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EVALUADORES




RESUMEN

El presente proyecto se desarrollé en un puerto de la ciudad de Guayaquil. Tiene
como objetivo aumentar la productividad en el &rea de garita frente a la recepcion de
un nuevo servicio de 2200 contenedores semanales. A través de la metodologia
DMAIC se logro definir el problema, el cual consiste en aumentar la tasa efectiva de
servicio general de garita en el intervalo de 4 p.m. hasta las 2 a.m. a 15 transacciones
por hora. Para alcanzar el objetivo se analizaron las transacciones con mayores
volimenes que se generan en dicho intervalo de tiempo. Una vez establecidas las
variables de estudio, se procedio a realizar un andlisis detallado de cada una de estas,
concluyendo con un andlisis de valor. Posteriormente, se propusieron soluciones que
permitieron eliminar o reducir el impacto de las causas sobre la variable respuesta.
Se seleccionaron soluciones de implementar cAmaras de reconocimiento Optico de
caracteres. También, se establecio la propuesta de implementar la digitacion paralela,
obteniendo un flujo continuo en el area de digitacién. Por ultimo, se disefié una macro
gue permita comparar de forma automatica dos programas usados por los digitadores.
Las soluciones tienen un costo de $26.220, logrando reducir los tiempos de ciclo de
las transacciones antes mencionadas, aumentando la tasa de servicio efectiva en
garita de 28 transacciones por hora a 44 transacciones por hora en el intervalo de 4
p.m. hasta las 2 a.m., generando ahorros anuales de $16.764,71 debido a la
reduccion de dos digitadores y una oportunidad de ingreso de $ 199.890,83 anuales

debido al aumento de la productividad.

Palabras Clave: DMAIC, Reconocimiento Optico de Caracteres, Terminal portuaria,
Garita.



ABSTRACT

The present project was developed in a port in Guayaquil city where import and export
of containers of the company and external clients take place. The objective of this
project is to increase the productivity in the gate due to the expansion of the service
to 2200 weekly containers. Through DMAIC methodology, the problem was defined,
which consists of increasing the actual general service rate in the gate from 4p.m. to
2a.m. up to 16 transactions per hour. In order to reach this goal, the transactions with
higher demand on the time lapse mentioned were analyzed which are Full Third Party
Gate-in, Full DL Gate-in, Empty Third Party Gate-out, Empty DL Gate-out and Chasis
Gate-out. Once the response variables were determined, a detailed analysis of each
transaction was developed, concluding with a value analysis of them. Thereatfter,
through a cause analysis three root causes were obtained which are: over inspection
of data, unnecessary registration of information and the use of multiple systems. After
the validation of the aforementioned causes, solutions were proposed that allowed the
elimination or reduction of the impact of the causes on the response variable. One the
proposals is to implement optical character recognition cameras which allow the
inspection and validation of certain parameters in the digitation area. Besides, the
implementation of parallel digitation was proposed, through which the entry of
information in certain systems that are not necessary for the gate in of a container in
the port can be postponed, so that it can be done in parallel by other clerk obtaining
as a result a continuous flow in the digitation area. Finally, a macro was that allows
the automatic comparison of two programs by the clerks thus reducing the inspections.
Through the implementation of the proposed solutions, the reduction of the cycle time
of the aforementioned transactions were decreased, so that the actual service rate in
gate was increased from 28 transactions per hour to 44 transactions per hour from 4
p.m. to 2 a.m., generating annual savings of $16.764,71 due to the reduction of two
clerks and the income opportunity of $199.890,83 annually because of the increase of
productivity.

Key Words: DMAIC, Optical Character Recognition Cameras, Port, Gate.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCCION

Este trabajo se encuentra enfocado en los procesos de ingreso y salida del area de
garita de un recinto portuario ubicado en la ciudad de Guayaquil. El area de la garita
estd compuesta por dos procesos: ingreso de contenedores y salida de contenedores.
Para que se lleven a cabo cada uno de estos procesos es necesario que los
contenedores pasen por tres distintas actividades; las cuales son: Inspeccion,

seguridad y digitacion.
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Figura 1.1: Vista superior del recinto portuario.

La figura 1.1, muestra que durante el proceso de ingreso de contenedores estos
pasan por el area de seguridad, en donde el guardia se encarga de realizar
actividades como: revision fisica al conductor, revision del cabezal del camion y
registro de informacion. Luego, se desplaza al area de inspeccién en donde el
inspector encargado debera verificar los datos respectivos de cada contenedor y



realizar una inspecciéon de las condiciones en las que se encuentra el mismo. Por
ultimo, el contenedor pasa al area de digitaciéon en donde ser& pesado e ingresado a

los distintos sistemas para finalmente dirigirse al area de patio.

En el proceso de salida de contenedores primero pasan por el area de inspeccion, la
cual se encarga de registrar y verificar las condiciones en las cuales los contenedores
se retiran del recinto portuario. Posteriormente, los contenedores se desplazan al area
de digitacion en donde son ingresados en los respectivos sistemas informaticos para
el registro de su salida. Finalmente, se desplaza al area de seguridad de manera que
esta pueda realizar la respectiva revision fisica del conductor, del cabezal del camion
y en el caso de ser necesario la parte interna del contenedor, permitiendo finalmente

su salida.

1.1. Descripcion del problema
La empresa decidi6 adicionar un nuevo servicio cuya demanda estimada es de 2200
contenedores semanales, los cuales tendran influencia tanto en entrada como en
salida. Actualmente se generan filas de camiones durante las horas pico, lo cual se
espera que se agrave al iniciar el nuevo servicio. Este inconveniente generd que la
empresa se vea en la necesidad de analizar y tomar acciones ante este problema
inminente; por lo tanto, fue necesario realizar un estudio que permita analizar,
cuantificar y proponer soluciones que permitan aumentar la productividad de la garita,

tanto en los procesos de ingreso y salida de contenedores.
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Figura 1.2: Agrupacion de las transacciones semanales.



En la figura 1.2 se puede observar el nimero de transacciones semanales del afio
2019 en garita hasta la semana 36. Se decidié agrupar las semanas, con el objetivo
de seleccionar un periodo de demanda alta y estable a partir de la cual se pueda
generar un buen analisis de la informacion; por lo tanto, se eligio la semana 7 hasta

la semana 12 del afio 2019 para realizar el respectivo andlisis de los datos.

v Ov Tramacooe

| Intervalode 4 pm a 2 am

Semana 12
a AA R A
» A | \ ey \ AT M
- . o . M W, ) N "
A " o/ \ota A \ N \ g \ PAR o
a " \# [ W PN AN AN My a S \ a1l e
CSORPo | s oot v = sl > W ool

Somaa Y O v e v

Figura 1.3 Analisis de la semana 12 del 2019

Se identificaron los periodos de tiempo de mayor flujo de transacciones, los cuales
seran los mas afectados al aumentar el nuevo servicio de contenedores. Se decidio
analizar semanalmente los intervalos de tiempo en donde el flujo de contenedores es
elevado. Tomando la semana 12, mostrada en la figura 1.3 como uno de los periodos
de andlisis, se puede observar diariamente patrones de demanda elevada, los cuales
empiezan a partir de las 4 pm y en su mayoria culminan a las 2 am, los mismos que
también se pudieron observar durante las otras 6 semanas restante analizadas; de
manera que se decidié establecer el periodo antes mencionado como el de mayor

flujo de contenedores durante todo un dia de trabajo.
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Figura 1.4:Transacciones diarias de la semana 7 hasta la 12 del afio 2019.

Tabla 1.1 Andalisis del aumento del nuevo servicio.

Ingreso Salida
Transacciones

Transacciones |Transaccion Transacciones
del nuevo es TR/HR del nuevo ! TR/HR
Contenedor . Contenedores . semanales
servicio semanales | (4pm-2am) servicio (4pm-2am)
(4pm-2am)
semanal (4pm-2am) semanal
Lleno 700 546 8|Lleno 750 215 3
Vacio 500 51 1{Vacio 250 192 3
TOTAL 1200 597 9|TOTAL 1000 407
Tasa del nuevo servicio 15
Tasa actual 28
Tasa necesaria 43

Una vez establecido el tiempo de analisis se decidio calcular la cantidad promedio de
contenedores que son servidos diariamente en el intervalo de tiempo antes
mencionado, tanto en ingreso como en salida, obteniendo un promedio general de 28
contenedores por hora, tal como se muestra en la figura 1.4. Luego se decidio realizar
un andlisis de las nuevas transacciones que conllevan el aumento del nuevo servicio
en horas de alta demanda, estas nuevas transacciones impactaran solo sobre los
contenedores llenos y vacios de terceros. Para el calculo de la proporcién del nuevo
servicio que impactara en horas de alta demanda, se tomé en consideracion la
proporcion de transacciones que de acuerdo con el histérico se genera desde las 4pm
hasta las 2am. En la Tabla 1.1, se puede observar que la estimacioén del nuevo
servicio genera un aumento de 9 transacciones por hora en ingreso, y de 6

transacciones por hora en salida, obteniendo un aumento de 15 contenedores por

hora.

Por lo tanto, se define el siguiente problema:

4



“Un recinto portuario de la ciudad de Guayaquil posee una tasa de servicio efectiva
promedio de 28 transacciones por hora en garita entre las 4p.m hasta las 2 a.m., lo
cual serd insuficiente debido a la introduccion de un nuevo servicio. De acuerdo con
los pronosticos de la demanda, al menos 43 transacciones por hora son necesarias,

a partir de la semana 47.”

1.1.1 Variables de interés
Con el objetivo de reconocer cuales son las necesidades de la empresa con respecto
al problema planteado y de poder obtener la variable de respuesta que se analizo
durante el proyecto, se decidio establecer reuniones con las personas implicadas en
los procesos para generar una lluvia de ideas de los principales problemas del area,
Lacey (2012).
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Figura 1.5 Lluvia de ideas de las necesidades del area de garita

La Figura 1.5, muestra la voz del cliente a través del listado de ideas obtenidas en las
reuniones antes mencionadas, las cuales fueron agrupadas bajo dos grandes
necesidades, estas son: Mejorar las transacciones de entrada y salida de garita y

reducir la congestién de camiones.
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Figura 1.6 Arbol de variables criticas para la calidad.

Luego, una vez escuchada la voz del cliente se procedié a plantear el arbol de
variables criticas para la calidad (CTQ). En la Figura 1.6 se puede observar las
distintas variables que se tomaron en consideracion como posibles variables de
respuesta, Gary P. (2014).

Finalmente, en conjunto con la empresa se elaboré una matriz de priorizacion de las
variables, de manera que se pudo seleccionar la variable que impacta en la mayor
cantidad de los conductores y también en los tres pilares de la triple linea base. La

variable de respuesta seleccionada se detalla a continuacion:

Entrada:

Tasa efectiva 1
= deservicio ™ Tg + Tp + Tys—q 1)

En donde:

Ts: Tiempo de inspeccion de seguridad.

Tp: Tiempo de digitacion.

Tws—q: Tiempo de espera entre inspeccion de seguridad y digitacion.
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Salida:

Tasa efectiva 1
= deservicio™ T+ Tp + T; + Tweola ()

En donde:

Ts: Tiempo de inspeccion de seguridad.
Tp: Tiempo de digitacion.

T,: Tiempo de inspeccion.

Tweoia: Tiempo de espera en cola.

1.1.2 Restricciones

Entre las principales restricciones del proyecto se consideraron las siguientes:

¢ Disponibilidad de espacio en la garita.
e Inversion econdmica.
e Regulaciones de la Agencia Nacional de Transito.

e Flexibilidad de los sistemas informéaticos.

Estas restricciones fueron generadas y validadas en conjunto del area de procesos

de la empresa.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Aumentar la tasa efectiva de servicio promedio en garita, a por lo menos a 43

contenedores por hora, durante las préximas 18 semanas.

1.2.2 Objetivos Especificos
v’ Establecer la situacion actual de los procesos de entrada y salida en garita.



v Establecer procesos que permitan reducir el tiempo de procesamiento de las
distintas transacciones generadas en entrada y salida.

v Proveer alternativas que permitan reducir la congestion de camiones en garita



CAPITULO 2

2 METODOLOGIA

Para poder resolver el problema definido en el Capitulo 1, se usé la metodologia
DMAIC, la cual estd compuesta por cinco fases, Definicion (D), Medicion (M), Analisis
(A), Mejora (1) y Control (C). La etapa de definicion se realizé en el capitulo anterior,
con lo cual se procede a detallar cada fase posterior a esta. De acuerdo a Prashar
(2014) en la etapa de medicion se analizaran factores que influyen en la variable
respuesta, estableciendo la situacion actual. En etapa de analisis se analizaran las
posibles causas que afectan a la variable respuesta, hasta lograr establecer las
causas raiz. Las etapas de Mejora, Implementacion y Control se analizaran las
soluciones, el impacto de estas con respecto al aumento de la tasa de servicio efectiva
en garita y las medidas que garantizaran la sostenibilidad de la solucion

implementada.

2.1 Medicion
Se realiz6 una estratificacion tomando en consideracion los tipos de transacciones
gue se generan tanto en entrada como en salida durante el intervalo de tiempo de
4pm hasta las 2am con el objetivo de analizar las transacciones que tienen el mayor
volumen de movimientos durante periodos de alta demanda, estableciendo las
actividades que agregan y no agreguen valor y el tiempo de ciclo de cada una de

ellas.

2.1.1 Estratificacién de datos

En la tabla 2.1 se puede observar los distintos tipos de transacciones existentes tanto
en la garita de ingreso como en la de salida. Para la estratificacion se recopil6 datos
de las treinta y seis primeras semanas del afio 2019, tomando en consideracion solo

el periodo de tiempo de alta demanda previamente establecido en el capitulo 1



Tabla 2.1 Transacciones en garita

Tipo de transaccion

Tipo Contenedor Cliente

Carga Comercial

DL
Full

Naviero

Ingreso
Tercero

DL
Vacio

Tercero

Carga Comercial

Vacio DL

Tercero

Carga Comercial
Salida

Importacion DL

Tercero

DL
Chasis

Tercero

En la figura 2.1 se puede observar que las transacciones: Ingreso Full Tercero,
Ingreso Full DL, Salida vacio DL, Salida vacio Tercero y Salida chasis DL poseen
alrededor del 80% del volumen de transacciones en el intervalo de tiempo de 4:00 pm
a 2:00 am de lunes a viernes. Por lo tanto, se decidio se decidio realizar los analisis

posteriores a las transacciones antes mencionadas.

10



30000

25000

20000

15000

10000

5000

Tipo de transacciones

Figura 2.1: Transacciones de garita.

2.1.2 Analisis de valor de los procesos

En los anexos A, B, C, Dy E se muestran los diagramas de flujo funcional de las cinco

transacciones seleccionadas previamente, los cuales fueron levantados con el

objetivo de conocer el proceso de cada uno al detalle. A continuacion, se detalla una

breve descripcion de estos.

Ingreso Full Tercero: Es un contenedor que ingresa al puerto proveniente de
un exportador.

Ingreso Full DL: Es un contenedor que ingresa al puerto con contenedor y
producto de la empresa portuaria.

Salida Vacio DL: Es un contenedor vacio de la empresa portuaria que se retira
del puerto.

Salida Vacio Tercero: Es un contenedor vacio de un importador que se retira
del puerto.

Chasis DL: Es la salida del puerto de un chasis de propiedad de la empresa

portuaria,

Con la informacion levantada y, validada por los expertos en los procesos expuestos,

se procedid a realizar un analisis de valor de las actividades que agregan y no agregan

valor,

categorizandolas en operaciones, inspecciones, transportes, demoras y
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almacenamiento, por defecto las actividades de inspeccion, transporte, demora y
almacenamiento no agregan valor. Las actividades que recaen en la categoria de
operaciones fueron sometidas a tres filtros, El primero es acerca de la necesidad de
esta operacion para el proceso, el segundo si la operacion es requerida por el cliente
y el tercero si la operacién se puede eliminar o sustituir con tecnologia, una operacion
gue afiada valor tendra afirmativo en los dos primeros filtros mencionados y en el
tltimo tendrd negativo, en caso de tener algo distinto en los filtros mencionados la

operacion no afade valor.

De esta manera se analizaron las cincos transacciones seleccionadas previamente,

obteniendo los siguientes resultados expuestos en la tabla 2.2:

Tabla 2.2: Andlisis de actividades que agregan valor

Agregan Valor No Agregan Valor
Transaccién | Actividades Activp:dn.ades Cantidad % Cantidad %

Operacion 35 11 24
Inspeccion 14 0 14
Ingreso Full |Transporte 1 0 1
DL Demora 1 0 1
Almacenamiento 0 0 0

Ingreso Total _ 51 11 22% 40 78%
Operacion 35 [ 29
Inspeccion 11 0 11
Ingreso Full |Transporte 1 0 1
Tercero  |Demora 0 0 0
Almacenamiento 0 0 0

Total 47 5 13% 41 87%
Operacion 35 4 31
Inspeccion 12 0 12
Salida Vacio |Transporte 1 0 1
DL Demora 0 0 0
Almacenamiento 0 0 0

Total 48 4 8% 44 92%
Operacion 27 4 23
Inspeccion 12 0 12
salida Salida Vacio |Transporte 1 0 1
Tercero Demora 0 0 0
Almacenamiento 0 0 0

Total 40 4 10% 36 90%
Operacion 35 6 29
Inspeccion 14 0 14
' | Transporte 1 0 1
Salida Chasis Demora ] 0 3
Almacenamiento 0 0 0

Total 51 5 13% 45 87%

La tabla 2.2 resume el porcentaje de las actividades que agregan valor de los cinco
tipos de transacciones seleccionados previamente, se puede observar que las cinco

transacciones poseen una cantidad de actividades que no agregan valor de: 78%
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Ingreso Full DL, 87% Ingreso Full Tercero, 92% Salida Vacio DL, 90% Salida Vacio

Tercero, 87% Salida Chasis, lo cual se debe a una cantidad elevada de inspecciones

y operaciones que no agregan valor. Una gran cantidad de las operaciones que no

agregan valor durante todo el proceso es debido a las actividades que realiza el

digitador, muchas de sus operaciones se pueden sustituir mediante la implementacion

de tecnologia en el proceso.

Tabla 2.3: Elementos usados durante las cinco transacciones.

Transaccion Documentos Cantidad Nombre
Documentos Originales 3 S FUEGERIE
Manifiesto de carga
) -4 Eir
Copias ? -5 Hoja de ruta
Ingreso Full
-Ekasat -
- - Ekbascula
Sistemas Informaticos Usados 4 - .
-MainSail
Ingreso -Clry
Personas que paricipan en el proceso
Documentos Originales Eir
) -4 Eir
Ingreso Full Copias
e Sistemas Informaticos Usados 4 —EI::sat
-Ekbdscula
Personas que paricipan en el proceso 4
Documentos Originales 2 Eir, hoja de ruta
. 4 Eir
S + 5 Hoja de ruta
Salida de EKASAT, Mainsail,
Vacio DL Sistemas Informaticos Usados 4 Autorizacion de
salida, Qry, Despacho
Documentos digitales 1 QOrden de despacho
Personas que participan en el proceso 4
Documentos Originales 11 Eir
Salida de Copias 4 4Eir
Salida Vacio Sisternas Informaticos Usados 1 Eksat
Tercero Documentos digitales 1 QOrden de despacho
Personas que paricipan en el proceso 4
Documentos Originales 2 Eir, hoja de ruta
) 4 Eir
e : 5 Hoja de ruta
Chasis _ N EI{ASA_T. M_ainsail.
Sistemas Informaticos Usados 4 Autorizacion de
salida, Qry, Despacho
Documentos digitales 1 Orden de despacho
Personas que participan en el proceso 4

En la tabla 2.3 se puede observar un resumen de todos los elementos

utilizados

durante cada una de las transacciones, tomando en consideracion el nombre y

namero de elementos de cada uno, tanto para la garita de ingreso como para la garita

de salida.
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2.1.3 Plan de recoleccién de Datos

Con la finalidad de analizar a detalle las posibles variables involucradas con los
procesos de entrada y salida en garita, se disefidé un plan de recoleccion de datos,
con objetivos definidos, responsables a cargo, entre otros pardmetros mostrados en
la tabla 2.4. EI método de recoleccion de los datos para todas las variables

consideradas fue a través de un estudio de tiempos.
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Operacion

Ingreso de

contendores FULL

tercero y DL

Métrica Unidades
Tiempo entre
arribo en

ingreso

Tiempo de
procesamient
o de inspector
de seguridad

Tiempo de
procesamient
o de inspector

Tiempo de
procesamient
o de digitador |Segundos

Despacho

contenedores vacios
terceros, DL y chasis DL

Tiempo entre
arribo en
salida

Tiempo de
procesamient
o de inspector

Tiempo de
procesamient
o de digitador

Tiempo de
procesamient
o de inspector
de seguridad

Tabla 2.4: Plan de recoleccién de datos.

Definicion operacional Estratificacion Locacion Meétodo de recoleccion Duracion Persona encargada
Desd Il 1. Vol de t i0
esde que llega un olumen de .ransacaon Fuera de ' ' 16:00 h a
contenedor hasta que |2. Intervalo de tiempo de arita Estudio de tiempo 24:00 h Gustavo Romo
llega el siguiente a la cola [16:00 h a 24:00 h & )
Desd | i0
s .e que et camion se 1. Volumen de transaccién |
detiene en la zona de . Area de . . 16:00 h a
uardia hasta que llega a 2. Intervalo de tiempo de seeuridad Estudio de tiempo 24:00 h Gustavo Romo
& 1 QUETIEB3 8 11600 h a 24:00 h & '
la zona de inspeccién
Desd | i0
©s .e que &l camion se 1. Volumen de transaccién |
detiene en la zona de . Area de . . 16:00 h a
inspeccién hasta que llega 2. Intervalo de tiempo de inspeccion Estudio de tiempo 24:00 h Jhon
P ta que 183 11 660 h a 24:00 h P :
a la zona de digitalizacién
Desd | i6
©s .e que &l camion se 1. Volumen de transaccién .
detiene en la zona de . Cabinaly . . 16:00 h a .
digitalizacién hasta que 2. Intervalo de tiempo de 9 Estudio de tiempo 24:00 h Gabriela
& >t 94€ 116:00 h a 24:00 h '
abandona el area
Desde que el camién se |1. Volumen de transaccion | Atras de 16:00 h to
detiene en la cola para |2. Intervalo de tiempo de rompe Estudio de tiempo 2'4.00 h Daniel Ayala
esperar ser digitalizado |16:00 h a 24:00 h velocidad )
Desd I duct 1. Vol det i6 P
esde que el conductor olumen de ‘ransacaon Area de - - 16:00 h a -
entrega el EIR de 2. Intervalo de tiempo de inspeccion Estudio de tiempo 24:00 h Daniel Ayala
despacho al inspector [16:00 h a 24:00 h P i
Desde que el kit de 1. Volumen de transaccién 16:00 h a
documentos llega al 2. Intervalo de tiempo de | Cabina 4 Estudio de tiempo 24.00 h Gustavo Romo
digitalizador 16:00 h a 24:00 h )
Desd | io
©s 'e que &' camion se 1. Volumen de transaccién |
detiene en la zona de ) Area de . . 16:00 h a .
uardia hasta que llega a 2. Intervalo de tiempo de sepuridad Estudio de tiempo 24:00 h Daniel Ayala
& ? queTIe8a 3 11500 h a 24:00 h & '
la zona de inspeccion

Tamaiio de muestra

O * t(a/z’n_l)
ExU
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2.1.3.1 Prueba piloto y tamafio de muestra

Antes de iniciar con el estudio de tiempos se calcul6 el tamafio de muestra de cada
variable considerada mediante el uso de muestras piloto con un tamario de 10 datos,
el tamafio de muestra fue calculado mediante la férmula mostrada en la tabla 2.4 con
un error de un 12% de la media y un nivel de significancia de 0,1. Los tamafos de

muestra resultantes se muestran en la tabla 2.5.

Tabla 2.5: Tamafio de muestra por transaccién

Tabla de tamaiio de muestra

Area Transacciéon | Proceso Media | Desviacion | Error | Nivel de Significancia Tamaiio de muestra

Tiempo entre arribos 0:01:30 0:01:21| 0.12 0.1 110
Full DL Digitacion [0:03:46 0:01:03 | 0.12 0.1 19
Full DL Inspeccién | 0:03:11 0:00:41| 0.12 0.1 11
Ingreso
Full tercero | Digitacion |0:01:41 0:00:26| 0.12 0.1 17
Full tercero |Inspeccion|0:03:31 0:00:47| 0.12 0.1 12
Ambos Seguridad | 0:02:44 0:00:34| 0.12 0.1 10
Tiempo entre arribos 0:02:02 0:01:00| 0.12 0.1 60
Vacio DL Digitacién [0:02:39 0:00:29| 0.12 0.1 8
Vacio DL Inspeccidn | 0:04:12 0:00:40| 0.12 0.1 6
Vacio tercero | Digitacién |0:01:15 0:00:20| 0.12 0.1 17
o Vacio tercero | Inspeccion | 0:01:50 0:00:34| 0.12 0.1 24
T Chasis DL Digitacion [0:02:05 0:00:28 | 0.12 0.1 13
Chasis DL Inspeccion | 0:02:06 0:00:28 | 0.12 0.1 12
Vacio DL,
Vacio tercero | Seguridad |0:02:44 0:00:34| 0.12 0.1 10
y Chasis DL
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2.1.3.2 Anélisis de datos

Una vez calculados los tamafios de muestra se procedio con el estudio de tiempos,
la recoleccion de los datos se la realizé en los horarios establecidos en el plan de
recoleccion de datos (tabla 2.4) y se cont6 con ayuda de dos pasantes a los que se
les facilitd herramientas como crondmetros y esferos, ademas se establecieron
formatos para la toma de tiempos los cuales se pueden visualizar en los anexos F, G
y H. Los resultados del estudio son resumidos en las tablas 2.6 y 2.7, en la que se
puede observar medidas como la media, la mediana y la desviacién estandar de las

variables consideradas en el estudio.

Tabla 2.6: Estudio de tiempos en ingreso.

Tiempo de digitacién
Full Tiempo de
Full DL Cola inspeccion de
Tercero .
seguridad
Desviacion Estandar| 0:01:01 0:00:41 0:00:38 0:00:42
Media 0:01:57 0:03:39 0:02:50 0:02:28
Mediana 0:01:42 0:03:30 0:00:31 0:02:27

Tabla 2.7: Estudio de tiempos en salida.

Vacio DL Vacio Tercero Chasis
Digitador _ |Inspector  |Digitador  |Inspector  |Digitador  |Inspector
Desviacion Estandar | 0:00:29 0:00:16 0:00:23 0:00:36 0:00:35 0:00:33 0:00:25 0:00:22
Media 0:02:39 0:03:16 0:01:25 0:01:51 0:01:43 0:02:00 0:02:36 0:01:48
Mediana 0:02:35 0:03:14 0:01:28 0:01:44 0:01:33 0:02:01 0:02:40 0:01:51

Seguridad Cola

Para hallar las distribuciones de las variables se usé como herramienta la prueba de
bondad de ajuste. El criterio para elegir la distribucién que mejor se acoplase fue por
medio del valor p, este analisis permitira usar los datos en el software Flexim en
etapas posteriores para poder simular el proceso, ademas con el estudio de tiempo
realizado se pudo cuantificar el tiempo de las actividades realizadas en ingreso y
salida en garita considerando las medias calculadas de cada variable y sus

distribuciones. El resumen es mostrado en la tabla 2.8.

17



Tabla 2.8: Analisis de distribuciones de las transacciones en garita.

Area Transaccion Proceso Distribucion Forma Umbral
Full DL Digitacion Weibull 5197 237.160
Full DL Inspeccidn | Exponencial 39.600 147.400
INgrése | £ Tercero | Digitacion | Exponencial 50.790 | 56.470
Full Tercero |lnspeccidn Gamma 56.239 3.079
Full DL/Tercero | Seguridad Gamma 14.656 10.126
Vacio DL Digitacidn Weibull 6.527 171.010
Vacio DL Inspeccion | Exponencial 42.856 116.643
Vacio Tercero | Digitacién Weibull 2.090 49.500 41.520
Salida Vacio Tercero |Inspeccion Gamma 64.765 3.950
Chasis DL Digitacién 1.940 70.680 40.440
Chasis DL Inspeccién Gamma 13.213 9.082
Vacio
Tercero/Vacio | Seguridad Gamma 35.266 2.909
DL/Chasis DL

2.1.4 Problemas enfocados

Una vez establecido, analizado y obtenido el tiempo de ciclo de los cinco tipos de
transacciones que se abordaran durante el proyecto, se realiz6 el calculo de cada una
de las brechas que se tendran que alcanzar en las cinco transacciones

preestablecidas, para poder cumplir con el nuevo servicio.
Tabla 2.9: Tasa del nuevo servicio

NEW SERVICE IN PEAK HOURS

CHECK IN CHECK OUT
TRANSACTIONS TRANSACTIONS
CONTAINER (WEEKLY) TR/HR CONTAINER (WEEKLY) TR/HR
FULL 546 8|FULL 215 3
EMPTY 51 1|EMPTY 192 3
TOTAL 597 9|TOTAL 407 6

En la tabla 2.9 se puede observar que el nuevo servicio en la garita de entrada tendréa
un aumento de 597 contenedores semanales durante el intervalo de 4pm a 2 am, lo
cual significard un aumento de la tasa de servicio efectiva de nueve contenedores por
cada hora, siendo estos ocho contenedores por hora de full tercero y un contenedor

por hora de vacios terceros. Se decidié distribuir el impacto de estos nueve
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contenedores sobre los contenedores full tercero y full DL. Para los contenedores full
tercero se establecio seis de los ocho contenedores full que el nuevo servicio
demanda y para los full DL se realiz6 una conversién por medio del tiempo de ciclo
de cada contenedor, de los dos contenedores full y uno vacio que sobraban. De igual
manera se realiz6 para la garita de salida obteniendo los siguientes resultados

mostrados en la tabla 2.10

Tabla 2.10: Tasa del nuevo servicio paralas cinco transacciones

Nuevo servicio

Ingreso Salida
Transaccion e Transaccion i
(trans/h) (trans/h)
Full Tercero 6 Vacio Tercero 3
Full DL 2 Vacio DL 2
Chasis 2

Una vez distribuido el impacto del nuevo servicio entre las cinco transacciones, se

procedid a establecer los siguientes problemas enfocados:

2.2 Andlisis
Una vez realizado el levantamiento de los distintos procesos de las transacciones e
informacion de los distintos factores de interés, se procedio a realizar el analisis de
causas de los distintos problemas enfocados. En esta fase, se realizaron sesiones
con los expertos involucrados en los distintos procesos para la elaboracion de
diagramas de causa — efecto y clasificacion de las posibles causas. Ademas, se
realizO una priorizacion de causas mediante herramientas de estratificacion y
finalmente se obtuvieron las causas raiz mediante el uso de la herramienta de los 5

por qué.

2.2.1 Analisis de causas
Con la finalidad de analizar las posibles causas de los problemas enfocados, se
desarrollaron diagramas causa — efecto, las sesiones fueron organizadas con los

expertos de los procesos los cuales fueron: digitador, inspector y coordinador de
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garita, de manera que se obtuvieron los diagramas mostrados en los anexos K, L, M,
Ny O.

Con las causas clasificadas y enlistadas se procedié a realizar una priorizacion de
causas tomando en consideracion el impacto que estas generan sobre las “Y”
enfocadas. Para calcular de manera cualitativa el impacto de cada una de las causas,
se tomaron en consideracién tres parametros los cuales fueron: frecuencia, severidad
y deseo de la compafia. El primero se define acorde a las veces que ocurre una
causa durante el dia, el segundo en base al tiempo perdido estimado durante la
ocurrencia de cada una de las causas, y por ultimo la tercera versa sobre el interés
gue siente la compafiia sobre el analisis de las mismas. Las categorias de cada uno

de los parametros mencionados se muestran en las tablas 2.11, 2.12 y 2.13.

Tabla 2.11: Frecuencia de las causas.

Frecuencia

< 2 veces en horas pico Bajo |1

De 2 a 6 veces en horas pico | Medio | 3

> 6 veces en horas pico Alto |9

Tabla 2.12: Severidad de las causas.

Severidad

< 30 segundos de espera Bajo

De 30 a 60 segundos de espera | Medio | 3

> 60 segundos de espera Alto

Tabla 2.13: Deseo de la compaiiia.

Deseo de la

compalfiia

Bajo
Medio 3
Alto
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Una vez establecida las categorias de los distintos parametros, se procedio a realizar
la calificacion de cada una de las causas con el equipo de trabajo mencionado y

finalmente se calculd el respectivo impacto, lo cual se muestra en la tabla 2.14.

Tabla 2.14: Andlisis de impacto sobre las causas.

L. Importancia 6 10 4
Transaccion # - . =
Causes Frecuencia Severidad Deseo de la comparfiia Impacto
1 |Largos tiempos de inspeccion de seguridad 9 3 9 120
2 |Desconocimiento del lugar donde se colocaran los contenedores en patio 9 1 3 76
3 |Incorrecta informacién generada en plug in 3 9 9 144
4 |Sobre inspeccion de datos 9 9 9 180
5 |Vehiculo que no necesita ser pesado cruza a través de basculas 9 1 3 76
Entrada full | 6 |AISV no es generado por el cliente 3 9 1 112
terceros 7 |Error en la digitacién de numero de contenedor 3 9 9 144
8 |Error en digitacion de sello naviero en AISV 3 9 9 144
9 |Sistema EKSAT colapsa 1 9 3 108
10|Registro innecesario de informacion 9 3 9 120
11|Arribo aleatorio de contenedores 9 1 1 68
12 |Durante las lluvias, inspector no se mueve a las colas 3 9 3 120
13|uso de tres sistemas diferentes 9 9 9 180
14|Doble inspeccién de contenedor: BNP y checkpoint 1 9 1 100
15|Sobre validacién de informacién 9 9 9 180
16|Sobre inspeccién de datos 9 9 9 180
17|Cambios repentinos en orden de despacho y Qry 9 9 9 180
Erradaiiibl 18|Software colapsa en horas pico 1 9 3 108
19|Vehiculo que no necesita ser pesado cruza a través de basculas 9 1 3 76
20|Contenido de contenedor no se precarga en Mainsail 9 9 9 180
21|Arribo masivo de contenedores al mismo tiempo 9 1 1 68
22|Acceso limitado desde la calle hacia la terminal 9 9 1 148
23|Sobre inspeccién de datos 9 9 9 180
24|Cambios repentinos en programa de despacho 9 9 9 180
25|Registro innecesario de informacién 9 9 9 180
. . |26|Transacciones en Mainsail expiran pasada la media noche 8 9 3 120
Salida chasis -
DL 27|Sistemas colapsan 1 9 3 108
28|Numero de chasis incorrecto 1 3 1 40
29|Archivo de autorizacién de salida no es actualizado 3 3 3 60
30|Conductor debe bajarse del vehiculo para entregar documentos 9 1 3 76
31|Gran nimero de chasis arribando al mismo tiempo 9 1 1 68
32|Sobre inspeccién de datos 9 9 9 180
33|Uso de muchos sistemas 9 9 9 180
34|Cambios repentinos en orden de despacho 9 9 9 180
35|Transacciones en Mainsail expiran pasada la media noche 3 9 3 120
36|Colapso de sistemas 1 9 3 108
Salida vacio DL|37|Descuadre de informacion entre sistemas Qry y programa de despacho 1 9 9 132
38|Registro innecesario de informacién 9 9 9 180
39|Patio envia contenedor equivocado 1 8 9 72
40|Archivo de autorizacién de salida no es actualizado 3 3 3 60
41|Conductor debe bajarse del vehiculo para entregar documentos 9 1 3 76
42|Gran numero de contenedores arriban al mismo tiempo 9 1 1 68
43|Salida de contenedor no es registrada en otras terminales 1 9 1 100
44 |Fallas en los sistemas 1 9 8 108
Salida vacio |45|Patio envia contenedor equivocado 1 8 9 72
terceros 46 |Archivo de autorizacion de salida no es actualizado 3 3 3 60
47 |Descuadre de informacién entre sistemas Qry y programa de despacho 1 3 3 48
48|Conductor debe bajarse del vehiculo para entregar documentos 9 1 3 76

Posteriormente, mediante el analisis de Pareto se procedi6 a estratificar las causas
en base al impacto calculado anteriormente, los diagramas se muestran a

continuacion en las figuras 2.2, 2.3, 2.4, 2.5y 2.6.
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Entrada full tercero
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Figura 2.2: Pareto de entrada full tercero.
Entrada full DL
200 100%
180 90%
160 80%
140 70%
120 60%
100 50%
80 40%
60 30%
40 20%
20 10%
0 0%
Sobre... Cambios... Acceso... Daoble... Arribo...
uso de tres... Sobre... Contenido... Software... Vehiculo qu...

Figura 2.3: Pareto de entrada full DL.

Salida chasis DL

Cambios... Transaccion... Conductor... Archivo de...
Saobre... Registro... Sistemas... Gran numer... Numero de...

Figura 2.4: Pareto de salida chasis DL.
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Salida vacio DL

200 100%
180
160
140
120
100
80
60
40
20

80%

60%

40%

20%

0%

- é(e". 6\0(\-" ée.l' c"‘o‘ -
e‘Jc'\)a e“"ac
o A<

(e de S
50‘> \)‘Jo Ca((\b ?\e%\s

Figura 2.5: Pareto de salida vacio DL.

Salida vacio terceros
120 100%
100
80
60
40
20

80%

60%

40%

20%

0%
Salida de... Patio envia... Descuadre de...
Fallas en los... Conductor debe... Archivo de...

Figura 2.6: Pareto de salida vacio tercero.

Con la estratificacion realizada se puede observar una reduccién en el nimero de

causas, tal como se muestra en la tabla 2.15.
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Tabla 2.15: Causas con mayor impacto.

- Importancia 6 10 4
Transaccion # : " ]
Causas Frecuencia Severidad Deseo de la compafiia Impacto
1 |Largos tiempos de inspeccién de seguridad 9 3 9 120
2 |Incorrecta informacién generada en plug in 3 9 9 144
3 |Sobre inspeccién de datos 9 9 9 180
Entrada full | 4 |AISV no es generado por el cliente 3 9 1 112
terceros 5 |Error en la digitacién de numero de contenedor 3 9 9 144
6 |Error en digitacion de sello naviero en AISV 3 9 9 144
7 |Registro innecesario de informacién 9 3 9 120
8 |Durante las lluvias, inspector no se mueve a las colas 3 9 3 120
9 |uso de tres sistemas diferentes 9 9 9 180
10|Sobre validacién de informacion 9 9 9 180
11 |Sobre inspeccién de datos 9 9 9 180
Entrada full DL |12 |Cambios repentinos en orden de despacho y Qry 9 9 9 180
13|Software colapsa en horas pico 1 9 3 108
14 |Contenido de contenedor no se precarga en Mainsail 9 9 9 180
15|Acceso limitado desde la calle hacia la terminal 9 9 1 148
16 |Sobre inspeccién de datos 9 9 9 180
. . |17|Cambios repentinos en programa de despacho 9 9 9 180
Salida chasis - : 5 - =
DL 18 |Registro innecesario de informacion 9 9 9 180
19 |Transacciones en Mainsail expiran pasada la media noche S] 9 3 120
20|Sistemas colapsan 1 9 3 108
21|Sobre inspeccion de datos 9 9 9 180
22|Uso de muchos sistemas 9 9 9 180
23|Cambios repentinos en orden de despacho 9 9 9 180
Salida vacio DL|24 |Transacciones en Mainsail expiran pasada la media noche 3 9 3 120
25|Colapso de sistemas 1 9 3 108
26 |Descuadre de informacién entre sistemas Qry y programa de despacho 1 9 9 132
27 |Registro innecesario de informacién 9 9 9 180
28|Salida de contenedor no es registrada en otras terminales 1 9 1 100
Salida vacio |29|Fallas en los sistemas 1 9 3 108
terceros 30|Patio envia contenedor equivocado 1 3 9 72
31|Conductor debe bajarse del vehiculo para entregar documentos 9 1 3 76

Con el objetivo de continuar estratificando se realizd una seleccion de las causas que

impacten sobre la mayor cantidad de transacciones, obteniendo como resultado las

causas enlistadas en la tabla 2.16.

Finalmente, a partir de estas causas se realizdé una matriz de impacto — control para

determinar las causas que son mas controlables y a su vez tengan un mayor impacto

sobre la variable respuesta, esta herramienta se la ejecutd con la ayuda de un experto

en el &rea de procesos. La calificacion del pardmetro de control se establecié en un

rango del 1 al 10. En la figura 2.7 se muestra las causas seleccionadas a partir de los

valores de la tabla 2.16.
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Tabla 2.16: Causas que tienen impacto sobre todas las transacciones.

Cuasas

Impactp

Control

1 Largos tiempos de inspeccidn 120 7
2 Sticker generado con informacidn incorrecta 144 3
3 Sobreinspeccidn de datos 180 8
4 AISV no fue generado por el cliente 112 1
5 Registro innecesario de informacidn 120 9
6 Durante las lluvias los inspectores no se acercan a la cola 120 2
i Uso de muchos sistemas 180 7
8 Cambios en el programa de despacho 180 2
9 Ingreso de carga en Mainsail 180 3
10 |Accceso limitado hacia la terminal portuaria 148 2
11 |Transacciones expiran a la media nocje 120 2
12 |El sistema colapsa 108 2
13 |Mo hay registro de salidas de los contenedores de los otros puertos 100 1
14 |Patio envia el contenedor incarrecto 72 3
15  |El chofer se baja del camidn para entregar los documentos 76 4
—
I Impacto vs Control '
200
120 eg eg 3 \
160 ] .
€10 e2
B 140 1§ ‘ ’
9 120 £ 4w €5
o
g 100 e 13— ——
—
E 80 ¢ 14 % 15
- 60
40
20
0
0 ] 2 3 4 5 6 £ 10
Control

Figura 2.7: Matriz impacto control.

Las tres causas escogidas fueron:

1. Sobre inspeccion de datos

2. Registro innecesario de informacion.

3. Uso de mudltiples sistemas

Finalmente, con las causas seleccionadas se procedié a realizar un plan de

verificacion, el cual se muestra en la tabla 2.17.
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Tabla 2.17: Plan de verificacion de causas.

Causas Posible impacto Método de verificacién

Existen actividades que son inspeccionadas

) Gemba/Estadistica
varias veces

Sobre inspeccidn de datos

Existen campos que son ingresados
manualmente a los sistemas y podrian ser Gemba/Estadistica
precargados de forma automatica

Registro innecesario de
informacidn

Existen muchos sistemas que deben de ser
usados para generar una transaccion

Uso de multiples sistemas Estadistica

Una vez establecido el plan de verificacion de las causas, se procedi6 a validar cada

una de ellas.

2.2.1.1 Sobreinspeccion de datos

Mediante Gemba walk se realizé un analisis de la cantidad de parametros que
comparten los distintos sistemas informaticos los cuales deben ser verificados por el
inspector o el digitador, una proporcion significativa de estos parametros son
inspeccionados mas de dos veces por distintas personas, el analisis de cada una de

las transacciones se muestra en los anexos N, O, P, Q, R.

A partir del analisis previo se procedio a verificar que en efecto que existe una sobre
inspeccién de datos de ciertos parametros. Se realizé un conteo de cada uno de los
parametros que se inspeccionan mas de dos veces, estableciendo el porcentaje de
sobre inspeccidn que existe en cada una de las transacciones, esto se muestra en la
tabla 2.18.

Tabla 2.18: Proporcién de inspecciéon y sobre inspeccion de las transacciones.

Area Transaccion Inspeccion Sobre Inspeccion

Full Tercero 71% 29%

Ingreso
Full DL 41% 59%
Wacio Tercero 75% 25%
Salida Vacio DL 53% 47%
Chasis 62% 38%
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Ademas, en las figuras 2.8, 2.9, 2.10, 2.11 y 2.12 se muestran los parametros mas

inspeccionados por las distintas personas involucradas.

Entrada Full DL

Parametros sobre inspeccionados
Entrada full DL

45

35

25
2
15
1
05
0

Container number Sail number Plate Cargo type Driver’s name Driver’s ID Destination
B Digitizer 1 1 2 1 2 1 1
W Inspector 1 1 1 1 1 1 1
W Guard 1 1 1 1 1 1 1

W Guard W Inspector W Digitizer

Figura 2.8: Parametros sobre inspeccionados, Full DL.

Ingreso Full Terceros

Parametros mas inspeccionados
Entrada full terceros

35
3
25
2
15
1
05
0
Container number Seal number Vehicle plate Type of load Driver's ID Driver's Company Destination
W Digitizer 1
w Inspector 1 1 1 1 1 1 1
w Guard 1 1 1 1 1 1 1

®Guard ™ Inspector ™ Digitizer

Container physical

Tare i
condition

1 1
1

Figura 2.9: Pardmetros sobre inspeccionados, Full Terceros.
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Salida Vacio Terceros

Parametros sobre inspeccionados/Salida vacio DL

[
5
4
3 I I
2
o N d Est: d fi
mero de ado hsico
Numero de e Placade  Nombre del Exportador/I Agencia Temperatur
[ Chasis Tara Size No. Booking  Destino Carga
contenedor vehiculo | conductor mportador Naviera a AutDnzaclun
mmsnednr mntenednr
u Digitador 3 2 1 1 1 2 3 1 2 2 2
W Inspector 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o Seguridad 1 1 1 1 1 1 1

®Seguridad W Inspector M Digitador

Figura 2.10: Parametros sobre inspeccionados, Salida Vacio Tercero.

Salida vacio DL

Parametros sobre inspeccionados/Salida vacio DL

6
5
a
3
2
0 N d Est d i
lumero de ado fisico
Numerode T AL T0 ™| Placade | Nombre del o1 Bortadort o Agencia s size  |No.Booking| Destno Corga | Temperatur
contenedor vehiculo | conductor mportador Naviera a Autonzduun
contenedor rnnmnpdor
= Digitador 3 2 1 1 1 2 3 1 2 2 2
® Inspector 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
W Seguridad 1 1 1 1 1 1 1

W Seguridad M Inspector W Digitador

Figura 2.11: Pardmetros sobre inspeccionados, Salida Vacio DL.
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Salida chasis DL

Parametros sobre inspeccionados/Salida chasis DL

Nombre

Hora de | Horade Numero  Placade del
ingreso | salida | dechasis vehiculo conducto

Digitador 1 1
Inspector
M Seguridad 1 1

Cl

1
1 1 1
1

Destino

No.
Fecha Transacci
on

m Seguridad Inspector

No. Eir

No.
Entrada

Digitador

Genset | Salida 1

Figura 2.12: Parametros sobre inspeccionados, Salida Chasis DL.

2.2.1.2 Registro innecesario de informacion

. . E
Agencia = No. Observaci ..

Mediante Gemba walk se procedio a verificar la causa. En los anexos S, T, U, Vy W

se encuentran enlistados la cantidad de parametros por sistema precargados y no

precargados en el area de digitacion, evidenciando que en efecto existen datos que

podrian ser precargados directamente a los distintos sistemas, se obtuvo la

proporcién respectiva para calcular el porcentaje de datos precargados y no

precargados en los diferentes sistemas para todas las transacciones, en la tabla 2.19

se muestra las proporciones obtenidas.

Tabla 2.19: Proporcién de datos precargados y no precargados de cada transaccion.

Area Transaccion Datos Precargados Datos no precargados

Full Tercero 63% 37%

Ingreso
Full DL 53% 47%
Vacio Tercero 67% 33%
Salida Vacio DL 41% 59%
Chasis 41% 59%

En la tabla 2.19, se puede observar que el 37% de los datos en transacciones de

ingreso full tercero se cargan manualmente en los sistemas, lo cual segun el anexo S

representan 13 campos. Por otro lado, el 47% de los datos en transacciones de

ingreso full DL se cargan manualmente en los sistemas, lo cual segun el anexo T
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representan 28 campos. También, el 33% de los datos en transacciones de salida de
vacio tercero se cargan manualmente en los sistemas, lo cual segun el anexo V
representan 5 campos. Adicionalmente, el 59% de los datos en transacciones de
salida de vacio DL se cargan manualmente en los sistemas, lo cual segun el anexo U
representan 17 campos. Finalmente, el 59% de los datos en transacciones de salida
de chasis se cargan manualmente en los sistemas, lo cual segun el anexo V

representan 22 campos.

2.2.1.3 Uso de multiples sistemas

Por ultimo, para la validacion del uso de multiples sistemas se realizé un conteo de
sistemas usados en el &rea de digitacion para cada transaccién en estudio, los
resultados se muestran en la figura 2.13.

m Orden de salida

Uso de sistemas en procesos Ingreso/Salida (Drive)

m Control de ruta

m Autorizacion de salida

(Excel)
= Programa de despacho
(Excel)
Qry (Excel)
Mainsail
= EKBASCULA

BEKSAT

w

o~

w

N

—_

Ingreso full tercero  Ingreso full DL Salida vacio tercero Salida vacio DL~ Salida chasis DL

Figura 2.13: Uso de sistemas en los procesos de ingreso y salida.

De acuerdo con el analisis realizado, todos los tipos de transacciones consideradas

manejan mas de un sistema, lo que evidencia una falta de integracién de informacion.

30



2.2.2 Causaraiz

En la tabla 2.20 se muestra el analisis de las causas raiz, la cual realiz6é a través de

la herramienta de los 5 ¢ por qué?

Causa Potencial

Tabla 2.20: Andlisis de causas raiz.

Primer éPor qué?

Segundo ¢Por qué?

Tercer é¢Por qué?

Sobre inspeccion.

Existen campos repetidos
entre registros fisicos y
digitales en las actividades de
seguridad, inspecciény

digitacion.

Seguridad, inspeccién y
digitacion comparten
responsabilidades de

inspeccidn de los mismos

parametros.

Existen verificaciones
de campos criticos, que
se deben de realizar
para continuar con el

proceso.

El digitador realiza
comparacién de parametros
de
Qry con programa de

despacho.

Existen cambios repentinos
de parametros en el
Programa de despacho por
parte de transporte, tales
como: booking o size de
contenedor para chofer

asignado.

Registro innecesario
de datos
en los sistemas.
EKSAT, EKBASCULA y

Mainsail.

Existen campos repetidos

entre sistemas digitales.

Existen distintas bases de
datos en donde se tiene
gue almacenar la

informacion.

Uso de multiples

sistemas.

Existen distintas bases de
datos en donde se tiene que

almacenar la informacion.

De la tabla 2.20 se obtuvo tres causas raiz, las cuales son:

1. Existen verificaciones de campos criticos que se deben de realizar para

continuar con el proceso.
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2. Existen cambios repentinos de parametros en el Programa de despacho por
parte de transporte, tales como: booking o size de contenedor para chofer

asignado.

3. Existen distintas bases de datos en donde se tiene que almacenar la

informacion.

2.3 Mejora
Luego de haber podido determinar y validar las causas raiz del problema, se procede
a establecer mejoras que permitan reducir el impacto de las causas sobre la variable
respuesta. De manera que se establecieron reuniones con los expertos en el proceso
para generar una lluvia de ideas que permita obtener soluciones que eliminen o
reduzcan el impacto de las causas, posteriormente se procede a realizar una
seleccion de las soluciones a través del impacto y el control de estas, se procede a
describir las soluciones y por dltimo se desarrolla un plan que permita la

implementacion de estas.

2.3.1 Lluviadeideas de soluciones

Con el objetivo de realizar una lluvia de ideas que permita obtener posibles soluciones
gue impacten significativamente sobre las distintas causas raiz, se agendaron
reuniones con el equipo de proyecto. A continuacion, en la figura 2.14 se puede

visualizar las soluciones generadas durante las distintas sesiones.
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Causas Raiz . ’ Soluciones
A L e

Existen cambios repentinos de parametros para deteccion automitica de
en el Programa de despacho por parte de :l"'biﬂ % |i!i.ldl: de informacién ems:mls
transporte, tales como: booking o size de Qry de viaje” y “Programa de Despacho®.

contenedor para chofer asignado.

Tecnologia OCR en PDF
Information of different transactions must 1
be stored in different databases.
Unificacion del programa de despacho y Qry.

Figura 2.14: Lluvia de ideas de soluciones.

2.3.2 Seleccion de soluciones

Luego de haber generado un listado de las posibles soluciones, se procedi6 a realizar
una evaluacion cualitativa de las mismas para poder inferir el posible impacto que
tendria sobre la variable respuesta. En la figura 2.15 se puede observar la matriz de
impacto la cual fue desarrollada en conjunto con los responsables de cada proceso.

A demas, también establecieron categorias que permitieron evaluar el impacto.
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Muy Alto 9

Alto 7

Medio 5

Bajo 3

Muy bajo 1

Criterio
Reduccion del tiempo
# Soluciones Garita Ingreso Garita Salida Impacto
60.33% 39.67% (/9)
P1 P2 P3|Promedio|P1|P2|P3| Promedio

A|Camaras de reconocimiento de caracteres 91919 9.00 S| 7|7 6.33 7.94
B |Ejecucién paralela de mainsail 999 9.00 5197 7.00 8.21
C | Deteccion automatica de cambios entre el programa de despacho y Qry 51513 4.33 7177 7.00 5.39
D |Reconocimiento de caracteres para PDF 1111 1.00 3|55 433 2.32
E |Actividad de abrir el contenedor, serd realizada por el inspector 1111 1.00 3|53 3.67 206
F |Unficacion del programa de despacho con Qry 5|75 567 7197 767 646
G | Busqueda y listado aumaticos de parametros entre Qry y programa de despacho | 5 |5 | & 5.00 71915 7.00 5.79

Figura 2.15: Matriz de impacto de las soluciones.

Posteriormente, se desarrollé la matriz de esfuerzo la cual se muestra en la figura
2.16, para su respectivo célculo se tomaron en consideracion variables como:
Dificultad en implementar, Tiempo de implementacion y costo. A cada una de las

mencionadas se les asignaron categorias que las permitan evaluar.
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Costo Estimado
A B C D 3
Bienes $ 2,280.00 | $ - s - ¢ 500.00]% -
Disefio del Software $ 15,000.00 | S 5,000.00|$ - $ 1,500.00|$ 10,000.00
Costo de capacitacion | S 241.80 | S 483.60| S 120.90 | § 120.90 | § 120.90
$
$

Adicional S 3,000.00 |5 - - S - S -
120.90 | $ 2,120.90|$ 10,120.90

Costo Totales $ 20,521.80 | $ 5,483.60
Criteria
Dificultad para Tiempo de
. implemenetar implementacion InL Esfuerzo
# Soluciones (19)
50% 20% 30%
FP|P|P - |P|P|P .
1213 Promedio 11213 Promedio| P1
A |Camaras de reconocimiento de caracteres 7|5]5 567 9]5]5 6.33 7.00 6.20
B |Ejecucién paralela de mainsail 515|565 500 513]3 367 5.00 473
C Macro: Busqueda vy listado aumaticos de parametros entre Qry y programa de slsl7 567 alalq 593 1.00 360
despacho
D |Reconocimiento de caracteres para PDF 513 |1 3.00 31313 3.00 3.00 3.00
E |Unficacién del programa de despacho con Qry 9197 8.33 91917 8.33 5.00 7.33
>§semanas 9 Muy Alta 9 Muy Alta 9
(6 to 8] Semanas 7 Alta 7 Al‘ta- 7
(4 to 6] Semanas 5 Media 5 Mec_ila 2
(2 to 4] Semanas 3 Baja 3 = BaJ: - i
<2 Semanas 1 No hay dificultad 1 Hy =s)s

Figura 2.16: Matriz de esfuerzo.

Una vez establecido el impacto y esfuerzo, las soluciones fueron diagramadas en una
gréfica de impacto-esfuerzo, la cual se muestra en la figura 2.17. A partir de esta, se
procedié a seleccionar las soluciones que requieren menor esfuerzo pero que
generen mayor impacto, las cuales son las soluciones C y B, y también se selecciono

la solucién A debido a su impacto elevado sobre las causas.
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Soluciones Fue analizado
Esfuerzo Vs Impacto

+ 10.00

o S i

£00

>
L

&00

I
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£.00 c |
b o

4.00

Impacto

.00

00 . - D
i

Ll i]
- T ] 100 200 3.00 400 500 &0 i o] 200 200 000

- Esfuerzo +

Figura 2.17: Diagrama impacto-esfuerzo.

2.3.3 Desarrollo de las soluciones
Para establecimiento de las soluciones, por peticion de la empresa se analizaron
todas las transacciones que se generan en la garita de entrada desde las 4p.m hasta
las 8 a.m., las cuales son: Ingreso Full DL, Ingreso Full Tercero, Ingreso Full Naviero,
Ingreso Full Carga Comercial, Ingreso Vacio e Ingreso Chasis. A continuacion, en las
figuras 2.18 y 2.19 se detallan la proporcion de volimenes que se generan en el turno
nocturno de 4 p.m. hasta las 8 a.m., de acuerdo con el histérico de transacciones
analizado.

Volumen de
transacciones por

hora

(%)

Tipo de transaccion

Carga Comercial [CC) 1.75%
DL 24 35%
Ingreso full -
Naviero 11.16%
Tercero 57.68%
. DL 2.85%
Ingreso vacio
Tercero 2.21%

Figura 2.18:Proporcicién de volumenes de las transacciones de ingreso en horarios

ded4p.m.a8am.
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Volumen de
transaccione

Tipo de transaccion
- 5 por hora

(%)

Salida oL 28.64%
Vacio Tercero 21.69%
Salida Chasis| DL 20.38%

Figura 2.19: Proporciéon de volumenes de las transacciones de salida seleccionadas

en horarios de 4 p.m. a 8 a.m.

2.3.3.1 Reconocimiento Optico de caracteres

El objetivo de esta solucién es poder inspeccionar y validar parametros que en la
actualidad son realizados por el digitador, para que adicionalmente conjunto a la
precarga automatica de ciertos parametros se pueda automatizar en su totalidad el
ingreso de informacion a los sistemas Eksat y Ekbascula, en la garita de ingreso y
reducir la inspeccién y validaciéon de informacién en la garita de salida, Pema (2013).

De acuerdo al modelo usado por Mannheim (2013), los parametros que van a ser
validados por las camaras son: Placa del chasis, Namero del contenedor, Max Gross
y Tara. Las camaras estaran colocadas tanto en la parte delantera como trasera de

la bascula, tal como se muestra en la imagen 2.20.

P
ceuz) |

M

&
| | }ft

@9

Figura 2.20: Disposicion de las cAmaras.

De esta manera la cAmara delantera se encargara de validar la placa de los camiones
y la cdmara trasera validara los parametros que de acuerdo con la norma ISO 668

para la fabricacion de contenedores se encuentran en la parte superior trasera
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derecha del contenedor, los cuales son: Numero del contenedor. Max gross y Tara.
Una vez captados los parametros, estos seran alimentados directamente a los

sistemas Eksat y Ekbascula.

Adicionalmente, para poder automatizar el ingreso de informacion a estos sistemas,
se realizd un andlisis de los parametros que los digitadores ingresan en cada una de
las transacciones en los distintos sistemas, de manera que se establecieron requisitos
de pre- recarga de informacion y bloqueo de ciertos campos que se debe de cumplir
para poder automatizar el ingreso de informacion a estos dos sistemas en las garitas

de ingreso; estos requisitos son los siguientes.

Ingreso Full Tercero

o Sistema EKSAT:
o Pre-Recarga de Informacion
= #Eir <- Eir electrénico
» Fecha/hora de generacion de transaccion
o Bloguear campos
= Observacion operativa
= Observacion
o Ekbascula:
o Alimentar con camaras
= Placa

= Maxgross
Ingreso Full DL

o EKSAT:
o Pre-Recarga de Informacion
= #Eir <- Eir electrénico
» Fecha/hora de generacion de transaccion
o Bloquear campos
= Observacion operativa

=  QObservacion
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o Ekbascula:
o Alimentar con camaras
= Placa
=  Maxgross

Ingreso Full Naviero

o EKSAT:
o Pre-Recarga de Informacién
= #Eir -> Eir electrénico
= Fecha/hora de generacion de transaccion
o Bloquear campos
= Observacién operativa
= QObservacion
o Ekbascula:
o Alimentar con camaras
= Placa

*=  Maxgross

Ingreso Full Carga Comercial

o EKSAT:
o Pre-Recarga de Informacién
= #Eir <- Eir electrénico
= Fecha/hora de generacion de transaccion
o Bloquear campos
= Observacion operativa
= Observacion
o Ekbascula:
o Alimentar con camaras
= Placa

* Maxgross

39



En la garita de salida, las camaras permitiran inspeccionar y validar los parametros
solo para las transacciones de vacio DL y Tercero, adicionalmente se establecieron
requisitos de pre - recarga de informacion que se deben de cumplir al implementar las

camaras, estos se mencionan a continuacion.

Contenedor Vacio Tercero

Céamaras OCR:

o EKSAT:
o Pre-Recarga de informacion
= Arco de desinfeccion
o Validacion de informacién
= Nudumero de placa
= Placa del camion
o Alimentar con camaras

= Numero de Contenedor

Contenedor Vacio DL

Camaras OCR:

o EKSAT:
o Pre-Recarga de informacion
= Arco de desinfeccion
o Validacion de informacién
= Numero de placa
= Placa del camion
o Alimentar con camaras

= Numero de Contenedor
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2.3.3.2 Digitacion en paralelo

El objetivo de esta solucion es obtener un flujo continuo en el area de digitacion en la
garita de ingreso. Las actividades de: mainsail, despacho y tranship que son
realizadas a los contenedores: Full DL, Full Naviero y Full Carga Comercial no son
dispensables para que el contenedor pueda ingresar al puerto, de manera que se
decidi6 establecer que estas actividades sean traspasadas a un digitador externo que

realice dichas actividades, tal como se muestra en la figura 2.21.

Q K '
"0 " Despacho :

- MOVER 1 1

2 e -

! P =) " ) ‘_%

]
Muchas Actividades no : :
actividades indispensables | :

Figura 2.21: Actividades realizadas por transacciones Full DL, Full Naviero, Full Carga

Comercial

Con la implementacién de esta solucién en las garitas de ingreso solo las actividades
de Eksat y Ekbascula se mantendrian en la garita de entrada, las cuales con la
solucion anterior se pudieron automatizar, con esto se logra eliminar la dependencia

de los digitadores en las garitas de entrada.

Para que el digitador en paralelo pueda visualizar la informacion de las transacciones
gue van a pasar por garita, se establecio afadir al Eir electronico (el cual es un
documento de inspeccién llenado por los digitadores) un parametro que les permita
ingresar el nimero de booking de la orden de despacho que van a retirar del puerto,
de esta manera el digitador podra visualizar, los siguientes parametros por tipo de
transaccion: Numero de booking, Nombre del chofer y Placa del chasis permitiendo

generar las actividades de despacho, ingreso de informacion al mainsail, Qry y
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tranship, tal como se muestra en la figura 2.22. También, software generara una
priorizacion de transacciones, separando las transacciones de ingreso de
contenedores Full con las de ingreso de chasis, de manera que el digitador pueda
realizar la transaccion de chasis de manera prioritaria, para que estos puedan realizar

el retiro del contenedor que requieren.

/ Inspector

EIR ELECTROMICO

T
I
I
v
Software:
Priorizacion de

transacciones

r-Eh:sTs-‘ Full

1 |:| | —
I —

fL—-Jl—.Tll

—

- #Booking
- Mombre
i chofer

- #Chasis

Figura 2.22: Interfaz priorizacion de transacciones.

2.3.3.3 Reconocimiento 6ptico de caracteres y digitacion en paralelo

En la figura 2.23 se muestra el flujo de informacién que tendra la implementacion de
las dos soluciones. Una vez que el inspector se acerque a realizar sus inspecciones
a la cola, debera de identificar qué tipo de transaccion es el tipo de contenedor que
se encuentra atendiendo, si es Full DL, Full Naviero, Full Carga Comercial, este
debera de realizar dos actividades adicionales a las que normalmente realiza; las
cuales son: Firmar la hoja de ruta del chofer e ingresar el nimero de booking en el eir
electrénico. Inmediatamente, a los digitadores paralelos que se encuentran en las
garitas 5y 6 les ira apareciendo la informacion de dichos contenedores para que estos
realicen las actividades de mainsail, Qry, despacho y tranship, respectivamente.

Simultdneamente, los contenedores pasaran por las camaras y la informacién en el
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Eksat y Ekbascula serd ingresada automéaticamente generando que las garitas 3y 4

no requieran de un digitador.

De acuerdo con el historico de transacciones analizado, en el horario nocturno de 4
p.m. hasta las 8 a.m., el volumen promedio de transacciones de vacio tercero y vacio
DL es del 5%, lo cual es bajo, dichas transacciones no se pudieron automatizar, de
manera que, Si se genera una transaccion de estas, esta debera de pasar por la garita

2 para que sea atendida por el digitador en paralelo.

Las consideraciones mencionadas anteriormente fueron explicadas y validadas por el

area de procesos del puerto, tal como muestra la figura 2.24
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[r sticker a vacios GARITA GARITA 1 e
Software: (

Priorizacion de

= = dransacciones @
Chasis Full

C 1 n
I ——
{]

1] - Bk

- Nombre
chofer
# Chasis

Estado l

P

! ] 5
et

)

<]
oL

5

3

=

.

2

T
o
SN
o
e
S
i
o

s
A

5
A

G

4 min .

Digitador
en Paralelo

TR T e T A A T R R R R R R T,

TR

Erlr
B

F

GARITA il il
s GARITA GARITA GARITA

Figura 2.23: LayOut de las soluciones Reconocimiento Gptico de caracteres y digitacién en paralelo.
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Figura 2.24: Presentaciéon de propuestas.

2.3.3.4 MACRO para deteccién automatica de cambios y listado de informacién

entre excels “Qry de viaje” y “Programa de Despacho”

El objetivo de esta solucion es eliminar la actividad de comparacion que en la garita
de salida es realizada por el digitador entre el programa de despacho y el Qry de viaje.
Mediante el ingreso del numero de booking por parte del digitador, la macro realizara
la comparacion automatica de los parametros: Size, Numero de contenedor, buque,
viaje, tipo, temperatura, entre otros. Se conformé un grupo de 3 digitadores para poder
establecer los parametros que ellos requieren validar, los cuales se muestran en la
figura 2.25.
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Resumen de comparacion Qry vs Prog. Desp.

Ingrese el numero de Booking

No. Booking: | B40BK606803 Analizar
QRY Programa de Despacho
Booking: | BA0BK606803 | B40BK606803
SIZE: | RC40 | RC40
Contenedor: I DFIU7109954 I DFIU7109954
Buque: I DCN I DCN
Viaje: I 1 | 1
Compania: | | Servitranslogi
Delivery: I USSAN I USSAN
Finca: | FINCA 360 AMANDA RENAT |
Descripcion: I BANANAS I BANANAS
G C—
Sello Preasig: I 02054452 I
Observacion: I TK | ATMOSF CONTROL / TK

Finalizar |

Figura 2.25: Interfaz macro de comparacion.

Si existe alguna diferencia entre los parametros comparados en los dos programas,
la macro pintara de rojo el campo que no concuerda, sino el campo se mantendra de
color blanco. Esta solucion fue validada por el coordinador de Garita y sociabilizada
por los distintos digitadores, tal como se muestra en la figura 2.26 y 2.27, el manual

de uso se muestra de forma detallada en el anexo X.
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Figura 2.27: Sociabilizacion de las macros con los digitadores.

2.4 Plan de control
De manera que se pueda asegurar la sostenibilidad de las propuestas a lo largo del
tiempo, se desarrollaron controles mostrados en la tabla 2.21.
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Soluciones

éPor qué

controlar?

Tabla 2.21: Plan de control de las soluciones.

& Cudanto controlar

controlar?

ndo
controlar?

Implementacion de
camaras de
reconocimiento de

Pracision de las

camaras

Asegurar la precision
del sistema de camaras

Dos weces:
Una en el turne de la noche
Una en el turno de la mafiana

Oficina de |a secretaria
de garita

Diariamente al final
del turnc de la
mafiana

Secretaria del Gerente de Garita

Transaccionas con errar )
x100 = 1.9%

Transacciones totales

caracteres . L. .
o Asegurar el uso Dos veces: . ) n . Mumero de reportes por no activacion de camaras 100 < 0.5%
Activacidn de las ) Garita de ingrezo v Diariamente al final . . Transcciones totales B -
. correcto del sistema de| Una en el turne de la noche ) Coordinader de Garita
camaras i . z=zlida de cada turno
camaras uUna en el turno de la mafiana
Por cada error se genera un reporte
Mzegurar que la i
Tiempo méximo en " . Tiempo de es'pera encoladela .
traznaccidn de chasis trasnaccion chasis enel < 7 min

Difgitacion Paralelo

coladela

trasnaccidn Chasis en

el software

se realice antes de
llegar al departamento
de mantenimiento

Una en el turno de la noche

Garita de ingreso

Diaric

Coordinador de Garita

interfaz

El software generara un reporte del tiempo promedio en
cola

Recepcion de
informacién en el
software

La informacion debe

de serreceptada porel

digitador para poder
procesarls

Dos weces:
Una en el turne de la noche
Una en el turno de la mafiana

Garita de ingreso

Diariamente al final
de cada turno

Coordinader de Garita

Transacciones gue no aparecen en el software

x100<0.5%

Transacciones que ingresaron al puerto

Macro: Busqueda y
listado aumaticos de

parametros entre Qry

¥ programa de
despacho

Macro se encuentra
trabajando de forma
correcta

Asegurar que se
encuentre
comparando los
campos correctos

Dios weces:
Una en el turne de la noche
Una en el turno de la mafiana

Garita de salida

Diariamente al
comienzo de cada
turno

Coordinador de Garita

Verificar de forma aleatoria la informacién de dos trasnaccicnes
distintas
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CAPITULO 3

3 RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Simulacion
Mediante el uso del simulador FlexSim se desarrollé un modelo de la situacién actual
tanto para la garita de ingreso como la de salida (Figura 3.1 y Figura 3.2), se realiz6
la verificacion del modelo con el equipo de procesos y el coordinador de garita,
posteriormente se realizo la validacion del modelo mediante el test del intervalo de
confianza, como se muestra en las tablas 3.1 y 3.2 En ambas tablas se puede
visualizar que el “Worst Case” es menor que el “Teorical Mean”; por lo tanto, los

modelos son aceptados con un 90% de confianza.

a

Sink10

Figura 3.1: Simulacién actual garita de ingreso.



Queue6

Figura 3.2: Simulacion actual garita de salida.

Tabla 3.1: Test de intervalo de confianza para la garita de ingreso.

Réplicas Full DL Full Tercero

1 652 421
2 597 417
3 609 423
4 586 392
5 611 442
6 512 424
7 542 380
8 442
9 427
10 423
11 432
12 431
13 430
14 399
15 423
16 469
17 413
18 431
19 435
20 430
Potencia de la prueba 0.9 0.9
Error 20 20
n de curvas OC 7 20
Media 587 424

Dwvs 46.612 18.923
Media Tedrica 538 436

t(s)/raiz({n) 33 7
Intervalo de confianza |(620,554) (431,417)

Peor Escenario 16 19
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Tabla 3.2: Test de intervalo de confianza para la garita de salida.

Réplicas Vacio Tercero Vacio DL
1 361 441 395
2 357 443 409
2 364 453 372
4 366 457 427
5 374 462 362
6 367 463 389
Media 365 453 392
dvs 5.78 9.39 23.80
to 6.7142 2.5652 2.6077
Potencia de la prueba 0.9 0.9 0.9
Error 20 20 20
d 3.462 2.130 0.340
n de las curvas OC 6 6 6
Media tedrica 349 463 367
t(s)/raiz(n) 5 5 5
Intervalo de confianza (370,360) (458,448) (398,386
Peor Escenario 11 15 19

En las figuras 3.3 y 3.4 se puede visualizar la simulacion futura, para ingreso y salida
respectivamente. Se generd una simulacién por cada una de las soluciones, para lo
cual se procedio a realizar un estudio de tiempo tomando en consideracion las nuevas
actividades que seran realizadas por los digitadores, en cada uno de los casos. Los
tiempos se encuentran detallados en el anexo Y, Z, AAy BB.

De esta manera se pudo establecer las nuevas distribuciones de tiempo que tendra
cada entidad. Se desarroll6 una simulacién por cada una de las soluciones para

comprobar si estas son significativas y causan impacto sobre la variable respuesta.

-
Garita 4

-

Garita§

-
Digitacion paralela

@&

Processor1

>

Queue2

) Ag,
“, J'I'!ruck Separator2 §
U

Separator1

Truck

Figura 3.3: Simulacién situacion futura de la garita de ingreso.
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-

Garita 2

Queueb

Figura 3.4: Simulacién situacion futura de la garita de salida.

Una vez establecidas las distribuciones, se realizaron distintas corridas en los
modelos de simulacion para a través de una prueba de hipotesis poder verificar el
impacto que estas tienen independientemente sobre las transacciones. En la tabla 3.3
se puede observar que solo la solucibn de las macros no genera un impacto

significativo sobre la variable de respuesta.
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Tabla 3.3: Andlisis de impacto de las soluciones separadas.

Tiempode Tiempo de Ciclo

Solucion Transaccion Ciclo Promedio Promedio
Antes Después
Ingreso Full DL 0:09:50 0:07:49 0.001
Reconocimiento Opticode  |Ingreso Full Tercero 0:07:21 0:05:08 0.001
Caracteres Salida Vacio DL 0:07:50 0:07:31 0.01
Salida Vacio Tercerg 0:06:23 0:05:52 0.01
Digitacidn en paralelo Ingreso Full DL 0:09:50 0:06:12 0.001

MACRO para deteccidn
automatica de cambios y
listado de informacion entre Salida Vacio DL 0:07:50 0:07:10 0.09
excels “Qry de viaje" y
“Programa de Despacho”

Luego, se procedio a realizar el mismo andlisis para las soluciones unidas. En la tabla
3.4 se puede observar que las soluciones unidas generan impacto sobre la variable

respuesta.

Tabla 3.4: Andlisis del impacto de las soluciones unidas.

Tiempode Tiempo de Ciclo

Solucion Transaccion Ciclo Promedio Promedio Valor p
Antes Después
Camara de reconocimiento Ingreso Full DL 0:09:50 0:04:17 0.001
optico de caracteres/Digitacidn
P /Dig Ingreso Full Tercero| 0:07:21 0:04:14 0.001
en paralelo
Salida Vacio DL 0:07:50 0:03:20 0.001

Camara de reconocimiento

- Salida Vacio Tercerg 0:06:23 0:04:21 .
optico de caracteres/Macro 0.001

Salida Chasis 0:07:50 0:04:57 0.001

En la tabla 3.5, se puede observar que debido a las soluciones unidas, la transaccién
Ingreso Full DL presenta una reduccion del 56% en su tiempo de ciclo, Ingreso Full
Tercero del 40%, Salida Vacio DL del 57%, Salida Chasis del 27% Salida Vacio
Tercero del 32%, debido a esto se obtuvo un aumento en las tasas de servicio

individuales las distintas transacciones enfocadas, lo cual es mostrado en la figura 3.5
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Resultados
Variables enfocadas

16 17
10
& 7
a4 4 3
.

Ingreso Full DL

Transacciones/Hora
= = )
o w (=]

wv

Ingreso Full Tercero Salida Vacio Tercero

Tipo de transaccion

W Tasa de servicio efectiva ACTUAL M Tasa Esperada con el Nuevo Servicio

Salida Vacio DL Salida Chasis

M Tasa de servicio efectiva FUTURA

Figura 3.5: Comparacion de la tasa de servicio de las variables enfocadas.

En la figura 3.5 también se puede observar una comparacion entre la tasa de servicio
actual, tasa de servicio esperada por el nuevo servicio establecida en la etapa de
medicion y la tasa de servicio futura debido a la implementacion de las soluciones. En
las transacciones: Ingreso Full DL, Ingreso Full Tercero, Salida Vacio Tercero, se
puede observar que se supera en una unidad la tasa esperada para el nuevo servicio.

Por otro lado, en las transacciones de: Salida Vacio Tercero y Salida Chasis, no se

logro alcanzar en una unidad, la tasa esperada por el nuevo servicio.

Sin embargo, en la figura 3.6 se puede observar que de manera general se logro

alcanzar la tasa de servicio general establecida de 43 transacciones por horas,

logrando superarla por una transaccion.

44 Transact/hr
a5
40 SETRERERERRENL B
i \
i GAP i 43 Transact/hr
= i 15tra/Hr |

%
>

NA

Transactions/Hr

1
ol

=1

15

N Ny & A
PP EPEEP P EF I ESE,
43 4 "

& o &\
=
Day

===Transactions per Hr Goal of New Service

4 2 A
4,& d cb'b Qﬁ;$bs‘9 “\55\ 53.\ ba-\ :;)1, 5'5\" } p 65 \'p: &!n&
+

Future Situation

V//\\/’ A N ‘\
/ RV,

28 Transact/hr

\5*
&

5o \° é‘ <

— Current situation
[transaction/hr)

Figura 3.6: Transacciones diarias promedio de 4 p.m hastalas 2 a.m
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3.2 Andlisis Financiero
Para el analisis financiero se considerd el impacto de las soluciones sobre todas las
transacciones generadas en la garita de ingreso, mediante las cuales se puede
observar que debido al aumento en la productividad de las transacciones Full DL, Full.
Naviero y Full Tercero, se puede obtener un ingreso potencial de $158.432,27, en la
garita de entrada, como muestra la tabla 3.5.

Tabla 3.5: Ingreso potencial en la garita de entrada.

ACTUAL FUTURO
Volumen de Lf:;;z Transacciones Tiempo ciclo Transacciones Incremento Utilidad Aumento de Auz;ir;t:dde
Tipo de transaccién transacciones por hora con mejoras por hora de ) Utilidad por
por hora act.ual ACTUAL (min) FUTURO  transacciones por transaccion hora eIl

(min) esperada

Carga Comercial (CC) 1,75% 9,7 1 4,28 1 0$ 22,94 | S - S -
Ingreso full DL 24,35% 8,97 4 4,28 7 3|$ 23,03|$ 69,08 | S  43.104,86
Naviero 11,16% 9,7 2 4,20 3 1|s 22,943 22,94|$ 14.312,31
Tercero 57,68% 7,35 10 4,23 17 7 23,13 |$ 161,88 | $ 101.015,10

Ingreso vacio DL 2,85% 7,72 1 7,72 1 o/ 2218 - s -

Tercero 2,21% 5,82 1 5,82 1 0/ 2,263 - s -
OPORTUNIDAD EN UTILIDAD: | $ 158.432,27

De manera similar se puede observar en la tabla 3.6, en donde se encuentran las
transacciones de salida, las cuales debido al aumento de productividad podran

generar un potencial ingreso de $41.458,56

Tabla 3.6: Ingreso potencial en la garita de salida.

Tiempo . Tiel .
Volumen de Transaccion ) Transacciones Incremento de | Incremento

) .. N de ciclo e ciclo INEETNGEG N Utilidad por . -
Tipo Transaccion transacciones es por hora por hora utilidad por de utilidad

Actual (o] L ENTEELEL AN transacciones
por hora u ACTUAL ) FUTURO transacciones anual

(min) mejoras
Salida DL, 28,64% 7,83 3 3,33 6 3| $ 13,22 | $ 39,66 | $ 24.747,84
Vacio Tercero 21,69% 6,38 1 4,35 3 2| S 13,39 | $ 26,78 | $ 16.710,72

i
Salida DL 20,38% 6,75 2 4,95 3 1ls - s
Chasis
OPORTUNIDAD EN UTILIDAD | $41.458,56

Adicionalmente, debido a la implementacién de las soluciones de Reconocimiento
optico de caracteres y Digitacion en paralelo se logro reducir dos digitadores, lo cual
tomando en consideracién el sueldo de cada uno equivale a un ahorro de $16.764,71

anuales.
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Retorno Sobre Inversion (ROI)

El calculo del retorno de la inversion de las soluciones se lo realiz6 tomando en
consideracion solo el ahorro que se va a generar automaticamente por la reduccion
de los dos digitadores, el costo de la inversion se lo obtuvo de la figura 2.16,
considerando solo las soluciones A, By C, obteniendo un retorno total de la inversion

en el segundo afio. A continuacion, se muestra el calculo.

ROI = Ahorro de la inversion 100 = $16.764,71 _ 63,949
~ “Costo de la inversion " $26.220 o707

56



CAPITULO 4

4 CONCLUSIONES Y RECOMENTADICIONES

4.1 Conclusiones

A través de la simulacion de la implementacion de las soluciones en conjunto,
se estima un aumento de la tasa de servicio efectiva promedio de 28 a 44
transacciones por hora superando el objetivo proyectado de 43 transacciones
por hora debido al nuevo servicio, durante las horas de alta demanda de 4 p.m.
hasta las 2 a.m.

Se estima un ingreso potencial por aumento de la tasa de servicio en garita de
$ 199,890.83 anuales y un ahorro de dos digitadores en entrada de $16,764.71
anuales, debido a la implementacion de las soluciones.

Se estima un Retorno sobre la Inversion (ROI) del 63.94% en un periodo de un
afo a partir de la implementacién de las soluciones, logrando la recuperacion
de la inversion en el segundo afio.

La implementacion de las camaras con reconocimiento optico de caracteres y
digitaciébn en paralelo automatizaran el 94.94% del total de transacciones
generadas en ingreso de garita en horas de alta demanda de 4 pm a 2 am.
Los tiempos de ciclo de las transacciones de ingreso de contenedores full
(carga comercial, naviero, terceros y DL) tendran tiempos de servicios similares

en el ingreso de garita durante las horas de alta demanda de 4 pm a 2 am.

4.2 Recomendaciones.

Generar un AISV para las transacciones Ingreso Vacio Tercero y DL con el
objetivo de tener una fuente de informacidn para que se precarguen datos en
el sistema EKSAT.

No realizar cambios en los formatos de los Excel de “Qry de Viaje” y “Programa
de despacho” para evitar inconvenientes con el cédigo de las MACROS

implementadas.



Establecer un plan de capacitacion para el digitador en paralelo con respecto
a la interfaz de priorizacion de transacciones.

Se recomienda analizar el tiempo de procesamiento de las operaciones dentro
de puerto previa implementacion de soluciones de digitaciéon en paralelo y
tecnologia OCR para evitar la generacion de colas por el aumento de la tasa

efectiva de servicio en garita.
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Anexo A: Diagrama de flujo full tercero.

Ingreso de contenedores Full

DUENO DEL PROCESO CcODIGO: - VERSION: -

FECHA: dd/mm/aa

Seguridad Inspector Digitador

El chofer se retira

[si

Guarda equipos
personales en areas
designadas

aseguridad y
coordinador de
garita

Toma foto y reporta

Inicio

Solicita credencial al
chofer

l

Revisa los
documentos
personales del
chofer: fecha de
caucidad de la
credencial

éExiste
conformidad2

No

Inspecciona la
cabinay cajuela del
camién

ZPosee maletad
o cartones?

No

Revisa y escribe el
nimero del
contenedor

o

Inspecciona sello de
seguridad

ZSe encuentra
abierto?

Escribe los numeros

Ingresa la placa del

de los sellos

—®] El vehiculo se retira

Reporta a seguridad

Toma foto y reporta
aseguridady
coordinador de
garita

cabezal en el AISV

Toma foto y reporta
aseguridad y
coordinador de
garita

[#-No

Se desplaza hacia el
chofer

2

Solicita los datos
personales al chofer

!

Compara los datos
personales con los
del AISV

Transcribe los datos
al ER

v

Inspecciona: Cable,
plug, ventilador,
sello de ventila,

display, sello
adhesivo.

Se encuentran
correcto?

Si

Verifica la
informacién de la
AISV y la transcribe
al EIR: max gross,
tara, agencia
naviera, el barco, el
namero del sello
naviero y los sellos
adicionales

Existe
inconformidades en

Recibe el EIR

Inspecciona el
contenerdor

v

Realiza reporte de
las condiciones del
contenedor en el

v

Transcribe la
informacién
restante desde el
AISV al EIR: size,
destino, viaje,
booking, carga,
barco, temperatura,
ventilacion

Realiza la
confirmacion en la
tablet

I

Imprime el plug in

+

Pega el plug-in en
lado izquierdo del
contenedor

+

Firma y sella el EIR

i

Entreel EIR al
chofer

T

Se desplaza al area
de digitacion

!

Entrega el EIR al

digitador

Reporta a seguridad

|-

@

Recibe el EIR

L2
Selecciona la opcién
funcionalidad/
ingreso en el
programa Ekasat

Ingresa nimero de
la placa del chasis

v
Verificala
informacion
presentada en el
EIR, precargadas en
el Ekasat: No
contenedor, tipo de
contenedor, sello y
placa

iExiste
inconformidades en
a inspeccion

Se ingresa la
informacién en el
Ekasat: tipo de
contenedor, tara,
obersaviones
operativa, fecha, No
EIR

v

Abre el eka bascula
e ingresa el numero
de placa

v

Pesa el contenedor

v

Verifica el nimero
de contenedor

EExiste
inconformidades en
a inspeccion2

No
h 4

Ingresa el tipo de
contenedor, tara,
max gross,
temperatura en el
ekasat bascula

Carga el proceso al

sistema

Sella el EIR

o —

Entega EIR al chofer
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ESPOL

FECHA: dd/mm/aa

Ingreso Full DL
DUENO DEL PROCESO

Seguridad

Chofer

Anexo B: Diagrama de flujo full DL.

cODIGO: -

VERSION: -

El chofer seretira [#Si

Guarda equipos
personales en areas [#S
designadas

Toma foto y reporta
aseguridady

coordinador de
garita

Inicio

Recibe el EIR, hoja

3

Solicita credencial al
chofer

J

Revisa los
documentos
personales del
chofer: fecha de
caucidad de la
credencial

Se desplaza al area

de dij
!

Entrega el EIR al
digitador

éExiste

! igconformidad

No

Inspecciona la
cabinay cajuela del
camién

ZPosee maleta:
o cartones?,

No

Revisa y escribe el
numero del
contenedor

]

Inspecciona sello de
seguridad

¢Se encuentra
abierto?

No
h 4

de los sellos

Escribe los nimeros

de ruta y manifiesto

Separa la hoja de
ruta, copia amarilla
del EIRy

Digitador

El contenedor se

S
retira

Reporta a seguridad [#-Si

v

Selecciona la opcién
funcionalidad/
ingreso, en el
programa Ekasat

v

Ingresa nimero de
la placa del chasis

v

Verifica la
informacion
presentada en el
EIR, precargadas en
el Ekasat: No
contenedor, tipo de
contenedor, selloy
placa

¢Existe
inconformidades en
a inspeccion?

No

Digita el lugar de
destino en la
observacion

operativa, No de EIR

y la fecha del EIR,
click en guardar

Abre el eka bascula
e ingresa el nimero
de placa

v

Pesa el contenedor

v

Verifica el nimero
de contenedor

¢Existe
inconformidades en
a inspeccion

No

Ingresa la tara, max
grossyla
temperatura en el

ekasat bascula

Carga el proceso al

sistema

Sella el EIR

{

Ingresa al main sail

?

Digita la respectiva
transaccién, el
nombre de la
compafiia de

camién, la placa del

carroy el nombre
del conductor

e

Presiona F10

{

Busca y copia el: No
de contenedor y el
booking en el
queary

Pega el No de
contenedor y
booking en el main
sail

?

Digita F10 para
generar el nimero
de la transaccion

?

Ingresa el No del
sello naviero

l

Carga al mainsail el
detalle del producto

¢las cajas 52
encuentran

No

l

Digitar de forma

manual las cajas,

observadas en el
manifiesto

Si

Espera hasta que se
realice la
transaccion

xiste solicitud d

de
contenedor?

si
v

Click en la pestafia
funcionalidad/
ingresos

I

Click en la opcién
carga manual

!

Busca el No de
contenedor y copia
el booking en el
excel de bookings
del contenedor
solicitado

!

Pega el nimero del
booking en el
EKASAT

L

Selecciona el
propésito de la
transaccién

L

Selecciona el cliente

!

Ingresa los datos
personales del
transportista:

Nombre, C.I y placa

Entrega: Eir al
chofer

]

Comunica al chofer
el sector de
almacenamiento
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Anexo C: Diagrama de flujo, salida vacio DL.

Salida Contenedor Vacio DOLE _ )
DUENO DEL PROCESO CODIGO: - VERSION: 1 FECHA: 12/11/2019

Digitador Entrada Chofer Inspector SALIDA Digitador Salida Seguridad

(SORISEG)
Ingreso Manual de REVISA
inete | datos: Destino, Max AUTORIZACION DE
SALIDA EN ARCHIVO

DE AUTORIZACION

DE SALIDAS
Recibe EIR y orden Solicita copia azul
Generar Eir y orden de retiro de EIR despacho
de retiro Ingresa datos de TK
(Thermo King),  le-si Posee thermd Revisa BK en Valida informacion Ingresa Booking a
i ok king (TK) programa de de despacho con EKSAT egreso para i
despacho Qry de viaje realizar consulta
Retira contenadr te T ingresa c.. de
Firmar y Sellar Eir Ingresa datos de onductor
espacho ubometro, marca de
Realiza

confirmacion de
booking con
Transportes

combustible. Inconformidad con

booking?

l llantas, nivel de

Entrega copias EIR a
inspector No

Inspeccion visual
i (Interna y externa)

Ingresa numero de

contenedor y placa

de estado d.
contendor

se llena No. - }
Autorizacion de  #—————————No Cheaueo visua
salida en EKSAT entro de cabina

Entrega copias EIR a
Seguridad

Se cierra

contenedor y ubica
sello de plastico

Verifica compania
de transporte,
nombre de chofer y
destino en EKSAT

Abre contenedor

Se sella EIR

I

Entrega Eirde
despacho a
Digitador de salida

Chequeo visual
Llama a transportes dentro de
a confirmar contenedor

S, T

Ingresa hora de

Inconformidad con
informacion?

Registra numero de
transaccion (Se

encuentra en EIR de [#——— - Contenedor (4N Persiste error
despacho) en
Mainsail - sellos
+ g
Ingresa # Fin
Contenedor, sellos, se daa vuelta a
Chasis DOLE en contenedor y
sistema Mainsail empieza el proceso

Imprime Hoja de

Da Salida en Ruta (Mainsail) y

if
Mainsail
ainsal desinfeccion desde

EKSAT

Graba salida en
Eksat

Registra salida
(Fecha y Hora) en
programa de
despacho

Entrega sellos para
Siv] unidades DOLE

!

sella Certificado de
No———®{ desinfeccion y EIR
de despacho

Se dirige a finca?

Entrega
documentos a
chofer
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Anexo D: Diagrama de flujo, salida vacio tercero.

Salida Contenedor Vacio Tercero

DUENO DEL PROCESO CODIGO: VERSION FECHA: dd/mm/aa
orn oo n Seguridad
Digitador Entrada Chofer Inspector SALIDA Digitador Salida (sgmsfa)
o Verifica autorizacion Veriica Firmay Tnconformidad con sp] el
Ingreso de datos: de salida en > oo e informacion?
—»{ deposito, tara, max lespachador en Eir ingreso
gross A
. Y Solicita copia azul
Generar Eir Recibe EIR ConfirmaNo. de EIR despacho
Despacho Booking por medio
i Inspecciona del programa de i
exterior/interior de despacho
contenedor
Retira contenedor Ingresa C.I. de
Firmar y Sellar Eir en Patio conductor
Despacho Consulta egreso en
Ingresa Numero de EKSAT poR MEDIO Inconformidad con Da orden poner el
Autorizacion de  [4——| [N Si-# contenedor a un
d h EKSAT DE AUTORIZACION booking? lad
espacho en e oALion ado
Se sella EIR
Entrega copias EIR a Ingresa numero de
inspector contenedor y placa
i Y Realiza i
) '\ngresa irmcion de
informacion: :
Entrega Eir de informacion: booking a ]
Entrega copias EIR despacho a i Transportes Chequeo visual
S - Arco !
(azul) a Seguridad Digitador de salida dentro de cabina
A

Abre contenedor
Imprime certificado
de desinfeccion

Chequeo visual
dentro de
contenedor

4

Sella Certificado de
desinfeccion y EIR i
de despacho

Ingresa hora de

chequeo
A
Entrega a chofer:
EIR DE DESPACHO Fin
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Anexo E: Diagrama de flujo, salida chasis DL.

VERSION:

Salida Chasis DOLE
DUENO DEL PROCESO

ESPOL CcODIGO: -
Seguridad

FECHA: dd/mm/aa
Digitador

Digitador Entrada

Chofer

Genera EIR
despacho

Recibe EIR despacho

!

!

Entrega EIR
despacho firmado y
sellado

Retira contenedor
en Patio

[

!

Entrega copias EIR a
inspector

!

Inspector

Ingresa informacion
de estado de chasis

Posee thermo
king (TK)

Noi

Ingresa datos de

llantas, nivel de
combustible.

Entrega copias EIR a
Seguridad

Se presenta alguna
novedad

No

Sella certificado de

-Si——

Ingresa datos de TK
(Thermo King),
genset.

ubometro, marca de N
B —

Verifica despacho
» en listado de salida

Si—

Avisa a coordinador
de Garita

peso y copias de EIR
despacho

|

Entrega Eir de

despacho a
Digitador de salida

autorizada

Incorfomidad con
qutorizacion de salida

No

Confirma No.
Booking por medio
del programa de
despacho

Inconformidad con
BK?

No
v

Registra el numero

Retorna camion a
ingreso

Llama a transportes
para confirmar
booking

de transaccion en
Mainsail

|

Se ingresa No.
chasis DOLE

l

Se guarda Mainsail

l

Registra salida en
control de ruta

Llena con
informacion de
chasis: Tipo, No. Eir,
Nombre inspector

Entrega
documentos a
chofer: Copia de Eir,
hoja de ruta

Solicita copia azul
de EIR despacho

!

Ingresa placa

!

Ingresa C.I. de
conductor

!

Chequeo visual
dentro de cabina

I

Ingresa hora de
chequeo




Anexo F: Formato de registro de tiempo de inspeccion de seguridad.

NAI:’DI:TEC;

Operador

Tiempos ingreso de Gate (Seguridad)

Turno

GARITA

Placa

# Contenedor

TIEMPO DE SEGURIDAD

HORA INICIO HORA FIN

OBSERVACIONES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Anexo G: Formato de registro de tiempo de inspeccion.
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NARPORTEC

eI

Operador

Tiempos ingreso de Gate (Inspeccion)

Fecha

Turno

Procesos

Recepcidn vacios terceros

VT

Recepcién vacios DOLE

VD

Recepcion full terceros

FT

Recepcion full DOLE

FD

Recepcidn full Naviero

FN

Recepcion full Carga Comercial

FCC

GARITA

Placa

# Contenedor

TIEMPO DE |

NSPECCION

Proceso
HORA INICIO

HORA FIN

OBSERVACIONES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
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Anexo H: Formato de registro de tiempo de digitacion.

NAI:’DI:%TEG;

Operador.

Tiempos ingreso de Gate (Digitacion)

Fecha

Turno

Procesos

Recepcidn vacios terceros VT

Recepcion vacios DOLE VD

Recepcion full terceros FT

Recepcién full DOLE FD

Recepcion full Naviero FN

Recepcion full Carga Comercial FCC

GARITA

Placa

# Contenedor

Proceso

TIEMPO DE DIGITACION

HORA INICIO HORA FIN

OBSERVACIONES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
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Anexo I: Diagrama causa efecto, entrada de full tercero.

EKSAT system collapses

Long security insp time

Unnecessary registration of information
Uncertainty in knowing the place where the container will be located The System becomes slow
Unnecessarily filled fields

Easy to change
‘Over inspection of data ——— ¥ "é

\\
Ekasat and Eka bascula, work independetly \
ILaw level of service rate in gate i m
/’ 1 full third party container

Sticker generated with wrong information

Vehicle that do not need to be weighed go through the scales During the rain, inspector do not move to the queue

AISV was not generated by the client

G iner arrival randomly
Error in container number typing in AISV ——— Lack of space in check in and check out
Error in shipping seal number typing in AlSV ——— Containers flow from other terminals
Typing error by inspectors ——
Typing error by digitizer Traffic on the perimeter street ——
pection error of p s by inspectors Drivers confusion with TPG queue ————

| peors ronme
\ .

0
Use of three different systems - insail system coll
Double container inspection: Check point and BNP 4;\\ The System becomes slow
Over information validation Em‘y fo change
Transactions expire
Over inspection of the data: Digitizer and inspector i insail system at midnij
Sudden ch in the di h program itation of many key combination \

»{Low level of service rate in the full DL mntamer] >

S/

Vehicle that do not need to be weighed go through the scales — Mass arrival of container —

Cargo fingering in MainSail Limited access to the terminal from the street
Errors in the AISV generation Lack of space in check in and check out ———
p error of par by insp

Containers flow from other terminals
Typing error by inspectors ——

Typing errar by digitizer Traffic on the perimeter street ——

Drivers confusion with TPG queue ——
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Anexo K: Diagrama causa efecto, salida chasis DL.

- //')- ) ‘-7-\‘-1\"‘\
-~ ~.
,/’/ T
T
-
7
High number of fields to verify L y registration of information
. . Transactions expire
Sudden changes in the dispatch program in Mainsail system at midnight

Unnecessarily filled fields System collapses

Long security inspection time Unnecessary registration of information

Use of many systems: Mainsail, The System becomes slow N\
Dispatch program, Qry, EKSAT and Mismatch between Query and
Authorization of dispatch file dispatch program \
Low level of service rate |
in the gate out of DL Chassis| /
Incorrect chassis number The driver has to get out the truck in /
order to deliver the documents

/
/

Outdate dispatch autherization file — High chassis flow at the same time

Typing error by inspectors
Typing error by digitizer Lack of space in check in and check out

Inspection error of parameters by inspectors Containers flow from other terminals

Container physical inspection error Traffic on the perimeter street

— - 7 -H%""m.
//-/- H‘-‘""\
— Method e
~ Transactions expire
High number of fields to verify in Mainsail system at midnight
Use of many systems: Mainsail, EKSAT and ) i I Srsllz_em v
Dispatch program, Qry, EKSAT and : h Query and A
Authorization of dispatch file dispatch program
Sudden changes in dispatch program Unnecessary registration of information »
Unnecessarily filled fields The System becomes slow
Long security inspection time K \ JLow level of service rate in gate out
. 1 Empty DL container
Yard zone sends wrong container The driver has to get out the truck
) L in order to deliver the documents
Outdate dispatch authorization file High container fi
Typing error by inspectors —— Lack of space in check in and check out

Typing error by digitizer Containers flow from other terminals
Inspection error of p by insp Traffic on the perimeter street ——
Container physical inspection error =
People
x\\\
\\\\\
\\_\_\_
— ~
"“--ux__‘__k )_/’/
— -
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Anexo M: Diagrama causa efecto, salida vacio tercero.

— T
— ~—
-~ s
/,x”/ \‘\_“
-
o ethod
/
Container output not registered in other terminals System failures
Unnecessarily filled fields L y registration of information
Long security inspection time The System becomes slow
High number of fields to verify Dispatch order do not connected to the system
Internal inspection of iner by insp and guard Dispatch order system is not updated
\ Jrow level of service rate in gate out of]
/‘ 1 empty third party container
Yard zone sends wrong container The driver has to get out the truck
Outdated dispatch authorization file . in order to deliver the documents
. . . Lack of space in check in and check out
h of ¢ ber with ¢ . .
number registered in exit authorization file Containers flow from other terminals
Typing error by inspectors —— >, Traffic on the perimater streat
Typing error by digitizer

High container flow
Inspection error of parameters by inspectors

Container physical inspection error

\\\. People]
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Anexo N: Analisis de sobre inspeccion de parametros, ingreso full tercero.

Ingreso Tercero

Sabre

inspeccion

Guardia Inspector Digitador
Begistra de seguridad EIR EKSAT Ekabascula

Registros Actividades Imspeccion Mo, veces

Hara deingreso H

Hora de salida

Mimero de conteredor

Ma. sella de contenedor

Hoja de registro =
I g Placa del vehiculo

.= = = =i =

dei
= Ingrasa Tipo de carga

wehicular
Maombre del conductor

Miamero de cedula del conducto

x

Empreza ala que pertenece

o

b= = i i i e i e i i e i o}

Desting

Mo, transaccian

Chasis

Licencia del conductor

Transpartista

entrada

tara

ER iso

size

Ma Booking

Barco

Viaje

Desting

Temperatura

0|30 a0 |38 |30 A | A0 A0 A0 |0 | AT |A;|x

Estado fisico del contenedor H

Tipa

ltirverario

Sistemnas Obsemacion operativa

x| x|

Observacion

[ § ST GUSYY QNE NNV oy SR PUSVT) DUNYN DUNNES RSN DUNNTY PUNY [ | RSV PUNY NN U PR U o ) o PSS o} ] ) [ | R Y
rRI|l= || === === === | | = = | = | = P2 = 2o P = | =

Max gross ® o

Q= |o(o|ojo|=|o|o|o|jo|o|o|a|=|o|D|o|D|o|D|=]|=|D|=]|D|=]|=]|D|2

Total campos 23 1 21 5 2

s
=
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Anexo O: Anélisis de sobre inspeccion de parametros, ingreso full DL.

Ingreso Full DL

Seguridad Inspector Digitador

e B Registra seguridad EIR EKSAT Ekabascula | Hoja de ruta) Main Sail p;z%?;ige g zEel nle, eEEEs

Sicbre

Inspeccidn

Hora deingreso

Haora de zalida

Mumero de contenedar

Haja de registra |Ma. sella de conteredar

deingreszo Placa del vehiculo

vehicular Tipo de carga

[zeguridad] Mombre del conductar

Mimero de cédula del conductd

Empresa ala que pertenece

S - S S ES S S N Y

Desting

Temperatura

Entrada

Wentilacidn

Agencia naviera

EIR Tara

Size

Iza

Max grosss

B o i oo e ol o ol i e ol o ol il ol o e o

Estado fisico del contenedar ]

Obervacidn

Mo Booking H H

Chasiz Milage H

EDQ

Sistemas -
Cliente H

Provincia

Ciudad

el Gt G L1 E==R ) | v ] | GV B B D] ) Dl ) B v DO ) N ) DAY B R DN B ]

o|lo|lo|a|lololalola|lo|lo|a|o| a2 —w|lo|a|a| 2| w222 2= o=

Barcao

x
S| w]|m]|a]|=|=|o|=|o|=|=lo|=|lo|ol=]|olo|o|olololoe|a|lal=|o

ﬁx:\c:\cx
—
[=r]

Total campos 29 1 18 1] 1 1 T
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Anexo P: Andlisis de sobre inspeccién de parametros, salida vacio tercero.

Salida de ¥acio Tercero

Records

Campos

Sequridad

Inspector

Digitador

Registro sequridad

EIR

EKSAT

Autorizacion de salida

Sobreinspeccion

Hioja de registro de
ingreso wehicular
[=eguridad]

Hora deingresa

Hora de salida

lumera de contenedar

Flaza de vehiculo

Tipo de carga

Mombre del conductar

C.l

Empresza perteneciente

Dezting

EXESN ECN BN BN BN Bl ECl B

EIR dezpacho

Fecha

Mo, EIR

Hugencia Maviera

dlak Gross

Tara

150

Size

Booking

Barco

‘iaje

Desting

Carga

Estado de contenedor

Trampa de aduana

Fernos cabeza de coco

Obzertaciones

Estado fisico de contenedar

22 |22 |22 |22 |22 |2 |20 |me |=e 2= |me == |2 | |22 2= | ==

SISTEMIAS

o, Sutarizacion

2D = ] =2 == =] =] =] =] =] =] =22 =22 ==

Arco

Total de campos

21

=l =] =] =] =M= =] =] =] =] =] =] =M =2 | =

ra
(=]

e ] = = = = = = =3 =3 =3 =3 =% =3 =3 =3 =3 =) =3 =) [=J L=—) =y =y [=—J =y =y p=1] =]

74




Anexo Q: Andlisis de sobre inspeccidon de parametros, salida vacio DL.

Salida ¥acio DL

Seguridad Inspector Digitador
Records Campos Registro sequridad |EIR EKSAT DOrden de SALIDA | Qriy Autorizacion de salida | Mainzail

Insp ion | # de veces | Sobreinspeccion

Hiora de ingreso

Hora de zalida

Mumero de contenedor

Mumero de sello de contenedaor

Huoja d istrod
vt Plaza de wehiculo

ingreso wehicular

[sequridad] Tipo de carga

Mombre del conductor

Cl

Empresza perteneciente

=z |2z |22 22 |22 |22 22 2= [ == [==

Desting

Fecha

Mo, Transaccion

Mo, Eir

Exportadorimportador

Chasis ]

Agencia Maviera

Max Gross

Tara

=0

Size

ho. Eooking

EIR d h
P Barco

Wiaje

Desting

Peso

Carga

Temperatura

Wentilacion

Observaciones

Trampa de aduana

Pernos cabeza de coco
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Anexo R: Analisis de sobre inspeccidon de parametros, salida vacio chasis.

Salida chasis DL

Sequridad Inspecto Digitador

1 i . *d . Sobrei i
Records Campos Registro sequridad |EIR Programa de despacho |Orden de salida | Mainzail |Control de ruta HED on & ueces S

Hora de ingreso H

Hora de salida E

Mumero de chasis

Hoja de registro de Flaca de vehiculo

ingresa vehicular (segquridad] | Mlambre del conductor

Cl

Empresa pertenecients

2z [2e == [oe [ |2 [ [==
= == [ [=
=
=
=

Dlesting

Fecha

Mo, Tranzaccion

Mo, Eir

o, Entrada

Genzet

Salida 1

Agencia Maviera

Salida 2

Salida 3

o, Booking

Carga

Observaciones [TE]

Trampa de aduana

Toma de aire manito

Tomas de luz

Cable enchufelgenset

Marivela

FPatas de chasis

EIF: despacha Sequros de chasiz

Luces rutas

Tapacubos

Ezparragos

Tuerzas rueda

Chavetas

Pernos cabeza de coco

Aros de ruedas

Tanque aire de reserva

Walwulas de aire

Mangueras

Pulmonestaire

Faches frenos

Luces direc. Post.

Luces stop post,

Loderas

Farachogques

Sellos de llantas
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Anexo S: Analisis de precarga de informacioén Ingreso Full Tercero

Ingreso Tercero

Registros

Parametros

Datos
Precargados

Datos No
precargados

Ekasat

Itinerario

Exportador

Contenido

Propésito

X [ X | X | X

No. AISV

Linea

Contenedor

Tipo

Tara

Producto

Sellos

Cajas

Peso

X [ X [ X | X

IMO

Tipo de producto

Pto. Tras

Temperatura

Embalaje

Destino final

Ventilacion

Observacién Operativa

Observacion

Nombre del transportista

Cédula

Placa

No.Eir

Fecha y Hora

Eka Bascula

Placa

Propésito

Itinerario

No Contenedor

Area

Temperatura

X [ X [ X | X | X

Tara Ref.

Max gross

Total campos

35

22

12

7




Anexo T: Analisis de precarga de informacioén Ingreso Full DL.

Ingreso DL

Registros

Parametros

Datos Precargados

Datos No
precargados

Ekasat

Itinerario

Exportador

Contenido

Propésito

X [ X | X [ X

No. AISV

Linea

Contenedor

Tipo

Tara

Producto

Sellos

Cajas

Peso

X [ X [ X | X

IMO

Tipo de producto

Pto. Tras

Temperatura

Embalaje

Destino final

Ventilacion

Observacion Operativa

Observacion

Nombre del transportista

Cédula

Placa

No.Eir

Fecha y Hora

Eka Béascula

Placa

Propésito

Itinerario

No Contenedor

Area

Temperatura

XX | X | X | X

Tara Ref.

Max gross
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Main Sail (Ingreso
full)

Placa

Nombre del conductor

No. de contenedor

No. booking

NUmero de linea

NUmero de contenedor

Sello Quary

Ndmero de chasis

Sello de pléastico

Chasis Mileage

NUmero de transaccién

Ekasat (Ingreso
de despacho)

Itinerario

Movimiento

Contenido

X [ X | X | X

Propésito

Cliente

Linea

Contenedor

No. booking

Observacion

Nombre del transportista

Cédula

Placa

No.Eir

Fecha y Hora

X [ X | X [ X [X | X [X

Total

60

32

Anexo U: Anélisis de precarga de informacién Salida Vacio DL

Salida DL

Registros

Parametros

Datos
Precargados

Datos No
precargados

EKSAT

Numero de booking

X

Numero de autorizacion

X

Tipo

Itinerario

Import/Export

Proposito

Referencia

XX | X | X | X

Arco desinfeccion

Numero de contenedor
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Size

x

Tara

x

Sellos

Nombre transportista

Cedula

Placa

No. Eir

Fecha y Hora

X [ X | X [X X

Main Sail (Ingreso
full)

Daily Transaction number

Lane number

No. de contenedor

Sellos

Numero de chasis

Numero de genset

kilometraje chasis

Nivel de genset

Sello genset

Detalle de danos

Autorizacion de
salida

Digitador

Fecha y Hora

X [ X | X | X | X [ X | X |X [X | X |X [X

Total

29

12

[EEN
~

Anexo V: Andlisis de precarga de informacion Salida Chasis DL.

Salida chassis DL

Registros

Parametros

Datos Precargados

Datos No
precargados

Main Sail (Ingreso
full)

Nombre conductor

Compania

Placa

Numero de chassis

No. transaccion

Genset

X X | X [ X X | X

Daily transaction

Control de Ruta

Linea

Tipo

Destino

Tiempo

X [ X [ X | X | X

Chasis

Placa

x

Transporte

80




EIR

Hora EIR

Inspector

Tipo de chassis

Sellos

X | X | X | X | X

Ingreso X

Salida

Semana X

Total 22

13

Anexo W: Analisis de precarga de informacion Salida Vacio Tercero.

Salida Terceros

Registros Pardmetros DEIEE DR NE
Precargados precargados
No. Booking/transaccion X
Numero de autorizacion X
Tipo X
Itinerario X
Import/Export X
Proposito X
Referencia X
EKSAT Arco X
Numero de contenedor X
Sellos X
Nombre transportista X
C.l. transportista X
Placa X
No. Eir X
Fecha y hora X
Total campos 15 10 5
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Anexo X: MANUAL DE USO para MACROS de comparacion y listado automatico de

informacion
Autoguarc~o (@ = = B1 NBDQryBKx IEXs - Modo de compatibilidad = £ Busear .
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina ~ Formulas  Datos  Revisar  Wista  Programador  Ayuda  Consulta  Power Pivot
j X Co P n | = Z Autosuma > A ')
o* Adal Vi A A 22 Ajustar testo Genesal " qgﬂ @ ﬂ? & m b v O
Bcopiar ~ [E] Rellenar
Pegar Ordenary  Buscary

NKS~ B &-A- [l combinary contrar ~ | § ~ 9p o 9

Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato
condicional v como tabla v celda v -

© Bomar

Portapspeles ] Fusnte £l Alineacién 1 Nimers ] Estilos Celdas Edidn idess

¥ Copiar formata rar +  ssleccionar v

-
@

! J K L M N Q - o SV - ——

A B [+ D E H R
. Bugue/Viae | DCN 1 DIVISION DE COSTA RICA | 1
Total Bookings: 534 Total de Contenedores: 427 Version Execute Filter F Enlazar Programa Despacho |  Verificar Booking I

2

3 Booking Estado p per

4 Programa de d 3 sers\Daniel\DocumentsiMacro QRy\PD_semanales\SEMANA 52 rev.01.xIsx

5 B40BKE06803 |B DFIU7109954 TFXL _|DCN 1BA |SPF 12/12/2019 | #### USSAN §282019400U929500 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
6 |B40BK607321 |B TFXL |DCN 1BA USSAN UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
7 B40BKE07519 |B TEXL |OCN 1/BA USSAN UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S5 A_ |UNIC
8 B40BK607520 B |TFXL |DCN 1/BA | |USSAN UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
9 B40BKE07589 |B DFIUT110813 TFXL |DCN 1/BA |CHS 14/12/2019| 0:56|USSAN (02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
10 B40BKE07580 B DFIU2151170 TFXL _|DCN 1BA |SPF 12/12/2019| ### USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
11 B40BKE07590 |B DFIU2151170 TFXL |DCN 1BA |SPF 12/12/2019| #4### USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
12 B40BK607581 |B DFIU3340121 TEXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 2:45 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A_ |UNIC
13 B40BKE07591 |B DFIU3340121 |TEXL |DCN 1/BA |SFF | 14/12/2019] 2:45 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
14 B40BKE07592 |B DFIU4205492 |P1 TFXL |DCN 1/BA |CHS 12/12/2019| #### USSAN (02820134000929500 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
16 B40BKE07593 B CXRU1482474 TFXL |DCN 1/BA |CHS 13/12/2019| 3:54 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
16 B40BK607583 B CXRU1482474 TEXL |DCN 1/BA |CHS 13/12/2019| 3:54 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A_ |UNIC
17 B40BKE07594 B DFIU4220429 |TFXL |DCN 1BA |SPF | 12/12/2019| ##& USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
18 B40BK607585 B DFIU7202157 |P1 TFXL |DCN 1/BA |SPF 12/12/2019| #45# USSAN 12820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
18 B40BKE07596 B DFIUT106620 |P2 TFXL _|OCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 2:31 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
20 B40BK607596 B DFIU7106620 |P2 TFXL |DCN 1BA |SFF 14/12/2019| 2:31 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
21 B40BK607587 |B DFIU4206312 |P2 |TEXL |DCN 1BA |SFF | 14/12/2019| 0:45 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A_ |UNIC
22 B40BKE07597 |B DFIU4206312 |P2 TFXL |DCN 1BA |SFF 14/12/2019| 0:45|USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
23 B40BKE07598 B DFIU4204388 TFXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 2:18 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
24 B40BKE07598 B DFIU4204388 TEXL |OCN 1BA |SFF 14/12/2019| 2:18 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS 5. A. |UNIC
25 B40BK607599 B DFIU4243810 |P1 TFXL |DCN 1BA |SFF 14/12/2019| 6:26 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
26 B40BK607599 B DFIU4243810 |P1 |TFXL |DCN 1|BA |SFF | 14/12/2019| 6:26 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A. |UNIC
27 B40BKE07600 B DTPU4291270 |P1 TFXL _|DCN 1BA |SFF 14/12/2019| 0:38 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
28 B40BKE07600 B DTPU4291270 |P1 TFXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 0:38 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
29 B40BK6E07600 B DTPU4291270 |P1 TEXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 0:38 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A_ |UNIC
30 B40BKE07E01 |B DFIU4234037 P2 |TFXL |DCN 1)BA |SFF |  14/12/2019] 2:42 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
31 B40BKE07601 B DFIU4234037 |P2 TFXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 2:42 USSAN |0 12820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC

B x Hojal | (& i y

B I T

P Type here to search

Para la correcta ejecucion de la propuesta se deben seguir los pasos expuestos a
continuacion, estos estan divididos en ENLACE y VERIFICACION, correspondiente a
cada boton de ejecucion:

A. Enlace de programa de despacho con Qry de viaje

Nota: A menos que se requiera cambiar de programa de despacho, este enlace se
realizara una sola vez al abrir el Qry de viaje.

1. Enlazar el programa de Despacho: Al abrir el Qry de viaje (e. g. “NBD Qry BK
x Viaje EC V03 — 2019 DOLE.xIs”) se debe hacer clic en el boton de ejecucion
“Enlazar Programa de Despacho” ubicado en la parte superior derecha tal
como se muestra en la figura.
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2. Seleccién de programa de despacho: Se abrira una ventana donde se buscara
el programa de despacho dentro de un directorio especifico.
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17 BADBK607584 |B DFIU4220429 [TFXL_|DEN 1)BA |SPF | 12/12/2018[#### USSAN _ [02820194000929500 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A_|UNIC
18 B40BKE0T595 |8 DFIU7202157 |P1 TFXL_[DCN 10BA_|SPF | 121212019t | USSAN 2820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
19 BA0BK607596 B DFIUT106620 |F2 TFXL_[DCN 1/BA_|SFF | 14/12/2019] 2:31|USSAN __ [02820194000929600 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.
20 B40BKE07596 |8 DFIUT106620 P2 TEXL_[DCN 10BA_|SFF | 14/12/2019] 2.31|USSAN ___ [02820194000829600 _|UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.
21 B40BKG07597 |8 DFIU4206312 P2 TFXL |DCN 18A |SFF | 14/12/2019] 0:45/USSAN  [02820194000929600 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [UNIC
22 B40BKE07597 B DFIU4206312 |P2 TFXL |DCN 1 BA |SFF 14/12/2019| 0:45USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A. |UNIC
23 BADBKEO7598 B DFIU4204388 TFXL_[DCN 1/BA_|SFF | 14/12/2019] 2:18]USSAN __[02820194000929600 _|UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [UNIC
24 BA4OBKG07598 B DFIU4204388 TFXL_[DEN 10BA_|SFF | 14/12/2019 USSAN___ [02820194000929600 _|UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A.
25 B40BKE07599 |8 DFIU4243810_|P1 TFXL |DCN 1/BA_|SFF | 14/12/2018] 6:26]USSAN 2820194000829600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.
26 B40BKE07599 8 DFIU4243810 |P1 [TFXL_|DCN 18A |SFF | 14/12/2019] 6.26USSAN 2820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
27 B4DBKG0T600 B DTPU4291270 |P1 TFXL_|DCN 1/BA_|SFF | 14/12/2019] 0:38]USSAN _ [02820194000929600 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [UNIC
28 BA40BKE07600 B DTPU4291270 |P1 TFXL_[DCN 1[BA_|SFF | 14/12/2019] 0: 2820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
29 B40BKG07600 8 DTPU4291270 |P1 TFXL |DCN 1/BA_|SFF | 14/12/2019] 0:38/USSAN __[02820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [UNIC
30 B40BKGO7601 |8 DFIU4234037 |P2 [TFXL_|DEN 1/BA_|SFF | 14/12/2018 2.42]USSAN _ [02820194000929500 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S
31 B40BKEOTE01 |B DFIU4234037_|P2 TFXL_[DCN 10BA_|SFF | 14/12/2019] 2.42 2820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.

L 8K x Viaje [Hopl | @ ~ -

] BH @ M - 4 +

3. Confirmacioén de ruta: Aparecera un cuadro de dialogo mostrando el directorio
de enlace entre el Qry de viaje y programa de despacho, se procede a dar
ENTER o clic en OK, se abrirhd automaticamente el programa de despacho
seleccionado.
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DIVISION DE COSTA RICA

Execute Filter

|

Enlazar Programa Despacho

Total de Contenedores: 427 Version
do D +] p a Buque aje po B d 0 B De e DA pp
semanales\SEMANA 52 rev.01.xIsx

3954 | TFXL |DCN 1]BA__[SPF |  12/12/2019| #### |USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |Ut
| TFXL |DCN 1/BA USSAN UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [Ut

TFXL |DCN 1/BA USSAN UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [U!I

TFXL _N UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [U!

2913 TFXL N 02820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A. [Ut
1170 TFXL AN '02820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A. [Ut
1170 | TFXL | Ud ha anexado programa de despacho AN '02820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [Ut
2121 TFXL | CUsers\DanieN\Do 10 QRYPD. NAS2 AN 102820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |Ul
2121 TEXLN 0 AN 102820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |Ut
5492 |P1 TFXL AN '02820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [Ut
32474 TFXL AN 02820194000929600 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [Ut
32474 TFXL | AN 02820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [Ut
2429 | TFXL TocnN T[BA [SFF T2r12rzuTy | FERE |USSAN 3)2820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |Ut
2157 |P1 | TFXL |DCN 1|BA_[SPF | 12/12/2019| #### |USSAN '02820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [Ut
5620 |P2 TFXL |DCN 1|BA[SFF | 14/12/2019] 2:31]USSAN 102820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |Ul
5620 |P2 TFXL |DCN 1]BA_[SFF | 14/12/2019] 2:31]USSAN '02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A. [Ut
5312 |P2 TFXL |DCN 1|BA_|SFF | 14/12/2019] 0:45/USSAN '02820194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. (Ut
5312 |P2 TFXL |DCN 1]BA_[SFF | 14/12/2019] 0:45/USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [Ut
4388 | TFXL |DCN 1/BA_|SFF | 14/12/2019] 2:18]USSAN [02820194000929600 _|UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A. |Ut

NOTA: La ruta del programa de despacho con el que se establecio el enlace se
mostrara en la parte superior izquierda de la hoja de célculo del Qry de viaje, tal como
se detalla en la imagen.
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Archiva  Inicio  Insertar  Disposiciondepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Comsulta  Power Pivot ¢ Compartir [ Comentarios (&)
L & Cortar . AN BE=_ 9. = . . . = 2 Avtosuma + A,
e - il 0 AA E== ¥ Bausren enera ;Eﬂ ) @ Ei@i .S Fr@ﬂ ;E! e CEV E,O
o T . A === o . 7y g omato  Dar formato Estilos de | Insertar Fiiminar Formata wenary  Buscar y
‘:l {.“Cupwal formato MUK B 2 A - - IE TR i % o2 % &a condicional  como tabla v celda v v - 0 Borar filtrar '? seleccionar ¥
Fortapoeles o Fuemie ) Sneacién 5 Nomers ) Estlos Celdns Euin dens | Confidencialdsd ~
D14 I v
A B [+ D E F G H I J K L M N Q R s -
i Bugue ! Viaje DCN 1 | DIVISIONBSCOSIARIGE Enlazar Programa Despacho | Verificar Booki
2 Total Bookings: 534 Total de Contenedores: 427 Versién EEDFLET J g - 1)
Booxing e A er Bugue viaje Tipo Activida con B Delive DA
1 Programa de ales\SEMANA 52 rev.01.xlsx |
S OBKEORE0 I e |RPA0mem mem  mF|WAI066 s mm e Tk MOCNemm| @b 4BPT | 12/12/2019 | ### USSAN [02820194000929600 _|UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
6 B40BK607321 |B RC40 TFXL |DCN 1BA USSAN UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
7 B40BKE07519 (B RC40 TFXL [DCN 18A USSAN UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [UNIC
8 B40BK607520 B RC40 TFXL |DCN 1/BA | USSAN UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
9 B40BK607589 |B RC40 DFIU7110813 TFXL |DCN 1BA |CHS 14/12/2019| 0:56 USSAN (02820194000929500 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
10 B4DBKE07590 B RC40 DFIU2151170 TFXL_|DCN 10BA |SPF |  12/12/2019] #### USSAN 02820194000929600 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
11 B40BKE07590 |B RC40 DFIU2151170 TFXL |DCN 1BA |SPF 12/12/2019| #4### USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
12 BADBKG07591 |B RC40 DFIU3340121 TFXL |DCN 11BA [SFF | 14/12/2018] 2:45|USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [UNIC
13 B40BKE07591 |B |RC40 DFIU3340121 TFXL |DCN 1)BA |SFF | 14/12/2019] 2:45 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. | UNIC
14 [B40BKE07592 B RC40 DFIU4205492 P1 TFXL |DCN 1/BA |CHS 12/12/2019| #### USSAN (02820134000929500 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
15 BADBKE07593 B RF40 CXRU1482474. TFXL [DCN 1BA [CHS| 13/12/2019] 3:54 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [UNIC
16 B40BKE07593 B RF40 CXRU1482474 TFXL |DCN 1BA |CHS 13/12/2019| 3:54 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
17 BADBKGE07554 |B RC40 DFIU4220429 TFXL |DCN 1]BA [SPF | 12/12/2019| s USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
18 B40BKE07595 B RC40 DFIU7202157 |P1 TFXL_|DCN 10BA |SPF | 12/12/2019] #### USSAN 2820194000929600 _ |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.
19 B40BKE07596 B RC40 DFIU7106620 |P2 TFXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 2:31 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.
20 B40BKE07596 (B RC40 DFIU7106620 |P2 TFXL |[DCN 10BA_[SFF | 14/12/2019] 2:31 USSAN 02820194000929600 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [UNIC
21 B40BK607597 |B RC40 DFIU4206312 |P2 TFXL |DCN 1BA |SFF 14/12/2019| 0:45 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
22 B40BKE07597 |B RC40 DFIU4206312 |P2 TFXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 0:45 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
23 BA40BKE07598 [B RC40 DFIU4204388 TFXL_|DCN 1BA |SFF | 14/12/2019] 2:18 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
24 B40BKE07598 B RC40 DFIU4204388 TFXL |DCN 1BA |SFF 14/12/2019| 2:18 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
25 B40BKEO7599 (B RC40 DFIU4243810_|P1 TFXL |DCN 11BA [SFF | 14/12/2018] 6:26|USSAN 2620194000929600 _ |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A |UNIC
26 B40BKE07599 |B RC40 DFIU4243810 |P1 TFXL |DCN 1)BA |SFF | 14/12/2019| 6:26 USSAN 2620194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
27 B40BKG07600 B RC40 DTPU4291270 |P1 TFXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 0:38 USSAN (02820134000923500 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
28 B40BKE07600 [B RC40 DTPU4291270 [P1 TFXL_[DCN 10BA_[SFF | 14/12/2019] 0:38 USSAN 2820194000929600 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
29 B40BK607600 B RC40 DTPU4291270 |P1 TFXL |DCN 1BA |SFF 14/12/2019| 0:38 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
30 B40BKE07601 [B RC40 DFIU4234037 |P2 TFXL |DCN 1]BA [SFF | 14/12/2018) 2:42|USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
31 B40BKE07601 |B RC40 DFIU4234037 |P2 TFXL |DCN 1BA |SFF | 14/12/2019] 2.42 2820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC

BK x

]

B. Comparacion entre Qry y Programa de Despacho

1. Una vez enlazado el programa de despacho se habilitara el boton de
“Verificacion Booking” con el cual se podra realizar la comparativa de la
informacion entre excels.

@ @ o
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Archiva  Inicio  Insertar  Disposiciondepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Consulta  Power Pivot & Compartir T Comentarios
N Insertar Eliminar Formata leaf= e Buscary
7 - - seleccionar ¥
Portapepeles 5 st Alneacén Nismera Eslos Coldoa e st | Conlidencidad
&
A B (+] D E E G H I J K L M N Q R sr — o m— — ‘I
1 Bugue/Vise | DCN| 1 | DIVISION DE COSTA RICA voriion ook
o Total Bookings: 534 Total de Contenedores: 427 Versién Excctto Fiter | | Enkazar Programa Despac erificar Boo '“QJ
—_—
B Booking ontenedor Early Disp Ship Own Carrier Bugue Viaje Tipo Activida co D DA PP
4 Programa de ho es: C:\Users\Daniel\Documents\Macro QRy\PD_semanales\SEMANA 52 rev.01.xIsx
5 B40BKE0G203 |B RC40 DFIU7109954 TFXL |DCN 1/BA |SPF 12/12/2019| ##45# USSAN 12820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
8 B40BKE0T321 B RC40 TFXL_[DCN 1]BA USSAN UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
7 B40BKE07519 |B RC40 TFXL |DCN 1.BA USSAN UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
8 BAOBKGOT520 B |RCA0) [TFXL_|DEN 1/8A | USSAN UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A_|UNIC
9 B40BKEOTSED B RC40 DFIU7110913 TFXL_|DCN 1BA_|CHS| 14/12/2019] 0.66USSAN __ [02620194000929600 | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
10 B40BK607580 B RC40 DFIU2151170 TFXL |DCN 1/BA |SPF 12/12/2019| #48 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
11_B40BK607T580 |8 RC40 DFIU2151170 TFXL_[DCN 1[BA_|SPF | 12/12/2019]####|USSAN __ [02820194000929600 _|UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A_|UNIC
12 B40BK607591 |B RC40 DFIU3340121 TFXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 2:45 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
13 B40BKGOT581 B |RCA0] DFIU3340121 [TFXL_|DeN 1]BA|SFF | 14/12/2018 245/USSAN _ [02820194000929500 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A_|UNIC
14 _B40BKE0T592 B RC40 DFIU4205492 |P1 TFXL_[DCN 1/BA_|CHS| 12/12/2019]####t[USSAN _ [02820194000929600 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [UNIC
15 B40BK607593 B RF40 CXRU1482474 TFXL |DCN 1BA |CHS 13/12/2019| 3:54 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
16 _BA0BK607583 |8 RF40 CXRU1482474 TFXL |DCN 1/BA|CHS | 13/12/2018| 354[USSAN __ [02820194000929600 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A_[UNIC
17 B40BKE07594 B |RC40 | DFIU4220429 |TFXL |DCN 1BA |SPF | 12/12/2019| ##& USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
18 B40BKE07595 B RC40 DFIUT202157 |P1 TFXL |DCN 1/BA |SPF 12/12/2019| #45# USSAN 12820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
19 B40BKE0T596 B RC40 DFIU7106620 P2 TFXL_[DCN 1/BA_|SFF | 14/12/2019] 2:31]USSAN Fuzszmswougzssuu UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
20 B40BK607596 B RC40 DFIUT106620 |P2 TFXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 2:31 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
21 B40BK6O7T597 |8 |RCA0] DFIU4206312_|P2 [TFXL_|DEN 1/BA|SFF | 14/12/2018] 045/USSAN __ [02820194000929500 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A_|UNIC
22 B40BKEO7597 8 RC40 DFIU4206312 P2 TFXL_|DCN 10BA_|SFF | 14/12/2019] 0.45]USSAN _ [02820194000929600 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
23 B40BK607598 B RC40 DFIU4204388 TFXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 2:18 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.
24 BA0BKE07598 B RC40 DFIU4204388 TEXL_[DCN 1/BA_|SFF | 14/12/2019] 2.18]USSAN F(]28201940009296(]0 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.
25 B40BK607599 B RC40 DFIU4243810 |P1 TFXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019] USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS 3.
26 B40BK6O7T599 B |RCA0| DFIU4243810 |P1 [TFXL_|DCN 1)BA|SFF | 14/12/2018] 6:26/USSAN _ [02820194000929500 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A_|UNIC
27 B4DBKEO7600 |8 RC40 DTPU4291270 |P1 TFXL_[DCN 1/BA_|SFF | 14/12/2019] 0:38]USSAN _ [02820194000929600 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [UNIC
28 B40BK607600 B RC40 DTPU4291270 |P1 TFXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 0:38 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
29 B40BKE07600 |8 RC40 DTPU4291270 |P1 TFXL |DCN 1/BA_|SFF | 14/12/2018 0.38]USSAN ___[02820194000929600 _|UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A_[UNIC
30 B40BKE07601 |B |RC40 | DFIU4234037 |P2 |TFXL |DCN 1)BA |SFF |  14/12/2019] 2:42 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
31 B40BKG07601 |B RC40 DFIU4234037 P2 TFXL_[DEN 1)BA [SFF | 14/1212019] 242 USSAN  [02620194000929600 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
e [ Hoal | G2 . ;

]

5 O

2. Al dar clic sobre el boton “Verificar Booking” aparecera una interfaz con los
datos mas relevantes tanto del Qry de viaje como el programa de despacho.
Esta interfaz permite trabajar con la hoja de célculo del Qry sin tener que cerrar
dicha interfaz, por lo que permitird copiar el booking desde la hoja de célculo
mediante la ejecucion de “buscar” (CTRL+B) o en su defecto escribir
directamente sobre el campo de No. de booking.

Insertar Eliminar Formato

: = $ 3 E
Alineacién omparacion Q Celdas
Ingrese el numero de Booking
—— — —— -y
G No. Booking: 1 Analizar
QRY Programa de Despacho E E
poskina: n1 ——
ooking: I I
D P p O e
o QRy\PD_semang 't [ [
TE ¢ d I I 028201!
T
TF Buque: I I
L Viaje:
T | | 028201!
TF compania: I I 028201!
1L 028201!
Tf Delivery: [ 028201
T roce | | 028201
T 028201!
TEF Descripcion: I I 028201
T T 028201!
T I I 028201!
TF Frc: I I 028201!
T 028201!
TF Vent: | [ 028201!
T Sello Preasig: I I 028201
T 028201!
TF Observacion: I I 028201
T 028201!
T 028201!
T [ e 028201
TEXL [DCN 1/BA[SFF 14712720191 0:38[USSA| 028201!
TEXL |DCN 11BA |SFF 14/12/2019| 0:38|USSAN 028201!
TEXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 0:38|USSAN 028201!
TEXL [DCN 11BA |SFF 14/12/2019] 2:42|USSAN 028201!
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7 B40BK607519 B RC40 TFXL |DCN 1BA [ [ UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
8 B40BKE07520 |B |RC40 | |TFXL |DCN 1BA || Buque: | | __|UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
9 B40BKE07589 |B RC40 DFIU7110913 TFXL |DCN 1BA ¢ UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
10 B40BKE07590 |B RC40 DFIU2151170 TFXL |DCN 1]BA [§ Y= | l UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
11 B4l & Sada & S TEXL |OCN 1BA ¥ Gompania: | | __|UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A_ |UNIC
12 B4 TFXL |DCN 1BA |§ UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
13 BA L e | |TFxL [pben 1[BA[§ oelivery [ [ __|UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. [UNIC
14 [ﬂ TFXL |DCN 1BA ¢ - UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
15 Bd( eusar B40BKA0GA0Y = TFXL |DCN 1BA € l l UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
16 B4l TEXL |DCN 1/BA_|¢ Desaipon: | | __|UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A |UNIC
17 B4l |TFXL |DCN 1BA |{ UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
18 B4l Onciones > TFXL_[DCN 1]BA|§ Temvensure: | [ UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS 5.A. |UNIC
19 B4l TFXL _|OCN 1BA g l l UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
20 B4 Busar tados Buscar siguiente [ TFXL |DCN 1BA | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
21 B4L 5 1 TFXL |DCN 1/BA |§ Vent: | | __|UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
22 B40BKE07597 |B RC40| DFIU4206312 |P2 TFXL |DCN 1BA I8 __[UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS UNI¢
23 B40BKE07598 B RC40 DFIU4204388 TFXL |DCN 1BA |§ . | | UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
24 B40BKE07598 B RC40 DFIU4204388 TEXL |OCN 1/BA _|{ otservadon: | | __|UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
25 B40BK607599 B RC40 DFIU4243810 |P1 TFXL |DCN 1BA |§ UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
26 B40BK607599 B RC40 DFIU4243810 |P1 TFXL |DCN 1/BA |¢ UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A. |UNIC
27 B40BKE07600 B |RCa0 | DTPU4291270 P1 [TFXL_|DCN 1BA 8 R __|UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
28 B40BK607600 B RC40 DTPU4291270 |P1 TFXL |DCN 1BA |SFF T 1anzizu1y| UISBIUSSAN [UZBZUTSEUUUTZIOUU UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
29 B40BK6E07600 B RC40 DTPU4291270 |P1 TEXL |DCN 1BA |SFF 14/12/2019| 0:38 USSAN 02820194000929600 UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S A_ |UNIC
30 B40BKE07E01 |B |RC40 | DFIU4234037 P2 |TFXL |DCN 1)BA |SFF |  14/12/2019] 2:42 USSAN 02820194000929600  |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. |UNIC
31 B40BKE07601 |B RC40 DFIU4234037 |P2 TFXL |DCN 1/BA |SFF 14/12/2019| 2:42 USSAN 12820194000929600  |UNION DE BANANERCS ECUATORIANOS S.A. |UNIC

Hojal | @ | v

B il m - L +

Combir e + | § + % | Jomee Dwiomut s de i G o
1acion Resumen de comparacion Qry vs Prog. Desp. Celdas
Ingrese el numero de Booking
e i Mo. Booking: I B40BK606803 Analizar |
QRY Programa de Despacho 3 1 Ex
Booking: I I n

qe p O 3

2Ry\PD_semana ** | |
TF Contenedor: I I 0282019
TH
TF Bugue: I I
T Viaje:
TH | | 0282019.
T Compania: I I 0282019
Tk 0282019
Tf Delverv: | | 0282019
TF foca: | | 0282019
TH 0282019-
TF Descripcion: I I 0282019
T8 Temperatura: 0282019
TH | | 0282019
Tk Fc: 0282019-
Tk 5 I I 0282019«
TE Vent | | 0282019
TF Sello Preasig: I I 0282019
TH 0282019-
TF Observacion: I I 0282019
TH 0282019-
Tk 0282019«
T Finalizar | 0282019
TFXL [DCN [ 1[BA [SFF [ 14/12/2019] 0:38]USSA 0282019
TFXL IDCN | 1lBA [IsFF [ 14/12/2019] 0:38lussAN 0282019

3. Alingresar el No. de Booking se da clic en el boton Analizar o se puede dar
dos veces ENTER para ejecutar la busqueda y comparativa.
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Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato

= . . e <0 o
Combinar y centrar $ % 0 a8 58 condicional ¥ como tabla v celda v v v v

:acion Resumen de comparacion Qry vs Prog. Desp. Celdas

Ingrese el numero de Booking
e — = —
= No. Booking: | B40BK606803 1 Analizar | |
_______ -
QRY Programa de Despacho 3 Ex
. n1 —
Booking: | ‘
dRy\PD_semans & | \
TF contenedor: | ‘ 0282019
TF
TF Bugue: | ‘
1l Viaje:
T | | 0282019.
TF compania: | ‘ 0282019«
TF 0282019
jir| B | \ 0282019
TF Finca: | ‘ 0282019
TF 0282019«
TF Descripcion: | ‘ 0282019«
T Temperatura: 0282019
T | | 0282019
Tk FC | ‘ 0282019«
TF 0282019«
jir| | \ 0282019
TF s Preasig: | ‘ 0282019
TF 0282019«
TF Observacion: | ‘ 0282019«
TF 0282019«
TF o 0282019«
T Finalizar | 0282019
TEXL [DCN ] 1[BA [SFF | 14/12/2019] 0:38|USSA 0282019«
TFXL IDCN | 11Ba IsFF [ 1471212019l 0-38lUSSAN 0282019

4. Lainformacion sera presentada en forma de lista en cada campo detallado en
la interfaz, la comparativa se mostrard de manera visual, pintdndose de rojo
el campo perteneciente a la columna del Programa de Despacho donde la
informacion no sea igual al de la columna de Qry. A continuacion, se muestra
un ejemplo del contraste de informacion.
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Resumen de comparacion Qry vs Prog. Desp.

Ingrese el numero de Booking
No. Booking: I B40BK606803 Analizar
QRY Programa de Despacho
Booking: | B40BK606803 | B40BKG06B03
SIZE: | RC40 | RC40
Contenedor: | DFIU7109954 | DFIU7109954
Buque: | DCN | DCN
Viaje: I 1 I 1
I Compania: I I Servitranslogi

Delivery: I USSAN USSAN /

Finca: | FINCA 360 AMANDA RENAT /
Descripcion: I BANANAS I BANANAS

Temperatura: I i';'; E— _ﬁ- .:
GO I
[E E
Sello Preasig: :)_295_44;2_ T _Iw- '
Observacion: | TK | ATMOSF CONTROL / TK

Finalizar |

5. Para cerrar la interfaz de comparacion se da clic en Finalizar o en la X de
cerrar ventana.
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Resumen de comparacion Qry vs Prog. Desp.

Ingrese el numero de Booking

No. Booking: | B40BK606803 Analizar
QRY Programa de Despacho

Booking: | B40BK606803 | B40BK606803

SIZE: | RC40 | RC40

Contenedor: I DFIU7109954 I DFIU7109954

Buque: I DCN I DCN

Viaje: I 1 I 1

| Compania: | | Servitranslogi

Delivery: I USSAN I USSAN

Finca: | FINCA 360 AMANDA RENAT |

Descripcion: I BANANAS I BANANAS

el 5> IR

N C——

Sello Preasig: I 02954452 I

Observacion: I TK | AyOSF CONTROL / TK
== = = = =y |
1 Finalizar |
e -

Nota: se puede realizar las comparativas necesarias sin tener que cerrar la ventana
de comparacion de informacidon, reemplazando el No. de booking por otro y
ejecutando la funcion Analizar.
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Anexo Y: Estudio de tiempo camaras de reconocimiento de caracteres.

FULL THIRD PARTY | FULL DL
No. FUTURE TIME _|FUTURE TIME
1 19 230
2 n 239
3 20 240
4 19 255
5 21 245
3 22 237
7 19 243
8 22 251
9 n 249
10 20 257
1 19
12 20
13 22
14 23
MEAN 20.6 246 |
DESV 13 85 |
Empty DL | Empty Third Party
No. FUTURE TIME | FUTURE TIME
1 7 152
2 81 153
3 a3 154
4 a5 155
5 &7 166
6 99 165
7 98 146
8 79 148
9 150
MEAN 87.625 154.3
DESV 8.50 6.9

Anexo Z: Estudio de tiempo Digitacién en paralela.

FULL DL
No. FUTURE TIME
1 60
2 59
3 61
4 59
5 64
6 58
7 63
8 62
9 57
10 59
11
12
13
14
MEAN 60.2
DESV 2.25

Anexo AA: Estudio de tiempo macros.
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FULL DL
Tiempo futuro
132
133
132
135
147
151
131
126
137
10 147
MEAN 137.1
DESV 8.3

2
o

W (oo |~ (|| (w|n (=

Anexo BB: Estudio de tiempos soluciones unidas.

FULL TERCERD FULL DL
No. Tiempo futuro |Tiempo Futuro
1 19 20
2 21 23
3 22 24
4 24 27
5 21 15
& 22 22
7 19 25
8 22 25
g 21 27
10 20 24
11 19
12 20
13 22
MEAN 20.9 234
DESV 15 2.6
Empty DL | Empty Third Party
MNo. FUTURE TIME |FUTURE TIME
1 65 145
2 61 143
3 &0 149
4 59 147
5 69 148
6 65 141
7 g4 145
8 &8 148
MEAN 63.875 146.3
DESV 3.64 3.0
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