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RESUMEN

La Unidad de Bienestar Politécnico se encarga del bienestar de los estudiantes de la
ESPOL, mediante planes, proyectos y demas actividades que cumplan dicha causa.
UBP se encuentra dividida en algunas areas que ayudan a los estudiantes a resolver
distintas situaciones en su vida académica. Cada area tiene su propio sistema el cual
posee informacion Unica de los estudiantes, pero esta informacion no es compartida
entre las areas, haciendo dificil la obtencién de informacion de los estudiantes a
tiempo, cuando se necesita. Por lo tanto, el objetivo principal el desarrollo de un
sistema integrado el cual administre la informacion de todas las areas.

Para el desarrollo del sistema se utilizé distintas herramientas: para el desarrollo de
la interfaz gréafica se us6 Angular. Ademas, se utilizo CAS para la implementacion de
la autenticacion del usuario. Para el uso de la informacion real que manejan las areas
de UBP, se desarrollé un API.

Se desarrollé un sistema que conecta las areas de UBP y muestra su informacion
mas relevante dentro de una interfaz web, la cual usuario autenticados pueden utilizar
para consumir la informacién del estudiante y mostrarla en una ficha integrada, sin
necesidad de pedir acceso a la informacién por parte de otra area.

En conclusion, la implementaciéon de un API para la elaboracion de un sistema
integrado capaz de administrar la informacion de los estudiantes ayuda de mejor
manera a los trabajadores de UBP a garantizar un servicio mas eficiente para el
estudiante de la ESPOL.

Palabras Clave: Sistema Integrado, Indicadores, Interfaz Web, Ficha Integrada,

Espol



ABSTRACT

The “Unidad de Bienestar Politecnico” oversees the well-being of ESPOL students, through
plans, projects and other activities that fulfill their cause. UBP is divided into some areas that
help students solve different situations in their academic life. Each area has its own system
which has unique information of the students, but this information isn’t shared between areas,
making it difficult to obtain the student’s information on time when its needed. Therefore, the
main objective is the development of an integrated system which manages the information of
all areas.

For the development of the system, different tools were used: Angular was used for the
development of the graphical interface. In addition, CAS was used to implement user
authentication. For using the real information handled by UBP areas, an API was developed.
A system that connects the UBP areas and shows the most relevant information within a web
interface was developed, the system authenticated users can use the students information
and showing it in an integrated record, without the need to request access to the information
by another area.

In conclusion, the implementation of an API for the development of an integrated system
capable of managing student information helps UBP workers to guarantee a more efficient
service for ESPOL students.

Keywords: Integrated System, Indicators, Web Interface, Integrated Record
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Descripcion del problema

La Unidad de Bienestar Politécnico (UBP) es la encargada de la
promociéon y también ejecucion de distintos planes y proyectos que
ayudan a los estudiantes en distintas areas. Las areas que conforman
UBP, son: Area de Trabajadores Sociales, Area Deportiva, Area
Psicologica, Area Médica y Area de Arte y cultura. La mayoria de estas
areas manejan su informacion de manera independiente por lo que,
obtener informacion de un estudiante que haya interactuado con todas

las areas de la unidad, implica consultar a cada una de ella.

Acceder a la informacion de manera rapida y segura es posible para
las areas que constan con su propio sistema de datos, sin embargo,
la rapidez con la que se accede a esta informacion se ve afectada
cuando un area requiere la informacién que existe sobre un estudiante

que se haya relacionado o interactuado con otras areas.

El principal problema que presenta este ambiente independiente es el
tiempo que le toma a una persona que pertenece a un area especifica,
adquirir informacién de otra. Si bien no todas las areas se encuentran
relacionadas de manera directa en ciertos aspectos, para la Unidad de
Bienestar Politécnico es importante conocer la informacion global de
un estudiante en especifico ya que ellos se encargan de velar por el

bienestar del estudiante y todo lo que lo rodea.

Un escenario ideal para este contexto es que todas las areas tengan
acceso a informacion que englobe la interaccion de un estudiante con

las distintas areas que conforman UBP.



1.3

1.2 Justificacién del problema

Un sistema integrado presenta informacion obtenida de distintas areas
y sistemas que interactGan entre si 0 pertenecen a una misma
institucion ya que, al compartir informacion, aprovechan al méximo su

potencial.

En este caso, la informacion que se propone integrar es la del
estudiante, para poder consultar y gestionar los datos de este, que

estén relacionados con lo que ofrece la Unidad de Bienestar.

La mayoria de las instituciones de educacion superior requieren
soluciones de trabajos especificos que en ocasiones las manejan
exclusivamente ciertas areas de un departamento. En estos casos es
necesario tener la informacion de todas las areas que componen al
departamento en un solo sistema por lo que la implementacién de un

sistema integrado la mejor solucion para dicha problemética.

De esta forma, la implementacién de un sistema integrado aumentaria
la eficiencia con la que se obtiene informacion de los estudiantes, ya
que esta informacion se compartiria de forma automatica entre las
areas que componen La Unidad de Bienestar Politécnico. Este
sistema aumenta su valor, debido a que es capaz de acceder a mas
informacion, para resolver cualquier tipo de problema que exista, en

menos tiempo.

Finalmente, la informacion obtenida seria de gran beneficio para los
equipos que trabajan en cada una de las areas de UBP ya que, cuando
las soluciones se integran, los equipos son capaces de acceder a una
informacion mas completa y en menor tiempo, acerca de algun tema
de interés, algo en lo que estan trabajando o planean en trabajar,

mejorando su eficiencia en el trabajo.

Objetivos

10



13.1

Objetivo General

Implementar un sistema integrado de las distintas areas de desarrollo de la

Unidad de Bienestar Politécnico (UBP) mediante el uso de herramientas

tecnologicas para consultar y gestionar informacién unificada de cada estudiante

de la institucion y su relacion con las areas de UBP.

1.3.2

1.4

141

Objetivos Especificos

1. Levantar informacién de cada una de las &reas que conforman la
Unidad de Bienestar Politécnico.

2. Crear el modelo base de una ficha informativa para mostrar la
informacion recopilada previamente.

3. Disefiar un prototipo web con una excelente experiencia de usuario
(UX) para los trabajadores de las distintas areas de Unidad de
Bienestar Politécnico.

4. Desarrollar el aplicativo web y unificarlo con el modelo de ficha

informativa.

Marco Teérico

Sistema Integrado

El concepto de sistema integrado no es algo nuevo que se esté
manejando en universidades. La integracion de distintos sistemas que
manejan las universidades, como la parte de tesoreria académica o
incluso la biblioteca son claros ejemplos de implementacién de un
sistema integrado. Sin embargo, la implementacion de este tipo de
sistema requiere un analisis de lo que se va a integrar, qué contenido
va a ser integrado entre las diferentes partes y si el sistema podra
integrarse a otro en el futuro. En el trabajo realizado por el
Departamento de Ingenieria de la Universidad del CEMMA (Centro de
Estudios Macroecondmicos de Argentina), se plantearon distintos
campos que conforman toda la institucion y la razon de por qué estos

debian presentarse de una manera integral [2]. A partir del

11



planteamiento realizado se fueron desglosando contenidos esenciales
del sistema integrado que se iba a manejar. Este ejemplo permite ver
unos cuantos pasos que se deben seguir para la elaboracion de un

sistema integrado.

Herramientas como un diagrama de contexto, el cual nos permite ver
la interaccion del sistema que se va a implementar con el ambiente en
gue se encuentra, diagrama de datos, el encargado de mostrar de
donde viene y a donde van los datos que se van almacenando o los
modelos de datos que tienen como objetivo la descripcion de los datos
gue tiene que conocer el sistema para poder mostrar una respuesta
correspondiente a los que pide el usuario, pueden ser consideradas al

momento del desarrollo del sistema integrado.

Ademas de conocer los elementos que componen un sistema
integrado, hay que saber los beneficios del uso de este tipo de
sistema. Un sistema integrado supone reducir el tiempo de espera en
el cual se realizan ciertas funciones en distintos sistemas que son
parte de uno mas grande, pero que no tienen relacion entre si.
También mejora la comunicacion y organizacion de los sistemas que
componen la estructura de una institucion. Segun un trabajo de
investigacion realizado en una universidad peruana se evidencio que,
al implementar un sistema integrado de gestién universitaria en el area
de tesoreria de la propia universidad, se logré disminuir el tiempo de
espera en tesoreria cuando se realizaban sus actividades cotidianas
en comparacion al tiempo que les tomaba realizarlas sin la
implementacion del sistema integrado. [3]. Aparte de la mejora en el
tiempo de espera, hubo mejoras en la latencia de comunicaciéon y en

la transmisién de datos en el area de tesoreria de la institucion.

Aplicar un sistema integrado posee algunas ventajas como la
eficiencia en procesos de gestion y en procesos de busqueda de
informacion para la realizacion de consultas dentro de una empresa o
institucion educativa, esto le da un probable éxito empresarial donde

el sistema logra mejores resultados que cuando no era aplicado. A su

12



1.4.2

vez, al facilitar el manejo de informacion educativa a los trabajadores
de la institucidon, estos trabajadores presentaran una mejora en la
motivacion a seguir con sus actividades académicas, dando un mejor
servicio [4]. Es importante reconocer la calidad de los procesos que
maneja un sistema integrado ya que, estos marcan un punto
fundamental en cuanto a la administracion y manejo de datos. Con
una mejor calidad de los procesos dentro del sistema, se agiliza y

garantiza un nivel alto de servicio que se ofrece al usuario del sistema

[5].

Elementos de un Sistema Integrado

Un sistema integrado requiere tener elementos como un “modelo de
vida”, esto quiere decir si sera un software que tenga un
mantenimiento en el futuro. Esto es importante ya que le da la
oportunidad a la persona que este usando el servicio de usarlo en afios
posteriores sin necesidad de tener que cambiar todo el sistema.
Realizar una planeacién de como va a ser realizada la implementacion
ofrece una mejor organizaciéon. Junto a la planeacién, es importante
conocer también el alcance del sistema, quien lo usard y cual serd su
propdsito. De la mano del sistema integrado, vienen las tecnologias
gue se aplican para la creacion de este. Estas son conocidas como
herramientas de programacion [6]. Estas herramientas engloban
posibles formas que se usaran en el desarrollo del sistema integrado.
Servidores web, lenguajes de programacion, motor de bases de datos
y el propio disefio web son algunas herramientas que se consideran al

momento de la “construccion” del sistema integrado.

Otro aspecto importante que hay que destacar a la hora de hacer el
sistema integrado, es el contexto que se maneja, esto se refiere es en
donde se va a implementar el sistema integrado y si en realidad es
necesario. Hay que conocer como funciona la institucién que requiere
el sistema, y realizar comparaciones de como el sistema lograra una
mejora al estar integrado. Para esto es importante realizar entrevistas

con las personas que estan usando el sistema antes y después que

13
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sea integrado. La realizacion de investigacion de contexto puede abrir
un panorama a las cosas que el sistema integrado puede mejorar o Si
en realidad se lo esta aplicando correctamente. Si se implementa un
sistema integrado sin hacer una profunda investigacion del contexto
en donde se aplique, por mas que este bien no dara resultados
esperados. El caso de la investigacion de la universidad de Pamplona,
podemos ver como se analizé un sistema integrado en el bienestar
alimentario de la universidad, y luego de analizar falencias,
caracterizacion de procesos, se denotd que era necesario una
actualizacion de las entrevistas a los estudiantes que usaban el
sistema, debido a que se estaba seleccionando de forma incorrecta a

los estudiantes que debian usar el sistema [7].

Soluciones parciales o aplicaciones usadas en instituciones en
vez de un sistema integrado

Si bien algunas instituciones educativas, no poseen hninguna
integracion de la informacién por medio de sistemas, estas usan
alternativas que les permitan una mejor organizacion de la informacion
gue desean presentar. Un ejemplo de lo mencionado anteriormente es
el uso de un software de gestibn escolar llamado DocCF.
Implementado por el Grupo CF Developer, empresa que ofrece sus
servicios para Latinoamérica y Espafia. El programa ayuda a la
optimizacibn y gestibn de distintos procesos académicos y
administrativos del Centro Educativo que lo use [8]. Ademés de
gestionar la parte académica, este puede ser aplicado en la gestion de

horarios, tesoreria o incluso en la bhiblioteca.

Sin embargo, el uso de este programa no es gratis. Tiene un costo de
250 dolares para la version basica y 500 dolares para la version
completa. Y, también debe considerarse que la maquina donde se va
a aplicar el programa necesita cumplir una serie de requerimientos que

usan interfaces elaboradas y herramientas de programacion.

14
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Como esta aplicacion, existen algunas que en un principio presentan
una solucién inmediata a la falta de uso de un sistema integrado, sin
embargo, la mayoria presenta un tipo de limitacion, como el uso
Unicamente de ciertos datos sin la oportunidad de agregar mas
informacion en el futuro, esto se puede evitar al implementar un

sistema integrado.

Esto se vio en una investigacion realizada en una universidad
peruana, donde se deseaba implementar un sistema integrado para la
gestion académica. Moodle, aSc Time Tables, GHC Generador de
Horarios y OPTIHPER, fueron algunos de las alternativas que se
presentaron al sistema integrado que iban a implementar, pero todas
tenian falencias, como por ejemplo errores de compatibilidad con los
demas sistemas ya existentes, mostrando que la mejor opcion era la

elaboracion de un sistema integrado [9].

Conociendo a la Unidad de Bienestar Politécnico

El sistema integrado propuesto como solucién va a ser utilizado en la
Unidad de Bienestar Politécnico. La llamada UBP es una unidad
dentro de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) que se
encarga de ejecutar y promocionar programas, planesy proyectos que
garanticen el bienestar de la comunidad politécnica, el cumplimiento
del articulo 86 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) y un
entorno que sea el mejor para el aprendizaje [1]. Dentro de la UBP se
encuentran algunos departamentos que lo componen. Cada uno de
estos departamentos tienen sus tareas especificas, pero con un
mismo objetivo: Asegurar el bienestar del estudiante. En la tabla 1.1

se puede ver el propésito de cada departamento.

15



Tabla 1.1 Departamentos de UBP [ [1]]

Departamento Propdsito

Tiene como objetivo asesorar, orientar,
informar, elaborar, reportar, dar apoyo, en las
Trabajo Social gestiones dirigidas a lograr la solucién de
problemas y el Bienestar Integral de la

Comunidad Politécnica.

Estad comprometido en la tarea de convertirse
Atencién Medica y Enfermeria en un centro de prevencion de salud para el

beneficio de la comunidad politécnica

Se encuentra comprometida a la promocién y
prevencion de salud mental, atencién
psicol6gica personalizada, colaborar con lo
. o relacionado en temas de salud y desarrollo
Atencion Psicologica S ) )
institucional del capital humano, brindando una
atencion integral de calidad y calidez a la
Comunidad Politécnica, resguardando el

principio de confidencialidad de sus usuarios.

Tiene como objetivo ayudar a mejorar los
niveles de concentracion y rendimiento de
estudiantes de pregrado y postgrado, personal
Deportes o ) ) o
administrativo y docentes, mediante la practica
de distintos deportes como el futbol, basquet,

tenis e incluso la préactica de yoga.

Espacio cultural que convoca a estudiantes de
pregrado y profesores, a participar en una serie
de actividades que fomentaran su desarrollo
Arte y cultura i . o
profesional desde la interdisciplinariedad e

innovacion.

Sin embargo, a pesar de que cada departamento de UBP comparte un
mismo propodsito, no existe ninguna conexion informatica entre cada
una. Cada area obtiene informacién especifica de su area sobre un
estudiante y esa informacion es guardada en su propio sistema.
Algunos departamentos poseen un sistema informatico mas completo
que otros, dando una sensacion de desintegracion entre los

departamentos.
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El area Médica, tiene un sistema que le permite ver las citas con los
estudiantes y también antecedentes, mientras que otras areas como
la de Deportes o Arte y Cultura, no tienen acceso a la informacion del
estudiante de una forma organizada como los otros departamentos ya

mencionados.

Finalmente, cuando tenemos el contexto en donde vamos a
implementar nuestro sistema integrado, conocemos que herramientas
se usaran para poder desarrollarlo y las mejoras que obtendremos al
aplicarlo, tenemos que realizar una ultima revision del contenido que
vamos a mostrar, puesto que hay datos que no se pueden mostrar
debido al acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de informacion.
La Secretaria de Educacion Superior plantea una serie de normas que
se deben de cumplir al momento de manejar informacién sensible en
la institucion educativa [10]. En este caso se realizara un sistema
integrado que maneja informacién de la situacion econdémica del
estudiante, asi como enfermedades que tenga o trastornos
psicolégicos, por lo cual hay que tomar las consideraciones debidas
con respecto a la informacibn se va a compartir entre los
departamentos de UBP. Por tal motivo se tiene que seguir las
normativas que indica el Senecyst en su documento dirigido para las

instituciones de educacién superior.

Por lo anterior expuesto para el caso de UBP hay que analizar la
diferencia de cada departamento y que informacion puede ser de uso
comun entre cada uno. Con esto presente se puede lograr un sistema
integrado de facil uso y que mejore el trabajo de las personas que

conforman la Unidad de Bienestar Politécnico.
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2.

2.1

2.2

CAPITULO 2

METODOLOGIA

Eleccidén de Estrategia Metodologica

La metodologia que se aplicd para empezar a encaminar la solucion a
la problematica es Design Thinking. Se eligié esta metodologia porque
se busca integrar distintos tipos de usuarios que van a trabajar en el
sistema propuesto como solucion, por ende, hay que poder analizar
los distintos puntos de vista de cada uno de estos posibles usuarios,
siendo estos los trabajadores de las diferentes areas de Unidad de
Bienestar Politécnico.

La metodologia Design Thinking tiene su enfoque centrado en la
innovacion eficaz y exitosa de las organizaciones que la usan. Este
tipo de metodologia se desarrolla centrado en las personas, buscando
satisfacer sus necesidades de una forma tecnolégicamente posible y
gue sea comercialmente viable [11].

Para lograr esto, esta metodologia se divide en 5 fases: Empatizar,
Definir, Idear, Prototipar y Evaluar. En la fase de empatia se investigan
las necesidades de los usuarios y se trata de entenderlos; en la fase
de definicién se identifica las necesidades y los problemas de los
usuarios; en la fase de ideacion se busca generar la mayor cantidad
de ideas que posiblemente solucionen el problema; en la fase de
prototipado se construye en forma de un prototipo la solucién
propuesta y por ultimo, en la fase de evaluaciones o pruebas, se
realiza pruebas del prototipo realizado y se recibe retroalimentacion

de los usuarios para posibles cambios o mejoras.

Design Thinking Fase 1: Empatia

Para conocer las necesidades de los trabajadores dentro de la Unidad
de Bienestar Politécnico, se realizaron entrevistas a representantes de

cada una de las areas que conforman UBP y se les pregunté qué
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indicadores consideran relevantes en su érea y qué indicadores les

gustaria ver de las otras areas.

A partir de las entrevistas se realizaron mapas de empatia para

comparar las necesidades de las areas considerando los indicadores

que los trabajadores plantearon. De esta manera tenemos un mapa

de empatia para el area médica, psicoldgica, deportiva, de trabajo

social y de arte y cultura:

2.2.1 Empatia: Area Médica

Mapa de Empatia
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Figura 2.1 Mapa de Empatia: Area Médica [12]

En la figura 2.1 se puede ver el mapa de empatia que se obtuvo de

la entrevista con el Dr. Eduardo Viteri, se mencionaron algunos
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puntos interesantes, uno de ellos fue con respecto a la
confidencialidad. EI Dr. Viteri explico la importancia de conocer
sobre las politicas de confidencialidad profesional y lo delicado que
son los temas como embarazos, enfermedades venéreas y

enfermedades terminales.

Sugirié que estos temas se excluyan totalmente de la ficha a pesar
de que él si los maneja en sus consultas, porque considera que
presentar estos datos a otras areas de UBP Vviolaria la

confidencialidad entre doctor y paciente.

Durante la entrevista se vio muy interesado en conocer cierta
informacion de los estudiantes relacionada con el éarea de
psicologia y trabaja social. Mencion6 que le gustaria saber si un
estudiante padece algun tipo de trastorno psicolégico o alguna
vulnerabilidad socioeconémica, ya que esta informacion se
relaciona con la correcta alimentacién del estudiante. Explico
también el proceso de obtener este tipo de informacion de otras
areas. El doctor tiene que avisar al departamento de UBP
relacionado con la informacion que va a consultar, esperar una
respuesta y luego tener que esperar unos dos dias para poder
tener la informacién del estudiante. Siendo este un proceso un
poco molesto, ya que hay ocasiones en las cuales necesita la
informacion de manera inmediata, pero no logra obtenerla en el

momento que la requiere.

Finalmente, mencioné algunos indicadores que considera
relevante en su area. Le gustaria visualizar en la ficha si el
estudiante ha tenido algun tipo de operacion en el pasado o si ha
sufrido o sufre algun tipo de alergia a cualquier tipo de

medicamento que podria ser recetado en la universidad.

El doctor comentd que su departamento ya maneja indicadores
como la altura o el peso del estudiante, por lo que lo que le gustaria

ver en la ficha es directamente el indice de masa corporal.
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2.2.2 Empatia: Area de Arte y Cultura

Mapa de Empatia
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Figura 2.2 Mapa de Empatia: Area de Arte y Cultura [13]

En la figura 2.2 se puede ver el mapa de empatia que se obtuvo de
la entrevista con la parte de arte y cultura, se hablé de temas
relacionados a los distintos eventos que esta area maneja a lo largo
del afo. Festivales como los Lunes Culturales, conciertos o
Mujeres en la historia requieren una gestion compleja. Esto se
debe a que no solo se maneja las inscripciones de los estudiantes
gue van a participar en cada uno de estos eventos, sino se toma
en consideracion los estudiantes que asisten a cada evento. La
trabajadora del area de Arte y cultura nos comentd que los
estudiantes quieren tener siempre al alcance informacion de su
participacion o asistencia a eventos culturales puesto que les

ayudaria a acceder a becas.
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Por tal motivo, en esta area tratan de realizar programas distintos
durante todo el afio que promuevan el perfil artistico y el
conocimiento cultural de los estudiantes. A diferencia del area
Médica y de Trabajo Social ellos no tienen un sistema existente
que registre a los estudiantes y muestre su informacién en el caso
de ser consultada, sino que los registran ellos mismos. En el caso
de que el estudiante haya participado en un evento, ellos son
capaces de registrarlo digitalmente para poder almacenar dicha
informacion en una base de datos. Esto de alguna manera es
manejado con cierto orden y con la seguridad de que los datos no
se van a perder ya que queda guardado digitalmente. Sin embargo,
para los registros de los estudiantes que asisten a los eventos no
hay forma de tenerlos de forma digital, esto se debe a que los datos

se llenan en fichas impresas.

Debido a esto, considera que la ficha que se va a realizar tenga las
asistencias del estudiante a los distintos eventos que programa el
area de Arte y Cultura. Cabe a recalcar que para que se cuente el
namero de asistencias para el estudiante, este tiene que haber
asistido a un minimo de cinco eventos organizados por el area de
Arte y Cultura. Ademas de la informacion de las asistencias a esta
clase de eventos, la trabajadora de esta area sugirié que debe de
haber una forma de saber si el estudiante ha sido parte de alguna
agrupacion de Arte y Cultura. Finalmente, la trabajadora concluy6
que se debe conocer cuales son los eventos que llaman la atencién

del estudiante y que es mas probable que asistan.
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2.2.3 Empatia: Area Deportiva

Mapa de Empatia
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Figura 2.3 Mapa de Empatia: Area Deportiva [13]

En la figura 2.3 se puede ver el mapa de empatia que se obtuvo de la
entrevista con la parte deportiva, se not6 un claro interés por parte del
entrevistado en el hecho de que se habia descuidado un poco el area
deportiva. La persona entrevistada es uno de los responsables de
toda el area, y manifesté algunas de sus inquietudes. Por ejemplo,
contd que, a diferencia de otras areas, ellos no tienen ninguna forma
de ver la informacion del estudiante en temas relacionados con su
area, por tal motivo le llamo bastante la atencion el proyecto que se
plantedé en la entrevista. Comento que la mayor informacién que
obtiene del estudiante les llega por formularios que se llenan antes de
gue el estudiante se registre en equipos extracurriculares, siendo

estas muy generales y no incluyendo informacion que puede ser util.
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Destaco la importancia de tener informacion acerca del estudiante con
relacion al Plan de alto rendimiento que ofrece el Ministerio del
Deporte. Esto se debe a que, si una persona es parte de dicho plan,
si el ministerio lo necesita tendr& que asistir, entonces es bueno tener
esta informacion en el caso que sea necesario justificar faltas por
competencia. Otra cosa que considero importante tener al alcance los
antecedentes deportivos del estudiante antes de formar parte de un
grupo de deportes, por ejemplo, si el estudiante formo parte de la
seleccion de su colegio. También dijo que era importante saber si el
estudiante es parte de la seleccion de algun deporte ofrecido en la
ESPOL.

En cuanto a las otras areas de UBP, el trabajador del area de
Deportes manifesté que era una buena idea tener la informacion de
otras ademas de la de Deportes, ya que hay cierta informacion que
ellos no manejan, pero es indispensable para entender al deportista.
El trabajador dio ejemplos como saber si el estudiante ha sufrido
alguna lesién en el pasado, cosa que lo maneja el area Médica, si
tiene problemas académicos que lo maneja el area de Trabajo Social
0 si presenta cualquier tipo de problema las habilidades sociales, la

cual se encarga el area Psicoldgica.
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2.2.4 Empatia: Area de Trabajo Social
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Figura 2.4 Mapa de Empatia: Area de Trabajo Social [13]

En la figura 2.4 se puede ver el mapa de empatia que se obtuvo de
la entrevista con la parte de trabajo social, se manej6 de una forma
distinta a las demas. Esto se debe a que a diferencia de la mayoria
de las areas de UBP, la parte de trabajo social si posee un sistema
que le permite obtener informacién relacionada Unicamente a su
area. Esta a su vez se conecta a una base de datos en la cual se
almacena dicha informacién del estudiante. Sin embargo, solo son
datos, no hay un analisis profundo de estos, solo estan
almacenados. Por ejemplo, el trabajador social no puede saber
inmediatamente si un estudiante se encuentra en situacion de
vulnerabilidad econdmica, ya que no hay un campo como tal que

le de dicha informacién, sino que tiene que buscar dentro de su
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base todos los campos relacionados al tema y luego consultar

informacion de otras areas que le permita llegar a una conclusion.

En cuanto a las consultas de informacion, de la misma manera que
nos dijo el doctor en su entrevista, la trabajadora social comento
que se demoran un aproximado de dos dias para conseguir la
informacion de otras areas. También recalco que se siente una
especie de aislamiento de informacion, ya que cada area guarda
de cierta manera datos del estudiante y no se los puede mostrar en
un solo lugar, la informacion se encuentra ‘regada” en cada
departamento de Unidad de Bienestar Politécnico. La trabajadora
del area social apoyo la nocion de unidad de informacion de las
areas de UBP para poder realizar consultas y gestion de

informacion del estudiante de una forma mas eficiente.

En cuanto a indicadores que quisiera ver en la ficha, la trabajadora
social comparti6 un documento con ciertos datos que el
departamento de Trabajo Social considera indispensable conocer
del estudiante. Existe una division de 3 grandes &reas. Entre estas
se encuentran las siguientes: los datos generales/precargados,
estos son datos generales del estudiante, se encuentran datos
como nombres, apellidos, matricula, correo, carrera y el indicador
socioeconémico. La siguiente area es mas especifica, llamada
historial de becas y ayuda econémica, como su nombre lo indica
se concentra en saber si el estudiante recibe una beca o si ha
recibido alguna ayuda econémica durante el afio. Finalmente, esta
el area académica, la cual contiene informacién que va desde el
colegio de donde viene el estudiante, avance de la carrera o si ha

visto alguna materia por segunda o tercera vez.

2.2.5 Empatia: Area Psicolégica
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Mapa de Empatia Psicologo Sergio Castillo | Grupo Materia Integradora
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Figura 2.5 Mapa de Empatia: Area Psicoldgica [13]

En la figura 2.5 se puede ver el mapa de empatia que se obtuvo de
la entrevista con la parte de psicologia, existio distintos puntos de
desacuerdo con lo planteado. Primero el psicélogo de esta area
mostro el estado en el cual se encuentran. A diferencia del resto de
areas, ellos tienen el manejo de la informacion diferente por cada
trabajador, mientras que, en las otras areas, aunque algunas
tengan un sistema y otras no, cada trabajador de cada area
especifica maneja la informacién igual. En cambio, en la parte de
psicologia, hay algunos psicélogos que solo escriben notas en
papel, otros solo prefieren tener ciertos datos muy generales en
Word, otros solo realizan las consultas y no guardan ningan dato,
y la persona entrevistada la cual junto a su colega han creado un
cuestionario hecho en Excel que no esta automatizado que lo usan

para analizar a los pacientes.
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2.3

El psicologo se encargd de mostrar como realizaban el proceso de
analisis de datos de un estudiante, y como a partir de esto se
obtienen los indicadores que ellos desean ver en cada paciente.
Entre los datos que consideran indispensables en una ficha
informativa son: Inteligencia emocional, esta parte analiza la
compresion, percepcion y regulacion, habilidades sociales, esto se
refiere a las habilidades basicas y avanzadas, sentimientos, estrés,
etc., finalmente esta el apoyo social, esto se refiere al apoyo que
recibe el estudiante por parte de su familia, amigos o relaciones
intimas. Para el psicologo esto se debe mostrar de alguna manera

para poder tener el perfil psicolégico completo del estudiante.

En relacién con las otras &reas, si bien las considero importantes,
ya que algunos trastornos psicoldgicos, estan relacionados a lo que
la persona vive el dia a dia o el ambiente en el cual se encuentra,
el psicélogo considero mas importante Unicamente la parte de
psicologia y que esta debe estar plasmada no en una ficha sino un
cuestionario que llene el estudiante y que ellos puedan ver los
perfiles de manera grafica. Sin embargo, después de una discusion
con el trabajador del area psicoldgica y el cliente del proyecto, se
llegé a la conclusion de que ese no es el objetivo del proyecto,
porque si solo se concentra en un area, ya no se estaria realizando

un sistema integral de manejo de informacion.

Design Thinking Fase 2: Definicidn

En la fase de definicion se analizé cada uno de los mapas de empatia,
buscando similitudes e insights que permitan definir de manera
correcta como puede ser solucionado el problema. A cada persona
entrevistada se le explic6 en qué consiste el proyecto y como se
planea integrar la informacién. También les fue explicado que el
objetivo del proyecto es poder proveerles un sistema que muestre, de
manera organizada, la informacion de los estudiantes relacionados
con las distintas areas de la Unidad de Bienestar Politécnico. Luego

de la explicacién se le pidi6 a cada entrevistado que expusieran los
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2.4

indicadores, mas importantes o relevantes, que les gustarian que
fueran mostrados en el sistema.

Una caracteristica comun que se rescato de estas entrevistas es que,
los representantes de cada area consideran que no existe un sistema
para obtener la informacion de un estudiante con respecto a un area
gue no sea la propia.

Las areas de Arte y Cultura, Psicologia y Deportes no cuentan con una
base de datos de los estudiantes, pero si presentaron los indicadores
que les gustaria ver acerca del estudiante. De esta forma se corroboro
la utilidad de la ficha para las areas.

Otro descubrimiento importante es que, la informacién que se va a
encontrar en la ficha tiene que ser un poco especifica por cada area,
pero manteniendo ciertos campos privados. Al principio se consideré
colocar informacion general del estudiante, pero los entrevistados
consideran que la informacién relacionada al nombre o matricula ya

se maneja entre las &reas y no es tan relevante.
Design Thinking Fase 3: Ideacién

En la fase de ideacion, se realizé una investigacion de los métodos
gue ofrece esta etapa cual seria el mejor. La parte de ideacién siempre
comienza con el tema de lluvia de ideas de como se va a ser la
solucién, sin embargo, ya se habia definido en un principio que iba a
ser un sistema que integre informacién para que luego sirva a las
areas de UBP para que puedan gestionar esta informacién de los
estudiantes. Por tal motivo esa parte ya estaba definida. Sin embargo,
queriamos pulir mejor nuestra posible solucién antes de realizar el

prototipado, para esto usamos la técnica llamada SCAMPER.

La técnica de SCAMPER permite utilizar diferentes hipétesis a nuestra
idea planteada en la lluvia de ideas, de esta manera obtener posibles
mejoras a lo que esta idea puede ofrecer. En ciertos estudios se ha
visto una efectividad de esta técnica para mejorar las habilidades
creativas del pensamiento de las personas que aplican esta técnica al

momento de desarrollar una solucion para una problematica [12]. Al
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tener SCAMPER excelentes resultados en el estudio realizado a 14
participantes, se consideré para mejorar la idea planteada en un

principio.

Las letras que componen la palabra SCAMPER significan: Sustituye,
Combina, Adapta, Modifica, Pon otros usos, Elimina, Reduce. En este
caso se aplicd para la idea de un sistema integrado que permita
mostrar a las areas de UBP la informacion del estudiante. En la
primera palabra sustituye, decidimos sustituir los sistemas que se
aplicaban en algunas areas, de esta forma todas tendrdn uno nuevo
con datos mas completos. Con la palabra combina, decidimos unir
funcionalidades como la de exportar la ficha hecha en Excel con la de
ver graficas estadisticas de los estudiantes que se encuentran en la
base de datos, sin la necesidad de ir a otra aplicacion. Para la parte
de adapta y modifica, consideramos que era importante que se pueda
actualizar los indicadores que van en la ficha cada afio para tener
informacion actualizada del estudiante, esto lo podra hacer el usuario

administrador.

Las tres palabras finales ayudaron a mejorar la idea planteada de la
siguiente manera. En cuanto a pon otros usos, encontramos util que
la aplicacion sirva para no solo ver la informacion del estudiante, sino
que permita realizar busquedas y filtrados de estudiantes dependiendo
de si comparten alguna caracteristica especifica que se encuentra en
la ficha. Finalmente, para las palabras elimina y reduce se consideré
que la aplicacion tendria que reducir los datos mostrados en
comparacion a los que recibe de la base, ya que algunos no tienen
mucha importancia para las otras areas, y se elimina informacion muy
general de la ficha que son de conocimiento publico para todas las
areas de UBP.

Asi, se obtuvo una idea modificada de la solucidbn que se habia
planteado. Estas modificaciones, fueron discutidas con el cliente para

poder ver su opinién frente a los cambios. Después de discusiones
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2.5

con respecto al tema, se acordd que estaba bien y que no para poder

prototiparlo de la mejor manera.

Design Thinking Fase 4: Prototipado

Se consideré el hecho de que este proyecto podria tener una
implementacion e integracion mucho mas completa en el futuro y
llegaria a ser utilizado como una nueva plataforma informatica dentro
la institucion (ESPOL) por lo que, el disefio de este prototipo traté de
serle fiel a la paleta de colores, tipo y tamarfio de letra, iconos, etc. de
todas las plataformas que ya existen y son utilizadas diariamente por
UBP y las demas é&reas de la ESPOL. También se mencion6 que es
importante reutilizar el inicio de sesion existente dentro del prototipo
para no perder el flujo que llevan todas las plataformas que ya se
utilizan.

Por medio de la colaboracion de la Gerencia de Tecnologia y Sistema
de Informacion (GTSI) de la institucion, se obtuvo el disefio y plantillas
del inicio de sesion para los sistemas administrados por GTSI en la
ESPOL.

Este prototipo fue desarrollado en Figma y fueron creadas usando los
indicadores recolectados en la fase de Empatia mediante las
entrevistas con los usuarios que se relacionaran con el sistema. En las

figuras 2.6 a 2.9 se puede ver el prototipo desarrollado.
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% O L Escuela Superior
Politécnica del Litoral

| Recordarme ¢AUN no tienes una cuenta?
INICIAR SESION
Atencién:

En caso de que no tenga usuario, o su usuario se encuentre
bloqueado dirigirse a la pagina del GTSI, y escoger la opcién del
menl Cuenta Electronica.

Por razones de seguridad, por favor cierre su sesion y su
navegador web cuando haya terminado de acceder a los servicios
que requieren autentificacion.

Languages:
English  Spanish

Servicio proporcionado por GTSI

Figura 2.6 Inicio de Sesion ESPOL [Autoria Propia]

. Nombres; Angie Nicol Carrera/Facultad: Computacion/FIEC
Apellidos: Tudrez Diaz Avance de carrera: 87.9%
Grupo étnico: Mestizo Categoria ISE: 2
Fecha de nacimiento: Diciembre 13,1998 Estudiante Regular: Si
No. Cédula: 0931593122 Correo: angtdiaz@espol.edu.ec
.0a Matricula: 201712288 Género: Femenino Direccién: Portete y la 29
L1
Beca deportiva:
Pertenece al Plan de alto rendimiento del Ministerio del Deporte: No

Selecciones a las que pertenece:

Fatbol - Volley I:l Basketball - Yoga I:l Tennis de Campo I:l

Tiene o ha tenido lesiones? Cudles? Antecedentes escolares:

Figura 2.7 Pagina Interna de Area Deportiva [Autoria Propia]
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Matricula: 201712288

Nombres;
Apellidos:

Grupo étnico:

Fecha de nacimiento:

No. Cédula:

Género:

Angie Nicol
Tuérez Diaz
Mestizo
Diciembre 13,1998
0931593122

Femenino

Carrera/Facultad:
Avance de carrera:

Categoria ISE:

Estudiante Regular:

Correo:

Direcci6n:

Computacion/FIEC
87.9%

2

Sf
angtdiaz@espol.edu.ec

Portete y la 29

HABILIDADES SOCIALES

CATEGORIA O ESCALA

PORCENTAJE INTERPRETACION
Primera habilidades Sociales 70% MEDIO
Habilidades sociales avanzadas 87% ALTO
Habilidades relacionadas con sentimientos 63% BAJO
Habilidades alternativas a la agresién T70% MEDIO
Habilidades para hacer frente al estrés T0% MEDIO

Figura 2.8 Pagina Interna de Area Psicoldgica [Autoria Propia]

Nombres;
Apellidos:

Grupo étnico:

Fecha de nacimiento:

Angie Nicol
Tudrez Diaz
Mestizo

Diciembre 13,1998

Carrera/Facultad:
Avance de carrera:
Categoria ISE:

Estudiante Regular:

Computacién/FIEC
87.9%

2

Si

No. Cédula: 0931593122 Correo: angtdiaz@espol.edu.ec
Matricula: 201712288 Género: Femenino Direccién: Portete y la 29
Penicilina
Alergias a Medicamentos:
Mani

Otras alergias:
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2.6

2.7

2.7.1

Figura 2.9 Pagina Interna de Area Médica [Autoria Propia]

Design Thinking Fase 5: Prueba

Al finalizar las pruebas del prototipo desarrollado en Figma con el
cliente se obtuvo resultados que fueron analizados, obteniendo
conclusiones del prototipo. En cuanto a disefio el cliente consideré que
estaba bien, sin embargo, realizé algunas observaciones en relacion
con el tipo de letra, algunos colores y también en la parte de la
ubicacién de los componentes de la ficha. Ademés, el cliente decidio
que era necesario agregar mas contenido relacionado con una nueva
area de UBP que también es considerada para la ficha, la cual es el

area de Nutricion.

Otras observaciones en el contenido se concentraron en el area de
Trabajo Social, donde se afadi6 y eliminé algunos indicadores
relacionados al area como tal. Aparte de estas sugerencias, también
resalto la pagina principal. Esta debe tener algun tipo de relacién con
la Unidad de Bienestar Politécnico, por lo tanto, sugirié que en la parte
inicial se dé un mensaje de bienvenida por parte de UBP y se comparta
los enlaces tanto a la pagina de UBP como links a las redes sociales

gue maneja UBP (LinkedIn, Instagram, Twitter).

Disefio de la Solucién

Diagrama de Despliegue

Para el disefio de la solucion, primero organizamos todo lo obtenido
hasta el momento, mostrando el posible disefio de un diagrama de
despliegue. El diagrama de despliegue es util para la elaboracion de
un sistema puesto que es capaz de mostrar relaciones fisicas de
distintos nodos, los cuales componen el sistema solucion de la

problematica, y el reparto de los componentes de la solucion sobre
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estos nodos [14]. En este caso se dividio el diagrama de despliegue
en distintas secciones que forman el sistema que nos dara la gestion

de la informacion del estudiante en las distintas areas de UBP.

Tenemos la seccion del usuario, que vendria a ser el trabajador de
cualquiera de las areas de UBP, el cual tiene como necesidad principal
el poder observar y utilizar la ficha del estudiante. El usuario podra
acceder a la ficha por medio de una pagina web, donde primero
ingresara sus credenciales institucionales, para poder acceder a la
informacion del estudiante. También, esta el servidor de la aplicacién
donde se manejara las distintas gestiones del sistema ya sea los
usuarios que entran a la pagina, los indicadores tomados de la base
de datos, la conexion a la base de datos de los sistemas existentes y

la informacién que iria plasmada en la ficha.

Finalmente, tenemos en el diagrama de despliegue el servidor de base
de datos, aqui estara almacenada la informacion que tenemos del
estudiante de las areas de UBP que se estan usando en el sistema.
Esta base de datos utiliza datos de bases obtenidas de sistemas
existentes. Ademas, usa datos que se los pone directamente en la
base de las areas que no tenian ningun sistema. La siguiente figura

muestra el Diagrama de Despliegue del sistema integrado [Figura A.1].

2.7.2 Software

Arquitectura

Para el uso de software del sistema se analizo6 la arquitectura que se va a
manejar, tanto en la parte del FronteEnd, el BackEnd y la base de datos.
Pero antes de ver como se manejaria la ficha, se tomo en cuenta el inicio
de sesion para poder usar el sistema. Para el uso del inicio de sesion, era
necesario utilizar las credenciales de los usuarios ESPOL, para esto se
consultdé con la Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacion
(GTSI), que son quienes manejan todos los sistemas de la ESPOL. Ellos
consideraron importante que usemos el servicio Open-Source llamado

Apereo CAS (Central Authentication Service), el cual es servicio para la
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autenticacion de usuario que se usa en la universidad. Ademas, como se
usa un APl ya existente, también nos indicaron que para la parte del inicio
de sesion teniamos que usar Asp.net Core version 3.1, esto funcionaria
con el CAS. Una vez que usaramos esto con las indicaciones dadas por
el analista de sistemas del GTSI, seriamos capaces de aplicar el inicio de

sesion ESPOL en nuestro sistema.

Una vez aplicado el inicio de sesion, se continud viendo la arquitectura
que se usara en el FrontEnd y el BackEnd. Para el FrontEnd se va a
utilizar Angular, de esta manera en el inicio de sesion se tendréa que afiadir
los plugin de Angular en el CAS. Se usa este lenguaje ya que Angular es
eficiente para la creacion de aplicaciones web de rapido desarrollo. Aparte
que Angular es usado para la creacion de aplicaciones web de una sola
pagina, lo que se usara para mostrar la ficha, una pagina con pestafas
complejas [15]. En cuanto al BackEnd, se usara Nestjs de versién pasada
la 4, ya que a partir de esa es capaz de aplicar las versiones necesarias
del CAS y del Asp.net Core. Se desarrollara un APl en Typescript, para
obtener la informacion de los estudiantes. Para realizar un control de
usuario se desarrollara un administrador que autenticara al usuario
usando tokens de JWT, ya que se encuentran en Nestjs [16]. En cuanto a
la base de datos, se va a utilizar MongoDBAtlas, esto se debe a la
necesidad de usar una base de datos no relacional en el sistema
integrado. Utilizar MongoDBAtlas trae beneficios como la facilidad de uso
en distintos sistemas operativos, flexibilidad para el manejo de datos que
no vienen de tablas, escalabilidad simple y la posibilidad de trabajar con
datos que tienen una estructura compleja [17].

Diagrama

Para organizar de mejor manera que funcionalidades tendria el sistema
se realiz6é un diagrama de clases, en el cual se explica cada funcion de
los componentes del sistema integrado que seran desarrolladas. También
se realizé un diagrama de usuarios, para saber cémo seria el servicio
ofrecido al usuario, en este caso los trabajadores de UBP, y como se

manejaria toda la informacion del estudiante para que se muestre de la
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mejor manera en la ficha. En las figuras 2.10 y 2.11 se puede ver los

diagramas de caso de uso y de clase respectivamente.

m—que areas de /@_zar f||lra®e\ -
\UI‘E»E escn_gjr/ \_ indicad on_ais// /— \
Imprimir ficha
//' \ <<extend>> \_ -/
O <<|nclude>> <<|nclude>> Mostrar ficha )}~
\_\

: <<|nclude>>
-— Observar la ﬁcha
estudiantil con la -

nfonnamon de UBP

Gestionde N _ cincludess----- onf'gurar base de
Cliente <<exltend>> conexiones clude datos

k.

— -

@splegarﬁcha chl <<Mcude>

\Qormacmn estudlv P
____'___, Gﬁnﬁguracwb - ccincludess ... @c’m de usu@
O <<include>> —

W <<|nclude>>

Gestién de la ficha - <<.'nc.'ude>::- :
\ <<gxtend=>

Gestion de H
Administrador informacion _d__:‘__h_
--------- <<gxtendss-------------
Exportar usuarios
<<include>> < ESPOL >
<<|nc:lude>> .

Carga de informacion gnﬁguracm
de sistemas de UBP informacion de

9|stemas UBP

Ficha de informacion de las dreas de UBP

Figura 2.10 Diagrama de Caso de Uso [Autoria Propia]
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<<subsystem=>

Administracion =y
Sesion de usuario { )f ~
Manejo de informacion estudiantil ( E
| |
i ) I <<component=>
] ] Autenticacion
1
<<component>> <<component>> ] ) | |
BaseDatos Gestién de informacidn | —I—
de sistemas UBP <<component>> Py
Configuracién de Nl
informacion estudiantil |

P
! )

| L (

Acceso a base de datos P
] <<component=>

S

estién de informacio
que va en la ficha

Sesidn de usuario
|

~—Control de informacidn estudiantil
Manejo de usuarios,

i i
<<component=> ! <<component=>
Control de BD "\__.'_'_-' Gestidn de usuarios
Control de
usuarios

-
r—Ficha para UBP—|\

Figura 2.11 Diagrama de Clase [Autoria Propia]

Disefo de Base de Datos

Para el disefio de la base de datos, se consider6 como punto importante
las entrevistas realizadas con los trabajadores de UBP de cada area de la
cual se trabaja en el proyecto. Y aunque hay bases de datos que se van
a integrar que ya existen, no todos los datos son indispensables para cada
area. Por esta razon, se realizo entrevistas donde se destacaron ciertos
atributos de las entidades de las bases de datos que se tendra que
obtener, ya que estos son los que tienen mayor relevancia para todas las
areas de UBP. Se plante6 un diagrama de la base de datos que se iba a
utilizar en el sistema integrado. En la figura 2.12 se puede ver el diagrama

de la base de datos del sistema.
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Ficha_Trabajo_Social

TEELEEIEE PK beca_academica (varchar(30

PK nombres (varchar(30))
- ( (200 nembres=nombres ayuda_eco{varchar(30))
apellidos (varchar(30)) -
i - porcent_carrera(int)
num_m?trlcula {f”t" porcent_creditos(int)
genere (varchar(30)) promedio_carrea(int)
Usuario carrera(varchar(30)) FK nombres(varchar(30))
- . facultad(varchar({30
PK usuario_espol (varchar(30)) num_ise(int(1-6))
clave (varchar(30)) ; usuario_sspal=nambre ; indicador_socioeco(int)
fecha_nac(date)
domicilio{varchar{30))
telefono(varchar{30))
FK usuario_espol (varchar(30))
nombres=nombres
Ficha_Deportes
Ficha_Medica nombres=nombres PK nom_beca_deportiva (varchar(30))

nombre_selecc(varchar(30))
plan_alto_rendimiento{varchar(30))
lesiones(varchar(30))
antecedentes_esc(varchar(30))

FK nombres(varchar(30))

PK anteced_patologico (varchar{30))
anteced_quirurgico(varchar(30))
alergias(varchar(30)) nombres=nombres
indice_masa_corporal{decimal)

FK nombres(varchar(30))

nombres=nombres

Ficha_Arte_Cultura

PK  nom_eve({varchar{30))
agrupacion{boolean)
participacion_eve{boolean)
asistencia_eve{boolean)

FK nombres{varchar(30))

Ficha_Psicologia

PK inteligencia_emo (varchar{30))
habili_sociales({varchar{30))
apoyo_social{varchar{30))

FK nombres (varchar(30))

Figura 2.12 Diagrama de la Base de Datos [Autoria Propia]
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3.

3.1

3.1.

CAPITULO 3

RESULTADOS Y ANALISIS

Analisis

En esta seccion se describen las tareas que se fueron ejecutando en
el transcurso del proyecto. Estas tareas ayudaron a construir el
sistema integrado capaz de satisfacer los requerimientos planteados

por el cliente. A continuacion, se muestra el analisis del desarrollo con

el plan de implementacién del sistema realizado.

1 Desarrollo del sistema integrado

El analisis del desarrollo del sistema se dividi6 en cuatro fases:
Creacion de las vistas o interfaz grafica para el usuario que utilice el
sistema, desarrollo de la l6gica tanto del front-end como del back-end,

desarrollo de la l6gica del APl y finalmente las pruebas internas.
Primera Fase:

En la fase de la creacidn de vistas hubo una intervencién por parte de la
disefiadora gréfica, la Dra. Martha Ortega Romero, encargada del disefio
de las paginas web de la Gerencia de Tecnologia y Sistemas de
Informacién de la ESPOL. Su intervencion fue muy importante ya que, Si
el sistema planea ser implementado en un futuro dentro de la universidad,
es de gran importancia mantener un disefio que cumpla con las reglas y
estandares de las paginas que ya se encuentran funcionando dentro de

la institucion.
Segunda Fase:

En cuanto a la l6gica del front-end y del back-end, fueron desarrolladas
en relacion con el sistema de inicio de sesion que maneja el GTSI, como
solo usamos ese servicio, se buscd adaptar las herramientas para el
desarrollo del sistema con las versiones de los recursos que permiten el

ingreso de sesion con un usuario de la institucion. En esta parte y el
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desarrollo del API, fue donde se encontré la mayor dificultad. EI API por
su complejidad y la parte del uso del sistema de inicio de sesién que usa
GTSI, fue un poco problematico por las versiones y los permisos que

maneja el sistema.

Para el back-end, se utilizé6 una base de datos que se encuentra en la
nube usando los servicios de MongoDBAtlas Cloud ya que, la
implementacion de una base de datos no relacional no solo mantiene la
integridad de la informacion, sino que es escalable, por lo tanto, el cliente
si quiere puede aumentar los recursos utilizados o quiz& proporcionar mas
espacio en el caso de que lo necesite. Ademas, se consideré que no
existen relaciones entre entidades dentro de nuestro sistema, por lo tanto,

no es posible usar una base de datos relacional.
Tercera Fase:

En la tercera fase, se desarrollé una API. Este nuevo requerimiento se dio
ya que, existen areas de UBP que no cuentan con un sistema que sea
capaz de administrar sus datos. Luego de conversaciones con el cliente y
un representante de cada area, se llegé a un acuerdo en donde la API se
desarrollaria de forma que permita realizar una conexion indirecta entre el
sistema que maneja la informacion de un area de UBP con este nuevo

sistema que se encuentra en desarrollo.

Dado se utilizaron datos ficticios, la API fue mostrada al personal de GTSI,
encargados de manejar la informacion de las areas de UBP, para que la

consumieran y pudieran poblar con datos reales la base de datos creada.

Las tareas mencionadas fueron realizadas dentro de fechas propuestas
en un principio, sin embargo, el cambio de algunas funcionalidades obligd
gue el sistema final no abarque todas las areas de UBP, sino solo a las
gue si poseen un sistema para almacenar los datos que manejen de los

estudiantes.

A continuacién, se muestra el plan de actividades realizadas a lo largo del

desarrollo del sistema:
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3.1.2 Plan de implementacion

El plan de implementacién se formo basandonos en las tareas que
fueron apareciendo relacionadas a la recopilacién de informacion y de
las entrevistas realizadas. A partir de esto, fueron cambiando algunos
requerimientos planteados en un principio por el cliente, lo cual obligd
a realizar los respectivos cambios. Uno de estos cambios se vio
reflejado en el nombre del sistema, ya que, a partir del afio 2023, la
Unidad de Bienestar Politécnico paso a llamarse Gerencia de
Bienestar Politécnico, cambiando el nombre de nuestra solucion
propuesta a Sistema integrado de la Gerencia de Bienestar
Politécnico. Se mantuvo contacto con el cliente para que en el caso de
realizar alguna modificacion se pueda conocer la opinidon de este de
primera mano. Por ende, después de realizar un avance significativo
se busco la retroalimentacion del cliente. En la tabla 3.1 se describe

de manera general los pasos para el desarrollo del sistema.

Tabla 3.1 Plan de implementacidn del sistema [Autoria Propia]

No. Descripcién Fecha inicio @ Fecha fin Participantes
1 Planteamiento de los @ 31/10/22 6/11/22 Cliente del
requerimientos con el proyecto

cliente
Desarrolladores
2 Definicion de las  31/10/22 6/11/22 Desarrolladores
herramientas,
arquitectura y base
de datos para el
sistema
3 Disefio del | 7/11/22 13/11/22 Desarrolladores
prototipado en baja
fidelidad
4 Presentacion del ' 14/11/22 14/11/22 Cliente del
prototipo en baja proyecto
resolucibn con la
arquitectura al cliente Desarrolladores
5 Creacion de la | 14/11/22 21/11/22 Desarrolladores
primera version de las
pantallas
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Presentacion de la | 21/11/22 21/11/22 Cliente del

primera version 'y proyecto
retroalimentacion con

el cliente Desarrolladores
Levantamiento de la  22/11/22 02/12/22 Desarrolladores

base de datos vy

|6gica del back end

Construccién del APl | 02/12/22 16/12/22 Desarrolladores
e integracion con el

back end del sistema

Integracion del front 16/12/22 03/01/23 Desarrolladores
end con el back end

10 Presentacion y 16/01/23 16/01/23 Cliente del

11

12

pruebas del sistema proyecto
desplegado al cliente

Desarrolladores
Pruebas, revision, | 17/01/23 28/01/23 Desarrolladores
documentacion y
modificaciones
finales del sistema

Entrega del producto | 29/01/23 29/01/23 Cliente del
terminado:  sistema proyecto
integrado y

documentacién Desarrolladores

3.2 Pruebas

Fue necesario la realizacion de pruebas de implementacion del
sistema con el fin de poder comprobar que las funcionalidades del
sistema no solo funcionaban de manera correcta, sino que también se
muestre con el disefio y detalle que se plante6 con el cliente. Por lo
tanto, se realizaron pruebas unitarias de los casos en las cuales se
utilizaria el sistema, por cada prueba se obtuvo su respectivo
resultado.

3.2.1 Pruebas unitarias

En las pruebas unitarias se plantearon algunos casos en los cuales se

usaria el sistema. Estos fueron:
e Busqueda puntual de un estudiante para poder consultar su

ficha, usando el nombre y apellido o la matricula del estudiante.
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3.3

3.3.1

¢ Impresion de la ficha de manera fisica o en formato pdf.

e Eleccién de médulos diferentes dependiendo del area de GBP
relacionada con un estudiante especifico.

e |Inicio de sesion con las credenciales de la Gerencia de
Bienestar Politécnico manejadas por el administrador del

sistema.

Las pruebas fueron realizadas por el cliente y algunos trabajadores de
GBP. Se observo como seria el sistema integrado el cual usarian para
tener informacion especifica de un estudiante en particular. Por cada
prueba se obtuvo el resultado deseado que se describe a

continuacion.

Resultados
Después del desarrollo de las pruebas, se logré ver con éxito que el
cliente fue capaz de manejar el sistema y cada una de las

funcionalidades acordades siguiendo los puntos planteados.

Prueba: Inicio de sesion con credenciales de GBP

Se realizo el inicio de sesion con las credenciales de uno de los
trabajadores de GBP. El inicio de sesién fue exitoso y pudieron
ingresar al sistema. Existe una validacién/verificacion que delimita el
ingreso de los usuarios de ESPOL a nuestro sistema ya que, no todo
usuario ESPOL podra ingresar a EspolSIGBP.

Solo podran ingresar los usuarios que cumplan con la condicion de
que pertenezcan a ESPOL con un usuario activo y que pertenezcan al
cuerpo de trabajo de GBP. El inicio de sesion se puede ver en la figura
3.1.
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enpol sz,

Usuario:
I angtdiaz @espol.edu.ec

] Recordarme ¢Aln no tienes una cuenta?

INICIAR SESION

Atencién:

En caso de que no tenga usuario, 0 su usuario se encuentre
bloqueado dirigirse a la pagina del GTSI, y escoger la opcién del
mend Cuenta Electronica.

Por razones de seguridad, por favor cierre su sesion y su
navegador web cuando haya terminado de acceder a los servicios
que requieren autentificacion.

Languages:
English  Spanish

Figura 3.1 Inicio de sesidn usando el log in de GTSI [Autoria Propia]

3.3.2 Prueba: Eleccion de modulos de las diferentes areas de GBP
En la parte de eleccion de médulos, el cliente y los trabajadores de
GBP pudieron visualizar los 5 distintos médulos que representan a las
areas de GBP. Los usuarios estuvieron de acuerdo con que esta
modularizacion evita que haya mucha informacién en una sola pantalla
y les ahorra tiempo de busqueda. En la figura 3.2 se puede ver la
pagina de inicio, mientras en la figura 3.3 se puede ver la informacién

del médulo de trabajo social de un estudiante en particular.
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EspolSIGBP Q ‘ ~  angtdiaz

BIENVENIDO

Bienvenido al Sistema Integrado de Bienestar

MODULOS

CONGCENOS

La Gerencia de Bienestar Politécnico es un 4rea encargada de promover y mejorar el bienestar fisico, mental y de los y personal del é Con el fin e mantener a
sus trabajores al tanto de todo lo que ocurre con los estudiantes que se relacionan con cada una de sus dreas, nace ESPOL SIGBP.
ESPOL SIGBP es un Sistema de Integracién de la Gerencia de Bienestar Politécnica. Este sistema integra la informacién més importante de cada rea en GBP, sobre algin estudiante.

AREAS QUE INTERVIENEN

La informacién mostrada en este sistema, fue tomada de cada una de las areas que conforman GBP. Y, estas son:

- Médica « Artey Cultura
+ Trabajo Social + Psicologia
+ Deportiva

Visitanos en @ Irasitio oficial @ Iracorreo

f ® @

Figura 3.2 Ventana de inicio del sistema integrado [Autoria Propia]

EspoISI GBP Q  Angie Nicol Tuarez Diaz - 201719919 X ~  angtdiaz [
BIENVENIDO
mobuLos Bienvenido a ESPOL SIGBP @
Datos Personales ~
Nombres Apellidos Grupo étnico Fecha de nacimiento No. Cédula Sexo
Angie Nicol Tuarez Diaz Mestizo 20 de enero de 2023 09128828191 F
Matricula Carrera Facultad % Avance ISE Correo Regular
201719919 FIEC Computacion 89% 2 test@prueba.com si
Direccién Matriculado  Activo Celular Cel. Emergencia Estado Civil
direccion de prueba si si 0984791573 0984791573 Soltera
TRABAJO SOCIAL
20 5
Visitanos en
186 Ayuda econémica
f v ¥ Ayudantia de Gestién Ayudantia de Catedra Investigacion

Figura 3.3 Eleccion del médulo de Trabajo Social [Autoria Propia]

3.3.3 Prueba: Blusqueda puntual de un estudiante en el sistema
Los usuarios fueron capaces de realizar una busqueda exitosa de un
estudiante en particular, utilizando el buscador que se encuentra en la
parte superior y que les permite encontrar un registro ya sea que se
escriba el nombre del estudiante o la matricula. Esto se puede ver en

las figuras 3.4y 3.5.
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angtdiaz [

EspolSIGBP Q  Ange
Angie Nicol Tuarez Diaz - 201719919

BIENVENIDO

Bienvenido al Sistema Integrado de Bienestar

MODULOS

CONOCENOS

La Gerencia de Bienestar Politécnico es un drea encargada de promover y mejorar el bienestar fisico, mental y de los estudi y personal del Conelfine
mantener a sus trabajores al tanto de todo lo que ocurre con los estudiantes que se relacionan con cada una de sus reas, nace ESPOL SIGBP.
ESPOL SIGBP es un Sistema de Integracion de la Gerencia de Bienestar Politécnica. Este sistema integra la informacién mas importante de cada area en GBP, sobre algin estudiante.

AREAS QUE INTERVIENEN

La informacion mostrada en este sistema, fue tomada de cada una de las dreas que conforman GBP. Y, estas son:

+ Médica + Attey Cultura
+ Trabajo Social « Psicologia
« Deportiva

Wkasuopros
Pl

Figura 3.4 Buscador filtrando por nombre [Autoria Propia]

angtdiaz  [>

EspolSIGBP a 2019
Jazmin Nicol Diaz Lucero - 20195566

BIENVENIDO

Bienvenido al Sistema Integrado de Bienestar

EEE =y

MODULOS

CONGCENOS

Con el fin e

La Gerencia de Bienestar Politécnico es un drea encargada de promover y mejorar el bienestar fisico, mental y de los ; y personal del
mantener a sus trabajores al tanto de todo lo que ocurre con los estudiantes que se relacionan con cada una de sus dreas, nace ESPOL SIGBP.
ESPOL SIGBP es un Sistema de Integracién de la Gerencia de Bienestar Politécnica. Este sistema integra la informacion mas importante de cada drea en GBF, sobre algin estudiante

AREAS QUE INTERVIENEN

La informacién mostrada en este sistema, fue tomada de cada una de las dreas que conforman GBP. Y, estas son:

« Médica « Artey Cultura
« Trabajo Social « Psicologia
+ Deportiva

Figura 3.5 Buscador filtrando por el nUmero de matricula [Autoria Propia]

3.3.4 Prueba: Impresion de la ficha informativa
Al finalizar las demas pruebas, el cliente pudo guardar una ficha
general que engloba los datos de un estudiante con informacioén de las
distintas areas de GBP. Esta ficha se pudo guardar en formato PDF.

La figura 3.6 muestra el formato de la ficha y su contenido.
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con

Prin 4 pages
Habilidades alternativas a la agresién t pag
Habilidades para hacer frente al estrés

i Destination Save as PDF
Nombre del estudiante Habilidades sociales de manera general i

Grupo Etnico Pages
APOYO SOCIAL

Fecha de nacimiento

Layout Portrait

Cédula del estudiante an s
(Persepcion del estudiante)
CATEGORIA O ESCALA INTERPRETACION
Genero More settings
Apoyo social de los familiares. MEDIO

Estudiante Regular Apoyo social de los Amigos o Pares MEDIO
Apoyo social de otras relaciones significativas BAJO
Carrera / Facultad
Avance de arrera
Categoria ISE

Correo

Direccion T ing. Daniel Tomala
Analista de Sistemas
Gerencia Bienestar Politécnico

Matriculado

Activo

Sancel m

Celular

Cel. Emergencia 0984791573

Estado Civil Soltera

Figura 3.6 Ficha con los datos de un estudiante en especifico usando formato
PDF [Autoria Propia]

34 Analisis de Costos

En cuanto a costos reales, el proyecto no tuvo ningun tipo de costos
ya que fue realizado en su totalidad por estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Computacion de la universidad ESPOL. Sin embargo, en
el caso de que el proyecto se llevase a cabo por un ingeniero del area
de computacion, se pudiese realizar un aproximado de cuanto costaria
por medio del nUmero de semanas en las que se trabajé y también los
inconvenientes que se dieron a lo largo del proyecto. En la tabla 3.2
se dividira de forma general cuanto demoro en nimero de semanas

las fases realizadas en el proyecto.
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Tabla 3.2 Plan de implementacién del sistema [Autoria Propia]

No. Fase de Desarrollo Semanas de Desarrollo
1 Creacion de vistas e interfaz | Tres Semanas
grafica para que el usuario la
utilice
2 Desarrollo de la l6gica del front-  Tres Semanas
end y del back-end
3 Desarrollo de la l6gica del API Cuatro Semanas
4 Pruebas funcionales y | Dos Semanas

correccion de errores

Al sumar las semanas nos da un total de 12 semanas. Sin embargo,
hay que considerar que durante la fase de pruebas hubo fechas de
festividades, por lo tanto, se acortaria un poco el tiempo de desarrollo
a un aproximado de 10 semanas.

Tomando como referencia el sueldo promedio mensual de un
ingeniero en computacion, el cual estaria alrededor de los USD 1,500,
podriamos decir que la ganancia semanal de un ingeniero es de USD
375, lo cual nos da un aproximando final de USD 3,750 como el costo
de desarrolladores del proyecto.

Ahora consideremos el costo de Mongo Atlas por mantener nuestra
base de datos en la nube, son USD 0.10 por millén de lecturas a la
base, USD 1 por millén de escritura y sus demas especificaciones

como pueden observar en la figura 3.7.
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ltem

Read Processing Unit
(RPU)

Write Processing Unit

(WPL)

Storage

Standard Backup

Serverless Continuous
Backup

Data Transfer

Serverless Database

Pay only for the operations you run.

Description

Number of read operations* to the
database

*Sum of documents read divided by 4KB
and index bytes read divided by 256 bytes

Number of write operations* to the
database

*Sum of documents and index bytes written,
divided by 1KB

Data and indexes stored on the
database

Download and restore of backup
snapshots®

*2 free daily snapshots included per

serverless instance

35 day backup retention for daily
snapshots

Inbound/outbound data to/from the
database

Pricing

$0.10 / million for the first 50 million
per day”*

“Daily RPU tiers:
Next 500 million: $0.05/ million
Reads thereafter: $0.01/ million

$1.00/million

$0.25/GB-month

$2.50/hour*

*To download or restore the data

$0.20/GB-month

“Depending on traffic source and

destination

$0.015 - $0.10/GB*

Figura 3.7 Datos de los costos de Serverless, MongoDB Atlas [Autoria Propia]

De acuerdo con el niumero de estudiantes de ESPOL, estimando un

namero de consultas muy por debajo de las 10.000 por mes y

considerando menos numeros de escritura que lecturas, se ha

concluido que a lo mucho se invertiria $1 al mes en este servicio.
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3.5

Por dltimo, tenemos un costo de USD 18 por los servicios de Google
Cloud ya que, aqui es donde se albergaran el front-end y el back-end.
Dado que son 2 proyectos individuales seria un costo total de USD 36.
En conclusion, se necesitaria un total de USD 3787 para culminar el

desarrollo del proyecto desplegado.

Entregables al cliente y cierre del proyecto

Después de haber realizado las implementaciones correspondientes
en el proyecto y las pruebas para confirmar que el sistema se
encuentra funcional y que el mismo cumple con los requerimientos
planteados por el cliente, se procedié a la entrega de los recursos

finales al cliente. Entre los entregables tenemos lo siguiente:

e Prototipo final funcional
e Diagrama de despliegue del sistema
e Manual de usuario

e Manual de técnico

En la parte de apéndice del documento se adjuntd los dos manuales,
tanto el de usuario que le ayudara al cliente a saber que realiza cada
elemento del sistema como navegar en él y asi ver resultados,
mientras que el manual de implementacion indica que servicio sera
necesario tener activado, en este caso es la base de datos que se
maneja en este sistema. El diagrama de despliegue, que también se
encuentra en la parte de apéndice, ayuda al usuario a tener una mejor
visualizacion de la comunicacion del sistema en general. Todo esto se

encuentra en los apéndices Al, All, Alll.
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4.

4.1

CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El uso de la metodologia Design Thinking fue necesaria para el
levantamiento de informacién. Ya que para entender de mejor
manera que se necesitaba realizar en el sistema, se vio las
dificultades en la cual el usuario del sistema se encontraba en
el momento y que necesitaba para resolver dicho problema.

El uso de prototipo de baja y alta fidelidad fue muy importante
para el desarrollo del sistema debido a los cambios que se
llevaron a cabo durante el proceso de creacion. Gracias a estos
prototipos, se realiz6 un sistema que no solo cumple con las
necesidades del cliente, sino que también podra ser
implementado, en un futuro, dentro de la universidad.

El levantamiento de informacion de cada area de UBP
individualmente, nos permiti6 crear un modelo base que
consolido la informacién que se presento en la ficha informativa,
ademas de tener una idea mas clara de que herramientas e
informacion tendriamos a disposicién durante el desarrollo del
sistema.

El uso de una API fue indispensable para la integracion de la
informacion de distintas areas de GBP. Esta API fue usada por
GTSI, ofreciendo al sistema integrado informacion real de los
estudiantes, pero no en su totalidad, sino que se usa la
informacion relacionada a los indicadores obtenidos durante las
entrevistas con los trabajadores de cada area de GBP.

La inclusion de una disefiadora que trabaja en GTSI, garantizo
un disefilo moderno y que posee la estructura, colores y uso de
formas que se encuentran en la ESPOL. De esta manera, el
sistema posee un disefio real que puede ser implementado en

la institucion.
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4.2

Recomendaciones

Plantear con el cliente de forma correcta los requerimientos que
se van a cumplir en el transcurso del desarrollo del proyecto.
De esta manera se conocera de forma exacta cual va a ser el
alcance del proyecto.

Estar en contacto con un encargado(a) del area de disefio para
poder mantenerse fiel a los estandares seguidos por las
paginas oficiales de la ESPOL, en el caso de que el proyecto
vaya a ser implementado por la institucién.

En el caso de existir algun inconveniente que afecte
directamente en el desarrollo de una parte del proyecto o que
influya en los requerimientos que se necesitan, realizar de
forma inmediata un replanteamiento del alcance que se lograra
tener por parte del proyecto modificado.

Si existiese la participacion de algun tipo de entidad diferente al
cliente del proyecto que es necesaria para completar el
proyecto, mantener comunicacién no solo con el cliente sino
con la entidad, evitando demoras en las entregas de cualquier

tipo de herramienta por parte de dicha entidad.

53



[1]

[2]

[3]

[4]
[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

BIBLIOGRAFIA

UBP, "Quienes somos: Unidad de Bienestar Politécnico," 24 Octubre
2022. [Online]. Available: https://www.bienestar.espol.edu.ec/nosotros.

H. Maglione and V. Placentino, "Modelo Esencial para un Sistema
Integrado de Gestion Universitaria," Departamento de Ingenieria,
Universidad del CEMA, Buenos Aires, 2001.

F. d. B. Escobar, "Sistema Integrado de Gestién Universitaria (SIGU) en
el Area de Tesoreria de la UDEA Lircay,2019," Universidad para el

Desarrollo Andino, Lircay, 2021.
J. Perez, "Etica y moral empresarial," McGraw Hill, México, 2018.

J. Ramirez, "Los sistemas de gestion universitaria y la administracion
publica," Injante, Lima, 2017.

J. Catuto, "Sistema integrado de administraciébn académica universitaria
UPSE modulo: gestion de procesos administrativos bibliotecarios
utilizando herramientas de software libre," Universidad Estatal de Santa
Elena, La Libertad, 2014.

M. A. Rozo, "Proceso del servicio de alimentacién en el sistema integrado
de gestion de bienestar universitario de la Universidad de Pamplona,”
Universidad de Pamplona Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales, Pamplona, 2018.

DocCF, "Plataforma DocCF," Software de Gestion Escolar (DocCF), 20
Enero 2020. [Online]. Available:
https://www.grupocfdeveloper.com/plataforma-para-colegios.php.
[Accessed 30 Octubre 2022].

G. Coz Tucto, "IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO EN
PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICA,"
Publicacion de la Universidad Nacional "Hermillo Valdizan", Huanaco,
2016.

Senecyst, "ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION
DE LA INFORMACION," 13 Enero 2020. [Online]. Available:
https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-

54



[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

content/uploads/2018/05/Inst_Acuerdo-de-confindecialidad-y-no-

divulgacio%CC%81n-de-la-informacio%CC%81n_formatoge....pdf.

Aquae, "La metodologia design thinking: definicion y fases,” Aquae
Fundacion, 16 Enero 2021. [Online]. Available:
https://www.fundacionaquae.org/wiki/que-es-el-design-
thinking/#:~:text=La%20metodolog%C3%ADa%20del%20Design%20Thi
nking%20se%20desarrolla%?20siguiendo%20un%20proceso,la%20soluc
i%C3%B3n%20que%20estamos%20buscando.. [Accessed 8 Noviembre
2022].

M. Ozyaprak, "The Effectiveness of SCAMPER Technique on Creative
Thinking Skills," Journal for the Education of Gifted Young Scientist, vol.
IV, no. 1, pp. 31-40, 2016.

M. Pizarro, "Empathy Map," MarceloPizarroMiranda Business Innovation,
24 Diciembre 2011. [Online]. Available:
https://www.marcelopizarro.com/2011/12/empathy-map/. [Accessed 8
Noviembre 2022].

G. Rios, "Diagrama de despliegue,” 14 Junio 2016. [Online]. Available:
http://virtual.usalesiana.edu.bo/web/conte/practica/22012/2132.pdf.
[Accessed 21 Noviembre 2022].

N. Raval, "React vs Angular: Which JS Framework to Pick for Front-end
Development?,” 18 Octubre 2022. [Online]. Available:
https://radixweb.com/blog/react-vs-angular#angularBenefits. [Accessed
21 Noviembre 2022].

M. Rolfo, "¢ Como implementar la autenticacion JWT de NestJS?," 1 Junio
2022. [Online]. Available: https://codigoencasa.com/autenticacion-jwt-de-
nestjs/. [Accessed 21 Noviembre 2022].

Y. Nikitina, "All About MongoDB: Benefits, Features, and Tools to Use
with," 3 Agosto 2021. [Online]. Available:
https://javascript.plainenglish.io/all-about-mongodb-benefits-features-
and-tools-to-use-with-b06eb18ddf3d. [Accessed 21 Noviembre 2022].

55



APENDICES

A. APENDICE I: Diagrama de
Despliegue
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Figura A.1 Diagrama de Despliegue
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B.

APENDICE II: Manual de Usuario

% P O L Escuela Superior
Politécnica del Litoral
Manual de usuario

SIGBP

Unidad de
Bienestar
Politécnico

Enero 2023
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1. Descripcion

El sistema consiste en una plataforma web que integra informacion de las distintas areas
de la Gerencia de Bienestar Politécnico y pone a disposicion de los trabajadores de GBP
la informacién de un estudiante en particular. La plataforma permite analizar 5 areas de
GBP con la informacion del estudiante, realizar busquedas de un estudiante en particular
por medio de un filtrado o descarga de una ficha completa con informacién importante

de todas las areas en formato PDF.

2. Ingreso al sistema

Después de levantar el proyecto para poder usarlo, lo primero que tiene que hacer el
usuario es ingresar con sus credenciales ESPOL. Por el hecho que este sistema solo lo
van a utilizar personal de GBP, se realiza una previa comprobacion interna en la que se

comprueba que el usuario admitido esta dentro del personal elegido de GBP.

Ingreso de sesién con
las credenciales de
GBP

Bienvenidg
ESPOL

m o L Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Usuario:

I angtdiaz @espol.edu.ec

Password:

[ Recordarme ¢AN no tienes una cuenta?

Atencién:

En caso de que no tenga usuario, 0 su usuario se encuentre
blogueado dirigirse @ la pagina del GTS, y escoger Ia opcion del
ment Cuenta Electronica.

For security reasons, please Log Out and Exit your web browser
when you are done accessing services that require authentication!

Languages:

English ~ Spanish

Servicio proporcionado por GTSI

Figura 1 Inicio de sesién con credenciales
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Médulos de GBP con Buscador de estudiantes

informacion distinta de los con filtrado
estudiantes

EspolSI GBP Q I [ J v angtdiaz 3

BIENVENIDO

Bienvenido al Sistema Integrado de Bienestar

MODULOS

CONOCENOS

La Gerencia de Bi Polité es un drea da de promover y mejorar el bienestar fisico, mental y ional de los di profesores y p | del Politécnico. Con el fin e mantener a
sus trabajores al tanto de todo lo que ocurre con los estudiantes que se relacionan con cada una de sus dreas, nace ESPOL SIGBP.
ESPOL SIGBP es un Sistema de Integracion de la Gerencia de Bienestar Politécnica. Este sistema integra la informacion mas importante de cada area en GBP, sobre algtin estudiante.

AREAS QUE INTERVIENEN

La informacion mostrada en este sistema, fue tomada de cada una de las areas que conforman GBP. Y, estas son:

« Médica = Artey Cultura
« Trabajo Social « Psicologia
« Deportiva

Visitanos en @ Ir a sitio oficial @ Iracorreo

® @

Botdn de redireccion a la Redireccién al correo

Enlace a redes pagina principal de de GBP
sociales Bienestar

Figura 2 Pagina Inicial

3. Consulta de informacién de un estudiante

Ahora vamos a explicar los elementos que se encuentran en la pagina principal, que

realizan algunos botones o iconos. Después realizaremos una busqueda por medio del
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numero de matricula de un estudiante en particular, veremos su informacion en distintos

maodulos y finalmente realizaremos la descarga en formato PDF de la ficha completa final.

Datos personales

EspolSIGBP = Q v angdiez
vatws rersonaies ~
BIENVENIDO
Nombres Apellidos Grupo étnico Fecha de nacimiento No. Cédula Sexo
MODULOS
bajo Social Matricula Carrera Facultad % Avance ISE Correo Regular
No
Direccion Matriculado Activo Celular Cel. Emergencia Estado Civil
No No
TRABAJO SOCIAL
Ayudantia de Gestion Ayudantia de Catedra Investigacion

@ !Ira sitio oficial (@ Ira Encuesta Socioeconémica
Visitanos en

Figura 3 Modulo “Trabajo Social”

Informacion
relacionada al modulo

Botén de redireccion a
servicios del area de
Trabajo Social

Direccion particular por
area gque desempefia
una funcion
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Es importante destacar, que el botdn de redireccion a las distintas areas va a estar
habilitado para todos los trabajadores. Sin embargo, el boton que dirige a una direccion
especifica dependerd del usuario que ingrese en la sesion. Esto quiere decir que un médico
tendré a su disposicion ir al sistema médico para revisar las citas de los pacientes en su
modulo, pero no podré ir a la encuesta socioeconémica del modulo de trabajo social al no
pertenecer a esta area. Después de revisar los distintos modulos y ver mas informacion
acerca de que hace cada area, podemos ir al médulo de descarga, en donde tendremos una
ficha completa que une todos los mddulos y nos permite descargar el documento en
formato PDF.

Busqueda por medio del
numero de matricula

= Q Angie Nicol Tuarez Diaz - 201719919 X v angtdiaz [
spo

(D Descargar PDF
BIENVENIDO
Nombre del estudiante Angie Nicol Tuarez Diaz

Grupo Etnico Mestizo
Fecha de nacimiento 20 de enero de 2023

Cédula del estudiante 09128828191

MODULOS

Genero F
Estudiante Regular
Carrera / Facultad Computacién

Avance de arrera 89%

Categoria ISE 2

Correo test@prueba.com
Direccion direccion de prueba
Matriculado Si

Activo Si

Celular 0984791573

Cel. Emergencia 0984791573
Estado Civil Soltera

Figura 4 Ficha completa en la pagina
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Habili relaci con

Print 4 pages
Habilidades alternativas a la agresion pag
Habilidades para hacer frente al estrés

Destination [ saveasPDF
Habilidades sociales de manera general

Pages
APOYO SOCIAL

atoutbink

Layout Portrait

50
(Persepcitn del estudiante)

CATEGORIA O ESCALA INTERPRETACION
More settings
Apoyo social de los familiares MEDIO

Apoyo social de los Amigos o Pares MEDIO

Apoyo social de otras relaciones significativas BAJO

Grupos a los que pertenece

Segmentos en los que ha participado

Ing. Daniel Tomald
Analista de Sistemas
Gerencia Bienestar Politécnico

Figura 5 Ficha completa en formato de descarga

La descarga en PDF contara con un apartado de la ficha con la firma del trabajador que
la revisa para que pueda darsela al estudiante de ser necesario, para que revise su

informacion relacionada a la Gerencia de Bienestar Politécnico.

4. Permisos dados por el administrador

El sistema tiene tres roles importantes: USUARIO, USUARIO APl y SUPERADMIN.
El USUARIO seria el trabajador de GBP que tenga acceso a la plataforma, el cual
realizara las acciones mostradas en los apartados pasados. EI USUARIO API, es capaz
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de ver la plataforma y utilizar la API. Este usuario seria el trabajador de la Gerencia de
Tecnologia y Sistemas de informacién que tenga el acceso a la informacion de los
sistemas de GBP. Finalmente, el SUPERADMIN, que en este caso seria el cliente, el cual
es analista de sistemas de GBP. Este administrador serd capaz de ver la plataforma, usar
la API para revisar el contenido que llega de GTSI y aparte tener la opcién de
Administrador donde puede crear usuarios tipo USUARIO o0 USUARIO API.

Pestaﬁ_a_l]nica del
administrador

Datos para la creacion
de un usuario

ESPO'S'GBP = Q v angtdiaz [

=) Administra
BIENVENIDO CREAR USUARIO

Correo Titulo Usara API
MODULOS @espol.edu.ec Si ® No C
Nombres Cargo
Apellidos Area
Selecciona una area
USUARIOS PERMITIDOS
Pl TOKEN
angtdiaz@espol.edu.ec Angie Nicol Tuarez Diaz $2b$108c0J710010yNTMY04Vpj0t.fGYDkAuYe52avjRAE2D72emNfIEzS0oS APIUSER,USER,SUPERADMIN
edgjavin@espol.edu.ec Edgar Javier Vinueza Herrera $2b$108QLdN4JoM1CaatwilntZGu.QdndjPkHk4gUP6bWSJEUWWFRG6PSTZK USER,APIUSER a

Visitanos en

Figura 6 Funciones Unicas del Administrador

Control de distintos usuarios
con sus respectivos roles
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C.

APENDICE lll: Manual Técnico

% P o L Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Manual Técnico

SIGBP

Unidad de
Bienestar
Politecnico

Enero 2023
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Requerimientos minimos del hardware.

Procesador: Inter Core 2 Duo
Memoria RAM: 16 Gb
Disco Duro: 10 GB. (Sin Incluir Base de Datos)

Requerimientos minimos de software

Sistema Operativo: Window 10
Privilegios de Administrador

Herramientas de desarrollo

3.1 Angular

Angular es un FrameWork de cédigo abierto basado en JavaScript utilizado para crear
la interfaz del usuario. Angular se instala en el computador para ser utilizado como el
Front End donde se realizara el cuerpo del sitio, el disefio que este tendra y el
entendimiento de como debe funcionar el programa a medida que el usuario interactia
con la ficha de datos. Ademas, antes de hacer uso de Angular, se debe instalar NPM
que es el gestor predeterminado del Node.js, y este Ultimo es el entorno de ejecucién
de JavaScript. Las especificaciones de la version utilizadas son las siguientes:

e Version: Node.js 14.20.0

e Version: Npm 6.14.17

e Version: Angular 15.0.2



3.2 Nestls

Es uno de los frameworks de Node.js de méas rapido crecimiento para construir
aplicaciones backend que sean eficientes y escalables. Este framework es conocido
por producir aplicaciones mantenibles y escalables utilizando Javascript y Typescript.
Haciendo uso de este lenguaje se realizaron los microservicios que son pequenos
servicios independientes que se comunican a través de API. Entre estos métodos
HTTP tenemos GET, UPDATE, POST, DELETE los cuales seran consumidos por el
lado del cliente, es decir el Front End. Las especificaciones utilizadas son las
siguientes:
e Version Nest 9.1.8



3.3 MongoDB Atlas

MongoDB Atlas es una base de datos mundial basada en la nube y completamente
administrada de MongoDB que combina modelos de datos similares a JSON,
indexacién y busqueda avanzadas, y escalabilidad elastica, a la vez que automatiza
las tareas administrativas que llevan mucho tiempo.

Puede iniciar sesion y ver los elementos almacenados en la base de datos entrando
al siguiente link:

https://account.mongodb.com/account/login

Con las credenciales:

Usuario:

Contrasefia:

El backend desarrollado en nest, se encuentra conectado a esta base mediante la
siguiente configuracién en el archivo .env

DB_URI=mongodb+srv://admin: admir*gsiug .2poutk4.mongodb.net/?retryWrites=true&w=majority

Esa url es propocionada por mongo atlas y parte de ella se encuentra conformada por
el usuario y contrasefia de la base. En este caso el usuario de la base es admin y la
contrasefia es admin también.

Este proyecto corre en el puerto 300 como se ve en la image pero puede ser
modificado dentro del main.ts

main.ts X

await app.listen(3000);


https://account.mongodb.com/account/login

4 Api

La base de datos consta de 3 objetos generales como se observa en la figura 2.

1 E NS: 3 Ll VISUALIZE YOUR DATA Z REFRESH

+ Create Database SIUG-DEV.Areas
Q STORAGE SIZE: 36KB  LOGICAL DATASIZE: 7238 TOTALDOCUMENTS: 8  INDEXES TOTAL SIZE: 144KB
Find

SIUG-DEV
INSERT DOCUMENT

Areas
Fields vormons | Y

Students

1-80F 8

_id:

key: "

displayName:

showOnMenu: false
v: 0

_id:
key:
displayName:
showOnMenu: true
_vi e

4.1 Objetos de la base de datos

4.1.1 Areas

Registra las areas que pueden existir dentro de la Gerencia de bienestar politécnico.
La estructura del objeto areas que debe ser enviado es la siguiente:

{
"displayName": "Datos Personales",
"key":"personalData”,
}
displayName: string que representa el nombre que sera mostrado dentro de la pagina

web.
key: string que representa un identificador o clave para la nueva area creada.



4.1.2 Objeto Fields

Registra los campos (fields) que pueden existir dentro de las areas que conforman la
Gerencia de bienestar politécnico.

La estructura del objeto fields que debe ser enviado es la siguiente:

{
"key":"address4",
"displayName":"Direccién",
"area":"personalData"

}

displayName: string que representa el nombre que sera mostrado dentro de la pagina
web en el area especificada.

key: string que representa un identificador o clave para el nuevo campo (field)
creado.

area: string que indica el nombre del area donde seréa afiadido el campo. Los
posibles valores para este campo, por ahora, son: personalData, socialWork, sport,
medical, psycholog y art. Esto cambiaria en el momento en el que se cree un area
nueva, si eso ocurre, existiria esa nueva area como opcion.



4.1.3 Objeto Student

Registra los estudiantes que existen en los registros de la ESPOL.
La estructura del objeto fields que debe ser enviado es la siguiente:

{
"registrationNumber": "20195566",

"areas": {}

}

registrationNumber: string que representa el nUmero de métricula del estudiante.
areas: objeto que contiene cada una de areas (pueden ser todas 0 no) con sus
respectivos fields. Estas areas son objetos “clave”: {valor}

Los elementos que pueden ir dentro del campo “areas” son los siguientes:

i. Areade datos personales

"personalData":

{
"names": "Javier Hernan",
"lastNames": "Herrera Gomez",
"ethnicGroup": "Mestizo",
"isRegularStudent": false,
"idNumber": "0976545675",
"gender": "Masculino",
“career": "Computacion",
"careerAdvanced"; "55%",
"ise": "1",
"email": "javierherrera@gmail.com”,
"address": "duran",
"birthday": "2003-01-19T02:23:54.3792",
"faculty": "FIEC",
"isActive": true,
"isRegister": true,
"emergencyPhone": "0984745373",
"phone": "0984591573",
"civilState": "Soltero",
“image”: “url_de_la_imagen”

Descripcion

names: string, guarda los dos nombres del estudiante.
lastNames: string, guarda los dos apellidos del estudiante.
ethnicGroup: string, guarda el grupo étnico del estudiante.
isRegularStudent: boolean, indica si el estudiante es regular.
idNumber: string, representa la cédula.

gender: string, representa el sexo del estudiante.



career: string, representa la carrera del estudiante

careerAdvanced: string, indica el avance de la carrera.

ise: string, indica el nivel ISE del estudiante.

email: string, indica el correo del estudiante.

address: string, indica la direccion domiciliaria del estudiante.

birthday: string, indica la fecha de Nacimiento del estudiante.

faculty: string, indica la facultad a la que el estudiante pertenece.
isActive: boolean, indica si el estudiante se encuentra en la actualidad.
isRegister: boolean, indica si el estudiante esta registrado en el semestre actual.
emergencyPhone: string, nUmero celular de contacto para emergencia.
phone: string, nUmero celular del estudiante.

civilState: string, estado civil del estudiante.

image: string, representa la url de la imagen personal del estudiante.

Area de Trabajo social

"socialWorkData":
{
"socioeconomic: 16,
"semesterScholarship”: "Ayuda econdémica”,
"observations": "Ninguna",
"noApprovedSubjects”; 15,
"noNoApprovedSubijects": 2

Descripcion

socioeconomic: int, indica la posicion del estudiante dentro del raking de estado
socioecondmico.

semesterScholarship: string, indica el nhombre de la beca que posea el
estudiante durante el semestre cursado.

observations: string, registra alguna observacién que deba ser considerada
sobre el estudiante.

noApprovedSubjects: int, indica el nUmero de materias aprobadas en el
semestre anterior.

noNoApprovedSubjects: int, indica el nimero de las materias reprobadas el
semestre anterior.

Area de Deportes

"sportData™:
{
"scholarshipSport": "Ninguna",
"belongsToSportMinistry": false,
"groups": "Beisbol",
"observations": "Ninguna",
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“injuries": "Lesién de hombro",
"sportsBackground": "Medalla de plata 2020."

}

Descripcion

scholarshipSport: string, indica el nombre de la beca deportiva que posee el
estudiante.

belongsToSportMinistry: boolean, indica si el estudiante pertenece al
ministerio de deporte.

groups: string, indica el nombre del deporte al que pertenece el estudiante.
observations: string, registra alguna observacién que deba ser considerada
sobre el estudiante.

injuries: string, indican las lesiones que posee el estudiante.
sportsBackground: string, indica los antecedentes deportivos del estudiante.

Area de Psicologia

"psychologyData":
{

"socialSkills": "BAJO",
"advanceSocialSkills": "BAJO",
"sentimentalSkills": "MEDIO",
"nonAggressiveSkills": "MEDIQO",
"stressSkills": "BAJO",
"generalSocialSkills": "BAJO",
"familySupport": "MEDIO",
"otherSupport": "BAJO"

}

Descripcion

Los siguientes campos solo tienen 3 posibles valores (strings): “ALTO”,
‘“MEDIO”, “BAJO”.

socialSkills: string, indica el nivel de habilidades sociales del estudiante.
advanceSocialSkills: string, indica el nivel de habilidades sociales avanzadas
del estudiante.

sentimentalSkills: string, indica el nivel de habilidades sentimentales del
estudiante.

nonAggressiveSkills: string, indica el nivel de habilidades no agresivas del
estudiante.

stressSkills: string, indica el nivel de habilidades de estrés del estudiante.
generalSocialSkills: string, indica el nivel de habilidades sociales generales del
estudiante.

familySupport: string, indica el nivel de apoyo que percibe el estudiante por
parte de su familia.



otherSupport: string, indica el nivel de apoyo que percibe el estudiante de otro
tipo de personas por parte de su familia.

v. AreadeArtey Cultura

"artAndCultureData";
{

"belongTo": "Coro",
"segmentsParticipated”: "Festivales"

}

Descripcion

belongTo: string, indica el grupo de arta al que pertenece al estudiante.
segmentsParticipated: string, indica el o los segnmentos en los que ha
participado el estudiante.

5 Endpoints
Las siguientes rutas necesitan de un bearertoken para poder ser utilizadas.

i. Areas

e GET: /areas: Trae todos los estudiantes ingresados en la base de datos.
HEADERS:

e POST: /areas: Ingresa un estudiante a la base de datos
HEADERS:
BODY:

{

"displayName": "Datos Personales”,
"key":"personalData’,

}

e Put: not yet

ii. Campos (fields)

o Get: ffields
HEADERS:
o Post: /fields
HEADERS:
BODY:
{
"key":"address",
"displayName":"Direccion”,
"area":"personalData”
}



o Patch: /fields/{field}

HEADERS:
BODY:
[fields/names

{

"displayName":"Nombres"

}

Estudiante

e Get: /students

HEADERS:

e Post: /students

HEADERS:
BODY:

{
"registrationNumber": "202012288",

"areas": {

"personalData": {
"names": "Javier Hernan",
"lastNames": "Herrera Gomez",
"ethnicGroup": "Mestizo",
"isRegularStudent™: false,
"idNumber": "0976545675",
"gender": "Masculino",
"career": "Computacion"”,
"careerAdvanced": "55%",
"ise": "1",
"email"; "javierherrera@gmail.com"”,
"address": "duran”,
"birthday": "2003-01-19T02:23:54.379Z",
"faculty": "FIEC",
"isActive": true,
"isRegister": true,
"emergencyPhone": "0984745373",
"phone": "0984591573",
"civilState": "Soltero"

2

"sportData™: {
"scholarshipSport": "Ninguna”,
"belongsToSportMinistry": false,
"groups": "Beisbol",
"observations": "Ninguna",
"injuries": "Lesion de hombro",
"sportsBackground": "Medalla de plata 2020."

2

"medicalData": {
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"medicalAllergies": "Ibuprofeno”,
"otherAllergies": "Café",
"pathologicalHistory": "Ninguno”,
"surgicalHistory": "Operacién de higado",
"hasDisability": false

3

"psychologyData": {
"socialSkills": "BAJO",
"advanceSocialSkills": "BAJO",
"sentimentalSkills": "MEDIO",
"nonAggressiveSkills": "MEDIO",
"stressSkills": "BAJO",
"generalSocialSkills": "BAJO",
"familySupport": "MEDIO",
"otherSupport": "BAJO"

3

"socialWorkData": {
"socioeconomic": 16,
"semesterScholarship”: "Ayuda econémica”,
"observations": "Ninguna",
"noApprovedSubjects”; 15,
"noNoApprovedSubjects": 2

2

"artAndCultureData": {
"belongTo": "Coro",
"segmentsParticipated": "Festivales"

}
}
}
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D. APENDICE IV: Acta de Reunidn

Acta de reunion con GTSI

1. Aceptacion de Manual de Usuario y Técnico

2. Capacitacion del uso del sistema

Cargo Nombre Firma

Analista de Sistemas de | Manuel Alejandro
GTSI Torres Campozano

LR Fimado elsctrénicamente pors
SMANUEL ALEJANDRO
f‘:{ TORRES CAMPOZANO
o]

o

Ak ]
R
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