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RESUMEN EJECUTIVO

A continuacion se presenta un breve analisis dgiéoes la propuesta, esta consiste en el
desarrollo de un sitio web destinado a brindaregVisio de entregas a domicilio de
cualquier tipo de necesidad que requiera el usueoio garantia de entrega confiable y a
tiempo.

Cabe recalcar que en el Ecuador si existe un pouabrinda dichos servicios, pero no le
brindan al usuario la facilidad de solicitar cuaéguservicio o producto a través de
internet, al contrario solo se enfocan en promauiam tipo de servicio en particular,
ademds existen las limitaciones de destino, es dediegan a cualquier lugar.

Segun nuestros estudios realizados el 56% de l&a@Ob de una muestra de 200
encuestados han solicitado este tipo de servi@o,I@ cual se considera como un
proyecto factible el desarrollo e implementacionuda pagina que brinde este tipo de
servicio

Mis Mandaditos es el nombre que se la ha dado a este sitioemebl, que los usuarios
podré registrar sus pedidos a través de Interrsetedeualquier lugar, las 24 horas del dia,
ademas podra consultar los productos mas soliataddquirir membrecias, obtener
descuentos, y sobre todo contara con la credidilodd servicio brindado, por lo cual se
considera que tendra gran acogida en el mercado.

El sitio se dard a conocer en el mercado, a tradéslos medios mas conocidos el

Internet, vy la television, debido a que segun massestudios el 91% de la poblacién

ecuatoriana ven television, y segun el censo d&f 2@ poblacion asciende a asciende a
13.755.680 habitantes, por lo que estariamos hablde 12.5176688 habitantes que
conocerian del servicio que se brindara.

Aproximadamente para el lanzamiento de este proyeetrequerird de un monto de
inversion de $1,000. En un periodo de 4 meses snadtAn los ingresos, serd auto
sustentable al periodo de un afo y posteriormdstendran su retorno de inversion; sus
ganancias creceran vertiginosamente.

Después de todo lo mencionado, se puede conclagireguun proyecto potencial de
inversion, ya que entrega resultados favorablegnyposibilidades de nuevas areas de
negocios y mercadeo.
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CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Generalidades

El realizar compras, ventas, pagar servicios ba&ay adquirir bienes del exterior a
través de internet se ha fortalecido de maneracks$a convirtiéndose en promisorios
Negocios para empresas y personas que comercializaproductos o servicios a través
de la web. Este fendmeno en crecimiento presurogpaoun espacio significativo en la
vida de sus asiduos usuarios, para profundizarl exigeificado se describira que es
posible hacer, en un sitio que brinde el servi@ocdmpra de productos o servicios a

domicilio.

Al ingresar al portalvww.mismandaditos.comel usuario podra registrar su pedido las
24 horas del dia, el cual puede ser cualquierdgservicio o articulos, a continuacion se
detallara ejemplos de pedidos.: el usuario podiéitso servicios de transporte, comida,
Utilitarios (tonner, hojas), repuestos de vehicudervicios de gruas , consultar los
productos mas solicitados, adquirir membresiasengd descuentos, y sobre todo

contara con la credibilidad del servicio brindado.

En la actualidael Internet es utilizado para comprar, vender, paganaos bancarios,
por lo que a los ecuatorianos se les hace cadaneans necesario salir de casa o de la
oficina., pues se llego a la conclusion de queurapicho bastante amplio de gente con
conexion a Internet, visitando paginas que brireltas servicios.

Actualmente hay varias empresas que brindan senacidomicilio (Servientrega,
Mercado Libre, su mensajero) pero lo que se diteéaede ellas es que no se brinda un
servicio o producto en particular sino son vaiielsque el cliente solicite), también
usted podra registrar su pedido a través de Irttestre punto es que no se tiene destinos
fijos de entrega se llega a cualquier parte deedsolicite.

1.2. Antecedentes

Los pasos escandinavos lideraron las estadistetassd de Internet mundial en el 2006.
Segelsen Media Research, empresa que mide la aizdd Internet, Noruega ocupa el
primer lugar con el 63% de su poblacion adulta gaarca el segundo con el 62%,
dejando de lado al puntero del 2005 Estados Unidos.

EDCOM Capitulo- Pagina 1 ESPOL
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El caso de Ecuador. Hasta el 2006 solo el 10,13%udehabitantes tenian acceso a
Internet, pero esta cifra va en aumento, seguncaddires de la Sociedad de la
Informacion establecidos por el Consejo Naciondkticomunicaciones CONATEL).

El analisis plantea que también se incremento glend de potenciales compradores y
de negocios o tiendas on- line.

Estados Unidos sigue siendo con el 33% de su pohlda nacion con mas usuarios
compradores virtuales, frente al 15% de promedabal Pese a que en Ecuador no
existe una medicion exacta de los compradorestemet, varios analistas informaticos
estiman que la proporcion crece lentamente. Panapi@y, vender, pagar Servicios
bancarios y adquirir bienes del exterior a los #mienos se les hace cada vez menos
necesario salir de casa o de la oficina. Las edteal$ del analisis del Conatel revelaron
que hasta finales del 2005 el porcentaje de cilasanacionales era de 8,6 usuarios por
cada 100 habitantes.

Los telecentros comunitarios que promueve el Codasgle el 2005, con el Plan Internet
para Todos de navegacion gratuita para estudidrdedea es convertir al Ecuador en el
segundo pais de acceso a Internet, luego de qGertasion de América Latina y el
Caribe (Cepal) le dio el tercer lugar de la regb8006, después de Argentina y Peru.

Una encuesta realizada por la Corporacion Ecuatoriee Comercio Electro (Corpece),
gue mide las transacciones por Internet, revelaetji®% de los 250 hombres y mujeres
encuestados de entre 15 a 50 afos usan la redgadizaar compras. El 35% lo hacen
para pagar los servicios bancarios y el 50% restaatdivide en partes iguales entre las
consultas bancarias y los tramites gubernamentai@snicipales.

Websystem es una empresa dedicada a asesorar Iyoli@sanegocios on-line. Su
gerente, Samira Garze explica que en el 2001, korizade los negocios buscaba un
website informativo, pero el mercado y los clierdbsra exigen tener una tienda virtual,
su empresa da servicio a 80 negocios nacionales.

En Ecuador, plantea Garze estas compras dire¢tas @dbrando importancia debido a la
apertura de la banda ancha que permite que lassaspabaraten costos administrativos,
al generar mayor rentabilidad al negocio, la deraawmi® negocios virtuales se
multiplicaron por la facilidad de presencia en quar parte del mundo, indica E-Bay y
Mercado Libre.com, a nivel mundial y latinoamericason los mayores referentes para
los compradores.

Discount Center, Tventas, De Prati, Marathon Spbotyer Records entre otras, son
algunas de las tiendas virtuales ecuatorianasiguoent servicio de pedidos en Internet.
Estan destinados al comprador joven que le gustahy pasa conectado gran parte del
dia, explica Johnny Vasconez, encargado del sistemaentas en Internet de Discount
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Center. La demanda del mercado es de 30 ventasuates®n productos que van desde
la linea blanca, tecnologia equipos de audio goid

Al respecto, el ingeniero informatico y consultogl dConatel, Juan Carlos Fiallos,
considera que otro de los elementos que influyequenrestas cifran aumenten levemente
es que el ecuatoriano promedio no esta habituachwiadlo virtual, presenta desconfianza
al ingresar sus numeros de cuentas bancariaetaarje credito.

1.3. Importancia del Estudio

Dada la importancia que se le da a la tecnologigueg formar parte del mundo
cibernético se ha convertido en nuestro medio enn@cesidad mas que en un lujo, es
por ello que nuestra propuesta tiene un mercadenpial y con proyecciones de tener
gran éxito. El sitio www.mismandaditos.com, busdadar a los usuarios la facilidad de
adquirir un servicio o productos sin la necesidadsalir de la comodidad de su casa u
oficina. Ademas nuestro sitio Web busca crecara poco a poco expandirse a otros
paises y ser mundialmente reconocidos.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Brindar un servicio de entrega a domicilio de dadi, logrando de esta manera que el
usuario no tenga la necesidad de salir de su lpagaradquirir un producto o servicio en
particular, al contrario lo pueda obtener con lalifdad de registrarlo en nuestro sitio
Web.

- Determinar la demanda del tipo de servicio que \saaofrecer.

- Establecer una estrategia adecuada de promogiahligidad

- Cubrir las necesidades de todos los clientes, rdmaa cualquier lugar.,
brindando siempre calidad y rapidez.

- Determinar el capital de inversion inicial asi colos costos fijos derivados de
los servicios relacionados que ofreceremos

- Desarrollar una base de datos de los usuariosaljagan este tipo de servicio
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1.4.2 Objetivos Especificos:
Determinar la demanda del tipo de servicio queasa ofrecer.

- Establecer una estrategia adecuada de promogithligidad

- Cubrir las necesidades de todos los clientes, fdmaa cualquier lugar.,

brindando siempre calidad y rapidez.

- Determinar el capital de inversion inicial asi cotos costos fijos derivados de

los servicios relacionados que se ofrece.

- Desarrollar una base de datos de los usuariosaljaéasn este tipo de servicio.
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CAPITULO 2. INVESTIGACION DE MERCADO

2.1. Perspectivas de Investigacion

Con la investigacion a realizar se espera recaldatanayor informacion, sobre que
servicios son los mas solicitados por los usuani@do accesan a Internet, y cuales son
los que se podrian requerir en el sitio, adem&dsusea posicionar en la mente de los
usuarios como el primer portal que le brinde eVisgr o producto que desee con la
certeza de que no se tiene destinos fijos de entrggue se llegara a cualquier parte

donde lo soliciten.

2.2 Planteamiento del Problema

Segun las investigaciones hasta el 2006 solo @&B¥de los ecuatorianos tenian acceso
a la Internet, pero esta cifra va en aumento, segnigicadores de la Sociedad de la

Informacion establecidos por el Consejo Nacional elecomunicaciones CONATEL).

Cabe recalcar que en Ecuador no existe una med@&ianta de los compradores en
Internet, varios analistas informaticos consultagsiman que la proporcion crece,
debido a que el Internet es utilizado para commemder, pagar servicios bancarios y
adquirir bienes del exterior, por lo que a los Eguanos se les hace cada vez menos
necesario salir de casa o de la oficina.

Actualmente hay varias empresas que brindan senacidomicilio (Servientrega,
Mercado Libre, su mensajero) pero lo que nos difgee de ellas es que nosotros no
brindamos un servicio o producto en particulao sion varios (el que el cliente solicite),
también usted podra registrar su pedido a travéstdmet, otro punto es que no se tiene
destinos fijos de entrega se llega a cualquigemkonde soliciten.

2.3. Objetivos de Investigacion de Mercado

El objetivo de la investigacion esta orientado &eweinar especificamente aspectos
generales y especificos los cuales nos permitioaioaer y evaluar los intereses de los

usuarios.
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La planificacion de los servicios que lograra Misndaditos surge de las necesidades
gue expresaron nuestros encuestados durante Eiga@on de mercado, las cuales se

convirtieron en objetivos de estudios los cuales so

- El sitio permita solicitar cualquier productoendcio.

- Que el servicio este disponible las 24 horas.

- Que la entrega sea confiable y a tiempo.

- Que la entrega del servicio o producto solicitada a cualquier destino.

- Publicacion de los productos mas solicitados.

2.3.1 Metodologia de la investigacion

La metodologia por seguir consistira en definigumpo especifico y asi obtener mejores
resultados permitiendo establecer los gustos yemetias de nuestros segmentos, esto
ayudara a plantear estrategias de marketing cfoim éihamizar la demanda del proyecto
en este caso, la red social Mis Mandaditos.

Las fuentes que se han empleado en el transcutadrdesstigacion son:
* Encuestas

* Recoleccién de Datos

2.3.2 Encuesta

Se escogera a una parte de la poblacion, que lseciadad de Guayaquil, donde se
estimara la representacion de la poblacidn totalepuel Ecuador. Se realizara una serie
de encuestas a las personas, donde obtendremasnanfon de cuales son sus
preferencias, intereses, que servicios deseaneggar el sitio, con el fin de aportar con
datos de interés, de manera que el sitio cubrasttata necesidades de sus futuros

usuarios.
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2.3.3 Recopilacion de datos secundarios

Se obtendra datos secundarios a través de otios @ile brindan servicios similares a
los que se ofrece, para tener de referencia de d@nosido creadas estas paginas y
cuales son los temas de mayor acogida y que esidohgce que estas redes vayan

creciendo cada vez mas.

A continuacion se presentara una muestra de feaiendies paginas destinadas a ofrecer

servicios o productos a domicilio alrededor dehdw

SUPERMERCADO A DOMICILIO

A Supermercado a Domicilio - Windows Internet Explorer, provided by Almacenes De Prati FEX

Archivo  Editién  Yer Favoritns  Heramientas  Ayuda 7

Supermercado a Domicilio

Descanse Comprando

Servicio integral de entrega a domicilio para los productos
masivos.

(WPERMERC

Figura 2-1: Supermercado a domicilio
http://www.superadomicilio.com
- Transporte y distribucién de abarrotes
- Orden de compra realizadas por teléfono, fax cecogtectrénico
- Horario de entrega flexible

- Pago al momento de la entrega de la mercaderia
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AGROSUPER

23 AGROSUPER - Windows Internet Explorer provided by Almacenes De Prati EEX
,i'r

Archivo  Ediién  Yer Favortos Hemamientas  Ayuda

@ntrés -9 \1[] @ k:\, /f‘ausqueda u\ Favortos {62) =2 7 - g3

Direcciin | €] C\Documents and ritorialArchivos_f SLPER.him ~ B oo > @y~
[] ~
- INGRESO
| cLAvE ENTRAR | Olvido su Clave
Asu
5a Ayuda | MiCompra | Ofertas  ProgramaBeneficios Teléfone  Contacte  Listade Precies
INICIO PRODUCTOS COMO FUNCIONA REGISTRESE SUS PEDIDOS | QUIENES SOMOS
Comodidad riqual 0
L i

Precios wdlidos para los despachas realizados entre el 1.al 30 de Septiembre de
i Buscador de productos Q Buscar

el $2.249 unidaa
Entrafias Super Cerda al vacio
500 grs. - 10% dscto. |

SANTIAGO
colina Lo Bamechea La Reina Maipti
Providencia  Witacura fuRoa PeRalolén
ice Huechuraba __ Las Condes  Macul, La Florida _Qulicura fu]
&] Listo B  Internet

Figura 2-2: Agrosuper

http://www.agrosuper.com

- Productos en oferta

- Buscador de productos

- Recetas a clientes

- Entrega de productos en 72 hrs.
- Registro de clientes

- Album de fotos de productos

- Ofertas especiales de electrodomésticos paraetient
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FULL MERCADO EXPRESS

(=13
mchive  Edién Ver Favortos Heramientas  Ayuda ‘ w
\;;nuég Q) - \ﬂ @ 7 ‘J"Bﬂsqusdé kf}( el @| 3 h,, =
Directién [ ] htps{wrm. fulimercado.c tiendafindex. phe: B |vincu\ns =
z =
¢ Buscar por:
Mercado —
2 > Bienveni da

Productos agropecuarios ~ [Ingresar | Registrar]

B

® G 7]
s ™ Tameién puedes llamarnos al

fono-pedido: 7380633

Repartos a las comunas de:
Las Condes, Vitacura, Providencia, Huechuraba, La Dehesa - Lo barnechea, La
Florida, Santiago Centro, Nufioa y La Reina.
Costo de envio $1.990 para pedidos bajo $12.000, sobre este monto despacho

cllils Productos en Oferta
it Pedidos realizados despues de 6:00 PM, se despachan al dia siguente 1 4 Thstee B Calibre
Ahorro $11010 =
«I o [l al | LI_I
[&] et [T [ mternet 7

Figura 2-3: Full mercado express

http://www.fullmercadoexpress.com

- Sitio de frutas y verduras a domicilio

- Horario especifico de entrega de productos haBtant
- Productos en oferta

- Productos més solicitados

- Producto especial

- Carro de compras

- Registro de usuario

- Seccion de productos disponibles y no disponibtarte el afio
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SUMENSAJERO

INDEX - Microsoft Internet Explorer 4 (=53
frchivo  Ediitn Wer Favortos  Heramisnkas  Ayuda i I
N i Sii®r: =i ST
Qares - () - (%] |B] (0| J ) wsswese g reomos | (- 2 B -
Diteceidn [{€] http:juww. sumotorizadlo.com.ecfindex himl ] B | vioos »

N www.sumensajero.com.ec
“\\‘ servicio de mensajeria personalizada

bt JINICH QUIENES SOMOS SERVICIOS MEMBRESIAS CONTACTO

f i M
Bien aSu jero
Estimado amigo.
Es verdad que en la realidsd existen diss dficiles en los cusles nos solickan en casa, pars reslver slgunos
) Inconverientes, va sea en la codna, nuestras hijos en el coleai, en un trabaya de dtims hora o aladn paga de

servicio basico attasado, E mas, hay veces que o podemos estar en casa y en b oficing a4 vez
< por es0 que INMOSIN ha creado “SU MENSAJERO” una campafiia destinada a brindar el meior v nunca antes
N visto seruicio de: mensajeria, compras y pagss de servicies a domicio, Con tan s0lo hacer una lamada Usted tendr
(73 erisu dormiclio u oficina, un chofer o motorizado dispuesto hacer el mandado que usted necesite, como i fusrs
- SUy0.

J RS e s e e i s s 65 18 e o o i s e Pl &
inclusa hasta sus empleadas también pockdn disfrutar de nuestro servic, £l ménsajera haze | encamiendaa ls
compra de ko que Usted quiers en o lugar qUe usted elja.

EMPRESAS ASOCIADAS Nosotros tenemos variedsd de servicos alos qu usted pusds acceder seain ol o de membrecia que cbtenga

» Laboratorios

Julguer 2 . 3
1. Servicia de mensajeria, compras, paga de servicios basicos  servicios bancarios
o Julguer Imports 2. Servicio de transporte privada auto, exclusivo para los socios” (15 0 24 horas)
+ Disguerrero 5.A. 3. Servicio de fotocopiada B/N ¥ color (24 horas)

+ Bio-E: 4. Servici de venka de clindro gas (24 horas)
i 5. Servicia de venta de funda de hielo (24 horas)

« Paraiso de la Vida

+ Romanolli S.A. f es0 o es toda, muy sparte de esto tenemos serviclos gratuitos limitados (sndosable segdn membreciz) como:
« Simon's Garage
« Inmobiliaria Simon 5.4 o 4 i

1. Auxlie mecanico (Falta de combustible, Falla de bateria y llanta baja 1 vez al mes )
+ Inmosim Rent a Car 2. Servicin de transfer (24 horas 2 veces al afio) =
Wave and ATU 3. Servicio de griia (2 veces al afic)
4. Servicio Limpieza dental (1 vez al afio)
5. Servicio de consulta odontolégica (1 vez al mes)
6. Servicio de mudanza (1 vez al afio)

« Clinica Dental Orellana
Nosotros nos comprometemos &n cumpli can su encamienda de una manera répida  efiaz sharrando su tiempo y H

s

[&] [T [ mtemet 7

Figura 2-4: Sumensajero
http://www.sumensajero.com.ec

- Servicio de mensajeria, compras y pagos de sesvacaomicilio
- Servicio de fotocopiado (24 hrs)

- Servicio de venta de cilindro de gas

- Tipos de membresia

- Carnet para socios

- Publicidad de empresas asociadas

- Transporte privado

- Servicios gratuitos limitados dependiendo del tpanembresia
- Seccion de contactos del sitio

- Servicio de mudanza

- Servicio de venta de funda de hielo
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PAPAJOHNS

S il'(r VVVVV Fe @‘ 3= i B -

Direceidn [{&] http:jww. trans4 motionpoint.netipapajohn/enes(24{_win_papajohns_com|i

INICIO | EVENTOS | PEDIDO POR ADELANTADD | TARJETAS DEREGALO | OFERTASPOREMAIL | REGISTRO | LA COMPAREA | ENGLISH

ENTRAR MEN( Y OFERTAS BUSCADOR PIZZAS/ACOMPANAMIENTOS ~ ORDER NOW PEDIR AHORA

ATIS CINNARIE
INGREDIENTES $]]2¢

@

N -
M(i Bea
() grwtzaotin' sctmatse, undador; =

Figura 2-5: Papajohns
http://www.papajohns.com
- Servicio de pizza a domicilio
- Registro de usuarios
- Compra de tarjeta de socio
- Promociones
- Opcion de cambio de idioma de inglés a espafiotgversa
- Buscador internacional
- Envio de promociones a correo

- Oferta de tarjetas de regalos
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SERVIENTREGA

3 Servientrega Empresa de mensajeria, logistica y transporte nacional e infernacional - envios - Micresoft Internet Explorer

s 8 BIENVENIDOS A SERVIENTREGA

Nuestra Cultura 7 x 24 garantiza operaciones con tismpos de entrega de Cero Horas Hablles, Hoy mismo, 10 &.m., 24 Horas, Articulos da Interes
36 Hotas, 48 Horas y Logistica Nocturna,

Figura 2-6: Servientrega

http:/Avww.servientrega.com

- Correo Corporativo

- Franquicias

- Muestra servicios y tarifas
- Buscador de palabras

- Servicios al cliente

-  Encomiendas
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2.3.4 Universo del estudio

Definiendo al universo como “el conjunto de individ de los cuales se desea conocer
algo de interés en una investigacion”. En el presestudio se considerara a todas las
personas desde la edad de 18 afios en adelanteggiaasdentro de la capacidad de

solicitar servicios o productos a través de Interne

2.3.5 Se empleo un instrumento cuantitativo

Encuesta aplicada a las personas en general ysanpsrque se encontraban en Centros

Comerciales, como por ejemplo en el Malecon 2060, 8arino, Mall del Sur.

2.3.6 Método de muestreo

El método a seguir es el muestreo por convenielbte disefio de muestreo permite
aplicar el criterio del encuestador en razén deep@$coger a quien sera encuestado

hasta completar el tamafio de la muestra.

2.3.7 Tipos de estudio

La investigacion de campo se baso en el criteraditativo.

El criterio cualitativo, pues permite conocer denera especifica los gustos y las
preferencias de los posibles usuarios para nussinacio de entregas a domicilio de
cualquier producto o servicio solicitado por el arsn, el mismo que serd de gran

importancia en la elaboracion del plan estratédal@royecto.

2.3.8 Disefno de instrumento a utilizarse

Se delimit6 como poblacién para realizar el presesdtudio a las personas que han
solicitado servicios o productos a través de Imterno les gustaria solicitar estos

servicios.
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El disefio de investigacion sera descriptivo, dela@dgue describira las caracteristicas
esenciales de una situaciobn o mercado especialeynuiear la frecuencia en que algo

ocurra o se relaciona con otras cosas.
2.3.9 Proceso de investigacion de mercado

El objetivo fue obtener informacion de fuentes m@uiias, y de aquellos portales que

brindan servicios a domicilios de un producto emnig@alar.

El estudio de mercado se ha orientado partir desitasentes necesidades criticas de

informacion:

Conocer los gustos y preferencias.

- ldentificar el grado de aceptacion del servicio

- ldentificar el nUmero de personas que solicitaa #gb de servicio,
- ldentificar nuestro mercado potencial.

- ldentificar las amenazas y oportunidades del ptoy@artiendo de un estudio de

los sitios ya existentes.

- Determinar los servicios que ofrecen otros sitieb we entregas a domicilio que
sean similares, para de esta manera se pueda autaipalidad y superar sus

expectativas como usuarios.

Los resultados obtenidos en el estudio permiteidaablgunos requerimientos de los
usuarios y asi formular nuevos requerimientos pagroyecto. Con los resultados del

estudio se podra dar comienzo a la fase de ddsada|Sitio Web de Mis Mandaditos.

Para el disefio de la investigacion se hizo el sigei listado de necesidades de

investigacion de mercado:
- Segmentacion del mercado.
- Estrategia de promocién de nuestro sitio.
- Tacticas en el servicio para llegar a los ussario

- Determinar necesidades de informacion por partesiusuarios.
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- Tomar en cuenta los requerimientos de los ussi@u@ usaran del aplicativo

web.

2.3.10 Unidad de analisis

Para realizacion de esta investigacion se realizarasos:

- Encuestas a las personas que se consideren anidap de realizar un

pedido de servicio o producto través de Internet.
- Definicion del problema y los objetivos de laeéstigacion.

- Entrevistas con personas que tienen empresasofjeeen este tipo de

servicio, para conocer con mayor detenimientodgsierimientos para el sitio.

2.3.11 Entrevista previa a las encuestas

El instrumento utilizado como se menciond anteranta es la encuesta, la misma que se
realizd en la semana del 27 al 31 de julio del 2088pectivamente en sectores de la
ciudad de Guayaquil, Centros Comerciales, UnivatsiESPOL y a personas que se

ajustan al perfil requerido.

En la encuesta se combinaron preguntas abiertasrgdas con el propdsito de obtener

mayor informacion acerca de los gustos y prefeesngue tienen las personas.

El objetivo de la encuesta fue la de conocer losate que podrian ser considerados

publicar en nuestro sitio para los posibles ussario

Por lo que esta encuesta sirve de herramientagiteamer un mapa de percepcion, de

como los usuarios aclaran sus necesidades a lalbaiatener un mejor servicio.

2.4 Perfil del consumidor

El proyecto, esta dirigido a personas en gendmll8 afos en adelante, que sean de

nivel socioeconémico medio, medio alto y alto.
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La mayoria de las personas estan familiarizadasla@tcion de realizar compras o
solicitar pedidos a domicilio de algun productopamticular ya sea comida, viveres, etc.,
por lo que se divisa que seria muy facil que serésen en nuestra propuesta, ya que
nuestro sitio brinda la oportunidad de adquiripedducto o servicio que desee a traves

de Internet las 24 horas del dia.

Se decidié encuestar en lugares estratégicos camgoh: Centros comerciales,
Universidades y ademas lugares que brindan sesvila@omida rapida a domicilio para

las personas en general.

2.5. Plan de Muestreo

El investigador decide que elementos de la pobtagasan a formar parte de la muestra
en funcién de la disponibilidad de los mismos (jmodad con el investigador, amistad,

etc).

Este tipo de muestreo es adecuado en esta inv@@tigaprincipalmente por la

inexistencia de informacion confiable en los orgaras de control.
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Porcentaje de personas que se le realizaran l@sacu

% Descripcion de la No. Personas % de
probabilidad adaptacion/fallo
P(éxito) Personas que tengan 435.245 16.07

edad de 18 afios en
adelante y han solicitado

un servicio o producto

D

través de Internet

Q(fracaso) | Personas que nunca 2.272.131 83.92
hayan solicitadd
servicios o0 productos fa

través de Internet.

Probabilidad | Total de habitantes de 2.707.376 100%
Guayaquil

zona urbana

Tabla 2-1: Porcentaje de Encuesta

Estas cifras no son parametros exactos debido ba@oma de estudio comprende solo la

poblacién de Guayaquil y no de todo el Ecuador.
La ecuacion que se aplica el tamafio de la muestra e

Z’ (pxq)
DZ

n=

Donde:
N= Tamano de la Muestra

Z= Porcentaje de datos que se alcanza desde 1®nhfienza del 95%
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p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso

D= Maximo error permisible
De los cuales se asignaron los siguientes datos:

Z=1.0
D=0.05
p=0.50

g= 0.50

n=322,50
n =400

n

(*3)

Nuestra poblacién a encuestar sera:

Ni (corregida) =

400
(" 70736 )

n = Muestra del extracto “I”
Ni = Poblacién del extracto “i"
N = Poblacién total.

Ni =400

Estas cifras no son parametros exactos debido qoma de estudio comprende solo la

poblacién de Guayaquil y no de todo el Ecuador.
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Las fuentes de informacion fueron de:

Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL)

2.6. Disefo de Encuesta

Se ha disefiado la encuesta como herramienta @indg investigacion, la cual esta
acompafada de un documento a manera de resumetivgjetel proyecto, el mismo que

se les entreg6 a las personas.

La encuesta se disefid con base en las necesidadedgodnacion y los objetivos

especificos del proyecto de investigacion de mexad
Las areas tematicas del cuestionario fueron:

- Informacién de las personas que hayan soliciteelwicios o productos a

Través de Internet.

- Indicacion sobre frecuencia de cuanto estaripudisto a cancelar por un
pedido a domicilio.

2.6.1 Métodos: Encuesta personal
» Tipos de pregunta: Preguntas abiertas y cerradas
» Duracion de la encuesta: 5 min aproximadamente.

* # De encuestas: 400 (se efectuara un piloto de 200)

2.6.2 Trabajo de campo

Al realizar un total de 200 encuestas la mayorialade personas colaboraron sin
dificultad, en especial al saber que el tema aarsat es comprobar el grado de
factibilidad para el desarrollo e implementacionuite portal Web a través del cual se
pueda solicitar servicios o productos a domiciioes la mayoria de las personas a las

gue se les realiz6 la encuesta, conocen el usaemét.
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2.6.3 Encuesta piloto

Por conveniencia de la investigacion, la encuestatop se realizO en Centros
Comerciales, a las afueras de los Restaurantesiédass brindan el servicio de comida a

domicilio y en zonas muy concurridas por las pess@n general.

2.6.4 Encuesta definitiva

En base a que este proyecto es sélo una propeedia,realizado un total 200 encuestas,
para obtener un resultado representativo del tdealnumero de encuestas (400

encuestas).
Las encuestas fueron realizadas del 27 al 31 aedel 2009, de la siguiente manera:

En el Malecdn 2000 se realizaron 40 encuestas.

En los diferentes Centros Comerciales se realizéfosncuestas.

- Enla Universidad ESPOL- Campus Pefas 40 encuestas.

En las afueras de los restaurantes que brindaitigeavdomicilio 40 encuestas.

A personas en general se realizaron 40 encuestas.

El modelo de cuestionario que se utilizé para Hegacabo las encuestas se encuentra en

anexos.

2.7. Presentacion de Resultados

Con el objetivo de conocer las necesidades deiteli@ momento de requerir un servicio
o producto a domicilio solicitado via Web, se raaliuna encuesta desde el 27 hasta 31
de julio, en la que se entrevistd a una muestr20@epersonas, de las que se obtuvieron
los siguientes resultados:

EDCOM Capitulo- Pagina 16 ESPOL



Manual de Disefio

www.mismandaditos.co

PREGUNTA 1

¢,Conoce Ud. Alguna compafia que brinde servicio dentrega de pedidos
domicilio?

P1

Validos

Tabla de Frecuencias

Categorial Frecuencia Porcentaj
Si 105 52%
No 95 48%
Total 200 100%

Tabla 2-2: Tabla de frecuencia P1

éConoce Ud. alguna compaiiia que brinde servicio de
entrega de pedidos a domicilio?

M Si

4 No

Figura 2-7: Estadistica pregunta 1

Cuando se preguntlos entrevistados si conocen alguna compaiidGuee servicio:
de entrega de pedidos a domicilio, el 52% respo@esi tienen conocimiento, mient|
que el 48% expresan no ten. Entre las compafiias mas conocidas por los estaelis
por brindar servicios a domicilio requeridos viab/ée tiener

Servientrega
El Mensajero
Pizza Hut

Mercado Libre
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PREGUNTA 2

¢ Ha solicitado a traveés de Internet algun servicia domicilio?

P2 Tabla de Frecuencias
Categoria| Frecuencia| Porcentaj
Validos Si 28 14%
No 172 86%
Total 200 100%

Tabla 2-3:; Tabla de frecuencia P2

¢Ha solicitado a través de internet algun servicio a
domicilio?

No
86%

Figura 2-8: Estadistica pregunta 2

Como se observa en el gréfico el 86% de los emstiaios no han solicitado a través
Internet algun servicio o pedido a domicilio, y1dbb si lo ha hecho alguna vez. Con
dos graficos anteriores se puede decir que a deque la mayoria de personas cong
que existen empresas que brindan servicios a damprdidos por la Web, por
general no lo solicitan.

ESPOL
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PREGUNTA 3

¢, Considera confiable, econémico y seguro este tige servicio”

P3 Tabla de Frecuencias

Categoria| Frecuencia| Porcentaj

Validos Si 111 56%
No 89 45%
Total 200 100%

Tabla 2-4: Tabla de frecuencia P3

éConsidera confiable, econémico y seguro este tipo se

servicio?

44%
W Si

m No

Figura 2-9: Estadistica pregunta 3

El 56% de personas consideran confiable, econégniseguro el servicio de entreg:
domicilios de pedido por solicitados por la Webentias que un 44% no lo cree
probablemente porque consideran que podrian semeak de una estafa al ingresar
ndmero de cuenta o de tarjeta para que se debital@l &el producto o servicio q
estan adquiriendo.
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PREGUNTA 4

¢ Esta compafiia posee un sitio We

P4 Tabla de Frecuencias
Categoria| Frecuencia| Porcentaj
Validos Si 43 22%
No 29 15%
No sabe 128 64%
Total 200 100%

Tabla 2-5: Tabla de frecuencia P4

éEsta compaiiia posee un sitio web?

23%

N

mSi

= No
| 15%
g No sabe

Figura 2-10: Estadistica pregunta 4

De las compafiias que los entrevistados conocerofgeeen servicios a domicilios,
64% no saben si éstas poseen sitio Web, el 22% expgesasi tienen, mientras que
porcentaje restante (15%) declaran que no pc
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PREGUNTA 5

¢ El servicio que conoce le permite realizar cualger tipo de pedido’

P5 Tabla de Frecuencias

Categoria| Frecuencia| Porcentaj

Validos Si 58 29%
No 142 71%
Total 200 100%

Tabla 2-6: Tabla de frecuencia P5

¢El servicio que conoce le permite realizar cualquier
tipo de pedido?

@si

CONo

Figura 2-11: Estadistica pregunta 5

A pesar de que la mayoria de entrevistados congeerexisten compariias que brin
serviciosa domicilio, el 71% expresa que estas compafiates@ermiten realize
cualquier tipo de pedio, algunos col

Servicios de Grt
Servicios de Transpol
Comida a domicilio (cualquier destin

Solicitar cualquier Producto ( utilitarios ,viveresmida,repuestos
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PREGUNTA 8

¢Le gustaria que existiera una nueva compafia deteega de pedidos ¢
domicilio?

P€ Tabla de Frecuencias

Categoria| Frecuencia| Porcentaj

Validos Si 180 90%
No 20 10%
Total 200 100%

Tabla 2-7: Tabla de frecuencia P8

éLe gustaria que existiera una nueva compaiiia de
entrega de pedidos a domicilios?

10%

B Si

No

Figura 2-12: Estadistica pregunta 8

Poder contar con una compaiiia que preste senaaosicilios de todo tipo de pedid
resulta beneficioso para todos, ya que nos ahderapd, por ello a el 90% ¢
entrevistados afirman que “si” les gustaria queiiera una nueva comparia que pre
este tipo de servicio, y en menor porcentaje dé tbnsideran lo contrar
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PREGUNTA 11

¢ Esta de acuerdo que este servicio no excluya larega de ciertos productos?

P11 Tabla de Frecuencias
Categoria| Frecuencia| Porcentaje
Vélidos Si 123 61.5%
No 77 38.5%
Total 200 100%

Tabla 2-8: Tabla de frecuencia P11

¢Esta de acuerdo que este servicio no excluya la
entrega de ciertos productos?

S|

Mo

61%

Figura 2-13: Estadistica pregunta 11

Puesto que a los entrevistados les gustaria gqeéaexna nueva compafiia que preste
servicio a domicilio, el 61% declaran estar “deeado” que no se excluya la entrega de
algun producto.
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PREGUNTA 12

¢Le gustaria a usted que el servicio a domicilio igya entregas a cualquiel
lugar de la ciudad?

P12 Tabla de Frecuencias
Categoria| Frecuencia| Porcentaj
Validos Si 188 94%
No 12 6%
Total 200 100%

Tabla 2-9: Tabla de frecuencia P1

éLe gustaria a usted que el servicio a domicilio incluya
entregas a cualquier lugar de la ciudad?

6%

M Si

L1 No

94%

Figura 2-14: Estadistica pregunta 12

Después de poder contar con un servicio a domigdia la entrega de cualquier tipo
productos, para el 94% de entrevistados, les eediilt que para dicho servicio ¢
incluya entregas a cualquier lugar de la ciudaéninas que un 6% no lo piensa
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PREGUNTA 13

En promedio ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar pomupedido a domicilic?

P13 Tabla de Frecuencias
Categoria Frecuencia| Porcentaj
Vélidos Menos de $10 7|7 39%
Entre $10 y $20 56 28%
Mas de $20 38 17%
Otros valores 34 17%
Total 200 100%

Tabla 2-10: Tabla de frecuencia P1

En promedio ¢ cuanto estaria dispuesto a pagar por un pedido a
domicilio?

H Menos de $10

WEntre $10y $20

[ Mas de $20

W Otros valores

28%

Figura 2-15: Estadistica pregunta 13

Como se observa en el grafico anterior el 38% deetdrevistados estarian dispuest
pagar menos de $10 por dicho servicio, un 28% saprgue podrian pagar entre $1
$20, mientras que el 17% expresan que podriar paggde $20 por dicho servic
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PREGUNTA 14

¢Le gustaria que el servicio este disponible las Béras”

P1« Tabla de Frecuencias

Categoria| Frecuencia| Porcentaj

Validos Si 183 91.5
No 17 8.5
Total 200 100

Tabla 2-11: Tabla defrecuencia P1-

éLe gustaria que el servicio este disponible las 24
horas?

9%

uSi

No

91%

Figura 2-16: Estadistica pregunta 14

Otrasde las caracteristicas principales de contar cosewvicio de entrega a domicili
de productos, que estén disponible desde cualpgarée de la ciudad y sin restriccior
en ciertos productogdema de contar con un servicio las 24 horas de dio que el
91% de entrevistados responden estar de acuerddocpropuesto, y apenas un ¢
expresan que no.
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PREGUNTA 15

¢, Si llegaria a necesitar un servicio o producto denanera urgente como lo
solicitaria?

P15 Tabla de Frecuencias

Categoria Frecuencig Porcentaje

Llamando a la tienda que brinda el

Vélidos servicio/producto 106 53
Solicitdndolo por un Sitio Web 71 35.5
Iria al sitio para adquirirlo personalmente 23 511.

Total 200 100

Tabla 2-12: Tabla de frecoeia P15

¢Sillegara a necesitar un servicio o producto de manera urgente
como lo solicitaria?

m Llamando a la tienda que brinda
el servicio/producto

Solicitandolo por un Sitio Web
53%

Iria al sitio para adquirirlo
personalmente

Figura 2-17: Estadistica pregunta 15

En caso de necesitar de manera urgente cierto gduservicio, el 53% de personas
llamarian a la tienda que brinda este servicipraducto, mientras que un 35% lo
solicitarian por un sitio Web, y el porcentaje aest (12%) estaria dispuesto a ir
personalmente para adquirirlo.
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PREGUNTA 16

¢,Cree usted que un nuevo sitio Web que brinde secibs a domicilios tendria

acogida habiendo ya otras compaiiia

P16 Tabla de Frecuencias
Categoria| Frecuencia| Porcentaj
Validos Si 183 o1t
No 17 8.5
Total 200 100

Tabla 2-13: Tabla de frecuencia P16

9%

91%

éCree usted que un nuevo sitio Web que brinde servicios a
domicilios tendria acogida habiendo ya otras compaiiias?

MSi

M No

Figura 2-18: Estadistica pregunta 16

A pesar de la existencia de muchas compariias quaehrservicios a domicilios, el 91
de losentrevistados expresan que un nuevo sitio Webbrnde este tipo de servicios
tendria acogida, mientras que para un 9% no, palpe declaran que ya existen vai

y que la competencia no es bu
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PREGUNTA 17

¢ Esta de acuerdo con el nombre que se propone patportal?

P17 Tabla de Frecuencias

Categoria| Frecuencia| Porcentaje

Validos Si 130 65
No 70 35
Total 200 100

Tabla 2-14: Tabla de frecuenckRl7

;Esta de acuerdo con el nombre que se propone para
el portal?

M Si

K No

65%

Figura 2-19: Estadistica pregunta 17

Un 65% de personas estdn de acuerdo con que elal pag Ilame
“www.mismandaditos.com”, mientras que a un 35%glestaria otro nombre.
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PREGUNTA 18

¢ Tiene algun comentario o sugerencia al porta

P18 Tabla de Frecuencias
Categoria| Frecuencia| Porcentaj
Validos Si 63 31.5
No 137 68.5
Total 200 100

Tabla 2-15: Tabla de frecuencia P18

¢éTiene algin comentario o sugerencia al portal?

uSi

No

69%

Figura 2-20: Estadistica pregunta 18

El 31% deentrevistados sugieren: que cambie el nombre al portal pues consids
que es muy infantiy que no refleja seriedad pero el 69% expresa ldontrario les
agrada el nombre y sugieren que se lleve a cab@esgecto pues consideran que ter

gran acogida.
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CAPITULO 3. PLAN DE MARKETING

3.1. Antecedentes

Actualmente existe algunos sitios Web que brindanido a domicilio (Servientrega,
Mercado Libre, su mensajero) los cuales les briradarsuario la facilidad de adquirir un
servicio o producto en particular, pero lo que igereincian de ellas es que en el portal el
usuario podra solicitar lo que desee, también podgistrar su pedido a través de
Internet, otro punto es que no se tiene destifos die entrega, se llega a cualquier parte

donde soliciten.

3.2. Objetivos del Plan de Marketing

3.2.1 Misidn

Ser la solucion logistica de gestiones varias eetes a diligencias, compra de
productos, mensajeria y transporte de paquetesyatlps en tecnologia y de continua
ingenieria de mejoramiento, nuestro objetivo esnopar la comunicacion fisica, a
través de la excelencia en el servicio, el dedarnalegral de nuestros Lideres de Accion

y el sentido de compromiso con nuestro Pais.
3.2.2 Vision

Ser lider en servicios de logistica y en gestionqas, seguridad, oportunidad y

cubrimiento en América, con presencia competitimaval mundial.

3.2.3 Nombre de la empresa

Figura 3-1: Nombre de la empresa
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El nombre de la empresa debe indicar de maneranréawy general la actividad en que
se desarrollara el sitio web, por ende hemos aegidnombre que identifique a lo que
se dedica nuestro sitio web.

3.2.4 Planteamiento de los Objetivos del Marketing

3.2.4.1 Objetivos General

* Posicionarse en el mercado como el primer s en el cual se pueda

solicitar cualquier producto o servicio sin limit@wes de entrega a domicilio.
3.2.4.2 Objetivos Especificos

» Tener una mayor presencia en las redes comescial
* Encontrar mayores fuentes de financiamiento

» Crear una marca comercial Mis Mandaditos y qgeereconocida en nuestro

medio.
3.3 Andlisis Estratégico

3.3.1 Analisis FODA

FODA, (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amzesp es una herramienta de
analisis que ayuda a realizar un diagnostico sadrenegocio, basandose de la
informacion que se posee en un momento determirtadty de la empresa como del

mercado.

Este analisis ayuda a examinar la competenciarde sitios web identificando tanto sus
fortalezas y debilidades, que son factores solseclmles se tiene control directo, al
mismo tiempo que las oportunidades y amenazasaperhel mercado, sobre las cuales

tenemos poco o ningun control.

Realizar el analisis FODA va a servir para conalemejor manera el medio en que se
va a desarrollar y asi poder realizar las estrasegbrrectas para el buen desarrollo del

sitio web.
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3.3.2 FORTALEZA

Ser los primeros en ofrecer la opcion que en uo goital se pueda solicitar

cualquier producto o servicio.
e Brindar una entrega confiable y a tiempo

* Permitir que los usuarios del sistema califiqueatiEncion brindada lo cual

ayudara a mejor dia a dia.

» Sin limitaciones de entrega a domicilio.

3.3.3 OPORTUNIDAD

« Por ser los primeros en brinde este tipo de servsgremos los pioneros en

el pais.

* Aunque en el medio existen sitios que brindan uwige similar, se

mantendra un nivel superior por el valor agregatidradarse al usuario.
* Crecimiento y desarrollo econémico a corto y medaligiazo.
e Capacidad para un crecimiento expansivo (intermatjo

e Contar con un mercado amplio debido a que las figaesones de los
analistas informaticos consultados estiman que ri@pqgucion de los
compradores en Internet crece, debido a que einlet es utilizado para

comprar, vender, pagar servicios basicos y adduenes del exterior.

3.3.4 DEBILIDADES

e Cambiar la forma de pensar de algunos usuarios ¢en que el cancelar

un servicio o producto a través de Internet negsr®..

» Todo lo que se muestra en el sitio quedara expukestoanera abierta para

todo usuario en general.

EDCOM CapitBo- Pagina 3 ESPOL



Manual de Disefio www.mismandaditos.com

3.3.5 AMENAZAS

* Que en el medio otros sitios web de se dediquerdfrexer el mismo

servicio de MisMandaditos.com.

3.4. Segmentacion del Mercado

Cualquier empresa/organizacion o persona estaarctmocimiento que no puede llegar
a cubrir a todos los usuarios en general porquearsgnnuMerosos o por su distincién en
gustos, deseos, necesidades, etc. Es por tal qzéren lugar de querer abarcar todo el

mercado, se enfocara en un segmento en especial.

Para segmentar correctamente un mercado se delmr @gle esto consta de grupos

diferenciales con distintos comportamientos y preces.

MisMandaditos debe definir grupos en particular queere atraer y desarrollar distintas
propuestas para satisfacer sus necesidades, yd segmento en el cual se quiere basar,
son personas cuya edad comprenda de los 18 afldetamte, pues son personas mas
independientes en el medio capaces de soliciteicgss o productos a través de Internet.

3.4.1 Segmentacion demografica.

Esta segmentacion divide el mercado en diferentggog segun variables tales como
edad, nivel socioecondémico, educacion, accesdradenet. Las variables demogréficas

han constituido desde hace tiempo una de las bas®somunes para la segmentacion.

Puede citarse que las variables demograficas samanmas faciles de medir que la
mayoria de las demas variables. Aunque el merchytivio se describa en términos no
demograficos, es necesario un vinculo con ciedeacteristicas demogréficas con el fin

de saber el tamafio de dicho mercado y de coma lisgananera eficiente a él.
3.4.2 Segmentacion Psicogréafica

Cuando se sefiala un grupo demografico, las pesgarelen mostrar comportamientos
psicograficos muy variables, asi MisMandaditos puedasificar a sus visitantes

potenciales segun su clase social, estilo de mdagcra de adaptarse al medio.
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3.4.3 Clases sociales

Son divisiones relativamente homogéneas y permesesh cualquier sociedad que
posea un orden jerarquico, los miembros de una aniplaza comparten valores,

intereses y comportamiento similares.

3.5. Mercado Meta

El mercado meta son personas de ambos génerosedagiaeste comprendida de los 18
afios en adelante, y que tengan acceso a Interrodces que sean de un nivel socio
econdémico medio, medio alto y alto y entre susepegfcias este solicitar productos o

servicios a través de Internet.

3.6. Posicionamiento

El posicionamiento es el lugar que ocupa un praductservicio en la mente del
consumidor y es el resultado de una estrategiaciedpente disefiada para proyectar la

imagen especifica de un producto o servicio, idegrra con relacion a la competencia.

Para desarrollar un plan de posicionamiento de $tisMandaditos Ecuador se ha

determinado realizar lo siguiente:
* Promocionar el sitio en los diferentes medios dawacacion.
e Colocar volantes en los servicios de transportanop

« Crear una conexion con un repositorio gratuito mégenes como por

ejemplo flickr, y de videos como youtube.
3.7. Marketing Mix

Para el desarrollo del marketing mix de MisMandslitomamos en cuenta los

siguientes factores:
 En menos de 1 afo llegar a abarcar un 25% del segrdel mercado.

» Brindar cada dia un mejor servicio para los visdamlel sitio.
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3.7.1 Producto

Este es uno de los términos mas basicos del magkgse define de la siguiente manera:

1.- Cualquier bien o material servicio o idea que @see un valor para el
consumidor o usuario y sea susceptible de satisfacsa necesidad.

2.- Servicio es un bien intangible que se basa eh esfuerzo humano o
mecanico que las personas ofrecen para suplir ungaerimiento del usuario

o cliente.

Aplicando este concepto en nuestra red social talalé@ las acciones a tomar con

relacion a este elemento y a los objetivos plamtgad

» El sitio se destacara por la imagen fresca e isdte que se proyectara, a
través de un disefio facil y comodo de usar parpdesonas que se sientan

atraidas por el sitio.

Servicios que brindara el Sitio Web Mis Mandaditos:

Cabe recalcar que todo producto o servicio que gruedlicitar los usuarios en el portal
son con envio a domicilio a continuacién se detalias principales servicios:

- Solicitar cualquier producto que desee el usualisifcados en categorias:
viveres, lacteos, mariscos, Utiles de oficina snteos.

- Registrar su pedido en linea

- Servicio de mensajeria, y pagos de servicios adboni
- Membresia

- Carnet para socios

- Empresas asociadas

- Servicio de Transporte privado

- Servicio gratuito limitados dependiendo de memhresi

- Servicio de grua

EDCOM CapitBo- Pagina 6 ESPOL



Manual de Disefio www.mismandaditos.com

- Consultar los productos mas solicitados

- Servicio de mudanza

3.7.2 Precio

Servicio de Domicilio

El sitio web brindara el servicio de domicilio, ehlor que se agregara al servicio

solicitado sera segun la siguiente tabla:

SECTOR | VALOR

Norte $5
Sur $4
Centro $4

Tabla 3-1: Valor por sector

Publicidad

El portal brindara publicidad a las empresas adasiay podran contratar el servicio
durante un semestre o un afio dependiendo del gaquetsolicite, llegando asi a miles

de personas.

A continuacién se detalla la tabla de precios:

Opcién Periodo Precio en dodlares

Un semestre

1 $180 USD
(180 dias)
Un afio
2 (360 dias) $360 USD

Tabla 3-2: Publicidad
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Membresia

TARJETAS COSTO
AFILIACION MENSUAL
COBRE $15USD
PLATA $ 20 USD
ORO $30 USD

Tabla 3-3: Membresias

3.7.3 Comunicacion y Promocién

La comunicacion no se manifiesta solo en las aesigublicitarias o promocionales, si

no que se refiere, en forma mas importante a larnmcion y comunicaciones que

Mejoran las actividades y operaciones diarias.

Es decir, de nada sirve una buena publicidad qaegata clientes si las operaciones que

se ejecutan en nuestro sitio web no son eficigraes mantener a los usuarios.

Beneficios:

Aumento de los niveles de confiabilidad y creddall de Mis Mandaditos:

El sitio ganara la confianza del usuario cumplieeda sus promesas de
servicios. De esta forma se convierte el usuaiéb,af nuestro sitio y ante
las distintas alternativas que le ofrecemos queénserada dia mas
confiables

Mayor coherencia entre las expectativas y el sertiindado: El sitio web

deberia saber cuales son las expectativas del insuardles son sus
prioridades y conocer si o que este piensa sales expectativas es lo
correcto. De esta manera se podra enfocar en loim@srtante para

satisfacerlas y superarlas.

Mejor posicionamiento: Se podra conseguir, un mggEicionamiento con

respecto al de la competencia, a partir del ques@hrio tenga en su mente
presente nuestro sitio web que se preocupa poddstes y ofrecerles una
mejor alternativa para adquirir un producto o seovdesde la comodidad

de su hogar u oficina.
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3.7.4 Publicidad

Cualquier forma pagada de presentacién y promog@mpersonal de ideas, biene:

servicios a través de un medio de comunicaciomigida a un publico especific

Los objetivos especificos de la publicidad cse quier mostrar son los

siguientes:

* Afiches promocionales en las en los servicios alesfporte urban

» Para el lazaminto del sitio se publicandavisos de prens

e« Se obsequia llaveros, vasos, reloj de pared con el logo de

Mandaditos y la direccion web para poder promogiel sitio.

Figura 3-2: Accesorios Promocionale

» A través del envi de newsletter a los usuarios th base de datos q
hayan aceptado recibir noticia, promociones,

También podran adquirel souvenirs a través datio Web
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Los articulos que estaran a la venta se los detalbntinuacion:

e Camisetas ( $10,00 por unidad )

Figura 3-3: Camisetas

» Gorras ( $8,00 por unidad )

Figura 3-4: Gorras

» Llaveros ,vasos, reloj de pared ( $4,00 por unjdad
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Figura 3-5: Otros accesorios

3.7.5 Promocion y venta
Marketing Directo

Es la comunicacién directa con consumidores indadiels con el fin de obtener una
respuesta inmediata.

Para este instrumento de promocion se aplicasidagntes acciones:

Por medio de la base de datos que se creara deuasos, podran aceptar el envio de

mail en donde recibiran promociones exclusivaodalspiciantes.

EDCOM CapitBo- Pagina 11 ESPOL
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CAPITULO 4. ESTUDIO TECNICO

4.1. Antecedentes Econdmicos

Actualmente el acceso a internet va en aumentdopque la demanda de usuarios al
solicitar mediante este medio los productos o sEwique deseen ya no es novedad, se
considero segun fuentes que hasta el 2006 sdl@,&B% de los ecuatorianos tenian
acceso a internet pero estos ultimos afos se ka@damuchas empresas que ofrecen
este servicio de internet a bajos costos con lagaion mas rapida siendo ahora mas
facil obtenerlo. Segin especialistas ya no existemedicion exacta de compradores en
Internet pues cada vez se hace mas competitivaiefido mejores opciones para el

usuario brindando beneficios y sobre todo comodydeficiencia.

Sin embargo hay varias empresas que brindan seracdomicilio (Servientrega,
Mercado Libre, su mensajero, mandados) pero lcsguferencian de ellas es que no se
brinda un servicio o producto en particular sino sarios (el que el cliente solicite),
también usted podra registrar su pedido a travésteet, otro punto es que no se tiene

destinos fijos de entrega y se trabaja las 24 hiwhdia.
4.2. Ingenieria de la Produccion del Producto

Requerimiento Técnico

El sitio debera ser construido utilizando un madm trabajo bajo el lenguaje de

programacion de PHP con los siguientes modulos:

Moédulos de Servicios.- Consiste en mostrar al usuario los serviciossguefrece como
son: compra de productos, envio de encomiendadgisede transporte.

Moédulo de Registro.-Ingreso de los datos personales de los usuastssjrdormacion

se almacenara una base de datos.

Moédulo de Pedidos.-Consiste en la solicitud del pedido ya sea conaergroducto,

encomienda y transporte.

Moédulo de Membresia.- Muestra los tipos de membresias para que etioss@licite

su tarjeta informandolo de sus respectivos bemsfici

EDCOM Capitulo- Pagina 1 ESPOL
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Moédulo Los Productos mas solicitados.Expone a los usuarios el producto que mas

han solicitado durante la semana y los productaxestas.

Modulo Transporte.- Permite solicitar el servicio especial de transpdurante las 24

horas.

Moédulo Promociones.- Permite mostrar a los clientes las promociones mugden

acceder mediante su tarjeta de membresia.

Médulo Publicidad.- Muestra las empresas asociadas.
Mantenimiento

Se necesitara la contratacion de dos programadijues serviran como soporte y
mantenimiento de la aplicacion en jornadas de jwaloe 6 horas de lunes a viernes con

jornadas rotativas y entre los cuales podemos meaclas siguientes actividades:

Monitoreo del servicio http
Monitoreo del servicio de la base de datos
Detencidén de errores de compilacion

P wbd B

Desarrollo y mejoramiento continuo del sistemaedmalimentacion de los
usuarios
Ademas la contratacion de tres personas que sem@ratencion al cliente con jornadas

rotativas teniendo que realizar las siguientevidetiles.

5. Soporte en linea para los usuarios
1. Atencion inmediata a clientes
También el personal que se encargara de llevgrddslos a su domicilio incluyendo el

servicio de encomienda asi como el de transporte.

Entre las tareas que se realizaran en el serviddreas consideradas de baja latencia

como son:
1. Respaldo de la base de datos
2. Respaldo de los archivos de cédigo fuente

3. Actualizaciones de nuevos codigos de usuarios

EDCOM Capitulo- Pagina 2 ESPOL
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Seguridades
Se definira 2 interfaces para los usuarios comspactivos roles.

1. Interfaz para usuarios invitados
2. Interfaz para usuarios administradores

4.3 Disefo de la estructura del disefo:

En el disefio de las pantallas de Mis Mandaditqegeeedid a seguir un mismo esquema
para que sea mas facil el acceso a los usuarioslaulagresen al sitio.

CABECERA

Seccién 1

Seccién 4

Seccién 2 CONTENIDO

Seccion 3

Seccién 5

PIE

Figura 4-1: Estructura del disefio

El esquema mostrado ayudara al mejor entendimignttanejo del sitio, para luego
profundizar en colores, calidad y tamafio de losnefdos de la pagina, que seran

agregados siendo estos sugeridos por el disefiador.
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Elementos permanentes de los Sistemas de Navegacion
Los elementos permanentes en el sistema de navagami:
Cabecera:

Presentara una publicidad del sitio y el Logotipdwls Mandaditos.
Barra de Menu:

Muestra opciones para el enlace a cada una decias @el sitio.
Busqueda Avanzada:

Presenta buscador que permite tener acceso corr faaifmlad y rapidez a los productos

que ofrece el sitio.
Pie de Pagina:

Indica en la parte inferior el nombre de nuesttio $i link de contacto. Ademas incluye

las empresas asociadas

Elementos adicionales dentro del esquema de la pagi
Estructura de pantalla de Inicio

Seccidon 1:Muestra los servicios que ofrece el sitio.

Seccidén 2: Seccion del menimostrando las diferentes opciones que llevan a los

diferentes contenidos.
Seccidn 3:Seccidon de Ingreso (Login y Password)

Seccidon Central:Mostrara el contenido de las paginas conforme ya wacediendo a

las opciones del sitio.
Seccidn 4:Llevan contenido publicitario de las tarjetas damhresias.

Seccién 5:Contiene publicidad de las empresas asociadésoal s
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Definicion del Disefo Visual de la web:

Luego de determinar la estructura del disefio, segge al disefio visual de las pantallas
del sitio web.

Descripcién del Logotipo:

Logotipo Tipogréfico: Basado principalmente en texto con un gréfico deamo de

compras que representa el objetivo del sitio, fsta principal esta en el texto.

Tipografia: Se utilizé la tipografia Miryad Roman con un tamafe 24 pt, ademas se
utilizo el botéon deformar texto para darle un estiifformal adaptada con un grafico
(carro de compras) en el lado derecho.

Esquema de coloresLos colores utilizados en le logotipo son: 005386(a 007A9F
(celeste) y el FFFFF (blanco) estos forman partendmsaje. En nuestro caso se ha
utilizado 3 colores para dar una combinacion diferel texto.

APLICACION EN CUATRICOMIA

Mis ﬂ‘.‘fn%

RO RN R 255
683 612 6255
8138 B159 B255
69843 % GB1A3 % 6U %
7098 % Ma235 % o
Y1353 % V1382 % Yo %
K108 % H196 % K0 %
(005308 #00TAGE # FIFEF

Figura 4-2: Aplicacién en Cuatricomia

Nombre: Es la parte mas importante del logotipo, porquia egie identifica de manera
Unica al sitio. EI nombre Mis Mandaditos, reprdaemnlo que se dedica el sitio.

Composicion horizontal: El logotipo tiene mayor dimension horizontal alaggue el

grafico, esto mejora la lectura del mismo y es rfésl entender los logotipos
horizontales.
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Programacion del sitio web

Mis Mandaditos serd programada en PHP como leagleaprogramacion del servidor y
en el manejo dinamico de la pagina sera con Japadeara el almacenamiento de datos
se usara una base de datos como MySQL las cualiratie informacion de los usuarios

obtenidos en la encuesta realizada ademas dedessiusuarios clientes que tendremos.

4.4 Boceto de disefio

Pagina de Inicio:

ta Forma

* R&pida

7 ¥ Segura
De Comprar

" SEicios

.::Tramsporte
.+:Compras

:Envio de
Encomiendas

::Pagos de Servicios

:Registrate
::Solicitar Pedido

2 Adquirir Membresia

- Producto mas

mismandaditos.com © mismandaditos. Inc All Rights Reserved

Figura 4-3: http://www.mismandaditos.com/index.php
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Pagina Home:

L ASEicios Bienvenidos a MisMandaditos

.:: Tramsporte

+:Compras

Estimados Amigos,

<:Envio de
Encomiendas § )
Hay dias en que necesitamos cumplir muchas actividades tanto en el hogar como en la oficing sin embarga no logramos realizarlas,
ya que o contamns ton una ayuda eficients y aportuna para solucionar un sin nimer de inconvenientes que s hos presentan a
ttima hora; ya sea para realizar alguna compra, llevar unia encormienda o el sewvicio que tu desees. Tomemos en cuenta que
atualmente realizar una llamada no cuesta pero que dificil es obtener una respuesta inmediata y eficients, es asi que Mis
Mandaditos pensd en las necesidades de Ios clientes creando un sitio weh donde podras soliitar el pedido de compras de
cualuier producto tue desees desde la comodidad de fu casa u oficina 0 desde el lugar que te encuenires servicio de ransparte,
-+ Adguiric Membresia encomiendas y mucho senicios mas

:Producto mas
solictada

+:Pagos de Servicios

- :Registrate
:Solicitar Pedido

Adernds este semicin estara disponitle las 24 horas llegando a cualquier purto de Ia ciudad sin exciuir sectores porque para

_In nosotros usted es importante y nos complace sendrlos. Contamos con una variedad de senicios a los que usted puede acceder
segln eltipo de membrecia que obtenga

Usuario:
Senicio de mensajerfa, pago de semicios kasicos y senitios bancarios
Contrasena: Senicio de fransporte privado "auto, exclusio para lo socios’ (15 0 24 horag)
Senicio de compras del producto que desees (34 horas)

—rrar— Senvicio de encornisndas(24 horas)

Olvidé su contraseiia?

Nos e a biindailes un servicio de calidad con garantia de errega confiable pero lo mds importants ahorranda su
Registrese ahora tiempo v dinero.

-
% WebsiteName b

mismandaditos.com @ mismandaditos. Inc All Rights Reserved

Figura 4-4: http://www.mismandaditos.com/index.phppagina=inicio

Pagina de Promociones:

R&pida
¥ segura

De Comprar

Nuestros Productos

i Transporte A -
:Compras Accesorios Promocionales
:Envio de

Encomiendas

:Pagos de Servicios

::Registrate
::Solicitar Pedido

2

arbah 2

STA Qe Merabresia L | B

-
/
/

-:Producte mas
solictado

.S gin

Usuaria:

Clontrasena:

—Enkar—

Ol contrasefia?

Regzistrese ahora

mismandaditos.com ©® mismandaditos. Inc All Rights Reserved

Figura 4-5: http://www.mismandaditos.com/index.phppagina=promociones
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Pagina: Quienes Somos

L SEicios
::Tramsporte

Compras

:Envia de Quienes Somos

Encomiendas

:Pagos de Servicios

bargue conocemas las necesidades del cliente, y estamns dispuestos a ayudar esa es la idea que nacid MisMandaditas un nueve il
bitio weh donde brindamos los mejores sencios a domicilio rapidos, sequros y al mejor precio,

Registrate

T . luestro sitio ademas de Ia prestacidn semicios tiene un equipo colaborador, atenta v sobre todo respetuoso con el cliente siempre
olicitar Pedido

fernostrando su excelents educaciin, aporando con ideas de como mejorar [a atencion al cliente
2 Adguirie Membresia

S Producio ooy oinvitamos a ser parte de la rapidez y eficacia de Ios que significa un emvio a domicilio.
solictado

.S gin
Usuaria:
Clontrasena:
Olvida sn contrasefia?

Registrese ahora

mismandaditos.com ©® mismandaditos. Inc All Rights Reserved

Figura 4-6: http://www.mismandaditos.com/index.phppagina=quienes_somos

Pagina de Menu: Solicitar Pedidos

PEDIDO DEPRODUCTOS

:Envio de
Encomiendas

:Pagos de Servicios

::Registrate
Solicitar Pedido

dguirir Membresia

-:Producte mas
solictado

L S i
Agegar al Camo ¥ Consutar Praductn Remaover Producto £

Usuaria:

Clontrasena: Corfinuar

Olvida sn contrasefia?

Registrese ahora

- =
% WebsiteName b - e teName.com

mismandaditos.com ©® mismandaditos. Inc All Rights Reserved

Figura 4-7: http://www.mismandaditos.com/index.phppagina=compra_producto
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L SEicios

::Tramsporte

. Compras

- :Envio de
Encomiendas
:Pagos de Servicios
L ANNen s
::Registrate
Solicitar Pedido
Adquirir Membresia

-:Producto mas
solictado

A gin

TUsuario:
Clontrasena:
Olvidé sn contrasefia?

Registrese ahora

Pagina: Registrate

ta Forma

FORMULARIO DE REGISTRO EN MISMANDADITOS

Por favor completar todes los campos marcados con un asterisca
completar su pedido

DATOS PERSONALES

(*) los cuales son necesaries para poder

Nombre:
Apellido:
Cédula:

Pais: Brasil v

Provineia: Guayas ~|=

Ciudad: Guayaguil v|*
Sector: Centro ¥ | *
Direccién:

Entre calles:

Teléfono:

Teléfono Celular:

Email :

DETALLES DE SEGURIDAD

Usuario:

Password:

Confirmar Password:

Servicios _Registrar | [(Iralnico

Yo acepto las condiciones de MisMandaditos & Terminos

mismandaditos.com ® mismandaditos. Inc All Rights Reserved

Figura 4-8: http://www.mismandaditos.com/index.phppagina=registro

" ESEWicios

.::Tramsporte

1 Compras

- :Envio de

Encomiendas

:Pagos de Servicios

L ANNen s
Registrate

.::Solicitar Pedido

i Adquiric Membresia

-:Producto mas
solictado

A gin

TUsuario:
Clontrasena:
Olvidé sn contrasefia?

Registrese ahora

Pagina de Menu: Membresia

ta Forma

De Comprar

can 3tipas de y disefiaclas para y bienestar.

Tipo Plata

Cortard oon los iguisrtas banicios:
jcatartzonlps Sioulentss sandnio Contars son los i guisntes ssrvicios:
* Pagos e servicios bisicos
* Gampra d produstos de aual quier categoria

e s * Compra de productos de cusiquisr

Compra de productos da cuslquisr categaria extegarialas 24 horas
solaments hasta clertas haras del dia
* Sarvicia de enes mienda dentro del perimetra

s 4 Servicio de chofer nocturno an caso de

‘embriaguez en horario ilimitado 24 horss.

» Servieio de transporte dentro del perimetro

urban, olamerts 3 vacas a1 saman
© Sarvisic detransparts privads (odos o diaz)
e exeluys perimetrs Urbana yio mensseris
wehicular (auto).

Gervicio de encomisnda fuers dal
* Depésitos en bancos, =i es en efectiva valores perimetro urbana
menores = § A0 y an chequs cuslquier walor

siempre y ouando a3 cruzado.

[COMPRAR TARJETA

L forma més sencila para cancelar 1us pedidos es mediarte I tarjeta de MisMandaditos con que el podrés obtener muchos beneficios. Obten ya tu
arjetal ho o pienses més!

mismandaditos.com ® mismandaditos. Inc All Rights Reserved

Figura 4-9: http://www.mismandaditos.com/index.phppagina=membresia

EDCOM
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Pagina: Olvido Contrasefia

De Comprar

‘I =
. OLVIDASTE TU CONTRASENA

. Compras

~:Envio de i -
Encomiendas ' Usuario:
:Pagos de Servicios
L AAen O
::Registrate
::Solicitar Pedido

i
“ E-mail:
ciAdguuir Membresia

-:Producte mas
solictado

.S gin

Usuaria:

’ Aceptar ” Cancelar

Clontrasena: Adqguierela Yall
Olvida sn contrasefia?

Regzistrese ahora

-
ot WabsiteNamo |94

mismandaditos.com ©® mismandaditos. Inc All Rights Reserved

Figura 4-10: http://www.mismandaditos.com/index.ph@pagina=contrasena

Pagina Producto mas Solicitado

De Comprar

L ESEicios
.::Transporte g
:Clompras

:Envio de
Encomiendas

suavizante

.::Pagos de Servicios $6.00

::Registrate

-::Solicitar Pedido anjar ante quilla
.1 Adquirir Membresia
$2.00 $1.00

- Producto mas

T - \E?E?
) L\DB(‘S ‘/‘%J
] B
.S gin L " g
Tsnario:

detergente mayonesa

$2.00

Contrasena: ;

— » g E

achiote en grano

Olvidé su contraseiia? a tallarines

Registrese ahora ¥ $1,20 $100

mismandaditos.com © mismandaditos. Inc All Rights Reserved

Figura 4-11: http://www.mismandaditos.com/index.ph@pagina=productos
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4.5 Boceto del disefio Administrativo

Péagina: Mantenimiento de Usuarios

MANTENIMIENT O]

- ITsuario

.::Producto

i Fmpresa

REPORTES

~:Producto mas
solickado

LOGIN Verifigue clave:
T

Contrasena:

Enfigr —

Ohadd su confrasefia?

-
'\fi WebsiteName (9%

mismandaditos.com ©® mismandaditos. Inc All Rights Reserved

Figura 4-12: http://www.mismandaditos.com/index1.pp?pagina=usuario

Pagina: Mantenimiento de Empresa

MANTENIMIENT O

i 1Tsnario

EMPRESA

Codigo:

Nombre:

Rue:
REFPORTES
Telefono:

Fecha:

i Fmpresa

z:Producto mas

LOGIN

Usuario:

Contrasena:

—Enficr —

Ohade su contraseiia?

W Tenom

mismandaditos.com © mismandaditos. Inc All Rights Reserved

Figura 4-13: http://www.mismandaditos.com/index1.pp?pagina=empresa
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Pagina: Mantenimiento de Productos

MANTENIMIENTO|

. :Usuario

s :Producto

:Frapresa Codigo:

Nombre:

REPORTES Descripeion:

Precio:

.::Producto mas Cancelar

solictado

LOGIN

Usuario:

Contrasena:

EmEGr—

Ohade su contraseiia?

mismandaditos.com © mismandaditos. Inc All Rights Reserved

Figura 4-14: http://www.mismandaditos.com/index1.pp?pagina=producto

Pagina: Reporte de Producto mas solicitado

MANTENIMIENTO| TOTAL DE SERVICIOS: 16 DEL DIA

SERVICIOS: COMPRAS (10)
~:ITsnario
MARISCOS (09}
:Producto
CANGREJO (08}
~:Empresa MERCADO CARAGUAY (06) MUY BUENO (05}

MERCADO OESTE {02) EXCELENTE (02}
MERCADO SUR {01) REGULAR (01)

REPORTES CAMARON (01}

MERCADO SUR (01}
Z:Producto mas
solictado LACTEOS {01)

QUESOS

YOGURT

LECHE
ENCOMIENDAS {04)

CARTAS(02)
Contrasena: DENTRO DE LA CIUDAD(02)

TRANSPORTE DE PERSONAS (02)

—Enficr — TAXI PARTICULAR(2)

DEafgsn contuareial TOTAL DE PEDIDOS ATENDIDOS : 20000

_
o websitename

mismandaditos.com © mismandaditos. Inc All Rights Reserved

Figura 4-15: http://www.mismandaditos.com/index1.pp?pagina=consulta
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Valoracion cromatica y visual:

En el sitio se utilizé colores llamativos derivadied azul para dar efecto de vida a la
pagina incluyendo el color blanco de tal maneraspseel agrado de usuarios de todas

las edades.

El background de fondo es azul, el fondo de leasgbantallas es de color celeste para
poder reflejar con mayor claridad el conteniddademismas el cual no afectara la vision

del usuario.

Se han utilizado derivados del color naranja ystelpara el disefio de las tarjetas de

membresias para lograr obtener un efecto masiatralel sitio.

Contenido destacado del sitio:

Red Social — Mis Mandaditos
- Registro de nuevos usuarios
- Realizar busqueda general de productos.

- Solicitar los tipos de servicios como compra dedpctos, servicios de encomiendas y
servicio de transporte.

- Seccion para realizar el pedido con la emisidoaudeespectiva factura.
- Servicio de Membresias dando la opcion al usudielegir el tipo que desee solicitar.

- Area de Promociones donde el usuario podra obtieszuentos de los productos y de
las empresas asociadas mediante su tarjeta deciafili

- Seccion de consultas de Productos mas solicitada semana.
- Consultas de empresas asociadas al sitio.

- Seccion de pagos de servicios.
4.6. Tamafio del proyecto
Segun nuestras investigaciones hasta el 2006 kdld, 3% de los ecuatorianos tenian

acceso a Internet, pero esta cifra va en aumesdgons Indicadores de la Sociedad de la

Informacion establecidos por el Consejo Nacionalldiecomunicaciones CONATEL).

EDCOM Capitulo #agina 13 ESPOL
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Cabe recalcar que en Ecuador no existe una med&ianta de los compradores en
Internet, varios analistas informaticos consultagsiman que la proporcién crece,
debido a que el Internet es utilizado para commemder, pagar servicios bancarios y
adquirir bienes del exterior, por lo que a los Eouanos se les hace cada vez menos

necesario salir de casa o de la oficina.

Es por eso que se efectué un analisis del progkmide se estima que soporte al menos
800 usuarios registrados y 50 usuarios que estéactados en el mismo instante. La

primera fase de produccion sera proyectada patzaloisantes del Ecuador.

Estos usuarios potenciales podran ser atendiddénea y también mediante acceso
telefonico, recibiendo una respuesta inmediataudesdidos, haciendo una relacién de
1 empleado para cada 25 peticiones, siendo pasitiementar el nimero de empleados

conforme vaya aumentando el registro de usuakid&aon sus respectivas peticiones.

EDCOM Capitulo-#agina 14 ESPOL
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MODELO ENTIDAD RELACION

TIPO ENCOMIENDA
PK |te_codigo
descripcion
FK1 | ec_cédigo
EMPRESA CIUDAD SHEIOR
) PK |st_codigo
PK | em_cédigo I PK |cd_cédigo
nombre
nombre ENCOMIENDA nombre FK1 | dr_cédigo
ruc . >DH : =
PK |ec_coédigo FK2 | st_codigo
*eél:ft:no FK3 | ec_cédigo ﬁ
cédula .
SUGERENCIA descripcion
» farxmli o ([ . fecha_entrega I DIRECCION
regha g $g_codigo nombre_destinatario PK | dr_cédigo
- origen PROVINCIA
COMPRA estado descripcién destino descripcion
” ubicacién FK1 | pddt_cédigo PK | pr_cédigo
numero estado z solar
fecha ] FK1 ::n::ﬁgo referencia
FK1 | codigo = callet
— PRODUCTO callez
PK | pr_cédigo CATEGORIA X MEMBRESIA
nombre PK |ct_codigo DETALLE_PEDIDO Q PK | mb_cédigo
precio . P
DETALLE COMPRA desaripi6n descripion | | P |edt.code PAS FK1 | us_cédigo
FK1 sg_f:odlgo POt FK1 | pr_cédigo idad PK |ps_cédigo descripcion
PK |codigo O FK3 | codigo estado o| origen tipo_membresia
estado o| destino nombre estado
fecha ' total_venta FK1 pr_cé’di_go valor
cantidad 2 FK2 |us_cédigo cantidad
total FK3 |ec_cédigo
FK1 | pddt_cédigo TIPO TRANSPORTE TRANSPORTE
PK | ttp_codigo PK |tp_cédigo USUARIO
descripcion origen PK |ud_cédigo
FK1 | tp_cédigo destino REGISTRO
FK1 | pddt_cédigo PK FK2 | us codiao nombre
’ apellido
TOP2 TOP 10 fecha_registro [0 cé:h:la
) i TIPO SERVICIO FK1  |cédigo_detalle celular
PK |td_codigo PK |to_codigo FK3  |ud cgéd_igo teléfono
rubro categoria PK_ |sucidigo estado w:l CALIFICACION TIPO CALIFICACION
cantidad producto nombre clave Ho+g PK | cl_codigo PK | tic_codigo
fotal o descripcion verifique_clave I
e FK4 | pd_cédigo FK4 |fc_numero calificacion valor
calificacion pdcos DETALLE_REGISTRO FK1 | pi ebdigo comentario descripcion
PK | cadi FK5 | tb_codigo fecha FK3 |cl_codigo
FK8 | tc_codigo estado
Q FK7 | cl_codigo
estado 2
DETALLE_FACTURA PEDIDO TARJETA_CREDITO
PK | fed_cédigo PK codigo t—§ PK | fc_codigo
total_por_pedido fecha_pedido FACTURA CUENTA BANCARIA nombre
iva fecha_entrega PK 11 namero
estado FK1 | pddt_cédigo fc_numero PK |tb_codigo fecha_transaccion
calificacion fecha emision fecha_caducidad
FK3 | fc_numero FK1 |fod_obdigo cuenta_corrienta FK1 | fp_cédigo
va_ banco
e-mail_sitio
total?pagar fp_cddigo
FORMA_PAGO CONTADO
PK_|fp_cddigo PK |en_codigo
3::_”9“6" fecha_pago
FK1 | fp_cddil
FK2 |fc_numero p-oodige
estado

Figura 4-16: Modelo Entidad Relacién
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CAPITULO 5. EQUIPO DE TRABAJO

5.1. Trabajadores por area

Director de Proyecto: El director de proyecto estara encargado de dieigbroyecto en
todos los aspectos técnicos del mismo: disefiocg@élede la tecnologia, programacion,
delegacién de funciones, etc.

Funciones del director:

- Administrar con liderazgo al equipo de trabajo.

- Administrar los recursos humanos, técnicos yrfoieros, para el desarrollo

del proyecto.

- Conocer el funcionamiento de los sistemas paeaetjwontrol del desarrollo

del proyecto sea mas efectivo.

- Realizar las gestiones necesarias para creabue@a relacion con los que
serian nuestros proveedores y auspiciantes, ad#engestionar la promocion

de nuestro sitio.

Administrador de Base de Datos (DBA)Administrar, asegurar, mantener y optimizar
la estabilidad y eficiencia de los sistemas de ddsadatos facilitando a la comunidad de

usuarios informacion confiable apoyando la adect@auia de decisiones.
Funciones del DBA:

-Definir y establecer estrategias de seguridiatiegridad de la informacion
almacenada.
-Establecer metodologias, politicas, estandapgegedimientos acerca de la
configuracion y mantenimiento de bases de datos.
-Realizar optimizacion de la base de datos pasdisiente operacion.
Administrar recursos de las bases de datos
-Programacion periodica de mantenimientos preventigorrectivo las bases
de datos
-Administracion basica de accesos y perfiles dedds datos y sistemas

operativos

EDCOM Capitwbo- Pagina 1 ESPOL



Manual de Disefio www.mismandaditos.com

Programador: Profesional encargado de la infraestructura técdi sitio y de crear

puentes entre la tecnologia y su uso.
Funciones del Programador:

- Debe encargarse de la funcionalidad del los mequentos del sistema.

- Debe encargarse del desarrollo del codigo fubatado en las interfaces
definidas por los disefiadores.

- Trabajar en conjunto con el disefiador.
- Realizar las pruebas necesarias para el lanzeomdehproducto.
- Depurar los diferentes los sistemas de segursddellesistema

Disefiador Gréfico: El rol del disefiador es la de comunicador, es aecal profesional
responsable del disefio e implementacion del ssgoencargard de la parte visual y

gréfica haciendo mas atractivo e intuitivo.
Funciones del Disefiador web:

- Estara encargado de crear el logotipo que nodifdgie.

- Crear la imagen web del sitio, es decir desarraifaconcepto grafico, que

mantenga una comunicacion visual entre el usuagisiio.

Tratamiento y edicion de imagenes.

Disefio de animaciones y banners interactivos.

Disefio y desarrollo gréafico de interfaces.

Estructuracion de plantillas del sitio, bajo logrgmetros que implica el

disefio de un sitio web: peso visual, colores ulibcade iconos, etc.

- Encargados principalmente de crear un impacto h&udos internautas para

el posicionamiento como empresa.

- Crear una gréfica en la que el producto a desarr@s decir el sitio web debe

ser actual para atraer a nuevos usuarios y panto huevos clientes.
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5.2. Organigrama

DIRECTOR DEL
PROYECTO

ADMINISTRADOR
DE BASE DE
DATOS

PROGRAMADOR DISENADOR WEB

PROGRAMADOR

Figura 5-1: Organigrama

Perfil del Director del Proyecto:
- Poseer conocimientos en los requerimientos y ddkade un sitio web.
- Capacidad de liderazgo

- Proactivo y sea un ente motivador para su equepoathajo.
Perfil de un Administrador de Base de Datos

- Mantener actualizacién de datos del sistema dentaxies. Definir métodos

y niveles de acceso a los datos.
- Conocer manejo de software para modificar los esgaale base de datos.

- Definir normas y procedimientos para uso y actaalin de la base de datos.
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- Establecer procesos de control y niveles de explotade los sistemas de

informacion.

Perfil del programador:

Desarrollo de aplicaciones web
- Gran habilidad e interés en el aprendizaje dardelto de nuevos productos.
- Tenga capacidad en resolver problemas y settiaoali

- Experiencia en lenguajes de programacion talesoc&XHTML, XML, JSP,
ASP, PHP, AJAX, Python, CFM, CVS, CSS, B2B & B2C

Perfil del Disefador web:

Desarrollo de disefio web

- Ofrecer soluciones visuales adecuadas en laastape deberan cumplirse a
lo largo del desarrollo del sitio web.

- Ser creativo y poseer criterio visual en la cosigion de la elaboracion de un

sitio web.

- Dominio en manejo de programas tales como: Aditlostrator, Adobe

Photoshop, Flash.
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CAPITULO 6. INGRESOS Y EGRESOS DEL PROYECTO

En este capitulo se detallan los estados finarei@myectados para el periodo de 1 afio,

el mismo que refleja los movimientos y las proyeses econOmicas de nuestro
proyecto.

6.1. Presupuesto de Inversion, Ingresos y Egresos

Para iniciar las actividades comerciales, se cusaneel capital destinado a la inversion
de la siguiente manera y de las siguientes fuentes:

COMPRA DE ARTICULOS PARA PROMOCION

COSTO INICIAL COSTO

DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD(unidades) TOTAL
Camiseta $3.00 120 $360.00
Gorras $1.50 120 $180.00
Articulos varios $1.50 120 $180.00
TOTAL $720.00

Tabla 6-1: Compra de articulos para promocion
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EGRESOS
Tiempo en
Resumen de Costo Fijo Mensual meses Total( USD)
Servicios Generales
Internet $ 35.00 12 $ 420.00
Dominio(Anual) $12.00
Imprevistos $ 30.00 4 $ 120.00
TOTAL $ 552.00
Honorarios

Director del Proyecto(1) $ 800.00 4 $ 3,200.00
DBA (1) $ 500.00 4 $ 2,000.00
Programador(1) $ 400.00 12 $ 4,800.00
Programador(1) $ 400.00 4 $ 1,600.00
Disefiador Web(1) $ 350.00 4 $ 1,400.00
TOTAL $ 13,000.00

Marketing y Publicidad
Medios de Comunicacion $ 1,000.00 2 $ 2,000.00
Afiches $ 100.00 2 $ 200.00
TOTAL $ 2,200.00
TOTAL CF $ 15,752.00

Tabla 6-2: Egresos
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INGRESOS

INGRESOS POR PRODUCTOS SOLICITADOS

* Pedidos a domicilio sector(Norte)

Servicios de Costo de valor 30% Ganancia Ganancia
No. Anual
Mis Mandaditos Pedidos domicilio (USD) TOTAL (TRANSPORTE) Neta (USD)
Pedidos de
productos/servicios 100 $5.00 $ 500.00 $ 150.00 $350.00 $ 4,200.0q

Tabla 6-3: Pedidos sector Norte

» Pedidos a domicilio sector (Sur)

Servicios de Costo de valor 30% Ganancia Ganancia
No. domicilio
Mis Mandaditos Pedidos (USD) Total (TRANSPORTE) Neta Anual
Pedidos de
productos/servicios| 100 $4.00 $ 400.00 $120.00 $280.00 $ 3,360.00

Tabla 6-4: Pedidos sector Sur

» Pedidos a domicilio sector (Centro)

Costo de
Servicios de valor 30% Ganancia| Ganancia

\[e} domicilio
Mis Mandaditos Pedidos (USD) Total (TRANSPORTE) Neta Anual

Pedidos de
productos/servicios 100 $ 4.00 $ 400.00 $120.00 $280.00 $ 3,360.00

Tabla 6-5: Pedidos sector Centro

Ganancia Anual por Productos a
domicilio $10,920.00
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PUBLICIDAD DE EMPRESAS AFILIADAS

Servicios de Costo

Publicidad sSuscritos Semestral Suscritos Costo Anual Total
banners 5 $ 180.00 $900.00 | $5.00 $ 360.00 $ 1,800.00
TOTAL $ 2,700.00

Tabla 6-6: Publicidad de empresas

INGRESOS POR ARTICULOS DE MIS MANDADITOS

ARTICULOS Total Por |  Total

MIS MANDADITOS COMPRADORES Costo Unitario Mes \ Anual
Camiseta 20 $ 10.00 $ 200.00 $ 2,400.00
Gorras 20 $ 8.00 $ 160.00 $1,920.00
Articulos varios 25 $4.00 $ 100.00 $ 1,200.00
TOTAL $ 460.00 $ 5,520.00

Tabla 6-7: Ingresos por articulos

INGRESOS POR TARJETAS DE AFILIACION

TARJETAS Total Por TOTAL

AFILIACION Suscritos Costo Mensual Mes ANUAL
COBRE 25 $ 15.00 $ 375.00 $ 4,500.00
PLATA 25 $ 20.00 $ 500.00 $ 6,000.00
ORO 25 $ 30.00 $ 750.00 $ 9,000.00
TOTAL $ 1,625.00 $ 19,500.00

Tabla 6-8: Ingresos por Tarjetas de Afiliacién
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SERVICIOS A DOMICILIO $ 10,920.00
SERVICIOS DE PUBLICIDAD $ 2,700.00
SERVICIO DE VENTA DE ARTICULOS $ 5,520.00
SERVICIO DE TARJETAS DE AFILICIACION $ 19,500.00
TOTAL DE INGRESOS $ 38,640.00

Tabla 6-9: Total de Ingresos

FLUJO DE CAJA

INVERSION INICIAL $ 720.00
TOTAL $ 720.00
INGRESOS

Ingresos por servicios a domicilio $ 10,920.00
Ingresos por publicidad $ 2,700.00
Ingresos por venta de Articulos $ 5,520.00
Ingresos de tarjetas de Afiliacion $ 19,500.00
TOTAL $ 38,640.00
TOTAL DE INGRESOS $ 39,360.00
EGRESOS

Servicios Generales $ 552.00
Honorarios $ 15,752.00
Marketing y Publicidad $ 2,200.00
TOTAL $ 18,504.00
UTILIDAD BRUTA $ 20,856.00

Tabla 6-10: Flujo de Caja Anual
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FLUJO DE CAJA MENSUAL DE OCT -2009 A DIC-2010

Concepte | 0:[.-09| _‘?m--09| Dir_-09| Em-10| Feb-10 Mar-10 Abr-10 May-10
L INGRESOS
$ (10,365.001| § (10.730.00)| § (10,095.001| §  (9.460.00
5 12,900.00 | 5 5 5 % 5 5 5
$ $ $ $ $ 910.00 | § 91000 [ S 910.00 | § 910.00
s s s s 3 2500 8 22500 | S 2500 8 225.00
5 5 5 5 3 46000 | 5 46000 | 5 46000 | 5 460.00
$ $ $ $ $ $ $ $

w

Total Ingrezcz del mes

12.900.00

w
w
w

5 (6.240.000

2 EGRESOS

2.2 Coztoz Fijoz

2.2.1 Coztosz Fijoz por honorarioz

s 00.00 | & BO0.0C | & BOO.CO | & BO0.0C | & s s s
5 5 5 5 5 5 5 5
5 40000 (S 40000 (S 40000 S 40000 | 5 5 5 5
5 40000 [ S 40000 (S 40000 [ S 40000 [ 5 400008 40000 [ S 400008 400.00
5 35000 |5 35000 | 5 35000 | 5 5 5 5 5
S S S S s S S S
5 5 5 5 35.00 35.00
3 12.00 | § 3 3 3 3 3 3
5 5 5 5 § 5 5 5
Total Coztoz Fijoz 5 252700 | § 251500 | § 151500 | § 251500 | § 258500 5§ 1583500 | S 258500 5§ 2,585.00
1.3 Cosroz Marketing v Publicidad
M de Comunicacio 5 5 5 5 1,000.00 | § 1,000.00 | § 5 5
5 5 5 10000 | § 100.00 | § 5 5 5
Compes da arti: £ 720.00
Costos por tafjetas dz afil 3 $00.00
Total Coztoz Markating = - = - § 1,720.00 | § 1.100.00 | & 1.000.00 | & - 5 - 5 -
Total Egrezos & & 2,E18.00 | & 1,238.00 | & 3,61£00 | & 3,E88.00 | & LEBEND | & 2,E8E.00 | & 2,888.00
Total Flujo Neto de Efectivo 5 10.373.00 | § (1515.00)) §  (6.750.00)| § (10.365.00)| § (10,730.00) § (10.095.00)| § (9460.000| § (8.825.00)
Comncepto Jun-10 Jul-10 Ago-10 Sepx-10 Oece-10 Now-10 Dic-10
1. INGRESOS
s s s 7 $ (4,770.00 $ 1 -3 30000 | S 3
s - s - 5 - S - S - s - s -
S S $10.0C 5 S S91C.00 S $10.00 S S
3 5 22500 | S S o0 | s 5 5
S S 460.0C 5 S 460.00 S S S
S b3 625 .00 5 s 1.625.00 s 1 b3 1 b3 1
Total Ingrezo= del me= S $ (4.970.00)] S S (1.55C.000| S 1,235.00 $ 4.020.00 s €.805.00
Z. EGRESOS
2.2 Costoz Fijos
2.2.1 Co=to= Fijos por honorarios
Dir: = Drow s 5 s = 5 = s - s - s . s =
DBA(L S - S - 3 - s - s - S - S -
Programados(l 5 5 5 - 5 - S - S - s - s -
. 5 400 .00 5 40000 5 400 .00 5 400,00 5 40000 5 400 .00 5 40000
s - s - 5 - s - s - s - s -
s - - 5 - - - - -
s b 35.00 s s 33.00 s b 3500 b 35.00
3 = 3 = 5 = S = S = 3 = 3 =
2 d2 Capital &= Inversisn Iniz| S s R = R s R < R < R
Total Cosztos Fij s s 5 5 43200 (5 43500 [ 5 43500 | 5 435.00
2.3 Costoz Marketing y Publicidad
é= Comunicazien s - 5 - - s } s } s . 5 B
s > s = 5 = s = s = s > s -
Compesa &z ast
i por tag e
Total Cosztoz Marketing s - s - s - 5 - s - s - s -
Total Fegrezoz S Z,585.00 S 2,585.00 S 435.00 S 43£.00 S 435.00 s 43500 s 435,00
Total Flujo Neto de Efectiva S (5.190.003| S 00| 5 (4. 770.003] & (L285.001 S S00.00 [ S 358500 | 5 €,3 700

Tabla 6-11: Flujo de Caja Mensual
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6.2 Resultado de situacion financiera

Dado los resultados arrojados en el estudio firaooton base en el presupuesto de
ingresos y gastos, administracion y ventas, segaoedcluir que el proyecto es rentable
ya que da una utilidad del 42.5% sobre el valorgdskto de inversion, se espera tener

un crecimiento y rentabilidad de un 40% a un 60%apas afios siguientes de

constitucion.

EDCOM Capitudo- Pagina 7 ESPOL



CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




Manual de Disefio www.mismandaditos.com

CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

1. Con la investigacion realizada se llego a lachmion de que no existe un sitio Web
gue permita solicitar lo que desee y se lo lledemicilio sin limitaciones de destino, en
si que cubra todas las necesidades para satisfdosrusuarios. Por lo que se tiene un

nicho de mercado que se puede explotar.

2.En base a las encuestas realizadas a 200 perserastuvo informacion acerca de las
inquietudes o sugerencias de temas de interésaadertas personas que han solicitado
servicios 0 productos a través de Internet y deelsgique no lo han solicitado por

desconocimiento del tema, que se podrian conwartiuturos usuarios de nuestro sitio.
Los resultados que se obtuvo fueron que la gentstsi interesada en los servicios
innovadores de nuestro portal, pues indicaban quesapara adquirir servicios o

productos diferentes a través de Internet tenian ravegar en varias paginas y con
nuestra propuesta lo encontrara en un solo sibioJgque se mostraron interesados en

conocer mas acerca del proyecto.

3. Una vez posicionado el sitio en el mercado dgseetativas como empresa seran
grandes, ya que los sitios comerciales son rergabieedida que aumentan el numero de
usuarios que soliciten productos o servicios aégage la web por lo que el portal

www.mismandaditos.comtendra proyecciones millonarias.
7.2. Recomendaciones

1. Es importante que el Sitio Web Mis Mandaditosdpzca una consolidacion al
mediano y largo plazo para lograr una mayor segment del mercado y de esta manera
ir creciendo paulatinamente y poder llegar a ser $itio reconocido a nivel nacional e

internacional.

2. Brindar continuamente a los futuros usuarios infwidn que les pueda ser muy util a
la hora de solicitar algan producto o servicio,rads de brindar consultas de los pedidos
a tendidos asi disminuir la desconfianza que tieslgnnos ecuatorianos al realizar
transacciones a traves de Internet, ya que poevrdficar la honestidad y credibilidad de

nuestro portal.
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3. Una vez posicionado el sitio Web en el medis,dmpresas podran afiliarse al portal

asi podran ofrecer sus productos y promocionarse.

4.-Cabe destacar que siempre se estara buscandoayoa variedad en los servicios a

ofrecer para cumplir las expectativas de los tdien
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ENCUESTA

Seccion 1: Preferencias

1.- ¢Conoce usted alguna comparfia que brindecegerde entrega de pedidos a
domicilio?

Q Si Cudles, especifique:

0 NO

2.- ¢ Ha solicitado usted a través de Internetradgiivicio o pedido a domicilio?
a si

a NO
3.- ¢ Considera usted confiable, econdmico y seggtetipo servicio?

Q Si

0 NO  ¢Porque?:

4.- ¢ Esta compafiia posee un sitio web?

a Si Indique datos:

0 NO

O No sabe

5- ¢ El servicio que conoce o utiliza usted actuatemde permite realizar cualquier tipo
de pedido?

Q Si

a NO
6.- Mencione usted que pedido no les pudieronzaalas otras compafiias de servicios
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7. En promedio, ¢, Cual es el valor mas alto quepddd por un servicio a domicilio y de
gué producto?

Seccidn 2: Informacién basica del Portal en Interne propuesto

8.- ¢Le gustaria a usted que existiera una nuengalia de entrega de pedidos a
domicilio en su ciudad?

Q Si
0 NO

9.- ¢ En qué lugar sugiere que se cree la emprd3afjyé.

10.- ¢ COmo le gustaria que sea este nuevo sérvicio

11.- ¢Esta usted de acuerdo que este servicinchoya la entrega de ciertos productos?

Q Si
0 NO

12.- ¢ Le gustaria a usted que el servicio a damicitluya entregas a cualquier lugar de
la ciudad?

Q Si
0 NO

13.- En promedio, ¢Cuanto esta usted dispuestm@elea por un pedido o servicio a
domicilio?

O Menosde O Entrel0y U Masde QO Otros valores:
10 USD 20 USD 20 USD
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14.- ¢ Le gustaria que el servicio este dispon#sde#t horas?

Q Si
0 NO

Seccién 3: Sobre la difusion del Portal en Internepropuesto

15.- ¢Sl usted llegara a necesitar un serviciocalyoto de manera urgente como lo
solicitaria?

[] Llamando a la tienda que brinda el servicio/product
[1 Solicitandolo por un Sitio Web
L1 Iria al sitio para adquirirlo personalmente

16.- ¢Cree usted que un nuevo Sitio web o Portalntsrnet, creado con nuevas
alternativas de brindar servicios o pedidos a diimidendria acogida habiendo ya
compafias que ofrecen servicios similares?

a Si
Q NO Por qué?, especifique:

17.- ¢ Esta de acuerdo usted con el nombre de wismandaditos.com para el portal de
esta nueva compaiiia de servicios a domicilio?

Q Si
0 NO

18.- ¢ Tiene usted algun comentario 0 sugerencpeoto a esta propuesta del Portal
www.mismandaditos.com?

a Si
0 NO ¢Porqué?, especifique:

Seccion 4: Informaciéon General

Siéntase libre de completar la siguiente informacig la misma que nos servira para
contactarlo, una vez que el portal www.mismandadite.com este disponible en
internet.

Hombre ( ) Mujer ()

Nombres:

Direccion:

Correo:

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempbadelo a contestar esta encuesta.

EDCOM ArexPagina 3 ESPOL



\

<
LL
<
o
)
O
-
o
28]




Manual de Disefio www.mismandaditos.com

BIBLIOGRAFIA

* http://www.servientrega.com

* http://www.mercadolibre.com

» http://www.guayaquilcaliente.com/tecnologia/elentoa/ecommerce/index.html
* http://www.sumensajero.com/

* http://www.sumotorizado.com.ec

» http://www.superadomlicilio.com

* http://www.agrosuper.com

* http://www.fullmercadoexpress.com

* http://www.sumensajero.com.ec

* http://'www.papajohns.com

EDCOM Bibliografi Pagina 1 ESPOL






