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RESUMEN EJECUTIVO FINAL

A continuacion les presentamos un breve analisis de la presente propuesta, la cual
consiste en el desarrollo de un sitio web destinado al turismo interno del Ecuador.

Hoy en dia la publicidad a través de los sitios se ha vuelto muy novedosa, no solo en
nuestro pais sino en el resto del mundo, ya es casi una necesidad para los usuarios que
se conecten a estos sitios y obtenga la mayor informacion posible tanto fotos, videos,
imagenes y comentarios acerca de alguna atraccion turistica.

Las personas sienten la necesidad de conocer mas, no s6lo de su pais sino del resto del
mundo, pues tienen a la mano el internet que brinda el servicio de comunicaciéon y su
facil acceso a estos sitios web. Segin datos estadisticos Europa, Australia,
Norteamérica, son los paises con mayor crecimiento de sitios web destinados a fomentar
turismo y otros productos a través del internet, de esta manera ellos se promocionan y
por esa razon son tan visitados, por turistas extranjeros y a la vez turistas internos.

Por lo tanto hemos encontrado un mercado en crecimiento, que esta siendo explotado al
maximo, y a su vez, esta incrementando el nivel econdmico de cada pueblo, dando un
mayor desenvolvimiento a las personas para ser productoras del turismo.

“Yo Visito Ecuador”, es el nombre que se le ha dado a este sitio web, en el que los
usuarios podran saber mads acerca de las distintas ciudades del Ecuador y conocer sus
atractivos turisticos. Ademas los usuarios conocedores de los atractivos del Ecuador y
con conocimientos de guias especializados podran registrarse como ‘“guias turisticos”
oficiales del sitio, en el cual daran a conocimiento de los usuarios sus servicios como
referentes en el turismo.

Aproximadamente para el lanzamiento de este proyecto se requerira de un monto de
inversion de $3,000 por los tres primeros meses que significan el desarrollo del sistema.
En un periodo de 6 meses se obtendran los ingresos, sera auto sustentable al periodo de
un afio y posteriormente obtendran su retorno de inversidon; sus ganancias creceran
vertiginosamente, ya que nuestro sitio sera el punto de atraccion para las personas que
vendan su servicio de guias especializados y ademas de las personas que estan en busca
de lugares atractivos para divertirse y conocer mas acerca de otras culturas y ciudades
diversas.

Después de todo lo mencionado, podemos concluir que es un proyecto potencial de
inversion, ya que entrega resultados favorables, y con posibilidades de nuevas areas de
negocios y mercadeo.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO




Manual de Diserio “Yo Visito Ecuador”

CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1 GENERALIDADES

La publicidad de Turismo en internet se ha fortalecido de manera destacada,

convirtiéndose en promisorios negocios para empresas y personas que desarrollan esta
labor. Este fendbmeno en crecimiento presuroso ocupa un espacio significativo en la vida
de sus asiduos usuarios, para comprender mejor su significado se describird que es

posible hacer, en un sitio de turismo.

Principalmente se da a conocer los mayores atributos turisticos de un lugar y ventajas
del mismo, asi los visitantes del sitio tienen un amplio conocimiento de las diversas
actividades que se pueden realizar y esto trae como consecuencia que muchas personas
decidan visitar fisicamente las ciudades y envolverse en sus atracciones y cultura; dando
la posibilidad de interactuar con nuevas sociedades y crecer dentro de una sistema

abierto a fomentar el servicio de turismo.

Intervenir dentro de una red de turismo es compartir actividades realizadas con los
demads, dando a conocer no solo su experiencia sino con sus emociones sentidas a cada

momento de involucrarse con la naturaleza, personas y culturas diversas.

En la actualidad, es muy popular un sitio web turistico, pues se llego a la conclusion de
que hay un nicho bastante amplio de gente con conexion a Internet, visitando paginas
referentes a ciudades o atracciones que se puedan realizar para pasar con grupos de

amigos o familiares experiencias no antes vividas.

Uno de los problemas que existe en nuestro medio es que no existen sitios web
dedicados a prestar un servicio de guias internos personalizados. Encontramos pocos
sitios que se dediquen a publicar informacion sobre animales, parques, reservas
ecologicas, etc. Por lo que hemos encontrado un nicho de mercado que podemos
explotar, la creacion de un sitio especificamente para prestar el servicio de guias
especializados y de dar a conocer las actividades que se pueden realizar dentro de cada

ciudad.

El sitio web de Turismo “Yo Visito Ecuador” permitird a los usuarios observar las

maravillas de Ecuador y de todo lo que se puede hacer para pasar experiencias nuevas
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Familiarizandose con el mundo natural y deportes a realizar, donde el material a
compartir son galerias de fotos, comentarios, votacién por los guias turisticos, noticias,

entre otros.

1.2 Antecedentes
Ecuador, oficialmente Republica del Ecuador, con gran riqueza cultural, natural y
arqueoldgica; situado en plena linea ecuatorial, a latitud cero. Idiomas oficiales espafiol

y quichua. Poblacion actual 127900.000.

El Ecuador cuenta con un acervo humano proyectado al afio 2006 superior a los 13
millones de habitantes con una tasa de crecimiento poblacional total anual del 2,1%. La
poblacion ecuatoriana goza de una amplia diversidad étnica. El Consejo de Desarrollo
de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador (CODENPE) senala que en el
territorio ecuatoriano conviven trece nacionalidades y catorce pueblos indigenas con su
propia cosmovision del mundo, conjuntamente con mestizos, blancos y afro
ecuatorianos. El area urbana alberga destinos turisticos reconocidos por la UNESCO
como Patrimonios Culturales de la Humanidad: Quito y Cuenca. Asi mismo, las
ciudades portuarias como Guayaquil y Manta han entrado en los tltimos afios en un
proceso de renovacion y modernizacidon urbana que ofrece nuevos atractivos turisticos.
Existe una amplia gama de ciudades intermedias que vinculan sus atractivos culturales
con los naturales. Mientras que en la zona rural se puede apreciar la diversidad de
modos de vida a pequefia escala con expresiones artisticas y culturales en las que

predominan las culturas indigenas y afro ecuatorianas.

Ecuador tiene el potencial de posicionarse en su calidad de pais, con la mayor
biodiversidad por unidad de superficie a escala mundial. Esta se expresa en la variedad
de atractivos naturales y culturales, ubicados en sus cuatro mundos o regiones turisticas:

v' Galapagos

v" Costa

v" Andes

v Amazonia

El Ecuador tiene una posicion privilegiada para desarrollar el turismo sostenible gracias
a su mega biodiversidad. Segin datos publicados por Conservacioén Internacional, se
estima que solo 17 paises en el planeta estan dentro de esta categoria y éstos albergan

entre el 60 y el 70% de la biodiversidad del planeta. El Ecuador tiene una historia de
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mas de 40 afios de acciones de conservacion de su naturaleza, desde la declaracion las

Islas Galapagos como area protegida en 1959. Cuenta en la actualidad con un Sistema

Nacional de Areas Protegidas (SNAP) que abarca a 35 areas protegidas bajo la tutela del

Estado, que cubren un 18,5% del territorio nacional, con una superficie superior a las

4,7 millones de hectareas. Los bosques protectores alcanzan las 2,4 millones de

hectareas, lo que significa que el Ecuador tiene el 26% de su territorio bajo proteccion.

Turismo Internacional

TABLA. Evolucion del Turismo Receptor Afios 2000-2006

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Llegadas turistas
Internacionales 627.090 640.561 682.962 760.776 818.927 859.888 841.001
(Turismo receptor)
Variacion
interanual sobre
Ao conseeutivas 215 6,62 11,39 7,64 5 22
Y
Figura 1- 1: Turismo Internacional
Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR)
Turismo Interno
Visitantes nacionales de Ecuador
Ex cursionistas
36%
Turistas
64%
Figura 1- 2: Turismo Interno
Fuente: Encuesta de Turismo Interno (junio 2002-julio 2003)
—Sistema de Estadisticas Turisticas del Ecuador.
Preferencias a Visitar
Preferencias de visita a tractivos turisticos nacionales
Atractivo visitado Total de visitantes %
Sitios naturales 786.718 295
Playas 775.756 291
Balnearios termales 404.860 15,2
Sitios de diversion 221414 83
Sitios de comida 144.161 54
Fiestas y mercados 102.281 38
Fiestas religiosas 65.396 25
Otros 56.460 241
Parque nacional 40.147 15
Museos 34.267 13
Zonas historicas 26.988 1
Siios argueologicos 7.867 03
Total del universo 2.666.315 100
Fuente: Encuesta de Turismo Interno (junio 2002- julio 2003) — Sistema de Estadisticas Turisticas del Ecuador.
Ministerio de Turismo del Ecuador
Figura 1- 3: Preferencias a Visitar
EDCOM Capitulo 1 - Pagina 3 ESPOL
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1.3 Importancia del Estudio

Dada la importancia que se le da hoy en dia del turismo, y de formar parte del mundo
cibernético se ha convertido en nuestro medio en una necesidad mas en la vida actual, es
por ello que nuestra propuesta tiene un mercado potencial y con proyecciones de tener
gran éxito. El sitio “Yo Visito Ecuador”, busca nutrir de conocimientos a las personas,
acerca de la importancia de fomentar el turismo. Ademas a través de nuestro sitio web
nos daremos a conocer en nuestro medio y fuera del mismo ya que busca crecer, para

poco a poco expandirse a otros paises y ser mundialmente reconocida.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General:

Brindar un servicio personalizado a los diferentes turistas, tanto nacionales como
extranjeros, con guias especializados, logrando de esta manera que nuestros recursos
naturales sea conocidos tanto a nivel nacional como internacional para crear en las

personas conciencia y valor al patrimonio natural que tenemos en nuestro pais.

1.4.2 Objetivos Especificos:
¢ Brindar un soporte turistico de manera directa con las personas que se beneficien

de nuestro servicio, capacitando personal en todos los ambitos del negocio
¢ Fomentar el turismo interno.

e [dentificar nuevos sectores para el turismo, como lugares recreacionales,

parques, museos, etc.

e Fomentar trabajo para personas, capacitandolos en el sector turistico y en la

manera de trato a los turistas.

¢ Difundir una imagen positiva de nuestro Pais.

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 4 ESPOL
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CAPITULO 2. INVESTIGACION DE MERCADO

2.1. Perspectivas de Investigacion
Con la investigacion a realizar esperamos recolectar la mayor informacion, sobre los
gustos y preferencias de las personas acerca de los lugares a visitar y que se podrian
requerir en nuestro sitio, ademds buscamos posicionarnos en la mente de nuestros
usuarios como la primera fuente de consulta en nuestro medio, y ser su mayor fuente de
informacion al momento de busqueda de algin lugar. Como red de turismo buscamos
que nuestro sitio sea un vinculo entre personas que gustan de lo natural y de los

deportes, y que deseen interactuar con personas de diferentes culturas.

2.2 Planteamiento del Problema
Uno de los mayores problemas en el sector turistico es que no existe una adecuada
planificacion dentro de las ciudades, pues las autoridades no definen claramente los
lugares y sectores turisticos, siendo un problema para los mismos ecuatorianos, pues no
llegan a conocer todas las ciudades, como para que se movilicen de manera individual, y
mas aun para los extranjeros pues no cuentan con un servicio de movilizacion y
sefializacién para que puedan acudir a estos centros recreacionales. Ademas no existe

suficiente personal capacitado para brindar este tipo servicio de manera personalizada.

Segun informacion del MINTUR el pais debe contar con una estructura institucional
muy fuerte que articule adecuadamente sus responsabilidades en el nivel técnico y en el
nivel politico. La actual estructura del Ministerio de Turismo no responde a estas
necesidades, pues los diferentes procesos de cambio desarrollados en los tltimos cinco
afios no se reflejan en la organizacion formal de la Institucién, lo que incide
negativamente en los resultados esperados de su gestion para el fortalecimiento del

sector turistico.

Otro problema que existe es el conflicto entre operadoras turisticas, donde los costos

sobrepasan su verdadero valor y ademds proporcionan los mismos viajes turisticos a los
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lugares mas conocidos pero no toman en cuenta que Ecuador cuenta con mucha mas

diversidad y sectores alin por promocionar.

2.3. Objetivos de Investigacion de Mercado
El objetivo de la investigacion estd orientado a determinar especificamente aspectos
generales y especificos de nuestra red de turismo que nos permitira conocer y evaluar

los intereses de los usuarios (turistas).

La planificacion de los servicios que lograra “Yo Visito Ecuador” surge de las
necesidades que expresaron nuestros encuestados durante la investigacion de mercado y

estas se convirtieron en objetivos de estudios los cuales son:
e Elsitio tenga acceso a las diferentes actividades turisticas de cada region.

e Los guias que deseen participar en el sitio web, podran tener su propio espacio
en el cual, ellos tienen acceso a subir imagenes y poner informacion sobre los

lugares que conocen.

¢ Ademas ayudaremos a fomentar el turismo interno, y a nosotros como
Ecuatorianos conocer el territorio y las bondades de las que gozamos en el

aspecto natural.

2.3.1 Metodologia de la investigacion
La metodologia a seguir consistird en definir nuestro grupo especifico y asi obtener
mejores resultados permitiéndonos establecer los gustos y preferencias de nuestros
segmentos, esto ayudard a plantear estrategias de marketing con el fin de dinamizar la

demanda del proyecto en este caso.
Las fuentes que se han empleado en el transcurso de la investigacion son:
® FEncuestas

e Recoleccion de Datos

2.3.2 Encuesta:
Se escogid a una parte de la poblacion, que seria la ciudad de Guayaquil, donde se
estimara la representacion de la poblacion total que es el Ecuador. Se realizara una serie

de encuestas a personas que viajen, donde obtendremos informacion de cuales son sus
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preferencias, intereses, que servicios desean que tenga el sitio, con el fin de aportar con
datos de interés, de manera que el sitio web de turismo cubra todas las necesidades de

sus futuros usuarios.

2.3.3 Recopilacion de datos secundarios:
Obtendremos datos secundarios a través de otros sitios similares de turismo ya
existentes, para tener de referencia de como han sido creadas estas paginas y cuales son
los temas de mayor acogida y que es lo que hace que estas paginas vayan creciendo

cada vez mas.

A continuacion se presenta una muestra de las diferentes paginas destinadas al turismo

alrededor del mundo:

Islas Canarias

&Y | EM | DE|FR | IT | ML | SE | PL Ir a los contenidos | Accesibilidad | Mapa web Profesionales

\® :
Islas ek . \g
Canarias S

* Inicio

Islas Canarias

Familias

El Hierro
La Palma
La Gomera
Tenerife

Gran Canaria

Fuerteventura
T

-
®sw isla de La Graciosa

Lanzarote

Servicios al turista Ofertas: Hoteles y Apartamentos en las Islas Canarias

Cuaderno del viajero

Figura 2- 1: Islas Canarias

http://www.turismodecanarias.com/

- Servicios de Turismo al usuario
- Separacion de Hoteles
- Cuaderno del Viajero

- Solicitud de Informacion
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Partal Oficial de Turisma de la Camuniat Yalencians « Bata «

COMUNITAT
VALENCIANA

Te &y fods

iDande quieres i?

[ i |
(ﬂUsuariol:|Comrasena|:| Mo pugtlo entrer| M

nicio

Actualidad

- Galeria de fotos
- Registro de usuario
- Organizacion de viajes

- Actividades a realizar

QUE quieres hacer?

Comunitat Valenciana

Oraniza u viaje Alojamignta

Comunidades 20

Inicin | Contact Center | Canselleia e Turisme | Newsletter | Tourist Mévi | Mapa web | Buscat |:|

Comunitat Valenciana

Te doy mi luz y calor, mis momentos mdgicos,
mis puestas de sol, mi amor por el mar y mi
fuerza y emocion... Te doy todo

Wluflimedia

ald |88

Termametro: & 2303 | @ 770 | 8420 | @ 1

Estd pasandn

Hablamos de

Comunitat Valenciana,

Fiestas Costa Blanca Costa Blanca Agends
e evertas Yalencia Terra i Mar Casteldn

hrido

| unmundo de E
sensaciones

Yive can fu familia una
axperiencia inolvidable en I
patoues tematicos v de oclo e
Alicante, Benidom, Valenciay
Castellin, Disfuta te las
atacciones de Terra Mitica, del
amplio abanico de acividades
dela Ciodad de las Aes ylag
Cignciasy de la programaciin

E
i)

| Costa Azahar Monumentas Municipis LA
T Bema YILA JOIOSANLLAJOYORA

Lomésvatadn  Wighadd  Reclente

B FIESTAS PATRONALES ENHONOR
A SAN ROGUE VILAFRANCA 2008

B Ontinyent
B Maches Magicas en Ciutatvellz
B Club de GalfEl Saler

(Osterraich . g
i ’rjg“/\

A Romania

Figura 2- 2: Comunitat Valenciana

http://www.comunitatvalenciana.com/
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Visita Ecuador

(LUB VISITAECUADOR ~ ECUADORENFOTOS  FIESTAS  PRODUCTOS  SMART  CONTACTENDS ‘ﬂ

W

Y USTED ES DUERO DE UN
i ESTABLECIMIENTO

0STA  ANDES  AMAZONEA  GALAPAGDS MAPAS CLIMA  VIDEDS . !‘ TU RI STICO 7
HT ) mm* Quiere mejorar la oeupacion de su E— Ll
; Turismo en Ecuador Establecimients. ? Hay 2 4e
Google Traductor T e 17220 e Septenre 2008 h S 205
; ; Fiesta de la Yirgen del
e oA <y
FITE SE LANZA A PROMOYER Y YENDER DESTINO ECUADOR VIAJES ¥ Q
Gadgets eon  fecnolagla de
buge || FTOR009 FITE SE LANZA A PROMOVER Y VENDER DESTINO ECUADOR =FITE 2009 VISITA LOJA - FESTIVIDAD DE LA VIRGEN DE
del 17 &l 20 de Septiernbre. Més de 67 compradures de 1 paises tu gstadia por fiestas de [a Virgen del Cisne, en Loja, en el
PROTEC | et VISITAR AN ECUADOR, mds de 150 empresarios ecuatorianos mejor Hotel de la ciudad, Hotel Howard Johnson, a los a mejor vista
" En esta seccin ] i enfrardn 2 la Rueda de Negocios que proyecta realizar mds de 500 mejares precios del CLUB DE VIAJES VISITA ECUADOR!
d, obtendrds los mejores w itas, Y BT HIERL dequIro
| precios, selecciona tu
destine y solicita tu
resarvacion”
ahorre hasta un 50% [ﬂ
. I o oo o1 [ [ 151 s
buscabas da un dic 2 Vacaciones En Familia, Diviertete, Relajate Y Disfruta Hostera Saananda. Gaia De Care 30 Fanlir 1400 te]efer]Qo
aqui, coloca tus dates e . :
y obtendris la mejor - Disfruta, Relajate, Descansa Junto A Tu Pareja En Saia Hostera Saanznda Bahia e Carsquez 32 Meimonia 15000
opcidn para tu viaje" _ - - LiLd -
~CDisfrute De Las Fiestas Septembrinas En Howard Johnson Tﬂd :n‘hnsan Lia oa i Dotle 65,00
£33 Dias De Playa En Manabi Hotel San Jacint, San Jacinto i Farilar
i elefericoquite.com
-1 Chordeegs LunaDe i De Encano EnE Hotel Zhir Ga Hol 3 Uiy U vemid
Liid]
— DO CONER INETRSE e o |00 | _thes | U1
~CIMenu Ejecutivo Con Sabor A Casa Hovard Johnson Laja. ja i ! 100
i : At
W O \iernes De Parrilla En Howard Jonson Loja uﬂﬂd‘ thmn Loja ga oo 1 1000
— s S e G T Hoctris §3n I |davana m i annm M ‘

Teminads
Figura 2- 3: Visita Ecuador

http://www.visitaecuador.com/

- Paquetes de Hospedaje.

- Mejores lugares de comidas tipicas
- Transportacion

- Artesanias

- Turismo Comunitario
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Ayuntamiento de Murcia

Espaiiol | Inglés

Concejalia de Tunsmo y Congi

vy
W Inicio  Cémo llegar  Planos Ciudad  HKinerarios  Monumentos y lugares de interés ~ Servicios

Bienvenidos

La ciudad

Carmo llegar

Plano Turistica

Plano Callejero (Buscan
Flana Callejera (FDF)
Flano de Hoteles
Ciudades hermanas
Historia

Fiestas

Semana Santa B
T Tt Oferta Fines de
Artesania Semana en Murcia
Falklare
La Huerta

La Seda 4 3 y ;
Los Adraros - " 7o :
Gastronomia i | = Déjate Guiar.

Monumentos y lugares FASARELA ; » 0 Rutas de Pasion y
de interés ; : Paseos en la
Catedral B PROGRAMA DE ACTIVIDADES Primavera 2009
ECOTURISHO Y TALLERES INFANTILES

, M DA/ . .
{Galeria de fotos) "
e ABIERTA"/ 2
09, iy - MLALUZ

Palacio episcopal
Casino

hittp: £ Ay, murciaciudad.com, sanantanio_him

Figura 2- 4: Ayuntamiento de Murcia

http://www.murciaciudad.com/index.htm

- Ofrece distintos lugares a visitar

- Secciones Programas de actividades
- Visitas a museos

- Tradiciones culturales

- Gastronomia.
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Web Oficial Turismo en Espafia

Web oficial del turismo de Espaiia
Bienvenidos a Espaiia 40ué busca?

zDonde quiere ir? A4 £0ué quiere hacer? hd Organice su viaje - Destacados multimedia

Teminado

Figura 2- 5: Web Oficial Turismo en Espaifia

http://www.spain.info/Tourspain

- Eventos a realizarse.
- Recomendaciones de visita.

- Informacion de lugares visitados.
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Avila

Avila
Turismo.com A V [ L A inicic  mapa del sitio sccesibilidad  [E [ 0

P Avild

i descubr@

usted esta aqui: inicio

portada

Guia de Recursos Accesibles de la ciudad de
Avila
02/0z/2009

El Ayuntarniento de Avila ha presentado, en la Feria
Internacional de Turismno, Fitur, en Madrid, la "Guia de
Recursos Accesibles de la ciudad de Avila®, destinada
a favarecer el turismo accesible en esta ciudad,

agenda

Mo ze han publicade eventos,
gastronamia

:

http://www.avilaturismo.com/

- Busquedas especificas
- Presentacion de guias turisticos
- Noticias

- Agendas
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AndesTrip

\U
andestrip

ligencia de Yiajes Turisma Lima Pan

Siravel

Inicio | Mapa del Sitio | Contactos
Lima, 3 de Septiembre del 109

Central Tel: 278-0222 628-2232

Pasajes Aereos Tours Peru  Tours Mundo Viajes a la Medida

Selaccionar idioma: Ezpafiol 2= English B

andestrip - BIENVENIDOS

) Agencia de Yiajes y Turismo en Perd, arganiza sus Tours y
| ‘“iajes en general a los mejores precios. Elija sus destinos,

fechas, horarios, precios, tarifas y reserve, haga sus compras
f de pasajes aereos de la linea aérea que mas le convengal.

Ofertas Nacionales

_ Su Agencia de Yiajes y Turismo en Lima Perd, le ofrece las

Oficina Viajes y Turismo mejores alternativas de Hoteles, autos, resivas y venta de

TR pasajes aereos, excursiones, todo para sus vacaciones o

Figura 2- 6: Andes Trip

http://www.andestrip.com.pe/

e Ofertas y noticias del momento.
e Tours por Perti

e Destinos de viajes
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MuchoViaje

. s Revista
muchoviaje.com Pk sdlo 350

Atencion al cliente | Tus reservas

Organiza tu viaje
Vuehs Wasaiones | foeks | Vuel +Hotl

@ ida y vueka O it
(rigen

% Salida:

TS g s /

D okt CANCUN
L% Hoa  Lamdshaata ¥

Adutos: Moz Behes: Regreso:

1 v 0 ¥l 0 v 592008 Dominp

Hora W
Envia

MUCHOVIAJE

49333

Costa [L20¢ + iva)

TURSHODE ,‘{
PORTUGAL "y

lishoa

Bllacpetta avanzata

T VACACIONES/S ST

VUELOS
UM TR TN tasas + gestion —]

¥s Niiesiro =y {
PHIMErprecio - ot
Septiembre o i €] IO P é
0 tyb Madrid €| | Canarias 20| | Tributo M. M XIco
ctuore VUL | Hotel Dferta desde 3 dias en Lanzarote desde Wi visitmexico.com

Super Chol

Terminad
Figura 2- 7: Mucho Viaje

http://www.muchoviaje.com/

¢ Organizacion de Viajes.
¢ Imadagenes de atracciones

e Publicidad de lugares a visitar.
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CubaWeb

gl

- e EXCURSIONES | INCENTIYOS | D'CUBA | YIDEOS | IMAGENES

Renta de
Habana Bus Tour |~ Categoias - [v] [~ Drestins - [v] autos, Jeeps

y Vanes.

\ | EEE

e}

Habana Bus Tour, Un tour

guollj\gtl:lable en |a capital de CUBA DESTINOS e

Varadero car rental

i Pinar del Rio La Habana Isla de la Juventud

gu']g HStEI' Paradisus Matanzas Yaradero Peninsula de Zapats

LA Cavo Largo del Sur Cienfuegos Sancti Spiritus

Trinidad de Cuba Yilla Clara Ciegn de Avils
' Paradisus Rio de Ora, lardines del Rey Camagiey Las Tunas

premiado con el TUI Holly, Guardalavaca Santa Lucia de Cuba  Holquin
Cuba Hotel, Barceld Granma Santiagn de Cuba Guantanamo
Marina Palace Baracoa

Hotel de Varadero, ideal

Jturi "
i e CUBA DIRECTORIO TURISTICO

Hoteles Transportacion Tiendas

Zestrellas 3 estrellas  aerolineas autos especislizadas mixtas

4 estrellas 5 estrellas  aeropuertos trenes boutiques  fotos y

buceo ciudad plava  omnibus videos souvenirs

hoteles-e naturaleza artesanias tabacos Jdos o= fesrines

Todas las satisfaccianed

turismo de salud bodas Eptretenimientos y bebidas y licores

Figura 2- 8:CubaWeb

http://www.cubaweb.cu/

- Sitio web de Cuba.
- Excursiones.
- Videos, imégenes, etc.

- Directorio Turistico.
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Turismo Bolivia Peru

Contactos ® Exped
# Hoteles en La Paz # Hoteles en el Salar [ Recomendaciones

Lo auténtico aiin existe
Afio Nuevo Aymara

Biemvenidos a la Agencia
TURISMO BOLIVIA PERU TRAVEL
fue viene aperando estos Ultimos afios en Bolivia y
Perd. Somos un gran equipo de profesionales, gracias
a nuestra experiencia y atencidn personalizada, le
aftecemnos los mejores tours, tarifas v comodidades,

Figura 2- 9: Turismo Bolivia Peru

La Paz

U pasen por la exdtica
ciudad de La Paz, esquiar por
Chacaltaya, wisitar el VYalle de

4
) I Luna, vakver al pasada en

http://www.turismoboliviaperu.com/pagesp/bolivia/bolivia.php

e Elaboracion de tours
¢ Anuncios importantes

e Otros servicios
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Terra Andina

—
Ul - Pal

Nues tras agencias: Argentina - Brasil- Mexica® -Panama-
§ e

Costa Rica- Chile - Trekking

Figura 2- 10: Terra Andina

http://www.bolivia-turismo.com/

¢ Qaleria de fotos y videos
® Viajes personalizados

e Otros servicios
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VinoTaller

LA RIOJA PRESENTA

UNA CAMARA, DOS AMIGOS Y UNA INVITACION
——— QUE CAMBIARA SUS VIDAS ———

13 de Septiembre de 2009

B faay

=]

= Enoturismo
% Turismo cultural

# Naturaleza y turismo
rural

iDistritalos y repite!

VinmoTALLER
L

& ‘,—0‘ W_'-b'j&- Desde el 5 de septiembre al 17 de octutire del 2009
i Incentivos y Congresos

= Rutas por La Rioja

i La Rioja con niiios

= Informacian Practica

i Alojamientos

= Otros servicios turisticos
= Noticias

i Wines & Blogs

El tiemnpo
*

+JQUE B57 D

*Registrarse

"W Buscador
1@
Blisqueda avanzada

Mapa de la Rioja

—

Agenda, te informamos
Septiembre 2009 4 )

L Ma M Ju M S

= Ofertas

(U
profesionales
Medias de k1 Y :
Comunicarin Sube al Vinobis y descubnrasi la'culura del vino
o |
Sector furistico D m
Terminada

Figura 2- 11: Vino Taller

http://www.lariojaturismo.com/

- Presentacion de Chile.
- Productos que tiene Chile.
- Calendario de fechas.

- Mapa turistico

1 20 20
Ferha de Inicio

(o [vs [v] afn [v]
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Malaga

ore de 2009
Hora local: 21:44
El tempo de hoy es: @  24/300

 —
—=El1=]]

Compromiso

«CalidadTuristica

Mélaga recomienda calidad

Museo Casa Natal

La Fundacidn Pablo Ruiz Picasso
exhibe las obras originales de
Pablo Picasso de su coleccidn
permanente v de cesiones
temporales,

. A 1 1 T

Transfinendo datoz desde wwnw. malagaturismo.com..

=% Malaga Monumental

Una ruta para conocer parte del
M| patrimonio monumental de la
ciudad,

Catedral

La Catedral de la Encarnacion se
levanta en el lugar que ocupara lz
Mezquita-Aliama durante los ocho
siglos de dominio musulman.

N

Figura 2- 12: Malaga

http://www.malagaturismo.com/opencms/opencms/turismo/home.jsp?id_idioma=1

- Imagenes
- Videos

- Descripcion de lugares
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Villa Romana

R ;:'3. Descubra los Origenes de [aCultura Mediterrinea en Andalucia

Quienes Somos
Ecomuseo
MuseoArqueologico
Villa Romana — —— S
Poblado Ibérico
Museo Histdrico Argueoldgico

Comidas Romanas VillaRomana

Reservas e Informacidn T [, —_ Ll 7
- |ii 1 ’irr‘*‘"m [
Restaurantes y Alojamiento - e .

Ubicacidn

Contactenos

Figura 2- 13: Villa Romana

http://www.almedinillaturismo.es/default.asp

- Imagenes
- Museo
- Restaurantes

- Reservas
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Punto Info

jueves, 03 de septiembre de 200%

e Presentacion / Indice | | Buscar

INICIO

y Bienvenidos a Tenerife v a Puntoinfo Buscar
Informaciin General sttt o s e R b e s e ey

Infatrmacidn Inzular
Adrninistracidn y Servicios El Cabilda Insular de Tenerife ofrece con estas paginas una visisn | Alejsmiento y Restauraciin

Infraestructura Turistica cultural, social, histdrica y organizativa de la isla, Han sido
Infarmacidn Turistica y desarrolladas pensando en resolver la mayorfa de consultas de
Cultural T : ; =
o los visitantes, v para todos aguellos nativos que quieran ampliar
clo Lo .
el conocimiento de su lugar de vida,
Deportes

Direcciones/Tfos, Interés =
Este trabajo de recopilacion de informacidn se presenta en un =

Agenda de Eventes conjunto de unas 650 paginas, las cuales han sido agrupadas, y =

« SERTIEMBRE 2009 » | nara facilitar su consulta, en 9 temas generales con sus capitulos ———
Lun Mar Mie Jue Vie Sib Dom correspondisntes.

[t 12]s]als o] s

7 ﬂ ? 10 11 12 13 | pary visualizar todos los temas y capitulos, seleccione la opcidn

1415 16 17 18 19 20 | wyo o gy &) Imprimir

il | | E e e el *Aﬁadirafauoritas
28 29 30

Figura 2- 14: Punto Info

http://www.todotenerife.es/

- Informacion variada de lugares
- Alojamiento y visitas
- Excursiones Maritimas

- Actividades culturales
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Tourist Guide - Barcelona

Page Profected By Copyright Registration

=L ELLJ i ial Turisti
La Guia Esencial Turistica de Barcelona m

113 4 H H Hya=)
La Manera Facil De Planear Tu Viaje e

? Toda la guia turistica v la informacion de
| yiaje esenciales para preparar tu viaje
estan en esta pagina.

Barcelona Tours 2009: Tours a Pie, Tour
en Bicicleta, Autobus Turistico, Tour de
O n a Estadio FC Barcelona

touristApguide

barce

il Esta pagina nacid por un amor personal

hacia la ciudad v el deseo de compartir

mi conocimiento de 15 afios en

Barcelona conwosotros. En la realizacién
e este objetivo me he concentrado en

il rocponder vuestras preguntas turisticas
sl mas importantes. También he incluido
|
i
algunos nuevos articulos sobre el

alguiler del apartamento de Barcelona que se esta convirtiendo en un alternativa
popular a los hoteles caros.

Alquiler Caches Ademas de la informacion turistica esencial | también

encontraras docenas de consejos para ahorrar tiempo y
dinero por parte de personas locales — dificil de encontrar
en cualguier otra parte. Estos consejos haran de su visita

Teminada

Figura 2- 15: Tourist Guide - Barcelona

http://www.barcelona-tourist-guide.com/sp/turismo-barcelona.html

- Informacion de los lugares en Barcelona

- Hospedajes

Mapas de la ciudad
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ArgenTour

[

Escala el Domuyo!

Te invitamos a vivir la experiencia de
ascender hasta el cerro mds alto de la
Patagonia: El Domuyo {4.709 msnm).
Descubri un paisaje imponente caminando
por sobre nieves eternas, cruzando rios de
rnontaria,

Temporada 20092010 desde $1350.
Lesr mas..,

ARGENTOUR.com

D Pulse Aqui Para Leer Mas Sobre Argentina

@

Klikk Her For & Lese Mer Om Argentina
@ Click Here To Read More About Argentina

@ Cliquez Ici Pour Decouvrir I'Argentine

o @  \Visita Argentina

BSEED

Figura 2- 16: Argen Tour

http://www.argentour.com/

- Conocer mas sobre Argentina
- Mejores Hoteles

- Gastronomia
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PolsKa

FOT | Congresos |Inversiones [ 5 |5 ][ 4
ﬁ Pagina Web Oficial de Polonia

’F( KA W ez polonia. travel
Gl

- Tiempo  Jugwes, 03.09.2009 21:54:13 GMT+1

| buscar

;DONDE DORMIR Y COMER? | ;QUE VER? | ;QUE HACER EN POLONIA? | OFICINA | SOBRE POLONIA ‘

[

Jezioro Wole Oko w Tatrach

pagina principal » iCAmo viajar? » Encoche »

Curiosidades

;Comoviajar? Senales de trafico y senalizacion de monumentos me

Figura 2- 17: Polska

http://www.polonia.travel/es/Artykuly/jak podrozowac-
es/podroz_samochodem/znaki_drogowe i samochodowe znaki turystyczne/pot category view

- Ensenanza del manejo de sefializaciones
- Lugares qué visitar

- Como se puede viajar a los diferentes destinos
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2.3.4 Universo del estudio:
Definiendo al universo como “el conjunto de individuos de los cuales se desea conocer
algo de interés en una investigacion”. En el presente estudio se considerara a todas las
personas desde la edad de 18 afios, pues estan dentro de la capacidad de realizar un

viaje.

2.3.5 Se empleo un instrumento cuantitativo:
Encuesta aplicada a las personas en general y a personas que se encontraban en

atracciones turisticas de Guayaquil, como por ejemplo en el Malecén 2000.

2.3.6 Método de muestreo:
El método a seguir es el muestreo por conveniencia. Este disefio de muestreo permite
aplicar el criterio del encuestador en razon de poder escoger a quien sera encuestado

hasta completar el tamafio de la muestra.

2.3.7 Tipos de estudio:

La investigacion de campo se baso en el criterio cualitativo.

El criterio cualitativo, pues permite conocer de manera especifica los gustos y las
preferencias de los posibles usuarios para nuestro servicio de guias turisticos, el mismo

que sera de gran importancia en la elaboracion del plan estratégico del proyecto.

2.3.8 Diseiio de instrumento a utilizarse
Se delimité como poblacion para realizar el presente estudio a las personas que han

viajado o les gustaria tener esta experiencia de viajes.

El disefio de investigacion sera descriptivo, debido a que presentard las caracteristicas
esenciales de una situacion o mercado especial y determinar la frecuencia en que algo

ocurra o se relaciona con otras cosas.
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2.3.9 Proceso de investigacion de mercado:
El objetivo fue obtener informacién de fuentes primarias, ya que no existe un sitio que

preste el servicio de guias especializados en nuestro medio.

El estudio de mercado se ha orientado a partir de las siguientes necesidades criticas de

informacion:
- Obtener datos demograficos.
- Conocer los gustos y preferencias.
- Identificar nuevos sectores para el turismo.

- Identificar las amenazas y oportunidades del proyecto, partiendo de un

estudio de los sitios ya existentes.

- Determinar los servicios que ofrecen otros sitios web de turismo que sean
similares, para de esta manera nosotros poder cubrir a cabalidad y superar sus

expectativas como usuarios.

Los resultados obtenidos en el estudio permiten validar algunos requerimientos de los
usuarios y asi formular nuevos requerimientos para el proyecto. Con los datos del

estudio podemos dar comienzo a la fase de desarrollo del Sitio Web de Turismo Interno.

Para el disefio de la investigaciéon se hizo el siguiente listado de necesidades de

investigacion de mercado:
- Segmentacion del mercado.
- Estrategia de promocion de nuestro sitio.
- TActicas en el servicio para llegar a los usuarios.
- Determinar necesidades de informacion por parte de los usuarios.

- Tomar en cuenta los requerimientos de los usuarios que usaran del aplicativo

web.
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2.3.10 Unidad de analisis:

Para realizacion de esta investigacion se realizaron 3 casos:
- Encuestas a las personas que se consideren en capacidad de realizar un viaje.
- Definicion del problema y los objetivos de la investigacion.

- Entrevistas con personas que tienen mas experiencias en viajes, para conocer

con mayor detenimiento los requerimientos para el sitio.

2.3.11 Entrevista previa a las encuestas
El instrumento utilizado como se menciond anteriormente es la encuesta, la misma que
se realizd en la semana del 15 al 25 de julio del 2009, respectivamente en sectores
turisticos de la ciudad de Guayaquil, parques, universidad de Espol y a personas que se

ajustan al perfil requerido.

En la encuesta se combinaron preguntas abiertas y cerradas con el propodsito de obtener

mayor informacion acerca de los gustos y preferencias que tienen las personas.

El objetivo de la encuesta fue la de conocer los temas que podrian ser considerados

publicar en nuestro sitio para los posibles usuarios.

Por lo que esta encuesta sirve de herramienta para obtener un mapa de percepcion, de

como las personas aclaran sus necesidades a la hora de obtener un mejor servicio.

2.4 Perfil del consumidor

Nuestro proyecto, estd dirigido a personas en general, de 18 afios en adelante, que sean
de nivel socioecondmico medio, medio alto y alto. La mayoria de las personas estan
familiarizadas con viajes o excursiones en grupo o en familia, por lo que divisamos que
seria muy facil que se interesen en nuestra propuesta, ya que nuestro sitio web es

exclusivo de atracciones turisticas.

Decidimos encuestar en lugares estratégicos como lo son: parques, universidades y

ademas lugares de encanto turistico en general.
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2.5. Plan de Muestreo
El investigador decide que elementos de la poblacidon pasan a formar parte de la muestra
en funcion de la disponibilidad de los mismos (proximidad con el investigador, amistad,

etc.)

Este tipo de muestreo es adecuado en esta investigacion, principalmente por la

inexistencia de informacidn confiable en los organismos de control.

Estas cifras no son parametros exactos debido a que la zona de estudio comprende solo

la poblacion de Guayaquil y no de todo el Ecuador.
La ecuacién que se aplica el tamafo de la muestra es:

Z’ (pxq)
D2

n=

Donde:
N= Tamafio de la Muestra
7= Porcentaje de datos que se alcanza desde 1% de confianza del 95%
p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso

D= Méximo error permisible

De los cuales se asignaron los siguientes datos:

Z=1.0
D=0.05
p=0.50

q=0.50
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n=2322,50

n =400
Ni (corregida) =— "N
( gida) 1+g)
N

Nuestra poblacion a encuestar sera:

400
(" 5707376 )

(1344
1

n = Muestra del extracto
Ni = Poblacién del extracto “i”
N = Poblacion total.

Ni =400

Estas cifras no son pardmetros exactos debido a que la zona de estudio comprende solo

la poblacion de Guayaquil y no de todo el Ecuador.
Las fuentes de informacion fueron de:
Mintur - Ministerio de Turismo del Ecuador.

Migracion internacional (INEC)

2.6. Disefo de Encuesta
Se ha disefiado la encuesta como herramienta principal de investigacion, la cual esta
acompanada de un documento a manera de resumen ejecutivo del proyecto, el mismo

que se les entrego a las personas.

La encuesta se disefid con base en las necesidades de informacion y los objetivos

especificos del proyecto de investigacion de mercados.
Las areas tematicas del cuestionario fueron:

- Informacion de las personas que hayan realizado viajes por turismo.
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- Indicacion sobre frecuencia de viajes, excursiones € informacion general de

salidas a diferentes ciudades.

2.6.1 Métodos: Encuesta personal

¢ Tipos de pregunta: Preguntas abiertas y cerradas
¢ Duracidén de la encuesta: 5 min aproximadamente.

e # De encuestas: 400

2.6.2 Trabajo de campo:
Al realizar un total de 300 encuestas la mayoria de las personas colaboraron sin
dificultad, en especial al saber que el tema a tratarse es de fomentar el turismo interno
en nuestro pais, a los que se les realiz6 la encuesta conocen muchos sectores turisticos

de Ecuador.

2.6.3 Encuesta piloto:
Por conveniencia de la investigacion, la encuesta piloto se realiz6 en sectores turisticos

de Guayaquil y zonas muy concurridas por las personas en general.

2.6.4 Encuesta definitiva:
En base a que este proyecto es solo una propuesta, se ha realizado un total de 300
encuestas, para obtener un resultado representativo del total de nimero de encuestas

(400 encuestas).

Las encuestas fueron realizadas del 15 al 25 de julio del 2009, de la siguiente manera:
- En Malecon 2000 se realizaron 120 encuestas.
- Enla Universidad Espol-Pefias 100 encuestas.
- En el San Marino 50 encuestas

- A personas en general se realizaron 30 encuestas.
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El modelo de cuestionario que se utilizo para llevar a cabo las encuestas se encuentra en

ancxos.

2.7. Presentacion de Resultados
Se realizaron el total de 300 encuestas como un numero representativo para la

presentacion de nuestra propuesta. (Anexol)
PREGUNTA 1

En el contexto turistico, ;Cuales son las paginas que usted mas ha visitado?

(Respuesta varias opciones)

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Paginas mas visitadas
Hoteles 27%
Agencias de Viajes 16%
Instituciones
19%
Publicas
Centro Turisticos 38%

Tabla 2 - 1: Uso del Internet

PAGINAS MAS VISITADAS

m HOTELES

B AGENCIASDE
VIAJE

INSTITUCIONES
~ PUBLICAS
B CENTROS

TURISTICOS

Figura 2- 18: Uso del Internet
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Los resultados que nos muestra el cuadro estadistico sobre el uso de internet para visitar

sitios de turismo, indica que la mayoria de las personas usan frecuentemente el internet

para buscar centros turisticos que presten sus servicios en un conjunto de actividades.

PREGUNTA 2

.Cree usted que el internet favorece al turismo?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Turismo en Internet
Si 100%
No 0%

Tabla 2 - 2: Turismo a Través de Internet

0%

Internet favorece al
Turismo

S|

Figura 2- 19: Internet Favorece al Turismo

Esta respuesta tiene un jPor qué?
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POR QUE?

43%
® PROMOCION

m ACCESO DE
INFO

Figura 2- 20: Por qué el Internet favorece al turismo

Y la mayoria de personas nos contestd porque el de facil acceso a la informacion a

través del internet y ademads por las promociones que siempre se tiene en el turismo.

PREGUNTA 3

.Cree usted que por medio del internet podemos fomentar el turismo en el

Ecuador?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Fomentar turismo
Si 100%
No 0%

Tabla 2 - 3: Fomentar Turismo
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0%

TURISMO A TRAVES DEL
INTERNET

LN
NO

Figura 2- 21: Turismo a Través de Internet

Del total de personas encuestas, todas coincidieron en que es muy importante fomentar

el turismo en Ecuador a través del internet, pues de esta manera la mayoria de personas

tienen acceso a la informacion del internet

PREGUNTA 4

. Qué piensa Usted acerca del turismo en el Ecuador?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

infraestructura

Intervalo Turismo en Ecuador
Esté bien 77%
Encaminado
Falta mas difusion 10%
Ecuador no posee 11%

Tabla 2 - 4: Turismo en Ecuador
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TURISMO EN EL ECUADOR
29%% W ESTABIEN

10% ENCAMINADO

H no POSEE
INFRAESTRUCTURA

B FALTA MAS

DIFUSION

M LE ES
INDIFERENTE

11%

Figura 2- 22: Turismo en el Ecuador

El 77% de personas consideran que ha Ecuador le hace mucha falta més difusion de sus
atracciones turisticas, pues opinan que nuestro pais aparte de su flora y fauna, posee
lugares donde se pueden realizar actividades familiares y con grupos de amigos para

realizar deportes.
PREGUNTA 5

.Conoce Usted de algin lugar, Sitio Web o Portal en donde pueda encontrar

informacion sobre los diferentes lugares turisticos que ofrece el Ecuador?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Sitio Web o Portal

30%

m S|
= NO

Figura 2- 23: Sitio Web o Portal
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LY cuales con estos lugares?

EJEMPLOS DE PORTALES WEB

B MINTUR
m OTROS
VISITA GUAYAQUIL

Figura 2- 24: Ejemplos de portales web

Muchas personas conocen el sitio Web que tiene el Ministerio de Turismo, por medio

del cual se esta promocionando de cierta manera las actividades que se pueden realizar

en Ecuador.

PREGUNTA 6

.Considera Usted que en el pais se puede incrementar el turismo con la ayuda de

guias personalizados, que le ayudarian y acompafarian en sus viajes a los distintos

lugares turisticos?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Guias personalizados
Si 89%
No 11%

Tabla 2 - 5: Guias Personalizados
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GUIAS PERSONALIZADAS

11%

mS|

mNO

89%

Figura 2- 25: Guias Personalizados

El 89% de encuestados consider6 que es un punto importante el contar con guias
especializados en el turismo de Ecuador, y asi brindar un mejor servicio para salir a

conocer con mas seguridad los lugares con que cuenta el pais.
PREGUNTA 7

. Qué medio de informacion utiliza Usted para conocer acerca de los lugares que le

gustaria visitar o vacacionar?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Medio de
Informacion
Internet 54%
Revistas 22%
Agencias 6%
Television 15%
Otros 3%

Tabla 2 - 6: Medio de Informacion
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Medio de Informacion

3%

‘ H [nternet
B Revistas
W Agencias
M Television
M Otros

Figura 2- 26: Medio de Informacion

El cuadro estadistico nos muestra un 54% de los encuestados que utilizaria el internet
para mantenerse al tanto de los sitios que permiten conocer sobre el turismo de Ecuador,
ademas tenemos un buen grupo que a través de revistas de este tipo conocen las

actividades que se llevan a cabo en el pais.
PREGUNTA 8

Si conociera de un Sitio Web o Portal que contenga informacion actualizada
acerca de los diferentes sitios turisticos en el Ecuador, infraestructura del lugar,

facilidades, tradiciones, gastronomia, etc. Usted:

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:
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Intervalo INFORMACION DE
SITIOS WEB
Ingresar al sitio web, cada 7%

vez que haga un viaje

Sitios web como referencia 16%

No confia de la informacidon 2%

que esta en el sitio

Es indiferente si conoce del 5%

sitio donde va a viajar

Nunca ingresaria 0%

Tabla 2 - 7: Informacion de Sitios Web

INFO DE SITIOS WEB

B INGRESARIA AL SITIO

50, WEB CADAVEZ QUE

2% REALIZARIA UN VIAJE
1\ B USARIAUD EL SITIO WEB
COMO UNA REFERENCIA

SECUNDARIA
NO CONFIARIAEN LA

INFO QUE SE MUESTRA

EN EL SITIO WEB
W LE ES INDIFERENTE TENER

INFO ACERCA DE LOS

LUGARES DONDE VIAJA
B NUNCA INGRESARIA

16%

Figura 2- 27: Informacion de Sitios Web

Las personas encuestadas con un 77% si se le facilita el tener acceso a un sitio web que
contenga informacion de los lugares turisticos y actividades que se pueden realizar en el

Ecuador y de esta manera toman como referencia al sitio, antes de realizar un viaje.
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PREGUNTA 9

.Qué informacion gustaria Usted encontrar en Sitio Web o Portal y que usted
considera importante al momento de visitar cualquier lugar turistico, en el pais?

(puede marcar mas de una opcion)

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

B ACTIVIDADES QUE OFRECE EL

LUGAR
B PRECIOS

W FACILIDADES

Informacién importante en Sitios Web....c Lieear A oictio

. LUGAR
1% B GASTRONOMIA

1%

B CULTURAY TRADICIONES DE LAN

REGION
W SEGURIDAD

5o,  EINFRAESTRUCTURA
3%
W FECHAS CE TEMPORADA ALTAS

4% B CLIMAY TEMPERATURA
B VESTIMENTA DE LOS COLONOS

DELLUGAR
B FLORAY FAUNA

1%

= REFERENCIAS DE TURISTAS QUE

HAYAN VISITADO EL LUGAR
H IMAGENES Y/O VIDEDS DEL

LUGAR
INFO DE LUGARES ALECANOS AL

SITIO

Figura 2- 28. Informacién importante de Sitios Web

En esta pregunta evaluamos que le gustaria conocer o estar informado de los servicios
que se prestan en los viajes, de esta manera tener en cuenta los datos que se necesita
presentar para que a los consumidores les sea de mayor comodidad tener una idea de lo

que puede encontrar en un respectivo lugar.
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PREGUNTA 10

JPiensa Usted que este proyecto es de mucha utilidad para la promocion turistica

interna de Ecuador?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

UTILIDAD EN
Intervalo PROMOCION
TURISTICA
Si 95%
No 5%

Tabla 2 - 8: Utilidad en Promocion Turistica

UTILIDAD EN PROMOCION TURISTICA

i S| M NO

Figura 2- 29: Utilidad en Promocion Turistica

Un 95% de los encuestados piensa que es de mucha importancia este proyecto, pues
serviria para fomentar el turismo en nuestro pais y a nivel internacional para que mas
extranjeros conozcan de las maravillas con que cuenta Ecuador, y asi llamar la atencion

de este sector y aumentar los ingresos internos.
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PREGUNTA 11

.Cual ha sido su experiencia al buscar este tipo

de informacion?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

informacion

Intervalo Experiencia en
Informacion
Mucha informacion 17%
Informacién limitada 47%
Muy limitado y solo 26%
ciertos lugares
No encuentra informacion 4%
No busco esta tipo de 6%

Tabla 2 - 9: Experiencia en Informacion

o,
4% 6%

26%

EXPERIENCIADE INFORMACION

B HE ENCONTRADO MUCHA INFQ ACERCA

DE LOS LUGARES QUE BUSCO

REFERENCIAS

W ENCUENTRO INFO MUY LIMITADA DE LA

MAYORIA DE LOS LUGARES QUE

CONSULTO

W ENCUENTRO INFO MUY LIMITDA DE SOLO

CIERTOS LUGARES

B NOENCUENTRO INFORMACION

B NUNCAHE BUSCADO ESTE TIPQ DE
INFORMACION POR INTERNET

Figura 2- 30: Experiencia en Informacién
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En esta pregunta encontramos que un 47% de las personas no obtienen la informacion
necesaria, pues con lo que se cuenta es con una info limitada de los lugares que se

consultaron.

PREGUNTA 12
,Con que frecuencia utilizaria este servicio?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo FRECUENCIA DEL
SERVICIO
Cada vez que viaje 64%
Cuando no conozca 23%

sobre un lugar

De vez en cuando 9%
Poco 2%
Nunca 2%

Tabla 2 - 10: Frecuencia del Servicio
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FRECUENCIA DEL SERVICIO

B CADAVEZQUE VIAJE

2%

B CUANDO NO CONOZCA MUCHO
ACERCA DE UN LUGAR

W DEVEZEN CUANDO

B POCO
23%

0,
B NUNCA 64%

Figura 2- 31: Frecuencia del Servicio

Como la mayoria de las personas conoce del internet y tiene acceso al mismo,
utilizarian el sitio para hacer alguna consulta de un sitios o ciudad para realizar algiin
viaje en familia o con grupos de amigos, pero contamos con un 2% de la poblacién que
no utilizaria este sitio, pues no cuentan con el acceso al mismo o por no conocer el uso

de internet.
PREGUNTA 13
Difundiria Usted entre sus amigos este sitio web?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo DIFUSION
Si 98%
No 2%

Tabla 2 - 11: Difusion
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DIFUSION

ES mNO

Figura 2- 32: Difusion

El 98% de las personas difundiria informacion acerca del sitio web, pues esto beneficia
no solo beneficia al pais sino a las personas que a través del turismo tienen sus ingresos,
y ademads para que los Ecuatorianos conozcamos mucho mejor de las grandezas con las

que cuenta Ecuador.

PREGUNTA 14

De las bondades naturales y turisticas que tiene Ecuador, ;Qué cree Usted que se

debe difundir con mas fuerza en un sitio web de turismo? (Puede marcar algunas)

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:
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Intervalo BONDADES NATURALES Y
TURISTICAS
Turismo de naturaleza tradicional 19%
Turismo comunitario 9%
Deportes extremos 18%
Observaciones especializadas de flora 'y 13%
fauna

Congresos y convenciones 3%
Sol y Playa 20%
Islas Galapagos 18%

Tabla 2 - 12: Bondades Naturales y Turisticas

BONDADES NATURALES Y TURISTICAS

B TURISMO DE NATURALEZA
TRADICIONAL

H TURISMO COMUNITARIO

B DEPORTES EXTREMOS

B OBSERVACION ESPECIALIZADA
DEFLORAY FAUNA

B CONGRESOSY CONVENCIONES

B SOLY PLAYA (turismo masivo)

M GALAPAGOS (como principal
sector turistico)

Figura 2- 33: Bondades Naturales y Turisticas
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CAPITULO 3. PLAN DE MARKETING

3.1. Antecedentes

En la actualidad existen algunos sitios web destinados al Turismo, los cuales presentan
informacion acerca de los lugares que poseen de atractivo para llamar la atencion de las
personas, ofrecen buscadores de Hoteles, playas, entre otros, pero no el servicio de un
guia capacitado para ofrecer al turista un paseo exclusivo y personalizado. Aunque la
interfaz es muy atractiva por los colores y fotografias expuestas en el sitio, el servicio

mencionado no se encuentra a la disposicion.

Ademas estos portales permiten al usuario la incorporacion de publicidad de banners y
contenidos para la atencion del usuario, y permiten la facilidad de poder interactuar con

otras personas que visitan estos sitios.

3.2. Objetivos del Plan de Marketing

3.2.1 Mision
Nuestra mision es ser lideres en el mercado de turismo, ofreciendo servicios
innovadores de guias personalizados para grupos de turistas, y de esta manera satisfacer
las necesidades de los usuarios y poder dar a conocer nuestro pais de manera mas

profundizada y aumentar el turismo interno.

3.2.2 Vision
Ser uno de los sitios web mas visitados en nuestro medio, obteniendo mayor numero de
usuarios conectados al servicio, y de esta manera ser el medio de comunicacion entre

distintas personas y ademads que se beneficien de los servicios que presta.
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3.2.3 Nombre de la empresa
Vit

N Ecuador

Figura 3- 1: Nombre de la empresa

El nombre de la empresa debe indicar de manera resumida y general la actividad en que
se desarrollara el sitio web, por ende hemos elegido un nombre que identifique a lo que

se dedica nuestro sitio web.

3.2.4 Planteamiento de los Objetivos del Marketing

3.2.4.1 Objetivos General
* Posicionarnos en el mercado como el primer sitio web que preste el servicio

de guias especializados, y fomentar el turismo interno en el pais.

3.2.4.2 Objetivos Especificos

* Tener una acogida mayor con respecto a otros sitios web de turismo
* Incrementar las fuentes econdmicas y clientes que gusten de nuestro servicio
* Fomentar el turismo interno pero a través del uso de nuestro servicio.

* Ser reconocidos nacional como internacionalmente a través del sitio web

3.3 Analisis Estratégico

3.3.1 Analisis FODA
FODA, (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), es una herramienta de
andlisis que ayuda a realizar un diagnostico sobre el negocio, basindose de la
informacion que se posee en un momento determinado, tanto de la empresa como del

mercado.
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Este analisis ayuda a examinar la competencia de otros sitios web identificando tanto
sus fortalezas y debilidades, que son factores sobre los cuales se tiene control directo, al
mismo tiempo que las oportunidades y amenazas que hay en el mercado, sobre las

cuales tenemos poco o ningun control.

Realizar el analisis FODA nos va a servir para conocer de mejor manera el medio en
que nos vamos a desarrollar y asi poder realizar las estrategias correctas para el buen

desarrollo del sitio web.

Reconocer cada una de las variables en el medio del turismo no ha sido tarea facil, ha
sefialado un alto grado de analisis, producto de toda la investigacion realizada durante la

elaboracion de este proyecto, del cual se espera tener un gran alcance en la web.

3.3.2 FORTALEZA

e Ser los primeros en ofrecer el servicio de guias (acompafiantes)

especializados en el pais.

® Brindar un servicio de alta calidad a través de los comentarios y vivencias

obtenidas por los usuarios de las actividades realizadas.
e Permitir comunicacion entre los diferentes usuarios del sistema.

® Nuestro sitio web se va a auto financiar por la publicidad mostrada de las

diferentes entidades o personal capacitado para brindar el servicio.

3.3.3 OPORTUNIDAD

e Por ser los primeros en brindar un servicio de guias, seremos los pioneros

en el pais.

¢ Aunque en el medio existen algunos sitios web de turismo, el servicio que
se brinda no es el mismo y en este caso, mantendremos un nivel superior

por el valor agregado a brindarse al usuario.

¢ (Crecimiento y desarrollo econdmico a corto y mediano plazo.
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e (apacidad para un crecimiento expansivo (internacional), debido a la gran

acogida que tienen los sitios de turismo.

e (Contamos con un mercado amplio en gustos y preferencias de lo natural y
exotico y por tal razon los diversos servicios que ofrecemos a través de

nuestra red son muy interesantes para personas de todas las edades.

3.3.4 DEBILIDADES

¢ Como este tipo de sitio web no existe en el medio, no sabemos la acogida

que pueda tener al momento de su lanzamiento.

e Todo lo que se muestra en el sitio quedard expuesto de manera abierta

para todo usuario en general.

3.3.5 AMENAZAS

®* Que en el medio otros sitios web de turismo se dediquen a ofrecer el

mismo servicio de “Yo Visito Ecuador”.

3.4. Segmentacion del Mercado

Cualquier empresa/organizacion o persona estd en total conocimiento que no puede
llegar a cubrir a todos los usuarios en general porque son muy numerosos o por su
distincién en gustos, deseos, necesidades, etc. Es por tal razon, que en lugar de querer

abarcar todo el mercado, nos enfocaremos en un segmento en especial.

Para segmentar correctamente un mercado debemos asumir que esto consta de grupos

diferenciales con distintos comportamientos y procederes.

“Yo Visito Ecuador” debe definir grupos en particular que quiere atraer y desarrollar
distintas propuestas para satisfacer sus necesidades, ya que el segmento en el cual nos
queremos basar, son personas cuya edad comprenda de los 18 afios en adelante, pues
son personas mds independientes en el medio capaces de realizar actividades turisticas

en grupos de amigos o de manera personal.
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3.4.1 Segmentacion demografica.
Esta segmentacion divide el mercado en diferentes grupos segun variables tales como
edad, nivel socioeconémico, gustos del deporte o actividades naturales. Las variables
demograficas han constituido desde hace tiempo una de las bases mas comunes para la

segmentacion.

Puede citarse que las variables demogréaficas son mucho mas faciles de medir que la
mayoria de las demas variables. Aunque el mercado objetivo se describa en términos no
demograficos, es necesario un vinculo con ciertas caracteristicas demograficas con el fin

de saber el tamafio de dicho mercado y de como llegar de manera eficiente a €l.

3.4.2 Segmentacion Psicografica
Cuando sefialamos un grupo demografico, las personas pueden mostrar
comportamientos psicograficos muy variables, asi “Yo Visito Ecuador” puede clasificar
a sus visitantes potenciales seglin su clase social, estilo de vida, manera de adaptarse al

medio.

3.4.3 Clases sociales
Son divisiones relativamente homogéneas y permanentes en cualquier sociedad que
posea un orden jerarquico, los miembros de una misma plaza comparten valores,

intereses y comportamiento similares.

3.5 Mercado Meta

Nuestro mercado meta son personas de ambos géneros, cuya edad este comprendida de
los 18 afios en adelante, y que tengan acceso a Internet es decir, que sean de un nivel
socio econdmico medio, medio alto y alto y entre sus preferencias este el gusto por la

naturaleza y los viajes.

3.6. Posicionamiento

El posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del
consumidor y es el resultado de una estrategia especialmente disefiada para proyectar la
imagen especifica de ese producto o servicio, idea o marca con relacion a la

competencia.

Para desarrollar un plan de posicionamiento del sitio “Yo Visito Ecuador” hemos
encontrado que las actividades que tiene mayor aceptacion por los usuarios potenciales

estan en:
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e (Comentar sobre la actividad realizada
e Subir fotos de los diferentes lugares que se visitd
e Subir videos de actividades

¢ Promocionar a los diferentes Guias que prestan el servicio

3.7. Marketing Mix
Para el desarrollo del marketing mix de “Yo Visito Ecuador” tomamos en cuenta los

siguientes factores:
e En Menos de 1 afio llegar a abarcar un 25% del segmento del mercado.

¢ Incrementar el volumen de guias, proveedores mensualmente en un 5%

que quieran publicitar en nuestro sitio.
¢ Brindar cada dia un mejor servicio para los visitantes del sitio.

3.7.1 Producto
Este es uno de los términos mas basicos del marketing y se define de la siguiente

mancra:

1.- Cualquier bien o material servicio o idea que posee un valor para el

consumidor o usuario y sea susceptible de satisfacer una necesidad.

2.- Servicio es un bien intangible que se basa en el esfuerzo humano o mecanico

que las personas ofrecen para suplir un requerimiento del usuario o cliente.

Aplicando este concepto en nuestra red social se detallara las acciones a tomar con

relacion a este elemento y a los objetivos planteados.

e Nuestro sitio se destacara por la imagen fresca e interesante que
proyectaremos, a través de un disefio facil y comodo de usar para las

personas que se sientan atraidas por el turismo.

Servicios que brindara nuestro Sitio Web “Yo Visito Ecuador”:

EDCOM Capitulo 3- Pagina 6 ESPOL



Manual de Diserio “Yo Visito Ecuador”

Los servicios que brindard “Yo Visito Ecuador” estan clasificados de la siguiente

mancra:

Servicio para turistas que ofrece nuestro sitio:

Busquedas rapidas de lugares turisticos.

Contacto con el guia turistico.

Tener acceso a comentarios de personas que ya hayan utilizado nuestro
servicio y asi conocer mejor las actividades que se llevan a cabo.
Visualizar videos e imagenes de los lugares que se pueden visitar en
Ecuador.

Un Catélogo de informacion de cada una las provincias.

Caracteristica de nuestro sitio.

Perfiles de los guias que prestaran su servicio.

Anuncio de noticias acerca del turismo en el Ecuador.

Comentarios en el perfil.

Mensajes.

Comunicacion entre usuarios y guias.

Nuevas imagenes.

Calificacion de los guias segin sus servicios prestados, esto sera
realizado por las personas que han utilizado el servicio de guias para los
viajes realizados.

Mejores ciudades para visitar.

Que deportes se practican en Ecuador.

Eventos y Novedades de nuestro sitio.

Actividades a realizarse en el Pais.

Anuncios de torneos o deportes a realizarse.

Noticias del turismo interno.

EDCOM
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4. Publicidad de nuestro sitio.

Se vendera espacios dentro del sitio a las personas que estén interesadas en
prestar sus servicios de guias, servicios hoteleros, parques nacionales o

reservas, entre otros que deseen dar a conocer sus beneficios.

3.7.2 Precio

Directorio

Nuestro sitio web tendra un directorio caracteristico en servicios para turistas, por lo que
las empresas o personas independientes deseen pertenecer a nuestro equipo podran
contratarnos, donde estard disponible el nombre de su empresa y sus datos para

contactos las 24 horas, y podran convenir por el periodo de un afio.

A continuacion detallamos la tabla de precios:

Opcion Periodo Precio en dolares
1 Un afio $80
(365 dias)

Tabla 3 - 1: Tabla de Precio de Espacio Guia
Publicidad - Banners
Nuestro equipo sera el encargado del disefio de los Banners que apareceran en el Sitio
Web. La medida de los banners seria de 200 pixeles de ancho por 200 de alto en

formato JPG o GIF estatico o en GIF animado a no menos de 5 segundos de

intermitencia o retraso con un peso maximo de 60 Kb.

A continuacion detallamos la tabla de precios, donde incluye disefio y publicacion:

N Periodo Precio en dolares
Opcion

1 Un mes $30USD
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(30 dias)

Un trimestre

2 (90 dias) $80 USD

Un semestre

3 (180 dias) $160 USD
Un ano
4 (360 dias) $350 USD

Tabla 3 - 2: Precios Banners

3.7.3 Comunicacion y Promocion
La comunicacién se presenta en varias acciones, no solo se refiere a una campaia
publicitaria o la utilizacién de promociones, sino también, a lo importante que es
mejorar las actividades y funciones a través de informacion que se elabore en el sitio
web. Podemos llamar la atencién de clientes pero si no sabemos mantenerlos las

operaciones no seran eficientes para estos usuarios que prescindirdn de los servicios.
Beneficios:

e Refuerzo en el grado de confianza de “Yo Visito Ecuador”:

Ganarse la confianza de los usuarios se lo logra brindando un excelente servicio y
cumpliendo cada una de las expectativas y necesidades del cliente, de esta manera tanto
el usuario como nosotros que ofrecemos este servicio lograremos mantenernos en una
linea de seguridad y certeza de las asistencias brindadas, dando grados de confianza al

Sitio Web

o Mejor servicio:

Al ofrecer un mejor servicio, se podra conseguir, un posicionamiento alto con respecto

al de la competencia, pues nos preocupamos por brindarles y ofrecerles un mejor
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servicio para usuarios normales, turistas potenciales, etc., resolviendo cualquier

necesidad relacionado con las mismas.

3.7.4 Publicidad
Todo tipo de publicidad va en forma pagada de bienes o servicios a través de un medio

de comunicacién y dirigida a un publico especifico.

Los objetivos especificos de la publicidad que queremos mostrar son los

siguientes:

e Afiches promocionales en los distintos lugares turisticos de mayor

acogida.

e Para el lanzamiento del sitio se publicaran avisos de prensa.

e (Obsequiaremos llaveros con el logo de “Yo Visito Ecuador”.

e Realizaremos envios de correos para publicitar el lanzamiento del Sitio

Web “Yo Visito Ecuador”

También podran adquirir nuestros souvenirs a través de nuestro sitio web.
Los articulos que estaran a la venta se los detalla a continuacion:

e Camisetas ( $10,00 por unidad )
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Figura 3- 2: Camisetas

e Gorras ( $8,00 por unidad )

Figura 3- 3: Gorras

e Llaveros ( $4,00 por unidad )
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Figura 3- 4: Llaveros

3.7.5 Promocion y venta

Marketing Directo

Es la comunicacion directa con los usuarios (turistas) con el fin de obtener una respuesta

inmediata.
Para este instrumento de promocién aplicaremos las siguientes acciones:

- A través de correos masivos, daremos a conocer la publicidad de nuestros

clientes para conocimiento de las personas que son potencialmente turistas.

Marketing Indirecto

Es la comunicacion no exclusiva entre el usuario y el sitio, lo haremos actuando con
noticias o banners de publicidad donde se de a conocer nuestro Sitio Web de esta

manera atacaremos a un segmente de mercado mayor.
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CAPITULO 4. ESTUDIO TECNICO

4.1. Antecedentes Economicos

La industria del turismo es una de las mas grandes a nivel mundial generando cerca de
200 millones de empleos y representando una importante contribucion al producto
interno bruto de muchos paises. En una industria de estas dimensiones, la tecnologia de
informacion (TI) juega un papel fundamental como medio para mejorar la eficiencia de

las organizaciones y la entrega del servicio.

El impacto que han tenido las tecnologias de informacion en la industria del turismo en
los tltimos afios, ha generado cambios significativos en la forma en que se ofrecen los
servicios, la interaccion con los clientes y la manera en que operan las empresas que

conforman esta industria.

Internet ha transformado la forma de hacer negocios en la sociedad actual. Comercio
electronicos, comercio on-line son términos empleados frecuentemente para denominar
las transacciones comerciales realizadas por Internet. La facilidad de comprar
comodamente sin exigencias horarias, ni geograficas, y en muchos casos a menor
precio, ha contribuido a impulsar el comercio electronico en estos ultimos afios de
forma imparable. Ademas de las implicaciones econdmicas del comercio electronico,
¢éste puede contribuir a cambios sociales y culturales, que quizas sean mas evidentes en
el futuro, a medida que este tipo de Transacciones comerciales se generalicen y se

reduzcan las barreras existentes hoy en dia.

La administracion y planeacion estratégica de las empresas relacionadas con el turismo
y sus diferentes ramas como son la hoteleria, aerolineas y empresas de viajes, utilizan

mucho los cruces de informacioén a través de un computador en mas de un 90 % .

4.2. Ingenieria de Produccion del Producto

Requerimiento Técnico

El software debera ser construido utilizando un marco de trabajo bajo el lenguaje de
programacion de PHP y base de datos MYSQL, el proyecto “YO VISITO ECUADOR”

serd programado en tres capas:
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1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

5
o
=
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

O
Figura 4- 1: Capas

Capa de Presentacion.- Presenta la informacion entendible para el usuario.

Capa de Reglas de Negocio.- Su funcion principal es aplicar todas las condiciones o
reglas de negocios para cada método expuesto a través de las fachadas. Por ejemplo,
validaciones, condiciones que se deben de cumplir para borrar o guardar el la entidad,

calculos internos, etc.
Capa de Datos.- Donde residen los datos.

“Yo Visito Ecuador” estara divido en dos partes: la parte que ven todos los usuarios y la

parte administrativa, a su vez se dividira en 5 médulos.

Moédulo Noticias.- Publicar contenidos de noticias o informacion

Modulo de Registro.- Se realizaran registros de guias y turistas.

Moédulo de Catalogo.- Se cargaran las fotos con su respectiva informacion.

Moédulo Publicidad.- Variedad de idiomas para los diferentes usuarios de varios paises.
Moddulo Administracion.- Donde se tendrd acceso a toda la informacion del sitio web.
Mantenimiento

Se realizara la contratacion de un Administrador de Base de Datos DBA que se

encargara del mantenimiento y soporte de la base de datos.

Entre las tareas que se realizardn en el servidor en horas consideradas de baja latencia

como son:
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1. Respaldo de la base de datos

2. Respaldo de los archivos de codigo fuente
3. Actualizaciones de nuevos codigos
Opcional

Adicionalmente se debera contar con un sistema de clusterizacion de servidores acorde

al requerimiento de hardware sustentado en la fase
Seguridades

Se definira 2 interfaces para los usuarios con sus respectivos roles que seran definidos

basandose en el marco de trabajo del sistema:

1. Interfaz para usuarios invitados

2. Interfaz para usuarios administradores

Flash

| | | | [ ]

INICIO PUBLICIDAD
SESION
FUBLICIDAD
REGISTRARS
PUBLICIDAD
CATALOGO
PUBLICIDAT
CALIFICA LOS AR
GUIAS

Figura 4- 2: Estructura de la pagina

4.3. Diseino de la estructura del diseio

Cada elemento de la pagina estara ubicado en un espacio especifico.
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Colores atractivos y vistosos, variedad de imagenes, serd un disefio amigable.

Elementos permanentes de los Sistemas de Navegacion
Los elementos permanentes en el sistema de navegacion son:
Barra de Menu:

Permanece en todas las pantallas de interfaces, permite el enlace a cada una de las areas

del sitio.
Busqueda Avanzada:

Esta presente buscador que permite tener acceso con mayor facilidad y rapidez a los

diferentes enlaces del sitio web.

Pie de Pagina:

Indica en la parte inferior el nombre de nuestro sitio, aflo de creacion y link de contacto.
Inicio de Sesion:

Ingreso de Usuario y password.

Elementos variables dentro del esquema de cada pagina:

Estructura de pantalla de Inicio

Seccion Central: Al principio se cargaran las novedades del mes, pero luego estad sera

sustituida por los links de registrate, catdlogo, quienes somos, etc.
Definicion del Disefio Visual de la web:

Luego de determinar la estructura del disefio, se procede al disefio visual de las pantallas

del sitio web.

Logotipo Tipografico: Basado principalmente en texto, posee un simbolo asociado,
que representa a lo que se dedica nuestra red social, pero el énfasis principal estd en el

texto.
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e
N Cenadox

Figura 4- 3: Logotipo Tipografico

Tipografia
Nombre: Script MT Bold
Familia: Script MT Bold
Subfamilia: Regular
e
N Ecuadeor
R24 R 243 R 35
6162 6198 6 31
B 191 B 22 B 32
C 76,17% C508% C 508%
M 1758 % M 20,31% M 156 %
Y 1875% Y 100% Y 86.33%
K0% K0% KO0%

Figura 4- 4: Tipografia

Nombre: El nombre es la parte mas importante del logotipo, porque es la que identifica

de manera tnica a la empresa. Nuestro nombre “Yo Visito Ecuador”, representa a lo que

se dedica nuestra red social.
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Composicion horizontal: Nuestro logotipo tiene mayor dimension horizontal, esto
mejora la lectura del mismo, porque nuestro campo visual es mas ancho que alto y nos

es algo mas facil entender los logotipos horizontales.

4.4. Boceto del disefio Principal

Pagina de Inicio:

Gra sfarts oo o fearter e Dot e o Qe de o vk
Rouior i U goma o ncebla cracio da 3US. Qoo

Figura 4- 5: Pagina de Inicio
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Pagina de Catalogo:

£1)d vna Regién

Figura 4- 6: Pagina de Catalogo
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“Yo Visito Ecuador”

Pagina de Articulos de venta de “Yo Visito Ecuador”:

= —
=Ecuador
Logen

¥

X Home [ ¥ Somos” ¥ Catélogo

Articulos en venta

COMGD PR LA FIRSTA

a =) e

Caminets de mgadsn
-

'ﬂ‘ Far @l pemcia da #8509
b

3

For & pomcic de 340040

o
s

o
GORRAS . UMISEX  COLOREE
LMD ¥ MESED

For ol peacia da 2404

2

LLEWESOR DO SOEMAL Of
LMIMEITIE

For & peacic da 3400

Figura 4- 7: Articulos de Venta

Apdioro con vk

LT

Dar vz Ot clres b al
Fad Fd v
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Pagina de Registro:

Chivaz @rava

i L o4 e CIF TR
Urewfr g my
Chee .y

Apudros o s

Dty Adizionsien

o Tdtams Moem -z mda R - e Meew dalacmm wiTaar
L gk s Hadn Hada >

2 Frarcht e Maga = *

3 s [ Faso Hada >

T g N L el s T e
[ et s O s o asrtar ciracia dia
Fr gl b o e

¥ Scaptzthrmincs dewed

T S - ————
£ I0CA R v, Torm s brm Do mn B

Figura 4- 8: Pagina de Registro
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Pagina de Calificacion de Guia:

X
M| Califica tu Guia

Branvenida{s] Fabdciy Och

Buscar

e S
*’ S e
‘ﬁ:

Tniomaciis dal Senicls Sasficada gar

Eotidad qua mannE:

©bservacion

Guardar

a6 IZAII0 ey e i s w e T b W
T o

Figura 4- 9: Pagina de Calificacion de Guia

EDCOM Capitulo 4- Pagina 10 ESPOL



Manual de Diserio “Yo Visito Ecuador”

Pagina de Busqueda de Guia:

{E siBlsqueda:, - ‘g’u‘inéows Internet fx--plro_rer b \ E‘ﬂ_lﬂ

|g, http:/fwww. help.com.ec/Topico/buscar.php -

Busqueda del guia

Stefania Chavez ; Stefania Chavez

Seleccionar Seledelonar

Stefania Chavez Stefania Chavez

Selecclonar Selecclonar

Todo(s) ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Done € Internet | Protected Mode: On #100%

Figura 4- 10: Pagina de Blisqueda
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Pagina de Espacio Guia:

fr wi mrqus mar gravda sico da b cudsd

v ar alue aumes srfguenacts ol meges

e st

fewy um Bwsknn aaew adhidodar zima mcEdec
gty bggiees gie ) ipm ey mbes s pey

LETELAE

i

o (Lo

e TR e

Gian w'e o nsrtar cirecia.
Fawda baa

Figura 4- 11: Pagina de Espacio Guia
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4.5. Boceto del diseno Administrativo

Pagina de logoneo:

Administrador de YO VISITO ECUADOR

ETET T H njchavez

Iniciar Sesidn

Figura 4- 12: Administrador de “Yo Visito Ecuador”

Pagina de Bienvenida:

-
" Administrador de
O VISITO ECUAD

Bienvenido(a) Natalia Chivez

.:iReportes Estadisticos

Figura 4- 13: Pagina de Bienvenida
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Pagina de Registro de Usuario:

USUARIO

@)k 1

Nombre: | |

Nombre de Usuario:

Password:

Apellido:

Direccidn:

Especializacion: | |

Genero: Masculing «
Tipo de Usuario :  Administrativo «

Estado: activo -

Figura 4- 14: Mantenimiento de Usuario

Pagina de Mantenimiento de Pais:

Codigo: A—'
Nombre Espanol:

Nombre Ingles:

Estado: Activo hd

Figura 4- 15: Mantenimiento Pais
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Pagina de Mantenimiento de Region:

REGION
-

@)k
o 3

Mombre Ingles:

Estado: Activo -

Figura 4- 16: Mantenimiento Region

Pagina de Mantenimiento de Provincia:

PROVINCIA
e —

@)k
i
Codigo: A-—'
Region: Costa -
Mombre Espanol:

Hombre Ingles:

Estado: Activo =

Figura 4- 17: Mantenimiento de Provincia
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Pagina de Mantenimiento de Ciudad:

Ciudad
[

@k 1
'y
Codigo: A"
Prowvincia: GI..IEI‘}I'EIS -
Nombre Espanol:

Nombre Ingles:

Estado: Activo =

Figura 4- 18: Mantenimiento de Ciudad

Pagina de Mantenimiento de Noticia:

NOTICIA
]

@)k
Nimero: Aj

Facha:0000-01-31

Titulo:

Informacion corta:

Informacion Larga:

Estado: Activo -

Figura 4- 19: Mantenimiento de Noticia
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Pagina de Consultas:

Consultar |

Campo

Parametro: Usuarioc « Consutar

Resultado de la Basqueda
Codigo Usuario Clave Nombre Apellido Estado Tipo Editar
1 njchavezr shbitss Natalia Jazmin Chavez Bravo  Activo Administrador Y 4

Figura 4- 20: Consultas

Contenido destacado del sitio:
“Yo Visito Ecuador”
- Registros de usuarios.

- Los usuarios registrados guias podran subir fotos e informacion de los lugares que
conocen para que los usuarios que visitan pueden conocer acerca de las actividades que
ellos realizan.

- Luego de usar los servicios de los guias los usuarios (turistas) podran calificar el
servicio que le ofrecio el guia..

- Podran conocer el guia de la semana.

- Servicio de mascotas extraviadas.

- Area de venta de suvenir de “Yo Visito Ecuador”.
- Busqueda de los lugares mas visitados.

- Novedades del mes.
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4.6. Tamaiio del proyecto

Se ha analizado una proyeccion para el mantenimiento y operacion que soporte al

menos 500.000 usuarios registrados y 200 usuarios que estén conectados en el mismo

instante. Donde su poblacion universo equivale a los habitantes de los paises de habla

hispana, sin embargo su primera fase de produccion serd proyectado para los habitantes

del pais Ecuador que es un equivalente tentativo del 30% de la poblacion total de este

pais, es decir 4.113.070,2 habitantes considerados usuarios potenciales.

Estos usuarios potenciales podran ser atendidos por el personal administrativo

mencionado en el capitulo 5, haciendo una relacion de 1 empleado para atencion al

cliente por cada 10.000 usuarios, con un posible crecimiento exponencial de un

promedio de 200 a 1000 usuarios diarios.

4.7.

Modelo Entidad Relacion

Figura 4- 21: Modelo Entidad Relacion

. Persona
=L PK | cod_persona :: o EED
PK | usu_login 7 i
HO------0H ) s o PK,FK1 | cod_persona -
usu_clave per_apellido PK | pai_codigo PK | reg_codigo Noticia
usu_estado Pe'—:?mb',e 5O ---Ok emp_tipo PK,FK1 | cod_persona
per_direccion pai_descripcion reg_nombre PK not_nimero
,':::-::I:er::n:ac'm'en(o pai_nacionalidad reg_estado
echa_nacimi ai_estado
per_email paL 6_ — no!_l'echa
04 Provincia not_titulo
Idenkiicacion per_estado not_descripeion_corta
per_fecha_registro Tipo_Guia Catdlogo PK |pro_cédigo - Ipeidn.
PKFK2 | cod_persona POt s pai_codigo ——— - not_descripcion_larga
PK ide_codigo FK2 | usuLlogin PK | tip_guia_codigo PK | cat_cédigo pro_descrip not_estado
N N Py M " . pro_estado
FK1 tip_codigo H tip_guia_ cat_fecha_consulta L
% ¥ tip_guia_estado cat_estado FK1 | reg_cédigo
g Guia - e Estadistca
0O
PK,FK1 | cod_persona 9 § ) ¢ PK |est numero
9 Ciudad
T qui_foto Detalle_Catélogo PK e cbdlzo FK1 | rub_codigo
ipo_ldentificacion sertifi + iu_codig i 4
- gui_certificado_conesup . FK2 | det_nimero_catélogo
o " g
2K o codino gui_ttulo_profesional PK |det_nimero_catalogo —
gui_licencia i FK1 | pro_cédigo X
b T FK1 | cat_codigo ciu_descripcion H
i incid gui_titulo_nivel_idioma . - !
(!p_descnpcmn K i ia codioo FK2 |act_codigo ciu_estado 1
tip_estado Ip_guia_codig FK3 | con_nimero - |
§ FK4 | lug_codigo N0 S ES o Lugar :
FKS | fot_codigo [ PK | lug_codigo
Idioma Tipo_ldioma 9 FK3 | cod_persona 0 9
= ) o) A
PK |idi_codigo PK |tip_idi_cédigo Cliente E"/ 3 ¥ FK1 clu_cod|g9 ) Rubro
PK,FK1 | cod_persona Contrato lug_descripcidn PK | rub_codigo
idi_espanol [1O-~0O< tip_idi_d
?g!_;?gbﬁ tip_idi_estado cli_foto :g’FM m rub_descripcion
1di_trances FK1 |idi_codigo rub_estado
., . n Foto -
idi_aleméan
L FK2 |cod_persona con_precio -
con_fecha_inicio PK'| fot_codigo
SR con fecha_fin fot_descripcion
ificacio con_estado -
Calificacion - ol fot_estado
PK,FK1FK2 | cod_persona —
PK cal_nimero Actividad
PK | act cédigo
cal_calificacion
cal_observacion i 0id
- act_descripcion
cal_fecha' act_estado
cal_actividad

EDCOM

Capitulo 4- Pagina 18 ESPOL




Manual de Diserio “Yo Visito Ecuador”

4.8. Consultas

En base a nuestro modelo entidad relacion se haran reportes sobres las ciudades,

lugares, actividades y guias mas visitados para llevar un reporte estadisticos de estos
datos.
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CAPITULO 5. EQUIPO DE TRABAJO

5.1. Trabajadores por area

Director de Proyecto
El director de proyecto estara encargado de:

- Dirigir el proyecto en todos los aspectos técnicos del mismo: disefo, seleccion

de la tecnologia.
- Programacion
- Delegacion de funciones.

- Seguimiento del Proyecto.

Funciones del director:
- Preparar propuestas / planes de proyecto, negociaciones y contratos

- Construir una infraestructura de estandares, métodos, técnicas y herramientas

para poder producir resultados de calidad con alta productividad
- Crear un conjunto de planes detallados y la linea de base del proyecto
- Seleccionar, liderar, apoyar y desarrollar el equipo del proyecto
- Ver el avance del proyecto y tomar acciones correctivas tempranas
- Asegurar los entregables conforme a los estandares de calidad contratados
- Administrar los cambios y asistir en la renegociacion de contratos
- Mantener una buena relacion de negocios con el cliente interno / externo
- Desarrollar la comunicacidn interna y externa
Programador

Elaborar, desarrollar, ensayar y mantener en buen estado los soportes logicos y/o los

programas informaticos, para cubrir las necesidades de los usuarios.
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Funciones del Programador:

- Determinar en colaboracion con los Analistas informaticos los objetivos
perseguidos con los distintos programas, la naturaleza y fuentes de datos que

habra que introducir y ordenar, y establecer los controles necesarios.

- Elaborar graficos y diagramas para describir y determinar en qué secuencias

habréa que proceder al registro y tratamiento de los datos.

- Desarrollar y proporcionar documentacion detallada sobre los programas

informaticos, utilizando para ello diversos lenguajes de programacion.

- Ensayar los programas elaborados para eliminar o corregir deficiencias o

€Irores.

- Mantener actualizados los programas

Diseiiador Grafico

El rol de disefiador es la de comunicador, es decir es el profesional responsable del
disefio e implementacion del sitio, se encargara de la parte visual y grafica haciendo

mas atractivo e intuitivo.
Funciones del Diseinador web:

- Funcién comunicativa: mediante la composicion el Disefio Grafico ordena la

informacion para hacerla mas clara y legible a la vista del receptor.

- Funcion publicitaria: intenta persuadir al receptor con una puesta en escena

visualmente atractiva.

- Funcion formativa: tiene mucho que ver con la funcidon comunicativa en la

ordenacion del mensaje, pero aplicado a fines educativos y docentes.

- Funcion estética: forma y funcionalidad son dos elementos propios del Disefio
Grafico cuyo producto tiene que servir para mejorar algun aspecto de nuestra

vida y también para hacernos mas agradable su uso.
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- Estard encargado de crear el logotipo.

- Tratamiento y edicion de iméagenes.
- Disefio de animaciones y banners interactivos.
- Disefio y desarrollo grafico de interfaces.

- Crear una grafica en la que el producto a desarrollar, es decir el sitio web

debe ser actual para atraer a nuevos usuarios y por lo tanto nuevos clientes.

Administrador de Base de Datos

El administrador de base de datos (DBA) es la persona responsable de los aspectos

ambientales de una base de datos. En general esto incluye:
- Backup - Crear y probar Respaldos
- Integridad - Verificar o ayudar a la verificacion en la integridad de datos
- Seguridad - Definir y/o implementar controles de acceso a los datos
- Disponibilidad - Asegurarse del mayor tiempo de encendido
- Desempeio - Asegurarse del maximo desempefio incluso con las limitaciones

- Desarrollo y soporte a pruebas - Ayudar a los programadores e ingenieros a

utilizar eficientemente la base de datos.

El disefio logico y fisico de las bases de datos a pesar de no ser obligaciones de un
administrador de bases de datos, es a veces parte del trabajo. Esas funciones por lo
general estan asignadas a los analistas de bases de datos 6 a los disenadores de bases de

datos.

Funciones del Administrador de Base de Datos:

El DBA es responsable primordialmente de:

- Administrar la estructura de la Base de Datos

- Administrar la actividad de los datos
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- Administrar el Sistema Manejador de Base de Datos
- Establecer el Diccionario de Datos
- Asegurar la confiabilidad de la Base de Datos

- Confirmar la seguridad de la Base de Datos

5.2. Organigrama

( Yo Visito Ecuador )

DBA

Disenador Grafico

Figura 5- 1: Organigrama

Perfil del Director del Proyecto:
- Interpretar las tendencias y patrones que subyacen en el marco-entorno.
- Conecta a la organizacion al contexto globalizado
- Impulsa el aprendizaje organizacional
- Capacidad de liderazgo
Perfil del programador:
Desarrollo de aplicaciones web
- Ser analitico al momento de resolver problemas
- Gran habilidad e interés en el aprendizaje de desarrollo de nuevos productos.
- Experiencia en lenguajes de programacion

- Facilidad de aprendizaje en otros entornos de programacion
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Perfil del programador:
- Liderazgo en Andlisis y Diseflo de Sistemas.

- Automatizacién, evaluacidon, seguimiento y control de métodos, procesos y

procedimientos.
- Experiencia en analisis, Disefio e implementacion de sistemas de informacion.
- Metodologia de capacitacion, induccion y apoyo.
- Excelentes relaciones interpersonales
Perfil del Disefiador web:
Desarrollo de disefio web

- Participar en procesos de investigacion, conceptualizacion, desarrollo,
proyeccion, produccion y evaluacion de proyectos creativos propios a los

campos de su especialidad.

- Aplicar teorias del Disefio Grafico para dar soluciones Optimas a problemas de

comunicacion visual.

- Poner en practica su creatividad, conocimientos y destrezas, al servicio de

actividades culturales y comerciales.

- Manejar materiales, equipos y procesos técnicos utilizados para la creacion

artistica, en disefo grafico y los medios de comunicacion de masas.

- Definir y alcanzar metas mediante la integracion de aspectos conceptuales,

plésticos y técnicos.

- Desempenarse como alfabetizadores visuales dentro de equipos de trabajo
multidisciplinario, para contribuir al desarrollo de la cultura visual de la

sociedad.
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CAPITULO 6. ANALISIS DE INGRESOS Y EGRESOS

En este capitulo se detallan los estados financieros proyectados para el periodo de 1 afo,
el mismo que refleja los movimientos y las proyecciones econdémicas del presente

proyecto.

6.1 Presupuesto de Ingresos y Egresos
Para iniciar las actividades comerciales, se cuenta con el capital destinado a la

inversion de la siguiente manera:

Egresos por Productos

Costo Costo por Cantidad por| Costo

Detalle Productos | Unitario Docena Docenas Mensual | Costo Anual
Camisetas $ 4,00 $ 40,00 1 $ 40,00 $ 480,00
Gorras $ 3,00 $ 32,00 1 $ 32,00 $ 384,00
Sticker para
Camisetas, Gorras
y Reloj $ 1,00 $ 9,00 2 $ 18,00 $ 216,00
Llaveros $ 1,00 $ 9,00 2 $ 18,00 $216,00

Total de Gastos Anuales $ 1.296,00

Tabla 6 - 1: Gastos por Productos
INGRESOS

Ingresos por Registro de Guias

Espacio para Guia $ 80,00

Tabla 6 - 2: Costo de Espacio

Estudiantes que se gradiian Anualmente en la carrera de Turismo
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (Promedio

Espol 36 23 15 9 25 72| 109| 164 248 51%
% -36% | -35% | -40% | 178% | 188%
Guias 12 8 5 3 8 24 36 54 82

* Ver Anexo2

Tabla 6 - 3: Estudiantes que se gradiian Anualmente en la Espol
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Total Estudiantes

Sierra 751 Promedio
Sierra 8 8 8 8 60| 120| 240| 261 | 283 9%

% 1% 1% | 1%| 1%]| 8%| 16%|32%

Guias 2 2 2 2 20 401 79| 86| 93

Tabla 6 - 4: Estudiantes que se gradian Anualmente en la Sierra

*Ver Anexo3d

Cantidad | Total Anual
Anual 175 $ 14.000,00
Total $14.000,00

Tabla 6 - 5: Ingreso Anual Basados en un 100%

Esto equivale a un ingreso mensual de $1166.66

Probabilidad
50% | 88| $ 7.040,00

Tabla 6 - 6: Ingreso Anual basados en un 50%

Esto equivale a un ingreso mensual de $586.66

Ingreso de Ventas por Banners

Costo

Mensual | Trimestral | Semestral Anual
Banners $ 30,00 [ $ 80,00 [ $ 160,00 | $350,00

Tabla 6 - 7: Costo de Banners

Tipo de Banner
No. Banner | Mensual | Trimestral | Semestral | Anual | Cantidad | Total | Total Ingreso
1 12 5 60| $ 1.800,00
1 4 5 20| § 1.600,00
1 2 5 10 $ 1.600,00
2 2 5 10 §  3.500,00
Total $ 8.500,00

Tabla 6 - 8: Total de Banners al Afio

Costo mensual $ 708,33

Tabla 6 - 9: Ingreso Mensual
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Ingreso por Souvenirs

Ingresos Mensuales
Venta
Costo Unitario Mensual Costo Anual
Camisetas $ 10,00 $120,00 $ 1.440,00
Gorras $ 800 $ 96,00 $ 1.152,00
Llaveros $ 400 $ 96,00 $ 1.152,00
Total de Gastos Anuales $ 3.744,00

Tabla 6 - 10: Ingresos por Souvenirs

Costo del Proyecto

Costo del Proyecto
Servicios Generales | Mensual Tiempo en meses Total
Servicios de Internet | $ 60,00 $ 180,00
Servicios Basicos $ 50,00 318 150,00
Hosting y Dominio $ 2,71 $ 8,12
Total $§ 50,00 $ 338,12
Sueldos y Salarios
Analistas (2) $§ 436,00 $ 1.308,00
DBA (1) $§ 218,00 $ 654,00
Disefiador(1) $§ 218,00 1| $ 218,00
$ 2.180,00
Total $ 2.518,12

Tabla 6 - 11: Costo del Proyecto
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Costos Fijos Anuales

Resumen de Costos Fijos Afio 2010
Servicios Generales Mensual Tiempo en meses Total
Internet $ 60,00 12 $ 720,00
Hosting y Dominio $ 2,71 12| % 32,48
Servicios Basicos $ 50,00 12| $ 600,00
Total $ 142,50 $  1.352,50
Sueldos y Salarios
Programador $ 218,00 12 2.616,00
Total 2.616,00
Marketing y Publicidad
Mensajes masivos $ 20,00 $ 40,00
Periodico § 150,00 $ 300,00
Afiches(5) $ 10,50 $ 10,50
Llaveros (100) $ 1,00 $ 100,00
$ 450,50
Total | | $  4.419,00

Tabla 6 - 12: Costos Fijos Anuales (Posterior a la Finalizacion del Proyecto)
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6.2 Resultado de situacion financiera
Dado el resultado del estudio financiero de ingresos, gastos, administracion y ventas,
se concluye que el proyecto de “Yo Visito Ecuador” es rentable, pues sus utilidades
son altas en base a la inversion que se debe realizar al inicio del mismo. Y seguirad
creciendo con el paso de los afos, pues tomard mas fuerza en el mercado por la

informacion de interés mostrada a sus usuarios.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

1. A través del estudio e investigaciones realizadas hemos llegado a una conclusién
de que no existe un sitio web enfocado a dar servicios personalizados de guias
en el pais, solo se conoce de sitios informativos de lugares o sectores orientados
al turismo pero sin cubrir la necesidad de dar a conocer a otras personas los
sitios que no se conocen o no se tienen de referencia significativa para los
visitantes externos. Por lo que tenemos un nicho de mercado que podemos

explotar.

2. Basandonos en las encuestas realizadas a 400 personas se obtuvo informacion
acerca de las necesidades y sugerencias de temas de interés acerca de las
personas que viajan y que se podrian convertir en futuros usuarios de nuestro
servicio. Los resultados obtenidos fue de gente interesada en conocer mas sobre
el turismo interno y de coémo beneficiarse del mismo. Ademas todas las personas
encuestadas en su mayoria utilizan el internet como una fuente de consulta y

esto apoya mas al sitio web para que sea una fuente de informacion.

3. Nuestro proyecto en los estados financieros, durante el periodo de 3 meses no
obtendra un resultado favorable, pero seguido de este tiempo el sitios generara
beneficios, pues el servicio que se prestard estd basado en un sector que no
dejard de crecer que es el turismo, una vez posicionado en el mercado las
expectativas como empresa seran grandes, pues con el tiempo creceremos en el
mercado y ademas con el registro de personas que desean brindar su experiencia
y conocimiento referente al turismo y utilizar el espacio para su funcion

especifica de guia.
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7.2. Recomendaciones

1.

Es muy importante que el sitios web “Yo Visito Ecuador” este consolidado en el
mercado como uno de los mejores en brindar el servicio turisticos de guias
especializados, ademas de dar el soporte necesario para incrementar
internamente el turismo y asi existan mas demandas que ayudaran a nuestro

crecimiento y llegar a ser reconocidos nacional e internacionalmente.

Brindar informacion actualizada a los usuarios que les sea de utilidad para poder
satisfacer sus necesidades o dudas de lugares turisticos o de quienes prestan la

atencion de guias para sitios exclusivos o actividades deportivas.

Realizar una campaia para la cual ganemos mas usuarios interesados en conocer
del sitio y que deseen utilizar el servicio, para de esta manera posicionarnos
fuertemente en el mercado, y ademas dar a conocernos internacionalmente y
tener nuevas oportunidades que ayuden a crecer a la empresa que se encarga de

dar su soporte.
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Anexo 1: Encuesta

Encuesta autorizada por:

ESPOL-EDCOM:

Realizada por:
D.G. Maria Patricia Ochoa

D.G. Natalia Chavez Bravo
Seccion 1: Informacion general:

Marcar con una X su respuesta a las siguientes preguntas:
1.- En el contexto turistico, ;Cudles son las paginas que usted mas ha visitado?

Hoteles

Agencias de viajes
Instituciones publicas
Centros turisticos

Ooo0o0on0

2.- (Cree usted que el internet favorece al turismo?

O si

] No
JPor qué?

3.- (Cree usted que por medio del Internet podemos fomentar el turismo en el Ecuador?

O si
] No
JPor qué?

4.- ;Qué piensa usted acerca del turismo en el Ecuador?

Estd bien encaminado por parte del Ministerio de Turismo(MINTUR)

Falta mas difusion internacional y local acerca de los lugares turisticos en el Ecuador

El Ecuador no posee la infraestructura necesaria para poder ser explotado turisticamente
Le es indiferente

Otro:

OOoo0oono

5.- (Conoce usted de algin lugar o Sitio web o Portal en donde pueda encontrar
informacion Sobre los diferentes lugares turisticos que ofrece el Ecuador?

[ Si (especifique el
nombre):

O No

EDCOM Anexo - Pagina 1 ESPOL
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6.- ;Considera usted que en el pais se puede incrementar el turismo con la ayuda de guias
personalizados, que le ayudarian y acompafarian en sus viajes a los distintos lugares
turisticos?

(|
|

Por qué?

Seccion

Si
No

2:  Conveniencia para el desarrollar del Sitio Web

“ww.yovisitoecuador.com”.

Marcar con una X su respuesta a las siguientes preguntas:

7.- {Qué medio de informacion utiliza usted para conocer acerca de los lugares que le gustaria visitar o
vacacionar?

OoOoooo

Internet

Revistas

Agencia de Viajes
Television
Otros(especifique):

8.- Si conociera de un Sitio Web o Portal que contenga informacion actualizada acerca de los
diferentes sitios turisticos en el Ecuador, infraestructura del lugar, facilidades, tradiciones,
gastronomia, etc. usted:

O

OoOoono

Ingresaria al sitio web cada vez que vaya a realizar un viaje a un lugar nunca antes
visitado por usted o para conocer las novedades de otro que ya visito.

Usaria usted el sitio web como una referencia secundaria.

No confiaria en la informacioén que se muestra en el sitio web.

Le es indiferente tener informacion acerca de los lugares donde viaja.

Nunca ingresaria

9.- (Qué informacion gustaria usted de encontrar en Sitio Web o Portal y que usted considera
importante al momento de visitar cualquier lugar turistico, en el pais?: (puede marcar mas de
una opcion a la vez)

O0Oo00O0b0OOoo0OobOooOoono

Actividades que ofrece el lugar

Precios

Facilidades (Internet, telefonia, hospitales, supermercados, bares, etc.)
Informacion de como llegar a dicho lugar

Gastronomia (platos tipicos, platos a la carta, comida en general, etc.)
Cultura y tradiciones de la region.

Seguridad

Infraestructura

Fechas de temporada altas

Clima y Temperatura

Vestimenta de los colonos del lugar

Flora y Fauna

Referencias de turistas que hayan visitado el lugar

Iméagenes y/o videos del lugar

Informacion de lugares aledafios al sitio

EDCOM
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Breve historia del lugar (origenes, fundacion, etc.)
Paquetes turisticos que ofrece el lugar( si los hubiera)
Numero de habitantes en dicho lugar
Otras(especifique):

Oo0oo0ono

Seccion 4: Calidad de servicio del sitio web .

10.- ;Piensa usted que este proyecto es de mucha utilidad para la promocion turistica interna
de Ecuador?

O si

] No
Por qué?

Si su respuesta anterior es afirmativa prosiga a la siguiente pregunta. Si fue negativa, la encuesta
ha terminado.

11.- ;Cual ha sido su experiencia al buscar este tipo de informacion en Internet?

He encontrado mucha informacion acerca de los lugares que busco referencias.
Encuentro informacion muy limitada de la mayoria de los lugares que consulto
Encuentro informacién muy limitada de solo ciertos lugares

No encuentro informacion

Nunca he buscado este tipo de informacion por Internet.

OooOoono

12.- ;Con que frecuencia usted utilizaria el servicio?

Cada vez que viaje

Cuando no conozca mucho acerca de un lugar
De vez en cuando

Poco

Nunca

OoOoooo

13.- ;Difundiria usted entre sus amigos este sitio web?

L si

0 No
Por qué?

14.- De las bondades naturales y turisticas que tiene el Ecuador, ;qué cree usted se debe de
difundir con mas fuerza en un sitio web de turismo? (Puede marcar algunas)

Turismo de naturaleza tradicional

Turismo comunitario

Deportes extremos

Observacion especializada de flora y fauna
Congresos y convenciones

Sol y Playa (turismo masivo)

Galapagos como principal sector turistico

Oooobooobono
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15.- Siéntase libre de proporcionarnos la siguiente informacion, para contactarle en lo
posterior.

Nombres:

Direccion:

Ciudad de Procedencia: Correo:
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Anexo 2: Numero de graduados anualmente en la Espol

CENTRO DE SERVICIOS INFORMATICOS {C.5.1)
NUMERO DE ESTUDIANTES GRADUADOS POR AND ¥ CARRERA

Afo
2002 2003 004 2000 206 2O0T

ACUICULTURA 1 5 2 F] 2
AHALISIS DE SO0FOATE DE MICROCOMPUTADORES 26 15 1 8 o] 25
AUDITORLA ¥ CONTROL DE SESTION 18 23 El 7
CENTRO ESTUD.ARQUEDL Y ANTROPOLOGIOS 1 B 7 1 1
DISEFID ¥ PRODUCCHIN AUDIOVISUAL ] El 13 27 20 12
ECONOMIA 4635 208 450 197 12 124
INFORMATICA EL az g4 54 17z TE
IP5. ELECTRIGNHCA ¥ TELECOMUMICACIONES 1 15 23 43 T 45
IM5. EM ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL E] 1= 33 E El] EE]
M5 MECANICA 37 21 a7 &3 3z 3
INGENERIA AEROPECUARIA 3 1 2 11 ] 17
INGEMIERIA AGROPECUARLA (SISTEMA MODULAR 1 3 2 3

INGEMIERIA COMERCIAL ¥ EMPRESARIAL g = n” 113 122
INSENIERIA DE ALIMENTOS 5 1 ]
ISERIERIA EN ACURCULTURA 3 11 7 11 3 2
IrpSEMIER]A EN ACLICULTURA 1 ] 17
INGENIERIA EN ALIMENTOS 1 2 7 11 13
IresEMIERIA EN AUDITOR(A ¥ CONTROL DE GESTION L]
IRSEMIERIA 24 CIENCIAS DE LA TIERRA 3 15 EES 25 3 H
INGENIER(A EN COMPUTACION 20 14 15 54 2 43
IMSEMIERIA EN ELECTRICIDAD ¥ COMPUTADION EE E TE 43 ] 74
INGEMIERIA EN ESTADISTICA INFORMATICA EL] 31 LE &8 «“ 17
INGENER] A BN GESTICN EMPRESARIAL INTERMACIONAL 2
IMSEMIER] A MARTING ¥ CIENCIAS DEL MAR z 2 1 5 3
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION TECHOLGSICA 1
LYCENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMADON 56 3 &7 ] E] 3
LWCENCIATURA EN TURISMC 36 3 13 E] 2] 72
OCEAMNOGRAFIA ¥ CIENCIAS AMBIENTALES 2 1 2 1 2
FROGRAMA TECHOLOGIA BN ELECTRICIDAD 13 13 11 18 ES] a0
FROGRAMA TECHOLOGIA B4 PESOQUERIA E] 15 g 7 ] g
FROGRAMACIGN DE SISTEMAS 23 Ex ] 12 2z EE
FROTCOMP 84 44 EL] az 2 3
SECRETARLADD BELINGUE EM SISTEMA DE INFORMACION 1 1 3 1 = &3
SECRETARIADD EJECUTIVD EN SISTEMA DE INFORMACION 23 a3 EES g 3 2
SIST. MODULAR TECHOLOGMA INDUSTRIAL 2 1 1 1
TECNOLOS[A EN AGRICULTURA 1 2 4 4 3 4
TECNOLOGIA EN ALMENTOS 2E 12 28 18 2 3
TECHOLOS(A EN DISEFID GRAFICD ¥ FUBLICITARID 53 -] 23 7 3 1
TECNOLOG A EN MECANICA INDUSTRIAL E] El 18 ] ] )
TECHOLOS[A EN MECANICA MA T i)
TECHOLOG[A EN SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES m 14 1 z 11 13
Total general 214 254 53l 965 1130 1066
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Anexo 3: Reporte de Graduados por carreray afios

REPORTE DE GRADUADOS POR CARRERAS Y ANOS

Datos Hasta la Fecha de un Universo de @ 791

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS ¥ HOTELERAS

1999

2000

2001

2004

2005

2006

2007

2008

32.0

2009

2088
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