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1 CAPITULO1
1.1 Introduccion General
1.1.1 Hitos Institucionales

Empresa XYZ S.A. es una compaiiia ecuatoriana dedicada a la fabricacion y distribucion
de tuberias y accesorios de PVC con las siglas “Polyvinyl Chloride”, sus lineas de produccion
estan enfocadas en la Industria, Edificacion, Infraestructura, Mineria y Agricola.

Fue fundada el 16 de marzo de 1960 como una compaiiia de sociedad anénima en la ciudad
de Guayaquil, su primera piedra fue colocada en el sector empresarial del Km 4 y medio de la via
Daule. Desde sus inicios la empresa se vinculd a la industria plastica y esta se dedicaba a la
elaboracion de productos plésticos tales como baldes, fundas, tuberias, empaques.

10 anos después, en 1970 decidieron cambiar su rumbo e inician la construccion de un
edificio en la Avenida del Bombero de la ciudad de Guayaquil y desde ese afio la principal
actividad de la compaiiia es fabricar tuberias y accesorios PVC en varias dimensiones.

En 1980 decide expandirse a nivel nacional e inaugura una nueva oficina comercial en la
ciudad de Cuenca.

En el ano 2000 el negocio de la empresa crece significativamente y decide mover su
infraestructura de elaboracion de productos a la zona industrial de Guayaquil ubicada en el Km 16
de la via Daule. En este mismo afio la empresa obtiene su certificacion bajo las Normas ISO 9001.

En el afio 2009 la empresa decide crear su propio laboratorio de calidad del producto
elaborado y terminado, y en ese mismo afio obtiene una nueva certificacion en las normas ISO

14001.



Actualmente su matriz se encuentra en Guayaquil desde donde distribuye su producto final
a todo el Ecuador y al igual que las grandes empresas a firmado un compromiso a favor del uso
sustentable del agua y promueve el desarrollo de los ODS.

Figura 1 Evolucion de la Empresa XYZ
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La Empresa XYZ cuenta con 450 trabajadores distribuidos en puestos administrativos y
operativos, sus cargos estdn asignados para controlar la fabricacion y comercializacion de sus
productos, sus proyecciones es expandirse a los mercados internacionales con todas sus lineas de

productos de innovacion.

1.1.2 Contexto Internacional

La tecnologia existente en la elaboracion de tuberias plésticas dio pasos agigantados hasta
el punto de que dispone de una amplia variedad de materiales que permiten cubrir necesidades
industriales y domésticas. Los principales materiales para la produccion de tuberias y accesorios

son: Polietilenos, polipropilenos, poli butilenos y poli cloruro de vinilo.



Asia que es la zona con mayor produccion del mundo, siendo responsable de la mitad de
la produccion mundial (51% del total). China es el principal productor de plasticos con un 30%
del total en el afio 2018, seguido por América del Norte con un 18%. Europa ha pasado a un tercer
puesto en la produccion de plastico con un 17% del total en el mismo afio. En Europa durante el
afio 2018 mas de dos tercios de la demanda de plasticos se concentr6 solo en seis paises: Alemania

(24,6%), Italia (13,9%), Francia (9,4%), Espafia (7,6%), Reino Unido (7,3%), y Polonia (6.8%).

Figura 2 Global PVC por Region
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A finales de 2021, la industria del PVC ya se enfrentaba a la dificil situacion del suministro
y al alza de precios en el mercado. Los precios de la electricidad y el gas suben de forma alarmante.
La situacion golpea duramente a toda la cadena de valor de la industria del plastico. El continente

americano también ha resentido la falta de materias primas para la Industria del Plastico. En marzo



de 2021, el precio de las resinas en Norteamérica se dispard como resultado del incremento en la
demanda y el alza experimentada desde enero.
Toda esta situacion afecta al Ecuador y a todas las empresas dedicadas a producir tuberias

y accesorios.

Figura 3 Sector plastico en cifras por el alza de precios
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1.1.3 Contexto Nacional

El sector de manufactura es uno de los principales sectores de la economia, con un alto
porcentaje de aportaciones al PIB total del Ecuador. Historicamente, el sector manufacturero
mostrd una tendencia positiva, estable y tuvo un crecimiento constante hasta el afo 2019. El
incentivo gubernamental para el desarrollo de este sector y del mercado al que se dirige fue de
mucho apoyo. En el afio 2020 debido a la emergencia sanitaria producida por el COVID-19 se

tuvo un decrecimiento en la economia en general, afectando la producciéon y el consumo de



mercaderia, asi como la libre circulacion de personas. Sin embargo, en el afio 2021 el plan de
vacunacion avanzo a un ritmo acelerado y empezo el proceso de reactivaciéon econdmica, con
menores trabas a la circulacién y una menor limitacion en los aforos.

La participacion de la Empresa XYZ en el mercado nacional es muy refiida ya que tiene
varias empresas promoviendo el desarrollo con nuevas ideas e implementado nuevos productos.
Entre sus principales competidores esta Amanco Plastigama, Plasticos Rival y Tigre con los que
se ha diferenciado notablemente en las ventas de productos plasticos en el Ecuador.

Amanco Plastigama estd posicionada como una de las compaiiias lideres en su sector siguiendo
sus pasos Plasticos Rival y Tigres del Ecuador.

Entre las mayores empresas del sector representan el 60% de la produccion, actuando en

sectores diversos.

Figura 4 Mayores empresas de productos plasticos en Ecuador

Empresa Productos Ingresos en $ Millones
Amanco Plastigama Tuberias PVC v PB, tanques v canalizaciones eléctricas 115
Empresa XYZ Tuberias PVC y PB. tanques y canalizaciones eléctricas 94
Pica Plasticos Ind. Hogar. calzado, cavetas v juguetes 77
Sigmaplast Empaques flexibles v laminados 65
Plasticos Rival Tuberia PVC a0
BOPP del Ecuador Vasos v tarrinas desechables, peliculas de PP para empaques 58
Plasticcsacks Sacos 48
Plasticos Ecuatorianos Platos. bandejas. térmicos. baldes. etc 46
Plasticos del Litoral Empaques laminados v etiquetas 43
Flexiplast Empaques flexibles 42
BIC Ecuador Articulos para oficina v escolar 29
| Tigre Ecuador Tuberias PVC 20

Empresas de Productos plasticos en Ecuador




1.1.4 Contexto de Mercado

LA empresa XYZ ofrece a sus clientes una amplia linea de productos fabricados en PVC
con la finalidad de llegar a varios sectores entre ellos Industria, Edificacion, Infraestructura,
Mineria y Agricola. De los 18.237.144 millones de ecuatorianos mas del 40% de la poblacion se
ve beneficiado del consumo del agua principalmente por los productos fabricadas por la empresa
XYZ en PVC.

Para el sector de la Industria se prevé reemplazar las soluciones tradicionales debido a ello
dia a dia la empresa trabaja en ofrecer soluciones en energia, ambiental, incluso en la linea
industrial.

Para el sector de la Edificacion se prevé cubrir de productos PVC que ayuden a los
ciudadanos a satisfacer necesidades tales como manejo de aguas lluvias, sanitario, agua fria y
caliente. Se estima que para el 2030 el 70% de la poblacion mundial vivird en las principales
ciudades.

Para el sector de Infraestructura se prevé que un futuro nuestras generaciones enfrentaran
un déficit del 40% entre el suministro y demanda del agua, debido a ello la empresa esta
comprometida en ofrecer soluciones para el control de riberas de rios, alcantarillado, acuacultura
y piscicultura.

Para el sector Agricola se prevé una creciente demanda de sistemas de riego debido a que
alrededor del 70% del agua que se extrae en el mundo es utilizada en la agricultura, representa el
20% del total de la superficie cultivada y el 40% de la produccion de alimentos en todo el mundo.
Debido a ello se prevé que los campesinos del Ecuador mejoren sus sistemas de irrigacion
tecnificada con productos PVC de riego de la empresa XYZ en 10500 hectareas de parcelas

agricolas.



1.1.5 Gobierno Corporativo

Es el conjunto esencial de acciones implementadas por la Organizacion para lograr
concienciar las cifras, rendicion de cuentas, transparencia y responsabilidad, todo esto con el fin
de tener bien definidas las funciones y actividades que deben realizar los accionistas, el consejo
directivo, la administracion de la empresa, asi como las relaciones que tienen éstos con los
empleados, la comunidad y el gobierno, que deben estar caracterizados siempre por el

cumplimiento constante de los compromisos establecidos.

Figura S Principios del gobierno corporativo
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La Empresa XYZ cuenta con una Asamblea de Accionistas conformado principalmente
por socios externos a la compatfiia y son quienes toman las decisiones en conjunto con el presidente
de la compaiia. La Asamblea de Accionistas es la encargada de evaluar las decisiones de las

estructuras organizacionales. En lo que respecta a innovacion y seguimiento, normas, certificados



y demas estan bajo el mando del presidente quien se encarga de cumplirlos en conjunto con sus
gerenciales locales y es quien reporta directamente a la Asamblea de Accionistas.

Los proyectos son generados por las gerencias locales bajo los principios de las normas
establecidas: Igualdad, Transparencia, Responsabilidad, Respeto y Conocimiento. Aunque se
cumplen con varios normas y arquitecturas de control en lo que respecta a gestion de riegos, control
interno, comunicacién y monitoreo de las actividades operacionales de la compaiia con el fin de
mitigar la corrupcion.

La Empresa XYZ se basa en un modelo de Gobierno Corporativo con principios basicos
tales como:

e Trato igualitario y la proteccion de los intereses de todos los accionistas.

e La emision y facilitacion segura de la informacion, asi como la transparencia en la
administracion.

e Vision estratégica de la sociedad, asi como la vigilancia y el efectivo desempeiio de la
administracion.

e La declaracion de principios éticos y de responsabilidad social empresarial.

e Laprevencion de operaciones ilicitas y conflictos de interés.

e Cuenta con normas de ética establecidas y proteccion a los informantes.

e Cumple con las distintas regulaciones a las que esté sujeta la sociedad.

e Fomenta la certidumbre y confianza a los inversionistas, asi como la conduccién honesta

y responsable de los negocios de la sociedad.



1.1.6 Desafios Institucionales

La Empresa XYZ se enfrenta a desafios institucionales indicados en la Tabla 1.

Tabla 1 Desafios Institucionales

DESAFIOS INSTITUCIONALES

Objetivos SMART

Estrategias

Reducir los tiempos de entrega
de los productos y servicios al
menos en un 75% en el afio 2023

* Agilizar y acelerar los procesos logisticos internos
mediante la optimizacion de rutas de entrega de mercaderia.

* Implementar programa de necesidades futuras mediante la
inclusion tecnoldgica.

Incrementar el 15% Rentabilidad
del afio 2023 respecto al 2022.

* Apoyo continuo a los involucrados del monitoreo y control
de las posibles incidentes de la compaifiia. Antes, durante y
después de su instalacion y manejo.

Mejorar los indices de liquidez al
85% del afio 2023 respecto al aio
2022.

* Generar acciones de desarrollo y compromiso de sus
productos.

Reducir 5% los costos
operacionales del afo 2023
respecto al afio 2022.

* Implementar programa de control en reduccion de
pérdidas de inventarios

Incremento de ingresos del 10%
por clientes nuevos del ano 2023
respecto al afio 2022.

* Encaminar nuestra cartera de proveedores para que este
calificado por Ecovadis.

Incrementar y fomentar la
satisfaccion del cliente en un
95% en el afio 2023

* Crear una cultura universal basada en experiencias.
* Fomentar el posicionamiento de la marca enfatizando la
calidad de los productos.

Incrementar el uso de BIM al
menos en un 50% en el afio 2023

* Definir la excelencia operacional en el uso de
herramientas que ayuden a reducir tiempo y costos.

Maximizar el conocimiento del
personal interno del sistema de
Produccion en un 70% en el afio
2023.

* Programas de capacitacion y certificacion continua a
diferente nivel.

Campafias de concientizacion a nivel general, orientado a
las normas de seguridad.

Elaboracion propia
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1.2 Filosofia Institucional
1.2.1 Mision

Proporcionar productos y servicios de calidad logrando el desarrollo integral y sostenible
de la empresa con Tecnologia.
1.2.2 Vision

Ser reconocidos como un lider en la modernizacion institucional mediante el uso de
tecnologia y procedimientos aplicados a la mejora continua.
1.2.3 Valores

Clientes, resultados, integridad, sustentabilidad, personas, apertura e inclusion social.

1.3 Modelo de Negocio Canvas (BMC)
Con la finalidad de analizar y crear un modelo de negocio de forma dinamica y visual se

ha usado una herramienta de gestion estratégica detallado en la Figura 6.



Figura 6 Modelo de Negocio Canvas (BMC)
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Fecha:
Gastoén Matias

1.3.7 Alianzas Claves

* Profesionales de la construccion

* Profesionales de la comunidad.
dedicados al campo de la construccién
+ CEMDES (Consejo Empresarial para
el desarrollo sustentable del Ecuador).
+ Distribuidores de materiales de
construccién (Disensa, Ferremundo,
Ditecnia, Hecadn, entre otros).

v GAD (Gobiermos auténomos
descentralizados) y fundaciones con los
que se tiene actierdos de cooperacion
para el cuidado del agua.

+ Proveedores de Infernet.

+ Proveedores de fransporie.

+ Proveedores comercializadores de
carton

+ Proveedores de materiales y
SUMINISHOS.

* Proveedores especializados en el
Agenciamiento Aduanero a nivel
nacional.

* Proveedores de materia prima a nivel
internacional para la elaboracicn de
productos de PVC.

1.3.5 Actividades [(%
Clave ﬂ&;
* Adguisicién de materia prima de -
excelente calidad para la fabricacién
de sus productos pldsticos.

* Ventas de productos en PVC a través
de sus principales locales o servicios
tecnolégicos.

+ Fomentar el codigo de ética de la
organizacién

* Capacitacién continua de la
instalacién y uso de sus productos
elaborades con PVC.

1.3.6 Recursos Clave &
* 20 puntos fisicos de ventas ubicados en
sitios estratégicos a nivel nacional
= I planta de fabricacion de productos en
PYC, 20 lineas aperafivas de extrusion y
15 lineas operativas de inyeccion.

* Centro movil de capacitacion contina.
» Infraesiructura fisica equipada con un
sistema contra incendios, energia
regulada para emergencias eléctricas.

* 3 Generadores de energia eléctrica.

» Laboratorio de calidad de PVC y de
producto terminado.

» 407 Profesionales Capacitados

* Certificaciones ISO 9001-17025 Ohsas
13001

1.3.2 Propuesta de |

Valor ~&

Mejorar la cafidad de vida de los
civdadeanos del Ecuador siendo
los principales condhictores de
agua imedicnte el uso de
productos PVC de alta calidac.

1.3.3 Relacién con
Clientes

v

Relacion directa con sus
distribuidores, agricultores,
[ferreteros, gasfiteros y
constructoras, Atencion
personalizada, Asesoramiento
récnico, puntos de ventas.

1.3.4 Canales de
Servicio

U
|
* Portal Web

* Notificaciones via Email

* Buzon de quejas y sugerencias

* WhatsApp/SMS/Mensajeria Movil

+ Fags o Paginas de preguntas
frecuentes.

* Puntos de Ventas.

1.3.1 Segmento de
Mercado

Versién: 1
Ferreteros, Constructoras,
Agricultores.
Sector Agricola: Pequefio, mediano
v grandes agricuitores a nivel
nacional quie reguieren de facil
acceso al agua y requieren de los
productos fabricados en pve para su
actividad econdmica.
Consumao: Clientes minoristas o
mayorisias que requieran de ampliar
SUS CASAs © CONSKUIr nuevas
infraestructuras inmobiliarias y
requieran materiales en pvc de
conduccion de agua potable o
desechos de aguas servidas.

1.3.8 Estructura De Costos

Costos Produccion.

Costos de Comercializacién.
Costos Administrativos.
Costos Financieros.

1.3.9 Fuente De Ingresos

Venta de productos para los sectores de la Edificacion (Sistemas de Agua friay caliente,
sanitario, canales y bajantes de aguas lluvias, tuberias de CPVC fire), Agricola (Tuberias y
accesorios de riego), Infraestructura(Tuberias y accesorios de agua a presién, alta densidad),
Industria y Mineria(Big bags).

La herramienta nos ofrece un resumen de cémo una compania planifica servir a sus

clientes, esto implica el concepto de estrategia como el de implementacion.

La esencia del modelo de negocio es crear valor, donde los posibles clientes estén

dispuestos a pagar por ese valor y evidentemente obtener ingresos con esa actividad que superen

los costos.

Con el avance de internet y las nuevas tecnologias, han aparecido diversos modelos de

negocio que nunca se habian utilizado.

11/11/2022
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Los modelos de negocio mas comunes:

Fabricacion: Actividad econdmica que consiste en producir determinados productos y
venderlos.

Distribucion: Actividad econdmica de distribucion de productos producidos en las fabricas
los mismos que son vendidos al consumidor final o a empresas minoristas.

Retail: Actividad econdémica que venden directamente los productos que han sido
adquiridos a los distribuidores.

E-commerce: Actividad econdmica que tiene mucha relacion con el de retail. Se basa en la
venta online de cualquier tipo de producto.

Suscripcion: Actividad econdmica que consiste en obtener ingresos gracias a una cuota
mensual que es pagada por los clientes.

Contratacion publica: Actividad econémica de empresas que obtienen sus ingresos de la
venta de sus productos o servicios a la administracion publica.

Publicidad: Actividad econdémica que establece como fuente de ingresos principal la
publicidad, tales como paginas web.

Patentes: Actividad economica producto de la investigacion y el desarrollo de productos
exclusivos que puedan ser patentados, estos son la fuente de ingresos de determinadas
empresas.

Franquicia: Actividad econdomica de empresas con marcas de renombre que deciden
conceder ciertas licencias a otros empresarios para que trabajen bajo su marca. El
franquiciado debe cumplir con una serie de requisitos para poder vender bajo una marca

que no le pertenece.
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La Empresa XYZ sigue el modelo de negocio basado en la fabricacion y distribucion de

tuberias y accesorios.

1.3.1 Segmento de Mercado

El segmento de mercado al que la Empresa XYZ se enfoca en un conjunto especifico de
personas sensibles al beneficio debido a que el costo del producto es un 20% mas elevado en
comparacion con el mercado actual. Este grupo de personas podrian ser desde el consumidor final,
ferretero, constructoras, agricultores hasta los grandes distribuidores de la marca que se encuentran

en todo el Ecuador.

La participacion en el mercado esta por debajo del lider Amanco Plastigama como se

muestra en la Tabla 2.

Tabla 2 Posicion de Ventas en el mercado ecuatoriano anios 2020 vs 2021

PARTICIPACION EN EL. MERCADO NACIONAL EN
Empresa VENTAS

ANO 2020 ANO 2021
AMANCO PLASTIGAMA S.A. 248 187
EMPRESA XYZ Ranking empresarial - (275 | Ranking empresarial - |210

uesto uesto
PLASTICOS RIVAL CIA LTDA P 208 P 235
TIGRE ECUADOR S.A. 1149 985

Elaboracion propia

Los clientes han sido clasificados y mencionados en la Figura 6 punto 1.3.1 del cuadro

BMC.
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1.3.2 Propuesta de Valor

XYZ es una empresa dedicada a innovar productos PVC y propone “Mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos del Ecuador siendo los principales conductores de agua mediante el uso de
productos PVC de alta calidad”, como se muestra en la Figura 6 punto 1.3.2 del cuadro BMC.

El factor primordial y de mayor peso es el cambio climatico. En todos los lugares del
mundo, los habitats estdn cambiando répidamente, haciendo que la ya delicada practica de la
agricultura se torne cada vez mas compleja. Ahora las granjas utilizan mas agua, deforestan mas
tierra, y degradan el suelo al punto de que perdemos el equivalente a 30 campos de futbol de tierra
arable cada minuto.

El conjunto de recursos y energia necesarios para cultivar, procesar, transportar y mantener
el sistema alimentario mundial cada afio deriva en una dinamica insostenible: por cada $1 USD de
alimento, la sociedad paga $2 USD en costos econdmicos, sociales y ambientales.

Ante tan adversos desafios como lo es el cambio climatico, emisiones de aire,
administracion ambiental y desperdicio la Empresa XYZ pretende mitigarlos creando ciudades
mas habitables a través de la introduccion de arboles en el entorno urbano. Los arboles juegan un
papel esencial en la promocion de la salud y el bienestar social al ayudar a reducir los efectos de
la acumulacién de calor urbano, eliminando la contaminacion del aire, fomentando la actividad
fisica y reduciendo el estrés.

En la zona agricola se pretende plantar arboles que creceran de manera rapida y saludable
a través de adecuaciones subterraneas sobre todo en zonas de alto movimiento, de esta manera se
prevé que para el afio 2025 un gran porcentaje de zonas agricolas y urbanas del Ecuador hayan
mejorado el suelo con nutrientes valiosos con el que se veran grandes resultados en la calidad de

vida de los seres humanos.
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El1 ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) es uno de los objetivos de desarrollo sostenibles y

es una meta que la empresa XYZ desea alcanzar a satisfacer en un futuro no muy lejano.

1.3.3 Relacion con Clientes

Ecuador evoluciona y es importante reactivar los puntos de encuentro después de la llegada
del virus Covid-19. La relacion directa con sus clientes tal como lo muestra la Figura 6 punto 1.3.3
del cuadro BMC es de suma importancia para que las empresas puedan estrechar lazos y fortalecer
la confianza con sus clientes.

La Empresa XYZ promueve el desarrollo premiando la fidelidad, capacitando y apoyando
al sector ferretero, construccion a nivel nacional, la empresa sigue apostando al acercamiento hacia
el consumidor para afianzar el compromiso entre la compaiiia y sus fieles clientes que consumen
la marca, sumado a ello créditos de consumo de 30, 60 y 90 dias.

La Empresa XYZ trata de fortalecer la relacion con sus clientes a través de eventos online
que avanza entorno a las campafias de sus productos establecidos o lanzados al mercado, de esta
forma reafirma el compromiso con los consumidores.

La Empresa XYZ entiende que la vinculacion de la empresa privada y las universidades es
fundamental para producir impactos positivos en el desarrollo del pais, adicional a ello la relacion
permanente, directa y sin intermediarios hace que la transferencia de conocimiento y tecnologia

genere valor significativo en beneficio de la sociedad.
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1.3.4 Canales de Servicio

La Empresa XYZ para poder llegar a los canales afiliados y/o beneficiarios que pueden

acceder a los servicios o productos que la empresa ofrece se pueden realizar mediante:

Centro De Atencion Telefonica 1800 0000XYZ para consulta de productos o servicios,
asesoria en proyectos, preguntas quejas o sugerencias.
Ventas, preguntas y respuestas del consumidor, relacion con la comunidad

https://www.xyz.com

WhatsApp/SMS/Mensajeria Movil
Video agentes.

Redes Sociales

Puntos de Ventas

Av. Universitaria y Calle Educadores y Amigos Esquina, Portoviejo 130103
Av. La Paz Y Tiputini Esquina, Santo Domingo 230107

Av. Quevedo, Santo Domingo 230106

XGQM+8MR, E39A, Portoviejo

El Restaurador, Latacunga 050101

C. Quito 1298

Q95F+G68, Av. Cevallos, Ambato 180109

Q989+M4H, Edmundo Martinez, Ambato 180101

12 De noviembre N1703 y Calle Eugenio Espejo, Debajo del Hotel Ejecutivo, Ambato
180103

Av. Quiz Quiz N15-179 y, Ambato 180202

Av. Bolivariana, y, Ambato 180205
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P9JR+5W]J, E30, Ambato 180204

P958+JQP, Ambato

88XF+4Q6, Av. Canonigo Ramos, Riobamba

X5XQ+J6R, Av. 15 de Noviembre, Tena

Av. Rio Aguarico 1t.8 entre Efrén Montesdeoca, Lago Agrio, y, Nueva Loja 210203
RRQX+XMW, Giréon

10 de agosto 2715 Y, Machala

P3G2+GW4, Avenida Pajonal, Machala

2Q9X+G3R, Avenida Orillas del Zamora, Loja

Como se muestra en la Figura 6 punto 1.3.4 del cuadro BMC.

Entre sus principales alianzas estratégicas se encuentre directamente relacionada con

Disensa, Corporacion El Rosado, Kywi.

1.3.5

son:

Actividades Claves

Las actividades claves que realiza la empresa XYZ como parte de su propuesta de valor

Adquisicion de materia prima de excelente calidad para la fabricacion de sus productos
plasticos.

Ventas de productos en PVC a través de sus principales locales o servicios tecnologicos.
Mantener y fidelizar una red de clientes.

Seleccion de proveedores y clientes alineados al codigo de ética de la organizacion.
Gestionar el conocimiento de los productos o servicios utilizados para fortalecer el

conocimiento de las personas.
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e Comunicacion y gestion efectiva.

e (Campaiias de gestion del cambio.

e Socializacion de sus productos y servicios.

e (Capacitacion continua de la instalacion y uso de sus productos elaborados con PVC.

Como se muestra en la Figura 6 punto 1.3.5 del cuadro BMC.

1.3.6 Recursos Claves

XYZ mantiene varios recursos claves que la diferencia de la competencia, los recursos para
afianzar su propuesta de valor seglin se muestra en la Figura 6 punto 1.3.6 del cuadro BMC y estos
son:

e Importacion de PVC de sus principales distribuidores de México, Europa y China a través
de contratos anuales que aseguran la pronta llegada de la materia prima a la empresa ¢
incrementa la competitividad entre los proveedores.

e 407 profesionales de diferentes areas tanto administrativa, técnica u operacional.

o XYZ cuenta con profesionales altamente calificados de diferentes ramas tales como
Industriales, Tecnologicos, Gestion Humana, Eléctricos, Electronicos,
Arquitectura, Economia, Salud, Agricultura, Disefio entre otras.

e Infraestructura tecnoldgica (Equipos de computo, impresoras, BIM)

o XYZ implement6 tecnologia BIM y desarroll6 las plantillas de sus productos a las
condiciones locales permitiendo asi totalizar cantidades de tuberia y accesorios de

sus proyectos
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o XYZ mantiene un lineamiento general de adquisicion de equipamiento tecnoldgico
basados en 2 marcas principalmente Dell y Lenovo debido a la calidad de equipos
y tiempos de respuesta ante situaciones de emergencia.

e Equipamiento y maquinaria industrial con el que se producen las tuberias y accesorios en
PVC (Polivinilo de Cloruro).

o A nivel tecnologias cuentan con una amplia variedad de productos para desagiie,
alcantarillado, presion, almacenamiento de agua y riego. Los procesos de extrusion
con materiales como PVC-PO (Polivinilo de Cloruro - Polietileno) cuenta con un
total de 20 lineas operativas modelos Krauss Maffei con rendimientos desde los
2000 a 500 Kg/hora, los procesos de inyeccion de accesorios con PVC-PP
(Polivinilo de Cloruro - Polipropileno) cuenta con un total de 15 lineas operativas
en su mayoria modelos Haitian con una variedad de 30 moldes de 32 a 8 cavidades
y con rendimiento entre 900 a 200 Unidades/hora.

o Enlaparte de control de procesos se logrd un incremento del indicador de eficiencia
OEE (Eficacia general del equipo) en un +2,47% visualizado en la Figura 7 en tasas
de disponibilidad (horas setup) y control de paros de lineas con sistemas Smart
aportando también con la reduccion de desperdicios scrap (desperdicio de material)

enun -4% visualizado en la Figura 8.



Figura 7 Eficiencia General del Equipo del aiio 2022 vs 2021
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Ecuador.
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o XYZ cuenta con una infraestructura diferenciada en zonas administrativas y
productivas. 4 edificios de 2 pisos cada uno con personal administrativo y 2
galpones donde se fabrica y distribuye las tuberias y accesorios.

e Equipos de energia regulados para emergencias eléctricas.

o XYZ cuenta con un sistema regulado a través de UPS de 30Kva y 15Kva
distribuidos en varias areas que aportan a la proteccion de los equipos de computo
y comunicaciones de toda la compaiiia.

e Generador de energia eléctrica.

o XYZ cuenta con 3 generadores eléctricos de 750Kva que aportan a situaciones de
emergencia eléctrica.

e Laboratorio de calidad de PVC y de producto terminado.

o XYZ cuenta con un laboratorio certificado con Norma NTE — INEN ISO/IEC
17025:2006 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de

ensayo y calibracion” equivalente a la Norma ISO/IEC 17025:2005.

1.3.7 Alianzas Claves
Con el compromiso de ser participes de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del
Ecuador a través de alianzas y colaboraciones segiin lo mostrado en la Figura 6 punto 1.3.7
del cuadro BMC la empresa XYZ cuenta con una red de proveedores entre ellos estan:
e Profesionales de la construccion que prestan sus servicios directos a nuestros distribuidores
y ferreteros.
e Profesionales de la comunidad dedicados al campo de la construccion.

e CEMDES (Consejo Empresarial para el desarrollo sustentable del Ecuador).



1.3.8
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Distribuidores de materiales de construccion (Disensa, Ferremundo, Ditecnia, Hecadu,
entre otros).

GAD (Gobiernos autonomos descentralizados) y fundaciones con los que se tiene acuerdos
de cooperacion para el cuidado del agua.

Proveedores de Internet que permiten que los colaboradores de la empresa puedan
interactuar diariamente con la informacion que la compaiiia necesita manipular para vender
sus productos.

Proveedores de transporte esenciales para la logistica del producto terminado a los
diferentes puntos de ventas a nivel nacional brindando un servicio de calidad y
cumplimiento de los tiempos de respuesta en la entrega de mercaderia

Proveedores comercializadores de carton para la distribucion de accesorios tales como
codos Y2-%, uniones '5-%1. Proveedores de materiales y suministros para la obtencion de
soluciones inmediatas ante alguna situacion emergente.

Proveedores especializados en el Agendamiento Aduanero a nivel nacional.

Proveedores de materia prima a nivel internacional para la elaboracién de productos de

PVC.

Estructura de Costos

XYZ mantiene su estructura de costos directamente relacionada con los procesos de

produccion que realiza la empresa, entre ellos estan los costos de produccion, administrativos, de

comerc

Costos:

ializacion y financieros como se muestra en la Figura 6 punto 1.3.8 del cuadro BMC.
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e Produccion: Son los gastos necesarios para implementar un proyecto, linea de
procesamiento o equipos en funcionamiento.

e (Comercializacion: Son los gastos que posibilitan el proceso de venta de los bienes o
servicios de una empresa a sus clientes.

e Administrativos: Son todos los gastos vinculados con la gestion, organizacion y direccion
de un negocio como consecuencia inmediata del funcionamiento organizacional.

e Financieros: Son los gastos que se representan como los fondos utilizados por la empresa

para financiar todos los elementos empleados en el proceso productivo.

1.3.9 Estructura de Ingresos
Los ingresos de la empresa XYZ provienen de las ventas de sus productos, la misma que
se realiza de forma directa o a través de sus principales distribuidores. Los pagos de los productos
vendidos al consumidor pueden ser efectuados mediante pagos en efectivo, cheques, tarjetas de
crédito o débito directo seglin categoria del cliente segiin Figura 6 punto 1.3.9 del cuadro BMC.
Es importante detallar los productos mas vendidos logrados a través de la comercializacion

con sus principales compradores indicados en la Tabla 3.



Tabla 3 Productos mas vendidos de la Empresa XYZ
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o,
Descripcion & Comercializacion Compradores
Y Y
Venta
Vilvulas para sistemas de riego & 3
agroindustriales °
Aspersores, accesorios para sistemas de riego 3%
Tuberia y accesorios Flex para riego por goteo 39
y micro aspersion °
Cintas para sistemas de riego por goteo 2%
Tuberia y accesorios para riego estructurada 50,
baja y alta presion ° | Estos productos se
Tuberia y accesorios corrugada y perforada en 13% distribuyen en el sector | Los clientes que
PVC ® |de la produccion, mas ejercen
Tuberia y accesorios de PVC-o0 Biax para 1% industria eléctrica, poder de compra
presion ° |agricultura y otros a son las empresas
Soldadura para tuberias y accesorios PVC 2% |travésde proyectos, cor}struci‘tor.as y
Tuberia y accesorios Novafort 9% p.amm.p,acwn de de’ instalaciones
: - licitacion en el sector | eléctricas.

Tuberia y accesorios Novaloc 10% plblico y privado.
Manjoles para sistemas de alcantarillado 7%
Tuberia y accesorios de PVC para ducto 0

. L 11%
eléctrico/telefonico
Tuberia Flex de polietileno de alta y baja 0

. 10%

densidad
Tuberia de PVC presion unidn roscable 11%
Total 100%

Elaboracion propia

1.4 Estrategia Institucional

La estrategia busca fortalecer el crecimiento y la solidez financiera de la Empresa XYZ,

reducir la huella ambiental y contribuir al progreso de los grupos de interés, dicha estrategia tiene

como marco de referencia la mision, la vision y los valores corporativos, que son aplicables a las

unidades operativas de la empresa.
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1.4.1 Estrategia General

La estrategia estd considerada bajo las premisas de la mision y vision planteadas por la

empresa, estas estan enfocadas en el crecimiento personal de sus colaboradores, distribucion y

comercializacion de sus productos, cuentan con una estrategia que se sustenta en los 4 pilares

fundamentales:

1.

Enfoque en los clientes finales para la creacion de valor.

Comprender la necesidad del ciudadano es un factor elemental para poder generar
productos de facil compra y en cualquier lugar que la Empresa XYZ pueda contribuir con
el agua, tendra la posibilidad de mejorar la vida de los ciudadanos del Ecuador.

Migrar a productos y servicios conectados.

La Empresa XYZ esta tratando de migrar a un nuevo modelo de negocio basados en
servicios y productos conectados que creen una diferencia en el mercado actual. Pocas
actividades econdmicas pueden hacer uso de la informacion de manera eficiente con su
capacidad tecnoldgica pero la finalidad de la compaiiia es mejorar los servicios y productos
elaborados y distribuidos indiferentes del tamafio que estos sean.

Liderar la industria de la sostenibilidad.

Una compaiia lider de la industria de la sostenibilidad es la que alinea sus estrategias de
sostenibilidad con los valores y cultura interna de la compafia y la Empresa XYZ pretende
avanzar junto con sus propdsitos social, medioambiental y empresarial.

Ser el lider en innovacion en la industria.

La Empresa XYZ visualiza ver mas alla que su competencia y con ello innova dia a dia, la
compaiiia ha dado su primer paso a través de la tecnologia BIM promoviendo una cultura

de facilitacion para sus colaboradores, clientes, proveedores y demads interesados.



1.4.2  Anadlisis de la Empresa metodologia FODA
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Se requiere realizar un analisis interno y externo segun la estrategia general presentada por

la empresa XYZ, se realizardn las ponderaciones de impacto y urgencia. La Tabla 4 muestra el

soporte de la metodologia FODA, se realizard las ponderaciones de impacto y ranking de la

necesidad urgente que necesita la empresa.

Tabla 4 Analisis FODA de la Empresa XYZ

Marca reconocida en el mercado y los productos fabricados en

AMBIENTE INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Flexibilidad y adaptacion a las necesidades de productos del 1 Deficiente inversion tecnologica en areas
consumidor. que no son de produccion.
2 | Altos estandares en la elaboracion de productos PVC 2 | Resistencia al cambio.
3 | Amplia cobertura del mercado 3 Deﬁc1ep IR €9 GO GBI £ D
jerarquico.
4 | Productos de calidad bajo la certificacion ISO 9001 4 | Cultura de planificacioén burocratica.
5 Laboratorio de Innovacion y calidad bajo la certificacion ISO 5 Constantes errores logisticos en la
14001 distribucion de productos XYZ.
6 | Amplia variedad de productos PVC 6 Falenc1a§ e CLeegmio 57 Cuibelles
inventarios.
7 Disponibilidad de equipamiento y recursos tecnologicos en 7 Deficiente automatizacion y digitalizacion
equipos industriales de fabricacion de productos XYZ. de procesos de cadena de valor.
8 | Personal con altos estandares en el servicio preventa y postventa
9 | Innovacion, alto capital propio. compromiso social y ambiental
10 | Influencia como lideres del mercado
AMBIENTE EXTERNO

Competencia con mejor o igual nivel de

! PVC mantienen una excelente acogida. ! innovacion en el mercado
5 XYZ fortalece las relaciones con el sector publico y privado ) Incremento de la materia prima PVC en el
impulsando los ODS 25.6% entre el 2018 y 2021.
Productos con mejor calidad. El consumidor conoce la marca y al ., . .
o Contraccion econdmica por cambios
3 | menos el 45% prefiere comprar los productos XYZ aunque eso le | 3 oliticos
represente mas costo. p
4 El sector ferretero fomenta las buenas practicas y la calidad de 4 Aumento de competidores en el mercado
los productos XYZ. nacional.
, . .. Mejores canales de distribucion vs
5 | Nuevas tecnologias que hagan mejorar sus productos y servicios | 5

Empresa XYZ.




Capacitacion permanente para aplicacion de altos estandares de

calidad y ambiente.

27

Consumidores de zonas urbanas cambian
6 | de preferencias por el alto costo del
producto.

Mejora de estrategia empresarial

Una nueva ola de Pandemia o desastres
naturales.

Innovacion y transformacion digital

Competencia ofrece mayores plazos de
8 | pagos por parte del cliente a 30, 60 y 90
dias.

Incumplimiento de normas en las zonas
9 | rurales por los altos indices de corrupcion
del pais.

Oposicion al uso de herramientas

10 tecnologicas

ESTRATEGIAS FO

F1-F3-F7-02-03 Fortalecer las areas comerciales para
generar mayor expectativa en el sector publico y
privado.

F9-F10-O5-O7 Reforzar los programas de formacion
integral para mejorar la calidad de profesionales.

F3-F5-02-05-06-O7 Mejorar las oportunidades del
negocio con sus clientes y proveedores con la finalidad
de incrementar la participacion en el sector.

F1-F3-F4-01-04-06 Incrementar el 2% pvp en sus
principales productos de alta rotacion.

F2-F7- 03-04-08 Mejorar los niveles de ingresos por
ventas a través de la innovacion y transformacion
digital.

F7-F8-05-07 Invertir en equipamiento tecnologico
que apoyen a sus objetivos de crecimiento

D3-D7-03-04-06-O7 Apoyo continuo a los
instaladores de los productos de la marca.
Antes, durante y después de su instalacion.

D2-D4-D7-02-04-06-08 Programa de
capacitacion y certificacion del correcto uso de
los productos de la marca.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

F6-A1-A3-A4-AS Reducir el tiempo del ciclo de
distribucion de mercaderia.

F1-F3-A1-A4-A6-A9 Implementar proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial en beneficio de
los empleados, de las comunidades aledanas y de
proteccion al medio ambiente.

D2-D3-D4-D5-D7-A1-A4-A6-A8-A9
Aumentar el giro de los productos (Ofertas
continuas en productos de lento movimiento)

D7-A3-A4-AS5-A7-A9 Crear campafias de
concientizacion del cuidado del agua a través
de las redes sociales mediante encuestas.

Elaboracion propia




1.4.3 Estrategias Organizacionales como resultado del PEYEA
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Dado el analisis FODA mostrado en la Tabla 4 se ha podido identificar a través de la matriz

PEYEA la postura adecuada que deberia tomar la Empresa XYZ aprovechando su posicionamiento

en el mercado nacional para plantear sus estrategias. Estas deberian estar enfocadas en la

innovacion, optimizacion de recursos, liderazgo del mercado y costos. Y sobre todo atender la

estabilidad de su entorno que es el punto mas bajo.

En la Tabla 6, se presenta el resultado de la matriz PEYEA dando las ponderaciones y un

grafico sobre el tipo de estrategia que mantiene la empresa en la actualidad.

Tabla 5 Matriz PEYEA
MATRIZ PEYEA
Calificacio Calificacio
Dimension nenla Clave nen Datos
Fuente PEyEA
Eje
Fortaleza Financiera - FF 4,95 (+1) =lapeor = (+7) = la 4,95 X 8
Fuerza de la Industria - 4,01 mejor 4,01 Eje 3
FI Y
Ventaja Competitiva - 41 41
VC ’ (-1) =la mejor)=> (-7)=1la ’
Estabilidad del Entorno - 3.01 peor 3,01

EE

Elaboracion propia

La Matriz indica la posicion estratégica y la evaluacion de la accion. De acuerdo con los

datos mostrados en la matriz PEYEA las estrategias de la empresa serian de tipo agresiva segun lo

mostrado en la Tabla 6 y para determinar este tipo de estrategia se evaluara las fortalezas con las

oportunidades.
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Tabla 6 Coordenadas de las estrategias de la empresa XYZ

Matriz PEyEA

Estrategia
Conservadora

109 8 7 6 5 4

VC

Estrategia
Defensiva

Elaboracion propia

O NWPHAUILOONOOOLO

F

Strategia
Agresiva

Estrategia
Competitiva

Las estrategias organizacionales se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7 Estrategias Organizacionales

ESTRATEGIAS FO

privado.

digital.

F1-F3-F7-02-03 Fortalecer las areas comerciales para generar mayor expectativa en el sector publico y

F9-F10-05-07 Reforzar los programas de formacion integral para mejorar la calidad de profesionales.

F3-F5-02-05-06-07 Mejorar las oportunidades del negocio con sus clientes y proveedores con la finalidad
de incrementar la participacion en el sector.

F1-F3-F4-O1-04-0O6 Incrementar el 2% PVP en sus principales productos de alta rotacion.

F2-F7- 03-04-08 Mejorar los niveles de ingresos por ventas a través de la innovacion y transformacion

F7-F8-05-07 Invertir en equipamiento tecnoldgico que apoyen a sus objetivos de crecimiento

Elaboracion propia
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1.4.4 Mapa Estratégico
Figura 9 Mapa Estratégico de la Empresa XYZ

AUMENTAR INGRESOS NETOS

OBTENER EL 15% DE GENERAR AN VTE EL REDUCIR LOS COS
RENTABILIDAD 25% DE UTILIDAD NET: OPERACIONALES E]
FINANCIERO CUMPLIENDO LAS NORMAS MPLIENDO L. MAS

DE SOSTENIBILIDAD DE SOSTENIBILIDAD.

RENTABILIDAD DE CLIENTES
CLIENTES / MERCADO SUPERIOR AL 20%

GESTIONAR INGRESOS MEJORAR PRODUCTIVIDAD
AUMENTAR EL Ut MAXIMIZAR EL IMPLEMENTAR PROGRAMA
RECICLAJES DE UN 5% CONOC DEL SISTEMA DE NECESIDADES FUTURAS
PROCESOS 25% DE PRODUCCION EN UN 70%

ESTRECHA COLABORACION PLANDE CONTINUIDAD DEL PROMOVER LA INNOV.
CON EL SECTOR PUBLICO Y N Al ) SOSTENIBLE EN MATERIA DE
PRIVADO AGUA

APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO
PROGRAMAS DE CAPACITACION PRUEBAS DE CAMPO DE LOS

CONTINUA A DIFERENTE NIVEL. r P " FORTALECER LA EVALUACION
NUEVOS PRODUCTOS EN UN 95% DE DESEMPENO EN UN 95%

[FOMENTAR UN AMBIENTE

COMPETITIVO: TRABAJO EN

1.4.5 Cuadro de Mando Integral

El cuadro de mando integral es una herramienta de gestion empresarial cuyo principal
objetivo es evaluar el crecimiento de una organizacion, rendimiento y objetivos estratégicos para
alcanzar sus metas a través de sus 4 perspectivas establece iniciativas, objetivos, indicadores y

acciones.
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1.4.5.1 Perspectiva Financiera.
Esta perspectiva abarca las necesidades de los accionistas, se enfoca en los requerimientos
de crear valor para el accionista tales como las ganancias, rendimiento econémico, desarrollo de

la compaiia y rentabilidad de esta.

1.4.5.2 Perspectiva del Cliente.
La perspectiva se enfoca especificamente en los consumidores ya que sin ellos no existiria
ningun tipo de mercado por consiguiente se debera cubrir las necesidades de los compradores en

precio, calidad del producto, servicio, tiempos de respuesta, imagen, entre otras.

1.4.5.3 Perspectiva de procesos internos.
Esta perspectiva da cara a la obtencion de la satisfaccion del cliente y al logro de los altos
niveles de rendimiento financiero.
Entre los distinguidos tipos estan los procesos:
e Procesos de Operaciones.
e Procesos de Gestion de Clientes.
e Procesos de Innovacion.

e Procesos relacionados con el medio ambiente y la comunidad.

1.4.5.4 Perspectiva de aprendizaje y conocimiento.
Esta perspectiva de aprendizaje y conocimiento son los conductores necesarios para
conseguir resultados en las tres primeras perspectivas mencionadas anteriormente.

Entre las principales perspectivas de aprendizaje y conocimiento tenemos:
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e Capacidades de los empleados.

e (apacidades de los sistemas de informacion.

e Motivacion, delegacion de poder y coherencia del objetivo.

1.4.6 Despliegue de perspectivas

1.4.6.1 Objetivos SMART.

La finalidad de plantear los objetivos es identificar el estado actual de la empresa y a donde

se quiere llegar. En la Tabla 8 podemos observar el despliegue de las perspectivas acompafiado de

los objetivos estratégicos de la organizacion con los que se pretende un crecimiento exponencial.

Tabla 8 Perspectivas y Objetivos de la empresa XYZ

Perspectiva

Objetivos SMART

PROCESOS INTERNOS

Reducir los tiempos de entrega de los productos y servicios al menos
en un 75% en el afio 2023

FINANCIERA

APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

Mejorar los indices de liquidez al 85% del afio 2023 respecto al
2022.

Generar anualmente el 15% de utilidad neta del afio 2023 respecto al
afio 2022.

Reducir 5% los costos operacionales del afio 2023 respecto al afio
2022.

Incremento de ingresos del 10% por clientes nuevos del afio 2023
respecto al afo 2022.

Incrementar y fomentar la satisfaccion del cliente en un 95% en el
afio 2023

Incrementar el uso de BIM al menos en un 50% en el afio 2023

Maximizar el conocimiento del personal interno del sistema de
Produccion en un 70% en el afio 2023.

Elaboracion propia




1.4.6.2 Indicadores KPI’s y Metas.

33

En la Tabla 9 podemos observar los indicadores de cada objetivo planteado, asi como la

meta propuesta.

Tabla 9 Indicadores y metas de la Empresa XYZ

Q <
=y = s e S g %
jeti °z 5
Perspectiva g;][:ﬂg,s KPI's =2 E E’ % - = §
= < @ E NS) S
=] = =
Reducir los
tiempos de entrega | Pedidos %a tiempo=#
PROCESOS de los productos y | Pedidos entregados a N N o o
INTERNOS servicios al menos | tiempo/ # total de g 55% | 70% | Mensual 7
enun 75% en el pedidos
afio 2023
Incrementar el (Utilidad neta)/
N .
(11:1/ ‘;fie‘zlgazb;hdad (Ingresos % 8% | 15% | Anual 10%
* 0,
respecto al 2022. totales)*100%
Mejvora'r los 1nd1coes Ratio de
de liquidez al 85% Liquidez=Activo
del afio 2023 Co e pasive % 75% | 85% | Anual 75%
respecto al afio Corriente
2022.
FINANCIERA | Reducir 5% los - S
Aprovisionamiento=
costos Ahorro de
operacionales del Costos%/Gastos de la % 85% | 90% Anual 75%
afio 2023 respecto Com aﬁoia‘y #100
al afio 2022. ompatiazo
0,
Incremento de (%) T asa de
ingresos del 10% crecimiento de
or clientes nuevos ingresos={($) Mes de
gel afio 2023 ingresos B — ($) Mes % 2% | 10% | Mensual 4%
- de ingresos A]/ ($)
respecto al afio .
Mes de ingresos A X
2022.
100
Incrementar y
fomentar la # fallas o reclamos del
satisfaccion del cliente/Total de % 6% 3% | Mensual 6%
cliente en un 95% | servicios
en el afio 2023
Incrementar el uso | (#capacitaciones
APRENDIZAJE Y | de BIM al menos | ejecutadas/# N o o o
CONOCIMIENTO | en un 50% en el capacitaciones " 70% | 90% | Anual LS
afio 2023 planificadas)X100%

Deficiente



Maximizar el
conocimiento del
personal interno
del sistema de
Produccion en un
70% en el afio
2023.

(#capacitaciones
ejecutadas/#
capacitaciones
planificadas)X100%

%

10%

70%

Anual

45%

Elaboracion propia

1.5 Arquitectura Empresarial

1.5.1 Cadena de Valor

34

Con la finalidad de obtener un analisis a sus actividades se ha seleccionado la cadena de

valor con los elementos propuestos por Michael Porter mostrados en la Figura 10



Figura 10 Cadena de Valor de la empresa XYZ

CADENADEVALOR

LOGISTICA
ADQUISICION DEINSUMOSDE OFICINA, REPUESTOS Y PARTES PARA LA MAQUINARIA, EQUIPOS.

TECNOLOGIA
EQUIPOSINDUSTRIALES CON TEGNOLOGIA DE PUNTA, MEZCLAS LIBRE DEPLOMO

GESTION HUMANA
SELECCION DE PERSONAL CAPACITACIONES, CODIGO DE ETICA

ACTIVIDADES SOPORTE

INFRAESTRUCTURA
FINANZAS, ADMINISTRACION, PLANEAMIENTO, COSTOS Y PRESUPUESTOS, COBRANZAS Y CALIDAD

ACTIVIDADES PRIM ARIAS
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INTERNA EXTERNA
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1.5.2 Riesgos y Controles

Tabla 10 Riesgos y controles de la Empresa XYZ

Actividad Riesgo Impacto Evidencia Tipo Responsable
Difundir =
No poder comunicados Qe ;
entrogar correcto manejo =) SEGURIDAD
desechos a de desechos. § INDUSTRIAL/
Capacitaciones < DEPARTAME
ggstores constantes del 3 NTO LEGAL
clasificados. . <
. correcto manejo 6]
No se clasifican de desech 0
e desechos A
Clasificacion de lcorrectamente
os desechos en —
desechos los Incumplimiento ‘ . g
legal Difundir =
contenedores Acuerdo comunicados de E
Ministerial No | correcto manejo =) SEGURIDAD
142, R.O. de desechos. § INDUSTRIAL/
suplemento 856 | Capacitaciones < DEPARTAME
del 21 de constantes del 3 NTO LEGAL
diciembre del correcto manejo 5
2012. de desechos =
AnexoBY C
2
icumpimien | DiATTI b | 2
Plan de . legal desechos = SEGURIDAD
minimizacion Alto porcentaje |  ACUERDO peligrosos g INDUSTRIAL/
desechos peligroso de desechos MINISTERIAL Capacitaciones < DEPARTAME
109 = NTO LEGAL
ART. 109 constantes y é
planes de accion. s
=
No Reportar FIEL
inmediatamente CUMPLIMIENT
al Gobierno O AL PLAN DE
Provincial del | Incumplimiento MANEJO 8
Guayas de la legislacion | AMBIENTA. =
situaciones de ambiental Presentacion de % SEGURIDAD
Accidentes e emergencia, vigente informes de <Zt INDUSTRIAL/
Incidentes accidentes o Impacto a los gestion = DEPARTAME
incidentes que | recursos fisicos, | Ambiental cada 3 NTO LEGAL
puedan tener bidticos y afio. é
repercusiones humano Presentacion de ‘ﬁ
ambientales de auditorias
cualquier grado ambientales cada
y magnitud. tres afios




FIEL
CUMPLIMIENT
O AL PLAN DE
Incumplimiento MANEJO 8
de la legislacion | AMBIENTA. =
ambiental Presentacion de LZ) SEGURIDAD
vigente informes de <ZC INDUSTRIAL/
Impacto a los gestion = DEPARTAME
recursos fisicos, | Ambiental cada — NTO LEGAL
bidticos y aflo. g
humano Presentacion de =
auditorias
ambientales cada
tres afios
Fiel
Incumplimiento | cumplimiento al
de la legislacion | plan de manejo .
ambiental ambiental. ﬁ
vigente Presentacion de Z
Impa%to alos informes de = SEGURIDAD
recursos fisicos gestion % INDUSTRIAL/
bidticos y , Ambiental cada < DEPARTAME
~ ) NTO LEGAL
humano, afio. <
incumplimiento a | Presentacion de 8
la licencia auditorias —
ambiental ambientales cada
tres afios
Generacion de Realizar y
impactos al presentar los
ambiente en las informes de
fases operativas monitoreo a la
de fabricacion autoridad
Cuidado del medio de ambiental, en
ambiente materiales caso de no
plasticos en las cumplir con los
instalaciones de .. limites _
la Incumplimiento sibl o
N permisibles se P
empresa XYZ de la legislacion elaborara un plan Z
ambiental de accién el cual =) SEGURIDAD
vigente también setd g INDUSTRIAL/
Impacto a los 1 < DEPARTAME
recursos fisicos, entrega@o ata 3 NTO LEGAL
o autoridad <
bidticos y . o)
humano ambiental s
Mantener —

cronograma de
monitoreo de

emisiones,
vertidos y
descargas

anuales con sus
respectivos

informes

Elaboracion propia
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1.5.3 Organigrama Institucional

Figura 11 Organigrama Institucional de la Empresa XYZ

.........
........

------- COORDINADOR DE
PERSONAL

GERENTE GESTION

HUMANA JEFEDE
ADQUISICIONES
GERENTE GERENTE LOGISTICA JEFE DE DISTRIBUCION Y
FINANCIERD ALMAGENES

ANALISTA COMEX

JEFE CONTABLE

JEFE DE CREDITOS Y
COBRANZAS

PRESIDENTE

ANALISTA DE
PROYECTOS

ANALISTA ERP JEFE DETECNOLOGIA

TELECOMUNICACIONES

CGOORDINADOR DE

ANALISTA DE
GERENTE DE
PRODUCCION MARKETING

INDUSTRIAL FISICA PROODUGCION EDIFICIDS

1.5.4 Sistemas de Informacion

=3
Pl
=3
=3
=3
=

La Empresa XYZ cuenta con los siguientes sistemas de informacion.
e Autodesk
e Office 365+Visio+Project
e Power BI
e BIM
e Zoom

e Microsoft Teams
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Cortex XDR

SAP ERP 6.0 (Inventario, Facturacion, Produccion, Contabilidad)
Aplicaciones locales no patentadas para proforma de ventas.
Procedimientos internos certificados bajo las normas ISO 9001 e Inen.
Sistema de digitalizacion documental (Onbase).

Sistemas de respaldo Veeam

VMware

1.5.5 Infraestructura Tecnolégica

La Empresa XYZ utiliza la siguiente infraestructura tecnologica:

Plotter

Desktops y Laptops

Impresoras multifuncionales.

Videoconferencia Polycom

Internet

Generador de Energia.

Servicios en la nube Azure.

Datacenter
o Espacio climatizado
o Racks de comunicacion centralizados por areas.
o Generador eléctrico de contingencia.
o Troncal E1

Tecnologia de red

o Cableado Estructurado



o WIFI
Servidores
o Sistema Operativo — Windows Server SD 2008, 2012 y 2016

o Sistema de Respaldos Veeam

40
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2 Capitulo 2
2.1 Resumen Ejecutivo
2.1.1 Definicion del Problema
La Empresa XYZ dedicada a la venta de materiales plasticos se encuentra en constante
cambio lo que le permite generar nuevos objetivos afio a afio. En el afio 2000 la organizacion
genero nuevas expectativas dando un giro de 360 grados siendo calificada y certificada bajo las
normas ISO9001 y posterior a ello en el afio 2009 creo su propio laboratorio de calidad
certificandose bajo las normas ISO14001.
La Empresa XYZ esta conformada por éreas criticas como lo son:
e Produccion
e Producto Terminado
e Materia Prima
e Laboratorio de Calidad

e Almacenaje y distribucion de productos PVC.

La Empresa XYZ en el periodo 2022 alcanzo6 un volumen promedio de produccion de 2,412
toneladas mensuales con crecimiento promedio anual del +10% comparado con el periodo 2021
visualizado en la Figura 12. Actualmente la empresa cuenta con 5 procesos principales para la
transformacion de plasticos como: extrusion, inyeccion, rotomoldeo, soldadura, Enrollado
Novaloc entre los cuales los que mas crecieron en volumen fueron extrusion con un +10% e

inyeccion con +12% este volumen aporto considerablemente a la reduccion de costos de
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transformacion en un -45 $$/ton que representan un -5% en la reduccion de costos y en dolares un
aproximado de 300.000 dolares de ahorros contra el periodo 2021.

Figura 12 Volumen promedio de Produccion ario 2022 en Toneladas
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Volumen de Toneladas
La Empresa XYZ ha crecido significativamente en todas estas areas y su capacidad
operacional se ha visto afectada por la pérdida de mercaderia tales como tuberias y accesorios de
PVC siendo una de sus principales falencias que desea resolver, el promedio mensual es de $3.790
generando pérdidas anuales de $45.480.
Luego de realizar un andlisis de las 4reas y zonas afectadas se detectan otros
inconvenientes:
e Presupuesto limitado lo que limita a tomar decisiones para salvaguardar el entorno
operacional.
e Sistema de seguridad obsoleto manteniendo camaras analogas que no satisfacen las
necesidades internas de la compaiia en lo que respecta a seguridad fisica.
e Riesgos Operacionales ya sean estos por recursos humanos, climaticos o

tecnoldgicos.
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e Desde la zona de almacenamiento y distribucion mensualmente se emiten reportes

por faltantes en la mercaderia que se tiene inventariada y esto ha provocado que el

area de Logistica solicite mas personal de apoyo para el area de seguridad fisica

incrementando los gastos.

Las areas y zonas mencionadas no cuentan con un sistema de control adecuado y esto

representa una mala percepcion de los altos mandos, se pretende tomar decisiones inmediatas

mediante un analisis de alternativas que sera el punto de inflexion para que la planta pueda contar

con un adecuado control de: los activos, mercaderia, ingreso de colaboradores, clientes y demas

personal que se le permite acceder o circular en las instalaciones.

2.1.2 Analisis de Brechas

Desde el afio 2012 en la Empresa XYZ se han podido identificar falencias que afectan sus

objetivos y se plantean iniciativas para mitigar las brechas mostradas en la Tabla 11.

Tabla 11 Brechas e Iniciativas

BRECHAS

NECESIDADES

INICIATIVAS

Limitado presupuesto para
el control de inventario.

Disminuir la estructura de costos
asociados con la produccion de
producto terminado (tuberias y
accesorios).

Desarrollar ~ estrategias  de
negocio que permitan mejorar el
control de inventarios sin afectar
el presupuesto.

Limitada eficiencia en el
control de inventarios

Inventarios periodicos con
recursos disponibles en funcion de
la o las tareas a realizar.

Brindar servicios y productos de
calidad mediante la diversidad
de  asistencia  técnica y
administrativa.

Infraestructura
tecnologica de control
interno obsoleta en el
interior de la planta

Contar con un equipamiento
tecnologico mas adecuado para el
control interno.

Modernizacién de los sistemas
tecnologicos para el control
interno de la planta.

Limites operacionales en
la eficiencia de Ila
compaiiia.

Modificar las medidas de control
que no estdn funcionando como
fueron disefiadas.

Implementar  programas de
capacitacion continua tanto del
cliente interno y externo.

Elaboracion propia
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Cabe mencionar que el andlisis realizado estda enfocado en la arquitectura

empresarial y estrategia del cuadro de mando integral presentado en el Capitulo I.

2.1.3 Priorizacion de Brechas
Mediante el analisis de personal interno de la Empresa XYZ tales como Gerente
Financiero, jefes de areas productivas, personal logistico se definieron los siguientes criterios para
priorizar las brechas:
e Costos: La ejecucion de los costos de produccion se realicen con eficiencia y estos
no interfieran con la ejecucion de nuevas oportunidades que la empresa requiere.
e Integridad: Personal capacitado que pueda tomar decisiones adhiriéndose a los
valores de la compafiia incluso no contando con un control adecuado.
e Confiabilidad: Contar con una alta gama de servicios y productos que puedan
desarrollarse bajo lineamientos de seguridad.
e Ejecucion: Cumplir con los tiempos de respuesta establecidos por la empresa para
la distribucion de mercaderia considerando las expectativas de los clientes.
Los criterios establecidos son los minimos requeridos para el soporte en la toma de

decisiones de la Empresa XYZ que se requiere para implementar el sistema de videovigilancia.

2.1.4 Iniciativas Claves
Al contar con 4 iniciativas mostradas en la Tabla 11 y con el fin de determinar la prioridad

se establecen escalas que aseguren la seleccion de manera efectiva, como se muestra en la Tabla

12 de Escalas.
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Tabla 12 Escala de Prioridades

Escala Criterio
123 Baj.o en impacto y urgencia, la realizacion del proyecto no tiene
incidencia en la compaiiia.
4-6 Mefiio en impgcto y urgencia, la realizacion del proyecto tiene una
incidencia media en la compaiiia.
- Altp en‘impacto y urgencia, la realizacion del proyecto tiene una
incidencia alta en la compaiiia.

Elaboracion propia

La evaluacion de las iniciativas para el impacto como la urgencia se realizara segln criterio
mostrado en la Tabla 12 de escalas de prioridades. El valor que corresponde a la columna prioridad

en la Tabla 13 de Iniciativas sera el resultado del producto de la urgencia e impacto.

Tabla 13 Iniciativas claves de la Empresa XYZ

Iniciativas Claves Impacto | Urgencia | Prioridad
Desarrollar estrategias de negocio que permitan mejorar el 3 3 9
control de inventarios sin afectar el presupuesto.
Brindar servicios y productos de calidad mediante la
. . P 3 2 6
diversidad de asistencia técnica.
Modernizacion de los sistemas tecnoldgicos para el control 3 3 9

interno de la planta.
Desarrollo de programas y servicios que apoyen los ODS. 2 1 2
Implementar programas de capacitacion continua tanto del

cliente interno y externo.
Elaboracion propia

Del anélisis de la Tabla 13 se puede determinar que existen 2 iniciativas de mayor
puntuacion, la de menor prioridad esta satisfaciendo la iniciativa de mayor prioridad y esto seria
el primer paso para mejorar los tiempos de respuesta ante posibles impactos significativos al

interior de la planta por la falta de un servicio tecnolégico mas adecuado.
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Debido a que el principal problema es la perdida de mercaderia se realizara el analisis de
las alternativas en la Implementacion de una plataforma tecnologica que permita obtener
resultados tangibles, esta debera estar enfocado bajo el criterio de Confiabilidad de las brechas
enunciadas en la priorizacion anteriormente, este criterio apoyara a la compaiiia a contar con un
ambiente seguro y confiable.

Dado que las alternativas propuestas sean de tecnologia indirectamente afectara a otros
procesos y posiblemente existen areas que sean resistentes al cambio ante posibles impactos que
no estén dispuestos a asumir.

A continuacion, se procede a determinar las alternativas en la Tabla 14.

Tabla 14 Alternativas

Iniciativas Alternativa 1 Alternativa 2

Desarrollar estrategias de negocio
que permitan mejorar el control de
inventarios sin afectar el

Automatizar los procesos | Alianzas publico/privada con
logisticos de distribucién | empresas especialistas en

de mercaderia control de inventarios.
presupuesto.
., : Actualizacion de Actualizacion de
Modernizacién de los sistemas . . ) .
. . infraestructura tecnologica |infraestructura tecnoldgica
tecnologicos para el control interno . . N
mediante compra de mediante licitacion de
de la planta. . ..
activos servicios.

Nota: La tabla muestra las alternativas para cada iniciativa.
2.2 Estudio de Alternativas
2.2.1 Matriz de Alternativas

El presente estudio de alternativas permitira establecer el objetivo principal del proyecto,
asi como los posibles medios para lograr alcanzarlo seleccionando el mas adecuado desde los
puntos técnicos y econémicos. En la Tabla 15 se prevé realizar una breve evaluacion de las

alternativas.
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Descripcion Alternatival Alternativa2
Actualizacion de infraestructura Actualizacion de infraestructura
Nombre |tecnoldgica mediante compra de tecnoldgica mediante licitacion de
activos Servicios.
Reemplazar las cadmaras andlogas por |Reemplazar las cdmaras andlogas por
camaras IP con su respectivo DVR camaras IP con su respectivo DVR
Alcance inclyyenf:lo obra civil, garantias de incluye?ndo obra civ%l y rqantenimiento
equipamiento tecnoldgico y de equipo por una vigencia de 5 afios,
mantenimiento de equipos por una pero esto serd un servicio que sera
vigencia de 5 afios cancelado mensualmente.
* Optimizacion de tiempos de * Optimizacion de tiempos de respuesta
respuesta de ingreso y salida, tanto del | de ingreso y salida, tanto del personal
personal como del transporte de como del transporte de mercaderia..
mercaderia.. * Control de cambios en la rotacion de
* Control de cambios en la rotacion de | stock de productos.
stock de productos. * Reduccion de gastos en seguridad
* Reduccion de gastos en seguridad fisica.
fisica. * Analisis y evaluacion del ambiente y
* Analisis y evaluacion del ambiente y | entorno de seguridad.
Beneficios |entorno de seguridad. * Prevencion del riesgo operacional del
* Prevencion del riesgo operacional personal.
del personal. * Monitoreo de las condiciones
* Monitoreo de las condiciones operativas del trabajo diario.
operativas del trabajo diario. * Conocer la productividad sin interferir
* Conocer la productividad sin en el trabajo del personal.
interferir en el trabajo del personal. * Control de Inventarios.
* Control de Inventarios. * Reduccion significativa de pérdida del
* Reduccion significativa de pérdida | producto en stock.
del producto en stock. * Bajo costo de inversion inicial.
* Inversion Inicial alta.
* Mantenimiento y reemplazo de 1 ., . ~
. . - nversion final transcurrido los 5 afios
Problemas | 1"'P%% transcurridos los 5 aflos son con el 45% de incremento respecto al

generados como gastos para la
empresa.
* Lineamientos Jerarquizados

valor de compra de activos.

Elaboracion propia
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2.2.2  Anadlisis Incremental de las dos alternativas
En la Tabla 15 se muestra el analisis incremental de las dos alternativas seleccionadas,
cumpliendo con uno de los principales de la Empresa XYZ que es el reducir los costos
operacionales y aumentar el margen de utilidad.
Satisfaciendo con estas alternativas el control de mercaderia se prevé un crecimiento de la
planta con un mayor control.
A continuacion, se presentan las 2 alternativas a analizar:
e Actualizacion de infraestructura tecnoldgica mediante compra de activos
e Actualizacion de infraestructura tecnologica mediante licitacion de servicios.
Aunque se pretendiera analizar 2 alternativas la empresa es jerarquizada y la Presidencia
ha indicado que se debe ejecutar el proyecto especificamente por la alternativa mediante compra

de activos.

2.2.3 Estudio de Mercado
Mediante revision de estudios de mercado a nivel global se han recolectado ciertos datos
importantes tales como perspectivas del mercado, crecimiento, etc., para ser tomados en cuenta en
el proyecto de actualizacion de infraestructura tecnologica.
Segln estudio realizado por Future Market Insights':
e Entre las perspectivas del mercado de las cdmaras CCTV los envios mundiales
representan un valor de $10.4 billones y prevé que entre el 2022 y 2029 la tasa de
crecimiento compuesta 0 CAGR (tasa compuesta de crecimiento anual) tenga un

aumento del 6.4% y este valor aumente a $16.1 billones.

! https://www.futuremarketinsights.com/reports/cctv-camera-market#thankyou
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Figura 13 Andlisis de Ventas de camaras CCTV entre 2022 - 2029
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Global CCTV Camera Market Analysis, 2022-2029
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e Entre el 2022 y 2023 las ventas de camaras CCTV representaron el 25% del
mercado mundial.

e El mercado hasta junio del 2022 progres6 en 10.3% VS 2021 que se encontraba en
el 10%.

e Latendencia del mercado global de camaras CCTV por parte de los proveedores es

lanzar nuevos productos acorde a los avances tecnoldgicos.

El alcance del estudio de camaras CCTV se muestra en la Tabla 16 que se muestra a

continuacion:
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Tabla 16 Alcance de la industria de camaras CCTV

Atributo Detalles
Periodo de pronéstico 2022-2029
Datos historicos disponibles para 2014-2021
Analisis de mercado Unidades por Volumen, Mn US$ por Valor

América del norte

América Latina

Europa

Este de Asia

Asia del Sur y el Pacifico
Oriente Medio y Africa (MEA)

Regiones clave cubiertas

Estados Unidos, Canada, Brasil, México, Alemania,
Reino Unido, Francia, Espaifia, Italia, Porcelana,
Japon, Corea del Sur, India, Indonesia, Malasia,
Singapur, Australia, Nueva Zelanda, Pavo,
Sudéfrica, y paises del CCG

Tipo de modelo

Paises clave cubiertos

Tecnologia

Segmentos de mercado clave cubiertos | Tipo de sensor de camara
Solicitud

Region

Hangzhou Hikvision Digital Technology Co Ltda.,
Canon Inc., Bosch sistemas de seguridad Inc.,
Honeywell Internacional Inc., Corporacion
Panasonic, Co. Ltda. de la tecnologia de Dahua,
Pelco, Corporacion Sony, Samsung, Cisco.

Empresas clave perfiladas

Elaboracion propia

Los fabricantes de camaras CCTV siguen invirtiendo en capacitaciéon e innovacion de
nuevos productos que integren tecnologia artificial, reconocimiento facial, etc. Todo esto con la
finalidad de seguir expandiéndose a nivel mundial.

Los segmentos claves del estudio de camaras de CCTV se muestran en la Tabla 17.
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Tabla 17 Segmento del Mercado de camaras CCTV

Atributo Detalle

Mercado Camara CCTYV por tipo de modelo | Cadmaras tipo Caja, Domo, PTZ, Bala fijas, Otros

Sistemas de circuito cerrado de television

Mercado Camara CCTYV por tecnologia: Analégicos, TP

Mercado Camara CCTYV por tipo de sensor |Camaras basadas en sensores CCD, CMOS

Camaras CCTV para uso residencial, comercial,

Mercado Camara CCTYV por aplicacion Industrial, Gubernamental

Elaboracion propia

El estudio de mercado de las alternativas se detalla a continuacion.
2.2.3.1 Alternativa 1.

Es clave para la Empresa XYZ en cumplir uno de sus objetivos que es el de reducir a $0 la
perdida de mercaderia de productos dado que esta alternativa se basa en compra de activos
evaluando incluso sus riesgos representando un valor de $401.980 y para ello se han revisado
estudios a nivel global para validar la viabilidad de esta alternativa.

Uno de los principales factores fue la pandemia del 2020 que tuvo gran impacto en el
crecimiento de camaras CCTV porque a medida que las infecciones se expandian requerian
frenarla y para esto necesitaban conocer los puntos de alta incidencia, por ello es importante
conocer la cantidad de camaras utilizadas por las entidades gubernamentales en paises de todo el
mundo. China es el pais con mas infraestructura de vigilancia de CCTV, pero a nivel mundial cada
vez existen mas paises con un alza en su crecimiento tecnoldgico y segun estudio de los
investigadores de Comparitech recopilaron datos de informes gubernamentales, sitios web,
informes policiales y articulos de noticia con la finalidad de obtener la cantidad de Camaras de

CCTYV de todo el mundo detallada en la Tabla 18.



Tabla 18 Cantidad de personas y camaras de cada pais

Country #People (Ao 2022) #CCTV Cameras #CCTYV Cameras x 1000 People
Afghanistan 4.457.882 108 0,02
Angola 8.952.496 955 0,11
Argentina 15.369.919 15.000 0,98
Australia 5.707.337 34.601 6,80
Bangladesh 27.730.958 17.080 0,92
Brazil 70.707.757 94.196 10,23
Canada 10.589.500 23.656 4,08
Chile 6.856.939 3.000 0,44
China 262.358.260 107.872.761 14.539,20
Colombia 11.812.070 36.259 3,66
Dominican Republic 3.457.626 1.667 0,48
Egypt 27.233.625 46.684 2,16
England (UK) 9.540.576 127.373 13,35
Ethiopia 5.227.794 140 0,03
France 11.142.303 44.962 4,04
Germany 3.570.750 22.289 6,24
Greece 3.153.781 10.867 3,45
Hong Kong 7.643.256 54.519 7,13
India 135.830.635 1.506.588 169,68
Indonesia 4.797.014 8.392 0,77
Iran 12.699.186 2.667 0,40
Iraq 7.511.920 120.000 15,97
Israel 4.343.584 4.401 1,01
Italy 4.297.877 7.350 1,71
Ivory Coast 5.515.790 1.024 0,19
Japan 44.736.447 70.580 2,83
Kenya 5.118.844 2.000 0,39
Madagascar 3.699.900 1.000 0,27
Malaysia 8.419.566 5.000 0,59
Mexico 11.456.037 128.864 14,86
Morocco 3.840.396 2.850 0,74
Myanmar 5.514.454 2.995 0,54
Nigeria 27.015.322 7.332 1,35
Pakistan 30.381.714 13.096 0,92
Paraguay 3.452.315 814 0,24
Peru 1.144.607 7.547 0,68
Philippines 14.406.059 3.405 0,24
Russia 18.176.374 283.000 29,50
Saudi Arabia 7.538.200 140 0,02
Senegal 3.326.001 473 0,14
Singapore 639.577 108.981 18,04
South Africa 9.110.297 22.181 3,99
South Korea 13.443.848 79.653 8,33
Spain 12.372.029 40.522 6,41
Sudan 6.160.327 4.010 0,65
Taiwan 4.470.672 35.000 7,83
Thailand 10.899.698 77.975 7,15
Turkey 20.945.933 114.012 7,91
Uganda 3.651.919 2.333 0,64
United States 12.162.540 91.149 15,64
Vietnam 1.544.510 53.369 6,42
Yemen 3.181.655 150 0,05

Nota: hitps://www.comparitech.com/vpn-privacy/the-worlds-most-surveilled-cities/
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Dado el estudio se puede apreciar que existe un alza en ¢l % de personas y empresas que

adquieren camaras en todo el mundo tal como se muestra en la Figura 14.

Figura 14 Ciudades en el mundo con camaras por cada 1000 personas

The most surveilled cities in the world - cameras per 1,000 people

- N
0 373
3
oo = ®
) °® 3
TR |
\ o=
i @ G
e %D ;\‘0
% —~ ) g
: 0 Q' e
> "
¥ 3
oA
]
‘,

Nota: https://www.comparitech.com/vpn-privacy/the-worlds-most-surveilled-cities/

Con la informacion obtenida se aprecia el entorno del mercado global de camaras CCTV
y el aumento continuo en la implementacion de sistemas de control de acceso para mejorar los
controles del sector publico y privado.

La necesidad de compra que mantienen varios paises se ve reflejado en el estudio mostrado

siendo Ecuador parte de ese circulo.
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2.2.3.2 Alternativa 2.

Dado que esta alternativa se basa en la implementacion del servicio de video-vigilancia en
modo laaS se ha realizado un estudio de los partner’s o empresas principales certificadas en la
marca Hikvision y que prestan estos servicios en Ecuador previamente evaluada en el disefio de la
solucion de las alternativas, recordemos que el servicio de disefio y evaluacion de la marca a
escoger es evaluado por una consultora a la cual se le cancela $6000 por lo indicado.

Los términos Software as a Service (SaaS), Infraestructure as a Service (IaaS) o Platform
as a Service (PaaS) son muy comunes hoy en dia. Todos estos servicios ofrecen beneficios bajo
un contrato por un plazo determinado y un costo mensual o anual segun convenga para las
compaiiias.

Apalancarse en la marca es muy beneficioso ya que el riesgo pais es demasiado alto y
podria verse afectada la Empresa XYZ si ocurriese algun incidente con la empresa contratada.

La necesidad de contar con seguridad en la Empresa XYZ se ha vuelto prioridad y se
pretende de esta forma garantizar un mayor nivel de confianza de todos los empleados y clientes.
Es necesario evaluar las empresas que pueden ofrecer estos servicios de vigilancia en Ecuador.

Antes de continuar el analisis de las empresas es importante aclarar que el sistema de video-
vigilancia que se llevara a cabo en esta alternativa es establecido de la misma manera en ambas
alternativas su unica diferencia es la forma de pago, todos los riesgos presentados seran asumidos
por la empresa contratada para este servicio.

Con el fin de validar el tipo de investigacion de mercado se ha aplicado una forma
exploratoria para determinar y recopilar informacidon que nos permita contar con un servicio
confiable.

https://www.hikvision.com/es-la/Partners/channel-partners/find-a-distributor/
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Segiin los resultados obtenidos de la misma pagina del fabricante en el mercado

ecuatoriano existen varias empresas que ofrecen camaras de seguridad en la marca Hikvision tales

CcCOomo:

Intcomex del Ecuador

Es el lider en distribucion de productos y servicios de tecnologia y soluciones de
valor agregado en Latinoamérica y El Caribe. Esta empresa distribuye la mas
completa gama de marcas lideres que incluyen soluciones de seguridad.

Entre sus productos se encuentran los equipos de computo, servidores,
almacenamiento, cableado estructurado, dispositivos moviles y otros.

Entre sus principales lineas de servicio especializados tiene los servicios de
logistica, kits y paquetes de productos, logistica inversa, servicios de aduana e
importacion, flotas de despacho local siendo reconocidos como una de las empresas
de mejor opcidn para los principales fabricantes de tecnologia.

Esta empresa no proporciona servicios de video-vigilancia por lo que delega a un
tercero para que ofrezca los servicios pertinentes a su parque tecnologico.

https://www.intcomex.com/es/

Macroquil S.A.

Es una empresa ecuatoriana con mas de 20 afios de experiencia dedicada a la
importacion y distribucion de Equipos de seguridad electrénica.

Entre sus productos se encuentra la comercializacion de CCTV, video-vigilancia,
domdtica, alarmas, cableado estructurado, proteccion eléctrica, equipos de

deteccion de incendios, control de accesos, telematica y GPS.
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Esta empresa no proporciona servicios de video-vigilancia por lo que delega a un
tercero para que ofrezca los servicios pertinentes a su parque tecnologico.

https://macroquil.com/inicio

Sistemas de Seguridad S.A. Sisegusa

Es uno de los distribuidores mayorista de seguridad electronica del mercado
ecuatoriano.

Entre sus productos se encuentra la comercializacion de CCTV, controles de
acceso, domotica, alarmas contra robo e incendio, paneles solares, telefonia IP,
redes inalambricas, cableado estructurado, cercos eléctricos, video-porteros y
accesorios.

Esta empresa no proporciona servicios de video-vigilancia por lo que delega a un
tercero para que ofrezca los servicios pertinentes a su parque tecnologico.

http://www.sisegusa.com/

Techresources Cia. Ltda.

Es un distribuidor autorizado de la marca Hikvision para Ecuador. Considerado un
lider en la importacién y distribucion de sistemas de seguridad electronica y
cableado estructurado para el mercado empresarial.

Entre sus productos se encuentra la comercializaciéon de CCTV, domética, cableado
estructurado y accesorios, control de accesos, cerco eléctrico, kits de alarmas, video
porteros, etc.

Esta empresa no proporciona servicios de video-vigilancia por lo que delega a un
tercero para que ofrezca los servicios pertinentes a su parque tecnologico.

https://www.recursos-tecnologicos.com/
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Ninguna de las empresas mencionadas ofrece el servicio de video-vigilancia en modo [aaS

que se plantea para esta alternativa, pero impulsan y ofrecen todo el apoyo al tercero para que

puedan cubrir el proyecto y el mas destacado para este proyecto seria Intcomex mostrado en la

Tabla 19.

Tabla 19 Empresas calificadas con la marca Hikvision

Ranking El.npfe.sas Certificadas en la marca Ingresos Totales | Utilidad Bruta Impuesto
Hikvision Causado
1145 SISEGUSA $17.767.629,00| $2.368.050,00| $ 502.657,00
128 INTCOMEX $143.140.075,00| $2.113.487,00| $ 520.262,00
RECURSOS TECNOLOGICOS
2167 ABIERTOS TECHRESOURCES $§ 8.657.156,00| $§ 125.684,00| $ 86.770,00
CIA. LTDA.
3694 MACROQUIL S.A. $ 4.423.546,00] $ 44.341,001 $ 13.973,00

Elaboracion propia

Entre las empresas que pueden prestar el servicio de video-vigilancia existen varias en

Ecuador, pero no muchas se alinean al plan estratégico de la Empresa XYZ. En la Tabla 20

nombraremos las empresas que pueden ofrecer este servicio y cumplen con las expectativas de la

compaiia.

Tabla 20 Empresas aliadas de la marca Hikvision

Ranking fI’:lch:: ;:::: QLR AIOU L e Ingresos Totales | Utilidad Bruta Ig;l; t;zzt::
804 MAINT $25.390.088,00| 8 350.846,00| $ 127.696,00
2161 CONEXION TOTAL S.A. $8.677.834,00) $§ 173.099,00| § 48.094,00
931 AKROS $22.146.008,00| § 226.869,00| $§ 12.060,00
755 BINARIA SISTEMAS $27.207.878,00| $1.592.351,00| $ 396.502,00

Elaboracion propia

Aunque estas empresas no aparecen en el sitio oficial de la marca se valida que son aliados

de la misma, una vez identificado que empresas pueden aportar a nuestra alternativa es primordial

para la compafiia generar aliados estratégicos y para ello se realiza el incremento de cartera de

proveedores que podrian aportar en el desarrollo del proyecto de video-vigilancia.




2.2.3.3 Descripcion del Sistema de Video-vigilancia.
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El sistema de video-vigilancia permitird visualizar y grabar en tiempo real imagenes y

videos de los procesos que ocurriesen al interior de la Empresa XYZ, permitird garantizar la

seguridad del personal y fortalecera su infraestructura tecnoldgica con la que pretende minimizar

y prevenir la perdida de mercaderia.

El sistema permitira cubrir todas las areas principales de distribucion de la Empresa XYZ,

patios y zonas de carga de mercaderia. Segln la evaluacion del disefio se requieren 148 camaras

detalladas en la Tabla 21.

Tabla 21 Camaras para el proyecto de Video-vigilancia.

CAMARA CANTIDAD
BALA BARIFOCAL 129
DOMO 13
EXPLOSION PROOF 3
FISHEYE 1
PTZ 2

Ademas de las camaras se pretende almacenar al menos 30 dias de grabacion en los NVR

que se adquiriran en el proyecto.

El sistema cumplird con algunas caracteristicas tales como:

e Camaras y NVR de la marca Hikvision, todas las camaras seran conectadas

mediante cable UTP.
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e Integrado y parametrizado mediante alertas de control a través de mensajes de texto,
emails y notificaciones, el mismo que contara con una vigencia de 5 afios en todos
sus activos.

e Mantenimiento con SLA de 24*7 en zonas de distribucion y 8*5 en el resto de las
areas.

e Vigencia de Postproduccion culminado el proyecto para garantizar la efectividad

del producto.

2.2.3.4 Analisis de la Oferta.
2.2.3.4.1 Alternativa 1.

El proposito que se persigue mediante este andlisis es determinar las condiciones que se
utilizardn y los activos que seran adquiridos y aplicados al sistema de video-vigilancia, se han
presentado 2 ofertas debido a la seleccion de los proveedores obtenidos.

El analisis de las ofertas mostradas en la Tabla 22 es de tipo competitivo o de mercado
libre ya que los productos corresponden a la misma marca. Hikvision en camaras, tuberias y
accesorios seran de la marca XYZ, materiales de obra civil serdn proporcionados por Disensa u

otros aliados de la Empresa XYZ.



Tabla 22 Ofertas de Adquisicion
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Descripcion de adquisicion con valores variables Oferta 1 Oferta 2
Adquisiciéon de Equipamiento tecnologico y materiales
* 148 camaras y accesorios + licencias $ 194.530,21 | $ 256.012,82
* Materiales de Construccion $ 49.867.13| $ 86.457,05
* Equipo de Grabacion y Licencias $ 22.703,14| $ 28.542,03
Total - Adquisicion de Equipamiento Tecnoldgico y materiales | § 267.100,48 | $ 371.011,90
Andlisis y disefio de los sitios de instalacion $ 6.000,00| $ 11.520,00
Total - Analisis y diseiio del Sistema de Video-vigilancia $ 6.000,00 | $ 11.520,00
Mano de Obra
* Realizar obras civiles e instalacion $ 60.391,84| $ 60.391,84
* Crear las Interfaces de comunicacion $ 17.028,43 | $ 17.028,43
* Certificar interfaz de comunicacion. $ 2.653,00| $ 2.653,00
* Instalar camaras de Seguridad $ 1.529,76 | $ 1.529,76
* Instalacion de Pantallas de Visualizacion $ 534,00 $ 534,00
* Instalacion de software de control y NVR $ 254,00| $ 254,00
* Integracion con el software de Control $ 2.600,00 | $ 2.600,00
* Pruebas $ 1.200,00 | $ 1.200,00
Total - Mano de Obra $ 86.191,03 | $ 86.191,03
Ofertas $ 359.291,51 | $ 468.722,93

Elaboracion propia

2.2.3.4.2 Alternativa 2.

El propdsito que se persigue mediante este andlisis es determinar las condiciones que se

utilizardn y los activos que seran utilizados y aplicados al sistema de video-vigilancia a través de

JaaS.

El proveedor escogido mediante la Gestion de Adquisicion de bienes o servicios pretende

cubrir todo el proyecto alineado al cronograma e iniciando su gestion de cobros desde el mes de

septiembre 2023. El valor de $12.170 mensuales se deberan cancelar al final de cada mes por un

lapso de 5 afnos que valorados en su totalidad darian un total de $730.200.

El servicio pretende cubrir obra civil, instalacion de equipos y equipamiento tecnologico

detallado en la Tabla 23.
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Tabla 23 Detalle del servicio proporcionado mediante laasS.

Descripcion del Servicio
Adquisicion de Equipamiento tecnoldgico y materiales

* 148 camaras y accesorios + licencias

* Materiales de Construccion

* Equipo de Grabacion y Licencias
Total de Adquisicion de Equipamiento Tecnolégico y materiales
Mano de Obra

* Realizar obras civiles e instalacion

* Crear las Interfaces de comunicacion

* Certificar interfaz de comunicacion.

* Instalar camaras de Seguridad

* Instalacion de Pantallas de Visualizacion

* Instalacion de software de control y decodificador.

* Integracion con el software de Control

* Pruebas
Total de Mano de Obra

Proyecto en modo IaaS (Infraestructure as a Service).
FI Mensual $ 12.170,00

Elaboracion propia

Esta alternativa representa un incremento del 45.49% vs la alternativa anterior.

2.2.4 Estudio Regulatorio
2.2.4.1 Alternativa 1y 2.
2.2.4.1.1 Marco Legal y Fiscal.

Bajo la Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos del
Ministerio Rector del Trabajo existe desde que la ley determinara que “los riesgos del trabajo son
de cuenta del empleador” y que hay obligaciones, derechos y deberes de cumplimiento técnico
legal en materia de prevencion de riesgos laborales, con el fin de velar por la integridad fisico

mental de los trabajadores.
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La implementacion de acciones en seguridad y salud en el trabajo se respalda en el Art.
326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, en Normas Comunitarias Andinas, Convenios
Internacionales de la OIT, Cédigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Acuerdos Ministeriales.
Entre los objetivos que persigue el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo estan:
e Mejorar las condiciones de los trabajadores referentes a Seguridad y Salud en el
Trabajo.
e Desarrollar consciencia preventiva y habitos de trabajo seguros en empleadores y
trabajadores.
e Disminuir las lesiones y daiios a la salud provocados por el trabajo.
e Mejorar la productividad en base a la gestion empresarial con vision preventiva.
El enfoque del marco legal se basa en la Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Gestion Integral de Riesgos del Ministerio dado que la constitucion del Ecuador garantiza la
proteccion de los datos personales y la Ley de Proteccion de Datos aprobada prohibe el tratamiento
de los datos sensibles, como son los datos biométricos. Pero no existe en la normativa un
sefialamiento especifico que reconozca la proteccion de los datos personales obtenidos mediante
camaras de video-vigilancia ni la tecnologia de reconocimiento facial y tampoco establece las
limitaciones adecuadas.
Existiendo omisiones legales tampoco se contemplan politicas publicas que incluyan la
capacitacion de servidores y operadores judiciales en la proteccion del derecho a la privacidad
potencialmente vulnerado con la video-vigilancia y en mayor medida con el reconocimiento facial

segun lo investigado por la organizacion Fundamedios.
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Dado que para el presente estudio se requiere de un analisis de privacidad de los empleados,

control de la empresa y una posible violacion a los secretos empresariales que podrian involucrar

al proveedor, se detalla el anélisis de un estudio realizado por Fundamedios.

2.2.4.1.2 Privacidad de los Trabajadores.

Segun estudio de Fundamedios su estudio indica posibles afectaciones y detallan:

Se mantiene la preocupacion por las potenciales violaciones a los derechos
humanos con el uso de inteligencia artificial en servicios publicos.

La vulneracion de los derechos humanos no tiene control.

En Ecuador el despliegue masivo de la video-vigilancia e inminentes contrataciones
de equipos para reconocimiento facial no tiene un control adecuado y regulado.
Fundamedios indica que en Ecuador los sistemas de video-vigilancia actualmente
operativos violan los derechos humanos.

Las entidades publicas que lo adquieren no realizan analisis respecto a limitaciones
juridicas o afectacion a derechos humanos.

No existe en la normativa un sefialamiento especifico que reconozca la proteccion
de los datos personales obtenidos mediante camaras de video-vigilancia.

La investigacion indica que los ciudadanos no defienden su derecho a la intimidad,
ni exigen su respeto a la privacidad.

Utilizan indiscriminadamente las imagenes de video-vigilancia para campafias de
comunicacion o de relaciones publicas, vulnerando el derecho a la privacidad de

los ciudadanos
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Control de la Empresa XYZ.

Entre las principales funciones del Comité estan expedir politicas intersectoriales
en crisis internas;, promover la realizacion de estudios técnicos, legales y
evaluaciones; aprobar planes estratégicos, informe de labores, presupuestos,
normas y procedimientos, entre otras funciones.

Fundamedios solicitd los documentos y minutas donde conste un anélisis juridico
de la legalidad del uso de programas de reconocimiento facial, tomando en cuenta
la consideracion a posibles afectaciones al derecho a la intimidad, pero la Secretaria
afirmé que no le corresponde la elaboracion de dichos documentos por lo que se
puede indicar que no existe tal control.

Violacion de Secretos Empresariales.

En Ecuador no se cumplen los estandares internacionales de derechos humanos que
establecen que los estados deben tomar medidas eficaces para impedir la retencion,
el procesamiento y el uso ilegales de datos personales almacenados por las
autoridades y por empresas privadas.

Es obligacion de la entidad demostrar que las restricciones al acceso a la
informacion se encuentran amparadas por lo establecido en la Ley, asi como en
estandares internacionales, sin embargo, las causales establecidas por el ECU 911
para negar el acceso a la informacion de los protocolos de manejo de informacion,

no responden a las disposiciones legales.
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Dado que las leyes en Ecuador no estdn reguladas con precision en el correcto
funcionamiento de video-vigilancia y el uso de herramientas de inteligencia artificial que cumpla
con altos estdndares de derechos humanos la Empresa XYZ ejercera una campana de

concientizacion al usuario y a su vez activara procedimientos y normas para proteger su legado.

2.2.4.1.5 Licencias y Autorizaciones.

Para el proyecto es necesario validar la vigencia de normativas que pudieran ocasionar
obstaculos para llevar a cabo este proyecto y bajo la primicia detallada en el codigo de trabajo se
plantea revisar el uso de las camaras de seguridad del ECU 911 dado que en Ecuador no existen
leyes claras de instalacion de estas en lo que se detalla que:

Mediante Resolucion Ministerial no. mics-2013-046 y mediante Decreto Ejecutivo No. 988
de 29 ele diciembre de 2011, el sefior Presidente Constitucional ele la Republica emite
disposiciones con el "objeto de regular la implementacion del Servicio Integrado ele Seguridad
ECU - 911, como herramienta integradora de los servicios ele emergencias que prestan los Cuerpos
de Bomberos, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional e instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Salud", para lo cual se encuentra en ejecucion la implementacion y puesta en marcha
de Centros Operativos del SIS ECU-911 nacionales, zonales y locales.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 031 ele 24 de junio de 2013, el seior presidente
Constitucional de la Republica reformo el Decreto Ejecutivo No. 988 de 29 ele diciembre de 2011,
otorgando personalidad juridica y autonomia administrativa, operativa y financiera al Servicio
Integrado de Seguridad ECU —911.

El articulo 154 de la Constitucion de la Republica y 19 de la Ley de Seguridad Publica y

del Estado resuelve:
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Art. 1.- Clasificar con el cardcter de reservada toda la informacion contenida en los
manuales, protocolos, procedimientos, metodologias e instructivos generados y que lleguen a
generarse en el Servicio Integrado de Seguridad ECU - 91 1, como consecuencia para la prestacion
del servicio de despacho de recursos para la atencion de emergencias, video vigilancia y recepcion
de llamadas a la linea tnica 911.

Art. 2.- Disponer al director general del Servicio Integrado de Seguridad ECU - 911, asi
como a todos los Gerentes (as) de los Centros Operativos del mismo, la identificacion de la
informacion de conformidad con la clasificacion conferida en esta resolucion; ademas de instruir
al personal en el uso adecuado de la informacion calificada como reservada.

Todo esto dado en el Ministerio de Coordinacion de Seguridad, en Quito, Distrito

Metropolitano el 9 de septiembre del dos mil trece.

2.2.5 Estudio Administrativo
2.2.5.1 Alternativa 1y 2.
2.2.5.1.1 Estructura de la Organizacion (RBS).

La guia del PMBOK define que la estructura de desglose de recursos (RBS) es una lista
jerarquica de los recursos, estos se diferencian por categoria y tipo que se utiliza para facilitar la
planificacion y el control del trabajo del proyecto.

La RBS también puede estar relacionada con la estructura de desglose del trabajo para
formar una matriz de responsabilidades. La RBS mostrado en la Tabla 22 es también conocida

como una estructura de desglose de la Organizacion.
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El presente estudio técnico tiene como objetivo disefiar e implementar el sistema de video-

vigilancia y para ello se realiza una evaluacion de las alternativas mediante compra de activos o

por servicio laaS.
En la Tabla 25 se muestra el detalle del proyecto.

Tabla 25 Evaluacion de las alternativas

Descripcion del Bien o Servicio

Adquisicion de Equipamiento tecnoldgico y materiales

* 148 camaras y accesorios + licencias.

* Materiales de Construccion

* Equipo de Grabacion y Licencias

Total de Adquisicion de Equipamiento Tecnoldgico y materiales

Andlisis y disefio de los sitios de instalacion

Total de Analisis y disefo del Sistema de Video-vigilancia

Mano de Obra

* Realizar obras civiles e instalacion

* Crear las Interfaces de comunicacion

* Certificar interfaz de comunicacion.

* Instalar camaras de Seguridad

* Instalacion de Pantallas de Visualizacion

* Instalacion de software de control y decodificador.

* Integracion con el software de Control

* Pruebas

Total de Mano de Obra

Total de Ofertas

Evaluacion de Riesgos

Plan de Direccion del Proyecto

Subtotal del Proyecto

Reserva de Contingencia 1%

Total del Proyecto

Elaboracion propia
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En la alternativa 1 la Empresa XYZ se encarga de evaluar los requerimientos pertinentes
al proyecto con su plan de direccion del proyecto, analizando y evaluando todo el desarrollo
técnico del proyecto manteniendo SLA especificos 24x7 u 8x5 por incidencias del sistema de
video-vigilancia mientras que la alternativa 2 mantiene los rubros de la alternativa 1 tales como
equipamiento tecnologico, obras civiles y demds pero la diferencia es que el soporte de
mantenimiento, incidencias de cdmaras o equipos pertenecientes al CCTV son responsabilidad de
la empresa asignada al proyecto con SLA 24x7 en todas las areas de distribucion, produccion y
tecnologia por el alto costo que este representa.

2.2.7 Estudio Social

La Empresa XYZ es una de las principales impulsadoras de los ODS en el Ecuador y
aunque el impacto social que tiene este proyecto es minimo, para la compafia representa un valor
agregado ya que a través de este permitird elevar el bienestar de los miembros de la empresa a
través de la implementacion del sistema de video-vigilancia

El impacto social se enfoca en el o los cambios efectuados en la compaiiia, producto de las
investigaciones que implican una mejora significativa. La ejecucion de este proyecto no mantiene
réditos financieros por cuanto diriamos que se enfoca en lo social porque pretende fortalecer la

seguridad y control de las personas e infraestructura de la Empresa XYZ.

2.2.8 Estudio Ambiental

El anélisis del impacto ambiental consiste en identificar, predecir, interpretar y evaluar los
impactos de una accion en el medio ambiente, la salud, el bienestar humano, asi como determinar
las medidas para prevenirlos, atenuarlos o compensarlos en la implementacion del sistema de

video-vigilancia.
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Las alternativas 1 y 2 se alinean a este estudio que esta siendo evaluado.
2.2.8.1 Identificacion de Impactos.
La Empresa XYZ podria verse afectada por impactos potenciales tales como:

e Generacion de desechos: Papel, carton, fundas, plastico, en fin, desechos de los
productos usados o instalados. La gestion inadecuada de estos desechos ocasionaria
efectos sobre el ambiente entre ellos contaminacion del ambiente de trabajo, los
desechos deben ser depositados en la zona de clasificacion de desechos,
incumplirian en las normas establecidas por la Empresa XYZ y estarian expuestos
a multas.

e Consumo de energia eléctrica: El consumo de este recurso es sumamente
importante ya que este rubro forma parte de los costos de produccion que podrian
verse afectados.

e Consumo de agua potable: El agua es un recurso limitado y cada vez requiere de
mayor interés ya que no siempre estara disponible en el lugar requerido. En un
futuro no muy lejano este sera mucho mas limitado y la cantidad que se pueda usar

sera reducido.

2.2.8.2 Matriz de EIA.
Dado que existen factores ambientales que podrian generar un gran impacto se ha
contemplado una matriz mostrada en la Tabla 23 para medir la intensidad y en lo posible tomar

medidas de prevencion.

INTENSIDAD | VALOR
Alto 7-9
Medio 4-5
Bajo 1-3




Tabla 26 Matriz de Impactos
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MATRIZ DE IMPACTOS

SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES
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Area de desechos y escombros 3 3 713

OPERACION Y
MANTENIMIENTO

Desmontaje de material obsoleto 3 7 707

CIERRE

Elaboracion propia

2.2.9 Estudio Economico

El andlisis del estudio econémico es aplicado en ambas alternativas ya que estas cuentan
con los mismos productos y servicios diferenciado de la forma de pago.

La técnica de analisis de costo beneficio nos puede proporcionar una medida rentable del
proyecto mediante la comparacion de costos previstos versus los beneficios esperados en la
implementacion del proyecto de video-vigilancia.

2.2.9.1 Alternativa 1.

Para esta alternativa se debe realizar la implementacion total del proyecto por un costo total
de $401.980 teniendo como beneficio un sistema integrado de video-vigilancia con el que se
pretende reducir la perdida de mercaderia y mejorar los tiempos de entrega de los productos
fabricados por la Empresa XYZ.

2.2.9.2 Alternativa 2.

Para esta alternativa el proveedor o compaiia asignada al proyecto debera realizar la
implementacion total del proyecto por un costo mensual de $12.170 mensuales por el lapso de 5
afios que valorado en su totalidad daria un monto total de $730.200 teniendo como beneficio un
sistema integrado de video-vigilancia con activos que no pertenecen a la Empresa XYZ con el que

se pretende mitigar las falencias internas de la compaiiia en su logistica y distribucion.



2.2.10 Estudio Financiero

2.2.10.1 Alternativa 1.
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Luego de revisar el estudio financiero de la alternativa de flujo con inversiéon tenemos un

analisis que ayudard en la decision de ejecutar el proyecto.

Tabla 27 Flujo Financiero de la Empresa XYZ con Inversion

FLUJO DE EFECTIVO CON ) _ _ _ " .
INVERSION Aio 0 Aio 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5
INGRESOS
Ventas $ $ 4.796.898,62 $ $
- 1.896.007,36 17DY802 1 8 780.789,29 | 13.959.847,15
$ $ $ $
Costo de Ventas ] (758.402,94) (1.918.759.45) | 3 512 315.71) | (5.583.938,86)
$ $ $ $
TOTAL INGRESOS - 1.137.604.42 287813917 | 5 26847357 | 8.375.908.29
COSTOS DESEMBOLSABLES
. $ $ $ $
Gastos Generales Administrativos y Ventas 1.631.356.60 | 1.631.356.60 1.631.356,60 1.631.356,60 | 1.631.356.60
. , $ $ $ $
Equipo de consultoria 6.000,00 ) - )
Licencia Microsoft $ $ 1.240,00 $ $
1.240,00 1.240,00 =0 11240,00 1.240,00
. . . $ $ $ $
Licencias de Software de Video 35.200,00 ) - ) )
Mantenimiento de Equipos $ $ 6.784,87 $ 5
6.784,87 6.784,87 O%ST ] 6.784,87 6.784,87
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion del proyecto
. $ $ $ $
Gastos depreciacion 751.888,14 | 751.888,14 TSL88814 | 55 8814 | 751.888,14
$ $ $ $
TOTAL EGRESOS 2.432.469,61 | 2.391.269,61 2.391.269.61 1) 391 269,61 | 2.391.269,61
$ $ $ $
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS (2.432.469,61) | (1.253.665,19) 486.869.57 15 677203,97 |5.984.638,68
L . $ $ $ $
Participacion de trabajadores ) ) 73.030,44 431.580,59 897.695.80
$ $ $ $
Impuesto a la renta ) ) 103.459,78 611.405,84 127173572
$ $ $ $
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES (2.432.469.,61) | (1.253.665,19) 310379.35 11 ¢34 217,53 |3.815.207.16
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
. . $ $ $ $
Ajuste gastos depreciacion 751.888,14 | 751.888,14 TSL88814 | 55 8814 | 751.888,14
. $ $ $ $
FLUJO DE CAJA PERIODICO (1.680.581,47) | (501.777,05) 1.062.26748 | ) 56 105,66 | 4.567.095,30
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. $
INVERSION INICIAL (401.980,00)
., . $
Inversion en activos (40 l 980,00)
Capital de trabajo _$ _$
Préstamo _$
Ahorro (Perdidas Evitadas) $ $ $ 45.480,00 $ $
45.480,00 45.480,00 OV 45.480,00 45.480,00
Valor de desecho
Flujo de Caja del Inversionista § $ S $ 1.107.747,48 § 3
(401.980,00) | (1.635.101,47) | (456.297,05) SUTTRLAS ) 631.585,66 | 4.612.575,30
. . $ $ $ $ $
Flujo de Caja Acumulado (401.980,00) | (2.037.081,47) | (2.493.378,52) | 5 (1-385:63L.04) |15 15 95462 | 5.858.520,92

Elaboracion propia

Con una inversion de $401.980 generado a 5 afios se espera un Payback de 2,53 afios.

El proyecto es rentable con un VAN de $2.357,411 y una TIR del 43,27%, estos datos son

calculados del flujo mostrado.

Tasa de Descuento 15,00%
VP Valor Presente $ 2.759.391,23
VAN Valor Actual Neto $ 2.357.411,23
TIR Tasa Interna de Retorno 43,27%
Payback 2,53 arios
ROI Retorno sobre la inversion 15,57

2.2.10.2 Alternativa 2

Luego de revisar el estudio financiero de la alternativa de flujo con inversion tenemos un

analisis que ayudara en la decision de ejecutar el proyecto.

Tabla 28 Flujo Financiero de la Empresa XYZ con Inversion

glo'%]gvggéljg]CVTIVo Ario 0 Airio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ario 4 Ario 5
INGRESOS
Ventas 5 5 $ $ 8

- 1.896.007,36 |4.796.898,62 |8.780.789,29 |13.959.847,15
Costo de Ventas 5 8 3 8 8

- (758.402,94) | (1.918.759,45) | (3.512.315,71) | (5.583.938,86)
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3 3 3 3 3
TOTAL INGRESOS ) 1.137.604,42 | 2.878.139,17 |5.268.473,57 |8.375.908,29
COSTOS
DESEMBOLSABLES
Gastos Generales 3 3 3 3 3
Administrativos y Ventas 1.631.356,60 |1.631.356,60 |1.631.356,60 |1.631.356,60 |1.631.356,60
Equipo de consultoria § § $ § 5

6.000,00 - - - -

. Lo 3 3 3 b $

Licencia Microsoft 1.240,00 1.240,00 1.240,00 1.240,00 1.240,00
Licencias de Software de $ 3 $ $ $
Video 35.200,00 - - - -

. . 3 3 3 $ $
Mantenimiento de Equipos 6.784,87 6.784,87 6.784,87 6.784,87 6.784,87
Arrendamiento de Activos 8 8 8 8 8

146.040,00 146.040,00 146.040,00 146.040,00 146.040,00
COSTOS NO
DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion del
proyecto
Gastos depreciacion 3 3 5 3 3
751.888,14 751.888, 14 751.888,14 751.888,14 751.888,14
3 3 3 3 3
TOTAL EGRESOS 2.578.509,61 |2.537.309,61 |2.537.309,61 |2.537.309,61 |2.537.309,61
FLUJO ANTES DE 3 3 3 3 3
IMPUESTOS (2.578.509,61) | (1.399.705,19) | 340.829,57 2.731.163,97 |5.838.598,68
Participacion de $ $ $ $ $
trabajadores - - 51.124,44 409.674,59 875.789,80
Impuesto a la renta 5 5 3 8 8
- - 72.426,28 580.372,34 1.240.702,22
FLUJO DESPUES DE 3 3 3 3 3
OBLIGACIONES (2.578.509,61) | (1.399.705,19) | 217.278,85 1.741.117,03 | 3.722.106,66
AJUSTE NO
DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion J § § § §
751.888,14 751.888,14 751.888,14 751.888, 14 751.888, 14
FLUJO DE CAJA 3 3 b b b
PERIODICO (1.826.621,47) | (647.817,05) | 969.166,98 2.493.005,16 |4.473.994,80
. b
INVERSION INICIAL (6.000,00)
Inversion en activos 8
(6.000,00)
Capital de trabajo _$ _$
Préstamo 5
Ahorro (Perdidas 8 3 3 $ $
Evitadas) 45.480,00 45.480,00 45.480,00 45.480,00 45.480,00
Valor de desecho
Flujo de Caja del $ $ $ $ $ $
Inversionista (6.000,00) |(1.781.141,47) | (602.337,05) |1.014.646,98 |2.538.485,16 |4.519.474,80
Flujo de Caja Acumulado 5 5 5 5 5 5
(6.000,00) |(1.787.141,47) | (2.389.478,52) | (1.374.831,54) | 1.163.653,62 | 5.683.128,42

Elaboracion propia
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Con un pago inicial de $6000 generado a 5 afios se espera un Payback de 2,54 afios.

El proyecto es rentable con un VAN de $2.355,239 y una TIR del 47,81%, estos datos son

calculados del flujo mostrado.

Tasa de Descuento 15,00%
VP Valor Presente 8 2.361.239,70
VAN Valor Actual Neto 8  2.355.239,70
TIR Tasa Interna de Retorno 47,81%
Payback 2,54 arios
ROI Retorno sobre la inversion 948,19

2.2.10.3 Analisis de las Alternativas

Dada la necesidad de adquirir el sistema de video-vigilancia se visualiza a través del flujo
de efectivo con proyecto que la alternativa 2 tiene el mejor VAN y aunque se diferencian en la
forma de ser canceladas el VAN no muestra mucha diferencia debido al alto ingreso por ventas de

la compaiiia, pero dada las indicaciones del Patrocinador la alternativa 1 es la escogida.

Opcion VAN

Hacer nada 102.789.888,97
Alternativa 1 106.257.689,16
Alternativa 2 106.341.581,84

2.2.11 Estudio de Riesgos

Para las alternativas es sumamente importante evaluar la violacion a la intimidad que
podrian suponer los colaboradores de la Empresa XYZ.

Segin Articulo 178.- Violacion a la intimidad.- La persona que, sin contar con el
consentimiento o la autorizacion legal, acceda, intercepte, examine, retenga, grabe, reproduzca,
difunda o publique datos persona les, mensajes de datos, voz, audio y video, objetos postales,

informacion contenida en soportes informaticos, comunicaciones privadas o reservadas de otra
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persona por cualquier medio, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios.
No son aplicables estas normas para la persona que divulgue grabaciones de audio y video en las
que interviene personalmente, ni cuando se trata de informacion publica de acuerdo con lo previsto
en la ley.

Esta ley aplicada en Ecuador deja mucho que desear porque define como ilicitas ciertas

conductas mientras que permite otras que pueden tener repercusiones sociales.

Fundamedios alert6 sobre la inconveniencia de convertir esta ley como moneda de cambio
politico en Ecuador y ratifica que podria encontrar en una vulneracion extrema a los derechos y
garantias constitucionales, dado que contiene textos ambiguos, oscuros, enredados y abiertos que
se pueden interpretar de forma arbitraria y con eso enviar a la carcel a un ciudadano.

Debido a que las leyes del Ecuador no ofrecen un respaldo seguro y los empleados de la
compafia tendran mucha resistencia al cambio, la Empresa XYZ se compromete a realizar un

procedimiento en el que proteja la integridad del colaborador.

2.3 Evaluacion Multicriterio

Una vez realizado el analisis planteado por la cultura organizativa que mantiene la Empresa
XYZ se procede a la justificacion de la seleccion. Dado que para este proyecto se analizaron 2
alternativas. La alternativa 1 es mas econdémica que la alternativa 2, a nivel técnico es la misma
solucion la diferencia es la forma de pago. Definiremos que alternativa se apega mas al lineamento
de la Empresa XYZ para que pueda ser implementada a través de una matriz de criterios de
seleccion y una evaluacion multicriterio de los estudios de mercado, técnico, social, ambiental,

etc.
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Cada alternativa tiene sus mejores fortalezas marcadas en la Tabla 29.

Tabla 29 Evaluacion Multicriterio

EVALUACION ESTUDIO
MULTICRITERIO | \fgRCADO | REGULATORIO | TECNICO | SOCIAL | AMBIENTAL [ RIESGOS | FINANCIERO
ALTERNATIVA 1 X X X X X X
ALTERNATIVA 2 X X X X X

Elaboracion propia

Las alternativas que se muestran en la Tabla 29 seran evaluadas bajo un criterio de

seleccion en la Tabla 30.

Tabla 30 Criterios de Seleccion

CRITERIO PONDERACION JUSTIFICACION
COSTO 459 La Empresa XYZ ez.valua sus proy.ectos a menor costo
manteniendo la calidad y eficiencia.
INTEGRIDAD 25% Lo €] ecutado del?e ser de calidad preservando el medio
ambiente y el cuidado de las personas.
CONFIABILIDAD 30% La Empr@a XYZ evalua sus proyc?ctps a través del
cumplimiento de normas y procedimientos.

Elaboracion propia

La matriz de priorizaciéon nos permitira evidenciar las calificaciones para cada criterio

planteado de la Tabla 30 el cual mantiene un peso en porcentaje. La fila con mayor puntuacion de

la Tabla 31 sera la asignada para la ejecucion del proyecto.

Tabla 31 Matriz de Priorizacion

MATRIZ DE CRITERIO 1 | CRITERIO 2 CRITERIO 3
PRIORIZACION 45% 20% 35%
DESCRIPCION COSTO INTEGRIDAD | CONFIABILIDAD | PUNTUACION
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ALTERNATIVA 1 60% 33,33% 45% 49,42%
ALTERNATIVA 2 25% 33,33% 45% 33,67%

Elaboracion propia

Se puede observar que la alternativa a seleccionar es la Alternativa 1 en la que involucra la
actualizacion de infraestructura a través de la compra de activos y esta alineada a los

procedimientos internos de la empresa.

2.3.1 Justificacion de Seleccion
La alternativa 1 es seleccionada por los puntos de ponderacion relevantes en su evaluacion.
e Cumple los criterios técnicos a llevar a cabo.
e Cumple con el criterio alineado a la Empresa XYZ que es realizar proyectos a través
de compra de activos.

e Cumple con el propdsito de llevar a cabo un proyecto de costo fijo.

2.4 Enfoque de Implementacion
2.4.1 Inicializacion del Proyecto
Con la justificacion del proyecto se debe organizar la formalizacion correspondiente.
e Valoracion de la solicitud realizada por la presidencia.
e Generacion de contratos
e Acta de Constitucion

e Nombramiento del Gerente de Proyecto
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e Seleccion del equipo del proyecto.

2.4.2 Planeacion del Proyecto
Lo principal en la planeacion del proyecto es definir el objetivo a lograrse mediante la guia

del PMBOK.

o Acta de Constitucion del Proyecto.

o Gestion de la Integracion.

o Gestion de los Interesados.

o Gestion del Alcance.

o Gestion de Cronograma.

o Gestion de Presupuesto.

o Gestion de Calidad.

o Gestion de Recursos.

o Gestion de Comunicaciones.

o Gestion de Adquisiciones.

o Gestion de Riesgos.

2.4.3 Ejecucion del Proyecto
Para esta fase es importante contar con todas las actividades debidamente registradas en la

planificacion y la puesta en marcha del equipo involucrado directa e indirectamente en el proyecto.

2.4.4 Supervision del Proyecto
El Gerente de Proyecto debe estar bastante claro que el proyecto no puede ejecutarse sin

supervision y esta fase es muy importante ya que se evaluara los resultados y el cumplimiento real
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del proyecto, el manejo oportuno de la informacién. Lo mencionado anteriormente se puede

evaluar aplicando los métodos de trabajo segliin la guia PMBOK.

2.4.5 Cierre del Proyecto

Una vez culminado el proyecto se procede a poner en marcha siempre y cuando cumpla

con los procesos de cierre.

O

Acta de cierre del proyecto.

Finalizacion de contratos a proveedores y a involucrados.
Pruebas de funcionamiento.

Aceptacion de entregables.

Documentacion de cambios solicitados por el cliente.
Documentacion de lecciones aprendidas.

Finalizar la entrega.

Entrega del producto.

Actas de Compromiso Post-Gestion del Proyecto.

Cierre final y firmas correspondientes entre los interesados.

2.4.6 Post-Gestion del Proyecto

Para esta fase se realizara pruebas del producto por un lapso de 90 dias donde se realizaran

todas las validaciones previamente solicitadas y previstas en el contrato con la retencion del 50%

del ultimo pago hasta que este cumpla su periodo de prueba.



84

3 Capitulo 3
3.1 Nombre del Proyecto
Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

3.2 Propésito y Justificacion del Proyecto

La Empresa XYZ tiene por objetivo reducir significativamente la perdida de mercaderia e
incrementar los tiempos de respuesta de entrega de sus productos terminados a sus principales
clientes y bajo el analisis realizado la compaiiia ha decidido ejecutar un proyecto en conjunto con
la Consultora DDT. Disefiaran e implementaran el sistema de video-vigilancia el cual permitira
reducir costos operativos y lograra aumentar sus ventas mediante un control efectivo de stock de
productos.

Con una inversion de $401.980 generado a 5 afios se espera un Payback de 2,53 afios.

El proyecto es rentable con un VAN de $2.357,411 y una TIR del 43,27%.
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3.3 Descripcion del Proyecto y Entregables
3.3.1 Descripcion General

El Proyecto es “llave en mano” o costo fijo eso indica que toda la adquisicion del
equipamiento tecnoldgico, obra civil y software de control la Empresa XYZ no incurrira en mas
gastos. Segun andlisis presentado segun previo contrato firmado. Si existiesen adicionales no

contemplados seran responsabilidad exclusivamente de la consultora asignada.

3.3.2 Principales Entregables

e Plan de Direccion del Proyecto

¢ Sistema Integrado de Video-vigilancia.

o 148 cédmaras y NVR de la marca Hikvision, todas las cdmaras seran
conectadas mediante cable UTP debidamente certificados.
o Almacenamiento de grabacion minimo 30 dias.

e Disefio de planos del Sistema de Video vigilancia.

e Detalle de todos los equipos del sistema de video vigilancia

e Documentos de certificacion de los puntos de datos ejecutados.

e Certificados de Garantia de los activos (cdmaras, computadores, NVR) con una
vigencia de 5 afios. Incluye Plan de Mantenimiento con SSLA de 24*7 en Zonas de
Distribucion y 8*5 en el resto de las zonas.

e Acuerdos de pruebas postproduccion regularizados.

e Cierre del Proyecto.
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3.4 Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

Mejorar notablemente el control del almacenamiento de inventarios.

Mejorar las condiciones logisticas actuales.

Actualizar los procesos de incidentes mediante un sistema de alarmas de control
mas eficiente.

Contar con una base tecnologica adecuada para futuras mejoras.

Contar con un plano del proyecto para futuras adecuaciones.

3.5 Objetivos del Proyecto

Implementar un sistema integrado de video-vigilancia que permita tener un mejor
control logistico que afectan los recursos econdmicos y financieros.

Apoyar a la seguridad fisica de los colaboradores, clientes, proveedores y demas
que ingresan a la compaiiia.

Promover la mejora continua en los procesos internos de la seguridad y
almacenamiento de los productos.

Mejorar el sistema de seguridad fisica proporcionando herramientas que favorezcan
a la compatfiia y a sus empleados.

Cumplir con el presupuesto evaluado en USD $ 401.980.

3.5.1 Factores de Exito

Involucramiento de responsables del area de Salud, Seguridad, Area técnica,
Project méanager, dentro del Proyecto para que no queden dudas e imprevistos en la

ejecucion de este.
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e Seguimiento del cronograma planteado.
e Cumplir con las reuniones periddicas de avances del proyecto.
e Levantamiento de novedades a tiempo que pudieran causar retrasos en la ejecucion

del cronograma.

3.6 Premisasy Restricciones

Tabla 32 Premisas y Restricciones del Proyecto

Alcance: | Contar con un Sistema de Video-vigilancia.

Costo: El valor del proyecto esta valorado en $401.980. (Costo Fijo)

Tiempo: |Cumplir el cronograma del Sistema de Video-vigilancia en tiempo y forma.

Contar con personal calificado que cumpla con el lineamiento operacional al
ingresar a la compaiia.

Elaboracion propia

Recursos:

3.7 Riesgos de Alto Nivel
e Experiencia por parte del equipo de trabajo asignado al proyecto para su
implementacion con la metodologia de costo fijo.
e La adquisicion de activos no se ejecute en el tiempo previsto.
e Falta de recurso humano por parte del equipo del proyecto asignado a la
implementacion.

e Cambios en los precios de los activos presupuestados.
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e Nuevos impuestos en la adquisicion del equipamiento tecnologico o materiales de
construccion.

e Incumplimiento de los lineamientos y procedimientos en obra por parte de la
empresa asignada a la implementacion del proyecto.

e Retrasos en el proyecto.

e Modificaciones de las leyes del Ecuador referente al uso de camaras de seguridad

que generen cambios en el alcance del proyecto.

3.8 Cronograma de Hitos Principales

Tabla 33 Hitos Principales

Hito o evento significativo Fecha
programada
Inicio y Plan de Gestion del Proyecto ENE-2024
Fase Definicion del Producto ENE-2024
Fase de Analisis y Disefio ENE-2024
Acta de Constitucion del proyecto FEB-2024
m;:rs; 1(165 Adquisicion del Equipamiento Tecnologico y MAR-2024
Fase de Construccion y Pruebas MAR-2024
Despliegue del Sistema de Video-vigilancia MAR-2024
Campaia de concientizacion al usuario ENE-2024
Fin del proyecto DIC-2024

Elaboracion propia

3.9 Presupuesto Estimado

La Empresa XYZ cuenta con un presupuesto aprobado de US$401,980.00 (Cuatrocientos

unos mil novecientos ochenta 00/100 dolares de los Estados Unidos de Norteamérica).



3.10 Listado de Interesados

Tabla 34 Listado de Interesados

Interesados Rol
Presidente Sponsor
Contralor Gerente Financiero Equipo del Proyecto

Jefe de Tecnologia

Project Manager

Jefe de Adquisiciones

Equipo del Proyecto

Jefe de Mantenimiento de Edificios

Equipo del Proyecto

Jefe de Seguridad Industrial

Equipo del Proyecto

Gerente de Gestion Humana

Equipo del Proyecto

Gerente de Logistica

Equipo del Proyecto

Jefe de Distribucion y Almacenes

Equipo del Proyecto

Proveedores Equipo del Proyecto

Elaboracion propia
3.10.1 Stakeholders
Tabla 35 Matriz de Stakeholders

Interesados Rol Autoridad

Presidente Sponsor Alta
Contralor Gerente Financiero Equipo del Proyecto Alta
Jefe de Tecnologia Project Manager Alta
Jefe de Adquisiciones Equipo del Proyecto Media
JEe(;cieﬁcé?olz/Iantenimiento de Equipo del Proyecto Media
Jefe de Seguridad Industrial Equipo del Proyecto Alta
Gerente de Gestion Humana Equipo del Proyecto Baja
Gerente de Logistica Equipo del Proyecto Baja
Jefe de Distribucion y Almacenes | Equipo del Proyecto Media
Proveedores Equipo del Proyecto Baja

Elaboracion Propia

3.11 Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Tabla 36 Requisitos de Aprobacion del Proyecto
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Requisitos de Aprobacion

Técnico:

Disefio de area acorde a los requerimientos de los interesados.

Proceso de adquisicion e instalacion de hardware y software segun las caracteristicas requeridas
y dentro de los plazos acordados.

Canalizacion estructurada de acuerdo con los requerimientos de los interesados.
Administrativos:

Proceso de cumplimiento de normas internas requeridas por la compafiia para el ingreso a
laborar a la compaiia

Financieros:

Presupuesto asignado seglin contrato firmado

Calidad:

Personal capacitado en el area de operacion de las maquinas industriales, previo a la ejecucion
del proyecto.

Personal instruido con las normas internas de la compafiia
Elaboracion propia

3.12 Asignacion y Autoridad del Director del Proyecto
Nombre: Paul Merino
Reporta al Presidente

Nivel de Autoridad: Medio

3.13 Aprobaciones
Patrocinador que aprueba el Proyecto:
Nombre: Xavier Acosta
Empresa: XYZ

Cargo: Presidente
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4 Capitulo 4
4.1 Gestion de la Integracion
4.1.1 Plan de Gestion de la Integracion
Siguiendo la Guia PMBOK® Sexta Edicion, la Gestion de la Integracion del Proyecto
incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de la direccion del proyecto.

Tabla 37 Plan de Gestion de la Integracion

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Procedimiento de Direccion del Proyecto:

Todas estas acciones deben ser aplicadas desde el inicio del proyecto hasta que concluya de acuerdo al siguiente
procedimiento:

e Disefiar el Plan de la Direccion del Proyecto con el que se gestionara el proyecto.

o  Gestionar los requerimientos del proyecto e implementar los cambios necesarios segn lo estipulado y
aprobado.

e Implementar y documentar las fases de control de cambios, implementacion y aprobacion.

e Monitorear y controlar los avances del proyecto con el fin de alcanzar los objetivos del plan de la
direccion del proyecto.

e Gestionar las interdependencias entre las areas de conocimiento del plan de la direccion del proyecto.

e Cerrar el proyecto formalmente dando por culminado todas las actividades de todos los procesos.
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Ciclo de Vida del Proyecto y Enfoques:

Consideraciones
Fase del proyecto Entregable — -
Iniciales Finales
Registro de s Esta fase se cierra con el
. . Esta fase inicia en paralelo con la . .
Inicio Interesados del . o registro de interesados del
definicion del acta de constitucion.
Proyecto. proyecto y el acta aceptada.
Esta fase inici lel 1 .
Plan de Ja 5% 148€ INICIa €N paralelo Con €1 py, prce se cierra una vez
. . Y modelo de gestibn previo a .
Planificaciéon Direccion del ., ..., que se hayan definido las
aprobacion del acta de constitucion
Proyecto lineas base del proyecto.
del proyecto.
Esta fase se cierra una vez
. < Analisis Esta fase inicia con el acta de emitido el informe del
Ejecucion L L e .
Situacional constitucion aceptada. analisis situacional del
proyecto a implementar.
. Esta fase inicia con la evaluacion del Esta fase se cierra con los
Requerimientos requerimientos planteados y

Monitoreo y Control

Disefio de Planos

Procedimiento

de

Implementacion

del Proyecto

Implementacion

del Proyecto

Equipamiento
Tecnologico
Proyecto

Documentacion
del Proyecto

Campaiia

del

de

Concientizacion

Acuerdos
Pruebas
Postproduccion

Seguimiento
Proyecto

Informes
Proyecto

de

del

del

informe situacional.

Esta fase inicia con el plan de la
direccion del proyecto aprobado.

Esta fase se inicia cuando estén
aprobados los requerimientos y
planos del proyecto.

Esta fase inicia cuando esté aprobado
el procedimiento de implementacion
del proyecto.

Esta fase inicia con el plan de la
direccion del proyecto aprobado.

Esta fase inicia cuando se han
determinado los requerimientos de
tecnologia del proyecto.

Esta fase inicia cuando se culmina la
implementacion del proyecto

Esta fase inicia cuando la campaiia
de concientizaciéon al usuario es
lanzada a produccion.

Inicia con la revision del plan de
direccion del proyecto.

Inicia una vez aprobado el plan de
direccion del proyecto.

aceptados.

Esta fase culmina con la
socializaciéon y aceptacion
de los planos del proyecto.
Esta fase termina una vez
elaborado el procedimiento
de fases de implementacion
del proyecto.

Esta fase culmina una vez
ejecutada las definiciones
del proyecto.

Esta fase culmina una vez
elaborado el detalle de todos
los  requerimientos  de
tecnologia que se utilizara
en el proyecto.

Esta fase culmina cuando se
ha ejecutado la licitacion, se
han firmado los contratos, el
inventario de materiales y
activos esta disponible.

Esta fase culmina una vez
realizados los acuerdos de
pruebas postproduccion del
proyecto.

Esta fase culmina en
paralelo a la campafia de
concientizacion

Esta fase se cierra cuando se
ha completado
satisfactoriamente lo
definido en la planificacion
del proyecto y acuerdos.

Esta fase se cierra cuando se
ha completado
satisfactoriamente lo
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definido en la planificacion
del proyecto y acuerdos.

Cierra una vez que se hayan
documentado las lecciones
aprendidas del proyecto.

Lecciones Inicia una vez se culmine la campaiia

Cierre . A
Aprendidas de concientizacion del proyecto.

Inicia una vez que se hayan

socializado las lecciones aprendidas Cierra con las lecciones
y entregado los planos actualizados, aprendidas documentadas y
puntos de red certificados, garantia la  revision de  los
de activos por 5 afios y los entregables.

certificados de capacitacion.

Acta de Cierre

Procedimiento de Enfoque de Trabajo:

La planificacion del proyecto se realizard mediante comunicado a todos los miembros del equipo con la finalidad
de dar a conocer los objetivos que se desean alcanzar, funciones y responsabilidades detalladas a continuacion:

e Reunién entre Patrocinador y Director del Proyecto para la identificacion de los interesados claves.

e Reunién con los miembros del equipo de trabajo en conjunto con los interesados claves para definiciones
y recopilacion de requisitos.

e Reunién con los miembros del equipo del proyecto en conjunto con el Director del Proyecto para definir
el Alcance.

o Elaboracion de documentos de gestion de proyectos que se encuentran incluidos en el cronograma.

e Realizar reuniones de seguimiento de avances del proyecto del cronograma establecido.

e El Director del Proyecto con el equipo encargado de los entregables verificardn que los entregables
cumplen con los criterios de aceptacion definidos.

e El patrocinador aprobara formalmente los entregables a través de un acta de entrega recepcion parcial y
definitiva.

o Completados los entregables del proyecto, se realiza el cierre del mismo mediante la documentacion de
las lecciones aprendidas y el acta de cierre del proyecto.

Procedimiento de Gestion de Cambios:

Para la gestion de cambios se seguird el siguiente procedimiento:
e Recepcion de las solicitudes de cambio efectuadas por los diferentes involucrados del proyecto.
o Elaborar el Plan de la Gestion de Cambios.
e Validar solicitud de cambio solicitado con el alcance del proyecto.
e Analizar el impacto del cambio versus las restricciones del proyecto.
e Realizar la aprobacion del cambio acorde al impacto.
e Generar alternativas para la implementacion del cambio propuesto.
e Ejecutar el cambio para generar los entregables del proyecto.
e Monitorear y controlar la calidad del entregable.
e Generar medidas correctivas.
e Validar el alcance acorde al cambio propuesto.
e Actualizar los documentos del proyecto.

e Dar por culminado el proceso de cambios del proyecto.

Procedimiento de Monitoreo y Control:
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Con la finalidad de poder gestionar un monitoreo y control adecuado del desarrollo y desempefio del proyecto se
debera contar con un informe detallado del estado actual, de los reportes de avances, valores estimados del cierre,
en todas las reuniones programadas. Para la gestion del desempefio del presente proyecto se realizaran evaluaciones
de desempefio mediante el uso del Sistema de Gestion del Valor Ganado (EVMS), donde se verificara el control de
la ejecucion del proyecto segiin presupuesto y cronograma de forma que se permita conocer la eficiencia en el
cumplimiento de las actividades y uso de los recursos.

Informe de Desempeiio del Proyecto

Estado Actual del Proyecto Estimaciones al Cierre Del Proyecto

Estimaciones del costo final (EAC)

Estimado hasta concluir (ETC)

Alcance % avance real y % avance Variacion de conclusion (VAC)
planificacion .
Fecha de fin planificada
Fecha de fin pronosticada
Cronograma SV
Costo Ccv
Objetivos/ Verificacion de Fechas / Avance /Hitos
entregables

Siguiendo la Guia PMBOK® Sexta Edicion el proyecto deberd cumplir con todos sus entregables debidamente
firmados y aceptados, cierres de contratos, base de conocimiento operativa. El Director del proyecto se encargara de
realizar el cierre final del proyecto detallando un informe final de los resultados planteados, asi como la triple
restriccion (alcance, tiempo y costo) para el cierre del proyecto. que incluye:

e Acta de Constitucion del Proyecto

e Plan de Direccion del Proyecto

e Actas de entrega recepcion de entregables.
e Contratos.

e Registro de Cambios.

e Lecciones aprendidas.

e Acta de Cierre del Proyecto.
El Director del proyecto presentara al patrocinador el contenido de registros del proyecto para el cierre del
proyecto donde definitivamente se cerrara el proyecto. Por consiguiente se anunciara al equipo de trabajo haciendo
transferencia de los entregables.

Politicas de cierre del proyecto:
El cierre del proyecto se efectuara cuando:
e Todos los entregables estén debidamente aceptados.
e El Informe de las lecciones aprendidas este socializado y documentado.

e Elacta de cierre del proyecto esté aprobada por el patrocinador.

Roles:

Rol Autoridad

Patrocinador Total sobre el proyecto.

Director del Proyecto Coordinar el trabajo definido en el plan de direccion del proyecto.



95

Aprobar cambios a la linea base del proyecto que no impacten en los

objetivos.
Especialistal CCTV Ejecutar el plan de direccion del proyecto.
Especialista2 CCTV Ejecutar el plan de direccion del proyecto.
Especialista en Marketing Ejecutar el plan de direccion del proyecto.
Especialista en Compras Ejecutar el plan de direccion del proyecto.
Especialista en Construccion Ejecutar el plan de direccion del proyecto.
Coordinador de Control de Calidad Ejecutar el plan de direccion del proyecto.
Especialista de Tecnologia Ejecutar el plan de direccion del proyecto.
Coordinador de Capacitacion Ejecutar el plan de direccion del proyecto.
Analista de Proyectos Ejecutar el plan de direccion del proyecto.
Proveedores Ejecutar el plan de direccion del proyecto.

Administracion de Lineas Base:

El informe de administracion de Linea Base se presentara semanalmente en la reunion de avances de actividades del
equipo de proyecto y se debera presentar:

Estado Actual del Proyecto:

e Situacion del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.
e Eficiencia del Cronograma: SV y SPI.

e Eficiencia del Costo: CV y CPIL

e Cumplimiento de objetivos de calidad.

Reporte de Progreso:

e Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.

e  Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real.

e Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.

o Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.

e Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo

Prondsticos:

e Prondstico del Costo: EAC, ETC y VAC.

e Prondstico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de término pronosticada.

Revisiones de Gestion del Proyecto:

Tipo de Revisién Temas Alcance Frecuencia

Presentacion de estado y

Avance del trabajo y costo avance de presupuesto,

planificado del proyecto. cronograma y
Informe de Seguimiento entregables. Semanal
Estado de los entregables. Andlisis de  avance
general del proyecto.

Solicitudes de cambio.

Revision de informes de Definicion de
desempefio del proyecto. actividades.
Coordinacién del E s
stablecimiento de Semanal
Esta los entregables. .
proyecto stado de los entregables compromisos.

Coordinacion de actividades. Toma de decisiones.
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. . Revisiones
Asuntos varios de la gestion y . M
avance del proyecto aprobaciones del
) Patrocinador.

Elaboracion Propia

4.1.2 Registro de Beneficios del Proyecto

Siguiendo la Guia PMBOK® Sexta Edicion el documento que indicara la entrega de los
beneficios del proyecto define una consecucion de acciones, comportamientos y resultados que
proporcionara valor a la organizacidon patrocinadora, asi como los beneficiarios previstos del

proyecto. Se describe elementos claves de los beneficios en la Tabla 38.



Tabla 38 Registro de Beneficios del Proyecto
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Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

ID Beneficios Plazo  Responsables Beneficiarios Métrica Supuestos Riesgos
Personal de
Seguridad Fisica Reduce los gastos en . .
Incrementar la Especialistal Costo sin seguridad conserjeria Existan —involucrados
XYZ B0l seguridad reduciendo Medio b Personal de N & > J que se opongan al
CCTV Produccién excedentes al afo. reemplazando la seguridad
gastos o ? . . . - proyecto.
Logistica, fisica siendo mas efectivos.
Comercial.
Personal Interno i imi
. . . Coordinador de p d d ly Nivel de Se reducen los tiempos de Leyes V}ggntegrllmlten
Satisfaccion al cliente . roveedores de la . .y -, la  optimizaciéon de
XYZ B02 . Medio Control de g XYZ Satisfaccion ~ al atencion en todos los procesos .
interno y externo . mpresa . . ciertos procesos de la
Calidad cliente. operacionales. <1
compaiiia.
o Personal de
Disminuir la Produccién
estructura de costos  Coordinador de Logistica, Costo 5 de Reducir el costo y obtener La rentabilidad que
XYZ B03 asociados con la Medio o, C ial Produccion o espera la empresa no
— ., Capacitacion omercial. . mayor utilidad.
produccion de unitario. sea la esperada.
producto terminado
. Colaboradores de la Las capacitaciones alineadas
Mejorar las E . - Los colaboradores no
. L . mpresa XYZ Cumplimiento al desempefio del personal . .
capacidades técnicas . Coordinador de s, asistan a las sesiones de
XYZ B04 Medio . del Plan de para el manejo optimo de los o
- en el control de la Capacitacion . . . capacitacion por
Capacitacion recursos del sistema de video-

operacion interna

vigilancia.

actividades laborales.

Elaboracion Propia
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4.1.3 Registro de Lecciones Aprendidas

El registro de lecciones aprendidas es un documento de eventos importantes ya sean
errores o aciertos que se han presentado en el ciclo de vida del proyecto.

Los registros seran claramente identificados por un numero de leccion, fase, entregable,
referencia, causas, acciones y resultados. Con esta documentacion se realizard una base de
conocimiento que se alimentard a lo largo de todo el proyecto. El detalle del registro se lo
muestra en la Tabla 39.

Tabla 39 Registro de Lecciones Aprendidas

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa

fabricante y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

. Cual fue la .Cual es la leccion AL ETL T N0 Gl

Ny o . utilizarse este difundir la
Descripcion accion aprendida A o
% 5 % conocimiento en el leccion
tomada? especificamente? o -
proyecto actual? aprendida?

Definicion y
Gestion del Alcance

Planificacion del
Cronograma 'y
Presupuesto

Gestion de Riesgos

Planificacion y
Gestion de las
Adquisiciones
Informes de
Desempefio

Cierre del Proyecto

Otros

Observaciones

Elaboracion Propia



4.1.4 Acta de Cierre del Proyecto
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El acta de cierre del proyecto es uno de los documentos que tiene mucha importancia

en todo el proyecto, en esta acta se identifica los procesos con los que se podra verificar los

entregables que fueron definidos en todas las fases del Plan para la Direccion del proyecto.

Con la documentacion presentada se tendra la certeza de que todos los entregables

previstos fueron completados segun alcance del proyecto. Los cierres de contratos y acuerdos

pactados se veran identificados en el acta de cierre del proyecto.

La gestion del cierre del proyecto se detalla en la Tabla 40.

Tabla 40 Acta de Cierre del Proyecto o Fase

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y
distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Fecha de
inicio:

Fecha de
finalizacion:

Declaracion de Cierre

Por medio de la presente en la ciudad de Guayaquil, a los XX dias del mes de XXXX del afio XXXX, el Presidente de
la Empresa XYZ en calidad de patrocinador del proyecto, certifica el cumplimiento de los entregables descritos a

continuacion:

Aceptacion de los productos o entregables

Entregable

Aceptacion (Si o No) Observaciones

Registro de Interesados del Proyecto.

Plan de la Direccion del Proyecto
Analisis Situacional
Requerimientos

Disefio de Planos

Procedimiento de Implementacion del
Proyecto
Implementacion del Proyecto

Equipamiento Tecnoloégico del Proyecto
Documentacién del Proyecto

Camparia de Concientizacion

Acuerdos de Pruebas Postproduccion

Seguimiento del Proyecto
Informes del Proyecto

Lecciones Aprendidas
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Acta de Cierre

Descripcion de los entregables:

e El entregable cumple con los criterios de aceptacion establecidos en la documentacion de requerimientos y
definicion de alcance.

e El entregable cumple con los requerimientos funcionales y de calidad definidos.

e La transferencia de conocimientos y control al area operativa ha culminado con éxito.
e El entrenamiento que se definié como necesidad ha culminado con éxito.

e La garantia de los activos se encuentra activa por 5 afios.

e La documentacion ha sido entregada al area operativa.

Aprobaciones:

Nombre Cargo Fecha Firma
Xavier Acosta Patrocinador
Paul Merino Director del Proyecto

Elaboracion Propia

4.2 Gestion de Interesados
4.2.1 Plan de Gestion de Interesados

El plan de Gestion de Interesados nos permite identificar a las personas u organizacién
que podrian afectar o verse afectados en el proyecto. Es sumamente importante validar el grado

de poder e interés y para ello se plantea un plan de gestién de interesados en la Tabla 41.

Tabla 41 Plan de Gestion de Interesados

Siglas del

Nombre Del Proyecto Proyestn

D.ISC.HO e 1mplementa01o,n .del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y VIDEO-XYZ23
distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

Identificacion y Registro de Interesados

La identificacion y registro de interesados del proyecto sera realizada mediante el siguiente procedimiento:

e Laidentificacion de los interesados se realizara paralelamente a la definicion del acta de constitucion entre
el Presidente y el Director del Proyecto para realizar la identificacion de recursos y entidades que participaran
del proyecto por lo tanto seran gestionados a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

e Identificados los interesados del proyecto, el Director del proyecto tendra la tarea de reunirse con cada uno
de los involucrados para recopilar informacion necesaria para la participacion que tendra esta persona o entidad
en el proyecto ya sean estos requisitos o expectativas. Con esta informacion el equipo del proyecto podra evaluar
el grado de interés y poder que tienen dichos interesados sobre el proyecto.
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Clasificacion de Interesados

El analisis de la clasificacion de interesados del proyecto se realizara de acuerdo al siguiente procedimiento:

e Analizar el poder/interés, poder/influencia e impacto/influencia de los interesados sobre el proyecto y
plantearlo a través de las Matrices Poder-Interés, Poder-Influencia e Impacto-Influencia.

Participacion Actual y Deseada

El nivel de participacion actual y requerida sera de esencial importancia para incrementar las posibilidades de
éxito del proyecto. Mostrada a continuacion.

Estrategia de Gestion de Interesados

Registrado, clasificado y definido del nivel de participacion de los interesados en el proyecto, se establecen las
siguientes estrategias con la finalidad de reducir las posibles resistencias por parte de los interesados en el
proyecto.

Requisitos de Informacion de Interesados

Debe ser comunicado a cada uno de los interesados en el proyecto el siguiente proceso:

e El director del proyecto se reunira con cada interesado o grupo de interesados, el equipo del proyecto para
poder identificar el rol que desempefiara dentro del proyecto. A través de ello recolectara la informacion, plazo
y frecuencia que se debe entregar a cada uno de los interesados.

e La informacién obtenida se podra visualizar en la matriz de comunicaciones del proyecto.

Seguimiento de Gestion de Interesados

El seguimiento a los interesados del proyecto se debe realizar con ayuda de la informacion que proporciona el
equipo del proyecto, con el fin de obtener el apoyo de todos los interesados durante el disefio, implementacion
y cierre del proyecto.

En la informacion requerida se encontrara:

o Informes de desempefio del proyecto

e Registro de incidentes

e Solicitudes de cambios aprobadas.

Elaboracion Propia

4.2.2 Identificacion y Registro de Interesados

Siguiendo la Guia PMBOK® Sexta Edicion el beneficio clave de este proceso es que
permite al equipo del proyecto identificar el enfoque adecuado para el involucramiento de cada
interesado o grupo de interesados.

En la Tabla 42 se detalla el registro de interesados ya descrito en el capitulo 3.
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Tabla 42 Registro de Interesados

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una
empresa fabricante y distribuidora de tubos plasticos en el VIDEO-XYZ23
Ecuador.

2
5| 8
o
Presidente 'g = B3, 'g Mejorar la eficiencia de la compaiiia.
= g ks <
|8 =
=
=)
5]
2| g
el S| .| e
S| 2| €| & | Cumplircon el alcance del ¢
Jefe de Tecnologia e g £ 5 umplir con el alcance del proyecto en
It © = = tiempo y costo.
o
2 3 ~
3 o)
= =
@)
2
3 2
> Q
o) L )
— >\I -
a1 2| 2| &
Especialistal CCTV g = o) g Mejorar la infraestructura tecnologica.
S| 2| 2| &
a |l 3 A
g 2
Sy =
/M
2
3 2
> Q
o) 4 )
e > ° .2
& 2 g 8
Especialista2 CCTV 3 o 38 'g Incrementar la seguridad reduciendo gastos
o =
<
gl 8| | =
£ 3
& | =
M
2
3 2
> Q
S ES 2 . 2 -
& S g £ | Mantener una informacion real de la calidad
Especialista en Marketing ) &= 3 'g del proyecto a través de los colaboradores
o el = s de la compaiiia.
< A~
.
= o
=y =
/M
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2
3 3
> Q
1S o
sl 2 2| E . .
. A g = B Satisfacer la necesidad del proyecto
Especialista en Compras o) - o) = A
< ) = o controlando los costos de adquisicion.
o o — Z
sl g
& | =
5]
2
3 2
> Q
1) o
Sl 2 2| E
_ ., ) =9 g & | Mejorar los procesos de implementacion a
Especialista en Construccion o) L g = .
< o) = o través de un control adecuado.
o l®) — z
=
& | =
/M
8
3 2
> | 3
2 2 o 2
~ = g 3 Satisfaccion en la gestion de procesos del
Coordinador de Control de Calidad | 5 o 38 =2 . a8 p
< oy = = cliente interno y externo
Ll
2| s £
8 S
| =
3]
2
3 2
> | 3
2 2 o £
. , ) g g 3 Mejorar los procesos internos de la
Especialista de Tecnologia o) £ g = ~
< ° = = compaiiia.
o) ° — <
& | A~
g 3
& | =
/M
8
3 2
> | 3
o
Sl 2 2| Bl ,
. o, m = £ £ | Disminuir la estructura de costos asociados
Coordinador de Capacitacion o) e g8 = ., .
o o = o con la produccion de producto terminado
=} o) = 2
8= =
(o]
| =
3]
8
3 2
> Q
5 (@]
sl 2l e = :
. A = £ & Obtener una atencion mas oportuna y
Analista de Proyectos o) e g8 = .
< ) = o efectiva.
=} o) = Z
8=
(o]
| =
3]
Q
2
3
£lz| gz
o g £ I Proveer los materiales y activos para la
Proveedores 0 & 2 =2 o
3 ) % = ejecucion del proyecto
= o 8a) <
A = A
o
H

Elaboracion Propia
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4.2.3 Analisis de Clasificacion de Interesados
Definido el registro de interesados el Project Manager debera clasificar los niveles de
poder vs interés e impacto vs influencia de todos los interesados para dar el seguimiento y

control del proyecto mostrados en la Tabla 43 y 44 respectivamente.

Tabla 43 Matriz Poder vs Interés de los Interesados.

. Poder sobre el proyecto
Matriz Pofi ervs Nivel de Autoridad
Interés
TS T S B
Proveedores Presidente
Coordinador de Control de Calidad
= Especialista de Tecnologia
< Director del
Proyecto
&
9
g E
s | 8
= £ Especialistal CCTV
> Q Analista de
o o Colaboradores de la Empresa -
£
2 £ XY7 Especialista2 CCTV Proyectos
7] >
g §. Especialista en Marketing
= § Especialista en Compras
=i
& Especialista en Construccion
o Coordinador de Capacitacion
T
=] . .-
Personal de Seguridad Fisica

Elaboracion propia
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Tabla 44 Matriz Impacto vs Influencia de los Interesados.

. Impacto sobre el proyecto
Matriz POd?r v Nivel de Autoridad
Influencia
Presidente
Analista de Proyectos
=
= Especialistal CCTV Director del Proyecto
Especialista2 CCTV
- Coordinador de Control de Calidad
@ )
| % . -
2 > Coordinador de Capacitacion
] 5 Especialista en Marketing
E = Especialista de Tecnologia
S £ Colaboradores de la
= ) Empresa XYZ
<9 S .
s e Personal de Seguridad
e 3 Fisica
= =
(-9
Especialista en Construccion

- Proveedores Especiali

= specialista en Compras

o]

Elaboracion propia

4.2.4 Estrategia de Gestion de Interesados

Identificados los interesados, evaluado y clasificado se determinan los requisitos y
frecuencia de informacion que se les proporcionara en la ejecucion del proyecto.

En la Tabla 45 se detalla la comunicacion a los interesados estableciendo el tipo de

comunicacion y frecuencia mediante la estrategia de gestion de interesados.



Tabla 45 Estrategia de Gestion de Interesados.
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Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una
empresa fabricante y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Estrategia de Gestion

~
)
s
=
el \ [
s & C S = S
b3 = Participacion s 5 l.a
& ] = = 5
c 5 5 & 2
& & £ =
=} & S
= & S
o g = ]
o = —
S < < = )
~ g g | § S
S 9 n h
3 < 2
=
[S==]
. Enviar de forma
2 2 |Reuniones eriddica las
- - . .
. . 3 S | Virtuales o Gestionar P .
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Elaboracion propia

4.3 Gestion del Alcance
4.3.1 Plan de Gestion del Alcance

En el plan de gestion del alcance se detalla todo lo que se requiere para completar el
proyecto, este prevé documentar el disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia
para la Empresa XYZ. En la Tabla 46 se detalla la gestion del alcance.

Tabla 46 Plan de Gestion del Alcance

Siglas del

Nombre Del Proyecto IEryr

Dlsepo e 1mplementa01qn .del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y VIDEO-XYZ23
distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

Proceso de definicion del Alcance

En el proceso de definicion del Alcance se debe:

e Levantar el alcance del proyecto antes de firmar el Acta de Constitucion del Proyecto, designarsela al
Director del proyecto y asignar los roles a su equipo del proyecto.

e Inspeccionar y adecuada el enunciado del alcance preliminar y los requisitos de los interesados del
proyecto en una reunion con el equipo del proyecto, director del proyecto y el patrocinador.

e Evaluar los procesos de la organizacion (politicas, procedimientos, plantillas, informacion historica y
lecciones aprendidas de proyectos previos).
Se empleara el juicio de expertos y el levantamiento de la informacion para la definicion del alcance.

Proceso de elaboracion de la EDT

En el proceso de la elaboracion de la EDT se debe:

o Evaluar el Plan de Gestion del Alcance, el enunciado del alcance del proyecto y la documentacion de
los requisitos.

e Descomponer el proyecto en paquetes de trabajo empleando la técnica de la descomposicion para
posteriormente poder asignarles duracion, costo y recurso.
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e Revisar y aprobar la EDT.

Proceso de elaboracion del diccionario de la EDT

En el proceso de elaboracion del diccionario de la EDT se debe:
o Establecer las caracteristicas de los paquetes de trabajo de la EDT aprobada y brevemente descrita.

e Describir las tareas que serviran para la construccion de los paquetes de trabajo asi como su logica
y/o metodologia empleada para la elaboracion de estos.

e  Asignar responsabilidades(persona, grupo o entidad) en los paquetes de trabajo.
e Definir criterios de aceptacion para los paquetes de trabajo.
e Definir supuestos y restricciones que afectaran a los paquetes de trabajo.

e Definir los recursos asignados, asi como tiempos a los paquetes de trabajo.

Proceso para verificacion del Alcance

En el proceso de la verificacion del alcance se debe:

e Controlar la calidad de los entregables de forma programada a lo largo del proyecto.

e Proporcionar al patrocinador los entregables evaluados para la aceptacion formal y de ser necesario
solicitar los cambios.
Se emplearan técnicas grupales de toma de decisiones para la validacion del alcance; y los insumos necesarios
para su validacion:

e Plan para la Direccion del Proyecto, Entregables evaluados, Datos de desempefio de trabajo

Proceso para control del Alcance

En el proceso del control del alcance se debe:

e Monitorear y gestionar el alcance del proyecto asi como sus cambios necesarios en su linea base a
través del Control Integrado de Cambios (Director del Proyecto).

e Verificar el cumplimiento del alcance basados en la linea base de este (Director del Proyecto y
Patrocinador).

La documentacion necesaria para controlar el alcance es:

e Plan para la Direccion del Proyecto.
e Planificacion de requisitos.
e Matriz de trazabilidad.

e Datos de desempefio del proyecto (solicitudes de cambio recibidas o aceptadas, nimero de paquetes
de trabajo, etc.).

Elaboracion propia



4.3.2 Matriz de Recopilacion de Requisitos

Tabla 47 Matriz de Recopilacion de Requisitos
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Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una
empresa fabricante y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

ID Requisito Interesado Tipo Prioridad Supuesto Restriccion
l(z,)zmphr Cgrrloz(;(:gz El proyecto aporta EIl proyecto debe
XYZ RO1 estandarizados de Director del Proyecto Alta a conseguir los a}mearse alos
- . Proyecto objetivos lineamientos de la
la  gestion de o <
estratégicos. compailia.
proyectos.
El presupuesto no El presupuesto es Los costos no
XYZ R0O2 puede exceder de Patrocinador Proyecto Alta i 'op P pueden superar el
$401.980 90 1% del valor.
El proyecto se
debe ejecutar en El lazo de El plazo no puede
XYZ R03 maximo 10 meses Patrocinador Proyecto Alta . P . superar 10 dias de
ejecucion es fijo.
de acuerdo al retraso.
cronograma
El analisis debe
generar una El personal
adecuada identificado tiene Se debe emplear
percepcion de la Director del la experiencia para las normas y
XYZ RO04 situacion actual de Proyecto Alta la obtencion de un procedimientos
- i Proyecto :
la compafia para excelente internos de la
realizar el levantamiento de compaiiia.
levantamiento de informacion.
la informacion.
Evaluar y definir la El proyecto debe El proyecto no
XYZ RO5 solucion tecnic’a Director del Proyecto Alta satlsfgcer las puede superar el
- que la compaiia  Proyecto necesidades de la presupuesto
requiere. compafiia establecido.
Asegu @{ la i Los costos no
adquisicion de los La responsabilidad
activosentiempoy Especialista de la adquisicion es pueden superar el
XYZ RO6 Negocio Alta . 5% o 10% del
- forma para la en Compras del area de .
X . valor previamente
ejecucion del compras.
evaluado.
proyecto
El Jefe de
Asegurrar . las Tecnolo.gla Las garantfas
garantias fisicas y proporciona toda la tecnolégicas 1o
XYZ RO7 técnicas de la Patrocinador Proyecto Alta informacion g
- . . deben ser menor a
tecnologia pertinente para la 5 afios
adquirida obtencion de los
beneficios.
El pgrsqnal de La estructura de
mantenimiento de .
Asegurar la o las obras civiles
. edificios ha
correcta Especialista realizado una deben estar
XYZ RO8 adecuacion de las en Proyecto Alta alineadas a las
. ., excelente o
obras civiles Construccion . politicas y/o
. evaluacion para la S
realizadas . ., procedimientos
ejecucion del

proyecto.

de la compaiiia.



Todo el personal
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git)%::ﬁg de‘t?el Coordinador El personal estd Se debe emplear
XYZ R0O9 cumplir las normas de Control de Proyecto Alta calificado bajo las las normas ylo
de seguridad Calidad normas de la procedimientos
planteadas en 1la compania. de la compaiiia.
empresa
Aseourar la Se han firmado
infoil; acion acuerdos de Se debe emplear
XYZ R10 proporcionada por Patrocinador Proyecto Alta confidencialidad las formas ylo
el personal de la antes de la procedimientos
compaiia ejecucion del de la compaiiia.
p ) proyecto.
El nivel de
satisfaccion de los Bl nivel de
colaboradores o Director del Los colaboradores satisfaccion 10
XYZ R11 personal designado Proyecto  Media  han participado de
Proyecto o debe ser menor al
a las las capacitaciones 959
capacitaciones .
debe ser evaluado.
El sistema de
griiirfsos de El informe debe video-vigilancia
XYZ R12 Postproduccion Patrocinador Negocio  Media reportar - Tegistros debf,’ operar al
debe estar vigente de ‘pruel?as de 100% siguiendo
30 dias funcionamiento. los SLA
establecidos.
Elaboracion propia
4.3.3 Matriz de Trazabilidad de Requisitos
Tabla 48 Matriz de Trazabilidad de Requisitos
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa

fabricante y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

ObjetiV(_) de Cédigo Requian Requerido Prioridad Criterio_(}e Mé.todo_ fie
Negocio por Aceptacion validacion
Todo el personal
asignado al
proyegto debe Coordinador . .
XYZ _R09 cumplir las de Control de Alta Todos 1 Ver1ﬁc'a01on de
- normas de Calidad 0dos los contenido
Fomentar el seguridad fgrmatgs y
desarrollo planteadas en la 11ne:am1entos
profesional del empresa estan
cliente interno regularizados.
y externo de la El nivel de
compaiiia. satisfaccion de
los colaboradores
xy7 R111° personal Patrocinador  Media Todos los Evaluacion
- designado a las formatos y Técnica
capacitaciones lineamientos
debe ser estan
evaluado. regularizados.




Incrementar la
eficiencia en la
gestion de
proyectos.

XYZ_R02

XYZ R03

XYZ_R06

XYZ_RO7

El presupuesto no
puede exceder de
$401.980

El proyecto se
debe ejecutar en
maximo 10 meses
de acuerdo al
cronograma

Asegurar la
adquisicion de los
activos en tiempo
y forma para la
ejecucion del
proyecto
Asegurar las
garantias fisicas y
técnicas de la
tecnologia
adquirida

Patrocinador

Patrocinador

Director del
Proyecto

Especialista
de
Tecnologia

Alta

Alta

Alta

Alta

Contratos
firmados
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Verificacion de
clausulas y
multas por

incumplimiento.

Mejorar los
procesos
operacionales
de la gestion
de los
procesos de la
compafiia

XYZ_RO1

XYZ_R04

XYZ_RO5

XYZ_RO8

Cumplir con
todos los
procesos
estandarizados de
la gestion de
proyectos.

El analisis debe
generar una
adecuada
percepcion de la
situacion actual
de la compaiiia
para realizar el
levantamiento de
la informacion.

Evaluar y definir
la solucion
técnica que la
compafiia
requiere.

Asegurar la
correcta
adecuacion de las
obras civiles
realizadas

Patrocinador

Patrocinador

Director del
Proyecto

Especialista
en
Construccion

Alta

Alta

Alta

Alta

Todos los
formatos y
lineamientos
estan
regularizados.

Verificacion de
infraestructura y
contenido
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Asegurar la

informacion

XYZ R10 | proporcionada Patrocinador Alta
por el personal de

la compaiiia.

Acuerdos de

pruebas Coordinador

XYZ RI12 | Postproduccion  de Control de ~ Media
debe estar vigente Calidad

30 dias

Elaboracion propia

4.3.4 Enunciado del Alcance
Con la finalidad de que el proyecto este lo mds claro posible en la Tabla 49 se detalla
el alcance del proyecto.

Tabla 49 Enunciado del Alcance del Proyecto

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia
de una empresa fabricante y distribuidora de tubos VIDEO-XYZ23
plasticos en el Ecuador.

Objetivo del Proyecto

Disefiar y automatizar un modelo de gestion que permita el control operativo y funcional de la Empresa XYZ
en un plazo no mayor a 10 meses y con un costo maximo de US$ 401.980,00.

Descripcion del alcance del producto

Alcance del Proyecto

Reemplazar las camaras analogas por cdmaras IP con su respectivo DVR incluyendo obra civil, garantias de
equipamiento tecnoldgico y mantenimiento de equipos con una vigencia de 5 afios.

Para lograr este proyecto se debera realizar un analisis de la situacion actual de la operatividad y funcionalidad
del sistema de video-vigilancia, realizar un levantamiento de informacion de los procesos que intervienen en el
control de los recursos humanos y operativos basados en la gestion de procesos para disefiar e implementar un
sistema que permita mejorar los controles operativos y funcionales de la compaiiia mediante un proceso que
satisfaga de forma oportuna a los directivos en todos los procesos que requieren de una mejora continua.

Ademas, se debera evaluar la infraestructura requerida para la implementacion tecnologica del sistema de video-
vigilancia con la finalidad de mejorar el sistema de seguridad de la compaiia. Este proyecto prevé adquirir
materiales de construccion e infraestructura tecnoldgica para las adecuaciones necesarias que se requieren para
la operacion del sistema de video-vigilancia y mejoramiento del control operacional y humano.

Al cierre del proyecto se realizaran pruebas de postproduccion para medir el entorno real del proyecto, conocer
el estado de satisfaccion de los diferentes stakeholders y la evaluacion del uso del sistema de video-vigilancia
implementado.




ID

Componente del Proyecto
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Criterios de Aceptacion

Gestion de Direccion del Proyecto

Evaluacion y determinacion del trabajo y recursos
necesarios para establecer la linea base del proyecto
(alcance, tiempo, costo, calidad); asi como el
procedimiento requerido para monitorear y controlar el
proyecto desde el inicio hasta su cierre.

Disefio del Sistema de Video-vigilancia

Evaluacion y determinacion del trabajo necesario para
realizar el analisis situacional, requerimientos, disefio y
procedimientos que serviran para la implementacion del
sistema de video-vigilancia con el que se podra obtener un
control operacional y humano de la compaiiia.

Equipamiento Tecnolégico del Proyecto

Evaluacion y determinacion de la adquisicion de bienes y
servicios que serviran para llevar a cabo la implementacion
de infraestructura tecnologica y la ejecucion de las obras
civiles necesarias para el desarrollo del sistema de gestion
de video-vigilancia para el control operacional y humano
de la compaiiia.

Documentacion del Proyecto

Evaluacion y determinacion de todo el proceso general que
se llevara a cabo este proyecto tales como licitacion de
activos y materiales de construccion, contratos, planos,
certificaciones, garantias y capacitacion necesarias para
garantizar que los diferentes stakeholders de la compaiiia
puedan manejar un 6ptimo sistema de video-vigilancia para
el control operacional y humano de la compaiiia.

Campaiia de Concientizacion

Evaluacion y determinacion de los medios de
comunicacion como su disefio que seran utilizados en la
campafia de concientizacion al usuario paran conocimiento
de todos los miembros de la compaiiia y un adecuado uso
del sistema modelo de video-vigilancia.

Acuerdos de Pruebas Postproduccion

Evaluacion y determinacion del entorno real del proyecto,
verificacion de conocimiento del personal y simulacion de
posibles incidentes para garantizar que los diferentes
stakeholders de la compafiia puedan manejar un 6ptimo
sistema modelo de video-vigilancia para el control
operacional y humano de la compaiiia.

ID Componentes del Proyecto Alcance del Producto o Servicio

1.1 Acta de Constitucion del Proyecto
1.2 Registro de Interesados
1.3 Plan de Direccion del Proyecto

1 Gestion de Direccion del Proyecto 1.4.1  Seguimiento del Proyecto
1.4.2  Informes del Proyecto
1.5.1  Lecciones Aprendidas
1.5.2  Acta de Cierre
2.1 Analisis Situacional
2.2 Requerimientos

2 Disefio del Sistema de Video-vigilancia 2.3 Disefio de Planos
2.4 Procedimiento de Implementacion del Proyecto
2.5.1 Definiciones del Proyecto
2.5.2  Desarrollo del Proyecto
3.1 Camaras de Video-vigilancia

3 Equipamiento Tecnoloégico del Proyecto

3.2.1 Equipos
3.2.2 Software
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4.1 Licitacion
4.2 Contratos
4.3 Estructura de Obras Civiles
4 Documentacion del Proyecto 44 Estructura de Implementacion
4.5 Certificacion de Puntos de Datos
4.6 Certificacion de Garantias de Activos
4.7 Capacitacion
5 Campaia de Concientizacién 5.1 Definicion de Contenido y requerimientos
5.2 Ejecucion
6.1 Exploracion
6 Acuerdos de Pruebas Postproduccion 6.2 Aceptacion
6.3 Sistema

Patrocinador

Director del Proyecto

— Especialistal CCTV

Especialista2 CCTV

Especialista de Marketing

Especialista en Compras

s Especialista en Construccion
mmn Coordinador de Control de Calidad

s Especialista de Tecnologia

s Coordinador de Capacitacion

Analista de Proyectos

— Proveedores

El proyecto no contempla:

. Instalaciones eléctricas o adecuaciones de UPS.

e  Instalacion de camaras o interfaz de comunicacion (puntos de datos) que no correspondan al proyecto
presentadas o se encuentren fuera de las areas previstas.

e  Instalaciones o integracion de un nuevo software no contemplado en las propuestas.

e  Construccion de Interfaz de comunicacion (puntos de datos) extras a los que estan aprobados para cada
area.

e  Movimiento de equipos que no estén contemplados en el proyecto o se encuentren al interior de los racks
de las areas mencionadas.

e El tiempo de ejecucion del proyecto debe ejecutarse segiin lo planteado en el cronograma.

e El proyecto no podra exceder en un 1% el presupuesto asignado para su ejecucion. Excepto los
materiales de construccion o equipamiento tecnoldgico que se prevé entre un 5% y 10%.

e Personal no calificado por la Empresa XYZ no podra ingresar a las instalaciones de la compaiiia.
o El proyecto se ajustara al presupuesto aprobado por el Patrocinador.



e El proyecto no contempla domingos, ni dias festivos, ni horas extras.
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Supuestos del Proyecto

e Laempresa cuenta con especialistas y personal capacitado para llevar a cabo este proyecto.

o El analisis realizado es el mas idoneo para contemplar que el dimensionamiento es el mas adecuado

para reducir la variabilidad del costo.

e Se prevé la obtencion de beneficios definidos para el proyecto.

e Se prevé un control mas adecuado en la calidad de los servicios que ofrece la compaiiia a su cliente

interno y externo.

e Los recursos econdmicos y humanos estaran disponibles para la ejecucion del proyecto en los plazos

requeridos.

e El proyecto cumple con los lineamientos, procedimientos y politica establecidos en la compaiiia para

una mejora continua.

o Fllineamiento actual prevé que la cartera de proveedores sea de calidad lo cual permitira generar

ahorros en el precio de compra o servicio.

o El proyecto satisface la conformidad de la operacion basado en el sistema de control operativo y

funcional.

e Las capacitaciones y evaluaciones mantendran un registro con simulaciones completas de las

funcionalidades del proyecto.

e El proyecto contribuye a los objetivos estratégicos que mantiene la compaiiia.

Hito o evento significativo

Inicio del Proyecto

Acta de Constitucion Aceptada

Roles del Proyecto Asignados

Plan del Proyecto Aceptado
Lecciones aprendidas documentadas
Acta de Cierre Aprobada

Informe revisado y aceptado
Requerimientos Aceptados

Planos Aceptados

Procedimiento Aceptado

Definiciones establecidas

Ejecucion de Definiciones culminadas
Requerimiento de camaras culminado
Requerimiento de Equipos culminado
Requerimiento de Software culminado
Licitacion ejecutada

Contratos Firmados

Planos registrados y aceptados
Inventario de Materiales y Activos
disponibles

Puntos de Datos Certificados

Documentacion de Activos con Garantia
Vigentes por 5 afios

Obtener Certificados de la Capacitacion
Material de campafa disponible
Campafia culminada

Calificar el Entorno real del Proyecto

Encuestas de Satisfaccion de Interesados

06/06/2023
07/06/2023
07/06/2023
14/06/2023
30/03/2024
03/04/2024
04/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
17/08/2023
18/08/2023
02/01/2024
17/07/2023
14/07/2023
18/07/2023
21/07/2023
31/07/2023
11/01/2024

01/11/2023
03/01/2024
03/01/2024

12/01/2024
08/01/2024
27/03/2024
19/02/2024
27/03/2024



Evaluacion del sistema de video-vigilancia

20/02/2024
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Elaboracion propia

4.3.5 Estructura de Desglose del Trabajo

Figura 15 Estructura de Desglose del Trabajo

Disefio e implementacion del sistema de videovigilanda de una

empresa fabricante y distribuidora de rubos plasticos en el Ecuador

|
1. Gestion de Direccion del

Proyecto

11Actade [
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12 Registrode |
Interesados

.5 Plan de
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1.4 Monitoreo y
Control

1.4.1 Seguimiento)
del Proyecto

1.4.2 Informes
del Proyecto

1.5 Cierre del
Proyecto

1.5.1 Acta de
Cierre

1.5.2 Lecciones
Aprendidas

2. Disefio del Sistema de

Videovigilancia

2.1 Analisis Situacional G

2.2 Requerimientos

2.3 Diseio de Planos G

2.4 Procedimientosde |l
Implementacion del Proyecto

2.5 Implementacidn del
Proyecto

2.5.1 Definiciones del
Proyecto

2.5.2 Desarrollo del
Proyecto

t

EDT

|

3. Equipamiento Tecnoldgico
del Proyecto
3.1 Camaras de
Videovigilancia
3.2 Cuarto de
Monitoreo

4. Documentacion del
Proyecto

== 4.1 Licitacion

== 4.2 Contratos

Il 4.3 Estructura de
Obras Civiles

Il 44 Estructura de
Implemtentacidn

Il 4.5 Certificacion de
Puntos de Datos

Il 4.6 Certificados de
Garantias de Activos

o 4.7 Capacitacion

|

5. Campafia de
concientizacion

5.1 Definicion de
Contenido

5.2 Ejecucion

6. Acuerdos Pruebas|
Postproduccion

= 6.1 Exploracion

== 6.2 Aceptacion
=

4.3.6 Diccionario de la
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Tabla 50 Diccionario de la EDT — Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Id
EDT Nombre del paquete de trabajo Inicio Fin Duracién en dias
07/06/202 0.95
1.1 Acta de Constitucién del Proyecto 06/06/2023 3 )
$
Coste Estimado 152.00

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Documento oficial del proyecto con el que se
dainicio y se otorga autoridad al Director del
Proyecto

Este documento debe tener el propésito del
proyecto, justificacidn, descripcion del alcance y los
entregables que se esperan, exclusiones,
restricciones, requerimientos, objetivos del
proyecto, cronograma de hitos principales,
presupuesto estimado, listado de interesados y
aprobacién del proyecto.

Supuestos

Restricciones

El documento fue elaborado entre el Director
del Proyecto y el Patrocinador. El
Patrocinador tiene pleno conocimiento y
aprueba el acta.

El documento es de facil entendimiento de
los entregables en forma general.

Id Duracion en Predecesor

EDT Actividades dias a Recursos
Definicidon del Acta de Director del
o 0.25

1.1.1 Constitucion Proyecto
Revision del Acta de 0.7 Director del

1.1.2 Constitucion ' 1.11 Proyecto

Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia
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Tabla 51 Diccionario de la EDT — Registro de Interesados

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante

y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Id
EDT Nombre del paquete de trabajo Inicio Fin Duracién en dias
1.2 Registro de Interesados 06/06/2023 07/06/2023 0.92
$
Coste Estimado 415.76
Descripcion Criterio de Aceptacion

Este documento debe contar con el listado del equipo
del proyecto detallando las responsabilidades de cada
uno. El patrocinador aprueba el equipo del proyecto

paralelamente a la definicién del Acta de Constitucién.

Registro oficial del equipo y colaboradores
del proyecto que se adjuntaran al acta de
constitucion.

Supuestos Restricciones

El documento fue elaborado por el equipo
del proyecto asignado, revisado y
aprobado entre el Director del Proyecto y
el Patrocinador. El Patrocinador tiene
pleno conocimiento del personal que
participara en el proyecto.

Id Duracion en
EDT Actividades dias Predecesora Recursos
’ 0.7 111 Patrocinador
1.2.1 Reunioén con el Patrocinador Director del Proyecto

Coordinador de
Capacitacion
Coordinador de
Control de Calidad
Especialista de
Tecnologia
Especialista en

Evaluacién y Aceptacion del 0.22 121 Comp.ra.s

Personal del Proyecto Especialista en
Construccidn
Especialista en
Marketing
Especialistal CCTV
Especialista2 CCTV
Analista de Proyectos
Director del Proyecto

1.2.2

Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta
Elaboracion propia
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Tabla 52 Diccionario de la EDT — Plan de la Direccion del Proyecto

Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa

VIDEO-XYZ23

fabricante y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

Id Nombre del paquete de
EDT trabajo Inicio Fin Duracién en dias
Plan de Direccion del 14/06/202 5.5
1.3 Proyecto 07/06/2023 3 )
$
Coste Estimado 3,998.00

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Documento oficial donde se
define como se gestionara los
diferentes aspectos, situaciones,
riesgos, etc. que se presenten en
el proyecto.

Este documento debe contar con la gestién del alcance, costo,
tiempo, calidad, recursos, comunicacién, riesgos, adjudicacion
e interesados, y debe ser aprobado por el Patrocinador.

Supuestos

Restricciones

El acta de constitucién esta
aprobaday el equipo del proyecto
participa de la definicién del plan
de direccion del proyecto.

Id

EDT Actividades

Predecesor

Duracion en dias a Recursos

Reunidn del Equipo del
Proyecto

Director del Proyecto
Especialistal CCTV
Especialista2 CCTV
Especialista en Marketing
Especialista en Compras
Especialista en Construccion
Coordinador de Control de
Calidad

Especialista de Tecnologia
Coordinador de Capacitacién
Analista de Proyectos

1.1.3

0-5 1.2.3
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Especialistal CCTV
Especialista2 CCTV
Especialista en Marketing
Especialista en Compras
Especialista en Construccion

1.3 3 1.3.1
Proyecto Coordinador de Control de
Calidad
Especialista de Tecnologia
Coordinador de Capacitacion
Analista de Proyectos
Revisid | PI I
1.3.3 evision del Plan de 2 1.3.2 Director del Proyecto
Proyecto
Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia

Tabla 53 Diccionario de la EDT — Seguimiento del Proyecto

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto
Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y VIDEO-XYZ23
distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.
Id EDT Nombre del paquete de Inicio Fin Duracion en dias
trabajo
1.4.1 Seguimiento del Proyecto 13/06/2023 19/03/2024 212.13

Coste Estimado
Descripcion

$ 1,066.00
Criterio de Aceptacion

Reuniones semanales de coordinacion y
revisién de los informes del proyecto y
cualquier otro aspecto que involucre
alguna situacion en el mismo.

Las reuniones planteadas no deben exceder del
tiempo definido de su agenda previamente enviada a
los participantes.

Supuestos

Restricciones

Todos los miembros del equipo del
proyecto participan de estas actividades en
tiempo y forma.

Tiempo mdaximo de las reuniones es de 2 horas.

Id EDT Actividades

Duracion en dias Predecesora Recursos

14.1.1 Seguimiento del Proyecto 1

1.4.1.41 Seguimiento del Proyecto 41

0.13 NA Coordinador de
Control de
Calidad

0.13 NA Coordinador de
Control de
Calidad

Preparado por: Paul Marino

Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia
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Tabla 54 Diccionario de la EDT — Informes del Proyecto

Nombre Del Proyecto

Siglas del
Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Id EDT Nombre del paquete de Inicio Fin Duracion en
trabajo dias

1.4.2 Informes del Proyecto 14/06/2023 20/03/2024 212.13
Coste Estimado S 511.68

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Informe oficial de cada semana que muestra
el avance real del proyecto y la informacion
relevante en su ejecucion.

Se utiliza las herramientas proporcionadas por la
compaiiia seglin normas y procedimientos.

Supuestos

Restricciones

Todos los miembros del equipo del proyecto
proporcionan la informacién de los avances
de actividades en tiempo y forma.

El informe debe ser entregado todos los dias martes
hasta la culminacién de la programacion.

Id EDT Actividades Duracién en dias Predecesora Recursos
1.4.2.1 Informes del Proyecto 1 0.13 NA Especialista2
CCTV
1.4.2.41 Informes del Proyecto 41 0.13 NA Especialista2
CCtv
Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia
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Tabla 55 Diccionario de la EDT — Lecciones Aprendidas

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante
y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Nombre del paquete de

Id EDT trabajo Inicio Fin Duracién en dias
1.5.1 Lecciones Aprendidas 27/03/2024 30/03/2024 1.6
Coste Estimado S 504.00

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Documento que recopila todas las
lecciones aprendidas durante la ejecucién
del proyecto.

Se utiliza las herramientas proporcionadas por la
compaiiia seglin normas y procedimientos.

Supuestos

Restricciones

Toda la informacidn de las pruebas
postproduccién han culminado con éxito.

La campafia de concientizacidn al usuario debe estar
culminada.

Predecesor
Id EDT Actividades Duracién en dias a Recursos
1511 Rgglstrar lecciones 0.6 523 Director del
aprendidas Proyecto
Director del
Socializar lecciones 1 Proyecto
1.5.1.2 aprendidas 15.1.1 Patrocinador

Preparado por: Paul Marino

Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia



123

Tabla 56 Diccionario de la EDT — Acta de Cierre

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante VIDEO-XYZ23
y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

Id EDT Nombre del paquete de Inicio Fin Duracion en dias
trabajo

1.5.2 Acta de Cierre 30/03/2024 03/04/2024 2.3
Coste Estimado S 374.40

Descripcion Criterio de Aceptacion

Documento oficial que se utiliza
para el cierre del proyecto con
todas sus pruebas realizadas
postproduccion.

El documento es revisado y aprobado por el Patrocinador.

Supuestos Restricciones

Todos los planos, certificados y
garantias del proyecto han sido

entregados
Id EDT Actividades Duracion en dias Predecesora  Recursos
1.5.1.2
4.3.2
1.5.2.1 Elaborar Acta de Cierre 0.8 45.2 Analista de Proyectos
4.7.4
4.6.2
Notificacidn de Acta de Coordinador de
1.5.2.2 . 1.5.2.1
> Cierre 0.8 > Control de Calidad
1.5.2.3 R?VISlon de Acta de 0.7 1.5.2.2 Director del Proyecto
Cierre
Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia
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Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y
distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Id EDT Nombre del paquete de Inicio Fin Duracion en dias
trabajo
2.1 Andlisis Situacional 12/06/2023 04/08/2023 42.67
Coste Estimado S 2,234.92
Descripcion Criterio de Aceptacion

Documento que describe la situacién
actual y futura incluyendo el
equipamiento tecnoldgico del
proyecto.

Debe incluir todo el andlisis de la informacidn histérica y
real tales como activos, proyectos, definiciones, etc. para

la entrega de un informe final.

Supuestos

Restricciones

La informacion que mantiene la
compainiia en sus histéricos es
suficiente para determinar el proceso
real que se lleva a cabo en el proyecto.

El informe debe estar enfocado en todos los procesos
vinculados al proyecto no en los procedimientos y normas

de la compaiiia.

Id EDT Actividades Duracién en dias Predecesora  Recursos
Analista de
Levantamiento de Informacion Proyectos
2.1.1 Histdrica 4.55 113 Especialistal CCTV
Especialista2 CCTV
Especialistal CCTV
212 Levantamiento de Informacion 37 211 Espe'C|aI|sta2 CCTvV
Real del Proyecto Analista de
Proyectos
Analista de
Proyectos
Especialistal CCTV
513 Reuniones con el personal del 517 212 Espec!al!staz cctv
Proyecto Especialista de
Tecnologia
Especialista en
Construccion
214 Analisis d.e,I Levantamiento de 5 213 Analista de
Informacidn Proyectos
e Analista de
2.1.5 Informe del Andlisis 2 2.1.4
Proyectos
Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia
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Tabla 58 Diccionario de la EDT — Requerimientos

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Id EDT Nombre del paquete de trabajo Inicio Fin Duracién en dias

2.2 Requerimientos 04/08/2023 09/08/2023 4
Coste Estimado S 2,619.52

Descripcion Criterio de Aceptacion

Documento que describe los

. Los requerimientos deben estar detallados por area.
requerimientos del proyecto

Supuestos Restricciones

La informacidn proporcionada en el
informe situacional cubre todas las
necesidades necesarias para la definiciéon
de los requerimientos.

Id EDT Actividades Duracion en dias Predecesora Recursos

2.2.1 E}/alua.uon del Informe 1 2.1.6 Analista de Proyectos
Situacional

Analista de Proyectos
Especialistal CCTV
Especialista2 CCTV
1.5 2.2.1 Especialista de
Tecnologia
Especialista en
Construccion

Reuniones de los especialistas

2:2.2 del Proyecto

Especialistal CCTV
Especialista2 CCTV
Especialista de
Tecnologia
Especialista en
Construccion
Director del Proyecto

Definicién de Requerimientos 5 299 Especialista en

por area o Marketing
Especialista en
Compras
Coordinador de Control
de Calidad
Coordinador de
Capacitacion
Analista de Proyectos

2.2.3

Revisién de Requerimientos por

224 .
area

1 2.2.3 Analista de Proyectos
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Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia

Tabla 59 Diccionario de la EDT — Diserio de Planos

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Diseflo e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa

fabricante y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Id
EDT Nombre del paquete de trabajo Inicio Fin Duracion en dias
30.49
2.3 Disefio de Planos 01/07/2023 09/08/2023
$
Coste Estimado 2,264.00
Descripcion Criterio de Aceptacion
Planos y requerimientos esquematizados | Deben incluir esquemas de todas las areas previstas
a utilizar en el proyecto para el proyecto.
Supuestos Restricciones
La informacidn proporcionada ha sido Los planos deben ser entregados al Director del
evaluada y sus definiciones cubren todas | Proyecto y aprobados por el Patrocinador previo a ser
las zonas previstas para el proyecto. socializados.
Id Predecesor
EDT  Actividades Duracién en dias a Recursos
2.3.1 Evaluacion de planos histéricos 2 1.3.4 Analista de Proyectos
2.3.2  Evaluacion de Requerimientos 2 2.3.1 Analista de Proyectos
Analista de Proyectos
Especialistal CCTV
L S - Especialista2 CCTV
933 Reunidn de validacidn del disefio 4 239 Especialista de
de planos ,
Tecnologia
Especialista en
Construccion
E ali
2.3.4 Elaboracion de Planos 4 2.3.3 specia |s,ta de
Tecnologia
Socializacién de Planos y .
2.3.5 . . 2 2.3.4 Director del Proyecto
requerimientos esquematizados
Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia
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Tabla 60 Diccionario de la EDT — Procedimiento de Implementacion del Proyecto.

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante
y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

Id
EDT Nombre del paquete de trabajo Inicio Fin Duracién en dias

VIDEO-XYZ23

Procedimiento de
2.4 , 202 17 202 14
Implementacién del Proyecto 05/08/2023 /08/2023 >

Coste Estimado S 2,936.00
Descripcion Criterio de Aceptacion
[.)ocum.ento oficial q.ue |nd|c§ los ., Debe incluir todas las normas establecidas y verificadas
lineamientos a seguir en la ejecucion del .
por la compaiiia.
proyecto.
Supuestos Restricciones
El documento es claro y mantiene todas
las normas y/o procedimientos de la El procedimiento debe ser firmado por todos los
compaiiia que el equipo del proyecto involucrados en el proyecto.
debe alinearse.
Id
EDT Actividades Duracion en dias Predecesora Recursos
Director del Proyecto
Especialistal CCTV
Especialista2 CCTV
Especialista en
Marketing
Especialista en
Compras
Reunién del personal 2.25 Espeuahste en
2.4.1 involucrado en el proyecto 2 2.3.6 Construccion
Coordinador de
Control de Calidad
Especialista de
Tecnologia
Coordinador de
Capacitacion
Analista de
Proyectos
242 Gestion de alineamitir]to alas 1 241 Coordinador d‘e
normas de la compaiiia. Control de Calidad
543 Elaboracién del Procedimiento 1 4.2 Coordinador d.e
del Proyecto Control de Calidad

2.4.4 Revision del Procedimiento del 1 2.4.3 Director del Proyecto
Proyecto
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Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta
Elaboracion propia

Tabla 61 Diccionario de la EDT — Definiciones del Proyecto

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Nombre del paquete de

Id EDT trabajo Inicio Fin Duracién en dias

2.5.1 Definiciones del Proyecto 17/08/2023 18/08/2023 1.5
Coste Estimado S 794.00

Descripcion Criterio de Aceptacion

Documento oficial que indica el El documento debe contener todos los lineamientos y

procedimiento y el disefio que se planos de todas las areas donde se desarrollard el

utilizara para la ejecucién del proyecto. | proyecto.

Supuestos Restricciones

El documento contiene toda la
informacién necesaria que utilizara el
equipo del proyecto.

El procedimiento y el diseio de planos debe estar
aprobado.

Id EDT Actividades Duracion en dias Predecesora Recursos

Director del
Proyecto
Especialistal CCTV
Especialista2 CCTV
Especialista en
Marketing
Especialista en
Revisién del procedimiento con Compras
2.5.1. el personal involucrado el 05 245 Especialista en
1 procedimiento y Disefio del ) o Construccion
Proyecto Coordinador de
Control de Calidad
Especialista de
Tecnologia
Coordinador de
Capacitaciéon
Analista de
Proyectos

2.5.1. Gestion del procedimiento del 1 2511 Coordinador de
2 Proyecto o Control de Calidad
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Preparado por: Paul Marino

Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia

Tabla 62 Diccionario de la EDT — Desarrollo del Proyecto

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante
y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Nombre del paquete de
Id EDT trabajo

Inicio Fin Duracion en dias

2.5.2 Desarrollo del Proyecto
Coste Estimado
Descripcion

18/08/2023 02/01/2024 101.86
S 27,208.16
Criterio de Aceptacion

Las definiciones del proyecto estan
regularizadas para la ejecucion del
proyecto.

Las definiciones del proyecto han sido evaluadas y
aclaradas por el equipo del proyecto.

Supuestos

Restricciones

El documento contiene toda la
informacién necesaria que utilizara el
equipo del proyecto.

El inventario de materiales y activos debe estar disponible
para la ejecucién del proyecto

Id EDT Actividades

Duracion en dias Predecesora Recursos

2.5.2. Revision de las definiciones
1 del Proyecto

2.5.2. Ejecucién de las definiciones
2 del Proyecto

1 2.5.13 Analista de Proyectos

Especialista de
Tecnologia
Especialistal CCTV
2591 Espec!al!staz CCTVv
45 Especialista en
4.4.3
Compras
Especialista en
Construccion
Analista de Proyectos

Preparado por: Paul Marino

Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia
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Tabla 63 Diccionario de la EDT — Camaras de Video-vigilancia

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Nombre del paquete de

Id EDT trabajo Inicio Fin Duracién en dias
3.1 Camaras de Video-vigilancia 19/06/2023 17/07/2023 22.39
Coste Estimado S 1,485.76
Descripcion Criterio de Aceptacion
D t d I . .
ocgmen © genera O,C(.)n as El documento es enviado al Analista de Proyectos con las
cantidades y caracteristicas de las . . L
. ) . firmas de todos los involucrados en la determinacién de las
camaras de seguridad que requiereel | , .
camaras de seguridad.
proyecto.
Supuestos Restricciones
El documento contiene toda la Los paquetes de trabajo de Camaras, Equipo, Software y
informacidn necesaria en lo que Levantamiento de Informacion deben estar alineados en su
respecta a cdmaras de seguridad que | desarrollo, por tal motivo la actividad de determinar las
se utilizara en el andlisis situacional. | camaras debe estar establecida de manera parcial.
Id EDT Actividades Duracién en dias Predecesora Recursos
Especialistal CCTV
Especialista2 CCTV
3.1.1 Reunidn con los especialistas 2.31 1.3.4 Analista de Proyectos
Especialista de
Tecnologia
312 Dete’rmlnar caracteristicas de 303 311 Espec!al!staz CCTV
las cdmaras Especialistal CCTV
313 Rfaglstro de cantidades de 1 312 EspeC|aI|s'ta de
camaras Tecnologia
Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia
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Tabla 64 Diccionario de la EDT — Equipos

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Id EDT Nombre del paquete de trabajo Inicio Fin Duracién en dias

3.2.1 Equipos 14/06/2023 14/07/2023 24,5
Coste Estimado ) 2,984.00

Descripcion Criterio de Aceptacion

Documento generado con las cantidades
y caracteristicas de las pantallas,
computadores, NVR que requiere el
proyecto.

El documento es enviado al Analista de Proyectos con las
caracteristicas del software firmado por todos los
involucrados en la determinacion de este requerimiento.

Supuestos Restricciones

El documento contiene toda la
informacidén necesaria en lo que respecta
a pantallas, computadores, NVR que se

Los paquetes de trabajo de Cdmaras, Equipo, Software y
Levantamiento de Informacion deben estar alineados en su

e e . . desarrollo.

utilizara en el analisis situacional.

Id EDT Actividades Duracion en dias Predecesora Recursos
Analista de
Proyectos

iy . Especialista de

3.2.1.1 Reunidn con los especialistas 4.18 1.3.4 P ,

Tecnologia

Especialistal CCTV
Especialista2 CCTV

Especialista de
Tecnologia
Especialistal CCTV
Especialista2 CCTV

Determinar caracteristicas de
3.2.1.2 pantallas de visualizacion, 5.5 3.2.11
computadores, NVR.

Analista de
Proyectos
Registro de cantidades de .
Analista d
3.2.1.3 pantallas de visualizacién, 1 3.2.1.2 naiista de
Proyectos

computadores, NVR

Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia
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Tabla 65 Diccionario de la EDT — Software

Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Id EDT Nombre del paquete de trabajo Inicio Fin Duracién en dias
3.2.2 Software 14/06/2023 18/07/2023 26.49
Coste Estimado S 2,040.00

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Documento generado con las
caracteristicas que requiere el software
que serd implementado en el proyecto.

El documento es enviado al Analista de Proyectos con
las caracteristicas del software firmado por todos los
involucrados en la determinacion de este
requerimiento.

Supuestos

Restricciones

El documento contiene toda la
informacién necesaria que se utilizara en
el analisis situacional.

Los paquetes de trabajo de Cdmaras, Equipo, Software
y Levantamiento de Informacién deben estar alineados
en su desarrollo, por tal motivo la actividad de
determinar las caracteristicas del software debe estar
establecida de manera parcial.

Id EDT Actividades

Duracion en dias Predecesora Recursos

3.2.2.1 Reunidn con los especialistas

Determinar caracteristicas y

3.2.2.2 )
funcionales

Analista de
Proyectos
Especialista de
Tecnologia
Especialistal CCTV
Especialista2 CCTV

4 13.4

Especialista de
Tecnologia
Especialistal CCTV
Especialista2 CCTV
Analista de
Proyectos

9.55 3.2.2.1

Preparado por: Paul Marino

Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia
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Tabla 66 Diccionario de la EDT — Licitacion

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante
y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Id Nombre del paquete de

EDT trabajo Inicio Fin Duracién en dias
4.1 Licitacidn 18/07/2023 21/07/2023 3.6
Coste Estimado S 660.80

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Documento oficial que detalla todos
los requerimientos del equipamiento
tecnolégico y materiales de

construccién que requiere el proyecto.

La licitacidon culmina escogiendo un proveedor con
menores precios pero con productos de la misma calidad.

Supuestos

Restricciones

El documento contiene toda la
informacién necesaria para la
licitacion.

Al menos deben existir 3 cotizaciones.

Id
EDT Actividades

Duracion en dias  Predecesora Recursos

Elaboracién de bases del
proyecto

4.1.1

4.1.2 Revisidn de bases del proyecto

4.1.3 Bases del Proyecto Aceptadas

3.14 .
2 aae g

3.2.2.3 y
1 4.1.1 Director del Proyecto
19 412 Director del Proyecto

Patrocinador

Preparado por: Paul Marino

Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia




Tabla 67 Diccionario de la EDT — Contratos
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Nombre Del Proyecto

Siglas del
Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Id EDT Nombre del paquete de trabajo

Inicio Fin

Duracion en dias

4.2 Contratos
Coste Estimado
Descripcion

22/07/2023 31/07/2023

S 1,180.00
Criterio de Aceptacion

6.68

Documento oficial que detalla las cldusulas
gue mantiene la compaiiia con el proveedor
incluyendo el plan de mantenimiento de los
activos.

Los proveedores cumplen con el 100% de los

términos de referencia.

Supuestos

Restricciones

El documento contiene toda la informacién
necesaria para la firma de los contratos.

Los contratos deben incluir clausulas de
confidencialidad de la informacién.

Id EDT Actividades Duracion en dias Predecesora Recursos
Di I

4.2.1 Revisién de la licitacidon del proyecto 2 414 irector de
Proyecto

4.2.2 Documentar Plan de Mantenimiento 2 4.2.1 Analista de
Proyectos

. . Director del

4.2.3 Determinar clausulas del proyecto 2 4.2.2 rector ae
Proyecto

4.2.4 Elaboracién de Contratos 2 4.2.3 Especialista en
Compras
Patrocinador

4.2.5 Revisidn y aceptacion de Contratos 0.5 4.2.4 Especialista en

Compras

Preparado por: Paul Marino

Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia
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Tabla 68 Diccionario de la EDT — Estructura de Obras Civiles

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Nombre del paquete de

Id EDT trabajo Inicio Fin Duracién en dias
4.3 Estructura de Obras Civiles 02/01/2024 11/01/2024 7
Coste Estimado S 924.00

Descripcion Criterio de Aceptacion
D to oficial detalla |

ocurr.wen.c? oficlal que detatafa Los planos cumplen al 100% con las definiciones del
actualizacién de los planos en el

Proyecto.
desarrollo del proyecto.
Supuestos Restricciones
Los planos han sido actualizados en el
desarrollo del proyecto.
Id EDT Actividades Duracién en dias Predecesora Recursos
431 Actcha.Ilzaaon de planos de 7 5523 EspeC|aI|st‘a, en
edificios Construccion

Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia

Tabla 69 Diccionario de la EDT — Estructura de Implementacion

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Nombre del paquete de

Id EDT trabajo Inicio Fin Duracion en dias

4.4 Estructura de Implementacion 14/08/2023 01/11/2023 61.5
Coste Estimado S 294,566.56

Descripcion Criterio de Aceptacion

Documento oficial que detalla los
activos y materiales de construccién
que estaran disponibles para el
proyecto.

El documento contiene todo lo detallado en los anexos
de los contratos debidamente regularizados para la
recepcion de activos y materiales de construccion.

Supuestos Restricciones

Recepcidn de Activos no pueden superar los 60 dias.
Recepcidon de Materiales de Construccion no pueden
superar los 10 dias.

Los materiales y activos a recibir
satisfacen el proyecto.

Id EDT Actividades Duracidon en dias  Predecesora Recursos
Analista de
4.4.1 Recepcion de activos 60 4.2.6 Proyectos

Proveedorl



Recepcidon de Materiales de

4.4.2 .,
Construccion
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Especialista en
10 44.1 Construccion
Proveedor2

Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia

Tabla 70 Diccionario de la EDT — Certificacion de Puntos de Datos

Nombre Del Proyecto

Siglas del
Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Id EDT Nombre del paquete de trabajo Inicio Fin Duracion en dias
4.5 Certificaciéon de Puntos de Datos 02/01/2024 03/01/2024 1
Coste Estimado S 128.00

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Documento oficial del proyecto donde se
verifica que los puntos de red instalados se
encuentran certificados.

El documento debe ser elaborado bajo los
lineamientos de la compaiiia.

Supuestos

Restricciones

Los documentos son veridicos y no contienen
alteraciones.

Id EDT Actividades

Duracion en dias Predecesora Recursos

Recepcién de Certificados de puntos

45.1
de Datos

Analista de

1 2.5.23
Proyectos

Preparado por: Paul Marino

Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia



Tabla 71 Diccionario de la EDT — Certificacion de Garantia de Activos

137

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y
distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Id
EDT Nombre del paquete de trabajo Inicio Fin Duracion en dias
Certificacion de G tias d
a6  _orivicacion deBarantias de 02/01/2024  03/01/2024 1
Activos
Coste Estimado S 88.00
Descripcion Criterio de Aceptacion

Credenciales habilitadas para consultar la

, . .. Los activos deben tener garantia de 5 afios.
garantia de los activos adquiridos.

Supuestos Restricciones

Todos los activos adquiridos se encuentran
ingresados en la pagina del fabricante con | El inventario de activos esta disponible.
sus garantias activas.

Id

EDT Actividades Duracion en dias Predecesora Recursos
461 Vahdacpn de garantias de la pagina 1 441 speC|aI|slta de

del Fabricante Tecnologia
Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta
Elaboracion propia
Tabla 72 Diccionario de la EDT — Capacitacion
Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante

y distribuidora de tubos plésticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Id Nombre del paquete de
EDT trabajo Inicio Fin Duracion en dias
12/01/202

4.7 Capacitacion 02/01/2024 /01/ A 8.13
Coste Estimado S 1,344.00

Descripcion Criterio de Aceptacion

Programa de capacitacion a los

diferentes stakeholders para el El programa de capacitacion cuenta con el contenido

correcto uso de las funcionalidades necesario y los participantes han sido informados.

que otorga el proyecto.

Supuestos Restricciones

La compaiiia cuenta con personal

calificado para el programa de El desarrollo del proyecto ha culminado.

capacitacion.
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Id Predecesor
EDT Actividades Duracién en dias a Recursos
Coordinador de
Elaborar Contenido de Capacitacién
4.7.1 o, 2.13 2.5.2.3 .
Capacitacion Especialistal CCTV
Especialista2 CCTV
4.7 Elabor.ar C'rlonograma de 1 471 Coord!naq?r de
Capacitacion Capacitacion
4.7.3 Ejecutar la Capacitacién 5 4.7.2 Coord!naq?r de
Capacitacion
Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia

Tabla 73 Diccionario de la EDT — Definicion de Contenido y Requerimientos

Nombre Del Proyecto

Siglas del
Proyecto

Diseflo e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Id EDT Nombre del paquete de trabajo Inicio Fin Duracion en dias
54  Definicin de Contenidoy 02/01/2024 08/01/2024 4
requerimientos
Coste Estimado S 416.00

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Documento que establece los medios de
comunicacién y el disefio necesario para la
ejecucion de la campafia de concientizacion
al usuario.

El documento presentado cubre todas las aristas de
la campafia de concientizacion al usuario.

Supuestos

Restricciones

El documento ha sido elaborado por
personal calificado de la compaiiia y es de
calidad.

El desarrollo del proyecto ha culminado.

Id EDT Actividades

Duracion en dias Predecesora Recursos

5.1.1 Establecer Medios de Comunicacion

5.1.2 Disefio del Contenido

Especialista en

2 2:5.2.3 Marketing

Especialista en

2 >-1.1 Marketing

Preparado por: Paul Marino

Aprobado por: Xavier Acosta

Elaboracion propia

Tabla 74 Diccionario de la EDT — Ejecucion



139

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio ¢ implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Id EDT Nombre del paquete de trabajo Inicio Fin Duracion en dias
5.2 Ejecucion 08/01/2024 27/03/2024 61

Coste Estimado S 3,224.00
Descripcion Criterio de Aceptacion
Programa oficial de la campafia de El programa contiene lo detallado en el documento
concientizacién al usuario de definicién de contenido y requerimientos
Supuestos Restricciones

La institucién cuenta con personal

o N La campafia culmina cuando los acuerdos de pruebas
calificado para llevar a cabo una campanfia

postproduccion hayan finalizado.

de calidad.
Id EDT Actividades Duracion en dias Predecesora Recursos
E iali
5.2.1  Notificacion de Contenido 1 5.1.3 specialista en
Marketing
Especialista en
5.2.2  Puesta en marcha 30 5.2.1 .
Marketing
Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta
Elaboracion propia
Tabla 75 Diccionario de la EDT — Exploracion
Nombre Del Proyecto s
Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Id EDT Nombre del paquete de trabajo Inicio Fin Duracion en dias

6.1 Exploracién 09/01/2024 19/02/2024 30.65
Coste Estimado S 6,000.00

Descripcion Criterio de Aceptacion

Pruebas del entorno real del Proyecto. Las pruebas permiten evaluar las funcionalidades del

proyecto.

Supuestos Restricciones

El desarrollo de las actividades de Las pruebas de exploracion del proyecto inician

implementacién del proyecto han paralelamente a la ejecucién de la campaiia de

culminado satisfactoriamente. concientizacion al usuario

Id EDT Actividades Duracion en dias Predecesora Recursos




Evaluacién de registros del
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Coordinador de

6.1.1 Provecto en marcha 30 5.2.2 Control de
y Calidad
Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta
Elaboracion propia
Tabla 76 Diccionario de la EDT — Aceptacion
Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio ¢ implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Id EDT Nombre del paquete de trabajo Inicio Fin Duracion en dias
6.2 Aceptacion 19/02/2024 27/03/2024 30
Coste Estimado S 2,880.00

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Pruebas fisicas de conocimiento y
encuestas de satisfaccién de los diferentes
stakeholders del Proyecto.

Las pruebas permiten evaluar el conocimiento de las
capacitaciones realizadas y el nivel de satisfaccion de
los stakeholders del proyecto.

Supuestos

Restricciones

Los enunciados impartidos son claros y
previamente han sido impartidos en las
capacitaciones.

Las pruebas de aceptacién del proyecto inician
posteriormente a las pruebas de exploracion.

Id EDT Actividades

Duracion en dias Predecesora Recursos

Evaluacién de la exploracién del

Especialistal

6.2.1 30 5.2.2
Proyecto puesto en marcha CCTVv
Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta
Elaboracion propia

Tabla 77 Diccionario de la EDT — Sistema
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Siglas del

Nombre Del Proyecto Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Id EDT Nombre del paquete de trabajo Inicio Fin Duracion en dias

6.3 Sistema 09/01/2024 20/02/2024 30.78
Coste Estimado S 2,880.00

Descripcion Criterio de Aceptacion

Pruebas de funcionalidades, rendimiento y
verificacion de contenido del Proyecto
implementado.

El personal se encuentra 100% calificado para el
desarrollo de las pruebas.

Supuestos Restricciones

Las pruebas del sistema del proyecto inician
paralelamente a la ejecucién de la campafia de
concientizacion al usuario

Se mantienen herramientas idéneas para la
ejecucidn al azar de las pruebas al sistema.

Id EDT Actividades Duracion en dias Predecesora Recursos
. . . Especialista2
6.3.1  Simulacién de eventualidades 30 5.2.2 CCTV
Preparado por: Paul Marino Aprobado por: Xavier Acosta
Elaboracion propia
4.4 Gestion del Cronograma
4.4.1 Plan de Gestion del Cronograma
Tabla 78 Plan de Gestion del Cronograma
Nombre Del Proyecto Siglas del
Proyecto

Dlsepo e 1mp1ementa01qn .del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y VIDEO-XYZ23
distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

Proceso de definicion de las actividades

El proceso de la definicion de actividades se presenta de la siguiente manera:

e Identificar y evaluar las diferentes actividades de cada uno de los paquetes de trabajo establecidos en la
EDT del Proyecto.

e Se debe asignar un codigo, nombre, alcance del mismo, y responsable de cada actividad identificada en los
paquetes de trabajo.

Se alinearan al formato establecido por la compaiiia en lo referente a estimacion y secuencia de actividades.

Proceso de secuencia de actividades

El proceso de secuencia de actividades se realizara de la siguiente manera:

e Basados en los entregables se debe utilizar la herramienta Project alineados a su diagrama de red presentado
en el cronograma.

e Basados en los entregables se debe evaluar el diagrama de red por separado para verificar las fases del
proyecto.

En este proceso se utilizara el formato de red del MS Project.
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Proceso de estimacion de recursos de las actividades

La estimacion de recursos de las actividades del proyecto se realizara de la siguiente manera:

e Haciendo uso del MS Project se realizara la estimacion de la duracion y tipo de recursos (consumibles,
personal y/o no consumibles) basados en los paquetes de trabajo y actividades que se han identificado para
realizar el proyecto.

Recursos tales como:

e Trabajo: Nombre del recurso, tipo trabajo, duracion, costo total.
e Material: Nombre del recurso, tipo de material, Total por cantidad de material

e Costo: Nombre del recurso, tipo de costo.

En este proceso se utilizara el formato de estimacion de recursos y duraciones.

Proceso de estimacion de duracion de las actividades

En el proceso de estimacion de la duracion de las actividades del proyecto se debe:
e Estimar la duracion y totalizar el trabajo que se llevara a cabo en la actividad (Recursos tipo trabajo).
e Identificar las cantidades necesarias totalizadas para llevar a cabo la actividad (Recursos tipo material).

Proceso - Desarrollo del cronograma

Microsoft Project sera utilizada para llevar a cabo el desarrollo del cronograma:

e Definir el nombre del cronograma.

e Definir el calendario del proyecto.

e Definir programacion automatica de actividades.

e Registrar los recursos a utilizar en el proyecto.

e Ingresar los componentes de la EDT con su respectivo nivel estableciendo sangrias.
e Ingresar las actividades que permiten llevar a cabo los paquetes de trabajo.

e Ingresar los hitos de cada paquete de trabajo.

e Asignar los recursos a las actividades del proyecto.

e Secuenciar las actividades del proyecto con su precedencia.

e Asignar la duracion a las actividades del proyecto.

En el desarrollo del cronograma utilizaremos la identificacion y secuencia de actividades, red del proyecto,
estimacion de recursos, y duraciones definidas. Finalizado el cronograma debe ser enviado al patrocinador del
proyecto para su aprobacion.

Proceso de control del cronograma

El control del cronograma sera evaluado de la siguiente manera:

e Crear informes de desempefio del cronograma con ello se podrd evaluar la optimizacién de recursos,
adelantos y retrasos, y serd mas facil comprender el cronograma.

e Identificar y evaluar el desempefio del cronograma con la linea base aprobada.

e Basados en los lincamientos empresariales se deben tomar medidas inmediatas en las desviaciones
presentadas entre avance real y linea base del cronograma en caso de ser necesario.

El Plan de Direccion del Proyecto, cronograma del proyecto, datos de desempefio del trabajo, calendario del
proyecto, datos del cronograma seran las herramientas principales para este proceso de control.

Elaboracion propia

4.4.2 Cronograma del Proyecto



Figura 16 Cronograma del Proyecto
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Id Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin p023 tri 3,2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul |ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr | may| jun
0 ProyectoCCTV 228.52 dias mar 06/06/23 mié 03/04/24
1 1 Gestion de Direccion del Proyecto 228.52 dias mar 06/06/23 mié 03/04/24
2 1.1 Acta de Constitucién del Proyecto 0.95dias mar 06/06/23 mié 07/06/23
3 1.1.1 Definicion del Acta de Constitucién 0.25dias  mar 06/06/23 mar 06/06/23 —
4 1.1.2 Revision del Acta de Constitucion 0.7 dias mar 06/06/23 mié 07/06/23 &
5 1.1.3 Acta de Constitucién Aceptada 0 dias mié 07/06/23 mié 07/06/23 4 07/06
6 1.2 Registro de Interesados 0.92dias  mar 06/06/23 mié 07/06/23
7 1.2.1 Reunién con el Patrocinador 0.7 dias mar 06/06/23 mar 06/06/23 »
8 1.2.2 Evaluacion y Aceptacion del Personal del 0.22dias  mar 06/06/23 mié 07/06/23
Proyecto
9 1.2.3 Roles del Proyecto Asignados 0 dias mié 07/06/23 mié 07/06/23 ¢ 07/06
10 1.3 Plan de Direccién del Proyecto 5.5 dias mié 07/06/23 mié 14/06/23
1 1.3.1 Reunién del Equipo del Proyecto 0.5 dias mié 07/06/23 mié 07/06/23
12 1.3.2 Definicién del Plan del Proyecto 3 dias mié 07/06/23 lun 12/06/23
13 1.3.3 Revision del Plan del Proyecto 2 dias lun 12/06/23 mié 14/06/23 H
14 1.3.4 Plan del Proyecto Aceptado 0 dias mié 14/06/23 mié 14/06/23 <v>j‘|4/06
15 1.4 Monitoreo y Control 213.13 dias mar 13/06/23 mié 20/03/24 1 1
Tarea e solo fin a
Division " Tareas externas
Hito * Hito externo <o
Resumen =1 fechalimite L 4
Resumen del proyecto I 1 Tarea de resumen de sucesor controlado de ruta de a ===
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces INEEEEG—__——
Proyecto: ProyectoCCTV
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo I | Tarea de resumen de predecesor c lador de ruta T 1
Tarea manual Il Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duraciéon L Tareas criticas I
Informe de resumen manual e Division critica
Resumen manual """ rrogreso —
solo el comienzo C Progreso manual ——
Id Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin p023 tri 3,2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr |may| jun
16 1.4.1 Seguimiento del Proyecto 212.13 dias mar 13/06/23 mar 19/03/24 R RN R RN RN RN RN NN ANIR RN
17 1.4.1.1 Seguimiento del Proyecto 1 0.13 dias mar 13/06/23 mar 13/06/23
18 1.4.1.2 Seguimiento del Proyecto 2 0.13 dias mar 20/06/23 mar 20/06/23
19 1.4.1.3 Seguimiento del Proyecto 3 0.13dias mar 27/06/23 mar 27/06/23
20 1.4.1.4 Seguimiento del Proyecto 4 0.13 dias mar 04/07/23 mar 04/07/23
21 1.4.1.5 Seguimiento del Proyecto 5 0.13 dias mar 11/07/23 mar 11/07/23 1
22 1.4.1.6 Seguimiento del Proyecto 6 0.13 dias mar 18/07/23 mar 18/07/23
23 1.4.1.7 Seguimiento del Proyecto 7 0.13dias mar 25/07/23 mar 25/07/23
24 1.4.1.8 Seguimiento del Proyecto 8 0.13dias mar 01/08/23 mar 01/08/23 1
25 1.4.1.9 Seguimiento del Proyecto 9 0.13dias mar 08/08/23 mar 08/08/23 I
26 1.4.1.10 Seguimiento del Proyecto 10 0.13 dias mar 15/08/23 mar 15/08/23
27 1.4.1.11 Seguimiento del Proyecto 11 0.13dias mar 22/08/23 mar 22/08/23
28 1.4.1.12 Seguimiento del Proyecto 12 0.13 dias mar 29/08/23 mar 29/08/23 |
29 1.4.1.13 Seguimiento del Proyecto 13 0.13dias mar 05/09/23 mar 05/09/23 1
30 1.4.1.14 Seguimiento del Proyecto 14 0.13 dias mar 12/09/23 mar 12/09/23
31 1.4.1.15 Seguimiento del Proyecto 15 0.13 dias mar 19/09/23 mar 19/09/23
Tarea e solo fin a
Division s Tareas externas
Hito ® Hito externo <©
Resumen —————""""1  rechalimite L 4
Resumen del proyecto ) 1 Tarea de resumen de sucesor controlado de ruta de a =]
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces [INEEEEEG—___——_
Proyecto: ProyectoCCTV
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo I | Tarea de resumen de predecesor deruta F 1
Tarea manual Pl Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a  IE———
solo duracion | Tareas criticas I
Informe de resumen manual —— Division critica ' '
Resumen manual "1 Progreso ——
solo el comienzo C Progreso manual ——
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Id Nombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin P023 tri 3, 2023 tri 4, 2023 ‘tri 1,2024 tri 2, 2024
may | jun | jul [ ago | sep| oct [nov | dic | ene | feb | mar | abr [may| jun
32 1.4.1.16 Seguimiento del Proyecto 16 0.13dias mar 26/09/23 mar 26/09/23 1
33 1.4.1.17 Seguimiento del Proyecto 17 0.13 dias mar 03/10/23 mar 03/10/23
34 1.4.1.18 Seguimiento del Proyecto 18 0.13dias mar 10/10/23 mar 10/10/23
35 1.4.1.19 Seguimiento del Proyecto 19 0.13 dias mar 17/10/23 mar 17/10/23 1
36 1.4.1.20 Seguimiento del Proyecto 20 0.13 dias mar 24/10/23 mar 24/10/23 I
37 1.4.1.21 Seguimiento del Proyecto 21 0.13dias mar 31/10/23 mar 31/10/23
38 1.4.1.22 Seguimiento del Proyecto 22 0.13dias mar 07/11/23 mar 07/11/23
39 1.4.1.23 Seguimiento del Proyecto 23 0.13dias mar 14/11/23 mar 14/11/23 1
40 1.4.1.24 Seguimiento del Proyecto 24 0.13dias mar21/11/23 mar 21/11/23 |
41 1.4.1.25 Seguimiento del Proyecto 25 0.13dias mar 28/11/23 mar 28/11/23
42 1.4.1.26 Seguimiento del Proyecto 26 0.13dias mar 05/12/23 mar 05/12/23
43 1.4.1.27 Seguimiento del Proyecto 27 0.13dias mar 12/12/23 mar 12/12/23
44 1.4.1.28 Seguimiento del Proyecto 28 0.13dias mar 19/12/23 mar 19/12/23
45 1.4.1.29 Seguimiento del Proyecto 29 0.13 dias mar 26/12/23 mar 26/12/23
46 1.4.1.30 Seguimiento del Proyecto 30 0.13dias mar 02/01/24 mar 02/01/24 1
47 1.4.1.31 Seguimiento del Proyecto 31 0.13dias mar 09/01/24 mar 09/01/24 |
Tarea solo fin a
Division Tareas externas
Hito ® Hito externo @
Resumen =1 rechalimite 4
Resumen del proyecto [l Tarea de resumen de sucesor controlado de rutadea [T
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces [INEG—_—___——_
Proyecto: ProyectoCCTV
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo I I Tarea de resumen de predecesor c lador de ruta [ 1
Tarea manual I Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracién D Tareas criticas I
Informe de resumen manual e Division critica ' '
Resumen manual """ Progreso ——
solo el comienzo C Progreso manual
Id Nombre de tarea Duracién  |Comienzo ‘Fin po23 tri 3, 2023 tri 4, 2023 I tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul | ago | sep | oct [nov | dic | ene | feb | mar | abr [ may| jun
48 1.4.1.32 Seguimiento del Proyecto 32 0.13dias mar 16/01/24 mar 16/01/24
49 1.4.1.33 Seguimiento del Proyecto 33 0.13dias mar 23/01/24 mar 23/01/24
50 1.4.1.34 Seguimiento del Proyecto 34 0.13 dias mar 30/01/24 mar 30/01/24 |
51 1.4.1.35 Seguimiento del Proyecto 35 0.13 dias mar 06/02/24 mar 06/02/24 |
52 1.4.1.36 Seguimiento del Proyecto 36 0.13dias mié 14/02/24 mié 14/02/24
53 1.4.1.37 Seguimiento del Proyecto 37 0.13 dias mar 20/02/24 mar 20/02/24
54 1.4.1.38 Seguimiento del Proyecto 38 0.13 dias mar 27/02/24 mar 27/02/24
55 1.4.1.39 Seguimiento del Proyecto 39 0.13 dias mar 05/03/24 mar 05/03/24
56 1.4.1.40 Seguimiento del Proyecto 40 0.13dias mar 12/03/24 mar 12/03/24
57 1.4.1.41 Seguimiento del Proyecto 41 0.13 dias mar 19/03/24 mar 19/03/24 1
58 1.4.2 Informes del Proyecto 212.13 dias mié 14/06/23 mié 20/03/24 RN R AN RN RN AR AR AT
59 1.4.2.1 Informes del Proyecto 1 0.13dias mié 14/06/23 mié 14/06/23
60 1.4.2.2 Informes del Proyecto 2 0.13 dias mié 21/06/23 mié 21/06/23
61 1.4.2.3 Informes del Proyecto 3 0.13 dias mié 28/06/23 mié 28/06/23
62 1.4.2.4 Informes del Proyecto 4 0.13 dias mié 05/07/23 mié 05/07/23 |
63 1.4.2.5 Informes del Proyecto 5 0.13 dias mié 12/07/23 mié 12/07/23 |
Tarea e solo fin a1
Division s Tareas externas
Hito L 4 Hito externo <o
Resumen =1 rfechalimite L 4
Resumen del proyecto [T""""""1 Tarea de resumen de sucesor controlado de rutadea ™1
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces INEG—___—
Proyecto: ProyectoCCTV
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo I I Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta ===
Tarea manual I Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracion T Tareas criticas I
Informe de resumen manual —— Division critica
Resumen manual =""""71 Progreso —
solo el comienzo C Progreso manual
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Id |Nombre de tarea Duracién |Comienzo Fin Ro23 tri 3, 2023 tri 4, 2023 i 1, 2024 i 2, 2024
may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr | may| jun
64 1.4.2.6 Informes del Proyecto 6 0.13dias mié 19/07/23 mié 19/07/23
65 1.4.2.7 Informes del Proyecto 7 0.13 dias mié 26/07/23 mié 26/07/23
66 1.4.2.8 Informes del Proyecto 8 0.13dias mié 02/08/23 mié 02/08/23 |
67 1.4.2.9 Informes del Proyecto 9 0.13 dias mié 09/08/23 mié 09/08/23 1
68 1.4.2.10 Informes del Proyecto 10 0.13 dias mié 16/08/23 mié 16/08/23
69 1.4.2.11 Informes del Proyecto 11 0.13 dias mié 23/08/23 mié 23/08/23
70 1.4.2.12 Informes del Proyecto 12 0.13 dias mié 30/08/23 mié 30/08/23
71 1.4.2.13 Informes del Proyecto 13 0.13 dias mié 06/09/23 mié 06/09/23
72 1.4.2.14 Informes del Proyecto 14 0.13dias mié 13/09/23 mié 13/09/23
73 1.4.2.15 Informes del Proyecto 15 0.13 dias mié 20/09/23 mié 20/09/23 1
74 1.4.2.16 Informes del Proyecto 16 0.13 dias mié 27/09/23 mié 27/09/23 |
75 1.4.2.17 Informes del Proyecto 17 0.13 dias mié 04/10/23 mié 04/10/23
76 1.4.2.18 Informes del Proyecto 18 0.13 dias mié 11/10/23 mié 11/10/23
77 1.4.2.19 Informes del Proyecto 19 0.13 dias mié 18/10/23 mié 18/10/23 |
78 1.4.2.20 Informes del Proyecto 20 0.13 dias mié 25/10/23 mié 25/10/23 |
79 1.4.2.21 Informes del Proyecto 21 0.13dias mié 01/11/23 mié 01/11/23
Tarea e solo fin a
Division s Tareas externas
Hito L 4 Hito externo o
Resumen =1 Fechalimite L 4
Resumen del proyecto [  Tarea de resumen de sucesor controlado de rutadea ™1
Proyecto: ProyectoCCTV Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces [INEEEEGEG—_—___—_
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo [} 1 Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta ===
Tarea manual I Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracion T Tareas criticas I
Informe de resumen manual e Division critica
Resumen manual ="""71 Progreso —
solo el comienzo C Progreso manual
Id Nombre de tarea Duracién  |Comienzo ‘Fin p023 tri 3, 2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul |auo| sep | oct |nov| dic ene|feb| mar | abr |mav| jun
80 1.4.2.22 Informes del Proyecto 22 0.13 dias mié 08/11/23 mié 08/11/23
81 1.4.2.23 Informes del Proyecto 23 0.13dias mié 15/11/23 mié 15/11/23
82 1.4.2.24 Informes del Proyecto 24 0.13 dias mié 22/11/23 mié 22/11/23
83 1.4.2.25 Informes del Proyecto 25 0.13 dias mié 29/11/23 mié 29/11/23
84 1.4.2.26 Informes del Proyecto 26 0.13dias mié 06/12/23 mié 06/12/23 1
85 1.4.2.27 Informes del Proyecto 27 0.13 dias mié 13/12/23 mié 13/12/23 I
86 1.4.2.28 Informes del Proyecto 28 0.13dias mié 20/12/23 mié 20/12/23
87 1.4.2.29 Informes del Proyecto 29 0.13 dias mié 27/12/23 mié 27/12/23
88 1.4.2.30 Informes del Proyecto 30 0.13dias mié 03/01/24 mié 03/01/24 1
89 1.4.2.31 Informes del Proyecto 31 0.13 dias mié 10/01/24 mié 10/01/24 I
90 1.4.2.32 Informes del Proyecto 32 0.13dias mié 17/01/24 mié 17/01/24
91 1.4.2.33 Informes del Proyecto 33 0.13 dias mié 24/01/24 mié 24/01/24
92 1.4.2.34 Informes del Proyecto 34 0.13dias mié 31/01/24 mié 31/01/24
93 1.4.2.35 Informes del Proyecto 35 0.13dias mié 07/02/24 mié 07/02/24
94 1.4.2.36 Informes del Proyecto 36 0.13 dias mié 14/02/24 mié 14/02/24
95 1.4.2.37 Informes del Proyecto 37 0.13 dias mié 21/02/24 mié 21/02/24

Tarea
Division
Hito

Resumen

Proyecto: ProyectoCCTV
Fecha: mar 20/06/23

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen inactivo

Tarea manual

solo duracion

Informe de resumen manual
Resumen manual

solo el comienzo

I solo fin a
s Tareas externas
® Hito externo <
=== Fechalimite L 4
[-"1  Tarea de resumen de sucesor controlado de rutadea =1
Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces INEEEEG_G_——
Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
I | Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta ===
I Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
DU Tareas criticas I
—— Division critica
""" Progreso —
C Progreso manual
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Id Nombre de tarea Duraciéon  |Comienzo Fin P023 tri 3, 2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul | ago | sep | oct [ nov | dic | ene | feb | mar | abr | may| jun
96 1.4.2.38 Informes del Proyecto 38 0.13dias mié 28/02/24 mié 28/02/24 1
97 1.4.2.39 Informes del Proyecto 39 0.13dias mié 06/03/24 mié 06/03/24
98 1.4.2.40 Informes del Proyecto 40 0.13dias mié 13/03/24 mié 13/03/24
99 1.4.2.41 Informes del Proyecto 41 0.13dias mié 20/03/24 mié 20/03/24
100 1.5 Cierre del Proyecto 3.9 dias mié 27/03/24 mié 03/04/24
101 1.5.1 Lecciones Aprendidas 1.6 dias mié 27/03/24 sab 30/03/24 [}
102 1.5.1.1 Registrar lecciones aprendidas 0.6 dias mié 27/03/24 jue 28/03/24
103 1.5.1.2 Socializar lecciones aprendidas 1dia jue 28/03/24  sab 30/03/24
104 1.5.1.3 Lecciones aprendidas documentadas 0 dias sab 30/03/24 sab 30/03/24 30/03
105 1.5.2 Acta de Cierre 2.3 dias sab 30/03/24 mié 03/04/24
106 1.5.2.1 Elaborar Acta de Cierre 0.8 dias sab 30/03/24 lun 01/04/24
107 1.5.2.2 Notificacién de Acta de Cierre 0.8 dias lun 01/04/24 mar 02/04/24
108 1.5.2.3 Revision de Acta de Cierre 0.7 dias mar 02/04/24 mié 03/04/24
109 1.5.2.4 Acta de Cierre Aprobada 0dias mié 03/04/24 mié 03/04/24 03/04
110 2 Disefio del Sistema de Videovigilancia 155.17 dias lun 12/06/23 mar 02/01/24 1
m 2.1 Analisis Situacional 42.67 dias lun 12/06/23 vie 04/08/23 1
Tarea e solo fin a
Division s Tareas externas
Hito ® Hito externo o
Resumen =1 rechalimite 4
Resumen del proyecto [=]  Tarea de resumen de sucesor controlado de ruta de a  [F———""]
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces [INEG—_—___————
Proyecto: ProyectoCCTV
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo L} | Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta =
Tarea manual I Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracion I Tareas criticas I
Informe de resumen manual —— Division critica
Resumen manual [—"""""1 Progreso ——
solo el comienzo C Progreso manual
Id Nombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin p023 tri 3, 2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr | may | jun
112 2.1.1 Levantamiento de Informacién Histérica 4.55dias  lun12/06/23 mar 18/07/23 N W!
113 2.1.2 Levantamiento de Informacién Real del Proye:3.2 dias mar 18/07/23 sab 22/07/23 %
114 2.1.3 Reuniones con el personal del Proyecto 2.17dias  sab 22/07/23 mar 25/07/23 r
115 2.1.4 Anélisis del Levantamiento de Informacién 2 dias lun 31/07/23  mié 02/08/23 &
116 2.1.5 Informe del Anélisis 2 dias mié 02/08/23 vie 04/08/23 R
117 2.1.6 Informe revisado y aceptado 0 dias vie 04/08/23  vie 04/08/23 o’ 04/08
118 2.2 Requerimientos 4 dias vie 04/08/23 mié 09/08/23 1
119 2.2.1 Evaluacién del Informe Situacional 1dia vie 04/08/23  sab 05/08/23 [
120 2.2.2 Reuniones de los especialistas del Proyecto 1.5 dias sab 05/08/23 mar 08/08/23 hg
121 2.2.3 Definicién de Requerimientos por area 2 dias séb 05/08/23 mar 08/08/23 [:l
122 2.2.4 Revisién de Requerimientos por area 1dia mar 08/08/23 mié 09/08/23 F
123 2.2.5 Requerimientos Aceptados 0 dias mié 09/08/23 mié 09/08/23 l09/08
124 2.3 Disefio de Planos 30.49 dias sab 01/07/23 mié 09/08/23 1
125 2.3.1 Evaluacién de planos historicos 2 dias s4b 01/07/23  jue 06/07/23 Y
126 2.3.2 Evaluacién de Requerimientos 2 dias sab 22/07/23 mar 25/07/23
127 2.3.3 Reunién de validacién del disefio de planos 4 dias mar 25/07/23 lun 31/07/23
Tarea e solo fin a1
Division s Tareas externas.
Hito L 2 Hito externo o
Resumen === Fechalimite L 4
Resumen del proyecto [1 Tarea de resumen de sucesor controlado de ruta dea [T
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces INEEG—___——
Proyecto: ProyectoCCTV o i
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo I 1 Tareade de pred c lador de ruta 1
Tarea manual I Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracion T Tareas criticas I
Informe de resumen manual ——  Division critica
Resumen manual """"11 Progreso —
solo el comienzo C Progreso manual
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Id Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin po23 i 3, 2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul | ago [ sep | oct | nov | dic | ene | feb ‘ mar | abr | may | jun
128 2.3.4 Elaboracién de Planos 4 dias lun 31/07/23  vie 04/08/23 4
129 2.3.5 Socializacién de Planos y requerimientos esqu 2 dias vie 04/08/23  mié 09/08/23 )
130 2.3.6 Planos Aceptados 0 dias mié 09/08/23  mié 09/08/23 09/08
131 2.4 P di de I ion del Proyecto 5.14dias mié 09/08/23 jue 17/08/23
132 2.4.1 Reunién del personal involucrado en el proyec2 dias mié 09/08/23 lun 14/08/23
133 2.4.2 Gestion de alineamiento a las normas de la co 1 dia lun 14/08/23  mar 15/08/23 k
134 2.4.3 Elaboracién del Procedimiento del Proyecto 1 dia mar 15/08/23 mié 16/08/23 %
135 2.4.4 Revision del Procedimiento del Proyecto 1dia mié 16/08/23 jue 17/08/23 i
136 2.4.5 Procedimiento Aceptado 0 dias jue 17/08/23  jue 17/08/23 17/08
137 25 i6n del Proy 103.36 dias jue 17/08/23 mar 02/01/24
138 2.5.1 Definiciones del Proyecto 1.5 dias jue 17/08/23 vie 18/08/23 1
139 2.5.1.1 Revision del procedimiento con el person 0.5 dias jue 17/08/23  jue 17/08/23 ¢
140 2.5.1.2 Gestién del procedimiento del Proyecto 1 dia jue 17/08/23  vie 18/08/23 i
141 2.5.1.3 Definiciones establecidas 0 dias vie 18/08/23  vie 18/08/23 18/08
142 2.5.2 Desarrollo del Proyecto 101.86 dias vie 18/08/23 mar 02/01/24
143 2.5.2.1 Revision de las definiciones del Proyecto 1 dia vie 18/08/23  lun 21/08/23 —
Tarea . solo fin a
Division s Tareas externas
Hito L 4 Hito externo <o
Resumen === Fechalimite L 4
Resumen del proyecto [T"""""""1 Tarea de resumen de sucesor controlado de rutadea ™1
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces [INREG—___———
Proyecto: ProyectoCCTV o _
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo I | Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta [
Tarea manual I Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracion T Tareas criticas I
Informe de resumen manual s Division critica e '
Resumen manual """ Progreso —
solo el comienzo C Progreso manual
Id Nombre de tarea Duraciéon  |Comienzo Fin p023 tri 3, 2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul | ago | sep | oct ‘ nov. | dic | ene ] feb | mar | abr [ may | jun
144 2.5.2.2 Ejecucion de las definiciones del Proyectc45 dias mié 01/11/23 mar 02/01/24 N
145 2.5.2.3 Ejecucién de Definiciones culminadas 0 dias mar 02/01/24 mar 02/01/24 & 02/01
146 3 Equipamiento Tecnologico del Proyecto 26.49 dias mié 14/06/23 mar 18/07/23 |"—|
147 3.1 Camaras de Videovigilancia 22.39dias lun 19/06/23 lun 17/07/23 o |
148 3.1.1 Reunidn con los especialistas 2.31dias lun19/06/23 mié 21/06/23
149 3.1.2 Determinar caracteristicas de las cdmaras 3.93dias mié 21/06/23 sab 15/07/23 N Ii
150 3.1.3 Registro de cantidades de cdmaras 1dia sab 15/07/23 lun 17/07/23
151 3.1.4 Requerimiento de camaras culminado 0 dias lun 17/07/23  lun 17/07/23 @ 17/07
152 3.2 Cuarto de Monitoreo 26.49 dias mié 14/06/23 mar 18/07/23 ~
153 3.2.1 Equipos 24.5dias mié 14/06/23 vie 14/07/23 1
154 3.2.1.1 Reunidn con los especialistas 4.18 dias  mié 14/06/23 lun 19/06/23 ?|
155 3.2.1.2 Determinar caracteristicas de pantallas d¢5.5 dias jue 06/07/23  jue 13/07/23 lt
156 3.2.1.3 Registro de cantidades de pantallas de vis1 dia jue 13/07/23  vie 14/07/23 )l
157 3.2.1.4 Requerimiento de Equipos culminado 0 dias vie 14/07/23  vie 14/07/23 & 14/07
158 3.2.2 Software 26.49 dias mié 14/06/23 mar 18/07/23 1
159 3.2.2.1 Reunién con los especialistas 4 dias mié 14/06/23 lun 19/06/23 ”
Tarea . solo fin a
Division s Tareas externas
Hito L 4 Hito externo (4
Resumen =1 Fechalimite L 4
Resumen del proyecto 1 Tarea de resumen de sucesor controlado de ruta dea [=——"""]
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces INEEEEG—____
Proyecto: ProyectoCCTV
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo [} | Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta [
Tarea manual P Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracion T Tareas criticas I
Informe de resumen manual ——  Division critica ' m '
Resumen manual ""71 Progreso —
solo el comienzo C Progreso manual
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Id Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin P023 tri 3, 2023 tri 4, 2023 I"i 1,2024 tri 2, 2024
may | jun | jul [ ago | sep | oct | nov| dic | ene | feb | mar | abr [ may| jun
160 3.2.2.2 Determinar caracteristicas y funcionales 9.55dias  mié 21/06/23 mar 18/07/23 v
161 3.2.2.3 Requerimiento de Software culminado 0 dias mar 18/07/23 mar 18/07/23 #18/07
162 4 Documentacién del Proyecto 134.81 dias mar 18/07/23 vie 12/01/24 1
163 4.1 Licitacion 3.6 dias mar 18/07/23 vie 21/07/23 1
164 4.1.1 Elaboracién de bases del proyecto 2 dias mar 18/07/23 jue 20/07/23
165 4.1.2 Revision de bases del proyecto 1dia jue 20/07/23  vie 21/07/23 g
166 4.1.3 Bases del Proyecto Aceptadas 1.2 dias jue 20/07/23  vie 21/07/23 [ul
167 4.1.4 Licitacion ejecutada 0 dias vie 21/07/23  vie 21/07/23 21/07
168 4.2 Contratos 6.68 dias sab22/07/23 lun31/07/23
169 4.2.1 Revision de la licitacion del proyecto 2 dias sab 22/07/23 mar 25/07/23
170 4.2.2 Documentar Plan de Mantenimiento 2 dias mar 25/07/23 jue 27/07/23 q
171 4.2.3 Determinar clausulas del proyecto 2 dias mar 25/07/23 jue 27/07/23 [N
172 4.2.4 Elaboracién de Contratos 2 dias jue 27/07/23  lun 31/07/23 %
173 4.2.5 Revision y aceptacion de Contratos 0.5 dias lun 31/07/23  lun 31/07/23 N
174 4.2.6 Contratos Firmados 0 dias lun 31/07/23  lun 31/07/23 o.31/07
175 4.3 Estructura de Obras Civiles 7 dias mar 02/01/24 jue 11/01/24 W m
Tarea P solo fin a1
Division s Tareas externas
Hito * Hito externo <o
Resumen === Fechalimite ¥
Resumen del proyecto [l Tarea de resumen de sucesor controlado de rutadea ]
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces [INEEEGEG_—_———
Proyecto: ProyectoCCTV i
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo I I Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta  [==========
Tarea manual I Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracion T Tareas criticas I
Informe de resumen manual —— Division critica ! !
Resumen manual """ Progreso ——
solo el comienzo C Progreso manual
Id Nombre de tarea Duracién  (Comienzo Fin p023 tri 3, 2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul [ago | sep | oct | nov| dic Ienelfeblmar abr | may | jun
176 4.3.1 Actualizacién de planos de edificios 7 dias mar 02/01/24 jue 11/01/24 [
177 4.3.2 Planos registrados y aceptados 0 dias jue 11/01/24  jue 11/01/24 $
178 4.4 Estructura de Implementacién 61.5dias lun 14/08/23 mié 01/11/23
179 4.4.1 Recepcién de activos 60 dias lun 14/08/23 mié 01/11/23
180 4.4.2 Recepcién de Materiales de Construccion 10 dias jue 17/08/23  mié 30/08/23
181 4.4.3 Inventario de Materiales y Activos disponibles 0 dias mié 01/11/23 mié 01/11/23 ro1/11
182 4.5 Certificacion de Puntos de Datos 1dia mar 02/01/24 mié 03/01/24
183 4.5.1 Recepcién de Certificados de puntos de Datos 1 dia mar 02/01/24 mié 03/01/24
184 4.5.2 Puntos de Datos Certificados 0 dias mié 03/01/24 mié 03/01/24
185 4.6 Certificacion de Garantias de Activos 1dia mar 02/01/24 mié 03/01/24
186 4.6.1 Validacion de garantias de la pagina del Fabric1 dia mar 02/01/24 mié 03/01/24
187 4.6.2 Documentacion de Activos con Garantia Viger0 dias mié 03/01/24 mié 03/01/24
188 4.7 Capacitacion 8.13dias  mar 02/01/24 vie 12/01/24
189 4.7.1 Elaborar Contenido de Capacitacion 2.13dias mar02/01/24 jue 04/01/24
190 4.7.2 Elaborar Cronograma de Capacitacién 1dia jue 04/01/24 vie 05/01/24
191 4.7.3 Ejecutar la Capacitacion S dias vie 05/01/24 vie 12/01/24
Tarea e solo fin a
Division s Tareas externas
Hito L 4 Hito externo <o
Resumen =1 rfechalimite L 4
Resumen del proyecto "1 Tarea de resumen de sucesor controlado de ruta dea [=""""""""]
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces [INEEG—__l—
Proyecto: ProyectoCCTV
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo I I Tarea de resumen de predecesor c lador de ruta 1
Tarea manual Il Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracion I Tareas criticas I
Informe de resumen manual —— Division critica
Resumen manual [—""""71 Progreso ——
solo el comienzo C Progreso manual
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Id Nombre de tarea Duracién  (Comienzo Fin p023 tri 3, 2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul | ago | sep | oct [nov | dic ﬂ%lﬂhnar abr | may | jun
192 4.7.4 Obtener Certificados de la Capacitacion 0 dias vie 12/01/24  vie 12/01/24
193 5 Campaiia de Concientizaciéon 65 dias mar 02/01/24 mié 27/03/24 [
194 5.1 Definicién de Contenido y requerimientos 4 dias mar 02/01/24 lun 08/01/24 1
195 5.1.1 Establecer Medios de Comunicacién 2 dias mar 02/01/24 jue 04/01/24 K
196 5.1.2 Disefio del Contenido 2 dias jue 04/01/24  lun 08/01/24 K
197 5.1.3 Material de campafia disponible 0 dias lun 08/01/24  lun 08/01/24 o 08/01
198 5.2 Ejecucién 6ldias  lun08/01/24 mié 27/03/24 &—|
199 5.2.1 Notificacién de Contenido 1dia lun 08/01/24 mar 09/01/24 R
200 5.2.2 Puesta en marcha 30 dias mar 09/01/24 lun 19/02/24
201 5.2.3 Campafia culminada 0 dias mié 27/03/24 mié 27/03/24 27/03
202 6 A dos de Pruebas Postproduccién 60 dias mar 09/01/24 mié 27/03/24 I
203 6.1 Exploracién 30.65 dias mar 09/01/24 lun 19/02/24
204 6.1.1 Evaluacién de registros del Proyecto en march30 dias mar 09/01/24 lun 19/02/24
205 6.1.2 Calificar el Entorno real del Proyecto 0 dias lun 19/02/24  lun 19/02/24 2
206 6.2 Aceptacion 30 dias lun 19/02/24 mié 27/03/24
207 6.2.1 Evaluacion de la exploracion del Proyecto pue 30 dias lun 19/02/24 mié 27/03/24
Tarea I solo fin a1
Division s Tareas externas
Hito L 2 Hito externo (4
Resumen [——————"""21  rechalimite L 4
Resumen del proyecto [1 Tarea de resumen de sucesor controlado de ruta dea [
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces INEEGEG_l——_
Proyecto: ProyectoCCTV
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc ¢
Resumen inactivo I I Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta ===
Tarea manual I Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracion T Tareas criticas I
Informe de resumen manual —— Division critica ! "
Resumen manual """ Progreso —
solo el comienzo C Progreso manual
Id Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin 023 tri 3, 2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr [ may | jun
208 6.2.2 Encuestas de Satisfaccion de Interesados 0 dias mié 27/03/24 mié 27/03/24 o 27/03
209 6.3 Sistema 30.78 dias mar 09/01/24 mar 20/02/24 r—
210 6.3.1 Simulacién de eventualidades 30 dias mar 09/01/24 mar 20/02/24
21 6.3.2 Evaluacion del sistema de videovigilancia 0 dias mar 20/02/24 mar 20/02/24 02
Tarea . solo fin a
Division s Tareas externas
Hito L 4 Hito externo <o
Resumen """ rechalimite ¥
Resumen del proyecto [=1  Tarea de resumen de sucesor controlado de ruta dea [T
Proyecto: ProyectoCCTV Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces [INEEEEEE——
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo [} | Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta ===
Tarea manual I Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracién T Tareas criticas I
Informe de resumen manual —— Division critica i
Resumen manual """"11 Progreso —
solo el comienzo C Progreso manual

Elaboracion propia




4.4.3 Hitos (MS Project)

Figura 17 Hitos del Proyecto
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Id Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin p023 tri 3, 2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr | may | jun
0 ProyectoCCTV 228.52 dias mar 06/06/23 mié 03/04/24
1 1 Gestion de Direccion del Proyecto 228.52 dias mar 06/06/23 mié 03/04/24
2 1.1 Acta de Constitucion del Proyecto 0.95dias mar 06/06/23 mié 07/06/23
5 1.1.3 Acta de Constitucién Aceptada 0 dias mié 07/06/23 mié 07/06/23 ¢ 07/06
6 1.2 Registro de Interesados 0.92dias mar 06/06/23 mié 07/06/23
9 1.2.3 Roles del Proyecto Asignados 0 dias mié 07/06/23 mié 07/06/23 ¢ 07/06
10 1.3 Plan de Direccién del Proyecto 5.5 dias mié 07/06/23 mié 14/06/23 n
14 1.3.4 Plan del Proyecto Aceptado 0 dias mié 14/06/23 mié 14/06/23 o 14/06
100 1.5 Cierre del Proyecto 3.9 dias mié 27/03/24 mié 03/04/24 n
101 1.5.1 Lecciones Aprendidas 1.6 dias mié 27/03/24 sab 30/03/24 ]
104 1.5.1.3 Lecciones aprendidas documentadas 0 dias sab 30/03/24 sab 30/03/24 ¢ 30/03
105 1.5.2 Acta de Cierre 2.3 dias sab 30/03/24 mié 03/04/24 n
109 1.5.2.4 Acta de Cierre Aprobada 0 dias mié 03/04/24 mié 03/04/24 g 03/04
110 2 Disefio del Sistema de Videovigilancia 155.17 dias lun 12/06/23 mar 02/01/24 r 1
11 2.1 Analisis Situacional 42.67 dias lun 12/06/23 vie 04/08/23 r—
117 2.1.6 Informe revisado y aceptado 0 dias vie 04/08/23  vie 04/08/23 ¢ 04/08
Tarea e solo fin a
Division s Tareas externas
Hito * Hito externo <o
Resumen "1 Fechalimite A 4
Resumen del proyecto [T="""""""71 Tarea de resumen de sucesor controlado de rutadea =1
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces [INEEEG—__—__
Proyecto: ProyectoCCTV
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo ] | Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta ===
Tarea manual I Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracion T Tareas criticas I
Informe de resumen manual s Division critica
Resumen manual =""""""1 Progreso ———
solo el comienzo C Progreso manual
Id Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin p023 tri 3, 2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb ‘ mar | abr | may ] jun
118 2.2 Requerimientos 4 dias vie 04/08/23 mié 09/08/23
123 2.2.5 Requerimientos Aceptados 0 dias mié 09/08/23 mié 09/08/23 ¢ 09/08
124 2.3 Disefio de Planos 30.49 dias sab 01/07/23 mié 09/08/23 | e |
130 2.3.6 Planos Aceptados 0 dias mié 09/08/23 mié 09/08/23 ¢ 09/08
131 2.4 Proc i de i6n del Proyecto 5.14 dias  mié 09/08/23 jue 17/08/23 n
136 2.4.5 Procedimiento Aceptado 0 dias jue 17/08/23  jue 17/08/23 o 17/08
137 2.5 Implementacién del Proyecto 103.36 dias jue 17/08/23 mar 02/01/24 [———
138 2.5.1 Definiciones del Proyecto 1.5 dias jue 17/08/23 vie 18/08/23 1
141 2.5.1.3 Definiciones establecidas 0 dias vie 18/08/23  vie 18/08/23 o 18/08
142 2.5.2 Desarrollo del Proyecto 101.86 dias vie 18/08/23 mar 02/01/24 [
145 2.5.2.3 Ejecucién de Definiciones culminadas 0 dias mar 02/01/24 mar 02/01/24 ¢ 02/01
146 3 Equipamiento Tecnologico del Proyecto 26.49 dias mié 14/06/23 mar 18/07/23 | s |
147 3.1 Camaras de Videovigilancia 22.39dias lun 19/06/23 lun 17/07/23 i |
151 3.1.4 Requerimiento de camaras culminado 0 dias lun 17/07/23  lun 17/07/23 & 17/07
152 3.2 Cuarto de Monitoreo 26.49 dias mié 14/06/23 mar 18/07/23 r——
153 3.2.1 Equipos 24.5dias mié 14/06/23 vie 14/07/23 r~
Tarea e solo fin a
Division s Tareas externas
Hito L 4 Hito externo <
Resumen ——""""1 rfechalimite
Resumen del proyecto 1 Tarea de resumen de sucesor controlado de ruta dea [
Proyecto: ProyectoCCTV Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces I
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo I | Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta ===
Tarea manual Il Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracién I Tareas criticas I
Informe de resumen manual —— Division critica
Resumen manual """ Progreso —
solo el comienzo C Progreso manual —
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Id Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin p023 tri 3, 2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul | ago| sep | oct [ nov | dic | ene | feb | mar | abr | may| jun
157 3.2.1.4 Requerimiento de Equipos culminado 0 dias vie 14/07/23  vie 14/07/23 o 14/07
158 3.2.2 Software 26.49 dias mié 14/06/23 mar 18/07/23 | s |
161 3.2.2.3 Requerimiento de Software culminado 0 dias mar 18/07/23 mar 18/07/23 ¢ 18/07
162 4 Documentacién del Proyecto 134.81 dias mar 18/07/23 vie 12/01/24 T 1
163 4.1 Licitacion 3.6 dias mar 18/07/23 vie 21/07/23 n
167 4.1.4 Licitacion ejecutada 0 dias vie 21/07/23  vie 21/07/23 @ 21/07
168 4.2 Contratos 6.68 dias  sab22/07/23 lun31/07/23 [a]
174 4.2.6 Contratos Firmados 0 dias lun 31/07/23  lun 31/07/23 ¢ 31/07
175 4.3 Estructura de Obras Civiles 7 dias mar 02/01/24 jue 11/01/24 (]
177 4.3.2 Planos registrados y aceptados 0 dias jue 11/01/24  jue 11/01/24 ¢ 11/01
178 4.4 Estructura de Implementacién 61.5dias lun 14/08/23 mié 01/11/23 | e |
181 4.4.3 Inventario de Materiales y Activos disponibles 0 dias mié 01/11/23 mié 01/11/23 ¢ 01/11
182 4.5 Certificacion de Puntos de Datos 1dia mar 02/01/24 mié 03/01/24 1
184 4.5.2 Puntos de Datos Certificados 0 dias mié 03/01/24 mié 03/01/24 ¢ 03/01
185 4.6 Certificacion de Garantias de Activos 1dia mar 02/01/24 mié 03/01/24 1
187 4.6.2 Documentacion de Activos con Garantia Vigen0 dias mié 03/01/24 mié 03/01/24 ¢ 03/01
Tarea s solo fin
Division s Tareas externas
Hito L 4 Hito externo <o
Resumen =1 rechalimite L 4
Resumen del proyecto [0 Tarea de resumen de sucesor controlado de rutadea =1
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces INEEEG—___—_
Proyecto: ProyectoCCTV
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc ¢
Resumen inactivo [} | Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta ===
Tarea manual I Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracién T Tareas criticas I
Informe de resumen manual —— Division critica I
Resumen manual """"1 rProgreso ——
solo el comienzo C Progreso manual —
Id Nombre de tarea Duracién  (Comienzo Fin 2023 tri 3,2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024
may | jun | jul [ ago | sep | oct [ nov | dic | ene [ feb | mar | abr [ may! jun
188 4.7 Capacitacion 8.13dias mar 02/01/24 vie 12/01/24 ™
192 4.7.4 Obtener Certificados de la Capacitacion 0 dias vie 12/01/24  vie 12/01/24 ¢ 12/01
193 5 Campaiia de Concientizacién 65 dias mar 02/01/24 mié 27/03/24 [r—
194 5.1 Definicién de C y requeri 4 dias mar 02/01/24 lun 08/01/24 n
197 5.1.3 Material de campafia disponible 0 dias lun 08/01/24 lun 08/01/24 ¢ 08/01
198 5.2 Ejecuciéon 61 dias lun 08/01/24 mié 27/03/24 | — |
201 5.2.3 Campaiia culminada 0 dias mié 27/03/24 mié 27/03/24 0_27/03
202 6 Acuerdos de Pruebas Postproduccion 60 dias mar 09/01/24 mié 27/03/24
203 6.1 Exploracién 30.65 dias mar 09/01/24 lun 19/02/24 | e |
205 6.1.2 Calificar el Entorno real del Proyecto 0 dias lun 19/02/24 lun 19/02/24 02
206 6.2 Aceptacion 30 dias lun 19/02/24 mié 27/03/24
208 6.2.2 Encuestas de Satisfaccion de Interesados 0 dias mié 27/03/24 mié 27/03/24 27/03
209 6.3 Sistema 30.78 dias mar 09/01/24 mar 20/02/24 | e |
211 6.3.2 Evaluacion del sistema de videovigilancia 0 dias mar 20/02/24 mar 20/02/24 02
Tarea e solo fin a
Division T Tareas externas
Hito ® Hito externo <o
Resumen ———————====1 rechalimite ¥
Resumen del proyecto [T=""""""""1 Tarea de resumen de sucesor controlado de rutadea I 1
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces INEEG—_J__———
Proyecto: ProyectoCCTV
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc @
Resumen inactivo I | Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta [
Tarea manual I Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracion I Tareas criticas I
Informe de resumen manual —— Division critica ! '
Resumen manual """"1 rrogreso —
solo el comienzo C Progreso manual —

Extraido del MS Project




4.4.4 Estimacion de Recursos de Actividades

Tabla 79 Estimacion de Recursos de las actividades
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Nombre Del Proyecto SRS
Proyecto
Dllser.10 (.-2' |mplementaC|onl dgl sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y VIDEO-XYZ23
distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.
Paquete de .. Tipo de .
. EDT  Actividad Nombre del Recurso Capacidad
Trabajo Recurso
Definicid A
Acta de 1.1.1 € |n|'C|or? 'de cta de Director del Proyecto Trabajo 100%
L, Constitucién
Constitucion del Revisidn del Acta de
Proyecto 1.1.2 o Director del Proyecto Trabajo 100%
Constitucién
121 Reunidn con el Patrocinador Trabajo 100%
- Patrocinador Director del Proyecto Trabajo 100%
Coordinador de Capacitacion Trabajo 100%
Coc?rdlnador de Control de Trabajo 100%
Calidad
) Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
Registro de » . . o
Evaluacién y Especialista en Compras Trabajo 100%
Interesados ,, L L, .
1.2.2 Aceptacion del Especialista en Construccién Trabajo 100%
Personal del Proyecto Especialista en Marketing Trabajo 100%
Especialistal CCTV Trabajo 100%
Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Analista de Proyectos Trabajo 100%
Director del Proyecto Trabajo 100%
Director del Proyecto Trabajo 100%
Especialistal CCTV Trabajo 100%
Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Especialista en Marketing Trabajo 100%
., . Especialista en Compras Trabajo 100%
Reunidn del Equipo . ., .
131 Especialista en Construccion Trabajo 100%
del Proyecto coordinador de C I
oc?r inador de Control de Trabajo 100%
Calidad
Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
Coordinador de Capacitacion Trabajo 100%
. ., Analista de Proyectos Trabajo 100%
Plan de Direccién — -
Especialistal CCTV Trabajo 100%
del Proyecto
Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Especialista en Marketing Trabajo 100%
Especialista en Compras Trabajo 100%
132 Definicion del Plan del Especialista en Construccidn Trabajo 100%
o Proyecto i
y Cogrdlnador de Control de Trabajo 100%
Calidad
Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
Coordinador de Capacitacion Trabajo 100%
Analista de Proyectos Trabajo 100%
1.3.3 Revision del Plan del Director del Proyecto Trabajo 100%
Proyecto
Seguimiento del 14.1.1 Seguimiento del Coordinador de Control de
g al g Trabajo 100%

Proyecto 1.4.1.41

Proyecto 1 al 41

Calidad
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Informes del 14.2.1 Informes del Proyecto
Provecto al 1ala1 y Especialista2 CCTV Trabajo 100%
y 1.4.2.41
Regi lecci
. 1.5.1.1 eglstrér ecciones Director del Proyecto Trabajo 100%
Lecciones aprendidas
Aprendidas 1512 Socializar lecciones Director del Proyecto Trabajo 100%
e aprendidas Patrocinador Trabajo 100%
1.5.2.1 E!aborar Acta de Analista de Proyectos Trabajo 100%
Cierre
Acta de Cierre 1599 Notlflcauon de Acta Coc?rdlnador de Control de Trabajo 100%
de Cierre Calidad
1.5.2.3 Rtevmon de Acta de Director del Proyecto Trabajo 100%
Cierre
. Analista de Proyectos Trabajo 100%
911 Levantamiento de
o Informacion Historica  Especialistal CCTV Trabajo 100%
Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Levantamiento de Analista de Proyectos Trabajo 100%
2.1.2 Informacion Real del
Proyecto Especialistal CCTV Trabajo 100%
Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Analisis
Situacional Analista de Proyectos Trabajo 100%
913 Reuniones con el Especialistal CCTV Trabajo 100%
personal del Proyecto  Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
Especialista en Construccion Trabajo 100%
Analisis del
2.14 Levantamiento de Analista de Proyectos Trabajo 100%
Informacion
2.1.5 Informe del Analisis Analista de Proyectos Trabajo 100%
Evaluacié |
2.2.1 ve uaC|0|.1 de . Analista de Proyectos Trabajo 100%
Informe Situacional
Analista de Proyectos Trabajo 100%
Reuniones de los o ) .
222 especialistas del Especialistal CCTV Trabajo 100%
Proyecto Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
Especialista en Construccién Trabajo 100%
Especialistal CCTV Trabajo 100%
Requerimientos
Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
N Especialista en Construccién Trabajo 100%
Definicién de ] . .
223 Requerimientos por Director del Proyecto Trabajo 100%
area Especialista en Marketing Trabajo 100%
Especialista en Compras Trabajo 100%
Cogrdlnador de Control de Trabajo 100%
Calidad
Coordinador de Capacitacion Trabajo 100%
Analista de Proyectos Trabajo 100%
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Revisién de
224 Requerimientos por  Analista de Proyectos Trabajo 100%
area
Evaluacié I
2.3.1 Ya E@cmn de planos Analista de Proyectos Trabajo 100%
histdricos
2.3.2 Evaluac'lor? de Analista de Proyectos Trabajo 100%
Requerimientos
Analista de Proyectos Trabajo 100%
533 Reunidn de validacién Especialistal CCTV Trabajo 100%
Disefio de Planos h del disefio de planos  Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
Especialista en Construccidn Trabajo 100%
234 Elaboracidn de Planos Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
Socializacion de
2.3.5 Planos.y . Director del Proyecto Trabajo 100%
requerimientos
esquematizados
Director del Proyecto Trabajo 100%
Especialistal CCTV Trabajo 100%
Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Especialista en Marketing Trabajo 100%
Reunion del personal o0 ialista en Compras Trabajo 100%
2.4.1 involucrado en el oo ., bai .
proyecto Especialista en Construccidn Trabajo 100%
i I
Coc?rdlnador de Control de Trabajo 100%
Calidad
Procedimiento de Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
Implementacidn Coordinador de C itacién  Trabai 100%
del Proyecto oordinador de Capacitacion Trabajo b
Analista de Proyectos Trabajo 100%
Gestion de
24.2 alineamiento a las Coc.ermador de Control de Trabajo 100%
normas de la Calidad
compaifiia.
Elaboracion del .
2.4.3 Procedimiento del Coc.erlnador de Control de Trabajo 100%
p Calidad
royecto
Revisién del
2.4.4 Procedimiento del Director del Proyecto Trabajo 100%
Proyecto
Director del Proyecto Trabajo 100%
Revisién del Especialistal CCTV Trabajo 100%
. . . . H 0,
Definiciones del _ procedlrln.lentlo condel Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Proyecto B persona {nyo ucrado  Eqpecialista en Marketing Trabajo 100%
el procedimiento y i bai .
Disefio del Proyecto Especialista en Compras Trabajo 100%
Especialista en Construccidn Trabajo 100%
Coordinador de Control de Trabajo 100%

Calidad
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Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
Coordinador de Capacitaciéon Trabajo 100%
Analista de Proyectos Trabajo 100%
Gestion del .
2.5.1.2  procedimiento del CO(?rdlnador de Control de Trabajo 100%
p Calidad
royecto
Revision de las
2.5.2.1 definiciones del Analista de Proyectos Trabajo 100%
Proyecto
Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
Desarrollo del
Proyecto Ejecucidn de las Especialistal CCTV Trabajo 100%
2.5.2.2 definiciones del Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Proyecto Especialista en Compras Trabajo 100%
Especialista en Construccion Trabajo 100%
Analista de Proyectos Trabajo 100%
Especialistal CCTV Trabajo 100%
311 Reunidn con los Especialista2 CCTV Trabajo 100%
o especialistas Analista de Proyectos Trabajo 100%
] Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
Camaras de - — -
Videovigilancia Determlpar Especialista2 CCTV Trabajo 100%
3.1.2 caracteristicas de las o . .
camaras Especialistal CCTV Trabajo 100%
Registro de
3.1.3 cantidades de Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
camaras
Analista de Proyectos Trabajo 100%
3211 Reunidn con los Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
"~ especialistas Especialistal CCTV Trabajo 100%
Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Determinar Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
caracteristicas de
Equipos 3.2.1.2 panta“as de ESpeCIa|IStal CCtv Trabajo 100%
visualizacion, Especialista2 CCTV Trabajo 100%
computadores, NVR.  Anista de Proyectos Trabajo 100%
Registro de
cantidades de
3.2.1.3  pantallas de Analista de Proyectos Trabajo 100%
visualizacion,
computadores, NVR
Analista de Proyectos Trabajo 100%
3291 Reunidn con los Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
T especialistas Especialistal CCTV Trabajo 100%
Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Software — - -
Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
Determ|f1ar Especialistal CCTV Trabajo 100%
3.2.2.2  caracteristicasy L )
funcionales Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Analista de Proyectos Trabajo 100%
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41.1 Analista de Proyectos Trabajo 100%
bases del proyecto
Revisién de bases . .
Licitacién 4.1.2 Director del Proyecto Trabajo 100%
del proyecto
413 Bases del Proyecto  Director del Proyecto Trabajo 100%
o Aceptadas Patrocinador Trabajo 100%
RevisiS I
42.1 .e.VISI.O,n de la Director del Proyecto Trabajo 100%
licitacion del proyecto
D tarPland
4.2.2 ocume.n ?r an de Analista de Proyectos Trabajo 100%
Mantenimiento
Determi l[Qusul . .
Contratos 423 ererminar clausutas Director del Proyecto Trabajo 100%
del proyecto
4.2.4 Elaboracion de Especialista en Compras Trabajo 100%
Contratos
425 Revisidn y aceptacién Especialista en Compras Trabajo 100%
o de Contratos Patrocinador Trabajo 100%
Estructura d Actualizacion de . L, .
Strue u.r? € 43.1 e s Especialista en Construccion Trabajo 100%
Obras Civiles planos de edificios
» ) Analista de Proyectos Trabajo 100%
4.4.1 Recepcidn de activos
Proveedorl Costo NA
Estructura de —
Implementacion Recepgon de Especialista en Construccién Trabajo 100%
4.4.2 Materiales de
Construccién Proveedor2 Costo NA
e Recepcion de
Certificacion de 45.1 Certificados de Analista de Proyectos Trabajo 100%
Puntos de Datos
puntos de Datos
Certificacion de Validacién de
Garantias de 4.6.1 garantias de la pagina Especialista de Tecnologia Trabajo 100%
Activos del Fabricante
. Coordinador de Capacitacién Trabajo 100%
47,  FaborarContenido oo Loicta1 cCTV Trabajo 100%
de Capacitacién
Especialista2 CCTV Trabajo 100%
Capacitacién
El . o .
4.7.2 aborar Fror\f)grama Coordinador de Capacitacién Trabajo 100%
de Capacitacion
Ejecutar | . o .
4.7.3 jecu .ar ?, Coordinador de Capacitacién Trabajo 100%
Capacitacion
Def|n|C|.on de 511 Estable.cer !\{Iedlos de Especialista en Marketing Trabajo 100%
Contenido y Comunicacion
requerimientos 5.1.2 Disefio del Contenido Especialista en Marketing Trabajo 100%
Notificacis
. o, 5.2.1 ot |ca.C|on de Especialista en Marketing Trabajo 100%
Ejecucion Contenido
5.2.2 Puesta en marcha Especialista en Marketing Trabajo 100%
Evaluacion de .
Exploracion 6.1.1 registros del Proyecto Cogrdmador de Control de Trabajo 100%
Calidad
en marcha
Evaluacién de la
L I ion del . .
Aceptacién 6.2.1 exploracion de Especialistal CCTV Trabajo 100%
Proyecto puesto en
marcha
Sistema 631  Smulacionde Especialista2 CCTV Trabajo 100%

eventualidades
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Tabla 80 Estimacion de Duracion de Actividades

Estimacion de Duracion de Actividades
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Nombre Del Proyecto IS’irgol;:c(:sl
Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y VIDEO-
distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. XYZ23
Unidad: Dias
EDT Nombre de Tarea Mias
Optimista Probable Pesimista PERT
1 Gestion de Direccion del Proyecto
1.1 Acta de Constitucion del Proyecto
1.1.1  Definicién del Acta de Constitucion 0.20 0.25 0.30 0.25
1.1.2 Revision del Acta de Constitucion 0.68 0.70 0.72 0.70
1.2 Registro de Interesados
1.2.1  Reunién con el Patrocinador 0.43 0.50 0.52 0.50
L2a lli;/;}l,zztc;on y Aceptacion del Personal del 0.20 0.22 0.24 0.22
1.3 Plan de Direccion del Proyecto
1.3.1  Reunién del Equipo del Proyecto 0.48 0.50 0.52 0.50
1.3.2  Definicion del Plan del Proyecto 2.80 3.00 3.20 3.00
1.3.3  Revision del Plan del Proyecto 2.00 2.00 2.00 2.00
1.4 Monitoreo y Control
1.4.1  Seguimiento del Proyecto
1.4.1.1 Seguimiento del Proyecto 1 al 41 0.11 0.13 0.15 0.13
1.4.2  Informes del Proyecto
1.4.2.1 Informes del Proyecto 1 al 41 0.10 0.13 0.16 0.13
1.5 Cierre del Proyecto
1.5.1 Lecciones Aprendidas
1.5.1.1 Registrar lecciones aprendidas 0.57 0.60 0.63 0.60
1.5.1.2 Socializar lecciones aprendidas 0.98 1.00 1.02 1.00
1.5.2  Acta de Cierre
1.5.2.1 Elaborar Acta de Cierre 0.75 0.80 0.85 0.80
1.5.2.2 Notificacién de Acta de Cierre 0.73 0.80 0.87 0.80
1.5.2.3 Revision de Acta de Cierre 0.65 0.70 0.75 0.70
2 Disefio del Sistema de Video-vigilancia
2.1 Andlisis Situacional
2.1.1  Levantamiento de Informacion Histérica 4.00 4.55 5.10 4.55
215 Il;f(:/;élct?;mento de Informacion Real del 3.00 320 3.40 320
2.1.3  Reuniones con el personal del Proyecto 2.00 2.17 2.34 2.17
2.1.4  Andlisis del Levantamiento de Informacion 1.80 2.00 2.20 2.00
2.1.5 Informe del Analisis 1.80 2.00 2.20 2.00
2.2 Requerimientos
2.2.1  Evaluacion del Informe Situacional 0.98 1.00 1.02 1.00
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2.2.2  Reuniones de los especialistas del Proyecto 1.30 1.50 1.70 1.50
2.2.3  Definicién de Requerimientos por area 1.80 2.00 2.20 2.00
2.2.4  Revision de Requerimientos por drea 0.98 1.00 1.02 1.00
2.3 Diseiio de Planos
2.3.1  Evaluacion de planos historicos 1.95 2.00 2.05 2.00
2.3.2  Evaluacién de Requerimientos 1.95 2.00 2.05 2.00
2.3.3  Reunidn de validacion del disefio de planos 3.50 4.00 4.50 4.00
2.3.4  Elaboracién de Planos 3.80 4.00 4.20 4.00
23 Ss;&zi;z;?;c;g élse Planos y requerimientos 1.95 200 505 500
Procedimiento de Implementacion del
24 Proyecto
2.4.1  Reunién del personal involucrado en el proyecto 1.80 2.00 2.20 2.00
b4 Soerit;)(;réii.e alineamiento a las normas de la 0.95 1.00 105 1,00
2.43  Elaboracion del Procedimiento del Proyecto 0.95 1.00 1.05 1.00
2.4.4  Revisién del Procedimiento del Proyecto 0.95 1.00 1.05 1.00
2.5 Implementacién del Proyecto
2.5.1 Definiciones del Proyecto
Revision del procedimiento con el personal
involucrado el procedimiento y Disefio del 0.45 0.50 0.55 0.50
2.5.1.1 Proyecto
2.5.1.2 Gestion del procedimiento del Proyecto 0.98 1.00 1.02 1.00
2.5.2  Desarrollo del Proyecto
2.5.2.1 Revision de las definiciones del Proyecto 0.95 1.00 1.05 1.00
2.5.2.2 Ejecucién de las definiciones del Proyecto 42.00 45.00 48.00 45.00
3 Equipamiento Tecnolégico del Proyecto
3.1 Camaras de Videovigilancia
3.1.1  Reunién con los especialistas 2.00 231 2.62 231
3.1.2  Determinar caracteristicas de las camaras 3.50 3.93 4.36 3.93
3.1.3  Registro de cantidades de cAmaras 0.98 1.00 1.02 1.00
3.2 Cuarto de Monitoreo
3.2.1 Equipos
3.2.1.1 Reunidn con los especialistas 4.00 4.18 4.36 4.18
oy Dl by s s
32,13 viosnlipacion computadores, NVR 098 100 o2 100
3.2.2  Software
3.2.2.1 Reunidn con los especialistas 3.80 4.00 4.20 4.00
3.2.2.2 Determinar caracteristicas y funcionales 9.00 9.55 10.10 9.55
4 Documentacion del Proyecto
4.1 Licitacion
4.1.1  Elaboracion de bases del proyecto 1.80 2.00 2.20 2.00
4.1.2  Revision de bases del proyecto 0.98 1.00 1.02 1.00
4.1.3  Bases del Proyecto Aceptadas 1.00 1.20 1.40 1.20
4.2 Contratos
4.2.1 Revision de la licitacién del proyecto 1.80 2.00 2.20 2.00
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4.2.2  Documentar Plan de Mantenimiento 1.80 2.00 2.20 2.00
4.2.3  Determinar clausulas del proyecto 1.80 2.00 2.20 2.00
42.4  Elaboracion de Contratos 1.80 2.00 2.20 2.00
4.2.5 Revisién y aceptacion de Contratos 0.45 0.50 0.55 0.50
4.3 Estructura de Obras Civiles

4.3.1  Actualizacion de planos de edificios 6.00 7.00 8.00 7.00
4.4 Estructura de Implementacion

4.4.1  Recepcion de activos 58.50 60.00 61.50 60.00
442 Recepcion de Materiales de Construccion 10.00 10.00 10.00 10.00
4.5 Certificaciéon de Puntos de Datos

4.5.1  Recepcion de Certificados de puntos de Datos 0.98 1.00 1.02 1.00
4.6 Certificacion de Garantias de Activos

ol ;/;élr(ii::rll(;: de garantias de la pagina del 0.95 1.00 105 1.00
4.7 Capacitacion

47.1  Elaborar Contenido de Capacitacion 2.00 2.13 2.26 2.13
4.7.2  Elaborar Cronograma de Capacitacion 0.98 1.00 1.02 1.00
4.7.3  Bjecutar la Capacitacién 4.50 5.00 5.50 5.00
5 Campaiia de Concientizacion

5.1 Definicion de Contenido y requerimientos

5.1.1  Establecer Medios de Comunicacién 1.90 2.00 2.10 2.00
5.1.2  Disefio del Contenido 1.90 2.00 2.10 2.00
5.2 Ejecucion

5.2.1  Notificacién de Contenido 0.98 1.00 1.02 1.00
5.2.2  Puesta en marcha 30.00 30.00 30.00 30.00
6 Acuerdos de Pruebas Postproduccion

6.1 Exploracion

6.1.1  Evaluacién de registros del Proyecto en marcha 30.00 30.65 31.30 30.65
6.2 Aceptacién

621 EX;;?SZ?‘;‘;?C&GXPI"”Cién del Proyecto 30.00 30.00 30.00 30.00
6.3 Sistema

6.3.1  Simulacién de eventualidades 30.00 30.78 31.56 30.78
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4.4.6 Ruta Critica del Proyecto

Figura 18 Ruta Critica del Proyecto
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Fecha: mar 20/06/23

solo o comienzo

Tarea de de predk dernsta T 1
Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
Tareas criticas I
Divisidn critica ' "m m "
Progreso

Progreso manual

id Nombre de tarea Duracién mor | be l.,-:fqu Ioi:dzozf o | & m;,:oza w | o mf&ﬁ‘

0 | ProyectoCCTV 228.52 dias

1 1 i6n de Direccién del Proy 228.52 dias

2 1.1 Acta de Constitucién del Proyecto 0.95 dias

3 1.1.1 Definicién del Acta de Constitucién 0.25 dias

4 1.1.2 Revisién del Acta de C: i6n 0.7 dias

5 1.1.3 Acta de Constitucién Aceptada 0 dias

6 1.2 Registro de Interesados 0.92 dias

7 1.2.1 Reunién con el Patrocinador 0.7 dias

8 1.2.2 Evaluadén y Aceptacién del Personal del 0.22 dias

Proyecto

9 1.2.3 Roles del Proyecto Asignados 0 dias

10 1.3 Plan de Direccién del Proyecto 5.5 dias

n 1.3.1 Reunién del Equipo del Proyecto 0.5 dias

12 1.3.2 Definicién del Plan del Proyecto 3dias

13 1.3.3 Revisién del Plan del Proyecto 2 dias

14 1.3.4 Plan del Proyecto Aceptado 0 dias

15 1.4 Monitoreo y Control 213.13 dias 1
Tarea solo fin a
Divisién Tareas externas
Hito Hito externo <
Resumen Fecha limite L 4
Resumen del proyecto Tarea de de sucesor lado de ruta de a """

Proyecto: ProyectoCCTV Tares inactiva Tarea normal de sucesor controlsdo de ruta de acces I

Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de rutade acc @




Id Nombre de tarea Duracién § m_.,_l_
= & .
16 1.4.1 Seguimiento del Proyecto 212.13 dias irreerrereerrerrerreernerrnrrnrrnenn
58 1.4.2 Informes del Proyecto 212.13 dias jerenovonorerrenreernnnrerrnrrenrnnnen
100 1.5 Clerre del Proyecto 3.9dias
101 1.5.1 Lecciones Aprendidas 1.6 dias ']
102 1.5.1.1 Regi lecciones aprendid: 0.6 dias
103 1.5.1.2 Socializar lecciones aprendidas 1dia
104 1.5.1.3 Lecciones aprendidas documentadas O dias 30/03
105 1.5.2 Acta de Clerre 2.3 dias
106 1.5.2.1 Elaborar Acta de Clerre 0.8 dias
107 1.5.2.2 Notificacién de Acta de Clerre 0.8dias
108 1.5.2.3 Revisién de Acta de Clerre 0.7 dias
109 1.5.2.4 Acta de Clerre Aprobada 0dias 03/04
110 2 Disefio del Sistema de Videovigilancia 155.17 dias 1
m 2.1 Analisis Situacional 42.67 dias 1
12 2.1.1 Levantamiento de Informacién Histérica 4.55 dias Y. wilnd
13 2.1.2 Levantamiento de Informacién Real del 3.2dias ’ﬁ
Proyecto
Tarea . solo fin a
Divisién S Tareas externas
Hito L 4 Hito externo <
Resumen [r—1 rechalimite L 4
Resumen del proyecto =1 Tareade de sucesor derutadea I 1
Proyecto: ProyectoCCTV Tares inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces I
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de rutade e @
Resumen inactivo I 0 Tareade dep denuta [T
Tares manual PN Tarea normal de predecesor controlador de ruta de 3 I
solo duracidn PO Tareas criticas I
Informe de resumen manual ss——  Division critica TR T
Resumen manual "1 rrogreso
s0lo o comienzo C Progreso manual —

Id Nombre de tarea Duracién |
14 2.1.3 Reuniones con el personal del Proyecto 2.17 dias .
15 2.1.4 Andlisis del L de Infi i6n  2dias
16 2.1.5 Informe del Andlisis 2 dias
nz 2.1.6 Informe revisado y aceptado 0 dias
18 2.2 Requerimientos 4 dias
1n9 2.2.1 Evaluadién del Informe Situacional 1dia
120 2.2.2 Reuniones de los especialistas del Proyecto 1.5 dias
121 2.2.3 Definicién de Requerimientos por area 2 dias
122 2.2.4 Revisién de Requerimientos por area 1dia ’l
123 2.2.5 Requerimientos Aceptados 0 dias 09/08
124 2.3 Disefio de Planos 30.49 dias [r—
125 2.3.1 Evaluacién de planos historicos 2 dias h(
126 2.3.2 Evaluacién de Req 2 dias
127 2.3.3 Reunién de validacién del disefio de planos 4 dias
128 2.3.4 Elaboracién de Planos 4 dias
129 2.3.5 Socializacién de Planos y requerimientos 2 dias )
esquematizados
Tarea I solo fin = |
Divisién Wi Tareas externas [
Hito ® Hito externo <
Resumen [r— Fecha limite $
Resumen del proyecto 1 Tareade de sucesor derutadea I 1
Proyecto: ProyectoCCTV Tares inactive Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces I
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de rutade acc @
Resumen inactivo I 0 Tareade de derta [ 1
Tares manual PNl Tarea normal de predecesor controlador de ruta de I
solo duracidn TR Tareas criticas =]
Informe de resumen manual —  Divisidn critica O
Resumen manual 1 Progreso
sol0 of comienzo C Progreso manual
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Id Nombre de tarea Duracién 3 tri 2, 2024
jun abe may
130 2.3.6 Planos Aceptados 0 dias
131 2.4 Procedimi de Impl i6n del Proy S.14 dias
132 2.4.1 Reunidén del personal involucrado en el 2 dias
proyecto
133 2.4.2 Gestion de alineamiento a lasnormas dela  1dia
compafifa.
134 2.4.3 Elaboracién del Procedimiento del Proyecto 1 dia
135 2.4.4 Revisién del Procedimiento del Proyecto 1dia
136 2.4.5 Procedimiento Aceptado 0 dias
137 2.5 Impl i6n del Proy 103.36 dias
138 2.5.1 Definiciones del Proyecto 1.5 dias
139 2.5.1.1 Revisién del procedimiento con el 0.5 dias
personal involucrado el procedimiento y Disefio
del Proyecto
140 2.5.1.2 Gestién del procedimiento del Proyecto 1 dia
141 2.5.1.3 Definiciones establecidas 0 dias
142 2.5.2 Desarrollo del Proyecto 101.86 dias 1
143 2.5.2.1 Revisién de las definiciones del Proyecto 1 dia
Tares I solo fin 3
Divisién S Tareas externas [
Hito L Hito externo ®
Resumen [r—1 Fechalimite L 2
Resumen del proyecto 1 Tareade de sucesor derutadea [ 1
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces I
Proyecto: ProyectoCCTV o ) N
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc
Resumen inactivo I 0 Tareade dep denty [T
Tarea manual IR Tarea normal de predecesor controlador de ruta de 3 I
solo duracién PN Tareas criticas I
Informe de resumen manual — Divisidn critica (TR TR
Resumen manual 1 Progreso
solo o comienzo C Progreso manual
id Nombre de tarea Duracién 3 lun,zozf tri 4, 202 tri 1, 2024 1 2, 2024
may l un il oct nov. dic ene feb mar abe may
144 2.5.2.2 Ejecucion de las definiciones del Proyectc4S dias L
145 2.5.2.3 Ejecucién de Definiciones culminadas 0 dias @ 02/01
146 3 Equipami T logico del Proy 26.49 dias [
147 3.1 Cémaras de Videovigilancia 22.39 dias | o |
148 3.1.1 Reunidn con los especialistas 2.31dias h“l
149 3.1.2 Determinar caracteristicas de las cdmaras 393 dias MEN
150 3.1.3 Registro de cantidades de cdmaras 1dia 'ﬁ
151 3.1.4 Reg dec culminad 0 dias @ 17/07
152 3.2 Cuarto de Monitoreo 26.49 dias r 1
153 3.2.1 Equipos 24.5 dias | |
154 3.2.1.1 Reunién con los especialistas 4.18 dias ”
155 3.2.1.2 Determinar caracteristicas de pantallas 5.5 dias
de visualizacidn, computadores, NVR.
156 3.2.1.3 Registro de cantidades de pantallas de  1dia
visualizacidn, computadores, NVR L
157 32.1.4Req de Equipos culminado 0 dias & |14/07
158 3.2.2 Software 26.49 dias I
Tares I solo fin a
Divisién G Tareas externas
Hito ® Hito externo <
Resumen [r— Fecha limite L 4
Resumen del proyecto 1 Tareade de sucesor derutacdea [ 1
Tarea inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces I
Proyecto: ProyectoCCTV o i
Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de rutade acc @
Resumen inactivo I 0 Tareade dep lador de ruta  ————
Tares manual [N Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracién PN Tareas criticas I
Informe de resumen manual ss—  Divisidn critica VO
Resumen manual |_| Progreso —
solo e comienzo C Progreso manual
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Id  |Nombre de tarea Iwbdéﬂ B Iui:.zoz wuzozE i1, 2024 i 2, 2024
ml'myf ot | rov | dic kbmu{#lm
159 3.2.2.1 Reunién con los especialistas 4 dias
160 3.2.2.2 Determinar caracteristicas y funcionales 9.55 dias IR
161 3.2.2.3 Requeri de Softy dminado 0 dias 18/07
162 40« i6n del Proy 134.81 dias 1
163 4.1 Licitacién 3.6dias
164 4.1.1 Elaboracién de bases del proyecto 2 dias
165 4.1.2 Revisidn de bases del proyecto 1dia
166 4.1.3 Bases del Proyecto Aceptadas 1.2 dias [:l
167 4.1.4 Licitadén ejecutada 0 dias 21/07
168 4.2 Contratos 6.68 dias
169 4.2.1 Revisidn de la licitadén del proyecto 2 dias
170 4.2.2 Dex Plan de M. 2 dias
m 4.2.3 Determinar clausulas del proyecto 2 dias
172 4.2 .4 Elaboracién de Contratos 2 dias
173 4.2.5 Revisién y aceptacion de Contratos 0.5 dias i
174 4.2.6 Contratos Firmados 0 dias o 31/07
Tarea I solo fin -
Divisién W Tareas externas
Hito ® Hito externo <
Resumen [r— Fecha limite L 4
Resumen del proyecto 1 Tareade de sucesor lado de ruta dea """
X Tares inactiva Tarea normal de sucesor controlsdo de ruta de acces I
::hy:d;:mozgcw Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de rutade e @
Resumen inactivo I 0 Tareade dep lador de ruty  [———
Tares manual IR Tarea normal de predecesor controlador de ruta de a I
solo duracién SN Tareas criticas I
Informe de resumen manual —— Divisidn critica PO
Resumen manual "1 Progreo
s0lo o comienzo C Progreso manual
Id Nombre de tarea Duracién 3 i 2, ﬁ‘
175 4.3 Estructura de Obras Civiles 7 dias =
176 4.3.1 Actualizacién de planos de edificios 7 dias
177 4.3.2 Planos registrados y aceptados 0 dias
178 a4 de k cié 61.5 dias
179 4.4.1 Recepcién de activos 60 dias
180 4.4.2 Recepcién de Materiales de Construccién 10 dias
181 4.4.3 Inventario de Materiales y Activos disponibles 0 dias
182 4.5 Certificacién de Puntos de Datos 1dia
183 4.5.1 Recepcién de Certificados de puntos de Datos 1 dia
184 4.5.2 Puntos de Datos Certificados 0 dias
185 4.6 Certificacién de Garantias de Activos 1dia
186 4.6.1 Validacién de garantias de la pagina del 1dia
Fabricante
187 4.6.2 Documentacién de Activos con Garantia 0 dias
Vigentes por 5 aflos
188 4.7 Capacitacién 8.13 dias
189 4.7.1 Elaborar Contenido de Capacitacién 2.13 dias
Tares I solo fin a
Divisién P Tareas externas 1
Hito L 3 Hito externo <
Resumen [r—1 Fecha limite 4
Resumen del proyecto =1 Tareade de sucesor derutadea [ 1
o: ProyectoCCTV Tares inactiva Tarea normal de sucesor controlado de nuta de acces I
Fecha) : mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de rutade acc @
Resumen inactivo I Tarea de dep dervta T 1
Tares manual IR Tarea normal de predecesor controlador de ruta de »  IE——
solo duracién PN Tareas criticas =
Informe de resumen manual ——  Divisidn critica VO
Resumen manual 1 Progreso
solo o comienzo C Progreso manual —
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Id Nombre de tarea Duracién [

190 4.7.2 Elaborar Cronograma de Capacitacién 1dia

191 4.7.3 Ejecutar la Capadtacién S dias

192 4.7.4 Obtener Certificados de la Capacitadién 0 dias

193 S Campaiia de Conclentizacién 65 dias

194 5.1 Definicién de C doy 4 dias

195 5.1.1 Establecer Medios de Comunicacién 2dias

196 5.1.2 Disefio del Contenido 2 dias

197 513 ldec fa di ibl 0 dias

198 5.2 Ejecucién 61dias

199 5.2.1 Notificacién de Contenido 1dia

200 5.2.2 Puesta en marcha 30 dias

201 5.2.3 Campafia culminada 0 dias

202 6 Acuerdos de Pruebas Postproduccién 60 dias

203 6.1 Exploracién 30.65 dias

204 6.1.1 Evaluacién de registros del Proyecto en 30 dias

marcha

205 6.1.2 Calificar el Entorno real del Proyecto 0 dias
Tarea I solo fin e |
Division G Tareas externas [
Hito L 3 Hito externo <
Resumen [r—1 Fechalimite 4
Resumen del proyecto =1 Tareade de sucesor de ruta dea [—————T1

o oCCTV Tares inactiva Tarea normal de sucesor controlado de ruta de acces I

Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de rutade ¢ @
Resumen inactivo I Tarea de de dervta T 1
Tarea manual I Tarea normal de predecesor controlador de ruta de » I
solo duracién SN Tareas criticas I
Informe de resumen manual —  Divisidn critica VO
Resumen manual "1 Progreo —
solo of comienzo C Progreso manual

Id Nombre de tarea Duracién 3

may |
206 6.2 Aceptacién 30 dias
207 6.2.1 Evaluacidn de la exploracién del Proyecto 30 dias
puesto en marcha

208 6.2.2 Encuestas de Satisfaccién de Interesados 0 dias

209 6.3 Sistema 30.78 dias

210 6.3.1 Simulacién de eventualidades 30 dias

2n 6.3.2 Evaluacién del sk de videovigilancia 0 dias
Tares N solo fin |
Division S Tareas externas L
Hito ® Hito externo ®
Resumen [r—) Fecha limite 4
Resumen del proyecto 1 Tareade de sucesor lado de ruta dea [

o oCCTV Tares inactiva Tarea normal de sucesor controlsdo de ruta de acces I

Fecha: mar 20/06/23 Hito inactivo Tarea hito de predecesor controlador de rutade acc @
Resumen inactivo I 1 Tareade de pred dervta T 1
Tares manual PN Tarea normal de predecesor controlador de ruta de » I
solo duracidn PN Tareas criticas I
Informe de resumen manual ——  Division critica T T ]
Resumen manual [""""1 Frogreso —
solo of comienzo C Progreso manual

Extraido del Ms Project




4.5 Gestion del Presupuesto

4.5.1 Plan de Gestion del Costo

Tabla 81 Plan de Gestion del Presupuesto
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Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y
distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Tipos de estimacion del Proyecto

Tipo de estimacion

Modo de formulacion

Nivel de precision

Orden de magnitud Analoga -25% a +75%
Presupuesto Paramétrica 5% a+10%
Definitivo Paramétrica 5% a+10%
Unidades de medida
Tipo de recurso Unidades de medida
Personal Costo / hora
Material o consumible Unidades
Cuenta de control Entregables Presupuesto Responsable Fechas Inicio-Fin
No aplica para el No aplica para No aplica para el No aplica para el No aplica para el
proyecto. el proyecto. proyecto. proyecto. proyecto.
Planificaciéon Gradual
Componentes de Fecha de Emision de

Etapa Planificacion Presupuesto Responsable
No aplica para el . . No aplica para el
proyecto. No aplica para el proyecto. No aplica para el proyecto. proyecto.,

Umbrales de Control

Alcance

Variacion permitida

Accion a tomar si variacion

excede lo permitido

Proyecto Completo

+/- 1% costo planificado

Analizar la variaciéon para tomar
acciones correctivas.

Proyecto Completo

+/- 5% + 10% costos en riesgos planificados

Analizar la variaciéon para tomar
acciones correctivas.

Método de Medicion de Valor Ganado

Alcance

Método de medicion

Modo de medicion

Proyecto Completo

Valor acumulado — Curva S

Reporte de desempefio semanal

del proyecto.

Formulas de Pronostico de Valor Ganado

Tipo de prondstico

Formula

Modo

BAC — EC
EAC variaciones tipicas CPI
TCPI BAC - EV
BAC - AC

Informe semanal de desempeiio
del proyecto.

Indice de desempefio de trabajo
por completar

Niveles de Estimacion y de Control
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Tipo de estimacion de
costos

Nivel de estimacion de costos Nivel de control de costos

Orden de magnitud
Presupuesto
Definitiva

Por fase
Por actividad
Por actividad

No aplica
Por actividad
Por actividad

Procesos de Gestion de Costos

Procesos de gestion de costos

Descripcion

Estimacion de costes

Determinacion de presupuesto

Control de costos

La planificacion del proyecto es responsabilidad del Director del Proyecto
quien validara la estimacion de los costos que se encuentran aplicados con
referencia a la estimacion por presupuesto definitivo y serd aprobado por
el Patrocinador.

El presupuesto del proyecto comprende la linea base del costo mas las
reservas de gestion y la reserva de riesgos planificados. La linea base se
establece en base al costo de las actividades definidas en el alcance mas las
reservas de contingencia que provienen del andlisis del proyecto. En la
reserva de gestion se considera el 1% del costo de las actividades definidas
en el alcance. En la reserva de riesgos se considera el 5% al 10% de los
riesgos planificados. Este documento es elaborado por el Director del
Proyecto para luego ser revisado y aprobado por el Patrocinador.

El impacto de cualquier cambio en el costo sera clasificado e ingresado al
control de cambios con la finalidad de evaluar el rango tolerable
establecido. El resultado de este control de cambios serd presentado al
Patrocinador si cumple las condiciones establecidas para corregir las
desviaciones, teniendo en cuenta la triple restriccion (alcance, tiempo,
costo).

Formatos de Gestion de Costos

Formatos de gestion de costos

Descripcion

Plan de gestion del costo

Linea base del costo

Costeo del proyecto

Presupuesto por fase y entregable

Presupuesto en el tiempo (Curva
S)

Es el documento donde se detalla la planificacion de la gestion de los
costos del proyecto.

Son las estimaciones de los costos de los paquetes de trabajo y la reserva
de contingencias.

Es el informe donde se detalla los costos de las actividades por entregable
clasificados por el tipo de recurso evaluado.

Documentacion de los costos del proyecto, estos son evaluados por Fases
con los que se puede verificar los componentes de la EDT y posterior a ello
sus entregables.

Este documento fisico o virtual muestra graficamente el valor ganado del
proyecto en un periodo de tiempo determinado.

Sistemas de Control de Tiempos

Los involucrados o responsables del equipo del proyecto tendran la responsabilidad de emitir un reporte semanal
donde se indique el porcentaje de avance que sera entregado al Coordinador de Control de Calidad para que
envié un documento general. El Director del proyecto evaluara la informacioén proporcionada para actualizar el
cronograma y llevar un control del cumplimiento de este.

El proyecto podra tener una variacion +/- 5% en su costo del total planeado, si este intervalo es superado se
deber4 aplicar las sanciones respectivas.

Sistema de Control de Costos

Los involucrados o responsables del equipo del proyecto deberan emitir un reporte semanal donde se indique el
porcentaje de avance que sera entregado al Especialista2 CCTV para que envié¢ un documento general. El
Director del proyecto evaluara la informacion proporcionada para actualizar el cronograma y llevar un control
del cumplimiento de este.

El proyecto podra tener una variacion del +/- 5% en el total del costo del proyecto, en el caso de superar este
limite se deberan aplicar las sanciones respectivas.
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Sistema de Control de Cambios de Costos

El Patrocinador y el Director del Proyecto tienen la responsabilidad de evaluar, aprobar o rechazar las solicitudes
de cambio. El Director del Proyecto tendra la autoridad de aprobar aquellos cambios que no tengan un impacto
en la estrategia y lineamiento de la compaiiia. Todos los cambios seran evaluados previo a su aprobacion con la
finalidad de identificar los impactos de estos sobre el proyecto.
El Comité de Control de Cambios aprobara unicamente los cambios registrados en el control de riesgos que en
total no excedan el 5% o 10% del presupuesto aprobado, estos deberan ser presentados en la reunion del equipo

del proyecto.

Elaboracion propia

4.5.2 Estimacion de Costos

Basados en una de las herramientas del Proyecto se extraen los datos de la estimacion

de costos del MS Project.

Tabla 82 Estimacion de Costos del Proyecto

Nombre del Proyecto Is’lrgol;:c(:(e)l
Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa VIDEO-
fabricante y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. XYZ23
Paquetede  pi\p 4 tividad  Nombre del Recurso L P°9€  Trapajo CostoTotar C0Ste Total
Trabajo Recurso Pdt
Definicién del
1.1.1 Acta de Director del Proyecto  Trabajo 2horas $40.00
Acta de Constitucion
Constitucion — $152.00
del Proyecto Revision del
1.1.2 Acta de Director del Proyecto  Trabajo 5.6horas $112.00
Constitucion
1.1  Reunionconel oo o dor Trabajo  5.6horas $173.60
Patrocinador
Coordinador de Trabajo  0.8horas $16.00
Capacitacion
Coordinador de .
Control de Calidad Trabajo 1.76horas $21.12
Esp emahs,ta de Trabajo 1.76horas $21.12
Tecnologia
Registro de Evaluacién y | Especialista en Trabajo  1.76horas $2288 941576
Interesados |, Aceptacién del Compras )
o Personal del Especialista en Trabajo  1.76horas $14.08
Proyecto Construccion ' '
Especialista en .
Marketing Trabajo  1.76horas $29.04
Especialistal CCTV ~ Trabajo 1.76horas $44.00
Especialista2 CCTV ~ Trabajo 1.76horas $19.36
Analista de Proyectos  Trabajo  1.76horas $26.40
Director del Proyecto  Trabajo  1.76horas $28.16
Plan de Reunion del
1.3.1 Equi 1 Di 1P T j 4h .
Direccién del 3 Pg;l;[e)gt(()ie irector del Proyecto rabajo oras $80.00 $3,998.00
Proyecto Especialistal CCTV ~ Trabajo 4horas $48.00
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Especialista2 CCTV ~ Trabajo 4horas $48.00
Especialista en .
Marketing Trabajo 4horas $52.00
Especialista en Trabajo 4horas $32.00
Compras
EspemahsFa} en Trabajo 4horas $66.00
Construccion
Coordinador de .
Control de Calidad Trabajo 4horas $100.00
Espec1a11s}a de Trabajo 4horas $44.00
Tecnologia
Coordinador de Trabajo  4horas §60.00
Capacitacion
Analista de Proyectos  Trabajo 4horas $64.00
Definicion del
1.3.2 Plan del Especialistal CCTV ~ Trabajo 24horas $288.00
Proyecto
Especialista2 CCTV ~ Trabajo 24horas $288.00
Especialista en .
Marketing Trabajo 24horas $312.00
Especialista en Trabajo 24horas $192.00
Compras
Especialista en Trabajo  24horas $396.00
Construccion
Coordinador de .
Control de Calidad Trabajo 24horas $600.00
Espemahs,ta de Trabajo 24horas $264.00
Tecnologia
Coordinador de Trabajo  24horas §360.00
Capacitacion
Analista de Proyectos  Trabajo 24horas $384.00
Revision del
1.3.3 Plan del Director del Proyecto  Trabajo 16horas $320.00
Proyecto
1.4.1.1
Seguimiento a Seguimiento Coordinador de . 42.64hora
del Proyecto 1.4.1.4 del Proyecto Control de Calidad Trabajo s $26.00  $1,066.00
1
1.4.2.1
Informes del a Informes del o . 42.64hora
Proyecto 1424  Proyecto Especialista2 CCTV ~ Trabajo s $12.48 $511.68
1
Registrar
1.5.1.1 lecciones Director del Proyecto  Trabajo  4.8horas $96.00
Lecci aprendidas
Aeccw(?.zs Socializar $504.00
prendidas 1.5.1.2  lecciones Patrocinador Trabajo 8horas $248.00
aprendidas
Director del Proyecto  Trabajo 8horas $160.00
1501 FlaborarActa ki de Proyectos  Trabajo  6.4horas $102.40
de Cierre
. Notificacion de Coordinador de .
Acta de Cierre 1.5.2.2 Acta de Cierre  Control de Calidad Trabajo  6.4horas $160.00 $374.40
Revision de . .
1.52.3 Acta de Cierre Director del Proyecto  Trabajo 5.6horas $112.00
Andlisis Levantamiento
. . 2.1.1 de Informacion Especialistal CCTV ~ Trabajo 16horas $192.00  $2,234.92
Situacional

Histoérica
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Especialista2 CCTV ~ Trabajo  15.8horas $189.60
Analista de Proyectos  Trabajo  14.6horas $233.60
Levantamiento
21  delnformacién o .o lital CCTV  Trabajo  16horas $192.00
Real del
Proyecto
Especialista2 CCTV ~ Trabajo 151 6h0r2 $181.92
Analista de Proyectos  Trabajo 16horas $256.00
Reuniones con Especialista en
2.13 el personal del p . Trabajo 16horas $264.00
Construccion
Proyecto
Espe01a11§ta de Trabajo  17.4horas $191.40
Tecnologia
Analista de Proyectos  Trabajo  1.4horas $22.40
Analisis del
2.14 Levantamiento Analista de Proyectos Trabajo 16horas $256.00
de Informacion
2.1.5 Infgrme del Analista de Proyectos  Trabajo 16horas $256.00
Andlisis
Evaluacion del
2.2.1 Informe Analista de Proyectos  Trabajo 8horas $128.00
Situacional
Reuniones de
220 s Especialistal CCTV ~ Trabajo  12horas $144.00
especialistas
del Proyecto
Especialista2 CCTV ~ Trabajo 12horas $144.00
Espemalls‘.&’l en Trabajo 12horas $198.00
Construccion
Espemahs,ta de Trabajo 12horas $132.00
Tecnologia
Analista de Proyectos  Trabajo 12horas $192.00
Definicion de
223 Requerimiento  Director del Proyecto  Trabajo 16horas $320.00
S por area
- Especialistal CCTV ~ Trabajo 4horas $48.00
R t 2,619.52
equertientos Especialista2 CCTV ~ Trabajo 2.96horas $35.52 $
Especialista en .
Marketing Trabajo 16horas $208.00
Especialista en Trabajo  16horas $128.00
Compras
Espemalls‘.&’l e Trabajo 4horas $66.00
Construccion
Coordinador de .
Control de Calidad Trabajo 16horas $400.00
Espemahs,ta de Trabajo 4horas $44.00
Tecnologia
Coordinador de Trabajo  16horas $240.00
Capacitacion
Analista de Proyectos  Trabajo 4horas $64.00
Revision de
224 Requerimiento  Analista de Proyectos Trabajo 8horas $128.00

s por area
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2.3.1 planos Analista de Proyectos  Trabajo 16horas $256.00
historicos
Evaluacion de
2.3.2 Requerimiento  Analista de Proyectos  Trabajo 16horas $256.00
s
Reunion de
233 validaciondel g listal CCTV  Trabajo  I6horas $192.00
disefio de
planos
Especialista2 CCTV ~ Trabajo 16horas $192.00
Disefio de
_— $2,264.00
Planos Especialista en Trabajo  16horas §264.00
Construccion
Especialista de Trabajo  16horas $176.00
Tecnologia
Analista de Proyectos  Trabajo 16horas $256.00
234 Elaboracion de Espec1a11§ta de Trabajo 32horas $352.00
Planos Tecnologia
Socializacion
de Planos y
2.3.5 requerimientos Director del Proyecto  Trabajo 16horas $320.00
esquematizado
s
Reunion del
24.1 p ersonal Director del Proyecto  Trabajo 16horas $320.00
involucrado en
el proyecto
Especialistal CCTV ~ Trabajo 16horas $192.00
Especialista2 CCTV ~ Trabajo 16horas $192.00
Especialista en .
Marketing Trabajo 16horas $208.00
Especialista en Trabajo 16horas $128.00
Compras
EspemahsFE} en Trabajo 16horas $264.00
Construccion
Procedimiento Coordinador de Trabajo  16horas $400.00
de Control de Calidad '
Implementacio Especialis}a de Trabajo |6horas $176.00 $2,936.00
n del Proyecto Tecnologia
Coord%naQ(r)r de Trabajo 16horas $240.00
Capacitacion
Analista de Proyectos  Trabajo 16horas $256.00
Gestion de
alineamiento a Coordinador de .
242 las normas de  Control de Calidad Trabajo 8horas $200.00
la compaiiia.
Elaboracion
del Coordinador de .
243 Procedimiento  Control de Calidad Trabajo 8horas $200.00
del Proyecto
Revision del
244 Procedimiento  Director del Proyecto  Trabajo 8horas $160.00

del Proyecto
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2.5.1.1 involucrado el Director del Proyecto  Trabajo 4horas $80.00
procedimiento
y Disefio del
Proyecto
Especialistal CCTV ~ Trabajo 4horas $48.00
Especialista2 CCTV ~ Trabajo 4horas $48.00
Especialista en .
Marketing Trabajo 4horas $52.00
.. Especialista en .
Definiciones Compras Trabajo 4horas $32.00 $794.00
del Proyecto E alist
speciatista en Trabajo 4horas $66.00
Construccion
Coordinador de .
Control de Calidad Trabajo 4horas $100.00
Espemahs,ta de Trabajo 4horas $44.00
Tecnologia
Coordmadc’)r de Trabajo 4horas $60.00
Capacitacion
Analista de Proyectos  Trabajo 4horas $64.00
Gestion del Coordinador de
2.5.1.2  procedimiento . Trabajo 8horas $200.00
Control de Calidad
del Proyecto
Revision de las
2.5.2.1 definiciones Analista de Proyectos  Trabajo 8horas $128.00
del Proyecto
Ejecucion de
2522 13 Especialistal CCTV ~ Trabajo  360horas  $4,320.00
definiciones
del Proyecto
Desarrollo del Especialista2 CCTV Trabajo 351.68hor $4,220.16  $27,208.16
Proyecto as
Especialista en Trabajo  360horas  $2,880.00
Compras
Especialista en Trabajo  360horas  $5,940.00
Construccion
Especialista de Trabajo  360horas  $3,960.00
Tecnologia
Analista de Proyectos Trabajo  360horas $5,760.00
Reunioén con
3.1.1 los Especialistal CCTV ~ Trabajo 16horas $192.00
especialistas
Especialista2 CCTV ~ Trabajo 16horas $192.00
Espec1a11s}a de Trabajo 16horas $176.00
Tecnologia
Camaras de Analista de Proyectos  Trabajo 16horas $256.00
Video- Determinar $1,485.76
vigilancia 3.1.2 caracteristicas  Especialistal CCTV ~ Trabajo 24horas $288.00
de las camaras
Especialista2 CCTV ~ Trabajo 24'48h0r2 $293.76
Registro de o
3.1.3 cantidades de Especialista de Trabajo 8horas $88.00

camaras

Tecnologia
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3.2.1.1 los Especialistal CCTV ~ Trabajo 16horas $192.00
especialistas
Especialista2 CCTV ~ Trabajo 16horas $192.00
Espe01a11§ta de Trabajo 16horas $176.00
Tecnologia
Analista de Proyectos  Trabajo 16horas $256.00
Determinar
caracteristicas
3.2.1.2 d? pan.talla.1§ de Especialistal CCTV ~ Trabajo 40horas $480.00
visualizacion,
Equipos f\?{,né’.”tadores’ $2,984.00
Especialista2 CCTV ~ Trabajo 40horas $480.00
Espe01a11§ta de Trabajo 40horas $440.00
Tecnologia
Analista de Proyectos  Trabajo 40horas $640.00
Registro de
cantidades de
3.2.1.3 pgntal} as de Analista de Proyectos  Trabajo 8horas $128.00
visualizacion,
computadores,
NVR
Reunion con
3.22.1 los Especialistal CCTV ~ Trabajo 16horas $192.00
especialistas
Especialista2 CCTV ~ Trabajo 16horas $192.00
Especialista de Trabajo  16horas $176.00
Tecnologia
Analista de Proyectos  Trabajo 16horas $256.00
Software Determinar $2,040.00
3.2.2.2 caracteristicas  Especialistal CCTV ~ Trabajo 24horas $288.00
y funcionales
Especialista2 CCTV ~ Trabajo 24horas $288.00
Esp emahs:ca de Trabajo 24horas $264.00
Tecnologia
Analista de Proyectos  Trabajo 24horas $384.00
Elaboracion de
4.1.1 bases del Analista de Proyectos  Trabajo 16horas $256.00
proyecto
Revision de
Licitacion 4.12 E?S;Z g[e(:)l Director del Proyecto ~ Trabajo 8horas $160.00 $660.80
Bases del
413 Proyecto Patrocinador Trabajo  4.8horas $148.80
Aceptadas
Director del Proyecto  Trabajo ~ 4.8horas $96.00
Revision de la
4.2.1 licitacion del ~ Director del Proyecto  Trabajo 16horas $320.00
proyecto
Documentar
Contratos 422 Plan de Analista de Proyectos  Trabajo 16horas $256.00  $1,180.00
Mantenimiento
Determinar
423 clausulas del ~ Director del Proyecto  Trabajo 16horas $320.00

proyecto
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424 Contratos Compras Trabajo 16horas $128.00
Revision y
4.2.5 aceptacion de  Patrocinador Trabajo 4horas $124.00
Contratos
Ef)fr’z;‘rilsma en Trabajo  4horas $32.00
Estructura de Actualizacion Especialista en .
. 43.1 de planos de . Trabajo S6horas $924.00 $924.00
Obras Civiles S Construccion
edificios
441 fcet?\?g Sc:lon de Analista de Proyectos Trabajo  480horas $7,680.00
Estructura de Proveedorl Costo 1 $217,333.35
Implementacio Recepcion de Especialista en $294,566.56
n 442  Materiales de Cofl’lstmccién Trabajo  80horas  $1,320.00
Construccion
Proveedor2 Costo 1 $68,233.21
Cortission Lol
de Puntos de 4.5.1 puntos de Analista de Proyectos  Trabajo 8horas $128.00 $128.00
Datos Datos
Certificacion Valld?c103 dle E alista d
de Garantias de 4.6.1 garanfias defa - bspecialista de Trabajo 8horas $88.00 $88.00
Activos pagina del Tecnologia
Fabricante
Elaborar
4.7.1 Contenido de  Especialistal CCTV ~ Trabajo 16horas $192.00
Capacitacion
Especialista2 CCTV ~ Trabajo 16horas $192.00
Coordinador de .
Capacitacion Capacitacion Trabajo 16horas $240.00 $1,344.00
Elaborar .
4.7.2 Cronograma de ggﬁigﬁg;de Trabajo 8horas $120.00
Capacitacion P
Ejecutar la Coordinador de .
473 Capacitacion  Capacitacion Trabajo 40horas $600.00
Establecer Especialista en
Definicion de ~ 5.1.1  Medios de pecia Trabajo  16horas $208.00
Contenid Comunicacion Marketing $416.00
ontenido y .
requerimientos 5 | , gz)sri‘;‘r’liflzl ﬁfrﬁgﬁga en Trabajo  16horas $208.00
5.2.1 Notlﬁcgcmn de Espemqhsta en Trabajo 8horas $104.00
Ejecucion Contenido Marketing $3.224.00
— ,224.
522 0 uesta en f/lsfrféglga en Trabajo  240horas  $3,120.00
Evaluacion de
Exploracién  6.1.1 ;‘i’i‘;‘gc‘if) ‘;1 ggﬁﬁ‘gﬁ"éﬂf jag  Trabajo  240horas $6,000.00  $6,000.00
marcha
Evaluacion de
la exploracion
Aceptacion 6.2.1 del Proyecto Especialistal CCTV ~ Trabajo  240horas $2,880.00  $2,880.00
puesto en
marcha
Sistema 6.3.1 S:;‘;‘tﬁ‘;‘c’i‘;(f:s Especialista2 CCTV ~ Trabajo ~ 240horas  $2,880.00  $2,880.00

Elaboracion propia



4.5.3 Presupuesto del Proyecto

Tabla 83 Presupuesto del Proyecto Total

174

Nombre del Proyecto

Siglas del
Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y
distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Monto por Paquete de

Fase Entregable Trabajo Total por Fase
Acta de Constitucion del
Proyecto $152.00
Registro de Interesados $415.76
Gestion de Direccion del Plan de Direccion del Proyecto $3,998.00
Proyecto Seguimiento del Proyecto $1,066.00 $7,021.84
Informes del Proyecto $511.68
Lecciones Aprendidas $504.00
Acta de Cierre $374.40
Analisis Situacional $2,234.92
Requerimientos $2,619.52
Diseiio del Sistema de Video- Disefio de Planos $2,264.00
vigilancia Procedimientp de $38,056.60
Implementacion del Proyecto $2,936.00
Definiciones del Proyecto $794.00
Desarrollo del Proyecto $27,208.16
Equipamiento Tecnologico Camaras de Video-vigilancia $1,485.76
del Proyecto Equipos $2,984.00 $6,509.76
Software $2,040.00
Licitacion $660.80
Contratos $1,180.00
Estructura de Obras Civiles $924.00
Documentacién del Proyecto Estructura de Implementacion $294,566.56 $298,891.36
Certificacion de Puntos de Datos $128.00
Certificacion de Garantias de
Activos $88.00
Capacitacion $1,344.00
Campaiia de Definicion de Contenido y
Concientizacién requerimientos $416.00 $3,640.00
Ejecucion $3,224.00
Exploracion $6,000.00
Acuerdos de'I”ruebas Aceptacion $2.,880.00 $11,760.00
Postproduccion
Sistema $2,880.00
Total Fases $365,879.56
Reserva de Contingencia $32,072.15
Linea Base del Costo $397,951.71
Reserva de Gestion $3,979.52
Presupuesto Total del Proyecto $401,931.23

Elaboracion propia
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4.5.4 TimelLine del Proyecto (Curva S)

Figura 19 Timeline del Proyecto (Curva S)
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4.6 Gestion de la Calidad

4.6.1 Plan de Gestion de la Calidad

Tabla 84 Plan de Gestion de la Calidad

176

Nombre Del Proyecto

Siglas del
Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y distribuidora de

tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Linea Base de Calidad del Proyecto

Factor de  Objetivo Medicion Reporte
calidad de Métrica a usar Férmula
relevante calidad Frecuencia Momento Frecuencia Momento
Desempefio CPI > Indice deN EV . Jueves en la
desempefio del Ve Semanal ~ Miércoles en la tarde. ~ Semanal N
del proyecto. 0,95 mafiana.
costo
indice d =
ndice de o0
5 S v
Desempeiio SPI= desempeiio del Semanal Miércoles en la tarde.  Semanal Jueve~s en la
del proyecto. 0,95 mafiana.
cronograma
Eficiencia del _ S, ZP G Unasola Al finalizar el proceso Una Al finalizar el
proceso de PC=1 Adjudicacion = -, proceso de
s i= vez de contratacion. sola vez .y
contratacion . contratacion.
. o Caidas del ZD‘ . . Jueves en la
Disponibilidad D >95% . = Diario Miércoles en la tarde.  Semanal ~
Sistema =1 mafana.
o LS, | |
Satisfaccion S > 95 Satisfaccion de ———  Una sola Al finalizar la Una Al finalizar la
®  capacitacién n vez capacitacion. sola vez capacitacion.
. Grado de 2, min;
(1); :egligr‘zss TE<5 solucion ante n Diario Al final del dia. Diario Al f:ﬁzl del
P fallas globales '
Pr —Po
Desviacion Variacion  del Po Jueves en la
del Esfuerzo AP =5% esfuerzo Semanal Miércoles en la tarde.  Semanal mafiana
realizado X )
n
Eficienciadel =~ ACP>= Cumplimiento Quincenal Miércoles en la tarde Mensual Iﬁ%erfae(l;l/g
gasto 97% de plazos c/15 dias

dias.

Plan de Mejora de Procesos

En el plan de mejora de procesos se contempla:
: Establecer limites al proceso.
Aplicar la mejora continua.
Actualizar base de contenido del proceso.
Evaluar y validar el levantamiento de informacion.

Establecer las acciones correctivas del proceso.

Aplicar las acciones correctivas del proceso.

Realizar evaluaciones para verificar satisfaccion de las acciones correctivas.



Alinear y fortalecer las mejoras de la compaiiia partiendo de estos procesos.
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Matriz de Actividades de Calidad

EDT

Paquete de Trabajo

Estandar o Actividades
Norma de de
calidad aplicable Prevencion

Actividades de Control

1.1

1.2

1.3

1.4.1

1.4.2

1.5.1

1.52

2.1

2.2

23

24

2.5.1

252

3.1

3.2.1

322

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

6.1

Acta de Constitucion del
Proyecto

Registro de Interesados

Plan de Direccion del Proyecto
Seguimiento del Proyecto
Informes del Proyecto
Lecciones Aprendidas

Acta de Cierre

Analisis Situacional
Requerimientos

Disefio de Planos
Procedimiento de
Implementacion del Proyecto
Definiciones del Proyecto
Desarrollo del Proyecto
Cémaras de Video-vigilancia
Equipos

Software

Licitacion

Contratos

Estructura de Obras Civiles
Estructura de Implementacion
Certificacion de Puntos de Datos

Certificacion de Garantias de
Activos

Capacitacion
Definicion de Contenido y
requerimientos

Ejecucion

Exploracion

Guia del PMBOK
Guia del PMBOK
Guia del PMBOK
ISO 9001

ISO 9001

Guia del PMBOK
Guia del PMBOK
1SO 9001

ISO 9001

ISO 9001

ISO 9001

Guia del PMBOK
ISO 9001

ISO 9001

ISO 9001

ISO 9001

I1SO 9001

ISO 9001

1SO 9001

ISO 9001

ISO 9001

ISO 9001

Plan de
Capacitacion
Institucional

Plan de Campana
Institucional

Plan de Campafia
Institucional

Plan de

Valoracion del
Proyecto

Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador

Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador

Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador



Plan de
Valoracion del

6.2 Aceptacion Proyecto

Plan de
Valoracion del

6.3 Sistema Proyecto
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Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador

Revision del Director del proyecto,
aprobacion del patrocinador

Roles para la Gestion de la Calidad

Patrocinador

Objetivos del rol:

Funciones del rol:

Niveles de autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Requisitos de habilidades:

Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto.

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas.

Aplicar bajo su aprobacion los recursos de la empresa para
el proyecto, negociar contratos bajo condiciones y
lineamientos de la compaiiia.

Directorio
Director de Proyecto

Direccion de proyectos y gestion en general.

Liderazgo, comunicacién, negociacion, motivacion, y
solucion de conflictos.

Director de Proyecto

Requisitos de experiencia:

Objetivos del rol:

Funciones del rol:

Niveles de autoridad:
Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia:

20 afios de experiencia.

Gestionar la calidad operativa y funcional.

Revisar estandarizacion, entregables. Aceptar entregables
o reevaluar procesos, liberar y aplicar acciones
correctivas.

Exigir el cumplimiento de los entregables al equipo del
proyecto.

Patrocinador
Equipo de Proyecto

Gestion de proyectos

Liderazgo, comunicacion, negociacion, motivacion, y
solucion de conflictos.

5 afios de experiencia.

Involucrados o
miembros del Equipo
de Proyecto

Objetivos del rol:

Funciones del rol:

Niveles de autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia:

Disefar y entregar los entregables con la calidad
requerida, seglin estandares establecidos.

Disefiar y entregar los entregables.

Aplicar los recursos asignados.

Director del proyecto

N/A
Especialidades de acuerdo a su rol en los entregables.
Especificas segun los entregables.

Especificas segun los entregables.

Organigrama para la Calidad del Proyecto
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Documentacion Normativa de la Calidad

Para los procesos del proyecto

Procedimientos

Para la evaluacion de los procesos

Para reuniones mensuales de verificacion de calidad

Para resoluciones de problemas o conflictos
Meétricas
Plan de Gestion de la Calidad
Métricas
Formatos : Linea base de calidad
Plan de Gestion de Calidad
De métricas

Plantillas

Lista de Chequeo : De verificaciones o cambios

De acciones correctivas

Procesos de Gestion de Calidad

Aseguramiento de la calidad

Control de la calidad

Mejora de procesos o lineamientos

Monitoreo del desempefio del trabajo, del control de calidad, y métricas.

Generar una mejora continua en el desarrollo de nuevos lineamientos

Identificacion, almacenamiento y resultados a solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas.

Verificacion de solicitudes de cambio y/o acciones correctivas/preventivas.

El control de calidad se ejecutara evaluando los entregables para su conformidad.
Los resultados de las evaluaciones seran consolidados y registrados en el proceso de
aseguramiento de calidad.

Se realizaran las mediciones de las métricas y se registraran en el proceso de
aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido reprocesados por cualquier motivo seran revisados luego
de sus correcciones para verificar su conformidad

Para los sitios o elementos que no cumplen con lo requerido se evaluara su causa raiz
para mitigar las fuentes de error. Los resultados y conclusiones seran registrados como
solicitudes de cambio y/o acciones correctivas/preventivas.

Para mejora del proceso se debe:

Limitar el proceso
Establecer e indicar la oportunidad de mejora
Recolectar informacion indicada.
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Analizar la informacion.

Establecer las acciones correctivas

Aplicar las acciones correctivas

Verificar efectividad de las acciones correctivas

Estandarizar las mejoras aplicadas

Elaboracion propia

4.6.2 Meétricas de la Calidad

Tabla 85 Métricas de la Calidad

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una

empresa fabricante y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Control del cumplimiento del

Métrica:
cronograma y costo del proyecto

Factor de Calidad relevante: Desempefio del proyecto

Definicion del Factor de Calidad

El desempeiio del proyecto se mide basados en el cumplimiento de la linea base del costo y tiempo definidos
para el proyecto, esto facilitara al equipo del proyecto detectar desviaciones de manera oportuna y asi poder
tomar acciones de mejoras del nivel de desempefio. Adicional a ello permitira obtener los beneficios esperados
por la compaiiia de la implementacion del proyecto.

Propésito de Métrica

Monitorear el desempefio del proyecto basados en el cumplimiento de la linea base del costo y tiempo de tal
forma que se puedan tomar medidas correctivas oportunas de ser necesario.

Definicion Operacional

El Director del Proyecto con ayuda del Especialista2 CCTV seran responsables de elaborar el Informe del
Proyecto que actualizara el sistema EVM en el Project, los dias jueves de cada semana iniciando desde la
aprobacion del Plan de Gestion del Proyecto; con la finalidad de poder calcular el CPI y el SPI del desempefio
del proyecto.

Método de Medicion

e El equipo del proyecto tendra la responsabilidad de adjuntar toda la informacion del avance de las
actividades planificadas (duracion real, fecha de inicio real, fecha de fin real, costo real) para posterior a ello
sean ingresados los datos en el MS Project.

e EIl MS Project sera una de las herramientas utilizados para el proyecto con lo que se podra calcular los
indices de desempefio del proyecto CPI y SPI que serviran para la elaboracion del informe de desempefio del
proyecto.

e En los seguimientos semanales se tomaran medidas correctivas y/o preventivas para salvaguardar la
calidad del proyecto.

o El Patrocinador del proyecto debe estar enterado de las acciones realizadas.

Resultado Deseado
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e CPInomenoral.

e SPInomenoral.

Enlace con Objetivos Organizacionales

La métrica aporta a los objetivos a los que se alinea el proyecto como la reduccion del gasto operacional de las
areas de produccion y administrativas.

Responsable del Factor de Calidad

El responsable del control del cumplimiento del cronograma y costo del proyecto es El Director del Proyecto.

Elaboracion propia

4.6.3 Lista de Verificacion de la Calidad

Tabla 86 Lista de Verificacion de la Calidad

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Estandar de Conformidad

EDT + Entregable . Punto de Control Observacion Comentarios
Calidad Si No
1.1 Acta de Constitucion del ~ Guia del Acta de Constitucion
Proyecto PMBOK aprobada
. Guia del Roles del Proyecto
1.2 Registro de Interesados PMBOK asignados
1.3 Plan de Direccion del Guia del Proyecto con Gestién
Proyecto PMBOK Satisfactoria
Seguimiento
1.4.1 Seguimiento del 1SO 9001 semaqales
Proyecto socializados y
firmados

Informes de

1.4.2 Informes del Proyecto  ISO 9001 Desempeiio aprobados

Lecciones aprendidas
documentadas y
socializadas.

Guia del

1.5.1 Lecciones Aprendidas PMBOK



1.5.2 Acta de Cierre

2.1 Anélisis Situacional

2.2 Requerimientos

2.3 Disefio de Planos

2.4 Procedimiento de
Implementacion del Proyecto

2.5.1 Definiciones del
Proyecto

2.5.2 Desarrollo del Proyecto

3.1 Camaras de Video-
vigilancia

3.2.1 Equipos

3.2.2 Software

4.1 Licitacion

Guia del

PMBOK

ISO 9001

ISO 9001

ISO 9001

ISO 9001

Guia del
PMBOK

ISO 9001

ISO 9001

ISO 9001

ISO 9001

ISO 9001

Proyecto cerrado con
evaluacion de
funcionamiento.

Informe del Analisis
Situacional
socializado.

Requerimientos del
proyecto por area
aceptados.

Planos socializados y
aceptados.

Procedimiento del
Proyecto socializado y
aprobado.

Gestion del proyecto
socializado y
aprobado.

Ejecucion de
actividades del sistema
de seguridad
implementado y
operativo.

Cantidades y
caracteristicas de
componentes
aprobados.

Cantidades y
caracteristicas de
componentes
aprobados.

Cantidades y
caracteristicas de
componentes
aprobados.

Documentacion de las
bases del proyecto con
propuestas de
proveedores
aprobadas.
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4.2 Contratos

4.3 Estructura de Obras
Civiles

4.4 Estructura de
Implementacion

4.5 Certificacion de Puntos
de Datos

4.6 Certificacion de Garantias
de Activos

4.7 Capacitacion

5.1 Definicion de Contenido
y requerimientos

5.2 Ejecucion

6.1 Exploracion

6.2 Aceptacion

6.3 Sistema

ISO 9001

ISO 9001

ISO 9001

ISO 9001

ISO 9001

Plan de
Capacitacion
Institucional

Plan de Campana
Institucional

Plan de Campana
Institucional

Plan de
Valoracion del
Proyecto

Plan de
Valoracion del
Proyecto

Plan de
Valoracion del
Proyecto

Documentacion legal
habilitada y asignada a
proveedor.

Planos del proyecto
actualizados y
aprobados

Inventario de activos y
materiales de
construccion
disponibles.

Documentacion fisica
o virtual de
certificados aprobados

Documentacion fisica
o virtual de
certificados aprobados

Capacitacion
culminada con
certificados
entregados.

Material de campaia
de concientizacion
disponible.

Campafia culminada
con encuestas de
conocimiento.

Registro de novedades
del proyecto activo
evaluado.

Encuestas de
satisfaccion del
proyecto operativo.

Simulacion de
eventualidades
registradas y
socializadas.
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Elaboracion propia



4.7 Gestion de los Recursos

4.7.1 Plan de Gestion de los Recursos

Tabla 87 Plan de Gestion de los Recursos
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Nombre Del Proyecto

Siglas del
Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Organigrama del Proyecto

Revisar Organigrama del Proyecto definido en el Enunciado del Alcance.

Roles y Responsabilidades

Revisar Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI).

Descripcion de Roles

Revisar Descripcion de Roles.

Adquisicion de Personal del Proyecto

Revisar Tabla de Adquisicion de Personal.

Cronograma e Histograma de Trabajo del Personal del Proyecto

Revisar Diagrama de Carga de Personal.

Criterio de Liberacion del Personal del Proyecto

Rol

Criterio de

liberacion

,Como?

Destino de
asignacion

Patrocinador

Director del Proyecto

Especialistal CCTV

Especialista2 CCTV

Especialista en Marketing

Especialista en Compras

Especialista en Construccion

Coordinador de Control de
Calidad

Especialista de Tecnologia

Coordinador de Capacitacion

Analista de Proyectos

Al término del
proyecto

Al término del
proyecto

Al término del
proyecto

Al término del
proyecto

Al término del
proyecto

Al término del
proyecto

Al término del
proyecto

Al término del
proyecto

Al término del
proyecto

Al término del
proyecto

Al término del
proyecto

Comunicacion con el
patrocinador

Comunicacién con el
patrocinador

Comunicacién con el
patrocinador

Comunicacion con el
patrocinador

Comunicacion con el
patrocinador

Comunicacién con el
patrocinador

Comunicacion con el
patrocinador

Comunicacion con el
patrocinador

Comunicacion con el
patrocinador

Comunicacion con el
patrocinador

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos
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Capacitacion, Entrenamiento Requerido

Coordinacion de transferencia de conocimientos en el area de Gestion de proyectos para lo cual se debe generar
contenido virtual o fisico. La Guia del PMBOK sera la principal herramienta para la sesion de transferencia de
conocimientos.

Sistema de Reconocimientos y Recompensas

La compaifiia mantiene politicas de ética y evaluaciones de desempefio anuales que permitiran al empleado ser
reconocido publicamente y de acuerdo a una escala y evaluacion de desempeiio su sueldo sera incrementado de
acuerdo al lineamiento y procedimientos de la compaiiia.

Cumplimiento de Regulaciones, Pactos y Politicas

El proyecto se ejecutard s6lo con recursos humanos con los que cuenta la compaifiia

Requerimientos de Seguridad

Todos los materiales y equipamiento adquiridos seran almacenados en una bodega y el Director del proyecto
sera el responsable de la salida de estos a través de una solicitud de requerimientos a medida que avance el
proyecto.

Elaboracion propia

4.7.2 Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

Tabla 88 Matriz RACI
Nombre Del Proyecto Siglas del
Proyecto
Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y VIDEO-
distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. XYZ23
RACI = RESPONSIBLE, ACCOUNTABLE, CONSULTED, INFORMED
EDT Name PT DP EICV E2CV EM EC ECO CCC ET CC AP

Gestion de Direccion del
1 Proyecto

Acta de Constitucion del
1.1 Proyecto

Definicidon del Acta de A R
1.1.1  Constitucién
Revision del Acta de R C
1.1.2  Constitucién
1.2 Registro de Interesados
A R

1.2.1  Reunidn con el Patrocinador

Evaluacién y Aceptacion del A
1.2.2  Personal del Proyecto

Plan de Direccidn del
13 Proyecto

Reunion del Equipo del A R
1.3.1 Proyecto
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Definicion del Plan del A R C C cC C ¢ c C Cc c
1.3.2 Proyecto

Revisién del Plan del R C | | [ [ | [ | [ [
1.3.3 Proyecto
14 Monitoreo y Control

1.4.1 Seguimiento del Proyecto

Seguimiento del Proyecto 1 | R C C cC C C A c ¢ c
1.4.11 al41

1.4.2 Informes del Proyecto

1.4.2.1 Informes del Proyecto 1 al 41

1.5 Cierre del Proyecto

1.5.1 Lecciones Aprendidas

Registrar lecciones I A C C C C ¢ c ¢C¢c ¢ c
1.5.1.1 aprendidas

Socializar lecciones

‘ R A [ I I | I | I I [
1.5.1.2 aprendidas
1.5.2 Acta de Cierre
1.5.2.1 Elaborar Acta de Cierre R A
Notificacién de Acta de A R

1.5.2.2 Cierre
1.5.2.3 Revision de Acta de Cierre A R

Diseio del Sistema de

2 Video-vigilancia
2.1 Andlisis Situacional
Levantamiento de A C C R

2.1.1 Informacién Histérica

Levantamiento de

Informacién Real del A C C R
2.1.2  Proyecto

Reuniones con el personal A C C C C R
2.1.3  del Proyecto

Andlisis del Levantamiento Al R
2.1.4 de Informacién
2.1.5 Informe del Andlisis A R R
2.2 Requerimientos

Evaluacién del Informe A | R

2.2.1  Situacional
Reunif)n.es de los A | C C C C R
2.2.2  especialistas del Proyecto

Definici.on.de , A | R R cC C R R R C R
2.2.3 Requerimientos por area

Revisién de Requerimientos A R R
2.2.4 porarea
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Disefo de Planos
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231

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

Evaluacién de planos
histéricos
Evaluacién de
Requerimientos

Reunidén de validacion del
disefio de planos
Elaboracién de Planos
Socializacién de Planos y

requerimientos
esquematizados

2.4

Procedimiento de
Implementacion del
Proyecto

24.1

2.4.2

243

2.4.4

Reunién del personal
involucrado en el proyecto

Gestion de alineamiento a las

normas de la compaiiia.

Elaboracién del

Procedimiento del Proyecto

Revisiéon del Procedimiento

del Proyecto

>

2.5

Implementacion del
Proyecto

2.5.1

Definiciones del Proyecto

2511

2.5.1.2

Revisién del procedimiento
con el personal involucrado

el procedimiento y Disefo
del Proyecto

Gestion del procedimiento
del Proyecto

2.5.2

Desarrollo del Proyecto

2.5.21

2.5.2.2

Revision de las definiciones

del Proyecto

Ejecucidn de las definiciones

del Proyecto

>

Equipamiento Tecnoldgico

del Proyecto

3.1

Camaras de Video-vigilancia
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L . A C C
3.1.1 Reunién con los especialistas
Determinar caracteristicas de A
3.1.2 las camaras
Registro de cantidades de A R
3.1.3 camaras
3.2 Cuarto de Monitoreo
3.2.1 Equipos
- - A C C
3.2.1.1 Reunidn con los especialistas
Determinar caracteristicas de  p C C
pantallas de visualizacién,
3.2.1.2 computadores, NVR.
Registro de cantidades de
pantallas de visualizacion, A R
3.2.1.3 computadores, NVR
3.2.2 Software
- . C C
3.2.2.1 Reunién con los especialistas
Determinar caracteristicas y A R R
3.2.2.2 funcionales
4 Documentacién del Proyecto
4.1 Licitacion
Elaboracién de bases del A c Cc R
4.1.1 proyecto
Revision de bases del A
4.1.2 proyecto
Bases del Proyecto A
4.1.3 Aceptadas
4.2 Contratos
Revision de la licitacion del A
4.2.1 proyecto
Docume.ntf':\r Plan de A C R
4.2.2 Mantenimiento
Determinar clausulas del A
4.2.3 proyecto
4.2.4 Elaboracion de Contratos A cC C ¢C
Revisidn y aceptacion de A
4.2.5 Contratos
4.3 Estructura de Obras Civiles
Actualizacion de planos de A

43.1

edificios
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4.4 Implementacion
4.4.1 Recepcion de activos R
Recepcion de Materiales de
4.4.2  Construccién
Certificacion de Puntos de
4.5 Datos
Recepcion de Certificados de R
4.5.1 puntos de Datos
Certificacion de Garantias de
4.6 Activos
Validacion de garantias de la
4.6.1 pagina del Fabricante
4.7 Capacitacion
Elaborar Contenido de
4.7.1 Capacitacion
Elaborar Cronograma de
4.7.2 Capacitacion
4.7.3  Ejecutar la Capacitacién C
5 Campaiia de Concientizacidn
Definicion de Contenido y
5.1 requerimientos
Establecer Medios de
5.1.1 Comunicacion
5.1.2 Disefio del Contenido
5.2 Ejecucion
5.2.1 Notificacidn de Contenido
5.2.2  Puesta en marcha
Acuerdos de Pruebas
6 Postproduccion
6.1 Exploracién
Evaluacién de registros del C
6.1.1 Proyecto en marcha
6.2 Aceptacion
Evaluacién de la exploracién c
del Proyecto puesto en
6.2.1 marcha
6.3 Sistema
Simulacion de C
6.3.1 eventualidades

Elaboracion propia



4.7.3 Descripcion de Roles del Equipo del Proyecto

Tabla 89 Descripcion del Rol del Equipo del Proyecto — Patrocinador
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Nombre Del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Nombre del Rol Patrocinador

Objetivo del Rol Apoyar y supervisar la ejecucion del proyecto cumpliendo los objetivos planteados.

Responsabilidades:
Aprobar cambios a la linea base del proyecto.

Aprobar el inicio y planificacion del proyecto.
Aprobar los entregables del proyecto.

Funciones: Garantizar la disponibilidad de recursos para la ejecucion del proyecto.

Aprobar solicitudes de cambio a proyecto.
Legalizar el cierre del proyecto.

Niveles de Decidir sobre la asignacion de recursos al proyecto.

Autoridad: Decidir sobre las solicitudes de cambio a las lineas base del proyecto.
Reporta a: Directorio de la Empresa XYZ

Supervisa a: Director del Proyecto

Aprobar el Acta de Constitucion del Proyecto, Lineas Base del Proyecto, y entregables.

Conocimientos: Gestion de Proyectos, Gestion de Empresas.

Requisitos del Rol: Habilidades: Liderazgo, Resolucion de Conflictos, Negociacion, Motivacion.

Experiencia: 10 afos en proyectos de Tecnologia y Servicios.

Elaboracion propia

Tabla 90 Descripcion del Rol del Equipo del Proyecto — Director del Proyecto

Nombre Del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa
fabricante y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Nombre del Rol Director del Proyecto

Objetivo del Rol
cronograma del proyecto.

Implementar el proyecto aplicando la guia PMBOK en tiempo, costo y calidad.

Responsabilidades: Dirigir y motivar el equipo del proyecto hasta la culminacion del proyecto.
Gestionar el acta de constitucion del proyecto.

Funciones: Evaluar y gestionar las actividades a cargo del equipo del proyecto.
Monitorear y controlar el desempefio del proyecto.

Niveles de Decisiones basadas en el cumplimiento de los hitos del proyecto.

Autoridad: Responsable de informar del proyecto al Patrocinador.

Reporta a: Patrocinador

Supervisa a: Equipo del Proyecto

Planificar, organizar y controlar la ejecucion de las actividades contempladas en el

Conocimientos: Gestion de Proyectos, MS Project, WBS

Requisitos del Rol:  Habilidades: Liderazgo, Resolucion de Conflictos, Negociacion, Motivacion

Experiencia: 5 afios en proyectos de servicios de tecnologia.

Elaboracion propia
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Tabla 91 Descripcion del Rol del Equipo del Proyecto — Especialistal CCTV

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante

y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Nombre del Rol Especialista en Analisis y Diseiio CCTV
.. Aportar con su experiencia en el levantamiento de informacion del proyecto a

Objetivo del Rol AP U exp v proy

implementarse.
. Recolectar informacion principal del andlisis y disefio del proyecto.

Responsabilidades: . . .
Consultar novedades que valide de importancia en el proyecto.
Solicitar informacion de la compaiiia. (Planos, disefios y proyectos anteriores)
Elaborar informe técnico de la necesidad del proyecto.

Funciones: Garantizar la facilidad de herramientas o documentos para llevar a cabo el proyecto.

Documentar ¢ informar de los requerimientos al Director del Proyecto
Transferencia de informacién a los miembros del equipo.

Niveles de

Autoridad: Ninguno
Reporta a: Director del Proyecto
Supervisa a: Ninguno

Conocimientos: Gestion de Proyectos, MS Project, WBS, MS Office
Requisitos del Rol: Habilidades: Comunicacion, Organizacion, Trabajo en equipo.

Experiencia: 5 afios en proyectos de video-vigilancia.

Elaboracion propia

Tabla 92 Descripcion del Rol del Equipo del Proyecto — Especialista?2 CCTV

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante

y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Nombre del Rol Especialista en Implementacion y Ejecucion CCTV

Objetivo del Rol Supervisar la ejecucion en sitio del proyecto.

. Organizar las tareas programadas velando su cumplimiento.
Responsabilidades:

Apoyar técnicamente la implementacion del proyecto.
Supervisar el desarrollo de las actividades.

Funciones: Participar en el levantamiento de informacion para el analisis y disefio del proyecto.
Participar en la documentaciéon que se entregara del analisis y disefio.

Niveles de Asignacion de recursos a su cargo

Autoridad:

Reporta a: Director del Proyecto

Supervisa a: Recursos de Implementacion del Proyecto

Conocimientos: Tecnologia, CCTV, MS Office, MS Project
Requisitos del Rol: Habilidades: Liderazgo, Resolucion de Conflictos, Motivacion.

Experiencia: 5 afios en proyectos de video-vigilancia.

Elaboracion propia
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Tabla 93 Descripcion del Rol del Equipo del Proyecto - Especialista de Marketing

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante

y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Nombre del Rol Especialista en Creacion y Fomentacion de Campaiias

Objetivo del Rol Gestionar la ejecucion de la campafia de concientizacion al usuario del proyecto.

. Garantizar la disponibilidad de recursos para la ejecucion de la campaiia.
Responsabilidades:

Disefio de contenido
Entregables de la campafia.
Funciones: Entrega de certificados de evaluacion
Participacion de los lineamientos de la compaiiia del proyecto.

Niveles de Ninguno

Autoridad:

Reporta a: Director del Proyecto
Supervisa a: Ninguno

Conocimientos: Marketing y disefios publicitarios.
Requisitos del Rol: Habilidades: Motivacion, Negociacion, Liderazgo.

Experiencia: 5 afios de gestion en marketing y publicidad.

Elaboracion propia

Tabla 94 Descripcion del Rol del Equipo del Proyecto - Especialista en Compras

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante

y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Nombre del Rol Especialista en Adquisiciones de Materiales de Construccion y Tecnologia

Objetivo del Rol Gestionar todo el proceso de adquisicion de tecnologia y materiales de construccion.

Planificar, organizar y ejecutar la adquisicion.

Responsabilidades: | Garantizar la disponibilidad de la infraestructura segun lo estipulado en el plan de
adquisiciones.

Participar de la definicion del Plan de Adquisiciones del proyecto.

TTITEmEss Mantener una cartera de proveedores alineados a la compania.
Seleccionar proveedores con altos estandares para el desarrollo del proyecto.
Niveles de Evaluacion y Seleccion de Proveedores
Autoridad:
Reporta a: Director del Proyecto

Supervisa a: Ninguno
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Conocimientos
Requisitos del Rol: Habilidades
Experiencia
Elaboracion propia

Tabla 95 Descripcion del Rol del Equipo del Proyecto - Especialista en Construccion

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante

VIDEO-XYZ23

y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

Nombre del Rol

Especialista en Construcciones Civiles

Objetivo del Rol

Responsabilidades:

Funciones:

Niveles de
Autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

Gestionar y supervisar todas las obras civiles del proyecto.

Planificar y organizar la ejecucion de actividades

Participar del Plan de Gestion de Adquisiciones.

Garantizar su disponibilidad a cualquier consulta en la adquisicion de materiales o
equipamiento tecnologico.

Evaluar y facilitar documentacion de la infraestructura de la compaiiia.
Ninguno

Director del Proyecto

Equipo de adecuaciones civiles.

Conocimientos: Ing. Civil, AutoCAD, MS Office, MS Project.

Requisitos del Rol: Habilidades: Liderazgo, Motivacion
Experiencia: 5 afios en proyectos de construccion y adecuacion de edificios.
Elaboracion propia

Tabla 96 Descripcion del Rol del Equipo del Proyecto - Coordinador de Control de Calidad

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa

VIDEO-XYZ23

fabricante y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

Nombre del Rol

Coordinador de Control de Calidad

Objetivo del Rol

Responsabilidades:

Funciones:

Verificar e informar del trabajo que realice el personal que participa en el proyecto.
Asegurar la disponibilidad de los recursos que participan en el proyecto.

Participar del plan de gestion del proyecto.

Evaluar ¢ informar las actividades a cargo de los especialistas en las diferentes
actividades.

Garantizar la disponibilidad de recursos para la ejecucion del proyecto.
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Participar de la certificacion de los puntos de red y entrega de documentos.

Participar del analisis y disefio del proyecto.

Niveles de Asignacion de recursos a su cargo
Autoridad:

Reporta a: Director del Proyecto

Supervisa a: Recursos a su cargo (Todos los especialistas).

Conocimientos: Gestion de Proyectos, Normas ISO, MS Project, Infraestructura.
Requisitos del Rol:  Habilidades: Liderazgo, Resolucion de conflictos, Negociacion
Experiencia: 5 afios en proyectos de tecnologia y servicios.

Elaboracion propia

Tabla 97 Descripcion del Rol del Equipo del Proyecto - Especialista en Tecnologia

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante

y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Nombre del Rol Especialista en Tecnologia

Objetivo del Rol Supervisar la ejecucion de las actividades del Proyecto.

Apoyar en la recoleccion de la informacion principal del analisis y disefio del
Responsabilidades: | proyecto.

Participar del plan de gestion del proyecto.
Participar de la definicion del Plan de Adquisiciones del proyecto.

Funciones: Documentar e informar de los requerimientos al Director del Proyecto
Transferencia de informacion a los miembros del equipo.

Niveles de Ninguno

Autoridad:

Reporta a: Director del Proyecto

Supervisa a: Ninguno

Conocimientos: Tecnologia, MS Project, MS Office, WBS, Analisis de Datos.
Requisitos del Rol: Habilidades: Liderazgo, Comunicacién, Motivacion.
Experiencia: 5 afios en proyectos de tecnologia y servicios.

Elaboracion propia

Tabla 98 Descripcion del Rol del Equipo del Proyecto - Coordinador de Capacitacion

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante

y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Nombre del Rol Coordinador de Capacitacién

Objetivo del Rol Gestionar una excelente capacitacion segliin lineamientos de la compaifiia.

Planificar, organizar y ejecutar el plan de capacitacion de los usuarios claves del
Responsabilidades:  proyecto.
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Participar del plan de gestion del proyecto.
Disefio de contenido de la capacitacion.

Funciones: Organizar grupos y horarios de la capacitacion.
Evaluar la capacitacion.

Niveles de Ninguno

Autoridad:

Reporta a: Director del Proyecto
Supervisa a: Ninguno

Conocimientos: Pedagogia, Talento Humano.
Requisitos del Rol: Habilidades: Negociacion, Motivacion.
Experiencia: 5 afios de impartir contenido en proyectos de tecnologia y servicios.

Elaboracion propia

Tabla 99 Descripcion del Rol del Equipo del Proyecto — Analista de Proyectos

Nombre Del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante

y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Nombre del Rol Analista de Proyectos

Apoyar en la recoleccion de la informacion principal del analisis y disefio del

IO proyecto, asi como la supervision de actividades.

Responsabilidades: Planificar, organizar y ejecutar el plan del desarrollo del proyecto.

Participar del plan de gestion del proyecto.
Disefio de contenido de la capacitacion.

Funciones: Documentar e informar de los requerimientos al Director del Proyecto.
Transferencia de informacién a los miembros del equipo.

Niveles de Ninguno

Autoridad:

Reporta a: Director del Proyecto
Supervisa a: Ninguno

Conocimientos: Tecnologia, MS Project, MS Office, WBS, Analisis de Datos.
Requisitos del Rol: Habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Motivacion.
Experiencia: 5 afios en proyectos de tecnologia y servicios.

Elaboracion propia

4.8 Gestion de las Comunicaciones

4.8.1 Plan de Gestion de las Comunicaciones
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Tabla 100 Plan de Gestion de las comunicaciones

Siglas del

Nombre Del Proyecto Proyecto

Disefio e m}pl'ementacmn del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y distribuidora VIDEO-XYZ23
de tubos plasticos en el Ecuador.

Comunicaciones del Proyecto

Revisar Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Procedimiento para Tratar Incidentes Problematicos

Los incidentes problematicos que generen polémica se presentan a través de la observacion, conversacion o provenga
de alguna persona, grupo o entidad que los exprese formalmente por cualquier medio de comunicacion.

Se enumeran y se registran los incidentes problematicos en el Registro de Control de Incidentes:
Registro de Control de Incidentes

Codigo
Descripcion
Involucrados
Enfoque de
solucion
Acciones de
solucion
Responsable
Prioridad
Fecha
Resultado
Obtenido

El registro de control de incidentes sera aplicado de la siguiente manera:

e El registro de incidentes permanecera en linea para que el Director del Proyecto o Patrocinador pueda
revisarlo mediante notificaciones enviadas por email.

e Si el registro es ingresado con prioridad Alta o Muy Alta el Director del Proyecto recibira notificaciones
cada hora el primer dia, si estas no son tomadas en cuenta recibira notificaciones cada 30 minutos y en el tercer dia
recibira notificaciones el Director del Proyecto y el Patrocinador cada 30 minutos y mensaje al equipos movil.

e Para que el Director del Proyecto deje de recibir notificaciones debera ingresar al incidente y validarlo como
visto y en progreso. Posterior a ello tendra 2 horas para contactar al responsable del incidente y aclarar la prioridad
del incidente.

e La prioridad del registro de incidentes unicamente podra ser modificado por el Director del Proyecto este
sera el responsable de convocar a reunidon de emergencia en caso de ser necesario o este sera revisado en las reuniones
semanales una vez aclarada la prioridad establecida.

e En caso de emergencias en el que el Director del Proyecto no esté disponible ¢l debe dejar delegadas sus
funciones temporales a uno de los miembros del equipo para que sea atendido el incidente en conjunto con el
Patrocinador o en su defecto el Patrocinador debera asignar dichas funciones a un miembro del equipo o externo a
este.

e Posterior a ello el incidente debe ser evaluado y designado un responsable de su solucion, un plazo de
solucidn, y registrar la programacion de estas soluciones en el Registro de Control.

e Monitorear que las soluciones planteadas se estén aplicando y sean efectivas caso contrario se deberan tomar
acciones correctivas.

e Siel incidente ha sido resuelto debe de informarse al Director del Proyecto para el cierre del mismo.

e En caso de que un incidente no pueda ser resuelto este debera ser evaluado entre el Director del Proyecto y el
Patrocinador.

Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestién de Comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que exista:
e Solicitud de cambio aprobada que genere impacto en la Gestion del Proyecto.
e Accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de la informacion de los stakeholders.
e Stakeholders que no permanezcan en el proyecto.
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e Cambios de roles en el proyecto.

e Cambios en la matriz poder interés versus poder influencia de los stakeholders.

e Reportes adicionales.

e Quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de informacion evaluada como no satisfecha.
e Registros de resistencia al cambio.

e Registros de deficiencias de comunicacion.

Guias para Eventos de Comunicacion

En las guias para reuniones se debe:
o Fijarse la agenda con anterioridad.

e Coordinar e informar si es virtual o presencial, si esta es presencial se debe indicar fecha, hora, y lugar con
los involucrados.

e Los eventos de comunicacion de la compaiiia se realizaran de manera puntual y solo existiran excepciones
por causas de fuerza mayor..

e Definir los objetivos de la reunion, roles, procesos de trabajo y los métodos de solucion de discrepancias.
o El facilitador dirige el proceso de trabajo y toma nota de los resultados formales de la reunion.

e Rigiéndose al lineamiento de la compaiiia la reunién empieza y termina segun lo programado e informado.

e Emitir el Acta de Reunion con la firma de todos los involucrados.

Excepciones: Si existiese alguna situacion que requiera de una reunion de emergencia esta sera convocada por el
Director del Proyecto.
En las guias para correo electronico se debe:

. El Director del Proyecto es el responsable de emitir los correos entre los miembros del proyecto y el
Patrocinador, esta sera la via formal de comunicacion con el patrocinador.

. Si los miembros del proyecto requieren mostrar o presentar alguna situacion que no esté siendo atendida en
el proyecto deberan ingresar el registro de incidentes donde serdn notificados por email el Director del Proyecto y el
Patrocinador, esta sera la via formal de comunicacion con el patrocinador.

. El Patrocinador se alineara a las guias presentadas y el podra enviar email al Equipo de Proyecto pero debe
ser copiado El Director del Proyecto.

Excepciones: Si existiese alguna situacion registrada y el Patrocinador requiera de una reunioén puntual con algiin
miembro del equipo esta serd convocada uno a uno.

Guias para Documentacion del Proyecto

Guias para Codificacion de Documentos
Los documentos del proyecto llevaran una codificacion de la siguiente manera:
VIDEO-XYZ YYYY_Z7Z77Z.EXT

Dénde:

Cédigo Descripcion Ejemplo
VIDEO-  Codigo del

XY7 Proyecto VIDEO-XYZ23

Abreviatura del
YYYY Tipo de
Documento

EDT, ORG, RACI, ACP,
etc.
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7777 Version del v1.0, v2.0, v3.0, etc.
Documento

Guias para Almacenamiento de Documentos

Los documentos del proyecto serdn almacenados de la siguiente manera:

e Todos los miembros del equipo mantendran una cuenta de Office 365 con acceso al OneDrive. Durante la
planificacion y ejecucion del proyecto tendran acceso a rutas compartidas de toda la informacion alineados a la
estructura de la EDT del proyecto para que sea de facil entendimiento, los documentos que se vayan creando deben
cumplir con la codificacion presentada.

e (Culminada la fase cada miembro del equipo debera generar contenido en cada una de la o las carpetas que
indique la fase del paquete de trabajo segin estructura del EDT y/o mover toda la informacién a dicha carpeta las
cuales seran revisadas por el Director del Proyecto.

e El Director del Proyecto consolidara todas las versiones controladas y numeradas de los documentos, en un
archivo final del proyecto, alineados a la misma estructura de la EDT, donde reposaran los documentos finales del
proyecto.

e Los miembros del equipo no podran borrar informacién de sus carpetas de trabajo estas podran ser
modificadas, movidas o enviadas a una carpeta que indique debe ser eliminada la cual sera evaluada por el Director
del Proyecto.

Guias para el Control de Versiones

Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de versiones, estos seran elaborados insertando
una cabecera estandar con el siguiente disefio:

Control de Versiones

Revisada  Aprobada

Version Hecha por Fecha Motivo
por por

Nombre y Nombrey  Nombrey Version

XX A Apellido  Apellido  Apellido  Y™™YYYY Original

Glosario de Terminologia del Proyecto

Iniciales Significado

Producto de software de gestion
MS Project de proyectos, desarrollado y
vendido por Microsoft.

Project Management Book of

PMBOK Knowledge
Conjunto de aplicaciones
Ms Office disenadas para ayudar con la

productividad y completar tareas
comunes en una computadora.
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WBS

Software de gestion de proyectos
con graficos WBS para la
planificacion, graficos de red para
la programacion, ademas de las
herramientas que necesita para
planificar y gestionar cualquier
proyecto.

TICs

Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

PM

Project Manager (Director de
Proyecto)

PDF, DOCX, XLSX, PPTX

Documentos de office y Acrobat
usados para la informacion del
proyecto.

Diagrama de Flujo de las Comunicaciones

Patrocinador

Nivel 1
Nivel 2

Director del Proyecto

Equipo del Proyecto

Nivel 3

Otros Interesados

Nivel 4

Proveedores

Elaboracion propia
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.7

4.8.2 Matriz de Comunicacion del Proyecto

Tabla 101 Matriz de Comunicacion del Proyecto

Siglas del
Proyecto

Nombre del Proyecto

VIDEO-

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

XYZ23

uorBIIUNUIO))
P OIPI

103d359y odnan

JIed1unuio))
ap dqesuodsay

PEPIIGISUAS
P PAIN

UQnEIIUNUO))
ap 0PORIN

aM[EI9Q 9P PAIN

uorBIUNUIO))
3P BIOUINIAAY

uoBIIUNUIO))
3P o)euULIO]

. r

Tipo de Informacién

0309401 [op ouioysoday]

01004014
[9p odmbg

Jopeurooned
03099401 [9p 1030311
[e1ouapIFUO)D)
uoIunoy
ony

ZOA ®J0Ss 'U)

udisnoo 0 Jad

Acta de Constitucion del Proyecto

Registro de Interesados

01994014 [op ouoysodoy

JOpBUIdONE or0akoid
peutoontd [op odmbg
01004014 op [onu0)

[op 10)00I(] 9P IOPEUIPIOO))

[erouapFUO))
uounoy
onv
uorondalyg

Z3A ©J0Ss 'U)

udisnoo 0 Jad

Plan de Direccion del Proyecto
Seguimiento del Proyecto

01034014 Top orroyisoday

Jopeuroose o13401d
peuoontd [op odmbg
ALDD 0100401
zelsieroadsy  [op 1ojoerg
[e1oUapIIUO))

uorunay - ysng
onv
uoronoalg

TeZI[euy [V

u3isnoo 0 Jdd

Informes del Proyecto
Lecciones Aprendidas

03094014 [9p
ouojisodoy

Jopeurooned

01004014
[op 1030911(]

[eIoUSPIUO))
BN
onv

A Y

ugdisndo(q
0 4dd

Acta de Cierre




201

0109401
19p odmbg

S01094K014
op eIsieUY

uoIonoalg

Analisis Situacional

03099401 [op orioyrsoday]

0100401
[op odmbg

Jopeurooned
0309401 [9p 103311
[eIOUIPIIUOD)
uoIunaY
onv

uoronoalg

u3isnoo 0 Jdd

Requerimientos
Disefio de Planos

01094014 [9p orioysodoy]

0100401

Jopeurooned 1op odinbg

0100401
[op 1030911

op [01uo0)
op IopeuIpIoo))

[e1ouspIFuUO))

oN [eIOUSPIFUO))

uoIunoYy
onv
ZJA ©B[OS BU)

ugisnoo 0 JAd

Procedimiento de Implementacion del Proyecto

Definiciones del Proyecto

0309401 [op orioysoday]

Jopeuroone 03234014
peurooEd [op odmbyg
01004014 S01094K014

[op 10J0211(]  9p ®BISI[EUY

[e1oUapIIUO))

uorunay - ysng
oy
uoronoalg

ZJA ®[0Ss 'vU)

u3isnoo 0 Jdd

Desarrollo del Proyecto
Cémaras de Videovigilancia

0309401 [op orioysoday]

01004014
[op 1030311(]

01004014
[op odmbg

50300401 9p BISIRUY
[erouapIFuUO)
uoIuNY - ysng
onv
ZOA B[OS BU[)

u3isnoo 0 Jdd

Equipos
Software

01004014 [9p orioysodoy]

Upvenuag
Iop 0109401
19p odmbg

1010011
sexdwo)) ud ejsieroadsyg
[erouapyuo)

ysnd

ony

ZJA ®[0Ss 'vuN)

udisnoo 0 Jad

Licitacion
Contratos
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0199401 [9p orioysodoy]

0109401
[op 1030311(]

0109401
[op odmbyg

eI30[0U09 ], 9p ejsIferoadsy
[erouapyuo)
ysnd
ony
uoronodlg

udisnoo 0 Jad

Estructura de Obras Civiles
Estructura de Implementacion

0309401 [9p orioysodoy]

Jopeurooye 013401d
PeUIooNEd [9p 1030911
$0109K01J BISO[OUDY],
op eIs|EUY op ®ysiferoadsyg
[erouspyuo)
oN [e1oUSPIUO))
ysnd
onvy
uoronodlq

udisnoo o Jad

Certificacion de Puntos de Datos
Certificacion de Garantias de Activos

030994014 [op orioyrsoday]

0109401

Jopeurooned [op 1030011 (T

op SunayIe op
Jopeurpioo))  ejsijeroadsyg

[e1oUSPIFUOD)

oN [eIoUSPIFUO))

ysnd
oV
uorondalg

ZJA ®[0Ss 'vuN)

ugsnoo 0 JAd

Definicion de Contenido y requerimientos

Capacitacion

0309401 [op orioysoday]

0109401
19p odimbg

0100401
[op 1030011(]

0109401
[9p 1030211

Sunoaen
op ejsiyeroadsyg

[e1oUSPIFUOD)

oN [eIoUSPIFUO))

ysnd
oV
uoronoalg

u3isnoo 0 Jdd

Ejecucion
Exploracion

030994014 [op orioyrsoday]

0109401
[9p 1030211

01004014
[9p odmbg

SunosIe|A 9p 9p [0U0)) P
esieIoadsy  J0peuIpIo0))

[e1oUSpIFUO)D)

oN [e1oUSpIUO))

ysnd
oy
uoronoalg

u3isnoo 0 Jdd

Aceptacion
Sistema

Elaboracion propia
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4.9 Gestion de Riesgos
4.9.1 Plan de Gestion de Riesgos

Tabla 102 Plan de Gestion de Riesgos

Siglas del

Nombre del Proyecto Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y distribuidora de

tubos plasticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

Metodologia de Gestion de Riesgos

Proceso Descripcion Herramientas Fuentes de Informacion
Patrocinador
. ., . s ‘ Usuarios
Plan}ﬁcacmn de la gestion de Elaborar el plan para la gestion de Guia del PMBOK -
los riesgos riesgos del proyecto - Director del Proyecto
Equipo del Proyecto
Patrocinador
Identificar los Ti d Usuarios
. . . chftficar 108 T1ESgos que pueden —p soe) 4o chequeo de - Director del Proyecto
Identificacion de riesgos afectar al proyecto y documentar riesEos )
sus caracteristicas. g0S- - Equipo del Proyecto
Archivos histéricos de
proyectos.
Eval babilidad e Patrocinador
e o . vauar propabiicad e Impacto y Matriz de probabilidad -  Usuarios
Analisis cualitativo de riesgos establecer clasificacion de . .
) . € impacto. - Director del Proyecto
1mportancia. .
Equipo del Proyecto
- ) Patrocinador
Analisis cuantitativo de Evaluar probablhdac.l’e impacto y Matriz de probabilidad - Usuarios
riesEos establecer clasificacion de e impacto . Director del P ¢
Jod importancia, pacto. irector del Proyecto
Equipo del Proyecto
Patrocinador
Definir 1 ta 2 los i Usuarios
Planificacion de respuesta a [ CHIIT 1a Fespucsta a fos TIeSgos Matriz de respuestaa - Director del Proyecto
1o rieseos identificados y planificar su los rieseos i
g ejecucion £0S. : Equlpo del.PrO}./ecto
Archivos historicos de
proyectos
Roles y Responsabilidades de la Gestion de Riesgos
Proceso Roles Personas Responsabilidades
Equipo de
Gestion de Dirigir actividad, responsable directo.
. - . Riesgos
Planificacion de Gestion de . .
. Lider Proveer definiciones
los Riesgos . ..
Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
Equipo de
Gestion de Dirigir actividad, responsable directo
Riesgos
Identificacion de Riesgos Lider Proveer definiciones
Apoyo Ejecutar Actividad

Miembros
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Equipo de
Gestion de Dirigir actividad, responsable directo
o Riesgos
Analisis Cualitativo de . -
Ricseos Lider Proveer definiciones
S . ..
g Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
Equipo de
Gestion de Dirigir actividad, responsable directo
Riesgos
Apélisis Cuantitativo de Lider Proveer definiciones
Riesgos Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
Equipo de
Gestion de Dirigir actividad, responsable directo
Riesgos
Planiﬁcaci(')n de Respuestaa  Ljder Proveer definiciones
los Riesgos Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
Equipo de
Gestion de Dirigir actividad, responsable directo
o Riesgos
ISg?:lg:ento y Control del Lider Proveer definiciones
g Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros

Presupuesto de Gestion de Riesgos

Dada el analisis y disefio la compaiiia asigno un maximo de US$401.980,00 para la ejecucion del proyecto, este considera el
costo de las actividades y la reserva de contingencia que es contemplada como  riesgos.
El 1% del total del proyecto se considera como reserva de contingencia para las actividades del proyecto, en caso de ser
necesario el Director del Proyecto debera solicitarla por escrito al Patrocinador.

Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Proceso Momento de ejecucion Entregable de EDT Per19d1c1c.ls:1d
de ejecucion
Planificacion de Gestion de los Riesgos Al inicio del proyecto 1.2 Plan de Gestion del Proyecto Una vez
Al inicio del proyecto Una vez
Identificacion de Riesgos En cada reunion del 1.2 Plan de Gestion del Proyecto semanal
equipo del proyecto
Al inicio del proyecto Una vez
Analisis Cualitativo de Riesgos 1.2 Plan de Gestion del Proyecto
. semanal
En cada reunion del
equipo del proyecto
Al inicio del proyecto
Planificacion de Respuesta a los . ., Una vez
Riesgos En gada reunion del 1.2 Plan de Gestion del Proyecto semanal
equipo del proyecto
Seguimiento y Control del Riesgo En cada etapa del Semanal

proyecto

Formato de la Gestion de Riesgos
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Planificacion de Gestion de los Riesgos Plan de Gestion de Riesgo

Identificacion de Riesgos Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos
Analisis Cualitativo de Riesgos Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos
Planificacion de Respuesta a los Riesgos Plan de Respuesta a los Riesgos

Informe de Monitoreo de Riesgos
Seguimiento y Control del Riesgo Solicitud de cambio
Accidn correctiva

Casi Seguro

Probable 0,70 Alto 0,40 |Alto
Posible 0,50 Moderado 0,20 | Moderado
Improbable 0,30 Menor 0,10 |Bajo
Raro 0,10 Insignificante| 0,05 |Muy Bajo

Elaboracion propia

4.9.2 Registro de los Riesgos del Proyecto

4.9.2.1 Analisis Cualitativo + Respuesta a los Riesgos

Tabla 103 Andlisis Cualitativo de los Riesgos

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plésticos en el Ecuador. VIDEO-XYZ23

[=} &) ~
% |, | Diseio de Que el Que la o |Alcance o | g § 3

"< levantamiento | informacion y s & 8
N[ o | Planos ¢ o [ NERERS
§ de proporcionada Tiempo 0.08 | 0.016 S| .&9~§ 2
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informacion | este Costo 0.08 | 0.016
realizadono | incompleta.
sea el mas Calidad 0.08 | 0.016
adecuado
Total, Probabilidad x
0.05
Impacto
Q)
Alcance 0 N 3
Que las ) S 3
o definiciones | Los o Tiempo 0.08 | 0.016 i . § N
S . del proyecto | involucrados | < Costo 0.08 | 0016 | = T & i'g
ml - Desarrollo del | no hayan no definieron Al e IR £
: 3 > el -~
§ « | Proyecto cubierto todas | las zonas de Calidad 0.08 | 0.016 § £ g 5 §3\.
o las zonas o mayor S8 3
aristas del prioridad. . & $S§ 3
proyecto Total, Probabilidad x 0.05 RO S § Q
Impacto ¢S S5 g
SERSEE
Alcance 0 é ;
S 83
. =< S
- Que las Las < Tiempo 0.01 | 0.004 :"& s S
= caracteristicas | necesidades S ol 8 % 23
S =l S~
& | — | Camarasde |o cantidades | del proyecto Costo 0.051 0.02 = S22 S
§| | Vigilancia no satisfacen prop(’)rcionada Calidad 0.06 | 0.024 2 ;§ .g §
o la necesidad | s estén = NGRS 3
del proyecto. [incompletas. . S %
Total, Probabilidad x | 3 ’§ 2 3
Impacto ’ TS
: £33
Alcance 0 N
S8
. SN 9
- Que las Las “ Tiempo 0.01 | 0.005 = % s 3
(= isti i = ol & & 3
Sl _ caracteristicas necesidades Costo 0.03 | 0015 | 2| &5 g3
;_gl o | Equipos o cantidades | del proyecto af g2 g
g n no satisfacen prop(’)rcionada Calidad 0.05 | 0.025 2 ;i§ .g S
o la necesidad | s estén =| 8 S23
del proyecto. |incompletas. . S8 3
Total, Probabilidad x 0.05 S Sz23
Impacto ’ g é: 2
S SRS
Alcance 0 é ;
S 83
. L SEENY
Que las Las - Tiempo 0.01 | 0.003 ~S s 3
S teristi idad. = ol £3 3%
]
S| caracteristicas | necesidades Costo o1 | 003 | & % S §3
2| & | Software o cantidades | del proyecto Ml &=L
N e no satisfacen | proporcionada . 2 S 83
S ) ; Calidad 0.05 ] 0.015 22T =
@ lanecesidad | s estén = SIS 3
del proyecto. |incompletas. . § s S35
Total, Probabilidad x 0.05 S s 2 3
Impacto ’ 2 & TS
(] “@ S
N S S8
~
Que los Alcance 0 S58
S tivos y/ 3
=] Estructura de | 2108 Y70 Cambio de Tiempo 0.01 | 0.007 S
~ R ., | materiales . ~ 2l s8es
1| « |Implementacio fran un precios en el S S|l SES 8
E n sutran u mercado. Costo 0.12 ] 0.084 N § 2 %’
S incremento en S & s =
sus COStos. Calidad [ 0.01 | 0.007 ss58s
O N
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Total, Probabilidad x
I 0.10
mpacto
Alcance 0
. v ¥
- Cambio de — Tlempo 0.01 | 0.007 2 §
= Que se personal o S ° g3
E incremente el nuevas Costo 0.0510.035 | ‘= s X
[ ; Capacitaciéon | nimero de . . Di g3
g personas a ser aSl%naCIOHGS Calidad 0.01 | 0.007 § § §
> capacitadas |2 § 3
compaifiia. . S g
Total, Probabilidad x 0.05 § N
Impacto ’ S s
SIS
Alcance 0 N
Que la~ _ . gz
o campana Dejar - Tiempo 0.01 | 0.007 = ‘§
= requiera establecidoel | = .2 §o¢ 8
AR Eiecucion extenderse por | lineamiento Costo 0.05]0.035 | & § &3
N E la resistencia | del proyecto al ) | £ 8 ?
§ al cambio por [ interior de la Calidad 0.0110.007 | = 23 =
parte de los | compaiiia. - 2 N
colaboradores. Total, Probabilidad x 0.05 S S 3
Impacto ’ S = §
S
Alcance 0 v S
< §
- Que el | Tiempo | 0.01] 0.007 . §§
S ) El proyecto s 2| ¢ & é
= sistema mantien Costo 0030021 | & =SS
|l = Exploracion evaluado no antienc ) Al SS2
N e falencias en su ol B
0 . j=] NS
> sea 100% evaluacion Calidad [0.03]0021 | S| 5§ 8§ 8§
< confiable. ' §.§ § §
Total, Probabilidad x SIS
Impacto 0.05 RS
N o N
= S33
Q)
Alcance 0 N
SERY
. ] 5
= Que el Los ~ Tiempo 0.01 | 0.007 s % §
S sistema stakeholders < Costo 003 | 0021 | & §3% .
'z‘| 3 | Aceptacion evaluadono | muestran Di §§ § §
N sea 100% resistencias al Calidad 0.03 | 0.021 § 3 § 33
o aceptado. cambio. 2 T3 S
V! V=2
il < 3
Total, Probabilidad x 0.05 i sv? §
Impacto s 3% o
n3ISS
Alcance 0 v 8
=
: o X
_ Que el - Tiempo 0.01 | 0.007 =, S s
= ot El proyecto S 2l g8 g
2| e o sistema mantiene Costo 0030021 [&]| S5
1| © | Sistema evaluado no falenci > =2 3=
N o alencias en su ] 2 2 e o
> sea 100% evaluacion Calidad | 0.03]0021 | S| 5§ 8 8§
< confiable. ' NS %;
Total, Probabilidad x | o o S8%8E
. RIS - ~
Impacto :‘E 3 § 3

Elaboracion propia



4.9.2.2 Analisis Cuantitativo + Respuesta a los Riesgos

Tabla 104 Analisis Cuantitativo de los Riesgos
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Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y
distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

ANALISIS CUANTITATIVO+RESPUESTA A RIESGOS

Respuesta s 2 S o
-§ S ) N B ‘:)
= s 2SS S8
EDT| Actividad Riesgo .. 2 g § §| S8 &
. Descripcion de = o i S EN
Estrategia S sG5| ORK
Respuesta N SR N
& ~ <Y
S S
~ =
Que el Toda informacion
levantamiento historica o real debe
23 Diserio de de zrfformaczon Mitigar estar regularizada y 59 | $2.264.00 8113 |$2.377.20
Planos realizado no aprobada en el
sea el mas sistema de control
adecuado de proyectos.
Que las Las definiciones del
definiciones proyecto deben ser
del proyecto revisadas y
2.5, | Desarrollo del | no hayan Mitigar | @Probadas porel 5% $27,208 | $1,360 | $28,568.57
Proyecto cubierto todas personal que tiene
las zonas o mds experiencia en
aristas del este tipo de
proyecto proyectos.
) Las camaras,
3.1 If“’;’“mi‘ e | Que las equipos y software | 595 | §1,486 $74 | $1,560.05
iguiancia caracteristicas deben ser valoradas
o cantidades Mitioar por los especialistas
3.2.1 | Equipos no satisfacen g en base a la 5% $2,984| 3149 |83,133.20
la necesidad necesidad de cada
3.2.2 | Software del proyecto. area para llegara | 504 $2,040| $102 | $2.142.00
un producto final.
Qu? los Se debe contemplar
activos y/o un porcentaje por
44 fri”}”c’””; de ’”‘;.’e””les Mitigar | cambios de precios | 10% | $294,566.56 | $29,457 | $324,023.22
iplementacion | sufran un on el mercado
incremento en .
Ecuatoriano
sus costos.
Que se
incremente el Establecer un
4.7 | Capacitacion numero de Mitigar minimo de personas | 5% 81,344 367 | $1,411.20
personas a ser a ser capacitadas.
capacitadas
Que la
campana
requiera Se debe monitorear
52 | Ejecucién extenderse por | iy, | @108 colaboradores 1 50,0 63 22100 | s161 |$3,385.20
la resistencia que mads se oponen
al cambio por al proyecto.
parte de los
colaboradores.
Que el sistema Realizar revisiones y
. evaluado no . valoraciones 0
6.1 | Exploracion sea 100% Mitigar continuas de los 5% $6,000 8300 | $6,300.00
confiable. informes de




desemperiio del
proyecto.
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Que el sistema
evaluado no

Se debe realizar una
campaiia 100%
viable para

" . o
6.2 | Aceptacion sea 100% Mitigar satisfacer el 5% $2,880 $144 | $3,024.00
aceptado. conocimiento de los
stakeholders.
Realizar revisiones y
Que el sistema valoraciones
. evaluado no . continuas de los o
6.3 Sistema sea 100% Mitigar informes de 5% 32,880 3144 | $3,024.00
confiable. desempeiio del
proyecto.
Valor estimado para reserva de contingencia $32,072
Costo Estimado $346,876.48
Costo de Implementacion de Respuesta ante riesgos $378,948.63
Elaboracion propia
4.10 Gestion de las Adquisiciones
4.10.1 Plan de Gestion de las Adquisiciones
Tabla 105 Plan de Gestion de las Adquisiciones
Nombre Del Proyecto Siglas del
Proyecto

Disefio ¢ implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y

distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador.

VIDEO-XYZ23

Adquisiciones del Proyecto

Verificar Matriz de Adquisiciones del Proyecto.

Procedimiento Estandar por seguir

Para la adquisicion de bienes y/o servicios definidos en el proyecto se seguiran los procedimientos y

lineamientos establecidos en la Empresa XYZ.

Formatos Estandar por utilizar

Los formatos de contratos seran establecidos por la Empresa XYZ.

Coordinacién con otros Aspectos de la Gestion de Proyectos

Para la Planificacion del Proyecto se establecio:

Adquisicion de Activos y Materiales de Construccion (01-11-2023)
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El contrato con el proveedor de servicios contemplados en la infraestructura tecnoldgica sera coordinado con el
proveedor y los miembros del equipo desde el momento de la adjudicacion.

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones del proyecto
son las siguientes:

El proyecto debe cumplirse segun cronograma establecido segun lineamientos y procedimientos de la compaiiia.

RS1: Incumplimiento de plazo de entrega de los activos y/o materiales de construccion por parte del proveedor.

Las respuestas que se han planificado son:
En el contrato de adquisicion deben incluirse clausulas de penalidad por incumplimiento.

Elaboracion propia

4.10.2 Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Tabla 106 Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Diseflo e implementacion del sistema de video-vigilancia de una empresa fabricante y distribuidora de VIDEO-
tubos plasticos en el Ecuador. XYZ23

s
5 7S
Q o Q
& =8 >
= £ B =
Q 8 17) B0
g =5 =2 °
—_ o =
= 9%z £ 3
44 g = S B 2 g 1 $294,566.56 $324,023.22 60 dias
3 8 o8 g )
et > < 8 A~
= = 2
E 31 S 2
Q <‘: 8 72)
§ o Q
> 2
7] ° .8
= AS
Observaciones Los precios presentados para el proyecto no incluyen impuestos

Elaboracion propia
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5 Conclusiones
La Empresa XYZ para elaborar un proyecto de seguridad de esta magnitud requiere
del conocimiento de stakeholders internos y externos en el uso de tecnologia,
construccion, materiales entre otros elementos con la finalidad de mitigar la perdida
de mercaderia que es su fuente principal de ingreso.
En el mercado se encuentran varios productos que varian sus precios y servicios, pero
la compaiiia esta alineada a sus aliados estratégicos y proveedores calificados.
Los estudios realizados con todas las posibilidades se esperan poder satisfacer las
necesidades internas a nivel técnico, administrativo, ambiental y de calidad alineadas
al presupuesto y cronograma.
El estudio de mercado permitio identificar que los interesados no estan dispuestos a la
alternativa en modo laaS y mas se alinean a la alternativa de adquisicion de activos.
La alternativa 1 requiere de una inversion inicial de $401.980 y se contemplan riesgos

de bajos y muy bajos nivel identificados en el plan de gestion de riesgos.
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6 Recomendaciones
Dada las conclusiones previamente se puede recomendar:
Implementar el Proyecto denominado “Disefio e implementacion del sistema de video-
vigilancia de una empresa fabricante y distribuidora de tubos plasticos en el Ecuador”.
Monitorear, capacitar e innovar constantemente al personal que estara encargado de
este proyecto, de esta manera permitira que aporten a la consecucion de los objetivos
que pretende la compaiia.
Monitorear los riesgos de la ruta critica establecidos que podrian afectar el desempefio
del proyecto.
Evaluar la campaiia realizada a través de encuestas personales o digitales para medir el

grado de satisfaccion del cliente interno.
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Puntos de Venta de la Empresa XYZ

N° Descripcion Provincia Ciudad
Centro de
1 Distribucion Km 16 Via Daule Guayas Guayaquil
Punto de Av. Universitaria y Calle Educadores y Amigos
2 Venta XYZ Esquina, Portoviejo 130103 Manabi Portoviejo
Punto de Av. La Paz Y Tiputini Esquina, Santo Domingo Santo Domingo de Santo
3 Venta XYZ 230107 los Tsachilas Domingo
Punto de Santo Domingo de Santo
4 Venta XYZ Av. Quevedo, Santo Domingo 230106 los Tsachilas Domingo
Punto de
5 Venta XYZ XGQM+8MR, E39A, Portoviejo Manabi Portoviejo
Punto de
6 Venta XYZ FEl Restaurador, Latacunga 050101 Cotopaxi Latacunga
Punto de
7 Venta XYZ C. Quito 1298 Pichincha Quito
Punto de
8 Venta XYZ Q95F+G68, Av. Cevallos, Ambato 180109 Tungurahua Ambato
Punto de Q989+M4H, Edmundo Martinez, Ambato
9 Venta XYZ 180101 Tungurahua Ambato
12 de noviembre N1703 y Calle Eugenio
Punto de Espejo, Debajo del Hotel Ejecutivo, Ambato
10 Venta XYZ 180103 Tungurahua Ambato
Punto de
11 Venta XYZ Av. Quiz Quiz N15-179 y, Ambato 180202 Tungurahua Ambato
Punto de
12 Venta XYZ Av. Bolivariana, y, Ambato 180205 Tungurahua Ambato
Punto de
13 Venta XYZ P9JR+5W], E30, Ambato 180204 Tungurahua Ambato
Punto de
14 Venta XYZ P958+JQP, Ambato Tungurahua Ambato
Punto de
15 Venta XYZ 88XF+4Q6, Av. Canonigo Ramos, Riobamba  Chimborazo Riobamba
Punto de
16 Venta XYZ X5XQ+J6R, Av. 15 de Noviembre, Tena Napo Tena
Punto de Av. Rio Aguarico 1t.8 entre Efrén Montesdeoca, Lago
17 Venta XYZ Lago Agrio, y, Nueva Loja 210203 Sucumbios Agrio
Punto de
18 Venta XYZ RRQX+XMW, Giron Azuay Gir6n
Punto de
19 Venta XYZ 10 de agosto 2715 y, Machala El Oro Machala
Punto de
20 Venta XYZ P3G2+GW4, Avenida Pajonal, Machala El Oro Machala
Punto de
21 Venta XYZ 2Q9X+G3R, Avenida Orillas del Zamora, Loja Loja Loja

Elaboracion propia
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Anexo2: Lista de las principales entidades y profesionales

Tipo de
Convenio

Entidades

Nacional

Profesionales de la construccion.
Profesionales de la comunidad dedicados al campo de la construccion.

CEMDES (Consejo Empresarial para el desarrollo sustentable del Ecuador).

Distribuidores de materiales de construccion (Disensa, Ferremundo,
Ditecnia, Hecadu, entre otros).

GAD (Gobiernos auténomos descentralizados) y fundaciones con los que se
tiene acuerdos de cooperacion para el cuidado del agua.

Proveedores de Internet requerida para vender sus productos.

Proveedores de transporte esenciales para la logistica del producto terminado
a los diferentes puntos de ventas a nivel nacional.

Proveedores comercializadores de carton para la distribucion de accesorios
elaborados en PVC.

Proveedores especializados en el Agendamiento Aduanero a nivel nacional.

Internacional

Proveedores de materia prima a nivel internacional para la elaboracion de
productos de PVC.

Elaboracion propia
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Anexo3: Organigrama del Comité de Accionistas




Anexo4: Tabla de Procesos de Regularizacion de Adquisicion de Bienes o Servicios
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Tipo de Monto de ;Licitacion ;Contrato JDocumento de
Procesos Contratacion Requerida? Requerido? Confidencialidad?

Menor a $5000 NO NO NO

Mayor a $5000 NO NO ST
Bienesy  Mayor a $10.000 SI NO SI
Servicios

Mayor a $20.000 SI NO SI

Mayor a $25.000 SI NO SI

Mayor a $50.000 SI SI ST
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