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Resumen

Lean Manufacturing es una gran herramienta usada regularmente por grandes empresas
con la finalidad de realizar un estudio de los procesos de produccion o areas que requieren un
analisis de problematicas y establecer controles para mitigar aquellas causas raiz. Acorde a lo
expuesto, el presente trabajo consistio el analisis de proceso de planificacion que tiene la
microempresa de estudio a través de la herramienta Value Stream Mapping, la microempresa de
analisis se dedica a la comercializacion de productos higiénicos y de limpieza al por mayor en la
ciudad de Guayaquil.

Para la metodologia se realizé un flujograma del proceso actual que tiene el area
administrativa financiera junto con el diagrama de Ishikawa para determinar las causas raiz que
afectan en cada elemento que se componen acerca del problema de proceso de planificacion.
Los resultados que se obtuvieron fueron a través de la proyeccion de cada cedula compuesta por
el presupuesto maestro, para luego realizar un anélisis de la situacion real versus lo proyectado a
través de los indicadores de gestion, una vez interpretado los resultados se disefié controles de
ventas, compras, cartera y gastos con la finalidad de proponer una guia de seguimiento y control
de estas variables.

Posteriormente se concluye que el uso de la herramienta cadena de valor ayudara a la
entidad encontrar puntos claves de los procesos actuales para que en base a eso se plantee
mejoras y de tal forma se reduzca pasos y tiempos en actividades que no agreguen valor y mas
bien potenciar aquellas que si agregan valor al proceso de planificacion presupuestaria.

Palabras Clave: Microempresa, Presupuesto Maestro, Indicadores de Gestion, Value

Stream Mapping, Proyecto Integrador.
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Abstract

Lean Manufacturing is a great tool regularly used by large companies in order to carry
out a study of production processes or areas that require an analysis of problems and establish
controls to reduce those root causes. In accordance with the above, the present work consisted of
the analysis of the planning process that the study microenterprise has through the Value Stream
Mapping tool, the analysis microenterprise is dedicated to the commercialization of wholesale
hygiene and cleaning products in Guayaquil City.

For the methodology, a flowchart of the current process that the financial administrative
area has together with the Ishikawa diagram was made to determine the root causes that indicate
in each element that are composed about the problem of the planning process.

The results that were obtained were through the projection of each document composed of the
master budget, to then carry out an analysis of the real situation versus what was projected
through the management indicators, once the results were interpreted, sales controls were
selected. , purchases, portfolio and expenses in order to propose a guide for monitoring and
control of these variables.

Later it is concluded that the use of the value chain tool will help the entity to find key
points of the current processes so that, based on that, improvements are proposed and in such a
way that steps and times are reduced in activities that do not add value and rather, promote those
that do add value to the budget planning process.

Keywords: Microenterprise, Master Budget, Management Indicators, Value Stream

Mapping, Integrating Project.
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Capitulo 1



1.1 Introduccién

El acrénimo MIPYMES hace referencia a las micro, pequefia y medianas empresas que son
destacadas en la generacion de empleo permanente y proveedores de productos basicos al

mercado interno (Jaramillo, 2012).

Acorde al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) sefiala que las empresas se
clasifican acorde al nimero de trabajadores y el volumen de ventas tales como: microempresas
emplea entre 1 y 9 trabajadores ($1 a $100.000), pequefia empresa emplea entre 10 y 49
trabajadores ($100.001 a $1.000.000); la mediana emplea entre 50 y 199 trabajadores

($1.000.001 a $5.000.000).

Algunos de los retos que deben enfrentar las MIPYMES son la administracion con vision de
corto plazo, escasa atencion al tema de calidad, bajo nivel de informacion, productividad

insuficiente, escasas fuentes de financiamiento y estructuras organizacionales inadecuadas.

Considerando lo anterior, el principal desafio que enfrenta MIPYME consiste en buscar
mejorar sus condiciones actuales persiguiendo no solo la optimizacién de los recursos escasos de

estos entes econdmicos sino también promover la competitividad y crecimiento del negocio.

El emprendimiento de estudio, es un negocio ecuatoriano que inicio sus actividades en el
afio 2020 y esta registrado bajo el régimen “Emprendedor” en el Servicio de Rentas Internas
(SRI) puesto que se desarrolla bajo una persona natural no obligada a llevar contabilidad
(PNOLC) en la modalidad de RUC Emprendedor porque tiene movimientos que superan el
monto de negocio popular. Este mismo esta conformado por cinco empleados bajo relacion de
dependencia, por lo que, se ajusta al perfil de microempresa acorde a la descripcion

anteriormente descrita del sujeto de analisis.



El emprendimiento figura como empresa comercial debido que tienen como actividad
econOmica principal la venta de productos de limpieza como es el: cloro, jabon, desinfectantes,

aromatizantes, papel higiénico, servilletas, entre otros.

Enfocadndonos en nuestra microempresa de estudio, se dispone que no cuentan con una
estructura de planificacion y control sobre las compras, ventas y gastos que incurren durante su
afio contable; y al no llevar una presupuestacion de los mismos, no estan limitados en su cuantia

y por lo tanto podrian existir excesos en los rubros de los gastos antes mencionados.

Por lo tanto, en este estudio ponemos a prueba la hipdtesis de que la herramienta Value
Stream Mapping ayudard a comprender mejor los pasos del proceso, ilustrando los que afiaden

valor desde el punto del cliente.

1.2 Descripcion del problema

Actualmente, las micro, pequefias y medianas empresas también conocidas como
MIPYMES que estan empezando dentro del mercado requieren de un plan presupuestario que
sirva de guia a la administracion ya que es una herramienta de evaluacion y control de las
actividades monetarias que tiene por objetivo llegar a la toma de decisiones acorde a la
comparacion de las variables que se han configurado junto a las que se ejecutaron realmente. Se
da conocimiento este tema dado que existen entes economicos que reducen o eliminan gastos
bajo su propia perspectiva sin considerar los contras que puedan afectar a las metas u objetivos
de la entidad, es por ello que ante este inconveniente se requiere un control para optimizar sus

recursos.

Enfocandonos en nuestra microempresa de estudio, se dispone que no cuentan con una
estructura de planificacién y control sobre las compras, ventas y gastos que incurren durante su
afio contable; y al no llevar una presupuestacion de los mismos, no estan limitados en su cuantia

y por lo tanto podrian existir excesos en los rubros de los gastos antes mencionados.



1.3 Justificacién del problema

El presente trabajo busca solventar la necesidad suscitada del sujeto de analisis que, para este
caso es un emprendimiento comercial de productos de limpieza e higiene al por mayor, dado a
que, desde la fecha de su formacion se ha mantenido bajo la figura de persona natural y no ha
sabido cumplir ni aplicar controles dentro de su gestion financiera ni operativa, puesto que, el

manejo de esta informacidn fue realizada de manera empirica.

Por tanto, este proyecto tiene como objetivo presentar procesos de planificacion y control
presupuestaria, de manera que, puedan organizarse y guiarse a lo largo del proceso para lograr
cumplir con la necesidad de un manejo éptimo de la informacidn, y asi mejorar la gestion
administrativa y operativa a traves de Value Stream Mapping (VSM) una herramienta de Lean

Manufacturing.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Disefiar los procesos de planificacion y control presupuestario basados en la informacion
proporcionada por el emprendimiento de categoria comercial, a traves de un analisis
organizacional que detecte debilidades y fortalezas, por medio de Value Stream Mapping (VSM)
una herramienta de Lean Manufacturing, para el mejoramiento de la gestion administrativa y

operativa.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar el proceso de preparacion y elaboracién presupuestaria actual a través de un
diagrama de flujo VSM con el fin de evaluar las areas de mejora.

2. Elaborar una planificacion presupuestaria a través del modelo presupuesto maestro para
la determinacion de las variables significativas que genere posible mejora a la actividad.

3. Comparar la informacidn inicial y final, por medio del estudio del modelo VSM actual y
mejorado para la obtencidn de resultados, y evaluarlos conforme a la necesidad del
cliente.

4. Resumir los resultados obtenidos, y determinar pautas, controles, y politicas basados en
los modelos VSM, comprendiendo las necesidades iniciales y respondiendo a la gestion

de informacion planteada.



1.5 Marco tedrico
3.1.1. Definicion de presupuesto y su importancia

El presupuesto es una herramienta de plan de accion monetaria referente al costeo de un
proyecto o servicio que tenga prevista como meta a cumplir una familia en su vida cotidiana o
una empresa durante un periodo que, por lo general, es un afio (Vega, 2016).

Este célculo se refleja en un documento conocido como presupuesto o también denominado
factura proforma. Esta planificacion anticipada no tiene validez fiscal, es decir, no tiene efectos a
nivel contable ni en lo referente a los impuestos, de acuerdo con Vega (2016).

La introduccion del presupuesto en una organizacion es importante porque permite planificar
y coordinar las actividades a cada uno de los centros de responsabilidad estimulando el trabajo
en equipo con la finalidad de conseguir los objetivos propuestos y a su vez facilitar la posterior
evaluacion de resultados para obtener informacion detallada que proporcione para la toma de
decisiones (Vega, 2016).

3.1.2. Clasificacion de presupuestos

Para la clasificacion de presupuesto debemos tomar en cuenta algunos criterios a considerar:

a. Segun su flexibilidad

i.  Presupuesto rigido o fijo, estatico o asighado
Este tipo de presupuesto es generalmente usado por empresas que presentan una gran
estabilidad econdmica de ingresos y gastos, y en las que tienen gran complejidad a la hora de
negociar nuevas variables en sus presupuestos. Un ejemplo de quien por lo general lo
implementan son los gobiernos (Vega, 2016).
Ii.  Presupuesto variable o flexible
Estos son elaborados por distintos niveles de actividad puesto que tienen aplicacion bajo el

campo o area de presupuestacion de ventas, costes, gastos administrativos y gastos indirectos de



fabricacion de pequefias y medianas empresas, esto debido a que pueden adaptarse a las
circunstancias que surjan alguin momento (German, 2022).
b. Segun el periodo que cubren
i.  Corto plazo
Esta clase de presupuesto es uno de los méas conocidos puesto que se planifican para
cumplir con el ciclo de sus operaciones en el periodo de un afio (German, 2022).
ii. Largo plazo
Este suele ser manejado por grandes empresas y los gobiernos, debido que esta condicionado
por consideraciones econémicas como el desarrollo del empleo, implementacion de
infraestructuras y la oportunidad a mercados internacionales (German, 2022).
c. Segun el campo de aplicacion
i.  Presupuesto operativo
El presupuesto operativo o también conocido como presupuestos de ventas y gastos
corrientes son de uso frecuente en las medianas y grandes organizaciones, y son gestionados por
una gran cantidad de responsables autorizados. Los elementos de este presupuesto se componen
de la siguiente manera: Presupuesto de ventas, Presupuestos de compras, Presupuesto de
administracion, Presupuesto de gastos, etc. (Vega, 2016).
ii.  Presupuesto de inversion y financiamiento
Son aquellos que reflejan los prondsticos de la empresa en cuanto a la compra de
maquinarias, nuevos vehiculos, ordenadores o locales. También los créditos a terceros y capital
propio de los accionistas, a fin de establecer lo que puede funcionar en la entidad (Vega, 2016).
iii.  Presupuesto de tesoreria
Este es un sumario y consolidacion de los anteriores presupuestos, ya que casi todos los
ingresos, gastos e inversiones generan flujo de caja (Vega, 2016).

iv.  Presupuesto maestro



Es uno de los principales presupuestos usado en las entidades puesto que es considerado
un presupuesto completo que ofrece una vision global de las ganancias y gastos de la compafiia.
Este presupuesto recopila todos los gastos de los presupuestos operativos y de tesoreria (Vega,

2016).
3.1.3. Pros, contras y limitaciones de los presupuestos
a. Ventajas del presupuesto

v' Ladireccion de la empresa realiza un estudio anticipado acerca de los problemas que
residen dentro para analizarlos y discutirlos prudentemente, antes de tomar alguna
decision de forma abrupta.

v Replantea las politicas si lo requiere acorde a lo analizado y evaluado a fin de alcanzar
los objetivos propuestos.

v Optimiza los resultados por medio del manejo adecuado de los recursos acorde a la
planificacion pactada.

v El presupuesto facilita la vigilancia en cada una de las actividades y funciones de la

empresa.
b. Desventajas del presupuesto

x La planificacion presupuestaria esta disefiada para que sirva de guia a la administracion
de la entidad, no para suplantarla.

x Laimplantacion y el funcionamiento requiere tiempo, por el cual los beneficios seran
visibles después del segundo o tercer afio de ejecucidn, una vez que el personal se haya

adaptado a la experiencia.

c. Limitaciones a tener en cuenta

¢ Los presupuestos estan basados en estimaciones.

¢ Los presupuestos deben ser adaptados a los cambios que surjan dentro de la organizacion.



¢ Laejecucion no es automatica, es decir se requiere tiempo para que los miembros se
adapten al proceso implementado.

¢ Debe haber plena participacion y compromiso de los miembros responsables de su
funcion.

¢ La gerencia debe organizar sus recursos financieros para ayudar al plan de operaciones.
3.14. Proceso de Planificacion Presupuestaria Maestro

1. Definir los miembros responsables: Esta fase consiste que la Direccion General deba
asignar a los responsables cualificados de cada area para la elaboracion y ejecucion del
presupuesto (Universia, 2021).

2. ldentificacion de factores criticos: esta fase se enfoca en evaluar los factores o variables
que puedan producir variaciones en el comportamiento de sus actividades operativas,
tales como ventas, compras, costos, gastos, etc. (Universia, 2021).

3. Recopilacién de informacion: consiste recaudar informacion para la elaboracion de
planificacion presupuestaria a nivel de analisis de datos para tener una perspectiva de la
competencia y mercado (Universia, 2021).

4. Elaboracion del presupuesto maestro: una vez recopilada la informacion se procede a
reunir a los miembros responsables asignados para la planificacion de las mismas. En
adicion, el presupuesto maestro se divide en dos categorias que son Presupuesto
Operativo y Presupuesto Financiero.

U Presupuesto Operativo:
El presupuesto operativo se encuentra conformado por los siguientes componentes:
* Presupuesto de venta
Este componente es considerado como la base del presupuesto maestro puesto que
contiene la planificacion de estimados correspondiente a los productos que

comercialice la empresa (Villamarin, 2020).
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El prondstico de ventas se elabora considerando los siguientes factores:

VVolumen de ventas pasadas

Rentabilidad del producto

— Capacidad de produccion

— Tendencias de productos a largo plazo

— Estudio de mercado

— Politicas de fijacion de precios

— Publicidad y promociones
» Presupuesto de inventarios

Se deriva de planificacion de inventarios de materia prima tanto en cantidades
COmMO en costos.
* Presupuesto de compra

Esta seccion detalla las cantidades que se requiere de materia prima y fechas
maximas que se requieren, asi como el costo estimado de la adquisicion y costo de
oportunidad (Diaz, 2021).
Factores a tomar en cuenta para el desarrollo de este presupuesto:
— Estimar el costo unitario de cada tipo de material a comprar.
— Establecer el nimero de unidades y fecha de adquisicion.
— Fijarse a las politicas de administracion respecto a los niveles de inventario.
» Estado de pérdidas y ganancias presupuestadas

Esta partida es un estado de resultado presupuestado el cual detalla los ingresos y
gastos estimados o proyectados por la empresa en un periodo determinado, la
diferencias de ellos da como resultado la utilidad o pérdida del ejercicio. Este estado
financiero determina si los objetivos planteados por la empresa son alcanzables o no

(Naeche, 2023).
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O Presupuesto Financiero:

El presupuesto financiero se encuentra conformado por los siguientes componentes:
= Presupuesto de flujo de efectivo

Acorde al Centro de Estudios Tributarios de Antioquia - CETA (2016), establece
que el presupuesto de efectivo es una herramienta que proyecta informacion de los
posibles ingresos esperados y los pagos o desembolsos de efectivo que se generan en
un periodo de tiempo, mostrando por separado las actividades de operacion,
actividades de inversién y actividades de financiamiento.

El presupuesto estd compuesto de la siguiente manera:

Flujo de entrada (desarrollar previamente un programa de cobranzas netas)

— Flujo de salida (dispendio de gastos)

— Saldo de caja inicial (cantidad existente en la caja al inicio del periodo)

— Financiamiento (en caso se requiera para alcanzar el saldo final deseado) o
Inversion (cuando hay un valor superior al minimo deseado)

— Saldo de caja final o minimo deseado (cantidad existente en la caja al finalizar

el periodo)

» Presupuesto de inversiones
Segun Vega (2016), indica que el presupuesto de inversion es una planificacion de
compra a largo plazo para fines de crecimiento de la empresa. Sin embargo, para
comprobar que dicha compra es una inversion cabe verificar los dos criterios:
— Una inversion no forma parte de una venta de producto o servicio, antes bien
brinda una utilidad en sus actividades operativas durante mas de un afo.
— Lainversion debe ser propiedad de la empresa. Por ejemplo, compra de

maquinaria, programa informatico, patente, etc.
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Este estado de inversidn presupuestada es esencial de proyeccidn puesto que establece

crecimiento de productividad dentro de la empresa siempre y cuando se materialice

acorde a lo proyectado dentro de la planificacion presupuestaria.

= Balance General Presupuestado
Este estado suministra informacion concisa en base a los planes previstos que van

de la mano con las proyecciones anteriores. A continuacion, se presenta un esquema

del Balance General Presupuestado planteado?:

Activos

— Efectivo: Muestra saldo final de caja (segun presupuestos de flujo de caja).

— Cuentas por cobrar: Muestra las ventas que han sido entregadas, pero ain no
cobradas.

— Inventarios: Consiste en el monto de los inventarios de materia prima, productos
en proceso y terminados.

— Activo fijo neto: Refleja el monto de las adquisiciones obtenidas para la ejecucion
de las actividades, y se le restan las depreciaciones de dicha adquisicion.

Pasivos

— Cuentas por pagar: Representa aquellas compras a proveedores de material para
la ejecucidn de produccidn o servicios y que aun no han sido totalmente pagadas.

— Documentos por pagar: Hace referencia al monto de préstamo que tiene la
organizacion en relacion a un acreedor con la finalidad de cubrir alguna necesidad
interna y que adn esta pendiente de pagos a través de amortizaciones.

— Otros pasivos circulantes: Consiste en otros montos diferidos y que aun no han

sido pagado.

1 Moron (2003). Importancia de los presupuestos en la estrategia de la empresa. Recuperado de

https://www.gestiopolis.com/importancia-de-los-presupuestos-en-la-estrategia-de-la-empresa/



13

— Pasivos a largo plazo: Son aquellos nuevos pasivos que tienen un periodo mayor
a un afo, un ejemplo es hipoteca por pagar o prestamos con bancos a largo plazo.

Patrimonio Neto

— Capital social: Hace referencia a los aportes de los accionistas.

— Utilidades retenidas: Consiste en el monto de utilidades del periodo segun el
estado de resultados, y solo considerando una reduccion si existe pago de
dividendos.

5. Analisis del presupuesto: En esta Gltima fase se realiza un seguimiento y actualizacion
de los presupuestos a fin de corregir las variables desfavorables y fijar nuevas previsiones

que puedan alcanzar el equilibrio adecuado del area (Universia, 2021).

U Método de analisis horizontal: Segun Gomez (2001) indica que es un procedimiento
que consiste en comparar los estados financieros entre dos 0 mas periodos
consecutivos, con a la finalidad de determinar las variaciones de las cuentas en aquel
lapso de periodo de estudio.

U Indicadores de control: Los indicadores se encargan de evaluar el estado y
rendimiento de una actividad en relacion a los objetivos o metas establecidas. La
implementacion de los indicadores es esencial para medir los resultados e identificar
oportunidades de mejora para la organizacion. Para la ejecucion de la misma se debe
seguir los siguientes pasos:

e Seleccionar los indicadores acordes al campo de estudio.

e Asignar objetivo por cada indicador.

e Designar miembro responsable de la supervision del indicador.
e Analizar los resultados del indicador.

e Realizar seguimiento continuo en relacion a los objetivos planteados.
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3.15. Lean Manufacturing

Lean manufacturing o también conocida por en espafiol como ‘manufactura esbelta’, es
un modelo de gestion empresarial que se enfoca en la ejecucion eficaz del flujo de procesos,
es decir, aminorar obstaculos <<eliminar los desperdicios y vacios improductivos>> que
puedan surgir durante el proceso a fin de reducir los costes y alcanzar los objetivos o metas

planteadas por la entidad (Desoflex, 2017).
Las &reas de aplicacion para la ejecucion de mejoras continuas de este modelo son:

e Planificacion y ejecucion

e Defectos en la gestion

e Reduccion de actividades sin valor afiadido
e Exceso de produccion

e Retrasos

e Proceso de logistica

e Inventarios, etc.

Lean Manufacturing cuenta con una variedad de herramientas de calidad implementadas
dentro del mercado; sin embargo, las mas utilizadas son las 5S, Kanban y el mapa de cadena

de valor (VSM).
3.1.6. Mapa flujo de valor o Mapa de cadena de valor (VSM)

Es una herramienta visual que facilita la comprension del flujo de proceso que va
desde el proveedor hasta el cliente. Este modelo tiene como objetivo identificar y detectar a
nivel global dénde se producen los mayores desperdicios que no aportan valor a la gestion
del negocio con la finalidad de mitigarlas y obtener eficiencia (Hernandez & Vizan, 2013, p.

90).
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lHustracion 1
Ejemplos de simbolos VSM (2013)

A\

©

O 1 e

Fuente: Escuela de organizacion industrial (EOI)

VSM se ilustra en lineas de tiempo, es decir, tiempos que generan valor afiadido o
“VA” y el resto de tiempo de no valor afiadido o “NVA”, esto a fin de tener una vision
clara al comparar el “VA” con el “NVA” ¢ identificar patrones de mejora.

Para la elaboracion del VSM se debe aplicar los siguientes pasos:

Figurar los proveedores, control de produccion y clientes.

e ldentificar los periodos de requerimiento que demandan los clientes.

e Cuantificar la produccién diaria.

e Representar la frecuencia de entrega de la logistica.

e Incorporar los procesos de izquierda a derecha en secuencia.

e Incorporar la tabla de datos y linea de tiempo debajo de cada proceso.

e Incorporar flechas de informacidn, glosar métodos y frecuencias.

e Agregar a la caja de datos medidas de los procesos como: Tiempo del ciclo (CT),
Tiempo de valor agregado (VA), tiempo cambio de modelo (C/O), nimero de
personas (NP), tiempo disponible para laborar (EN), plaza de tiempo (LT), % tiempo

de funcion (Uptime).



e Juntar simbolos y nimero de operadores.
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e Determinar el nivel de inventario por tiempo a traves de la formula de tiempo de

permanencia y tiempo Takt.

A continuacion, un ejemplo de mapa flujo de valor (VSM):

lustracién 2
Ejemplo de VSM (2013)

60-Dias
Prondéstico

Ordenes
Control de la
Produccion
OPI OPI
diarias diarias

C/T =15 seg. C/T = 45 seg.

C/O =15-50 min. C/0 = 20-70 min.
Uptime = 88% Uptime = 80%

© °©

Fuente: Escuela de organizacion industrial (EOI)

3.1.7. Politicas empresariales

* 167.000 unidades mensuales

* Turnos

*Entrega cajas 5.000 unidades

semanales

Programacion
del envio

J
Ordenes @

C/T =190 seg.
C/O =10 min.

Uptime = 90%

()

Las politicas hacen referencias al entorno donde se desempefia un conjunto de

personas, sean en el &mbito social o laboral, para este caso de estudio se definira como

politica empresarial a un sistema estructurado y deliberado de principios en lo que se

orienta la toma de decisiones (EUROINNOVA, 2020).



Capitulo 2
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2.1 Metodologia
2.1.1. Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion

Seguln Arias (2020) “el objetivo principal de una investigacion aplicada tiene como
enfoque analizar y estudiar los problemas que se presenten en alguna actividad o proceso con la
finalidad de encontrar soluciones a dichas situaciones que se presentan en la vida diaria”.

De tal manera, el presente trabajo se ajusta a la investigacion aplicada con mejoras en el
proceso de planificacion y control presupuestario de un emprendimiento comercial de productos
de higiene y limpieza basado en la herramienta Value Stream Mapping (VSM) de Lean
Manufacturing.

Nivel de investigacion

Este es un estudio descriptivo y exploratorio, ya que se describe el proceso de

planificacion y control presupuestario a fin de proponer mejoras en el modelo de gestion del

emprendimiento.
2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es experimental puesto que se observa la situacion actual a través
de su informacidn existente y se plantea una propuesta de mejora en la gestion de planificacion y

control presupuestario de la microempresa.
2.1.3. Poblacion, muestra

La poblacién de estudio es un emprendimiento comercial de productos de higiene y limpieza
que esta conformado por cinco trabajadores bajo relacion de dependencia. Acorde a la
clasificacion de numero de trabajadores segun el INEC, el emprendimiento se categoriza como
una microempresa. Esta investigacion se enfoca en tomar una muestra de los estados financieros

del afio 2023, entre los meses de enero y junio.
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2.1.4. Plan de procedimiento y anélisis de datos

Para la aplicacion de mejoras en el proceso de planificacion y control presupuestario del
emprendimiento comercial de productos de higiene y limpieza basado en la herramienta Value
Stream Mapping (VSM) de Lean Manufacturing, se consider6 el siguiente modelo de gestién
financiera:

llustracion 3

Modelo de gestién financiera

Planificacion de
N

resupuesto . .,
PEEStP Ejecucion de Control ‘
cédulas ‘ presupuestario
l presupuestarias
Preparacion de l A través de
informacion X L.
; * Pardmetro de variaciones
', e *  Estindares de pared de umbral

Costos — gastos maximos

Punaiage o i
planificacién proyeceion l
" I Cumplimiento
Elaboracion: presupucstal
: Eglr - Elaboracion de " Permite
* Indicadores de presupuesto *  Anélisis proyectado vs. Real
gestion Permite * Pautas de seguimiento y control

Toma de decisiones

Fuente: Autoras de este documento

Para la ejecucion del modelo se empled herramientas técnicas que ayudaron a detectar los
problemas que generan cuellos de botellas en sus procesos. Posteriormente, se realiz6 una
comparacion entre el VSM inicial y el futuro a fin de proponer un plan de accion ya

estandarizado como mejora en su gestion.
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Herramientas aplicadas:

v Estructura organizacional

Es un modelo que ilustra por nivel de jerarquia las areas que esta conformada la entidad
con el proposito de garantizar que todas las actividades y responsabilidades asignadas de esas

divisiones se cumplan regularmente.

v Andlisis situacional actual del emprendimiento

Para la comprension actual de nuestro objeto de estudio se ilustré a través de un diagrama
de flujo, el proceso presente que emplean dentro de sus operaciones para una mejor comprension

de sus actividades internas.

v" Lluvia de ideas

“Es una técnica de ideacidn variada basadas en la bisqueda de los problemas que existen
dentro del area de estudio, lo importante de esta herramienta consiste en idear en equipo sin
discriminar el tipo de causa raiz o solucion que los miembros determinen, en otras palabras,

todas las ideas son bienvenidas”, asi lo definen Lewrick et al. (2020).

v Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa también conocido como espina de pescado o diagrama de causa
— efecto. Segun Ishikawa (2013), sefiala que “estos diagramas son utilizados para explorar todas

las causas reales o potenciales (entradas) que explican un efecto de interés (salida)”.

Para la elaboracion se tomé como base las lluvias de ideas y se plasmé en el esquema
clasificandolas en los 6 elementos que son: mano de obra, maquinaria, entorno, material, método

y medidas. Para la ejecucion se siguio los siguientes pasos:
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Fase 1: Definir el problema que se quiere resolver o mejorar.

Fase 2: Colocar el titulo del problema en la cabeza de la espina de pescado.

Fase 3: Identificar las causas principales de la problematica que se generaron en la lluvia
de ideas.

Fase 4: Segmentar las causas principales identificadas y colocarlas en los 6 elementos
correspondientes como mano de obra, maquinaria, método, etc.

Fase 5: Determinar las conclusiones del diagrama para un plan de accion.

v Presupuesto maestro

Se ejecutd esta herramienta presupuestaria como guia de proyeccién puesto que tiene una
vision global de cada area y ayuda a tener una mejor claridad de las actividades del negocio,
analizar los gastos, optimizar recursos con antelacion para obtener una mejor rentabilidad en el
negocio. A continuacion, se presenta la estructura del presupuesto maestro y sus cédulas

proyectadas como dimensiones aplicadas para el emprendimiento de estudio:

Tabla 1
Clasificacion y sus dimensiones del presupuesto maestro

Variable Clasificacion Dimensiones

Presupuesto de venta

Presupuesto
) Presupuesto de compra
Operativo
Presupuesto Presupuesto de gastos operativos
Maestro Presupuesto de flujo de efectivo
Presupuesto
) ) Estado de resultados proyectados
Financiero

Balance general presupuestado

Fuente: Autoras de este documento



v" Diagnostico de los estados financieros
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Luego se procedio a realizar un andlisis de los estados financieros con la finalidad de

conocer como es el estado de la microempresa en relacion a la media de las ratios del sector

acorde a la rama del mercado. Los indicadores de razones financieras aplicados fueron los

siguientes:

Tabla 2

Tabla de indicadores de la Supercias

Objetivo

Evaluar la capacidad que tiene
la entidad para cancelar las

obligaciones de corto plazo.

Medir la eficiencia a través del
nivel de rotacién de los activos,
ratio de recuperacion de créditos
y pagos de obligaciones a fin de

conocer como la empresa

gestiona sus recursos.

Determinar el nivel de
endeudamiento que incurre la

empresa.

Medir la efectividad que tiene la
administracion de la entidad
para controlar los costos y
gastos a fin de convertir las

ventas en utilidades.

Factor

Indicadores de

liquidez

Indicadores de

gestion

Indicadores de

solvencia

Indicadores de
rentabilidad

Indicadores

Liquidez corriente

Prueba acida

Periodo de plazo de
cobro
Periodo de plazo de
pago
Periodo de venta de

inventario

Rotacion de Activo
Total

Ratio de deuda a

capital

Rendimiento sobre
Activos (ROA)

Margen de utilidad

neta

Fuente: Supercias.gob.ec ?

2 Esta tabla de indicadores se encuentra en el siguiente enlace:

https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/ss/20111028102451.pdf

Férmula

Activo corriente
Pasivo Corriente

(Activo corriente — Inventarios)

Pasivo Corriente

365 * Cuentas por cobrar

Ventas

365 * Cuentas por pagar

Compras a crédito

365 * Inventarios

Costo de ventas

Ventas
Activos totales

Pasivo total
Patrimonio

Utilidad neta
Activo total

Utilidad neta
Ventas


https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/ss/20111028102451.pdf
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v VSM

Para la ejecucion del VSM se aplico los siguientes pasos:

Paso 1: Identificar el objeto de estudio a mejorar

Para el objeto de estudio se tom6 como muestra los estados financieros del afio 2023
desde enero hasta junio que dispone el emprendimiento puesto que estos son nuestro enfoque
principal para el respectivo analisis que repercutiran los procesos de mejora en sus

operaciones.

Paso 2: Calcular las métricas del proceso

Las métricas que implementamos para los célculos de los estados financieros actuales son
los indicadores de razones financieras ya que nos permite tener una cierta nocién del grado
de liquidez, endeudamiento y rentabilidad que presenta la microempresa y analizar el

comportamiento acorde a los resultados.

Paso 3: Representar el VSM del estado actual

Este VSM reflejara la situacion real del proceso que emplean como funcionalidad nuestro
cliente. Para la representacion nos enfocaremos en ilustrar las etapas de planificacion que
tiene actualmente la microempresa que va desde la preparacion de informacion acerca de las
ventas, cartera de clientes, pagos a proveedores, inventarios fisicos; hasta la etapa de informe

y seguimiento como finalidad del proceso.
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Paso 4: Analizar el estado actual del proceso

En esta seccion se realizara un andlisis critico del estado actual, es decir, localizar las
posibles areas de mejora, descubrir las causas de los problemas y plantear posibles

soluciones que harian que el proceso fuera mas eficiente.

Paso 5: Realizar VSM del estado futuro

Disefiar el VSM del estado futuro basandose en las explosiones kaizen encontradas en
cada uno de los procesos internos que se ejecutan dentro del &rea administrativa financiera
con la finalidad de proponer mejoras que mitiguen aquellas causas raiz que no agregan valor

a sus actividades de tal manera sea mas eficiente el proceso para el cliente.

Paso 6: Definir e implantar plan de accion

Implementar un plan de accion de mejora como una herramienta instructiva para alcanzar

el modelo ideal del VSM futuro.



Capitulo 3
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3.1 Resultados y analisis

3.1.1. Estructura Organizacional

llustracién 4

Organigrama del emprendimiento XYZ

Direccion General

Gerencia general y
comercial

Administracion y Contabilidad y
finanzas tesoreria

Operaciones

Almacén

Transporte

Fuente: Autoras de este documento
Gerencia general y comercial: Gestiona todo lo que son cobranzas y esta en contacto con
los clientes, se encarga de abrir lineas de distribucién y canales comerciales. Consulta con el

area de Administracion y finanzas sobre el cronograma de pagos y cobros.

Administracion y finanzas: Se encarga de los registros administrativos y detalla de forma

periddica un resumen econdémico al area de gerencia general y comercial.

Contabilidad y tesoreria: tiene como funcion elaborar cronogramas de pagos y depositos,
manejar los cheques y depdsitos, enviar esa informacion al area de gerencia general y
comercial para que tenga conocimiento del flujo que se va a manejar durante el mes.

También tiene a cargo el flujo de efectivo y caja puesto que es quien autoriza pagos Y flujos.

Operaciones (inventario/ bodega — distribucion/ entregas): tiene como funcion cuidar el
inventario y en conjunto con las otras tres areas tomar decisiones referentes a las compras

que deben realizarse cuando llegan al inventario de reserva (20 o 30 unidades de cada item).
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3.1.2. Anélisis situacional actual del emprendimiento

llustracion 5

Diagrama de flujo del proceso actual de planificacion en area administrativa

‘ Inicio ’

\J

Preparacion de
informacién

\J

Pra——N

: Busqueda de
Registro de -
\?entas »| soporte fisico Busqueda de
soporte digital SRI
‘ e e
Registro de ©
cuentas por > Bus_queda de
cobrar y cobrado registro en el

mayor

v

Registro de Consulta de pagds
cuentas por pagar

L]

Inventario fisico

—

—_—

Elaboracién de
inventario y
kardex

Resgistro de

saldo bancos —L_> Inspeccién
de flujo de

efectivo
A
Elaboracion ER Informe de
simplificado informacion

Fuente: Autoras de este documento



Causa raiz

llustracion 6
Lluvia de ideas

Falta de Se i6
planificacion de%:f,g;,c,',eg
adecuada de poco efectiva

las actividades

Demora en
registros de
informacion

Falta de
célculo de
tiempo que se
mueve el
inventario

Falta de
politicas para Falta de
el control en
conocimiento cartera de
de los clientes
~ trabajadores
Falta de
supervision
con pedidos a
proveedores

|

Fuente: Autoras de este documento

Diagrama de Ishikawa

lHustracion 7
Diagrama de pescado

Personas Métodos

Segregacion de
funciones poco efectiva

Demora en registros de
informacicn

Falta de planificacion
adecuada de las
ctividades

Falta de calculo de
tiempo que se mueve el

Falta de
control de

pedido de
inventario

Comunicacion

Falta de politicas para el
conocimiento de los
abajadores

Falta de implementacion

de metas a alcanzar
Problemas en

el area
= administrativa

Centralizacién de informacion

Falta de organizacién de registro de

informacion

Entorno

Fuente: Autoras de este documento

alahoradela
planificacion
Falta de control en cartera de

clientes

Falta de supervision con
pedidos a proveedores

Falta de control de pedido
de inventario

Control

28
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Acorde a la llustracion 7 de diagrama de Ishikawa se determind las siguientes causas raiz

de problema principales en el proceso de planificacion:

e Falta de planificacion adecuada a las actividades debido que no existe un flujo de
proceso 6ptimo para el analisis.

e Ausencia de politicas y escases de control de cartera de clientes generando la
continuidad del negocio a través del desconocimiento de la situacion actual de la
microempresa.

e Falta de supervision de pedidos a proveedores y el tiempo que pedido que se requiere
el inventario ocasionando que haya una sobrecarga de lotes de productos en la
bodega.

En relacién a lo anterior descrito, se propone como plan de accion una mejor planificacion y
control que ampare el correcto flujo de procesos que presentan inconvenientes como son los
inventarios, cartera de clientes y cuentas por pagar a fin de mitigar las causas raiz que

presenta actualmente el negocio.
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Para el inicio de la planificacion presupuestaria se adjunta los estados financieros del

primer semestre del afio 2023 (enero a junio) que nos fue otorgada la informacion para la

posterior recopilacion y andlisis de la empresa.

Tabla 3
Estado de situacion financiera actual

Activos

Efectivo

Cuentas por Cobrar
Inventarios

Activos Corrientes
Propiedad, Planta y Equipos
Total de activos

Pasivos y Patrimonio
Cuentas por Pagar

Pasivos Corrientes
Hipoteca por pagar
Obligaciones con Instituciones Financieras L/P
Total pasivos

Capital Social

Total pasivo y capital

Fuente: Autoras de este documento

Tabla 4
Estado de resultado integral actual

Ventas
(-) Costo de ventas
(=) Utilidad bruta

Gastos operativos

(-) Gastos de ventas

(-) Gastos de administracion
(-) Otros gastos

(=) Utilidad antes de interés e impuesto (UAII)

(-) Gastos financieros

(=) Utilidad antes del impuesto a la renta (UAI)

(-) Impuesto a la renta causado
Utilidad neta

Fuente: Autoras de este documento

& B B P H H

& B B P P H B

11.833,85
2.770,50
28.480,46
43.084,81
105.154,49
148.239,30

38.775,50
38.775,50
35.613,80
67.500,00
141.889,30
6.350,00
148.239,30

©+

205.737,31
177.324,32
28.412,99

©®» +H

1.883,70
11.503,05
3.541,28
11.484,96
6.955,29
4.529,67
1.132,42
3.397,25

& P P B BB H
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A traves de estos estados financieros se tom6 como referencia base para la proyeccion del
segundo semestre del afio 2023 (julio a diciembre), con la finalidad de alcanzar los principales
objetivos del control presupuestario, mediante:

e Un procedimiento organizado de planeacion

e Un medio para coordinar las diferentes actividades del negocio

e Una base para el control de los costos y gastos

Supuestos para la planificacion

Para el estudio se ejecutd una serie de supuestos basados en la informacion disponible de
los seis primeros meses del 2023 puesto que anteceden el comportamiento que han ido
desarrollando en el transcurso de sus actividades operativas. Un ejemplo es la pronosticacién del
flujo de nivel de ventas que para este caso se implemento la formula de Excel ‘Tendencia’
debido que tiene como funcidn pronosticar los valores futuros acorde a los datos reales de su
historial. EI horizonte de planificacion serd de 6 meses, de julio a diciembre del 2023. A
continuacidn, se muestra el prondéstico de las ventas mensuales obtenidas acorde a la formula
aplicada:

Tabla 5
Prondstico de ventas

Pronostico
Mes Ventas
Julio $ 42.250,54
Agosto $ 38.838,69
Septiembre | $  37.511,86
Octubre $ 36.922,16
Noviembre | $ 36.632,66
Diciembre | $ 35.287,86

Fuente: Autoras de este documento
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Los demas parametros de proyeccidn se obtuvieron de los rubros del historial,
estableciendo un andlisis de variacion porcentual promedio para la determinacion de los

porcentajes 6ptimos para proyectar; los datos son los siguientes:

Tabla 6
Parametros de proyeccion
Ventas al contado 30%
Ventas a crédito (plazo 30 dias) 70%
Costo de ventas 60%
Pago de compras al contado 40%
Pago de compras a crédito (plazo de 30 dias) 60%
Salario fijo mensual $ 1.510,69
Saldo efectivo minimo $ 10.000,00
Se puede solicitar préstamos multiples de $ 1.000,00
Tasa de interés de deuda CP 6%
Tasa de interés de deuda LP 10%

Fuente: Autoras de este documento

Acorde a la tabla 6, las ventas se hacen 30% al contado y 70% a crédito, que seran
cobradas en el mes siguiente. El costo de ventas es el 60% de las ventas. El plazo a crédito que
se maneja con los proveedores es de 30 dias. EI 40% de las compras se paga dentro del mismo
mes de la compra y el 60% de las compras a crédito del mes pasado. También se tiene sueldos
fijos por mes de $1.510,69.

La compafiia desea mantener un saldo minimo de efectivo de $10.000 al final de cada
mes. Se puede conseguir dinero prestado a corto plazo o pagar en multiplos de $1.000 a una tasa
de interés del 6% anual. Adicional a ello, la empresa tiene una obligacién con la institucién
financiera a largo plazo a una tasa de 10% de interés anual y se paga en abonos principales de
$250 mensuales. Considerando que la proyeccion es de forma mensual, se procedié con pagos

mensuales generando una conversion de la tasa nominal a efectiva que fue de 0.83% mensual.



3.14.

Presupuesto maestro

A continuacion, los resultados que se obtuvieron de cada cédula presupuestaria:

Presupuesto de ventas
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Para la proyeccion de ventas se realiz6 un analisis de variacion porcentual de los seis

primeros meses con la finalidad de observar el comportamiento que han tenido las ventas

reales, posterior a ello tomando como base el historial se sopesé los posibles valores futuros

a través de la formula ‘Tendencia’ de Excel ya que se maneja con la funcion de sistemas

cuadrados para el diagndstico.

Tabla7
Presupuesto de ventas total por meses
Meses Ingresos en ventas | Cantidad vendida
_ Enero $ 50.720,54 3.380
& Febrero $  32.886,53 1.989
S Marzo $ 30.017,91 1.630
§ Abril $ 31.598,68 1.687
-*U—‘) Mayo $ 31.670,35 2.382
Junio $ 28.843,31 1.688
Julio 3 42.250,54 2.642
cgd Agosto $ 38.838,69 1.904
8 Septiembre 3 37.511,86 2.420
2 Octubre $ 36.922,16 2.439
o Noviembre 3 36.632,66 2121
Diciembre 3 35.287,86 2.054
Fuente: Autoras de este documento
Tabla 8
Variacion de lo presupuestado en ventas
Real Proyectado L
Variacion
Ventas ler Semestre 2do semestre
Ventas ($) 205.737.31 | $ 227.443,77 | MA$  21.706,46
Unidades 12.756 13.583 | A 827

Fuente: Autoras de este documento
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$21.706.46 como ingresos en ventas cuando exista un incremento de 827 unidades de productos

a vender.

Presupuesto de compras

Para esta cédula se prevé las compras de mercancias o productos para el abastecimiento

de las 6rdenes de pedido de los clientes. Para esta cédula se tiene como variables las unidades y

costos de para la adquisicion, es por esto que para la proyeccion se ejecuto de la misma manera

que el presupuesto de ventas y los resultados proyectados fueron los siguientes:

Tabla 9
Presupuesto de compra de mercaderia total por meses
Meses Compras ($) Unidades
_ Enero $ 37.866,52 2740
S|  Febrero $  32.400,64 2375
S Marzo $ 34.323,74 2400
% Abril $  10.378,48 581
= Mayo $  32.074,28 2808
Junio $ 30.280,66 2355
Julio $ 34.043,60 2384
S Agosto $ 3211951 2310
g Septiembre $  31.371,25 2281
2 Octubre $  20.602,07 2268
& | Noviembre $  34.08285 2261
Diciembre $ 31.992,50 2370

Fuente: Autoras de este documento

Tabla 10

Variacion de lo presupuestado en compras

Real

Proyectado

Variacion
Compras ler Semestre 2do semestre
Compras ($) $ 177.32432 | $ 18421178 | M $ 6.887,.46
Unidades 13.259 13.874 | A& 615

Fuente: Autoras de este documento
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En la tabla 10 de compra proyectada resumen, presenta una variacion positiva de
$6.887,46 dolares para el requerimiento de 615 unidades de productos adicionales para la

posterior venta a clientes.

Presupuestos de gastos

Durante el estudio de los gastos que incurre la empresa, primero se realizé una
clasificacion de gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros acorde al listado de
rubros que presentan durante sus actividades. Una vez clasificado a su respectiva naturaleza se
proyectd a través de la formula ‘Tendencia’ en relacion al historial de los meses anteriores. El

cuadro siguiente presenta los resultados de la proyeccion establecida:

lustracion 8

Presupuesto de gastos

Plan y pago de gastos Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Gastos administrativos S 4.19420|S  3.37492|S 4.145,74|S  3.753,13|S  4.262,18|S 4.057,30 | S  23.787,47
ALIMENTACION S 625,37 | S 47093 | $ 579,04 | $ 494,96 | $ 559,82 [ $ 506,75 | $ 3.236,88
BENEFICIOS SOCIALES $ 461,79 | $ 186,92 | $ 379,33 [ $ 229,68 | $ 345,12 [ $ 250,67 | $ 1.853,51
GASTOS DE INTERNET S 4531 (S 26,89 | $ 39,78 | $ 29,76 | $ 37,49 | S 31,16 | $ 210,40
GASTOS DE SUELDOS S 1.510,69 | $ 1.510,69 | S 1.510,69 | $ 1.510,69 | $ 1.510,69 | $ 1.510,69 | $ 9.064,14
GASTOS DE TELEFONIA S 21,81 (S 21,81 (S 21,81 (S 21,81 (S 21,81 (S 21,81($ 130,86
EDUCACION S 54571 | S 662,11 | S 778,50 | $ 894,89 | $ 1.011,28 | $ 1.127,67 | $ 5.020,15
GASTOS DE VEHICULOS S 492,97 | $ 325,69 | $ 442,78 | S 351,71 $ 42197 |$ 364,48 | $ 2.399,61
MEDICINA $ 137,37 | $ 61,39 |$ 114,57 | $ 7321|$ 105,12 | $ 79,01 |$ 570,67
VIVIENDA S 352,38 [ $ 107,60 | S 278,94 | S 14568 | S 248,48 | S 164,37 | $ 1.297,46
RECARGAS S 0,80 |$ 0,89 (S 0,29 S 0,75 S 039S 069($ 3,80
Gastos de ventas S 431,51 |S 263,57 | S 381,13 | S 289,69 | S 360,23 | S 302,52 |8 2.028,64
COMBUSTIBLE S 387,93 | $ 22197 S 338,14 | $ 247,78 | $ 317,49 | $ 260,46 | $ 1.773,76
COMPRA DE MERCADERIA S 16,86 | $ 963|$ 14,69 | $ 10,76 | $ 13,79 | $ 1131($ 77,03
MOVILIZACION/ PEAJE $ 21,9 | $ 22,10 $ 22,00 | $ 22,08 $ 22,02 $ 22,07 $ 132,25
RESERVAS S 4,76 | S 9,86 | S 6,29|$ 9,07 |$ 693|$ 8,68 |$ 45,60
Gastos financieros 5 696,64 | S 1.357,46 | S 894,88 | S 1.254,67 | S 977,12 | S 1.204,20 | $ 6.384,98
FINANCIEROS S 257,59 | $ 1.176,58 | $ 533,29 | S 1.033,62 | $ 647,65 | S 963,45 | $ 4.612,17
RETIRO DE CAJA S 439,05 | $ 180,88 | S 361,60 | $ 221,04 | S 329,47 | $ 240,76 | $ 1.772,80
Otros gastos S 356,58 | S 928,44 | S 278,14 | S 783,93 |S 393,75|S 712,98 | S 3.453,82
GASTOS FUNERARIOS S 119,05 | $ 782,31 (S 68,03 | $ 623,58 | S 195,01 | $ 545,66 | $ 2.333,64
GASTOS VARIOS S 237,54 | S 146,12 | S 210,11 | S 160,34 | S 198,74 | S 167,32 | $ 1.120,17
Pago por gastos operativos 5 5.678,93|S 5.92438|S 569989|S 6.081,41|S 5.993,27|S 6.277,01 |S  35.654,90

Fuente: Autoras de este documento



Presupuesto de efectivo

El presupuesto de efectivo es un pronostico que muestra las futuras entradas y salidas de

dinero en efectivo de una empresa, para un periodo de tiempo determinado. Su objetivo es

conocer si existird un déficit o excedente de efectivo para periodos futuros.

Dentro del presupuesto, los ingresos incluyen las entradas de dinero en efectivo, ya sean
provenientes de las actividades operacionales o no operacionales de la empresa, mientras que los
egresos constituyen todos los desembolsos 0 pagos que la empresa realiza ya sea gastos
operativos o financieros. En caso de que exista un excedente, se invierte en el pago de intereses
por préstamos, una inversién o compra de propiedad, planta o equipo. En caso de resultar un

déficit, la empresa procede a pedir un préstamo con la finalidad de cubrir sus actividades

operativas y cancelacion de deudas con terceros.

Tabla 11

Presupuesto de flujo de efectivo

Total Promedio

Saldo inicial de efectivo S  64.385,63 $ 10.730,94
Ingresos de efectivo S 231.585,58 S  38.597,60
Efectivo disponible S 295.971,21 S  49.328,54
Egresos de efectivo

Pagos por las compras S -188.862,70 S -31.477,12

Pago por los gastos operativos S -35.654,90 S -5.942,48

Compras de activo fijo S - S -
Total egresos de efectivo S -224.517,60 S -37.419,60
Superavit (déficit) S 71.453,61 S 11.908,94
Saldo de efectivo minimo S 10.000,00
Sobrante (faltante) de efectivo S 11.453,61 S 1.908,94
Financiamiento: Préstamo S 1.000,00 S 1.000,00

Pago de capital o principal S -9.500,00 S -1.583,33

Pago de Intereses S -378,65 S -63,11
Saldo final de efectivo S 62.574,97 S 10.429,16

Fuente: Autoras de este documento
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El presupuesto efectivo de la columna “Total” hace referencia al movimiento de efectivo

que va de la mano con la situacion real junto con lo proyectado, es decir todo el afio 2023 donde

se espera obtener un saldo final efectivo de $62.574.97; mientras que la columna “promedio”

hace referencia a la media de los movimientos de efectivo de todos los meses proyectados cuyo

valor de la media es de $10.429.16 dolares.

Estado de resultado integral proforma

El Estado de Resultado Integral proforma nos permite estimar los ingresos, costos y

gastos de los periodos futuros. El objetivo de este estado es proyectar las utilidades y pérdidas

con la finalidad de analizar y aplicar correcciones que se ameriten.

A continuacion, el estado de resultado de proforma del 2do semestre calculado mediante

los supuestos de proyeccion vs. la situacion real del ler semestre:

Tabla 12

Estado de Resultados Integral real vs. proyectado

Real

Proyectado

ler semestre

2do semestre

Ventas S 205.737,31 S 227.443,77
Costo de Ventas S 177.324,32 S 136.466,26
Utilidad Bruta S 28.412,99 S 90.977,51
Gastos de operacion:

Gastos administrativos S 11.503,05 S 23.787,47
Gastos de ventas S 1.883,70 S 2.028,64
Otros gastos S 3.541,28 S 3.453,82
Utilidad Operativa S 11.484,96 S 61.707,59
Gastos financieros S 6.955,29 S 6.384,98
Gastos por intereses

Utilidad del Ejercicio S 4.529,67 S 55.013,97
Impuesto a la Renta S 1.132,42 S 13.753,49
Utilidad Neta S 3.397,25 S 41.260,48

Fuente: Autoras de este documento



Estado de situacion financiera proforma
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El estado de situacion financiera nos permite conocer la estructura de inversion y

financiamiento futuro de la empresa. El objetivo de este estado es pronosticar la posicion futura

financiera de la empresa para posteriormente realizar cambios respectivos y evitar

inconsistencias.

El estado de situacion financiera proforma de la empresa del 2do semestre vs. la situacion

real del ler semestre, presento los siguientes datos:

Tabla 13
Estado de Situacion Financiera real vs. proyectado
Real Proyectado
ler semestre 2do semestre
Activos
Efectivo $ 11.83385 | $ 10.429,16
Cuentas por Cobrar $ 2.77050 | $ 26.535,11
Inventarios $ 28.480,46 | $ 30.701,96
Activos Corrientes $ 43.084,81 | $ 67.666,23
Propiedad, Planta y Equipos $ 105.15449 | $  105.154,49
Total de Activos $ 148.239,30 | $  172.820,72
Pasivos y Patrimonio
Cuentas por Pagar $ 38.77550 | $ 18.421,18
Sueldos y salarios por pagar $ 1.510,69
Intereses por pagar $ -24,17
Impuesto a la renta por pagar $ 8.447 47
Pasivos Corrientes $ 38.775,50 | $ 28.355,18
Hipoteca por pagar $ 35.613,80 | $ 35.613,80
Obligaciones con Instituciones Financieras L/P $ 67.500,00 | $ 66.750,00
Total Pasivos $ 141.889,30 | $  132.207,59
Capital Social $ 6.350,00 | $ 6.350,00
Total Pasivo y Capital $ 148.239,30 | $  172.820,72

Fuente: Autoras de este documento
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3.1.5. Analisis de situacion de estados financieros

Tabla 14

Indicadores de liquidez

Indicadores Real Proyectado | Ideal sector VaI(_)raC|on
Media sector
Corriente 1,11 2,39 > 1,60 +
Prueba 4cida 0,38 1,30 > 1,10 +

Fuente: Autoras de este documento

Relacion corriente: la interpretacion de estos resultados nos indica que por cada $1 de
pasivo corriente, la empresa cuenta con $1.11 y $ 2.39 de respaldo del activo corriente
para el ler y 2do semestre del afio 2023 respectivamente.

Ocasionalmente se entiende que tener una relacion corriente mayor a 1 es signo de buena
liquidez, sin embargo, esto depende de la conversion de cartera e inventarios a efectivo
que tiene la empresa.

Prueba acida: la empresa registra una prueba acida de 0.38 y 1.30 para el ler y 2do
semestre respectivamente, esto significa que por cada centavo que se debe en el pasivo
corriente, se cuenta con $0.38 y $1.30 para su cancelacion, sin la necesidad de recurrir a
la liquidacion de inventarios.

Valoracion junto al ideal del sector: Comparando estos resultados con el ideal del
sector se considera que lo proyectado presenta una variacion positiva de comportamiento

en relacion al mercado de comercializacion al por mayor de productos.

Tabla 15
Indicadores de gestion
Indicadores Real Proyectado | Ideal sector Valpraaon
Media sector
Ratio de plazo de cobro 2,42 21,00 < 50,00 +
Ratio de plazo de pago 37,56 23,69 > 98,00 -
Rotacion de activo total 1,39 1,32 > 1,55 -

Fuente: Autoras de este documento
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a. Ratio plazo de cobro: la empresa demora aproximadamente 3 dias para el ler semestre
real y 21 dias para el 2do semestre proyectado, en recuperar cartera. Si comparamos con
la ratio ideal del sector dispuesto por la Superintendencia de compafiias, concluimos una
valoracion positiva con el mercado puesto que son menores a 50 dias como limite para la
recuperacion de cartera.

b. Ratio plazo de pago: la empresa demora en cancelar a proveedores y otros terceros cerca
de 38 dias en el ler periodo semestral y 24 dias en el 2do semestre respectivamente. Sin
embargo, los dias adecuados acorde al sector de mercado deben ser mayores a 98 dias ya
que de esta manera podrian estar generando oportunidad de liquidez en otras areas que se
requieran de atencion. Por lo tanto, tiene una valoracion negativa acorde al limite ideal.

c. Rotacién de activo total: por cada centavo invertido en los activos totales, la empresa
vendio durante el ler semestre $1.39 y $1.32 en el 2do semestre proyectado, también
podemos interpretar que los activos totales rotaron en 1.39 veces y 1.32 veces en lo real y
proyectado. En relacion al ideal del sector podemos decir que los resultados generados no
son a 1.55 veces por lo que en este caso tiene una valoracion negativa en rotacion de
activos totales puesto que si fuera mayor nos indicaria que la empresa esta orientando

grandes recursos al sector de activos residuales.

Tabla 16
Indicadores de solvencia
Indicadores Real Proyectado | Ideal sector VaI(_)raC|on
Media sector
Ratio de endeudamiento del activo 0,96 0,76 < 0,62 -
Ratio de calidad de deuda 0,27 0,22 <0,52 +

Fuente: Autoras de este documento

a. Endeudamiento sobre activo: el resultado se interpreta que por cada centavo que la
empresa tiene del activo debe $0.96 centavos en el ler semestre real y $0.76 centavos

para lo proyectado, en otras palabras, esta es la participacion de los acreedores sobre los
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activos de la compafiia. Enlazando estos valores junto al ideal del sector tenemos que
sobrepasan de los $0.62 centavos como limite por el cual la situacion tiene una
valoracién negativa con el mercado.

b. Ratio calidad de deuda: se obtuvo $0.27 y $0.22 centavos en lo real y proyectado de los
periodos semestrales, y en relacién al ideal del sector que deben ser menores a $0.52
centavos, concluimos que tiene una valoracion positiva, caso contrario si los resultados
fueran mayores a 0.6 significaria que el nivel de deuda seria grande y por ende la entidad

estaria perdiendo autonomia financiera frente a terceros.

Tabla 17

Indicadores de rentabilidad

Indicadores Real Proyectado | Ideal sector Valgramon
Media sector
Rendimiento sobre los Activos (ROA) 2,29% 23,87% > 11,00% +
Margen de utilidad neta 1,65% 18,14% > 7,00% +

Fuente: Autoras de este documento

a. Rendimiento sobre activos (ROA): la utilidad neta en relacidon a los activos totales fue
de 2.29% y 23.87%, es decir se presentd un aumento siempre y cuando se ejecute lo
proyectado; comparando con el ideal del sector tenemos una valoracién positiva debido
que al ser superior el porcentaje refleja que la entidad frente al mercado es capaz de
generar beneficios con respecto a la inversion.

b. Margen de utilidad neta: la empresa generd una utilidad neta equivalente al 1.65% en el
ler semestre real y un 18.14% en el 2do semestre proyectado, en relacion al total de
ventas de cada periodo. Contrastando estos porcentajes junto al ideal del sector que deben
ser mayores al 7% podemaos interpretar que el proyectado se ajusta para una valoracion

positiva acorde al mercado por la finalidad de obtener rentabilidad al negocio.
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3.1.6. Control presupuestario

Dentro de la etapa de control presupuestario se establecieron inicialmente parametros de

control importantes dentro del anélisis operacional y financiero de la entidad, como son:

- Ventas
o Unidades vendidas
o Montos en ventas
o Maérgenes de ut. Bruta minima
o Precios de venta por producto minimos
o Recaudacion esperada
o Recaudacion
- Comprasy pagos
o Montos minimos (stock limite) de inventario por producto
o Compras esperadas (minimos y maximos)
o Variacion de precios esperados

o Tiempo de pago esperado.

Parametros de control

Parametros de control ventas

El calculo propuesto para estos parametros de control, dentro del control de ventas fueron
la participacion de cada producto dentro del periodo estudiado, y posterior contrastarlo con las
condiciones actuales del negocio existiendo una variacion del 0.05% del modelo estudiado frente
al real. De este modo, se obtuvo como resultado los productos con mayor rotacion y la

participacion en ventas, que se presenta a continuacion:



Tabla 18
Participacion en ventas por mezcla de productos

' 0 —
Modelo en cifras /6 Participacion

en ventas

Serv. X300 3%
Limpién 150 m x12 Boonie Paper 2%
Limpién 300 m x6 Boonie Paper 2%
Limpién 600 mtrs x4 Boonie Paper 5%
Toalla 100 m x6 Generacion Verde 0,34%
Toalla 200 m x6 Generacion Verde 0,40%
Toalla Z x12 Generacion Verde 2%
100 mtrs. Boonie Paper 9%
200 mtrs. Boonie Paper 74%
250 mtrs. Generacion Verde 2%
Dispensadores de limpion Boonie Paper 0,15%
Dispensador Generacion Verde 0,15%

100%

Fuente: Autoras de este documento

En adicidn, se plante6 resumir la informacién de control en:
- Rangos de precios limites
Este analisis se realizé con el fin de establecer un promedio general de los precios
minimos y maximos con los que la entidad contaba dentro de sus transacciones por
producto, margenes calculados, y finalmente precios pronosticados, esta parte es de
acuerdo a la variacion del mercado y a propuestas de analisis con margenes que la
entidad estaba interesada en estudiar para la aplicacion de estos en sus productos

partiendo de esto como base referencial.
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Tabla 19
Rangos de precios limites

Rango de precios limite

Precio unitario Margenes

pronosticado

18,46
37,11
35,61
46,81
43,99
40,93
14,40

9,33
14,82
24,58
21,00
19,91

v nnnmnru;m:k:;;: ;NN n

W

Fuente: Autoras de este documento

pronosticados

35%
33%
33%
33%
45%
45%
30%
25%
15%
40%
50%
50%

v nununoe-ou;m;-n o nn;;n

Precio unitario
minimo

14,12
31,90
31,51
39,89
32,00
30,00
13,34

8,63
13,88
18,49
15,50
11,30

Margenes
minimos

EQ

15%
22%
24%
21%
24%
25%
24%
19%

9%
20%
32%
12%

v n-ununoe-eo;o: n i nu;;n

Precio unitario
maximo

15,50
37,38
34,10
45,20
32,00
32,25
14,80

9,50
16,50
23,60
24,11
17,00
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Margenes
maximos
deseados

EQ

La aplicacion de estos precios es flexibles acordes a los tipos de clientes que fueron

23%
33%
30%
31%
24%
30%
32%
26%
24%
38%
56%
41%

indicados por la entidad, segmentando su cartera acorde al volumen de ventas por demanda de

acuerdo con el sector de comercializacién como son:

- Distribuidores
- Mayoristas
- Minoristas

- Consumidores finales

De este modo, los rangos de precios se aplican precios unitarios minimos para

distribuidores; precios maximos para minoristas y consumidores finales, como corolario se

adjunta que, en los consumidores finales, la entidad goza de mejores margenes. Finalmente, los

precios unitarios pronosticados se aplican a mayoristas, puesto que es el modulo mas variable, ya

que dentro del mercado de comercializacion mayorista exista una amplia competencia, por lo
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que estos margenes permiten obtener bases de partida para realizar negociaciones sin afectar

gravemente a la cobertura de costos de ventas y egresos fijos o variables, y demas cuentas.

- Rangos de méargenes limite

Este parametro se evalud acorde a un costo variable estandar, segmentando esta etapa en
tres ramas que se desprenden del estudio que sera la base de los demas estandares de estudio,

margen minimo, maximo y pronosticado.

Tabla 20
Rangos de méargenes limites

Rango de margenes limite

Margen de Margen de Margen de

contribucion contribucion contribucion

unitario minimo unitario maximo pronosticado
$ 212 S 350 S 6,46
S 7,04 S 12,52 S 12,25
S 765 S 10,24 S 11,75
S 853 S 13,84 S 15,45
S 781 S 7,81 S 19,79
S 749 S 9,74  §$ 18,42
s 326 S 472 S 4,32
s 163 S 250 S 2,33
S 1,28 S 390 S 2,22
s 3,74 S 885 S 9,83
S 500 S 1361 S 10,50
$ 1,34 S 7,04 S 9,96

Fuente: Autoras de este documento

- Rangos de margenes de contribucion ponderado

Partiendo de la teoria de punto equilibrio, es basado en el volumen de ventas y el costo

variables unitario por producto.



Tabla 21

Rangos de méargenes de contribucion limites

Rango de margenes de contribucion

Margen de contribucién

ponderado minimo

R V2 REE Vo TREE Vo TR Vo R Vo I Vo R V) BV RV R Vo R Vo Vol

wn

0,07
0,11
0,14
0,43
0,03
0,03
0,07
0,15
0,95
0,07
0,01
0,00
2,05

v nnuueuoumv- ;e n;;: N n

Fuente: Autoras de este documento

- Punto de equilibrio

Margen de contribucion

ponderado minimo

0,11
0,20
0,18
0,69
0,03
0,04
0,10
0,23
2,89
0,18
0,02
0,01
4,67

wv nunuueou;eo- i nn ;o n

Margen de contribucion
ponderado pronosticado

0,21
0,19
0,21
0,77
0,07
0,07
0,09
0,21
1,65
0,20
0,02
0,01
3,70

Esta etapa reflejaba la importancia de establecer metas de ventas en unidades,
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determinando que en la mayoria de los casos la venta por volumen de producto es la estrategia de

costos que la entidad deberia priorizar para mantener equilibrados los costes de venta, esto

explicado en los montos de ventas y la cobertura en recaudacion frente a los egresos fijos y

variables de la entidad.



Tabla 22

Rangos de méargenes de contribucion limites

Rango de punto de equilibrio

Punto de equilibrio unitario por
linea minimo

158

79

89

248

16

19

102

447

3.677

99

7

7
Fuente: Autoras de este documento

- Montos en ventas esperados

Punto equilibrio unitario por
linea maximo

69
34
39
108

45
195
1.611
43
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Punto de equilibrio
pronosticado

87
43
49
137

11

56
247
2.034
54

Esta seccion refleja los parametros bases de montos totales por producto y en general, de

manera que, favorezca la comparacién de rangos de tolerancia frente a las actividades en curso,

de forma que, como estrategia de cobertura, flexibilice la posibilidad de alcanzar las metas con

distintos rangos porcentuales, pero tomando como meta los montos minimos, maximos y

pronosticados.

Tabla 23

Rangos de montos de venta

Ventas minimas Ventas mdximas
esperadas esperadas

S 2.230,57 S 1.069,50
S 2.520,35 S 1.270,92
S 2.804,00 S 1.329,90
S 9.892,42 S 4.881,60
) 512,00 S 224,00
s 570,09 $ 258,00

“n nh nh nh n n

Ventas
pronosticadas

1.606,15
1.595,75
1.744,69
6.412,42
395,87
450,24



S 1.361,01 S 666,00 @S 806,40
S 3.857,61 S 1.852,50 @S 2.305,33
S 51.036,76 = S 26.581,50 S 30.151,06
S 1.830,51 S 1.01480 @S 1.327,50
S 108,50 S 72,32 S 84,00
S 79,11 S 51,00 S 79,65
S 76.802,93 S 39.272,04 5 46.959,06

Fuente: Autoras de este documento

- Costo variable esperado y andlisis de utilidad
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El establecimiento de estos pardmetros determinase el éxito de la gestion mensual, puesto

que permitiran priorizar y controlar o tomar medidas de accion frente a un incremento irregular

de los costos variables unitarios, ya sea en aplicar negociaciones nuevas con proveedores o

aplicar estrategias de ventas para incrementar margenes de utilidad.

Tabla 24
Rangos de costos variables y utilidad

UTILIDAD MINIMA

COSTO VARIABLE COSTO VARIABLE COSTO VARIABLE
TOTAL MINIMO TOTAL MAXIMO PRONOSTICADO

$ 1.896,00 $ 828,00 $ 1.044,00 $
$ 1.964,26 $ 845,38 $ 1.069,15 $
S 2.123,18 $ 930,38 $ 1.168,94 S
S 7.777,28 S 3.386,88 $ 4.296,32 S
$ 387,07 $ 169,34 $ 217,73 $
$ 427,73 $ 180,10 $ 247,63 $
$ 1.028,16 $ 453,60 $ 564,48 $
$ 3.129,00 $ 1.365,00 $ 1.729,00 $
$ 46.330,20 $ 20.298,60 $ 25.628,40 $
$ 1.460,25 $ 634,25 $ 796,50 $
$ 73,50 $ 31,50 $ 42,00 $
$ 69,69 $ 29,87 $ 39,82 $
$ 66.666,32 $ 29.152,90 $ 36.843,98 $

Fuente: Autoras de este documento

334,57
556,10
680,81
2.115,14
124,93
142,36
332,85
728,61
4.706,56
370,26
35,00
9,41
10.130,81

“v n n n n »nmn n n n nmn n n n

UTILIDAD
MAXIMA

241,50
425,54
399,52
1.494,72
54,66
77,90
212,40
487,50
6.282,90
380,55
40,82
21,13
10.119,14

UTILIDAD

PRONOSTICADA

“v» n n »nmn n »nmn n n nm M n n n

562,15
526,60
575,75
2.116,10
178,14
202,61
241,92
576,33
4.522,66
531,00
42,00
39,82
10.115,08
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- Parametros de recaudacion
Este indicador se determind a través de un estudio en la cartera de la entidad,
estableciendo el promedio de recaudacion para la segmentacion de clientes por dias de

cancelacion estandarizada por la entidad:

Tabla 25

Rangos de costos variables y utilidad

Tipo Cliente Descripcién % Part. Cartera
A 0 a 15 dias 52%
B 16 a 30 dias 16%
C 31 a 60 dias 8%
D 61 a 120 dias 23%
Total cartera 100%

Fuente: Autoras de este documento

El indicador primordial es la participacion de cartera, esto valor fue determinado por las
cantidades pagadas al contado dentro del periodo de estudio, teniendo como resultado que el
50% de valor de cobranzas es al contado, de manera que, basados en este indicador base, la
recaudacion de ventas podra cubrir costes planificados. Sin embargo, si la cobranza no cumple
con los periodos establecidos se deberan recurrir a planificaciones de cobranza o negociaciones

con clientes, ya sea en abonos, o facilidades de pagos, para cumplir con la meta de participacion.

- Costes fijos esperados

La finalidad de este parametro es establecer paredes o barrera de costes maximos de
restriccion de forma que limiten la inflacién de gastos no deseados, y prioricen el pago de estos
montos con puntualidad y liquidez. Estos montos fueron determinados bajo el esquema de pago

actual de la entidad de estudio.



Tabla 26
Rangos de costos variables y utilidad

Costos fijos esperados maximos

Préstamo Cooprogreso $ 900,00
Préstamo JEP $ 900,00
Pago de bovedas jardines de esperanza  $ 1.500,00
IESS boonie paper $ 376,77
IESS1 $ 161,99
UBE cuotas y matricula 5 $ 200,00
Gastos de salarios 5 $ 50,00
TECSU materias y matriculas 4 $ 271,00
Pago de transporte expreso 4 $ 120,00
Gastos de salarios 4 $ 50,00
Gastos de ahorro 3 $ 50,00
Aporte medico 3 $ 50,00
Gastos de salarios 2 3 50,00
Gastos de ahorro internacional 2 $ 50,00
Gastos de ahorro JEP 2 3 50,00
Ahorros/ reservas $ 1.200,00
Gastos de salarios 1 $ 50,00
Aporte medico ligia a $ 50,00
Gastos de servicios basicos $ 2,28
Gastos de servicios basicos $ 3,96
Gastos de servicios basicos $ 30,00
Gastos de servicios basicos $ 47,00
Gastos de servicios basicos $ 40,00

Fuente: Autoras de este documento



Parametros de control compras

- Lote minimo
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Este indicador toma como punto de partida la mezcla de productos mencionados en el

andlisis de compra, puesto que, como ya se ha mencionado son de rotacion mayor. De este

modo, el stock calculado a partir de las compras realizadas durante el periodo de anélisis, y

basado en la participacion de compras, este estandar determina cantidades de reserva minima en

el stock para futuras recompras, lo que facilita la planificacion y control de inventario, para

planificacion de compras y pagos.

Tabla 27

Lote minimo por producto y participacion en compras

Cantidades por producto

Serv. X300 VU

Limpién 150 m x12 Boonie Paper VU
Limpidn 300 m x6 Boonie Paper VU
Limpidn 600 mtrs x4 Boonie Paper VU
Toalla 100 m x6 Generacion Verde VU
Toalla 200 m x6 Generacion Verde VU
100 mtrs. Boonie Paper VU

250 mtrs. Boonie Paper VU

200 mtrs. Boonie Paper VU

Cantidad total comprada por mes

Fuente: Autoras de este documento

- Frecuencia de compra

Lote

minimo

78
100
100
373

20

20
440
400

3868
5399

% Part. Producto comprado
(trimestral)
1,44%
1,85%
1,85%
6,91%
0,37%
0,37%
8,15%
7,41%
71,64%

1

La determinacion de este indicador esta basada en las veces en el periodo de estudio que,

se realizaron recompras de mercaderia. Esto con el fin de, conocer el tiempo promedio en el que,

se debera realizar reposicion de inventario, acorde al stock minimo que debe mantenerse.



Tabla 28
Frecuencia de compra y parametros de estudio

Frecuencia de compra Parametro

de estudio
60 Dias
120 Dias
120 Dias
120 Dias
120 Dias
120 Dias
45 Dias
45 Dias
15 Dias

Fuente: Autoras de este documento

- Montos de compra

Estos montos de compra son basados en comportamiento en tendencia de la entidad

basada en el periodo de estudio, determinando valores minimos, maximos y promedios.

Tabla 29
Montos de compra

Montos de compra maximo

Meses Montos
Enero S 31.996,60
Febrero S 41.220,64
Marzo S 34.394,08
Abril S 10.378,48
Mayo $  31.799,72
Minimos 5 10.378,48
Maximos 5 41.220,64
Promedio S 29.957,90

Fuente: Autoras de este documento

- Promedio de pago

Acorde a la poblacion de facturas y comprobantes de compra proporcionados, se

determinaron dias de pago maximo que la entidad mantiene con sus proveedores de este modo,



se convierte en un indicador importante para planificar cancelaciones de facturas acorde a la

demanda de reposicion por producto mencionada.

Tabla 30
Promedio de dias de pagos
MEDIDA VALOR PARAMETRO
Promedio de dias de pagos 44 Dias
Minimos 16 Dias
Maximos 160 Dias

Fuente: Autoras de este documento

Parametros de control gastos

- Montos minimo y maximo por rubro

Los rubros determinados a través del andlisis de cuentas, permitié establecer el
comportamiento promedio de la entidad, para lo cual se determinaron estos indicadores como
base de cumplimiento y rangos de tolerancia para optimizar gestiones operativas en funcion a

control presupuestarios de egresos y gastos operativos.

- Promedio de montos estandar por rubro
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Del mismo modo, como base limite adicional se encuentra el promedio que favorecera al

seguimiento de gastos durante el periodo.

- Desviacion estandar por rubro de gastos

Este indicador determinaré qué tan distante se encuentra el valor por rubro mensual del

promedio mensual promedio establecido.

El modelo se presenta a continuacion:



Tabla 31

Modelo de control de gastos

GASTOS Minimo Maximo Rango Promedio Desv. Estandar
Alimentacion 114,26 791,48 677,22 517,27 242,55
Beneficios sociales 538,76 1.077,52 1.077,52 808,14 380,96
Combustible 38,31 354,27 315,96 271,76 117,08
Compra de mercaderia 70,80 70,80 70,80 70,80

Educacion 2,00 2,00 2,00 2,00

Educacion 17,18 810,90 810,90 414,04 561,24
Financieros 1.800,40 3.604,89 3.604,89 2.702,65 1.275,97
Gastos de internet 37,00 43,50 43,50 38,90 2,88
Gastos de sueldos 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00

Gastos de telefonia - 21,81 21,81 18,18 8,90
Gastos de vehiculos 7,00 1.327,60 1.327,60 563,81 620,78
Gastos funerarios 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00

Gastos varios 34,20 290,91 256,71 173,55 97,26
Medicina 5,10 159,19 154,09 84,18 62,27
Movilizacién/ peaje 8,00 45,00 45,00 24,70 14,67
Recargas 3,00 3,00 3,00 3,00

Reservas 50,00 50,00 50,00 50,00

Retiro de caja 680,00 870,00 870,00 775,00 134,35
Vivienda 2,00 586,00 586,00 294,00 412,95
Total 7.721,08 14.844,15 14.652,28 11.220,46 4.115,59

Fuente: Autoras de este documento

Analisis de seguimiento de gestion y operacién

Estudio de ventas

El modelo final determinado en los parametros de ventas antes explicados son los
fundamentos principales para la elaboracién de este cuadro de control y seguimiento que se
alimentaréa con la informacion mensual, semanal o diaria que la entidad decida analizar para
controlar el cumplimiento de los parametros establecidos anteriormente. Para ello, se requerira el
promedio de precios de venta, o precios de venta que se deseen usar, pudiendo ser estudiados en

la parte de parametros acorde a margenes y puntos de equilibrio.
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La informacion mostrada, con la cual se validé la funcionalidad de este cuadro de control,
es parte de las transacciones proporcionadas del mes de julio en curso, de forma que favorecio la
corroboracion del éxito en los pardmetros que la entidad decida usar para verificar el
cumplimiento de sus presupuestos. Esto a través de indicadores porcentuales determinados bajo
el método de variacion porcentual, bajo el nombre de “Variacion frente a lo esperado”, y

variables cualitativas, cuyo criterio se da bajo la siguiente condicion:

Si(Variacion frente a lo esperado
< 0; Equilibrio no alcanzado; Si( variaciéon frente a lo alcanzado

= 0; Equilibrio alcanzado; Equilibrio alcanzado)

En la parte superior de la tabla presentada se encuentra la cuenta “Costos fijos reales” y
“Costos fijos maximos” que, de igual modo, a traves del método de variacion porcentual
determina si los costos reales se encuentran por debajo o al mismo nivel que, los costos fijos
maximos, por lo que permitird tomar acciones en el corto plazo precisando de informacion

oportuna de accion.

Esta metodologia de estudio ha sido replicada a lo largo de las siguientes secciones del cuadro de

control a través de la siguiente segmentacion:

- Estudio de precios

- Estudio de unidades vendidas
- Estudio de ventas

- Estudio de costos variables

- Estudio de margenes

En todas las secciones se encuentran los submadulos de:

“Indicador” promedio real
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Parametro escogido: Este submodulo indicard, dentro de los rangos proporcionados en
los pardmetros de ventas, precios minimos, maximos o pronosticados, las barreras que
para todos los casos de control se deberan tomar en cuenta y sobre lo que se realizara la
comparativa.

Variacion frente a lo esperado: Variable determinada a traves de la variacion porcentual

de:

Valor parametro — Valor real

Valor parametro
Anadlisis de equilibrio

Esta variable cualitativa se determina bajo la condicion S, indicada anteriormente.



3.1.7. Modelo de control propuesto

llustracién 9

Control de ventas

RESUMEN Y CONTROL DE R ;
VE NTAS 15.000,00 S 10.000,00 -50%

ESTUDIO DE PRECIOS
VARIACION FRENTE A LO

VENTAS EN UNIDADES PROMEDIO PRECIO DE VENTA PROMEDIO PARAMETRO ESCOGIDO ESPERADO ANALISIS DE EQUILIBRIO
14,12 EQUILIBRIO NO ALCANZAD
31,90 EQUILIBRIO SUPERADO
31,51 EQUILIBRIO NO ALCANZAD
39,89 EQUILIBRIO SUPERADO
32,00 EQUILIBRIO ALCANZADO
30,00 EQUILIBRIO ALCANZADO
13,34 EQUILIBRIO SUPERADO

8,63 EQUILIBRIO NO ALCANZAD
13,88 EQUILIBRIO SUPERADO
18,49 EQUILIBRIO SUPERADO
15,50 EQUILIBRIO ALCANZADO
11,30 EQUILIBRIO ALCANZADO

Serv. X300 VU

Limpién 150 m x12 Boonie Paper VU
Limpién 300 m x6 Boonie Paper VU
Limpién 600 mtrs x4 Boonie Paper VU
Toalla 100 m x6 Generacion Verde VU
Toalla 200 m x6 Generacién Verde VU
Toalla Z x12 Generacion Verde VU
100 mtrs. Boonie Paper VU

200 mtrs. Boonie Paper VU

250 mtrs. Generacion Verde VU
Dispensadores de limpidon Boonie Paper VU
Dispensador Generacion Verde VU

13,40
38,50
29,47
40,20
32,00
30,00
13,40

8,63
14,15
23,60
15,50
11,30

s
S
$
$
s
3
s
$
$
s
S
S

R V27 RE Vo R Vol Vo ik Vo SR Vo SRR Vo SRR Vo SR Vo SRR Vo S Vo SRR VT

Fuente: Autoras de este documento



llustracion 10

Estudio de ventas

ESTUDIO DE VARIACION

LIMITE SOBREPASADO

TOTAL DE UNIDADES
VENDIDAS

UTILIDAD REAL
5 -597,13

ESTUDIO DE UNIDADES VENDIDAS
PARAMETRO VARIACION FRENTE
ESCOGIDO5 A LO ESPERADO

79

89

16
19

447

99

UTILIDAD ESPERADA
S

ANALISIS DE EQUILIBRIO5

EQUILIBRIO SUPERADO

EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO

7 EQUILIBRIO NO ALCANZADO

Fuente: Autoras de este documento

EQUILIBRIO NO ALCANZADO

PROMEDIO DE VENTA

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

2.345,00
2.040,50
1.473,50
7.035,00

128,00
210,03
670,00
1.854,38
22.003,25
471,91
31,00
11,30
38.273,87

ESTUDIO DE VENTAS

PARAMETRO
ESCOGIDO4

RV R Vo R Vo RV, SR Vo SRR Vo Vo I Vo SRR Vo SRR Vo R o R Ve RV

2.230,57
2.520,35
2.804,00
9.892,42
512,00
570,09
1.361,01
3.857,61
51.036,76
1.830,51
108,50
79,11
76.802,93

VARIACION FRENTE A LO
ESPERADO2
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ANALISIS DE EQUILIBRIO3

EQUILIBRIO SUPERADO

P2 EQUILIBRIO NO ALCANZADO

EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO

43 EQUILIBRIO NO ALCANZADO

EQUILIBRIO NO ALCANZADO
EQUILIBRIO NO ALCANZADO
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lustracion 11
Estudio de costos variables

ESTUDIO DE COSTOS VARIABLES ESTUDIO DE MARGENES
COSTOS VARIABLES VARIACION FRENTE A LO MARGENES PARAMETRO VARIACION FRENTE
PARAMETRO ESCOGIDO2 ANALISIS DE EQUILIBRIO4 ANALISIS DE EQUILIBRIO2
REALES ESPERADO2 PROMEDIO REALES ESCOGIDO3 A LO ESPERADO22
2.100,00 1.896,00 EQUILIBRIO SUPERADO 12% 15% EQUILIBRIO NO ALCANZADO
1.317,79 1.964,26 EQUILIBRIO NO ALCANZADO 55% 22% EQUILIBRIO SUPERADO
1.192,80 2.123,18 EQUILIBRIO NO ALCANZADO 24% 24% EQUILIBRIO NO ALCANZADO
5.488,00 1.771,28 EQUILIBRIO NO ALCANZADO 28% 21% EQUILIBRIO SUPERADO
96,77 387,07 EQUILIBRIO NO ALCANZADO 32% 24% EQUILIBRIO SUPERADO

157,58 LYYNE EQUILIBRIO NO ALCANZADO 33% EQUILIBRIO SUPERADO

1.505,00
19.593,00
295,00
21,00
9,96
32.280,90

3.129,00 EQUILIBRIO NO ALCANZADO 23% EQUILIBRIO SUPERADO
46.330,20 EQUILIBRIO NO ALCANZADO 12% EQUILIBRIO SUPERADO
1.460,25 EQUILIBRIO NO ALCANZADO 60% EQUILIBRIO SUPERADO
73,50 EQUILIBRIO NO ALCANZADO 48% EQUILIBRIO SUPERADO
69,69 EQUILIBRIO NO ALCANZADO 14% 727 EQUILIBRIO SUPERADO

66.666,32 EQUILIBRIO NO ALCANZADO

$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ 504,00 $ 1.028,16 EQUILIBRIO NO ALCANZADO 33% EQUILIBRIO SUPERADO
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

Fuente: Autoras de este documento



Estudio de recaudaciones

Esta seccion de estudio y control se basa en los parametros de cobros al contado y a
crédito que la entidad mantiene, por tanto, basado en los montos de venta del mes en curso se
proyectan recaudaciones esperadas y reales, lo que determinara la toma de acciones frente a
bajas recaudaciones por fuera del margen esperado. Del mismo modo, esta sera la base para la
planificacion de pagos, por tanto, la presencia de este control y seguimiento sera clave dentro de

la gestion de la entidad.

La proyeccion esperada esté establecida de forma mensual, determinada bajo tres

submadulos de estudio, recaudacion esperada, recaudacion real y variacion obtenida.
Modelo General propuesto

llustracién 12

Resumen y control de recaudaciones

RESUMEN Y CONTROL DE
RECAUDACIONES

OTAL VENDIDO (MONTO REAL) $ 38.273,87 |
[PROYECCIGN DE RECAUDACION ESPERADA {JuLio |AGOSTO

1PO DE CLIENTE/ MESES g PORCENTAIE | RECAUDACION ESPERADA gy RECAUDACION REAL | RECAUDACION ESPERADAZ ey RECAUDACION REAL3 gy VARS
A (0 -15 DIAS) 52%! S $ 5 E
16%! [REERL]
8%, |
D (61 - 120 DIAS) 23%;

100%! § 20.03331 § 19.533,31 |$ 613319 § - 6.133,19 |

Fuente: Autoras de este documento

Estudio de compras

Este estudio de control se da, tomando como punto de partida los parametros de control
antes mencionados, estableciendo inicialmente, el control de lote (stock minimo) por categoria
de productos. La variable inventario de reserva, denota la necesidad de reposicion de inventario,

bajo que unidades debera realizarse la compra, esto a través del célculo:
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Lote actual — Lote minimo

La variable monto de compra, determinara la urgencia de realizacion de pedido, esto a

través de la siguiente condicion:

Si(Inventario de reserva < 0; Pedido urgente; si(Inventario de reserva

= 0; Pedido necesario; No se necesita pedido)

Esta condicion serd la que determine la proyeccion de compras basadas en la cantidad

arrojada en la variable inventario de reserva, bajo la condicion:

Si(inventario de reserva = pedido urgente o Inventario de reserva
= pedido necesario; si(fecha estimada de recompra

= 6; CVU * Inventario de reserva; 0); 0)

Esta segunda condicién anidada, tiene la funcién de, acorde al mes determinar la compra
que se debe realizar en esa fecha planificada. La fecha estimada de recompra esta en la seccion
de frecuencia de compra, esto basado en el pardmetro de dias de recompra acorde al producto, en
este segmento se analiza si, esta frecuencia se ve alterada o afectada ante algin cambio en la

demanda durante la realizacion de la actividad comercial relacionada con el giro de negocio.

Dentro de la seccidn frecuencia de compra estan las variables:
- Fecha de dltimo pedido
- Fecha estimada de recompra
- Fecha de compra real
- Frecuencia de compra real
Por otro lado, la seccion de montos de compra estimada tendréa las siguientes variables:

- Mes (compra proyectada)
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- Mes (compra real)

- Compras maximas proyectadas

La variable compras maximas proyectadas, determinara la planificacién de pagos a
realizarse. Para esta parte se establecié como base los dias promedio de pago, y los rubros de
compra de mercaderia adicionando gastos administrativos y operativos fijos que mantiene la
entidad, de manera que, permita planificar pagos con precision acorde a las necesidades pronta

de la entidad. Obteniendo informacion de forma oportuna ante las metas requeridas.
Este modulo se denomina “Control de pagos proyectados”, teniendo como rubros las cuentas:

- Mercaderia (compras de mercaderia o reposicion de inventario)

- Gastos administrativo y operativos
Cada valor proyectado se encuentra de forma mensual, contenido por las variables:

- Pedido estimado: Pedido global a solicitar en unidades monetarias

- Pago estimado: En la mayoria de los pagos registrados la entidad cubre sus obligaciones
en un plazo no mayor a 30 dias, por politicas internas, sin embargo, poseen un promedio
de alrededor de 45 dias, por lo que se determind un pago aproximado del 50% al contado
y la diferencia a crédito, por lo que la entidad posee dos proveedores, con dos tipos de
forma de pago.

- Pago real
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Modelo General propuesto

llustracién 13

Control de pagos

RESUMEN Y CONTROL DE PAGOS;Y COMPRAS

MAXIMAS

COSTO VARIABLE
COSTO VARIABLE
CANTIDADES POR PRODUCTO UNITARIO LOTE MINIMO INVENTARIO DE RESERVA MOMENTO DE COMPRA

U AR REAL o vECTADO - - - -
200 VU S 1200 $ 16 78 -62 PEDIDO URGENTE

impi6 280 S 24,86 $ 128 100 28 NO SE NECESITA PEDIDO
Limpién 300 m x6 Boonie Paper VU S 2386 $ 198 100 98 NOSENECESITAPEDIDO
Limpién 600 mtrs x4 B e S 31,36 S 120 373 -253 PEDIDO URGENTE
2419 § 0 20 -20 PEDIDO URGENTE
2251 $ 7 20 -13 PEDIDO URGENTE

1008 3 308 440 -132 PEDIDO URGENTE

700 $ 27 200 -313 PEDIDO URGENTE

12,60 $ 783 3868 PEDIDO URGENTE

Fuente: Autoras de este documento

llustracién 14

Frecuencia de compras

FRECUENCIA DE COMPRA

FECHA DE ULTIMO PEDIDO FECHA ESTIMADA DE RECOMPRA |FECHA DE COMPRA REAL FRECUENCIA DE COMPRA REAL
- | - |
15-may 14—qu5
1-mar 29—juni
14-jun
14-jun
19-may
19-may
1-jun 16—qu5
1-abr 1E—may5

0]
0
0]
0
0]
0
0
0

1-jun

Fuente: Autoras de este documento
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llustracién 15

Compra estimada

MONTOS DE CoPRA EsTIVADA I

JULIO COMPRAS REALES

5] B =
S S =
s s N
5 S =
5] B =
S - S =
s 1.330,56 s -
5 = = S =
S 38.871,00 - S -
$ 38.871,00 $ = 2.074,56 $ - E - 8
COMPRAS MAXIMAS s ELE 72 W) COMPRAS MAXIMAS: S PX 7/ N3 COMPRAS MAXIMAS s

Fuente: Autoras de este documento

llustracién 16

Control de pagos proyectados

CONTROL DE PAGOS PROYECTAD

JUNIO JuLio
cosTos B pepipo estimapo Bl Paco estimapo Bl PaGo REAL H repipo esTimapo Bl PAGO ESTIMADO3 B PaGo REALS
MERCADERIA $ 38.871,00 $ 19.435,50 9717,75 9717,75
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS 10.167,37 $ 10.167,37 3 2.07456 S 2.074,56

$ 49.03837 $ 29.602,87 | $ = 1179231 $ 11.792,31 $ =
DIFERENCIA $ 29.602,87 DIFERENCIA $ 11.792,31
CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO CUMPLIDO CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO CUMPLIDO

Fuente: Autoras de este documento

Estudio de gastos

Dentro de este mddulo de control, se establecen los parametros base ya indicados en el
area de control de gastos por rubros minimo, maximo y real, este analisis comparativo se ve a
través de las variables “Cumplimiento”, cuyas conclusiones o acciones Se veran a través de la

condicion de calculo determinada de la siguiente forma:

Si(variable real < variable minimo esperado y
> variable maximo esperada; Gasto cumplido; Si(variable real

< variable minimo; Gastos menores a lo proyectado; Rango superado)
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Cuyo llamado a la accion se verd bajo la condicion de “Rango superado” pues determina

que, determinado rubro esta generando inflacion del gasto general.

Por otro lado, también se presenta la variable de “Cercania de cumplimiento” que tomara
como variable referencial el valor maximo esperado, de manera que, se logre conocer la cercania

con la barrera establecida. La forma de célculo se daré tras las siguientes condiciones:

- Rango superado
Valor real — Valor maximo
- Gastos menores a los proyectados

Valor real — Valor minimo

El anélisis se plantea realizarse de manera mensual, por lo que, cada mes tendra los

submoddulos mencionados.
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Modelo General propuesto

llustracién 17

Resumen y control de gastos

RESUMEN Y CONTROL DE GASTOS

JUNIO
TIPO DE GASTO B2 vaLor min esperRg vaLOR MAXIMO B2 cumpLimiENTO B3 cercania oe cumils
ALIMENTACION 26 00,00 |RANGO SUPERADO

BENEFICIOS SOCIALES i d ' GASTOS MENORES A LOS PROYECTADQS 238,76
COMBUSTIBLE 354, TOS MENORES A LOS PROYECTADOS q

[

COMPRA DE MERCADERIA GASTOS MENORES A LOS PROYECTADOS 0
EDUCACION : : \STOS MENORES A LOS PROYECTADOS ()
EDUCACION \STOS MENORES A LOS PROY| 5 0
FINANCIEROS 3. ASTOS5 MENORES A LOS PROYECTADOS ()
GASTOS DE INTERNET ‘ \STOS MENORES A LOS PROYECTADOS 0
GASTOS DE SUELDOS .80 - TOS MENORES A LOS PROYECTAD(C 0)
GASTOS5 DE TELEFONIA : SASTO CUMPLIDO 0
GASTOS DE VEHICULOS 5 TOS MENORES A LOS PROYEC ( ()
GASTOS FUNERARIOS 0)
GASTOS VARIOS ()
MEDICINA 159,19 0 0)
MOVILIZACION/ PEAIE 45,00 0s [
PEAJES/ MOVILIZACION ; 6 GASTOS MENORES A LOS PROYEC ( 0)
RECARGAS : : TOS MENORES A LOS PROYEC ( ()
RESERVAS 0)
RETIRO DE CAIA ()
VIVENDA 0)
VIVIENDA 0|

1.120,00 |GASTOS MENORES A LOS PROYECTADOS

Fuente: Autoras de este documento
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3.1.8. Cadena de valor actual o VSM actual

llustracién 18

VSM actual de la empresa

Sistema de
planificacion
Presupuestaria
II II
A
Depart. Departamento
administrativo Administrativo Cliente
financiero Financiero
A A
Informacion Informacion
Preparacion de Anélisis de los Elaboracién L
. - ) - - ) . |e===========) | Seguimiento y control
informacion estados financieros N presupuestaria
Informacion Informacion
S No tienen un plan Pedido de mercaderia
Recopilacién Estado de resultado ) P
Lo L de guia para al momento que
historial de ventas simplificado . -
presupuestar consideran requerible

Soportes de cuentas
por cobrar y
cobrado

Soportes de cuentas
por pagar

Informacién de
inventario fisico
disponible

Saldos en bancos

Fuente: Autoras de este documento

Este VSM recoge el proceso actual que la empresa de estudio ejecuta actualmente durante
el trayecto de sus actividades operativas que van desde la preparacion de informacion hasta el
proceso de seguimiento. Como se puede observar al ser una microempresa no tienen un plan de
guia para mejoras del proceso presupuestario y por ende el control de cada una de las variables
imprescindible en la empresa que son las compras de mercaderias, ventas, control de cartera de

clientes y los gastos que se ejecutan internamente.



3.1.9.

llustracién 19

Cadena de valor mejorado

VSM futuro como propuesta a implantar

/l/\/

Depart.
administrativo

financiero

A

informacian

Cullos de botalla
Informacion
i dispersa
Depuracion de
4atos  pergida de
dotas por
Demora  gemora en
recopilacicn de  registro
registro

Procesamiento de
informacion lenta

X,

Preparacion de
informacion

Recopilacion
historial de ventas

Soportes de cuentas
por cobrar v
cobrade

Soportes de cuentas
potr pagar

Informacion de
inventario fisico
disponible

Saldos en bancos

Sistema de
planificacion

Presupuestaria

Departamento
Administrativo
Financiero

Andlisis de los
— N — Elaboracion
estados financieros —.
actual presup!
Informacion Informacion
Estado de No tienen un plan
- resultado [ ™ Conlln de botela de guia para
—YTTY . . g
A pautssds ) simplificado g presupuestar
G ) B - —
Poca visidn de lo Implantacién de Desconocimiento Ejecutar plan
Uso de un sistema mf-f“‘_ﬂm “ ESFCI’dD.dE resultado de cuanta deben maestro parg una
contable de registro T 00 10 simplificado para comprar en vision global de
una vision global de mercaderia proyeccion

de informacion

Asignar a personal

odecuodo para el

registro constante
de informacion

Fuente: Autoras de este documento

sus octividodes
Folto de uso de

indicadores de

X

Uso de indicodores
gestidn

Folta de control
€N gastos y pogos
o proveedores

¥

proyeccion

Pardmetros de

A

L
C

—TTTY
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Output
Cliente

mformacmn

Seglmumto v control

Informacian

~
Pautas de A

recuadaciones esperados

Pedido de mercaderia
al momento que
consideran requerible

X,

\ Disefig de
mejora ),/ control de compra
_E)\\___’/' - stock y pagos Y
'l
Disefio de C_ P:::::. ~ 1'
control de ventas y < ) S

Control de gastos
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En este VSM futuro presentamos las “explosiones” conocidas como cuellos de botellas que
se generan en cada proceso, en este caso hacemos una descripcién de aquellos problemas que
presentan de forma interna en cada campo que estan descritas con letra color rojo, éstas hacen
referencia las explosiones que incurren dentro de sus actividades. Las descripciones de color azul
son las propuestas de mejora para contrarrestar aquellas explosiones como guia de los pasos o

procesos necesarios que se requieren para llegar a una concesion de la situacion actual.



Capitulo 4
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4.1 Conclusiones y recomendaciones

4.1.1 Conclusiones

En definitiva, el presente estudio presentd los siguientes puntos principales:

A través de un flujograma se planted el proceso actual que se ejecutan de manera
interna sus procedimientos y se pudo interpretar que la microempresa de estudio no
cuenta con una planificacion y control presupuestaria para tener una cierta nocion de
las unidades e ingresos de ventas previstas, el nivel de compra de mercaderia correcta
y a su vez control de sus gastos operativos. Adicionalmente, con el uso de la
herramienta de Ishikawa se identificé las causas raices principales que influyen
dentro del area administrativa financiera.
Tomando como base la informacion otorgada por la entidad correspondiente desde el
mes de enero hasta junio del afio 2023 se procedid a proyectar las ventas, compras y
gastos tomando como referencia el comportamiento del historial econdmico para la
determinacion de parametros a proyectar. A su vez se implanté los resultados
obtenidos en el balance general propuesto y el estado de resultado integral proyectado
para tener una cierta nocion de cuanto se espera que la compafiia alcance para el
segundo semestre del mismo afio.
Para el analisis situacional de lo real y proyectado se hizo uso de los indicadores de
gestién y acorde a los resultados de la entidad se destaca lo siguiente:
o Enrelacion al ideal del sector, la empresa de estudio tiene una valoracion
negativa en rotacion de activos totales al presentar una ratio menor al 1.55;
debido que mientras supere el 1.55 nos indicaria que la empresa esta

orientando grandes recursos al sector de activos residuales.
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o Enlazando el valor del endeudamiento de activo generado de la empresa junto
al ideal del sector, se observé que pasa del establecido que es de $0.62
centavos como limite por el cual la situacion tiene una valoracion negativa
con el mercado, en otras palabras, esta es la participacion de los acreedores
sobre los activos de la compafiia.

o Los dias adecuados de plazo de pago acorde al sector de mercado deben ser
mayores a 98 dias, sin embargo, la entidad presenta ratios menores a 98 dias
por lo que se considera una valoracion negativa acorde al ideal. Este punto es
de tomar en cuenta ya que se podria estar perdiendo la oportunidad de generar
liquidez en otras areas que requieran de mayor atencion.

La implantacion del Value Stream Mapping en la empresa ayudé a tener una mejor
vision de la empresa y determinar los cuellos de botellas durante el proceso de
informacidn y de tal manera buscar soluciones de controles de mitiguen aquellas
falencias al proceso de planificacion como una aplicacion de proceso de mejora.

La determinacion de modelos de control presupuestario y seguimiento de cuentas,
ayudd a establecer rangos de estudio y momentos de accién y toma de estrategias para
establecer cumplimientos eficaces de metas, asi como obtener informacion de manera

claray precisa, facil de interpretar.
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4.1.2 Recomendaciones

Implementar un sistema contable que facilite con el registro y recopilacion de
informacion con la finalidad de acceder a los datos de manera rapida y eficaz y de tal
manera evitar gastar tiempo de procesamiento de informacién lo que ocasiona que
haya valor no agregado tan solo por la recopilacion de datos.

Implantar politicas de inventarios, pago a proveedores y administracion de efectivo
como requerimiento obligatorio para el desarrollo de las actividades operacionales de
forma clara y concisa.

Establecer periodos de control y analisis de la informacion obtenida a traves de los
modelos propuestos, de manera que, permitira accionar de manera precisa y eficaz

ante circunstancias de déficit presupuestario o superavit.
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Apéndice

Tabla 32

Cédulas presupuestarias de ventas y compras aplicadas

Cuadro I: Presupuesto de Ventas Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ventas Totales S 42.250,54 | S 38.83869 |5 3751186 |5 36.922,16 |S 36.632,66 |5 35.287,86
Ventas a Crédito $ 29.575,38 S 27.187,08 |5 26.25830 |5 25.845,51|% 25.642,87 |5 24.701,50
Ventas en Efectivo S 12.675,16 | 5 11.651,61 S 11.253,56 (S 11.076,65 |5 10.989,80 |5 10.586,36
Cuadro II: Cobranzas Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ventas en efectivo del mes 5 12.675,16 | 5 11.651,61 S 11.253,56 |5 11.076,65 |5 10.989,80 |5 10.586,36
Ventas a crédito del mes anterior S  2884331|S 2957538 |S 27.187.08 | S 26.258,30| S 25.845,51 |5 25.642,87
Total Cobros por las Ventas 5 4151847 | S 4122699 |5 3844064 |5 37.33495 |5 36.83531 |5 36.229,22
Cuadro llI: Plan de Compras Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Unidades a comprar 2.384 2.310 2.281 2.268 2.261 2.370
Compras S 34.043,60 S 32.11951|S5 31.371,25|S 20.602,07 | S 34.082,85 |5 31.992,50
Costo de ventas $ 25.350,33 § 23.303,21 § 22507,11 S 22.153,29 $§ 2197960 § 21.172,72
Cuadro IV: Pago por Compras Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

% de las compras a credito del mes pasado S 2384642 1S 20.426,16|S5 19271,70(S 18822,75|S5 12.361,24 | S 20.449,71
% de las compras de este mes S 1361744 |S 12.84780|S 1254850|S 8.240,83|S 13.633,14 |5 12.797,00
Pago por compras S 37.463,86 S 33.27396 |5 31.820,21|S 27.063,58 |$ 25.994,38 | S 33.246,71

Fuente: Autoras de este documento
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Tabla 33

Cédulas presupuestarias de gastos

Cuadro V: Plan y pago de gastos Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Gastos administrativos ) 419420 (S 3.37492 | S 414574 (S 3.753,13 |S 4.262,18|S 4.057,30
ALIMENTACION 5 625,37 | S 470,93 | S 579,04 | S 49496 | S 559,82 | § 506,75
BENEFICIOS SOCIALES S 461,79 | § 186,92 | $§ 379,33 | S 229,68 | $ 345,12 | § 250,67
GASTOS DE INTERNET S 45,31 | § 26,89 | $ 39,78 | § 29,76 | § 37,49 | § 31,16
GASTOS DE SUELDOS 5 1.510,69 | § 151069 |5 1.510,69 |$ 151069 S 151069 S 1.510,69
GASTOS DE TELEFONIA ) 21,81 S 21,815 21,815 21,815 21,81 |8 21,81
EDUCACION ) 545,71 | § 662,11 | S 778,50 | S 894,89 (S 1.011,28 |5 1.127,67
GASTOS DE VEHICULOS ) 492,97 | § 325,69 | S 442,78 | 5 351,71 | S 421,97 | § 364,48
MEDICINA ) 137,37 | S 61,39 | S 114,57 | S 73,21 § 105,12 | & 79,01
VIVIENDA ) 352,38 | S 107,60 | § 278,94 | S 145,68 | § 248,48 | S 164,37
RECARGAS 5 0,80|S 0,89 | S 0,29 |5 0,758 0,395 0,69
Gastos de ventas S 431,51 | S 263,57 | S 381,13 | S 289,69 [ S 360,23 | § 302,52
COMBUSTIBLE S 387,93 | S 221,97 | S 338,14 | S 247,78 | $ 317,49 | § 260,46
COMPRA DE MERCADERIA 5 16,86 | § 9,63 |5 14,69 | S 10,76 | § 13,79 | § 11,31
MOVILIZACION/ PEAJE ) 21,96 | § 22,10 | S 22,00 |5 22,08 | § 22,02 | S8 22,07
RESERVAS ) 476 | S 9,86 | S 6,29 | S 9,07 | 5§ 6,93 |5 8,68
Gastos financieros ) 696,64 | S 1.357.46 |5 894,88 |S 1.254,67 | S 977,12 | § 1.204,20
FINANCIEROS ) 257,59 |$  1.176,58 | S 533,29 S 1.033,62 | S 647,65 | S 963,45
RETIRO DE CAJA ) 439,05 | § 180,88 | 361,60 | S 221,04 | S 329,47 | S 240,76
Otros gastos S 356,58 | S 028,44 | S 278,14 | S 783,93 | S 393,75 | S 712,98
GASTOS FUNERARIOS S 119,05 | § 782,318 68,03 | § 623,58 [ § 195,01 | § 545,66
GASTOS VARIOS S 237,54 | § 146,12 | $ 210,11 | S 160,34 | § 198,74 | § 167,32
Pago por gastos operativos totales 5 567893 |5 592438 |S 569980 |5 H08141(5 5.99327|S 6.277,01

Fuente: Autoras de este documento
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Tabla 34

Presupuesto de efectivo proyectado en el 2do semestre
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Presupuesto de efectivo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Saldo inicial de efectivo S 11.833,85 | S 10.912,66|S 10.634,60|S 10.243,62 |S 10.117,22|S 10.643,69 | S 64.385,63
Ingresos de efectivo S 4151847 |S 41.226,99 |5 3844064 S 37.33495|5 36.83531|5 36.229,22 | $ 231.585,58
Efectivo disponible S 53.352,32|S 52.139,65|$ 49.075,24|S$ 47.57856 (S 46.952,53 (S 46.872,91 | $ 295.971,21
Egresos de efectivo 5 -
Pagos por las compras $ -37.463,86 |5 -33.273,96 | $ -31.820,21 S -27.063,58 | 5 -25.994,38 | 5 -33.246,71 | § -188.862,70
Pago por los gastos operativos 5 567803 |S -592438|S% -569989(|S5 -6.08141|S -5.99327 |5 -6.277,01 |5 -35.654,90
Compras de activo fijo 5 - 5 - S - 5 - S - S - S -
Total egresos de efectivo S -43.142,79 | S -39.198,34 | S -37.520,10 | $ -33.144,99 | $ -31.987,66 | S -39.523,72 | 5 -224.517,60
Superavit (déficit) $ 1020953 |S 12.941,30|$ 11.555,14 (S 1443357 |5 1496487 |5 7.349,19 |5 71.453,61
Saldo de efectivo minimo S 10.000,00 | § 10.000,00 |$ 10.000,00|S 10.000,00 |S$ 10.000,00 |S 10.000,00
Sobrante (faltante) de efectivo S 209,53 [$S 2941305 1.555,14 | S 4.43357 (S 496487 (S -2.650,81 | S 11.453,61
Financiamiento: Préstamo 5 1.000,00 5 1.000,00
Pago de capital o principal S -250,00($ -2.250,00 | S -1.250,00|S -4.250,00|S -4.250,00|S 2.750,00 | S -9.500,00
Pago de Intereses S -46,88 | § 56,70 | S -61,53 | § 66,35 | S 71,18 | S 76,01 | S -378,65
Saldo final de efectivo S 1091266 |5 10.634,60 |5 10.243,62 |S 10.117,22 |5 10.643,69 |5 10.023,19 |5 62.574,97

Fuente: Autoras de este documento



Tabla 35
Estado de resultado proforma
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Estado de Resultados Integral Proforma Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Promedio
Ventas 5 42.250,54 | S 38.83869|S 3751186 |S 36.922,16 |5 36.632,66 |5 35.287.86 | S 227.44377|S 37.907,30
Costo de Ventas S 25.350,33 |$ 23.303,21|S§ 22507,11|S5 22.153,29 |S 21.979,60 |5 21.172,72 | S 136.466,26 | S 22.744,38
Utilidad Bruta 5 16.900,22 | § 15.535,48 |5 15.004,74|S 1476886 |S 14.653,07 |5 14.115,14 | S 90.977,51 |5 15.162,92
Gastos de operacion: 5 -

Gastos administrativos 5 419420 |5 3.374,92 |5 414574 |S 3.753,13 |5 4.262,18|5S 4,057,30 | § 23.787,47 | 5 3.964,58
Gastos de ventas S 431,51 (S 263,57 | S 381,13 | S 289,69 | S 260,23 | S 302,52 | S 2.028,64 | S 338,11
Otros gastos 5 356,58 | 5 028,44 | 5 278,14 | S 783,93 |5 393,75 | S 712,98 | S 3.453,82 | 5 575,64
Utilidad Operativa S 11.917,92 | S 10.968,56 |$ 10.199,74|S 9.942,12 |5 9.636,91 |5 0.042,34 | § 61.707,59 | $ 10.284,60
Gastos financieros 5 696,64 | S 1357465 894,83 |S 1.254,67 |5 977,12 | S 1.204,20 | S 6.384,98 | 5 1.064,16
Gastos por intereses S 51,83 | S 51,70 | § 51,53 | S 51,35 | S 51,18 | S 51,01 1S 308,65 | S 51,44
Utilidad del Ejercicio 5 11.169,41 | S 9.559,39 | S 0.253,32 |S 863610 |5 8608615 7.787,13 | S 55.013,97 | 5 9.168,99
Impuesto a la Renta 5 2.792,35|S 2.389385|§ 2.313,33|S 2.159,02 |5 2.152,15|S 1.946,78 | S 13.753,49 | § 2.292,25
Utilidad Neta S 837706 | S 7.169,54|S 6.039,09 | S 6.477,07 |S 6.456,46 |5 5.840,35 | § 41.260,48 | 5 6.876,75

Fuente: Autoras de este documento
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Estado de situacion financiera proforma
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Estado de Situacion Financiera Proforma Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio
Activos

Efectivo 5 10.912,66 | § 10.634,60 | & 10.243,62 | § 10.117,22 |$ 10.643,69 |5 10.023,19 | & 10.429,16
Cuentas por Cobrar 5 29.575,38 | S 27.187,08|S 26.25830|S 25.84551|S 2564287 |5 24.701,50 | & 26.535,11
Inventarios 5 34.043,60 | S 32.11951|$ 31.371,25|S5 20.602,07 |5 34.082,85 |5 21.992,50 | S 30.701,96
Activos Corrientes S 74531645 69.941,19 |S 67.873,17 | S 56.564,80 |5 70.369,40 | 5 66.717,20 | S ©67.666,23
Propiedad, Planta y Equipos 5 105.154,49 | $ 105.154,49 | $ 105.154,49 | 5§ 105.154,49 | § 105.154,49 | 5 105.154,49 | S 105.154,49
Total de Activos S 179.686,13 | S 175.095,68 | & 173.027,66 |5 161.719,29 |5 175.523,89 (S 171.871,69 | S 172.820,72
Pasivos y Patrimonio

Cuentas por Pagar 5 20.426,16 | § 19.271,70 | § 18.822,75 | % 12.361,24 | § 20.449,71 | § 19.195,50 | § 18.421,18
Sueldos y salarios por pagar 5 151069 % 151069 |S 151069 |% 1.510,69|S 1.510,69|% 1.510,69 | § 1.510,69
Intereses por pagar 5 500 (5 - 5 -10,00 | S -25,00 | S -45,00 | S -70,00 | S 24,17
Impuesto a la renta por pagar 5 2.792,35|$ 5.182,20|S 7.49553 (S 9.654,56 |5 11.806,71 |5 13.753,49 | § 8.447,47
Pasivos Corrientes 5 24.734,20 | & 25.964,60 | & 27.818,97 | % 23.501,49 | & 33.722,11 | & 34.389,68 | & 28.355,18
Hipoteca por pagar 5 35.612,80 | S 35.613,80 | $ 35.613,80 |5 35.612,80|5 35.613,80 |5 35.613,80 | S 35.613,80
Obligaciones con Instituciones S 67.250,00 | $ 67.000,00 | § 66.750,00 | S 66.500,00 | § 66.250,00 | S 66.000,00 | § 66.625,00
Total Pasivos 5 127.598,00 | S 128.578,40|% 130.182,77|S 125.615,29|% 13558591 (S 136.003,48 | S 130.593,98
Capital Social 5 6.250,00 | $ 6.350,00 | S 6.350,00 |$ 6.350,00 S 6.350,00 |5 6.350,00 | § 6.350,00
Total Pasivo y Capital 5 179.686,13 | 5 175.095,68 |5 173.027.66 |5 161.719,29 |5 175.523,89 |5 171.871,69 | S 172.820,72

Fuente: Autoras de este documento
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