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RESUMEN

Actualmente, la empresa Modatextil busca oportunidades comerciales en el sector de indumentaria
médica para incrementar su rentabilidad y expandir su participacion en el mercado. El objetivo del
estudiofue evaluar la factibilidad financiera de producir batas médicas desechables a los Centros
de Salud Privados (CSP) en Guayaquil. El proceso metodoldgico incluy6 investigacion cualitativa
con entrevistas a la gerencia para identificar las funciones y capacidad operativa e investigacion
cuantitativa mediante la revision de documentos oficiales para conocer indicadores del mercado
ecuatoriano. Luego se realizé un estudio de mercado conuna encuesta dirigida a 13 encargados de
CSPs fin de conocer perspectivas, experiencias e informacion durante el proceso de adquisicién
del producto. Por ultimo, se realizd una evaluacion financiera con un flujo de caja incremental
considerando Unicamente la proyeccion, a mediano plazo, de los costos e ingresos de producir
batas médicas desechables. Los resultados evidenciaron que la mayoria de encuestados priorizan
la calidad de tela, el 92% de los CSP tienen 2 0 méas proveedores de indumentaria médica por
variacion de precios y los indicadores financieros mostraron rentabilidad en el proyecto. Se
concluye que existen oportunidades de insercion en este mercado y la produccion de batas médicas

desechables es viable financieramente.

Palabras Clave: Indumentaria Médica, Bata Médica Desechable, Viabilidad Financiera, Centros

de Salud Privado (CSP).



ABSTRACT

Currently, Modatextil S.A. is looking for commercial opportunities in the medical apparel sector
to increase its profitability and expand its market share. The objective of the research was to
evaluate the financial feasibility of producing and marketing disposable medical gowns to private
health centers in Guayaquil. The methodological process included qualitative research with
interviews with management to identify functions and operational capacity, as well as quantitative
research by reviewing financial statements and official documents to learn about market indicators
in Ecuador. Then, a market study was conducted through a survey of 13 managers of private health
centers to learn about their perspectives, experiences and information during the process of
acquiring disposable medical apparel. Finally, a financial evaluation was carried out with an
incremental cash flow considering only the medium-term projection of the costs and revenues of
producing disposable medical gowns. The results showed that the majority of respondents
prioritize the quality of the fabric, 92% of the private health centers have 2 or more suppliers of
medical apparel due to the variation of prices in the market and the financial indicators showed
profitability in the business idea. It is concluded that there are opportunities for insertion in this
market and that the production of disposable medical gowns is a good option. It is concluded that
there are opportunities to enter this market and that the production of disposable medical gowns is
financially viable. Finally, it is recommended to expand the scope of the pilot test to produce and

market this product not only in Guayaquil but also in Guayas.

Keywords: Medical Apparel, Disposable Medical Gown, Financial Feasibility, Private Health

Centers.
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Capitulo 1



1.1 Introduccion

En un contexto donde la salud se ha convertido en una prioridad global, la
comercializacion de indumentaria médica representa una oportunidad para las empresas del
sector textil, y asi ampliar su cartera de productos y contribuir de manera significativa a la
sociedad. Este proyecto busca explorar las posibilidades de ingresar a este mercado,
considerando aspectos como la demanda, la competencia, la viabilidad financiera y las
estrategias de marketing. A través de un enfoque basado en la investigacion de mercado y el
analisis de factibilidad, se espera obtener resultados que brinden una vision clara de los desafios

y oportunidades asociados con la comercializacion de indumentaria médica.

Para el capitulo 1, se identificd la necesidad y se asoci6 con las principales demandas
de las personas profesionales en los diferentes campos de la medicina en relacion de la
indumentaria médica a fin de estructurar un estudio de mercado para evaluar la factibilidad de
incluir esta linea de producto. En este sentido se definié el alcance, preguntas de investigacion,
objetivo general y especificos del estudio, antecedentes en el mercado textil y su marco tedrico

para una mejor comprension de su entorno.

Para el capitulo 2, se determind el esquema metodologico a seguir para realizar el
levantamiento de informacién requerido. Por ello, se inicié con un diagnostico situacional
actual del sector textil y la empresa textil para conocer su desenvolvimiento en los ultimos
afios, luego se realizo entrevistas a profundidad al personal de la empresa y grupos focales de
personas que han comprado y no han comprado la indumentaria médica a fin de identificar los
descubrimientos “insights” acorde a los aspectos fundamentales considerados por el cliente
durante las etapas de decision de adquisicion sobre el producto potencial a incluir en la venta

de la empresa Modatextil S.A .



Para el capitulo 3, se mostrd los principales resultados descriptivos de caracter
cualitativo y cuantitativo para conocer factores determinantes para tener una produccion de la
nueva linea de indumentaria médica diferenciadora en el mercado para lograr la aceptacion y

consumo por parte de la demanda efectiva.

Para el capitulo 4, se sintetiz6 el estudio realizado y se mencioné las limitaciones y
recomendaciones respectivas. En esta seccion se detalld los principales resultados agregadores
de valor que aportan al estudio de mercado de la propuesta de la nueva linea de indumentaria
médica. Respecto a las limitaciones de falta de informacidn remitida por actores directos que
intervienen tanto en control como gestion en el mercado textil a fin de brindar més datos para
tener un mejor juicio sobre el contexto del sector analizado. Por otra parte, se presentd las
recomendaciones que busgquen complementar el resultado mediante un analisis en materia
financiera para tener insumos suficientes en la toma de decisiones de la empresa ModaTextil

S.A.

El estudio de mercado en este proyecto desempefia un papel fundamental en la
determinacion de la viabilidad y el éxito de la comercializacion de la indumentaria médica. A
través de un completo analisis, se busco obtener una comprension profunda de los diferentes
segmentos de clientes potenciales que podrian estar interesados en los productos, tales como
hospitales, clinicas, centros de atencion médica y otros establecimientos relacionados con la
salud, y con la informacion obtenida se diversificaria el mercado entre el sector publico y
privado acorde a la necesidad planteada por el mercado textil.

Alcance

El estudio de mercado de la empresa textil estara enfocado en la poblacidn objetiva de

personas dentro de un rango etario 18 a 60 afios que residen en la ciudad de Guayaquil y laboran

en algun centro de salud privada.



1.2 Descripcion del problema

En el Ecuador, la industria textil es considerada estratégica para el aporte del Producto
Interno Bruto Manufacturero por el gran volumen de produccion de diferentes tipos de
confecciones textiles a comercializar a nivel nacional e internacional y tiene un impacto
positivo en el indicador macroecondmico de empleabilidad en el Ecuador (Corporacion Mucho
Mejor Ecuador, 2021). El mercado de empresas textiles y confeccion es el segundo sector, por
detras del sector de alimentos, bebidas y tabacos, que producen plazas de trabajo directas e

indirectas por la cadena de valor que tiene con otras ramas productivas del pais (Topdn, 2016).

Durante la ultima década, el mercado textil se ha caracterizado por ser sensible ante los
impactos externo, como lo ocurrido en el terremoto, crisis sanitaria del Covid-19, etc., que
afectan al desarrollo de la economia del sector textil por inflacion, limitada capacidad
operativa, restriccion logistica a nivel local, nacional e internacional, entre otros, que ocasiona
un incremento en los precios de los insumos Yy, por ende, en los costos de produccion (EAS,

2021).

El mercado textil se caracteriza por ser competitivo con una alta participacion en el
mercado de muchas empresas (Silva, 2020). Por ello, es importante conocer las preferencias
actuales del consumidor y el contexto actual de la industria para implementar diferentes

estrategias de mercado con la finalidad de incrementar la rentabilidad de la empresa.

Para esta investigacion, se enfocé en la empresa Modatextil S.A, especializada en el
disefio y fabricacion de prendas de vestir, esta en constante basqueda de oportunidades para
aumentar su rentabilidad y expandir su presencia en el mercado. Con este objetivo en mente,
la empresa ha tomado la decisidn estratégica, de explorar el sector de la indumentaria médica

COMO un nuevo segmento de negocio.



La empresa también debera desarrollar estrategias de comercializacion efectivas para
posicionarse en el mercado de la indumentaria medica. Esto implica identificar los canales de
distribucion adecuados, establecer relaciones comerciales solidas con clientes potenciales y

desarrollar una solida estrategia de marca que transmita confianza.

Pregunta de Investigacion
¢La incursién de una nueva linea de producto relacionada a la indumentaria médica en
la empresa ModaTextil S.A. representa una mejora significativa, en términos financieros,

respecto a la situacion actual? ¢Por qué?

1.3 Justificacién del problema

A partir de un exhaustivo estudio de mercado, se obtendria la recopilacion de
informacion que nos brinde una vision clara sobre la viabilidad y rentabilidad de la
comercializacion de indumentaria médica. Esta informacion abarcaria todos los aspectos

relacionados con la produccion y la comercializacién del producto.

Al tener un esquema de evaluacion detallado de los posibles desafios que una empresa
podria enfrentar al ingresar a este mercado, se proporcionara un enfoque que sea Util tanto para
entrar al sector publico como el privado, lo que les permitira tomar decisiones informadas sobre
el sector que mejor se ajuste a sus necesidades, evaluando cuidadosamente a los potenciales
clientes y poder identificar el nicho de mercado adecuado para la comercializacion de
indumentaria médica; ademas se identificaran las oportunidades y desafios especificos que se

presenten en el proceso.

El estudio de mercado contemplard un analisis detallado de varios aspectos

relacionados con la comercializacion de la indumentaria médica. Se examinaran los costos de



produccidn, los precios de venta estimados, los margenes de beneficio y el potencial de
rentabilidad del negocio. Esto permitira a la empresa tener una comprension clara de los
aspectos financieros asociados con la comercializacion del producto y tomar decisiones
estratégicas informadas obteniendo una vision clara de las oportunidades y desafios que

enfrentara al desarrollar su nicho de mercado.

Ante una posible decision de producir y comercializar una nueva linea de productos
orientada a la indumentaria médica, esta podria reflejar resultados positivos a nivel financiero,

econdmico y tributario.

Para el duefio de la empresa textil tendria una expansion en la oferta de los productos
por lo que ampliaria su demanda debido a que su negocio atiende las necesidades basicas de
vestimenta de un grupo de profesionales del campo de la medicina en Guayaquil. Esto
representa un incremento en las ventas y por ende, una mayor rentabilidad en el ejercicio fiscal
que puede ser redistribuido para la reparticion de las utilidades entre accionistas de la empresa

y/o uso de los recursos en planes de expansion operativa.

Lo antes mencionado favorece a las familias ecuatorianas que tienen empleos directos
e indirectos relacionado a la industria textil, principalmente de la empresa que buscan producir
y comercializar nuevas lineas de producto debido a que requeriran tanto Capital y Mano de
Obra para llevar a cabo la nueva capacidad operativa del negocio. En este sentido, la empresa
privada estd generando nuevas plazas de empleo para suplir el proceso productivo de la

indumentaria médica.

La incursién de Modatextil S.A. en el mercado de la indumentaria médica representa
un paso audaz y ambicioso. Esta expansion implica una serie de consideraciones y desafios que
la empresa esta dispuesta a enfrentar, por lo que es necesario realizar un estudio del mercado y

estudio de factibilidad financiera de esta nueva linea de produccion de indumentaria médica.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Evaluar la factibilidad financiera de una nueva linea de produccion y comercializacion

de indumentaria meédica de una empresa textil.

1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico situacional del sector y la empresa textil para conocer la linea
base de oferta y demanda dentro de este mercado y en el segmento de indumentaria
médica.

e Elaborar un estudio de mercado del sector de indumentaria médica.

e Evaluar la viabilidad financiera de la nueva linea de produccién y comercializacion de

indumentaria médica de una empresa textil para la toma de decisiones gerenciales.

1.5 Marco tedrico

1.5.1 Sector Textil en el Ecuador

Para las autoras Gavilanes & Méndez (2017) en su estudio “Analisis de la cadena
productiva textil del Ecuador y oportunidades de exportacién al mercado de la unién”
mencionaron la definicion de la industria textil ecuatoriana como “el sector de la economia
dedicado a la produccién de fibras naturales o sintéticas, fabricacion de hilados, tejidos
(telas), confeccion de prendas de vestir, prendas para el hogar, tapices, prenderia y demas
productos textiles que tienen otros usos”. Segun, la Asociacion de Industriales Textiles del
Ecuador AITE (2012) indicé que “(...) la industria textil y confeccion es la tercera méas grande

en el sector de la manufactura, aportando mas del 7% del PIB Manufacturero nacional.”.



En el Boletin de Cifras Productivas de junio del 2023, elaborado por el Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), se presentaron algunos
resultados sobre la evolucion de las ventas del sector. Segun el ente rector de Comercio
Exterior, en la Figura 1.1, indicd que existio una tendencia negativa del 7,8% respecto a la

variacion del nivel de ventas mensuales para el periodo de abril del 2022 y 2023.

Entre los resultados de las ventas durante el primer cuatrimestre del 2022 fue de $10,7
mil millones y del 2023 fue de $10,5 mil millones, lo que representa una reduccion de 1,8% en
el nivel de ventas (MPCEIP, 2023). Bajo este mismo escenario, sin considerar algin shock
econdmico, se proyecta que las ventas netas anuales del 2023 seran inferiores al 2022 que tuvo

un techo presupuestario anual de $35,2 mil millones (MPCEIP, 2023).

Figura 1.1 Evolucién de las Ventas Netas del Sector Manufacturero
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Elaborado por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP)
Fuente: INEC — Boletin de Cifras Productivas JUN 2023

En la Figura 1.2, se evidencia que la industria de manufactura es el tercer sector con
aporte de 7,9% en el mercado laboral por detras de Agricultura, Silvicultura, Ganaderia y Pesca

y Comercio, respectivamente (MPCEIP, 2023).



Figura 1.2 Participacion por Sector con relacion al Empleo Total
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Elaborado por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP)
Fuente: INEC — Boletin de Cifras Productivas JUN 2023

El desglose del Empleo Formal viene dado por la division de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) con respecto a la condicion de actividad en 4 categorias:
Empleo Adecuado, Inadecuado, Empleo no Clasificado y Desempleo. Estas definiciones
fueron establecidas metodoldgicamente por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
(INEC) y aplicada en uno de sus principales instrumentos de recoleccion de datos como la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU). A través de la Figura 1.3
del sector textil, se muestra que existe actualmente Empleo Adecuado con 46,4%, Empleo
Inadecuado con 51,7%, Empleo No Clasificado con 0,1% y Desempleo con 1,7% con corte
mensual a mayo del 2023. En comparacion al mismo periodo del 2022, se identifica que existid
un incremento del 6,1% en el Empleo Adecuado mientras que el resto de los tipos de empleo

y desempleo se redujo (MPCEIP, 2023).

Figura 1.3 Distribucion de Participacion del Mercado Laboral en el Sector Manufacturero

90% .
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% e 40,3% i St #04%
10%
0%
dic-21 may-22 dic-22 abr-23 may-23

= Empleo Adecuado Empleo Inadecuado = Empleo No Clasificado mDesempleo

Elaborado por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP)
Fuente: INEC — Boletin de Cifras Productivas JUN 2023



Este desempefio en el indicador macroeconémico de empleabilidad se refleja a través
del numero de empresas registradas oficialmente en el Servicio de Rentas Internas (SRI) que
integran la industria manufacturera. Con respecto a la Tabla 1.1, a diciembre del 2021, existio
149.866 empresas manufactureras que contribuyeron al desarrollo y crecimiento econémico
del pais. La distribucion correspondié a 146.209 Microempresas, 1.886 pequefias empresas,
1.141 medianas empresas y 630 grandes empresas. En comparacion al 2020, afio atipico por la
crisis sanitaria del Covid-19, se reflej6 un incremento de 11,5% por la constitucion de

microempresas (11,5%) y/o transicion a medianas empresas (12,3%) (MPCEIP, 2023).

Tabla 1.1 Distribucidn de la Industria Manufactura por Tipo de Empresa

Tipo de Empresa Nimero | Participacion | Variacién con el 2020
Micro 146.209 97,6% 11,5%
Pequeia 1.886 1,3% 8,9%
Mediana 1.141 0,7% 12,3%
Grande 630 0,4% 10,3%
Total 149.866 100% 11,5%

Elaborado por: Autores
Fuente: INEC — Boletin de Cifras Productivas JUN 2023
Nota: Los datos de la distribucién de la industria por tipo de empresa, a diciembre de 2021, solo considera aquellas que
tienen el Registro Unico del Contribuyente (RUC) en estado activo y abierto a través del cual registran ventas en el
formulario 104 SRI. Adicionalmente, establecimientos catalogados como matriz 001, incluyendo Régimen Impositivo
Simplificado (RISE), otros y especiales como contribuyentes.

Segun los datos del Servicio de Rentas Internas (SRI), la recaudacion bruta del sector
manufacturero para el periodo de mayo es de $216 millones, que representa una variacion
positiva de 2,4% en comparacion al mismo periodo del 2022. La figura 1.4 muestra la evolucion
de la recaudacion bruta por lo que se evidencia un mejor desempefio de mayo del 2023 respecto
a mayo del periodo 2019 al 2022. Por otra parte, se evidencia una estacionalidad definida
durante el primer trimestre de cada afio debido a que existe un incremento significativo en el

nivel de ventas y recaudacion financiera en el sector (MCPEIP, 2023).



Figura 1.4 Evolucion de la Recaudacion Bruta del Sector Manufacturero
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Elaborado por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP)
Fuente: INEC — Boletin de Cifras Productivas JUN 2023

El sector textil en el Ecuador ha sufrido varios cambios al transcurso de los afios, en la
actualidad existe un estancamiento por el manejo de la materia prima (Coba, 2019). Por el otro
lado existe una mayor industrializacion la cual permite una reduccién de sus costos para asi

poder tener relevancia en el mercado y poder competir con sus competidores cercanos como

Peru, Colombia y Brasil.

1.5.2 Descripcion de la empresa

Modatextil S.A. es una mediana empresa ubicada en el centro de Guayaquil con 6 afios
de labores en el mercado textil. Actualmente cuenta con méas de 50 trabajadores, generando
empleo en la ciudad. Su actividad econémica se basa en produccion y venta de prendas de

vestir. Su principal linea de produccion es la ropa femenina, siendo sus grandes clientes

Etafashion, Rio Store y Super Exito (EMIS, 2021).

En el afio 2020 en la crisis econdmica que atravesé el pais producto de la pandemia
Covid-19, la empresa decidié ampliar su cartera de productos en prendas de vestir masculina 'y

para bebes, con la finalidad de captar mas clientes y asi generar mas ventas (Espinoza &

Tigrero, 2021).

La empresa ha logrado mantenerse en el mercado a pesar de la pandemia, diversificando
su cartera de productos ya mencionado anteriormente, y esta sigue en constante crecimiento,

averiguando campos donde pueda competir y extender ain mas su catalogo de productos.



1.5.3 Organigrama organizacional de la empresa

La empresa estd conformada por el departamento Comercial, de Finanzas, de
Produccion y de Proyectos. Por la parte Comercial estan sujetas tres areas que son: ventas,
disefio, y compras. Por otro lado, en el departamento de Finanzas esta conformada por dos
areas: financiera y contabilidad. En el departamento de Produccion y de Proyectos tiene
colaboradores que realizan una tarea en especifico. A continuacion, en la figura 1.5 se mostré
la estructura organizacional de la empresa ModaTextil S.A.

Figura 1.5 Estructura Organizacional de ModaTextil S.A.
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Elaborado por: Autores
Fuente: ModaTextil S.A.

En lafigura 1.6, se detalld la cadena de la gestion de procesos de la empresa ModaTextil
S.A., la cual inicia con actividades comerciales y culmina con el despacho del producto al

cliente final.

Figura 1.6 Cadena de la Gestion de Procesos en ModaTextil S.A.
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Elaborado por: Autores
Fuente: ModaTextil S.A.



1.5.4 Evolucién historica de la empresa

La empresa inicio en el segundo semestre del 2017, por lo que el primer afio realiz6 una
inversion representativa correspondiente al inmobiliario, muebles de oficina, equipos de
oficina, maquinarias y materia prima para iniciar con sus actividades y operaciones comerciales
por lo que la utilidad neta reflejo un deficit financiero en el ejercicio fiscal de ese afio con

aproximadamente una pérdida del 130% de las ventas (Espinoza & Tigrero, 2021).

Para el 2018, la poca participacion de mercado y cartera de clientes ocasiond que los
ingresos de ventas no sean los deseados. Por otro lado, se destinaron recursos para las
estrategias de comunicacion y marketing, asi como el incremento de la capacidad operativa
con la cual se cerr6 el afio con aproximadamente 20 empleados en ndmina. A pesar de que otra
vez se reflejo pérdida, en menor cuantia, en el primer afio completo de actividad econdmica,
existio una recuperacion significativa de las ventas respecto al afio anterior (Espinoza &

Tigrero, 2021).

En el 2019 fue el primer afio que la empresa tuvo rendimientos positivos que se
muestran en un incremento de la utilidad neta de alrededor del 140% en comparacién del afio
anterior. La clave principal fue el incremento de la cartera de clientes y, por ende, el aumento

del nivel productivo (Espinoza & Tigrero, 2021).

Durante el 2020, se present0 una crisis sanitaria a nivel mundial por la pandemia del
Covid-19. Este shock econdmico negativo afect6 el desempefio financiero y econémico de las
empresas, incluyendo MODATEXTIL S.A. Por las restricciones de movilidad como el toque
de queda, se paraliz6 la dinamica de la actividad comercial que produjo una reduccion cercana
al 35% de las ventas totales respecto al 2019. A pesar de esto, la empresa entendi6 el contexto
y aplico estrategias comerciales de ampliacion del catadlogo de productos y basqueda de nuevos

nichos de mercado para tener una estructura financiera sostenible y lograr una utilidad ajustada



en el ejercicio fiscal con una reduccion de 80%, aproximadamente, en comparacion al 2019

(Espinoza & Tigrero, 2021).

En la actualidad, las aspiraciones del negocio es mejorar su panorama financiero con la
expansion tanto de la linea de negocio como incrementar maquinarias y espacios fisicos para

la produccion respectiva a fin de satisfacer la demanda del nuevo grupo de mercado.

15,5 Probleméticas del Sector

Luna, K., Sarmiento, W. y Ordofiez, J. (2020) en su investigacion “Innovacion en
empresas de Cuenca Ecuador: Empleo de modelistica inteligente en el sector textil”” mencionan
que uno de los problemas en el sector textil se debe a la escasa oferta de productos con
variabilidad de disefios 0 modelos en la indumentaria que no se apegan a las preferencias
actuales del consumidor objetivo. Por ello, en la ciudad de Cuenca, se estuvo impulsando el
desarrollo y aplicacién de un sistema inteligente enfocado en la innovacion del disefio de una
prenda de vestir con la finalidad de reducir los niveles de incertidumbre con la opinién de

expertos en el campo profesional.

1.5.6 Normativa Legal

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

La normativa autoritaria y regulatoria de los procesos de contratacion para la compra
y/o alquiler de bienes/insumos, prestacion de servicios y realizacion de obras. En el titulo 111
“De los procedimientos” en el Capitulo I “Normas comunes a todos los procedimientos de
Contratacion Publica” de la Seccion I “Sobre la contratacion para la ejecucion de Obras,
adquisicion de Bienes y prestacion de Servicios” indica en el articulo 25.2 que la persona

natural o juridica que desee realizar algun proceso de adquisicion debe tener “Preferencia a



bienes, obras y servicios de origen ecuatoriano, y a los actores de la Economia Popular y

Solidaria y Micro, pequefias y medianas empresas”.

Por ello, en todo proceso donde se verifique la presencia de bienes y servicios con
origen ecuatoriano que cumplan con las condiciones especificas establecidas en los términos
de referencia, estos deben ser priorizados para fomentar el consumo nacional a fin de fortalecer

las economias populares y solidarias, asi como el grupo de MIPYMES.

1.5.7 Indumentaria Médica

Respecto a indumentaria médica se refiere a una gama de productos de vestimenta como
pantalon y camiseta (conjunto), top, chaqueta, bata médica, calzado médico, chalecos, vestido,
buzo, medias y gorros de todos los colores, disefios y tallas para hombres y mujeres (Medalla
& Gaceta, 2023). Estos productos para cuasi profesionales y profesionales ecuatorianos entre
18 a 60 afios que estudian y/o trabajan en las diferentes ramas de medicina que son
desempefiadas en la universidad, consultorios médicos, centros de salud, clinicas, hospitales,

areas de terapia, laboratorios y farmacias.

Estos productos pueden ser desechables (1 solo uso) o reutilizables (Mas de 1 uso) y se

clasifican en 2 grandes grupos: Ropa de proteccién médica y bata de aislamiento.

Tabla 1.2 Clasificacién de Indumentaria Médica

Tipo de Indumentaria Médica Uso Objetivo

Es requerido para diferentes )
o o Impedir el contacto de
actividades meédicas )
o fluidos como sangre, pus,
cotidianas que )
L . . sudor, saliva, etc. del
Ropa de Proteccion Médica relativamente estan )
paciente que pueden
controladas por los ) .
o . provocar algin contagio leve
especialistas del area. )
o . por virus.
Principalmente en el area




del experto de medicina y

zona de emergencia

N Evitar transmitir
Se lo utiliza para lugares )
) enfermedades o virus de alto
donde los pacientes y/o ] )
riesgo de contagio. Por lo
. ) doctores se encuentran en .
Bata de Aislamiento general es utilizada en la

aislamiento por la alta ) )
Unidad de Cuidados
Intensivos del Centro
Médico.

probabilidad de contagio

gue emana la enfermedad.

Elaborado por: Autores
Fuente: Pagina web de Testex (2023)

Para determinar una referencia de los diferentes tipos de productos de indumentaria
médica con sus precios, se levantd la informacién del catalogo de productos de la empresa
ecuatoriana Watson & Crick’s con 8 afos en el mercado importando y comercializando
uniformes y prendas sanitarias y médicas con disefios simples hasta innovadores que se

caracterizan por brindar calidad y variedad a mejor precio.

Tabla 1.3 Tipos y Precios de los Productos de Indumentaria Médica

Producto Precio Referencial
Conjunto pantalén y camiseta unisex $40,85
Pantalén Masculino $43,55
Top Masculino Polo $42,68
Camiseta masculina $38,19
Top cuello redondo femenino $50,10
Pantalén femenino $48,05
Pantalén femenino de cordén Pewter $32,57
Conjunto top y pantalén $33,00
Bata médica unisex $35,73
Chagqueta masculina $52,98
Chaqueta femenina $41,25
Top femen cuello redondo $40,77
Top unisex cuello en V $38,19
Pantalén jogger femenino $48,05
Buzo femenino $36,30
Chaleco femenino $78,39
Buzo masculino $27,94




Medias de compresion femenina $18,48
Vestido femenino $51,98
Zapatos médicos unisex $78,39
Gorro médico unisex $26,97

Elaborado por: Autores
Fuente: Pagina web de Watson & Crick’s (2023)
Nota: Los precios son referenciales; sin embargo, pueden varias dependiendo el material de la tela, disefios, marcas, tallas y
colores.

Para este estudio, la indumentaria médica se centrara en la ropa de proteccion médica,
exclusivamente mandiles desechables. Por ello es necesario conocer las diferentes materias
primas como tela adhesiva textil de polipropileno, fibra de poliéster nueva, tela recubierta de
polimero, entre otras, con sus beneficios en base a la calidad del producto final. Para la
elaboracion de los uniformes y complementos médicos, el bramantep, considerado un insumo
cémodo, resistente y fresco con la facilidad de adaptacion a las condiciones climaticas. Por otra

parte, evita la produccién de electricidad estética por el uso de materiales o insumos médicos.

1.5.8 Base de decisién de compra de los clientes

Previo a la decision de compra de los clientes se tienen diferentes etapas como:

Identificacion de la necesidad: Obligatoriamente requieren usar indumentaria médica

coémoda para acceder a las instituciones de salud y ejercer su labor.

Investigacion de alternativas: El cliente busca algunos locales que vendan la indumentaria

médica y/o complemento requerido.

Andlisis y Evaluacion de alternativas: Para la transaccion se consideran variables de
diferentes indoles como: distancia del local, costo, disefio innovador y comodo, calidad y

variedad del producto y garantia.



Seleccion de la alternativa 6ptima: Posterior al andlisis y evaluacion de las alternativas, el
cliente elegira el negocio que, en su totalidad o mayor parte, cumpla con sus preferencias y

expectativas sobre el producto de indumentaria médica.

Es importante acotar que la adquisicion de productos de indumentaria médica tiene un
costo variado en el mercado dependiendo el disefio de la bata médica. Acorde a duefios de otros
negocios de venta de indumentaria y complementos médicos, consideran que, por lo general,
esos equipos son requeridos por estudiantes universitarios de 18 a 26 afios con la ayuda
econdmica de sus padres de familia y por profesionales del area de la salud entre 30 a 65 afios,
ambos con nivel socioecondmico medio-bajo, medio y medio-alto. Cabe recalcar que, para
incrementar las ventas de la nueva linea del producto en la empresa textil, se deberia elaborar
diferentes tipos de batas médicas para que pueda ser accesible para personas con otros niveles
socioecondmicos debido a que existen clientes en ambos grupos mencionados que pueden tener

menor poder adquisitivo y deseen comprar bienes de menor calidad.



Capitulo 2



2.1 Metodologia

Este estudio planteé tres etapas de investigacion para realizar el diagndstico situacional,
levantamiento de informacion y evaluacion financiera sobre un escenario de comercializar un
nuevo producto de linea médica en la empresa Modatextil S.A. Para ello, se inici6 con la
investigacion cualitativa por medio de entrevistas a profundidad y la investigacion cuantitativa a
través de las fuentes de primarias y secundarias como estados financieros de la empresa textil y
encuestas nacionales, boletines técnicos y portal de informacion con enfoque en el mercado de
indumentaria médica. Luego, se identifico la poblacion objetivo, se selecciono estadisticamente
una muestra representativa y se aplicd una encuesta online a los profesionales médicos
guayaquilefios para conocer su percepcion, preferencias y poder adquisitivo en su decision de
compra de batas medicas reutilizables. Finalmente, con estos insumos se logra recopilar la
informacion financiera, econdémica y social relevante sobre el grupo objetivo definido para realizar
las evaluaciones de agregar una nueva linea de producto mediante el planteamiento de supuestos
econodmicos, informacion base, proyecciones de flujo financiero y el analisis de sus principales

indicadores.

En la Figura 2.1., se mostré el proceso metodoldgico establecido para evaluar la
factibilidad financiera de una nueva linea de produccion y comercializacion de indumentaria

médica.



Figura 2.1 Proceso Metodolégico
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Elaborado por: Autores
Fuente: Autores

2.2 Disefio de la Investigacion

Se empez6 con una investigacion exploratoria sobre la estructura organizacional de la
empresa con sus funciones y responsabilidades en la cadena productiva desde la etapa de
adquisicion de la materia prima hasta la comercializacion de las prendas de vestir. Esta
informacién es el punto de partida debido a que es necesario conocer los roles e informacion que
maneja los diferentes departamentos de la empresa. Después, se identifico a la gerencia y cinco
areas: Corte, Produccion, Compras, Comercial y Financiera, que pueden brindar informacion
desde el ambito de sus competencias dentro de la empresa con relacion a los diferentes procesos
que se llevaran a cabo en la produccion y comercializacion de una nueva linea de indumentaria

médica.

2.2.1 Investigacion Cualitativa

Para verificar la pertinencia de la informacion descrita, se aplicd metodologias de caracter
cualitativo a través de entrevistas a profundidad no estructuradas como parte del proceso de
levantamiento de la informacién de fuente primaria (Robles, 2011) y la revision de documentos
oficiales sobre el mercado textil como fuente secundaria para tener un panorama claro sobre la

dindmica del segmento de indumentaria médica (Gomez, 2004).



2.2.2 Entrevista a profundidad

Por el detalle de informacion requerido para evaluar la adquisicion y comercializacion de
una nueva linea de indumentaria médica, se consider6 pertinente desglosar preguntas generales y
especificas a los diferentes departamentos que poseen informacion de los procesos productivos y

sus actividades estan relacionadas con la expansion comercial a una nueva linea de productos.

Con respecto a lo descrito, se llevaron a cabo 6 entrevistas a profundidad dirigida a los
jefes de los departamentos y al gerente de la empresa ModaTextil S.A (Ver apéndice A). A

continuacion, en la Tabla 2.1, se describe los temas generales a tratar en las entrevistas.

Tabla 2.1 Temas Generales para estructurar las entrevistas dirigida a los jefes de departamentos

Autoridad Temas Generales Caracter

Seleccion del Nicho de Mercado y su alcance

Gerente Adquisicion o Produccion del Producto o ) L
L . Jerarquico - Disposicion
Decision del Producto de Linea Médica

Capacidad Operativa del Personal

Jefe de Corte ) o )

Capacidad de Cualificaciones Profesionales
Tipo de material
Capacidad Operativa del Personal

Jefe de ) o )
y Capacidad de Cualificaciones Profesionales
Produccion ) o o o

Disponibilidad de Maquinarias y Espacio Fisico
Tiempo de Produccion
- . — Operativo —
Proveedores de Indumentaria de Linea Médica (Telay o ) )
Administrativo/Productivo
Jefe de Compras Prenda)

Precios del tipo de material (Plastico y Tela)

. Estrategia de Marketing y Comercial
Jefe Comercial )
Nichos de Mercados

Inventario
Jefe Financiero Saldo Comprometido y Disponible 2023
Desempefio Financiero 2023

Elaborado por: Autores
Fuente: Autores
2.2.3 Investigacion Cuantitativa
Para complementar la informacion detallada en la investigacion cualitativa, se realizd la

recopilacion de datos estructurados de la empresa y del mercado de indumentaria médica con la



finalidad de cuantificar, establecer y proyectar los potenciales resultados de incursionar en una
nueva linea de produccién y venta (Monje, 2011). Para la empresa, fue indispensable conocer los
estados financieros del balance general y estado de resultados en los dltimos afios para ver la
evaluacion financiera de la empresa respecto a las 5 principales cuentas: activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y gastos. Mientras que, para el mercado, se investigd sobre el publico
objetivo, dindmica de compraventa del mercado, indicadores macroeconémicos como la tasa de
inflacion y crecimiento poblacional, entre otros.
2.2.3.1 Informacién Financiera

Para la recoleccion de informacion financiera, se ingres6 al portal web de la
Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (SUPERCIAS) para extraer los estados
financieros correspondientes al Balance General y Estados de Resultados durante el periodo 2019
al 2022 con la finalidad de analizar el desempefio de la empresa ModaTextil S.A. en el mercado
textil e identificar fortalezas y debilidades en su estructura financiera previo a incursionar en la

comercializacion de una nueva linea de producto de indumentaria médica.

2.3 Estudio de Mercado

2.3.1 Poblacion
Es el conjunto de observaciones que cumple una o varias particularidades que son ideales
para responder una pregunta o participar en un experimento especifico que se alinea a las

necesidades de la investigacion (Gomez, Villasis, & Miranda, 2016).

2.3.1.1 Poblacion Referencial

Es el total de observaciones dentro del area de poblacion. Para la investigacion, se refiere

a los profesionales guayaquilefios en el area de la salud.



2.3.1.2 Poblacion Demandante Potencial
Es una porcién de la poblacion referencial que posiblemente desee adquirir el bien o

servicio; sin embargo, no lo requiere de urgencia o puede encontrar un bien o servicio sustituto.
Para la investigacion, son los profesionales guayaquilefios en el &rea de la salud con edades dentro
del rango etario de 25 a 60 afios. Para el primer trimestre del 2023, el INEC publico los resultados
de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) mediante su boletin
técnico N° 08-2023-ENEMDU, el cual indica la poblacion con empleo en el sector formal por
grupo etario. Acorde a la fabricacion de una nueva linea de indumentaria médica se enfocaria al
grupo con mayor participacion en el sector formal dentro de algun establecimiento médico donde
preste servicios de salud.El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022), publicd el Registro
Estadistico de Recursos y Actividades de Salud — RAS 2019 mediante el boletin técnico N°01-
2022-RAS. En este documento oficial, se encontrd informacion relacionada a los tipos de
establecimientos de salud con su distribucion a nivel provincial y tasa de médicos y enfermeras a

nivel nacional por cada 10.000 habitantes.

Con la informacién oficial se identificd en cuanto, al nimero de profesionales del area de la
salud, que en 2019, la tasa de médicos a nivel nacional fue de 23,3 médicos por cada 10.000
habitantes por lo que si Guayaquil tiene 2.698.077 habitantes; esto representaria un aproximado

de 6.287 profesionales de la salud que trabajan en el sector publico y privado en Guayaquil.

2.3.1.3 Poblacién Demandante Efectiva
Es una porcion de la poblacion de la demanda potencial que en realidad requerira el bien o

servicio ofertado. Para la investigacion, son los profesionales guayaquilefios en el area de la salud
con edades dentro del rango etario de 25 a 60 afios de edad que se encuentran actualmente

empleados en algun establecimiento de salud.



2.3.2 Muestra
Es un subconjunto de observaciones de una poblacion, el cual es seleccionado por una
técnica de muestreo probabilistica 0 no probabilistica dependiendo el contexto y tipo de

informacion a consultar (Gomez, Villasis, & Miranda, 2016).

2.3.2.1 ldentificacion del Marco muestral

El marco muestral corresponde a la poblacion demandante efectiva. Por ello, se considerd
a los administradores, encargados o duefios de establecimientos de salud en la provincia del

Guayas.

2.3.2.2 Técnica de muestreo

Con respecto a la técnica se utilizé un muestreo no probabilistico y por conveniencia para
tener facilidad al acceso de informacion en corto tiempo por posibles encuestados que cumplen el
perfil requerido (Otzen & Manterola, 2017). Esto debido al contexto y desarrollo de actividades
de los diversos médicos y enfermeros en los establecimientos de salud, en los cuéles debe

prevalecer brindar un servicio de calidad y atencion.

Tamafio de la muestra

Para el célculo del tamafio de la muestra, se utilizé la metodologia aplicada por Larry &
Murray (2005) cuando la poblacion es finita y conocida como es el caso de esta investigacion con
los administradores, encargados o duefios de establecimientos de salud en la provincia del Guayas.
La informacion descrita anteriormente se extrae del boletin técnico N°01-2022-RAS “Registro

Estadistico de Recursos y Actividades de Salud — RAS 2019 emitido oficialmente por el INEC.



Ecuacion 1. Férmula para el calculo del tamafio de la muestra
zZx g% x N
etx(N—1)+Z%x*g*

n

Elaborado por: Autores
Fuente: Autores

n= Tamafo de la muestra

N= Tamafio de la poblacion (672)

= Desviacion estandar de la poblacion de 0.5
Z= Nivel de confianza al 95%

e= Limite aceptable de error muestral de 0.05

Segun el Boletin Técnico, el tamafio de la poblacion (N) corresponde a 672
establecimientos de salud en la provincia del Guayas. Por lo que el tamafio de la poblacién de
administradores, encargados o duefios de los establecimientos de salud como minimo seria 1

persona.

El resultado para n representard el nimero minimo de encuestas a realizar a los

administradores, encargados o duefios de establecimientos de salud en la provincia del Guayas.

Al menos se deben realizar 80 encuestas a los administradores, encargados o duefios de
establecimientos de salud en la provincia del Guayas. Se utilizé esta informacién a nivel provincial
debido a que el boletin técnico N°01-2022-RAS “Registro Estadistico de Recursos y Actividades
de Salud — RAS 2019”. Para esta investigacion se realiz6 un menor nimero de encuestas en la

ciudad de Guayaquil.

2.3.3 Encuesta

La encuesta es uno de los principales instrumentos de recoleccion de datos cuantitativos
con una serie de preguntas estructuradas y clasificada por secciones para levantar informacion de
interés sobre la muestra con rasgos particulares asociados a la investigacion. Segiin Anguita, et al

(2003) en su investigacion “La encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion de



cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos (I)” mencioné que “La técnica de encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar
datos de modo répido y eficaz”. Algunos de los beneficios de emplear esta técnica de investigacion
son la extrapolacion de los resultados, aplicabilidad en diferentes &reas de investigacion,
estandarizacion de la encuesta, entrega de instrucciones y facilidad de codificacion, extraccion e

interpretacion de la data.

Para lograr un mayor entendimiento sobre la estructura y contenido de la encuesta, se
realizara las etapas de validacion de expertos y prueba piloto a fin de aplicar la encuesta oficial

con los ajustes respectivos.

A) Validacion de la encuesta
La validacion del instrumento de recoleccidn de datos se realizé con 3 expertos en las areas
de investigacion de mercado, evaluacion de proyectos y confeccién de indumentaria medica. La
retroalimentacion de los profesionales facilitara esclarecer el planteamiento, orden y ramificacién

de las preguntas a fin de obtener mas informacidn que aporte en los resultados de la investigacion.

B) Fase Piloto

Posterior a la etapa de validacién del cuestionario, se inici6 con la fase piloto a un grupo
de 8 personas que cumplen el perfil del encuestado con la finalidad de que realicen la encuesta y

retroalimenten la estructura de las preguntas y alternativas.

La modalidad de la encuesta fue presencial y virtual a través de la aplicacion Microsoft

Forms durante el periodo del 2 al 9 de agosto de 2023.

La encuesta esta estructurada por 3 principales secciones que son; percepcion sobre los

tipos de indumentaria medica, preferencias y gustos del disefio y poder adquisitivo del encuestado.



Adicionalmente, lo complementan las secciones filtros y caracteristicas socioecondémicas. Este
instrumento de recoleccion de datos solamente recogera respuestas de la ciudad de Guayaquil para
los encuestados que cumplan ser profesionales de la salud, activos laboralmente y dentro del rango

etario de 25 a 60 afios.

Cada una de las diferentes secciones se compone de preguntas cerradas con opciones

simples (incluye dicotdmicas) y multiples, asi como la escala de likert.

2.4 Viabilidad Financiera
Es la herramienta financiera para determinar la factibilidad de la implementacion de algan
tipo de inversion privada (Gémez O. , 2017). Para este caso, aplica en la empresa Modatextil S.A.

para la ampliacion de su cartera de productos de indumentaria médica.

2.4.1 Supuestos Econdémicos
* Durante el horizonte de vida del proyecto de inversion, no existird la presencia de un
shock exdgeno que altere la dindmica del mercado de indumentaria médica.
» Tampoco habra la presencia de bienes y/o servicios sustitutos de las batas médicas.
* La coyuntura del pais por temas politicos no afectard al desarrollo econémico y financiero
de la economia del pais.

* Siempre habra la cantidad suficiente de insumos para la elaboracion de las batas médicas.

2.4.2 Flujo Financiero

Informacion para el Flujo Financiero:

-Costos: Pago del nuevo personal para la etapa de fabricacion. El resto de las operaciones para el

proceso lo realizara el personal existente.



-Ingresos: El valor marginal de vender la indumentaria médica a la demanda proyectada.
-Inversion: Adquisiciones iniciales para asegurar la operatividad y gestion de la empresa.

-Horizonte de vida: El tiempo de vida para realizar la proyeccion de los ingresos y egresos del

flujo financiero. En el caso del proyecto, se espera evaluar la factibilidad del proyecto a mediano
plazo, lo que implica definir un horizonte temporal de 3 afios. Se determind establecer este tiempo
de planificacion y evaluacion financiera para evaluar la factibilidad de agregar una nueva linea de
produccion de indumentaria médica con la finalidad de decidir a futuro si se continda con la
produccion y se replica para otras lineas de productos de indumentaria médica o sino detener las
operaciones de produccion y comercializacion por la baja o nula rentabilidad esperada.

-Tasa de Inflacién: Para este indicador macroeconémico, se manejara la tasa reportada a

diciembre del 2022 y, bajo un escenario conservador, esta se mantiene durante todo el periodo.
Esta informacién provee el Banco Central del Ecuador (BCE). Con esto, directamente se tendria
el incremento en el precio de adquisicion y venta de la indumentaria médica.

-Tasa_de Crecimiento Poblacional: Para este indicador sociodemogréafico, se manejo la tasa

reportada a diciembre del 2022 y, bajo un escenario conservador, esta se mantiene durante todo el
periodo. Esta informacion provee el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Con esto,
directamente se tendria el incremento de la demanda en el resto de los afios.

-Participacion _de Mercado: Este porcentaje, se calculé con la razén entre 1 (la empresa

ModaTextil S.A.) sobre 50 (el total de empresas activas formalmente en el SR1y que correspondan

a alguno de los 4 codigos CI1U) multiplicado por 100%.

En el portal web de la SUPERCIAS, existe el registro de las empresas sujetas al control de
la Superintendencia por lo que se puede estimar una participacion de mercado de la empresa
ModaTextil S.A. en este nuevo segmento, bajo un enfoque conservador, filtrando por provincia
“Guayas”, ciudad “Guayaquil”, sector “C Industrias Manufactureras” y con la Clasificacion

Internacional Industrial Uniforme (CIIU) nivel 6 “C1312.017, “C1399.02”, “C1410.02” y



“C1410.03”. En la base de datos filtradas por las variables anteriormente mencionadas, se tuvo un
total de 95 empresas que producen y comercializan diferentes tipos de prendas de vestir, de las
cudles se realiz6 una revision manual empresa por empresa y se verifico que 50 empresas de ese
listado tienen esa linea de produccion o similares. De igual forma, se pudo identificar el nimero

de proveedores para cotizacion de precios sobre las telas o indumentaria médica elaborada.

Tabla 2.2 Denominacion de los Cadigos de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU)

Cadigo ClIU Denominacién

C1312.01 Fabricacién de tejidos (telas) anchos de algodon, lana cardada, lana
peinada o seda, pelo fino de animales, incluidos los fabricados a partir

de mezclas o de hilados sintéticos o artificiales.

C1399.02 Fabricacion de tejidos (telas) estrechos, incluidos los de urdimbre sin
trama sujetos por una sustancia adhesiva: marbetes, insignias, etcétera;
articulos de pasamaneria: cordones de materiales textiles para zapatos,
trencillas, borlas, madrofios, tules y otros tejidos (telas) de mallas
anudadas, de encaje y bordados, en piezas, tiras 0 motivos decorativos,
tejidos (telas) de red y del tipo que se utiliza para la confeccion de

visillos tricotados en maquinas Raschel o maquinas similares.

C1410.02 Fabricacién de prendas de vestir de telas tejidas, de punto y ganchillo,
de telas no tejidas, entre otras, para hombres, mujeres, nifios y bebes:
abrigos, trajes, conjuntos, chaquetas, pantalones, faldas, calentadores,

trajes de bafio, ropa de esqui, uniformes, camisas, camisetas, etcétera.

C1410.03 Fabricacién de ropa interior y ropa de dormir de telas tejidas, de punto
y ganchillo, de encaje, etcétera, para hombres, mujeres y nifios:

panties, calzoncillos, pijamas, camisones, batas, blusas, slips,

sujetadores, fajas, etcétera.

Elaborado por: Autores
Fuente: Clasificacion Ampliada de las Actividades Econémicas (INEC,2023)

Bajo un escenario conservador, la participacion del mercado promedio de las empresas

textiles que recién ingresan al segmento de indumentaria médica, se calculd la razon entre la



empresa entrante al mercado (1) sobre el total de empresas efectivas y potenciales en el mercado

(50), lo que da un resultado equitativo del 2%, con el registro de base de datos de la SUPERCIAS.

-Precio de Mercado: Para establecer el precio de venta al publico, se considero6 el promedio del
precio del producto de la linea de indumentaria médica establecido con las encuestas dirigida a los
encargados de Centros de Salud Privados de Guayaquil y el margen de ganancia establecido

respecto al costo de fabricacion.

-Tasa de la Participacién a trabajadores: Por ley tributaria es el 15%. En una consulta laboral,
la Camara de Comercio de Quito (2022) citd el articulo 97 del Codigo de Trabajo, el cual indica
que “(...) el empleador o empresa reconocerd en beneficio de sus trabajadores el quince por ciento

(15%) de las utilidades liquidas.”

-Impuesto a la Renta (IR): Por ley tributaria es el 25%. En el portal web del Servicio de Rentas
Internas (2023) se cita que “Los ingresos gravables obtenidos por sociedades constituidas en el
Ecuador (...) y los establecimientos permanentes de sociedades extranjeras no domiciliadas en el

pais, aplicaran la tarifa del 25% sobre su base imponible.”

2.4.3 Indicadores Financieros
Para el analisis se revisara 4 principales indicadores financieros: Tasa Interna de Retorno
(TIR), Valor Actual Neto (VAN), Relacién Costo-Beneficio (RCB) y Periodo de Recuperacién

(Payback).

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es el indice encargado de medir la rentabilidad de un

proyecto a través de sus flujos futuros esperados que podrian ser ganancias o péerdidas dependiendo



si el nivel de la TIR es mayor o menor que la tasa de descuento respectivamente (Sapag, Sapag, &

Sapag, 2008).

El Valor Actual Neto es un parametro financiero que representa los flujos de efectivos
descontados al presente. Si el VAN sea positivo es viable realizar el proyecto caso contrario no es

viable el proyecto de inversion (Sapag, Sapag, & Sapag, 2008).

La relacion Costo-Beneficio es un indicador que se expresa como la razon entre los
ingresos y los costos e inversion del proyecto. Si la RBC es mayor a 1 significa que, por cada ddlar
gastado, se recupera el dolar y un valor marginal. Por lo que representaria que el proyecto es

rentable. Caso contrario no es rentable realizar el proyecto (Sapag, Sapag, & Sapag, 2008).

Payback descontado o periodo de recuperaciéon es un método dinamico que evalua las
inversiones realizadas en un proyecto considerando el valor del dinero en el tiempo, en el cual se
estima el tiempo en afios y meses para recuperar el monto inicial de la inversién (Sapag, Sapag, &

Sapag, 2008).



Capitulo 3



3.1 Resultados

En este apartado, se presentaron los resultados obtenidos de la entrevista a la gerencia y
departamentos de ModaTextil S.A. y la encuesta sobre las preferencias y gustos en el proceso de
compra de indumentaria médica por los administradores, duefios o encargados de los centros de
establecimientos privados de salud en la ciudad de Guayaquil. Finalmente, con toda esa
informacidn se estructurd y estimé un flujo de caja incremental con el proyecto de inversion de
producir y comercializar batas médicas desechables a mediano plazo con un horizonte temporal

de 3 anos.

3.2 Diagnostico Situacional

Para empezar con el diagndstico Situacional de la empresa ModaTextil S.A., se realizd un
levantamiento de informacion sobre los intereses de introducirse al mercado de indumentaria
médica, su experiencia anterior en este mercado y capacidad operativa, roles e interrelacion entre

los departamentos para conocer el proceso de produccion.

3.2.1 Entrevistas a Profundidad

En julio del 2023, se realizaron 6 entrevistas a profundidad dirigida al gerente de
ModaTextil S.A. y sus 5 departamentos operativos, en modalidad presencial, en las instalaciones
de la empresa. A continuacion, se determind los principales aportes sobre la operatividad actual y

el interés de ingresar al mercado de indumentaria médica.

Toda esta informacion sirvio como linea base para conocer la inclinacion de los productos

de indumentaria médica como batas médicas, gorros y guantes desechables. Sin embargo, este



estudio piloto se centrara en el producto de indumentaria médica “batas médicas desechables”
porque ofrecen una oportunidad interesante para generar una brecha de ingresos netos anuales que

seria representativa para la empresa.

Por otra parte, se conocié que la empresa Modatextil ya incursiond en el mercado de
indumentaria médica en periodos anteriores; es por ello, que el gerente indico que la produccion
de batas médicas desechables se realizaria con el personal actual, quiénes tienen la capacidad y
conocimiento sobre el disefio, fabricacion y comercializacion. También, menciono que se tiene la
infraestructura, maquinarias y activos necesarios para realizar la actividad productiva de esta

nueva linea de productos.

Por otro lado, se determind que se debe cumplir el rol de proveedor de indumentaria médica
a diferentes Centros de Salud Privados en la ciudad de Guayaquil. Cabe recalcar que estos
establecimientos identifican su personal, departamentos e inventario de bienes, y en base, a ello
fijan la demanda de los productos requeridos en el 2023, la gerencia indicd que la empresa llevo
una contabilidad con periodicidad quincenal y mensual con la finalidad de realizar el un monitoreo

al presupuesto de ventas.

Respecto a la materia prima de las batas médicas, se compra la tela cambrela que es barata
en el mercado y por lo general, se compra por volumen por lo que se reducen los costos de
adquisicion e incrementa la produccion respectiva. De igual forma, la produccién no toma mucho

tiempo debido a que se tienen los moldes y medidas estandarizados para fabricar el producto.

Finalmente, el gerente de la empresa indico que este afio lo considera fundamental para
determinar el estudio de mercado y las operaciones de fabricacion y comercializacion de los

productos de indumentaria médica empezarian a partir del 2024.



3.3 Encuestas

Como se menciono en el capitulo anterior, en la seccion de la muestra, el nimero minimo
de encuestas dirigidas a Centros de Salud Privado de Guayaquil fue de 13 que cumplen con el
filtro de seleccién como ser administrador/duefio/encargado de un establecimiento de salud
privado que han realizado el proceso de compra de indumentaria médica desechable, incluido el

producto de batas médicas desechables.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de las encuestas realizadas

presencialmente y via telefénica desde el 06 al 14 de agosto del 2023.

Seccidn 1: Informacién Sociodemografica del Establecimiento Privado de Salud

La mayoria de los establecimientos de salud privada fueron de tamafio pequefio con un
30,76% y mediano con un 69,24%. Mientras que no hubo la participacion de microempresas y
grandes empresas para el levantamiento de informacion en el proceso de compra. Es importante
mencionar que establecimientos reconocidos a nivel nacional y sus respectivas sucursales

solicitaban algunos requisitos y restricciones para acceder a tener la encuesta con su administrador.

Durante la encuesta, se mostrd que la mayoria de los Centros de Salud Privado encuestados
estan ubicados en el Centro y Sur de Guayaquil. Entre los diferentes centros de salud privado que
participaron de este levantamiento de informacién referente a los gustos, preferencias y
experiencia de consumo de indumentaria médica, con énfasis en las batas médicas desechables, se
logré obtener informacion de algunos establecimientos que son sucursales mas no la matriz de la

empresa.



Seccion 2: Caracteristicas Socioeconomicas del Administrador/Duefio/Encargado del
Establecimiento Privado de Salud

Acorde a las caracteristicas socioecondmicas del administrador, duefio o encargo de
establecimientos privados de salud, se tuvo que el 92,31% de los encuestados son hombres,
mientras que el 7,69% son mujeres. Se evidencio que la mayoria de encuestados se concentro entre
los rangos etarios de 36 a 43 afios y 44 a 51 afios con el 76,92 %; es decir, 10 de los 13
administradores, duefios o encargados de los establecimientos privados de salud que participaron

en la encuesta. Mientras que el 23,08 % correspondi¢ al resto de rangos etarios.

Por ultimo, se evidencid que la mayoria de encuestados se concentrd entre los niveles
socioecondémicos Medio con un total de 62%. Mientras que el 38% correspondio a los niveles

socioecondémicos Medio-Alto (23%) y Medio-Bajo (15%), respectivamente.

Seccidn 2: Experiencias de compra de productos

1. Con relacion a su experiencia de compra de indumentaria médica, ¢ En qué medida esta de acuerdo
con los siguientes enunciados al momento de realizar el proceso de compra? Por favor, marque una

sola casilla por enunciado que haya experimentado.

En la figura 3.1, se evidencié que los administradores de Centros de Salud Privado
priorizaron que, durante el proceso de compra con su proveedor de confianza, este les presente un
catalogo de productos con informacidn suficiente de las especificaciones técnicas y precios con un

76,92 % de aceptacion absoluta de los encuestados.

Seguido con 61,53 % de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo que los

proveedores deben ofrecer una amplia variedad de colores y tallas de los productos solicitados.

Finalmente, y no menos importante, el 53,85 % de los encuestados estuvieron totalmente

de acuerdo que los proveedores deben ofrecer garantia del producto en caso de que presente alguna



averia o dafio debido a que es una indumentaria necesaria para realizar algunas actividades médicas

delicadas que interviene la salud e integridad del paciente.

Estos 3 requisitos fueron los que tuvieron un mayor porcentaje de “Estar totalmente de

acuerdo” que se consideran durante el proceso de compra de indumentaria médica.

Figura 3.1 Top 3 de Criterios con mayor relevancia para el comprador
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Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta

Seccién 3: Preferencias y gustos del consumidor

2. ¢ Seleccione cuales son los criterios para la seleccién de productos de indumentaria

médica? Seleccione maximo 3 alternativas.

En la figura 3.2 se mostro que, respecto a las preferencias y gustos de los administradores,
duefios o encargados de los Centros de Salud Privado, priorizan la calidad de tela con 100 %,

disefios flexibles con 85 % y disponibilidad de productos con 77 %.

Para complementar los resultados, se realizaron algunas entrevistas no estructuradas con
preprofesionales (estudiantes en pregrado que realizan internado) y profesionales de diferentes

areas de la salud que laboran en Centros de Salud Pablico y Privado.



Con respecto a la calidad de tela, indicaron que es importante debido que en actividades
como el laboratorio médico se realiza extracciones de muestras de sangre al paciente por lo que si,
debiera cumplir con los estandares internacionales de calidad de tela para evitar el contacto y/o

transferencia de virus, bacterias o enfermedades.

Por otra parte, los profesionales de la salud indicaron que es importante considerar la
modernizacion de los disefios de las batas médicas desechables, principalmente con la amplitud de

cobertura para brindar una mayor proteccion sobre posibles contagios.

Finalmente, consideran relevante que se tenga siempre disponibilidad de las batas médicas
debido a que existen algunos dias ordinarios en donde requieren utilizar varias indumentarias
médicas diferentes porque son participes de algunas cirugias, examenes, procesos medicos y

demas.
Figura 3.2 Top 3 de Criterios con mayor relevancia para el comprador
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3. Si usted fuera proveedor de productos de indumentaria médica, ¢ COmo se diferenciaria del resto

del mercado?

Entre las diferentes respuestas de los encuestados, indicaron que para diferenciarse del
resto de proveedores deben ofrecer algunas opciones que en la actualidad no todos disponen

durante la transaccion de compraventa.

En este sentido, los administradores, duefios o encargados de los Centros de Salud Privado
de la ciudad de Guayaquil ven relevante brindar flexibilidad de pago con efectivo o tarjetas de
debido o crédito, promover diferentes canales y medios de distribucion de los productos, en
excelente estado, a tiempo, conforme lo requiera el cliente final y creacion de disefio de productos
de indumentaria médica; acoplandose a las necesidades y preferencias modernas del gremio de
profesionales de la salud a nivel mundial a través de estudios de mercado para mejorar su gestion

en estas actividades.

Seccidn 4: Tipos de Productos de Indumentaria Médica

4. ¢ Qué tipo de productos de Indumentaria Médica ha comprado Gltimamente? Por ejemplo:
Indumentaria Médica (Uniforme): Gorros, Guantes, Batas Médicas, etc.

Durante el periodo de enero a julio del 2023, los administradores, duefios o encargados de
los Centros de Salud Privado indicaron que han realizado adquisiciones de Uniforme Médico,

Guantes, Batas Médicas, Gorros o Cofias y Cubre Zapatos.

Es importante mencionar que, el uniforme médico es reutilizable y lo compran al inicio de
afio para renovar los equipos y tener el stock necesario en caso de que ingrese nuevo personal
médico. Mientras que, el resto de los productos de indumentaria medica descrito anteriormente,
son desechables y, por ende, realizan un proceso de adquisicion continuo y recurrente en base a

las necesidades de inventario que reporten los médicos del establecimiento de salud.



5. ¢Cudl ha sido la tela de los productos adquiridos?

Respecto a los productos detallados en la pregunta anterior, se evidencié que predomina la
adquisicion continua de productos de indumentaria médica con tela desechable con un 100 %
debido a que son de uso recurrente y no se pueden volver a utilizar en otro proceso o actividad
médica por los altos niveles de probabilidad de contagio y afectacidn en el cuadro clinico de

pacientes con mayor vulnerabilidad por las bajas defensas en su organismo.

En las ultimas encuestas realizadas, se pregunt6 a algunos administradores de centros de
salud privado ¢Cual es la razon principal que se adquieran mas indumentaria medica desechable?
A lo que respondieron que este equipamiento médico temporal (bata médica, gorros y guantes) es
de uso diario y no se puede reutilizar para garantizar el cuidado e integridad tanto del doctor y

paciente.

A diferencia de la indumentaria médica con tela reutilizable, estos son los uniformes que
tienen el logo del establecimiento de salud estampado. Como toda empresa, en sus inicios de
operacion, se estableci6 un codigo de vestimenta que deben utilizar los profesionales de la salud a
fin de identificar al personal del centro. Por lo general, cuando el profesional de la salud realizara
alguna actividad con un riesgo de contagio, utiliza el uniforme médico y por encima usa la bata

médica desechable.

Por ello, estas adquisiciones no la realizan tan a menudo debido a que a inicios de afio
realizan el proceso de adquisicion de uniforme médico reutilizable y se entrega a la nOmina de
profesionales de la salud o profesionales nuevos que ingresan en el transcurso del afio. Esta
indumentaria médica se renueva todos los afios, por lo que el uso, cuidado y limpieza es

responsabilidad total del trabajador.



6. ¢ Cual es el precio unitario aproximado que ha pagado por batas médicas desechables?

En promedio, el precio de las batas médicas desechables bordea un aproximado de $2 por
unidad, dependiendo el volumen y tallas del producto. Es importante mencionar que el proceso de
adquisicién varia acorde al tipo de establecimiento privado de salud como hospital, clinica, etc y

su respectivo tamafio con referencia al nimero de personal médico y visitas de pacientes.

Para corroborar la informacién detallada por los encargados de los Centros de Salud
Privados en la ciudad de Guayaquil, se cotiz6 a diferentes proveedores de indumentaria médica
desechable como: Ledoct, Vestimed, Insumedic y MedicalBoutique, los cudles indicaron que el

precio de mercado de las batas médicas desechables bordea los $2,00 por unidad.

7. En promedio al mes, ¢Cuantas batas médicas desechables cotiza a su proveedor de
confianza?

En promedio al mes, los administradores, duefios y encargados de los Centros de Salud
Privado pequefios en base a su nivel de ingreso anual, adquieren 480 batas médicas desechables.
En cambio, para los Centros de Salud Privado de tamafio mediano y grande compran alrededor de

720y 1.200 por mes, respectivamente.

Cabe recalcar que existen departamentos de salud que utilizan mas insumos debido a que
en ocasiones estan en contacto con diferentes fluidos como saliva, sangre, sudor y demas durante

cirugias, partos, curaciones de heridas expuestas, etc.

8. ¢Con qué frecuencia solicita las batas médicas desechables a su proveedor de confianza?

Ejemplo: Mensual, Trimestral, Semestral, etc.

Conforme a la figura 10, el 54 % de los administradores, duefios y encargados de los

Centros de Salud Privado realizan la cotizacion, pedido y adquisicion de batas medicas



desechables cada mes debido a que manejan un registro de inventario en el cual reportan el uso de
las diferentes indumentarias medicas y la cantidad disponible de indumentaria médica para el uso
del siguiente mes. Cabe recalcar que el 46 % de los encuestados indico que realizan las compras

de indumentaria médica por trimestre.

Tal y como se menciond en la pregunta sobre los precios unitarios para la adquisicion de
las batas médicas desechables depende exclusivamente de la modalidad de adquisicion establecida
en los diferentes establecimientos de salud por variables como el volumen y tallas del producto.
De igual manera ocurre con la periodicidad de adquisicion de los diferentes centros privados

encuestados que puede variar por las politicas internas de adquisicion.

Figura 3.3 Periodicidad de Adquisicion de Batas Médicas Desechables por Centros de Salud Privados

Periodicidad de adquisicién de Batas Médicas
Desechables por los Establecimientos de Salud

3;23%

3;23%

= Mensual Bimestral Trimestral

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta

9. ¢ Cuél es el procedimiento para estimar el volumen de demanda de las batas médicas? Por
ejemplo: Tienen un sistema de inventario asociado con los diferentes departamentos de salud

ofertados en el establecimiento privado, por el nimero de trabajadores, etc

Estos establecimientos también tienen un area de bienes, en la cual tienen el contacto con
las diferentes areas de salud para que realicen el respectivo inventario y reporten sobre los insumos,

equipos y productos tanto su estado como la cantidad usada y disponible durante el mes.



Conforme a este registro, se aplica una estrategia de reposicion de las unidades utilizadas
en el mes. En estos sistemas de registros ya se considera el nimero de trabajadores, incluido los

turnos rotativos, que pertenecen a los diferentes departamentos de salud.

10. ¢Cual es la modalidad de pago con el proveedor? Por ejemplo: Efectivo, Crédito, etc

Los encuestados indicaron que la principal modalidad de pago es en efectivo; sin embargo,
en los Gltimos afios se ha modernizado y digitalizado los medios de pago con los proveedores de
tela que inclusive aceptan pagos con tarjetas de débito, crédito o transferencias interbancarias. En
este sentido, es importante considerar la flexibilidad de pago a los potenciales clientes debido a
que por temas de seguridad prefieren realizar los pagos digitales para la adquisicion de la materia

prima requerida.

11. ¢Para quiénes distribuye las batas médicas desechables? Ejemplo: Enfermeros, Médicos,

Auxiliares, Limpieza, etc.

El principal usuario de las batas médicas desechables son los doctores debido a que son
quiénes estan presentes en las cirugias, examenes y tratamientos médicos que tienen una
probabilidad de contacto con fluidos contagiosos como sangre, saliva, sudor, entre otros.

Adicionalmente, utiliza gorros y guantes desechables para realizar el proceso médico respectivo.

Cabe recalcar que luego se tiene a los pacientes que van a ser intervenidos, estos utilizan
batas médicas, gorros y cubre zapatos quirdargicos desechables son los principales productos de
indumentaria médica del paciente. Finalmente, los enfermeros que cumplen un rol de asistente del
doctor y monitorean continuamente al paciente, por lo general utilizan guantes desechables y su

uniforme médico.



12. ¢ A cuéntos proveedores le realiza compras sobre productos de indumentaria médica

como batas médicas?

En la figura 3.4, la mayoria de los encuestados con un 92,31% respondio que tienen dos o
mas proveedores para realizar la cotizacion de los precios con las compras de indumentaria médica
al por mayor. La principal razon se debe a que pueden realizar una comparacion de precios que
ofrecen los diferentes proveedores, asi como promociones o descuentos de algun producto en

particular para reducir el gasto de las compras a realizar.

Figura 3.4 Nimero de Proveedores de Indumentaria Médica Desechable por Centro de Salud Privado
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Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta

13. En caso de que la respuesta de la pregunta anterior sea superior a 1, ;Cuales son las
razones para alternar periodicamente al proveedor en el proceso de compra de indumentaria

médica?

De acuerdo con la figura 3.5, la principal razon para tener 2 0 mas opciones de proveedores
de tela para la elaboracion de indumentaria médica se debe a que el 92,31 % (12 de 13) de los
administradores, duefios o encargados de los establecimientos privados de salud en Guayaquil si
priorizan que se le oferte los productos a un menor precio con respecto al precio fijado en el

mercado.



Figura 3.5 Incentivos de los Centros de Salud Privados para seleccionar a un proveedor de indumentaria médica
desechable.
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Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta

14. ;Cual es el origen de los productos de indumentaria médica, especificamente batas médicas?

En la figura 3.6, el 84,62 % de los administradores, duefios o encargados de Centros
Privados de Salud indican que la materia prima (telas cambrelas) y la produccién de indumentaria
médica desechable o reutilizable (incluida las batas médicas desechables) son de origen nacional.
Mientras que el 15,38 % de los encuestados indicd que en algunos casos aprovechan para realizar

importaciones de algunos productos de indumentaria médica con otras telas y disefios respectivos.

Figura 3.6 Origen de Fabricacion de los Productos de Indumentaria Médica

Origen de los Productos de Indumentaria Médica

= Nacional = Internacional

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta



3.4 Viabilidad Financiera
3.4.1 Informacion financiera para el flujo

En este caso, la implementacion de una linea de produccion de batas médicas desechables
por parte de Moda Textil S.A., se enmarca en un proyecto piloto de inversion, de caracter
expansivo en produccion. Por lo tanto, requiere establecer y definir una planificacion estratégica
y financiera, conforme a la informacion obtenida con los diferentes instrumentos de levantamiento

de informacion cualitativos y cuantitativos descritos anteriormente.

En este sentido, para analizar la viabilidad financiera del proyecto, se identifico las cuentas
que intervienen en los flujos de entrada (Ingresos) y salida (Costo) de efectivo durante un horizonte
temporal de 3 afios para ver el rendimiento financiero a mediano plazo con esta situacion
incremental respecto a la situacion base.
3.4.1.1 Preciosy Costos

En un escenario conservador se fijan los costos de fabricacién y de venta al pablico de las
batas médicas desechables durante los 3 afios. Este costo puede variar dependiendo el volumen de
tela a adquirir, por lo que preguntamos a varios proveedores de telas cambrela, entre esos al
proveedor EntreTelas, quiénes indicaron que, si se compra 100 metros, el valor unitario es de 0,60

centavos.

Respecto a la revision del sitio web de la empresa “MedLink” de Espaiia, se verificd que
las batas médicas quirargicas desechables requieren diferentes medidas para la talla M, L y XL,
por lo que se utiliz6 la dltima talla como medida estandar (120 cm) y largo (150 cm) para la
produccién. Esto representaria un costo unitario de 0,90 centavos por bata médica, el cual

representa el material directo para la produccion.

Por otro lado, la mano de obra directa se valido con el gerente de la empresa ModaTextil

gue se tendrian 3 procesos principales como corte (0,10 centavos), confeccién (0,20 centavos) y



doblado y empaque (0,10 centavos), sumando un total de 0,40 centavos por bata médica desechable

producida. Para estos rubros, se incluye insumos necesarios como hilo, etiquetado y otros.

En la entrevista a profundidad con el gerente indicd que se tiene la maquinaria para elaborar
las batas médicas desechables y se fabricara con la némina actual del personal por lo que si se
realizara un analisis de la situacion incremental, no se contabilizaria ese rubro porque representaria

una duplicidad en el flujo de salida de efectivo.

Tabla 3.1 Costo de Fabricacion por unidad de Bata Médica Desechable

MODATEXTIL S.A.
Insumos Costo por unidad
Material directo 0,90
Tela Cambrela (1,5 metros) 0,90
Mano de obra directa (Incluido Insumos) 0,40
Corte 0,10
Confeccion 0,20
Doblado y Empaque 0,10
Costo de Fabricacion 1,30

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta

En la tabla 3.2 “Precio de Venta por unidad de Bata Médica Desechable” se estimd que el
costo unitario de fabricacion es de $ 1,30 centavos por lo que en cada operacion de compraventa
se esperaria obtener margen de ganancia del 26,92%, que representa 0,35 centavos. Para establecer
el precio de venta al publico en $ 1,65 centavos, se considero sacar la medida de tendencia central
“promedio” entre el costo unitario ($ 1,30) y el precio de referencia del producto en el mercado ($
2,00); en este ultimo se tendria una brecha favorable de $ 0,35 con la finalidad de captar méas
clientes por tener un precio mas bajo. Es importante mencionar que la fijacion del precio unitario

por batas médicas desechables en $1,65 se debe a que existe una oportunidad respecto a la



diferenciacion del precio referencial de mercado por lo que es un incentivo para los

establecimientos privados de salud tener una adquisicién més econdémica de indumentaria médica.

Tabla 3.2 Precio de Venta por unidad de Bata Médica Desechable

Variable 2024 2025 2026

Precio de Referencia en el Mercado $2,00 $2,00 $2,00

(-) Costo Fabricacion $1,30 $1,30 $1,30

Margen de Ganancia $0,35 $0,35 $0,35
Margen de Ganancia % 26,92% 26,92% 26,92%

Precio de Venta al Publico $1,65 $1,65 $1,65

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta

3.4.1.2 Demanda

Con respecto al crecimiento de la demanda, se utiliza la proyeccion de la poblacion
ecuatoriana al 2023 que es 17.510.643 habitantes y se incrementa en 249.751 habitantes por afio,
por lo que la proyeccién de la poblacién ecuatoriana al 2024 es de 17.760.394 habitantes (INEC,
2023). Esto representa que habra una tasa de crecimiento poblacional 1.43% al afio en el Ecuador.

Bajo un escenario conservador, se mantiene la tasa durante el periodo de horizonte temporal.

Como supuesto, se considera que la participacion de mercado corresponderia al 2% debido
a que recién se entraria al mercado de indumentaria médica con alcance en Guayaquil y
corresponderia al calculo de la razon de la empresa ModaTextil S.A. (1) sobre el total del nimero
de empresas potenciales y efectivas de la ciudad de Guayaquil, especificamente zona centro-sur,
que se dediquen a comercializar este tipo de productos de indumentaria médica desechables

(Aproximadamente 50).

Segun el reporte del Registro Estadistico de Recursos y Actividades de Salud — RAS 2019
con fecha de publicacion en abril del 2022, se identificé que Guayas es la provincia con mayor

presencia del nimero de establecimientos con 672 representando el 16,20%; en los cuales estan



incluidos establecimientos publicos y privados. Respecto al numero de profesionales del area de
la salud se determiné que, para el 2019, la tasa de médicos a nivel nacional fue de 23,3 médicos
por cada 10.000 habitantes por lo que si Guayaquil tiene 2.698.077 habitantes; esto representaria
un aproximado de 6.287 profesionales de la salud que trabajan en el sector publico y privado en

Guayaquil.

Otro supuesto, es que el sector privado en el sistema de salud tiene una participacion del
20% tanto para el nimero de establecimientos como para el nimero de profesionales de la salud.
Por lo que se tendria 1.257 profesionales de la salud que trabajan en Centros de Salud Privados de

Guayaquil.

La demanda, se identifico como el numero de profesionales del area de salud que laboran
en Centros de Salud Privados de Guayaquil con la informacion del reporte del Registro Estadistico
de Recursos y Actividades de Salud — RAS 2019, sobre la tasa de doctores por habitantes en
Ecuador. Segun lo consultado en la encuesta, la demanda varia acorde al namero de profesionales
de la salud y el tamafio del Centro de Salud Médico. Por lo que se establece que minimo 1 bata
médica al dia necesita cada doctor para realizar alguna actividad de alto riesgo de contagio. Al
finalizar el afio se incrementa la produccion y demanda en 5 batas médicas desechables por mes 'y

60 batas médicas desechables por afio.

Tabla 3.3 Demanda
Variable 2024 2025 2026

NUmero de Profesionales de Salud en
) 6.287 6.377 6.468
Guayaquil

NuUmero de Profesionales en el Sector
_ _ 1.257 1.275 1.293
Privado en Guayaquil

Participacion de Mercado (%o) 2% 2% 2%

Ndmero de Profesionales que adquieren
. . 25 26 26
la indumentaria




Adquisicién de Batas Médicas
Desechables por Profesional de la Salud 360 420 480

(Minimo 30 al mes)

Demanda Estimada 9.000 10.920 12.480

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta

3.4.1.3 Ingresos
Por afio, los ingresos se obtienen multiplicando la demanda estimada, considerando la

participacion de mercado y estimacion del grupo objetivo segregado en profesionales de la salud
que trabajan en centros privado de salud en Guayaquil, por el precio de venta al publico establecido

de la bata médica desechable.

Tabla 3.4 Ingresos

o Demanda estimada Precio de Venta
Periodicidad | Pabli Total
(N° de Profesionales de la Salud) al Publico
2024 9.000 $1,65 $ 14.850,00
2025 10.920 $1,65 $18.018,00
2026 12.480 $1,65 $ 20.592,00

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta
Nota: La variable “Demanda Estimada” se considera el nimero de profesionales de la salud debido a que ellos
reportan y en base a la ndmina de personal, los centros de salud privado realizan la revision y adquisicion del
inventario respectivo. En cambio, no existe datos disponibles sobre la distribucion de puestos de salud, centros de
salud, clinicas y hospitales que pertenecen a la red de salud privada por lo que se cree conveniente calcular la
demanda efectiva con enfoque en los profesionales de la salud que trabajan en centros de salud privada en
Guayaquil.

3.4.1.4 Inversion

La inversion corresponde a la adquisicion recursos, equipos, estudios y herramientas
requeridas para comenzar las operaciones, gestion y monitoreo para las actividades de fabricacion
de la nueva linea de produccion. En este sentido, no se incurre en ningun valor para los rubros
establecidos anteriormente debido a que estos ya se tienen a disposicion de la empresa ModaTextil

S.A.



Sin embargo, se considerd pertinente registrar la cuenta de Marketing y Publicidad para el
2024, debido a que se entraria a un nuevo mercado Yy el objetivo es dar a conocer a los Centros
Privados de Salud que ModaTextil S.A. también producird y comercializarda batas médicas
desechables. Una inversion aproximada de $ 2.000 que incluye mano de obra e insumos necesarios

para realizar el plan comunicacional de la empresa durante los 3 afios.

También, se agrego un rubro de materia prima inicial por un monto aproximado de $ 3.000
para realizar las adquisiciones de la tela cambrela a fin de evitar la paralizacion de las operaciones
de produccidn, en caso se requiera tela para producir las batas médicas desechables o si hay

incremento en la demanda hacia otros nichos de mercados.

3.4.1.5 Costos

Para los costos, se plantea el supuesto que no les afecta ningun factor politico y econdémico
por lo que se mantiene fijo durante los 3 afios del flujo financiero. Segun el gerente de ModaTextil
S.A. tienen las maquinarias para empezar con la operacion y gestion de fabricacion de las batas
médicas desechables. Por lo que se ha identificado los rubros frecuentes de adquisicion de materia

prima “tela cambrela”, mantenimiento de las maquinarias y compras para el empaquetado.

Respecto al personal del area de produccién, el gerente indicé que el mismo grupo
producira las batas médicas desechables debido a que tiene experiencia y la capacidad en el uso
de las maquinarias y elaboracion del producto de indumentaria médica. Por ende, no se contabiliza
como un costo adicional debido a que es un valor de gasto corriente cubierto desde la situacion
inicial.

Debido a que la empresa Moda Textil S.A. tiene su espacio fisico para realizar las

actividades operativas y de gestion, entonces no se contabiliza el valor de alquiler. El costo de

mantenimiento esta valorado en $280,00.



Tabla 3.5 Costo de Mantenimiento

Costo de Mantenimiento
Precio Precio
Cuenta Periodo Cantidad Unitario Final

Mantenimiento a las Maquinas
de coser Anual 5 $50 $250,00
Subtotal $250,00
IVA 12% $30,00
Total $280,00

Elaborado por: Autores

Fuente: Encuesta

En relacién con los recursos para la operacién de las actividades de produccion a

implementar, se tiene un costo de insumo valorado en $ 11.700,00, $14.196,00 y $16.224,00 para

el 2024, 2025 y 2026, respectivamente, Acorde a la entrevista a profundidad con el gerente de

ModaTextil S.A. indic6 que las herramientas y maquinarias se las tiene en la empresa por lo que

no se incurre en algun gasto adicional.

Tabla 3.6 Costo de Fabricacion

Afo (N° deD 3?3%2?1?52:@?3 galud) FZEfﬁ';ic?gn Total

2024 9.000 $1,30 $11.700,00
2025 10.920 $1,30 $14.196,00
2026 12.480 $1,30 $16.224,00

3.4.2 Flujo

Elaborado por: Autores

Fuente: Encuesta

3.4.2.1 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Para el calculo de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) se considera la

siguiente ecuacion:



Ecuacion 2. Férmula para el calculo de la TMAR

TMAR = Prima de Riesgo + Indice Inflacionario

Elaborado por: Autores

Fuente: Mufioz (2021). Estudio de Factibilidad Financiera para la Construccion y Comercializacion de casas en la ciudad de
Santo Domingo.

Acorde al dltimo reporte, con corte al 4 de septiembre del 2023, del Banco Central del
Ecuador (BCE), se tuvo un riesgo pais de 1.906 puntos. Por otro lado, el Banco Mundial (BM)
estimo la variacion del IPC para el afio 2022, se tuvo un incremento de precios en 3,5% de la cesta
de productos y servicios representativos en este periodo. Este cambio representa el tltimo indice

inflacionario en Ecuador.
TMAR = 19,06% + 3,5%

TMAR = 22,56%

Para este proyecto, la TMAR es del 22,56%, por lo que este seria el umbral que se debe
superar para que el gerente del proyecto corrobore la viabilidad y rentabilidad del proyecto para
realizar la inversion respectiva.
3.4.2.2 Flujo de Caja

En este Flujo de Caja Incremental; es decir, Unicamente se evaluara los resultados
obtenidos con la implementacion de una nueva linea de produccién de batas médicas desechables

por la empresa Moda Textil S.A. Es importante mencionar los siguientes apartados:

e Como no se realiza la adquisicion de bienes muebles como vehiculos, computadoras,
maquinarias, etc entonces no habra el calculo de su depreciacion.

e Las compras de la materia prima se realizaran con los ingresos actuales de la empresa por
lo que no se recurre a prestamistas para acceder a créditos, por ende, no se incurre en la

amortizacion ni mucho menos el pago de gasto de intereses.



e Tasa de impuestos: Participacion del Trabajador del 15% y el Impuesto a la Renta (IR) del

25%.

Con esta informacion y lo descrito a lo largo del capitulo, se estimé los flujos por los 3 afios

de horizonte temporal definidos para este proyecto de inversion privada.

Tabla 3.7 Flujo Financiero

2024 2025 2026
Ingresos $14.850,00 $18.018,00 $20.592,00
Ingreso por Ventas $14.850,00 $18.018,00 $20.592,00
Egresos $16.980,00 $14.476,00 $16.504,00
Costos $11.980,00 $14.476,00 $16.504,00
Costo de Mantenimiento $280,00 $280,00 $280,00
Costos de Insumos $11.700,00 $14.196,00 $16.224,00
Inversion $5.000,00
Marketing y Publicidad $2.000,00
Materia Prima $3.000,00
Utilidad antes de impuesto $-2.130,00 $3.542,00 $4.088,00
Participacion del Trabajador
(15%) $531,30 $613,20
Utilidad después de
Participacion del Trabajador »-2.130,00 »3.010,70 23.474,80
Impuestos a la Renta (25%) $752,67 $868,70
Utilidad después de impuesto $-2.130,00 $2.258,03 $2.606,10
Flujo de Caja $-2.130,00 $2.258,03 $2.606,10

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta

De acuerdo con latabla 3.8, los indicadores financieros muestran que implementar la nueva
linea de produccidn de batas médicas desechables es viable y genera rentabilidad. A continuacion,

se presenta el significado de los resultados.

1. ElValor Actual Neto (VAN) fue positivo con $1.447.36, lo que representa una rentabilidad

en caso de ejecutar el proyecto en mencion.



2. La Tasa Interna de Retorno (TIR) fue de 75,66% siendo superior al 22,56% de la Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) por lo que se tendria un retorno mayor
respecto al valor invertido.

3. La Relacién Costo Beneficio reflejo un indice de 1,09, el cual es superior a la unidad, lo
que representa que por cada délar de egreso se tiene un délar mas una porcion marginal de
ingreso.

4. El primer afio del flujo se obtuvo un valor negativo de $2.130,00 debido a la inversion
inicial. Luego para el afio subsiguiente se calculé un valor positivo de $2.258,03; es decir,

entre el 13avo a 24avo mes se tendria la recuperacién de la inversion realizada.

Tabla 3.8 Indicadores Financieros

Valor Actual Neto (VAN) $ 1.447.36

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) |55 5504

Tasa Interna de Retorno (TIR) 75.66%

Relacion B/C 1,09

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta



Capitulo 4



4.1 Conclusiones

Actualmente, la empresa Modatextil S.A. tiene como actividad econdémica la fabricacion y
produccion textil de prendas de vestir. En consecuencia, la gerencia del negocio indic6 que una
oportunidad de crecimiento financiero podria ser a través de la incursion en una nueva linea de
produccion correspondiente al mercado de indumentaria médica. En este estudio se evalud la
factibilidad financiera de una nueva linea de produccion y comercializacion de indumentaria
médica de una empresa textil. Esto represent6 una proyeccion financiera, a través de una prueba
piloto a mediano plazo con 1 producto de indumentaria médica desechable, para la toma de
decisiones de entrar a un nuevo mercado. El esquema metodoldgico se establecio en 3 etapas:

Levantamiento de Informacion, Estudio de Mercado y Viabilidad Financiera.

El levantamiento de informacion fue de caracter cualitativo por medio de 1 entrevista
estructurada a la gerencia a fin de conocer los procesos operativos y administrativos internos y
externos y se complementé con la revision documental de informes, encuestas, boletines técnicos
y portal de informacion de instituciones publicas del Ecuador para conocer el desempefio

financiero de la industria y sus indicadores del mercado.

Posteriormente, se aplicd las encuestas a 13 encargados de los Centros de Salud Privados
con la finalidad de conocer aspectos relacionados a la experiencia, satisfaccion e informacion sobre
el proceso de adquisicion de indumentaria médica con énfasis en las batas médicas quirdrgicas

desechables.

Finalmente, se realizd la proyeccion financiera con un horizonte temporal a 3 afios
(mediano plazo) a traves de la metodologia de flujo de caja incremental con el proceso de
produccion y comercializacion de batas médicas desechables a los Centros de Salud Privados en
la ciudad de Guayaquil. Esto permitid identificar los principales indicadores financieros (VAN,

TIR y Relacion B/C) y determinar la viabilidad del proyecto privado de inversion con la finalidad



de compartir la informacion generada a la gerencia de la empresa ModaTextil S.A. para la toma

de decisiones gerenciales sobre la incursion en un nuevo mercado.

La informacion cualitativa indicé que la empresa ModaTextil S.A. tiene experiencia en la
fabricacion y produccion de indumentaria médica debido a que en la crisis sanitaria del Covid-19
incursionaron en este mercado. Actualmente, se cuenta con el personal y la maquinaria necesaria
para iniciar operaciones de la nueva linea de produccién, por lo que representa un ahorro

significativo en el flujo de cada incremental.

Respecto a la revision de los documentos como ENEMDU (INEC), Boletin Técnico RAS
(INEC), Proyecciones de Crecimiento Poblacional (INEC) y Registro de Empresas por ClIU
(SUPERCIAS) facilitaron levantamiento de indicadores de mercado, con enfoque en Guayaquil,
como participacion de mercado, tasa de crecimiento poblacional, nimero de establecimientos de

salud, tasa de profesionales de la salud y demas.

Para el estudio de mercado, se resalto que los 3 principales criterios para la adquisicion de
las batas médicas desechables son calidad de tela (100%), disefios flexibles (85%) y disponibilidad
(77%) para evitar la transferencia de virus, bacterias o enfermedades a través del contacto con

diferentes fluidos como saliva, sangre, sudor durante las cirugias, exdmenes y procesos médicos.

En el sector de indumentaria médica existe muchas oportunidades de insercién al mercado
debido a que los encargados de los centros privados de salud (92%) tienen una alta variabilidad de
seleccion a sus proveedores de batas médicas desechables debido a que algunos proveedores
ofrecen incentivos como descuentos o promociones sobre el precio de la indumentaria médica

requerida.

Con respecto a la evaluacién financiera a mediano plazo de la comercializacion y produccion
de las batas médicas desechables se obtuvo indicadores financieros positivos con un Valor Actual

Neto ($1.447,36), Tasa Interna de Retorno (75,66%) y Relacion Beneficio Costo (1,09).



Adicionalmente, el payback se tendria en el 2025; es decir, entre el 13avo a 24avo mes. Con esto,
se evidencié que incursionar en la nueva linea de produccion de batas médicas desechables es

viable y genera rentabilidad su comercializacion en el sector privado de salud.

4.2 Recomendaciones

Inicialmente, se deberia realizar una prueba piloto con la nueva linea de produccion de
batas médicas desechables para experimentar los resultados financieros de este proyecto de
inversion. En caso de que se busque ampliar la produccién de gorros y guantes desechables, se
deberia ampliar la investigacion sobre la importancia, uso y demanda de estos productos en el

mercado de indumentaria médica.

Se recomienda, la posibilidad de explorar otros nichos de mercados como preprofesionales
de la salud que realizan el internado previo a su graduacion, pacientes, profesionales de la salud
de establecimientos publicos, personal de enfermeria y auxiliares médicos para incrementar la

demanda efectiva y, por ende, la produccion y venta de la indumentaria médica desechable.

Se deberia paulatinamente incrementar el alcance de la propuesta de ofertar productos de
indumentaria médica desechable no tan solo a nivel cantonal sino a nivel provincial. Dependiendo
de los resultados, se podria realizar una expansion a las zonas aledafias ubicadas en otras
provincias. Por lo general, es bueno aplicar estrategias de comercializacion de los productos,

campafias de comunicacion y establecer convenios con centros de establecimientos de salud.

Por otra parte, se sugiere a la empresa ModaTextil S.A. considerar todas las barreras de
entrada como politicas gubernamentales, diferenciacion del producto y coste del cambio para

ingresar completamente al mercado de indumentaria médica en el Ecuador.

Por ultimo, se emite como sugerencia que se realice un monitoreo semestral sobre la

rentabilidad de la comercializacion de las batas médicas desechables con la finalidad de



implementar un plan de accion de mejora, en caso de que lo requiera, y se realice algun ajuste

sobre los precios definidos, expansion de la demanda, estrategias de marketing y demas.
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APENDICES

Apéndice A: Estructura de la Entrevista a la Gerencia y Departamentos Operativos de la
empresa ModaTextil S.A.

Entrevista
Parte 1 — Gerencia de ModaTextil S.A.

En base a la indumentaria médica existen varias prendas de vestir con sus complementos que son
comercializadas por algunas empresas en Ecuador. Acorde a nuestra investigacion, la bata médica
es una opcidn para insertar como nueva linea de comercializacién en la empresa Moda Textil S.A.

En el estudio, se ha revisado catdlogos electrénicos de empresas pioneras gue comercializan
indumentaria médica a nivel local y nacional. Entre los productos identificados estan batas
médicas, batas quirlrgicas, mandiles, zapatos, gorros, etc.

1. ¢Quétipo de producto, de la linea de indumentaria médica, le interesa comercializar?
¢Por qué?

Respuesta:

Para la investigacion, se determind que existen 2 mercados definidos como poblacion objetivo:
Profesionales Médicos (En las diferentes ramas de medicina y licenciadas de enfermeria) y/o
Cuasiprofesionales del area de medicina (estudiantes de pregrado). Este Ultimo grupo se debe a
gue los estudiantes de pregrado deben realizar practicas de laboratorio, visitas médicas, practicas
preprofesionales, internado y externado en centros de salud de diferentes niveles.

2. ¢Cuél nicho de mercado buscara comercializar? ¢Por qué?

Respuesta:

Con esta prequnta se tiene el enfoque del grupo objetivo para definir la demanda principalmente
de los lugares potenciales de nuestro grupo objetivo y conocer el proceso de estrategia de insercion
en el mercado para ganar participacién en el mercado.

1.1.Para los profesionales del area de salud. ;Se pretende comercializar el
producto al Sistema de salud publico y/o privado?

Respuesta:

1.2.Para los cuasiprofesionales del area de salud. ¢ Se pretende realizar convenios
con los Institutos Tecnologicos (Enfermeria), Universidades Publicas y/o
Privadas con carreras de medicina?



Respuesta:

Nota: Con la respuesta respectiva, el equipo de investigacion podria realizar una entrevista con
algln veterinario podria entrar el personal médico para los animales. También utilizan
indumentaria médica.

3. ¢Producto desechable o reutilizable? ¢ Por qué?

Respuesta:

4. ¢Comprara el producto a un proveedor o él lo fabricara?

Respuesta:

4.1.En caso de que se adquiera el producto a un proveedor ¢Tiene identificado
algan proveedor? ¢ Cual proveedor?

Respuesta:

En caso de que se fabrique el producto, se debe tener en cuenta los costos de produccién para
la nueva linea de producto.

4.2.¢En sus instalaciones si tienen espacio para adquirir nuevas maquinarias,
material (telas o plasticos), personal capacitado para la elaboracion de estos
insumos, permisos del ARCSA con los estandares internacionales definidos en
la indumentaria médica, etc?

Respuesta:

Con esta pregunta definimos el alcance de la poblacion referencial y, con ello, podemos utilizar
las tasas del Boletin Técnico N°01-2022-RAS para extrapolar con el nimero de habitantes. Esta
informacidn sirve para sacar el muestreo como para estimar una potencial demanda en el flujo
financiero (Analisis Incremental — Situacién Base vs Situacion Futura)

5. Acorto plazo (Etapa de inicio de la comercializacion de la nueva linea de produccion)
¢La comercializacion del producto sera unicamente en Guayaquil (ciudad), Guayas
(Provincia) o Nacional?

Respuesta:


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/Recursos_Actividades_de_Salud/RAS_2019/Bolet%C3%ADn_T%C3%A9cnico_RAS_2019.pdf%22%20/t%20%22_blank
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/Recursos_Actividades_de_Salud/RAS_2019/Bolet%C3%ADn_T%C3%A9cnico_RAS_2019.pdf%22%20/t%20%22_blank
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/Recursos_Actividades_de_Salud/RAS_2019/Bolet%C3%ADn_T%C3%A9cnico_RAS_2019.pdf%22%20/t%20%22_blank

Parte 2 - Departamentos

Preguntas generales para los departamentos:

1. ¢Cudles son las principales atribuciones y responsabilidades en su area?

2. ¢Cuales son los objetivos del departamento para el 2023?

3. ¢Cual es el nimero de personal con sus cargos y funciones dentro del area?

4. ;Con que periodicidad se realiza el seguimiento del cumplimiento de las metas establecidas a
inicios de afo?

5. ¢ Tienen una planeacion de control para los gastos incurridos en su departamento? En caso de
responder si, mensualmente ¢Cual es el valor estimado del gasto mensual? ¢ Qué rubros incluye?

Preguntas especificas al departamento financiero:

o

¢Cuales son los principales costos y gastos fijos de la empresa?

¢Cuales son los principales costos y gastos variables de la empresa?

En promedio al mes, ¢Cudles son los gastos que incurre la empresa?

A la fecha ¢{Cuanto es el saldo comprometido para pagar las obligaciones financieras y
tributarias? ¢ Cuanto es el saldo disponible para realizar nuevas inversiones?

En caso de requerir fondos para la operatividad u inversion planificada. ¢Cual es el medio
para recurrir a tener liquidez? ;Crédito o Aporte de Capital por Accionistas vigentes o
nuevos?

¢Utilizan algun sistema para el control actualizado sobre el costo e ingreso de la empresa?
¢Cbémo funciona? ¢Podrian incluir los costos e ingresos relacionados a una nueva linea de
produccion?

¢Qué tipo de informacion recibe por parte de las areas de Cortes, Produccién, Comercial y
Compras? ¢Con qué periodicidad y como utiliza esa informacion? ¢Realiza algin informe
financiero sobre el desempefio de la empresa? ;Qué tipo de informacién se detalla en el
informe?

En caso de incluir una nueva linea de produccion, ¢ Cuéles son los pasos para registrar este
nuevo producto en el sistema? ¢ Qué tipos de requisitos se requiere?

Preguntas especificas al departamento comercial:

1.

2.

Actualmente, ¢tienen una estrategia de marketing? En caso de responder si, ¢Cudl es la
estrategia de marketing? ¢Considera que se deberia aplicar una nueva estrategia de
marketing para incluir una nueva linea de producto de indumentaria médica (nuevo en su
catalogo) a comercializar? ;Por qué?

Actualmente, ;tienen una estrategia comercial? En caso de responder si, ¢(Cual es la
estrategia comercial? ;Considera que se deberia aplicar una nueva estrategia comercial
para incluir una nueva linea de producto de indumentaria médica (nuevo en su catalogo) a
comercializar? ¢Por qué?



3. ¢Cuéles son las politicas de ventas con los proveedores? ;En qué casos aplican descuentos
0 promociones? ;Como dan a conocer estos beneficios a los proveedores? ;Cuéles son los
medios de pago aceptados en la empresa?

4. ¢Cuél es la metodologia que establecen para identificar el nicho de mercado efectivo para
vender el producto? En el caso de incluir una nueva linea de producto de indumentaria
médica (nuevo en su catélogo), ¢ Cual es el proceso a seguir para lograr comercializar con
proveedores? ¢ Solamente venden a proveedores o también a clientes? ¢ Qué tipo de nichos
de mercado consideran para una nueva linea de producto de indumentaria médica (nuevo
en su catalogo)? Actualmente, ;Tienen proveedores que venden telas o productos
elaborados de indumentaria médica?

5. A lafecha, ¢(Cuanto es el nimero de clientes que tiene la empresa? ;Cuanto es el nimero
de proveedores que tiene la empresa? ¢Considera que el nivel de concentracion de ventas
es alta, media o baja?

6. ¢Como establecen el margen de ganancia de vender un producto en particular? ¢Cual es la
politica de precio para las prendas?

7. Para el caso de nuevos productos, ;Coémo realizan el control de calidad? ¢ Como realizan
la presentacion de las muestras a los clientes y proveedores?

8. ¢Con cuanto tiempo de antelacion se adquiere la materia prima o producto elaborado previo
ainiciar la produccion? En caso de que no encuentren lo requerido o vean excesivo el costo
de adquisicion ¢Alguna vez han importado la materia prima o producto elaborado? En caso
de responder que si, ¢Cual es el proceso? ;Qué tipo de permisos requieren? ¢Quién es el
responsable? ;Fue buena o mala la experiencia? ;Por que?

9. Actualmente, ¢Conocen si sus proveedores poseen la materia prima y/o productos
elaborados de indumentaria médica como bata médica?

10. Posterior a la entrega de una muestra al proveedor y/o cliente, ¢Cuanto tiempo en
promedio, se demora la confirmacién de un pedido?

Preguntas especificas al departamento de produccion:

1. ¢Con cuénto tiempo de anticipacion el insumo debe estar en bodega?

2. En el area de produccion, iexiste la unidad de control de calidad? En caso de que un
producto presente fallas de fabricacion, ;Qué acciones realiza?

3. ¢Como se registra el pedido y costo produccion? ;,Coémo realizan el seguimiento de etapas
de fabricacion del producto? En el caso que el directamente compren un producto
elaborado, ¢Cudl seria la funcion del departamento?

4. ¢Cudl es el tipo de material que recomienda para la elaboracion de indumentaria médica
como la bata médica? ;Desechable o reutilizable? ;Por qué?

5. Actualmente, ;Con el personal que tienen podrian agregar la produccién de una nueva linea
de producto de indumentaria médica? ¢Por qué? En un caso hipotético que realicen
directamente la adquisicion del producto elaborado, ¢Con el personal que tienen podrian
agregar la comercializacién de una nueva linea de producto?

6. Actualmente, ;Su personal tiene conocimiento y experiencia en elaborar productos de
indumentaria médica como la bata médica?

7. Actualmente, ¢ Tienen disponibilidad de espacio fisico para adquirir nuevas maquinarias
de produccién? ¢ Tienen disponibilidad de espacio fisico para establecer nuevo personal?
Para producir nuevo producto de indumentaria médica, manejan otros tipos de telas por lo



que ¢Requieren nueva maquinaria especializada para ello o con las maquinarias actuales
se podria realizar la fabricacion de este nuevo producto?
8. A lafecha, ¢Utilizan todo el tiempo las maquinaria y personal para la produccion?

Preguntas especificas al departamento de corte:

1. Actualmente, ;Su personal tiene conocimiento y experiencia sobre el corte respectivo de
productos de indumentaria médica como la bata médica?

2. Actualmente, ;Con el personal que tienen podrian realizar la actividad de corte de una
nueva linea de producto de indumentaria médica? ¢Por qué? En un caso hipotético que
realicen directamente la adquisicion del producto elaborado, ¢Con el personal que tienen
podrian agregar la comercializacion de una nueva linea de producto?

3. ¢Como realizan el control de calidad sobre la tela o productos elaborados de la
indumentaria médica de productos?

4. ¢Conocen el tipo de tela requerido para realizar batas médicas? ¢Conocen la diferencia
entre la bata médica para doctores y enfermeros? ; Cual es?

5. ¢Realizan también los cortes para material desechable (Plastico)? ¢Qué insumos
adicionales requieren para el corte de los productos desechables? ¢La maquinaria varia
entre el tipo de producto de indumentaria médica?

6. ¢Conoce proveedores de telas o productos elaborados de indumentaria médica (bata
médica)? ¢ Tiene precios referenciales sobre telas o productos elaborados de indumentaria
meédica (bata médica)?

Preguntas especificas al departamento de compras:

1. ¢(Conoce proveedores de telas o productos elaborados de indumentaria médica (bata
médica)? En caso de que si, ¢(Estos proveedores venden material desechable y/o
reutilizable?

2. ¢ Tiene precios referenciales sobre telas o productos elaborados de indumentaria médica
(bata médica)? En caso de que si, ¢Cuales son los precios referenciales?



ANEXO

ENCUESTA ACERCA DE ADQUISICIONES DE INDUMENTARIA MEDICA
DESECHABLE

Buenos/as dias/tardes. Somos estudiantes de la ESPOL. Actualmente nos encontramos realizando
el proyecto integrador sobre el mercado indumentaria médica desechable, especificamente en la
linea de produccion de batas médicas. En este sentido, nos interesa saber su opinion sobre sus
preferencias, gustos y experiencias de adquisicion de este tipo de productos. Por esto, solicitamos
su participacion en la siguiente encuesta a fin de conocer tipos de productos adquiridos con sus
preferencias, gustos y experiencias durante y posterior a la compra. La informacion ser utilizada

para fines academicos.

Seccidén 1: Filtro de seleccion

1. ¢Usted es administrador, duefio o encargado de un establecimiento de salud privado?

Si

No

1.1. ¢Cuantos afios de prestacion de servicio de salud tiene este establecimiento?

1.2. ¢(Cuél es el tiempo aproximado que tiene como administrador, duefio o encargado de este

establecimiento de salud privado?

2. ¢En qué parroquia se encuentra ubicado el establecimiento de salud privado??

3. ¢Alguna vez ha comprado productos desechables de indumentaria médica? (Experiencia)

Si

No

4. ¢Alguna vez ha comprado batas medicas desechables? (Experiencia)

Si



No

Seccion 2: Experiencias de compra de productos

5. En relacién a su experiencia de compra de indumentaria médica, ¢En qué medida esta de
acuerdo con los siguientes enunciados al momento de realizar el proceso de compra? Por

favor, marque una sola casilla por enunciado que haya experimentado.

Enunciado Totalmente en En De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo.
a. Catdlogo de productos con la|1 2 3 4
informacion suficiente de las
especificaciones técnicas y precios.
b. Buena variedad de los productos en | 1 2 3 4
colores y tallas solicitadas.
c.  Disponibilidad de los productos | 1 2 3 4
solicitados.
d. Precios aceptables. 1 2 3 4
e. Brinda garantia del producto. 1 2 3 4
f. Modalidad de pedidos en linea. 1 2 3 4
g. Flexibilidad en la forma de pago. 1 2 3 4
h. Atencién de servicio agil. 1 2 3 4

Seccidn 3: Preferencias y qustos del consumidor

6. ¢Seleccione cuéles son los criterios para la seleccién de productos de indumentaria médica?

Seleccione maximo 3 alternativas.

a. Calidad de la Tela

b. Variedad de Tallas

c. Disefios Flexibles

d. Disponibilidad de Productos
e. Precios

f. Garantia



7. Si usted fuera proveedor de productos de indumentaria médica, ¢ Como se diferenciaria del

resto del mercado?

Seccion 4: Tipos de Productos de Indumentaria Médica

8. ¢QuEé tipo de productos de Indumentaria Médica ha comprado Gltimamente? Por ejemplo:
Indumentaria Médica (Uniforme): Gorros, Guantes, Batas Médicas, etc

9. ¢Cual hasido la tela de los productos adquiridos?
a. Tela Reutilizable
b. Tela Desechable

c. Ambas

10. ¢Cuél es el precio unitario aproximado que ha pagado por batas médicas desechables?

11. En promedio al mes, ¢(Cudantas batas médicas desechables cotiza a su proveedor de

confianza?

12. ¢Con qué frecuencia solicita las batas médicas desechables a su proveedor de confianza?

Ejemplo: Mensual, Trimestral, Semestral, etc

13. ¢ Cuél es el procedimiento para estimar el volumen de demanda de las batas médicas? Por
ejemplo: Tienen un sistema de inventario asociado con los diferentes departamentos de salud

ofertados en el establecimiento privado, por el nimero de trabajadores, etc

14. ¢ Cual es la modalidad de pago con el proveedor? Por ejemplo: Efectivo, Crédito, etc



15. ¢Para quiénes distribuye las batas médicas desechables? Ejemplo: Enfermeros, Médicos,

Auxiliares, Limpieza, etc

16. ¢A cuantos proveedores le realiza compras sobre productos de indumentaria médica como

batas médicas?

16.1. En caso de que la respuesta de la pregunta anterior sea superior a 1, ¢Cuales son las razones

para alternar periddicamente al proveedor en el proceso de compra de indumentaria médica?
a. Descuentos / Promociones

b. Disefios novedosos

c. Disponibilidad inmediata

d. Variedad en la calidad de tela

e. Flexibilidad en los pagos

17. ;Cual es el origen de los productos de indumentaria médica, especificamente batas

médicas?

a. Produccion Nacional

b. Produccion Internacional

c. Mixto

Seccidn 5: Caracteristicas Socioecondmicas

18. Género
a. Masculino
b. Femenino
c. Ninguno

19. ¢ A qué rango etario pertenece?
a. 20a27 afos



b. 28a 35 afios
c. 36 a43afios
d. 44 a51 afios
e. 52 ab9afios

20. ¢Cudl es su Nivel Socioeconémico?

Nivel Socioecondémico Alto

Nivel Socioeconémico Medio-Alto
Nivel Socioeconémico Medio
Nivel Socioeconémico Medio-Bajo
Nivel Socioeconémico Bajo

Po0 o

21. Tamario de la Empresa (Establecimiento de Salud Privada) por nivel de Ingresos Anuales

a. Micro ($1 a $100.000)

b. Pequefia ($100.001 a $1.000.000)

c. Mediana ($1.000.001 a $5.000.000)
d. Grande (Mayor a $5.000.001)

22. ¢Cudl es la ubicacién de su local comercial?

a. Sur

b. Este

c. Centro
d. Oeste
e. Norte
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