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Resumen

El CONGRETUR o Congreso de Turismo del Ecuador, ha buscado consolidarse a lo
largo de los afios como uno de los principales eventos académico-cientificos enfocados en
temas del sector turistico en la region. Sin embargo, la falta de directrices claras sobre cémo se
debe planificar eventos en el pais ha obstaculizado su objetivo. El propésito principal es la
elaboracion de un manual de eventos destinado a la planificacion del CONGRETUR, con el fin
de proporcionar pautas claras sobre los procesos que deben seguirse para concebir eventos
exitosos. La metodologia implementada es la del Design Thinking, compuesta por cinco etapas:
empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar, siendo claves para proponer soluciones centradas
en el cliente. Para llevar a cabo cada fase, se emplearon técnicas de recopilacion de
informacién, como entrevistas semiestructuradas y en profundidad donde se logré identificar los
elementos fundamentales para el éxito en la planificacion de eventos y comprender los
desafios y oportunidades percibidos por la gestora del evento. Se llegé a la conclusion de que
el manual se estructura en tres secciones: la vision funcional del manual, el CONGRETUR y los
eventos en si. Ademas, se implementa la tecnologia para transformar el manual tradicional en

un flipbook interactivo.

Palabras Claves: Manual de eventos, etapas de los eventos, Design Thinking, industria de

eventos, CONGRETUR



Abstract

CONGRETUR, or the Ecuadorian Tourism Congress, has sought to consolidate itself over
the years as one of the main academic-scientific events focused on tourism sector issues in the
region. However, the lack of clear guidelines on how to plan events in the country has hindered
its objective. The main purpose is the elaboration of an event manual for the planning of
CONGRETUR, in order to provide clear guidelines on the processes to be followed to conceive
successful events. The methodology implemented is that of Design Thinking, composed of five
stages: empathize, define, ideate, prototype and evaluate, being key to propose solutions
focused on the client. To carry out each phase, information gathering techniques were used,
such as semi-structured and in-depth interviews where it was possible to identify the key
elements for success in event planning and to understand the challenges and opportunities
perceived by the event manager. It was concluded that the manual is structured in three
sections: the functional vision of the manual, CONGRETUR and the events themselves. In
addition, technology is implemented to transform the traditional manual into an

interactive flipbook.

Keywords: event manual, event stages, Design Thinking, event industry, CONGRETUR
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Capitulo 1

1.1. Introduccioén

La industria de evento ha ido creciendo mas en comparacion a las otras ramas del
sector turistico en los ultimos afios. Segun datos de la Asociacion de Congresos y
Convenciones Internacionales 2005 citado por Wright y Montesdeoca (2020), el turismo de
eventos genera cinco veces mas rentabilidad en el sector que el turismo de ocio y placer,
convirtiéendose en una gran y atractiva oportunidad de negocios que permiten crear espacios
para que los interesados del sector puedan conectar entre si.

Para analizar esta problematica, es necesario mencionar que gran parte de los eventos
de caracter educativos y profesionales relacionados con el turismo en Ecuador, no cuentan con
patrones establecidos sobre como se deben organizar y planificar tomando en cuenta
actividades y etapas que se deben seguir en el pre-evento, durante el evento y en el post
evento.

En base a lo antes mencionado, este proyecto se enfoca en el disefio de un manual de
eventos para el CONGRETUR, que sirvan como guia sobre las funciones y tareas que deben
seguir para organizar eventos y asi cumplir con su objetivo de consolidarse como un espacio
de debate y discusion entre profesionales y estudiantes del area sobre temas relacionados al
sector turistico en la region del Ecuador.

En el capitulo 1, se desarrollara la descripcion y formulacion del problema, tal como la
justificacién, los objetivos a alcanzar. Ademas, dentro de este apartado se muestra el marco
tedrico donde se revisan las bases tedricas de este proyecto tomando en cuenta cada uno de
los subtemas establecidos.

En el capitulo 2, se detallara la metodologia utilizada enfocas en el Design Thinking y
sus técnicas de recoleccion como entrevistas y comparacion de la literatura para obtener datos

cualitativos que ayuden al desarrollo del mismo.



En el capitulo 3, se presentaran los resultados de la solucion presentada para esta
problematica. Asimismo, culminaremos este proyecto con la presentacion de las respectivas
conclusiones, recomendaciones que ayuden a la gestora de eventos en su planificacion y

organizacion de eventos para futuras ediciones.

1.2. Descripcion del Problema

El Congreso de Turismo de Ecuador (CONGRETUR), es un evento creado por la
gestora de evento Ecuador Conventions, con sede en la ciudad de Quito con la finalidad de
crear un espacio de debate donde se encuentren los involucrados del sector turistico en el
ambito publico, privado y académico quienes conoceran y trataran sobre temas de tendencias,
oportunidades y desafios que han surgido en el turismo del mundo con el objetivo de poder
aplicarlos en la realidad del sector turistico del Ecuador.

A través, de una exhausta revision de la literatura en revistas cientificas relacionadas
con gestion de eventos, conferencias y noticias encontradas en la web sobre las 8 ediciones
realizadas por el CONGRETUR hasta el momento, ademas, entrevistas con expertos en la
industria de evento se ha podido comprender los problemas reales que han ido enfrentando
esta industria en el Ecuador.

Una experta en la industria de eventos en Ecuador, Bock, nos indicé en la entrevista
realizada por Bravo, “el mayor desafio que enfrenta la industria de eventos tiene relacién con el
inexistente desarrollo de un plan estandarizado para la captacién de eventos de manera
continua provocado por los cambios del sector publico, lo que ha impedido que eventos como
el CONGRETUR se puedan consolidar, comercializar y establecerse dentro del pais como uno
de los congresos mas importante en el sector turistico de Ecuador.”

Por otra parte, los cambios provocados por el COVID-19 ha influenciado en gran
medida la forma en como se ha ido planificando eventos en el mundo. De acuerdo, a un estudio

desarrollado por la Escuela de Management en Turismo destaco que el 70% de los
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participantes prefieren eventos cara a cara, ya que, los consideran como lugares fisicos
idéneos donde pueden crear una mejor red de contacto, en comparacion al 30% de los
participantes que no creen necesario un lugar fisico para establecer relaciones profesionales de
impacto, sino que dentro del evento existan ponentes y asistente de valor (OSTELEA, 2020).
En consideracion a lo antes mencionado, la industria MICE en el Ecuador debe abordar
nuevas tendencias como eventos que implementen la tecnologia, den flexibilidad en la agenda,
tengan delimitado los espacios adecuados a ocupar considerando la demanda de cada evento
y el uso de medidas de seguridad para el desarrollo de eventos en la actualidad y los préoximos

anos.

1.3. Justificacion del problema

Los eventos desarrollados para el turismo MICE se han convertido en importantes
contribuciones para el desarrollo urbano y atractivo de las ciudades. Por lo cual, el presente
estudio pretende mostrar los criterios claves que deben aplicarse para el disefio del
contenido de un manual de eventos para el CONGRETUR, donde se identifique las
actividades o roles que se deben seguir durante las 3 etapas; pre-evento, durante evento y
post evento para conseguir eventos de éxitos.

El desarrollo de este manual sera de utilidad, ya que, permitira agilizar los procesos
que se deben llevar a cabo para crear eventos de éxitos, asimismo, reducir costos
innecesarios que pueden ir surgiendo en la planificacién de los mismos. Dicho fondo de
ahorro generado por los costos reducidos podra ser invertidos en otros aspectos como la
promocién, comercializacién con el fin de crear oportunidades laborales para los
interesados en el sector turistico o afines.

Finalmente, se debe destacar que el proyecto tiene como propésito el cumplimiento

de uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); el apartado 8 que trata “Promover



el crecimiento econdmico sostenible, inclusivo y sostenible, el empleo y productivo y trabajo

decente para todos (OIT, 2023).

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un manual de eventos para el “CONGRETUR”, mediante el analisis de los
criterios que son clave para la organizacion y planificacion de eventos de éxitos, que permita la
comercializacion y comunicacion de sus servicios a sus clientes para las proximas ediciones.
1.4.2. Objetivos Especificos

1. Analizar las necesidades de informacion sobre oportunidades y desafios de la
gestora de eventos, a través de entrevistas con expertos de la industria en el
Ecuador y participantes del CONGRETUR en las ultimas ediciones.

2. Determinar las secciones que se implementaran en la estructura del manual de
eventos.

3. Evaluar los resultados obtenidos de la validacién del contenido y disefio visual
del manual de eventos para la identificacion de los criterios de mejoras que
satisfagan la necesidad del cliente.

4. Elaborar un presupuesto financiero donde la gestora de evento tenga un vision

global y clara de los costos que conlleva la elaboracion del manual de eventos.

1.5. Marco Teoérico
En esta secciodn, se pretende dar a conocer los elementos principales y fundamentos

académicos en el que se especifica el siguiente proyecto.



1.5.1. Eventos

Los eventos han experimentado una evolucion significativa a lo largo de los afos,
logrando adaptarse a los cambios en la sociedad desarrollando tres criterios claves para
mantener su relevancia, los cuales se relacionan primero con preservar la autenticidad, es
decir, mantener sus valores, tradiciones y elementos distintivos en el transcurso del tiempo,
segundo, fomentar la innovacién para mejorar la eficiencia y experiencia de los usuarios y por
ultimo, establecer una conexion entre participantes y organizadores, al crear oportunidades
donde los asistente pueden conectar con el evento y entre si al incluir actividades como
espacio de discusion (Séraphinlcono & Jarraud, 2021).

Por otra parte, los eventos tienen la capacidad de desarrollar espacios que generen un
sentido de pertenencia a un grupo en particular y crear oportunidades econdmicas, ademas,
promover la educaciéon mediante taller y conferencias. Asimismo, fomentar la cohesion
comunitaria al juntar a personas con interés en comun y brindarle un espacio para su
interaccion social (Chalip & Green, 2015).

1.5.2. Gestion de eventos

La gestidon de eventos es un amplio campo que toma en cuenta la planificacion,
organizacion y ejecucion de evento de diferente caracter desde conferencias hasta bodas y
ferias comerciales. Ademas, es una disciplina reciente que se enfoca en la investigacion,
disefio, coordinacién y evaluacién de un evento tomando en cuenta otros factores como la
administracion, coordinacion, mercadeo, normativas y riesgo en la gerencia competitiva (Farfan
& Pelekais, 2014). Sin embargo, la gestion también se enfoca en reunir un grupo de personas
que tienen como propédsitos temas académicos, celebracién y negocios donde los futuros
profesionales podran contar con espacios donde compartiran sus saberes cientificos y recibir
retroalimentacion que les permita mejorar en sus investigaciones (Goldblatt, 2003).

Autores como Alarico (2006) también definen a la gestion de eventos como la aplicacion

de principios administrativos, funciones y técnicas a las organizaciones gestoras de eventos, a
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través de una red tecnolégica con el afan de alcanzar objetivos comunicativos que permiten el
correcto funcionamiento de los eventos.

Por otra parte, la definicidon que se ha utilizado con mayor frecuencia dentro de la
industria de eventos del sector turistico sobre la gestion de eventos es la de O. Alvarado
(2009), quien indica que trata sobre la forma en que han evolucionado las ceremonias, dejando
de ser una practica reconocedora para la burguesia y posicionarse en la actualidad como un

elemento clave en la expansion en areas académicas y organizacionales.

1.5.3. Fases de la gestion de eventos

El éxito de los eventos se enfoca en el seguimiento de las etapas que se deben incurrir
enfocadas en tres procesos la planificacion, ejecucion y la evaluaciéon del evento.

Para el director de eventos Commuity Update, José Ospina (2019) indica que para
aliviar el estrés que involucra crear eventos se debe seguir las 3 etapas de los eventos, el pre-
evento donde se enfoca en la planificacidon que incurre en determinar la razén del evento,
publico, objetivo, presupuesto, programacion. Por otra parte, se encuentra el evento donde se
ejecuta todo lo que se haya determinado en la primera etapa y se verifique que salga de acorde
a lo planificado y, por ultimo, el post evento, donde se realiza una evaluacién de todo lo que ha
sucedido en el evento y sirva para mejorar de las proximas ediciones de este.

1.5.4. Manual de evento

El éxito de los eventos requiere de una planificacién y coordinacién efectiva, por lo cual,
un manual de evento se desarrolla como una herramienta que proporciona pautas y protocolos
claros para ejecutar los diversos aspectos que conlleva un evento y asi, minimizar errores
(Department of Local Government, Sport and Cultural Industries, Government of Western
Australia, 2020). Sin embargo, el contenido y la estructura dentro del manual puede variar de
acuerdo con el alcance del evento y naturaleza de este, pero su proceso de organizacion es la

misma (Wates, Wales, & Thompson, 2008).



1.5.5. Innovacion en la industria de eventos en tiempos de incertidumbres.

Muchas empresas del sector turistico a raiz de lo provocado por el COVID-19 han
cambiado su objetivo de aumentar ganancias y sobresalir entre sus competidores para
convertirse en empresas resilientes. (Sigala, 2020).

Al convertirse en empresas resilientes les permite desarrollar la capacidad para
adaptarse a su entono y a cualquier circunstancia nueva, es decir, afrontar los desafios futuros
con soluciones innovadoras relacionadas con la necesidad de surgimiento del evento (Supardi
& Hadi, 2020).

De acorde a la literatura se establece diversos tipos y clasificaciones de innovaciéon que
han sido usado en los eventos y han resultado de éxito en tiempo de incertidumbre (Dragin-
Jense, y otros, 2022)

La innovacion sostenible en eventos se refiere a la creacion de soluciones, productos,
servicios o practicas que toma en cuenta los aspectos sociales, econémicas y ambientales del
desarrollo sostenible. Esta innovacién no solo se enfoca en los avances tecnoldgico, sino
también en el cambio en la cultura empresarial, procesos, sistema de comercializacion y
modelos de negocios, ademas, enfoque en el disefio (Marques Kneipp, Maffini Gomes,
Schoproni Bichueti, Frizzo, & Perlin, 2019).

La innovacion adaptable consiste en adaptar el sistema que se maneja a la situacion
actual para reducir el riesgo de falla tomando en cuenta los factores externos e internos y tener
conciencia que las cosas estan evolucionando y no siempre pasan como nosotros esperamos
(Dragin-Jense, y otros, 2022).

La innovacion transformadora refleja lo que podria funcionar o no en una indole

determinado (Corbisiero & Monaco, 2021).



Tabla 1: Tipos de innovacion y eventos donde se acogieron

Eventos Innovacioén sostenible Innovacién adaptativa Innovacién
transformadora
Steinkjer Transmitido en vivo Artistas presentes en el Produccién con calidad de
Festival Festival. sitio para la transmision. pelicula de streams como
Comida y bebida festiva herramienta de marketing.
“paquetes” para la venta, Mayor integracion con
lo que permite audiencias  lugares mas pequefos en
para crear “minifestivales” Comunidad.
en casa.
Run alone Cre0 una carrera Estudio online con (Nuevo) desarrollo de la
Denmark virtual durante anfitriones. comunidad: nuevo sitio web
el periodo mas Colaboré con otros y reserva Plataforma.
largo de corredores. Desarrollo de aplicaciones
confinamiento. Redes para crear evento.  para el usuario con
creacion.
Drive-in Retransmitido un partido  Viaje en caravana de Disefié una nueva
football de futbol al coches entre las dos experiencia para que los
aire libre. ciudades del club para aficionados al futbol
aficionados. Retribuir alos disfruten juntos de una
fanaticos: atraccion de experiencia global (segura).
medios globales y
construccion de marca.
Bergen Festival transmitido Transicion de un mes de Lanzamiento hibrido del
international festival completamente evento en 2021.
festival fisico a digital en 2020. Las actuaciones digitales se

disefnaron y ejecutaron
teniendo en cuenta las
camaras.

Nuevo sistema de ticket de
reserva desarrollado:
mercado geografico
ampliado.

El publico local podria
reservar actuaciones
privadas en areas publicas.
Arte enviado a lugares
atipicos de la ciudad.

Nota: Datos tomados de Gragin-Jense, y otros (2022)



Capitulo 2

2.1. Metodologia

En este capitulo se expusieron las técnicas y metodologias aplicadas para la ejecucion
de este proyecto, el cual, se enfoca en la metodologia de Design Thinking. Thomas Lockwood
define el “Design Thinking”, como un proceso de innovacion centrado en las personas, que
pone énfasis en la observacion, colaboracion, aprendizaje rapido, visualizacion de las ideas,
prototipado del concepto y analisis del negocio concurrente influenciando en la innovacién y la
estrategia de negocios enfocadas en cuatro etapas: Descubrir y Empatiza, Analizar y Definir
criterios, Idear y Prototipar, finalmente, Experimentar y Validar (Pelta Resano, 2013).

A continuacion, se muestra el proceso de Design Thinking utilizado en el desarrollo de

este proyecto (Ver ilustracion 1).

Figura 1: Metodologia usada en el proyecto Resumida
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Nota: Elaboracion propia de los actores



2.1.2. Necesidad de informacion
La necesidad de informacién de este proyecto se relaciona con los tres primeros
objetivos especifico, de los cuales, buscaban obtener datos que permitan desarrollar una

propuesta que satisfaga la problematica que se ha identificado previamente. (Ver Tabla 2)

Tabla 2: Necesidad de Informacién del proyecto

Objetivos especificos de investigacion Necesidad de Informacion

Analizar las necesidades de informacion Identificar factores que determinen las

sobre oportunidades y desafios de la oportunidades de mejoras y retos dentro de la
gestora de eventos, a través de entrevistas industria evento.

con expertos de la industria en el Ecuador

y participantes del CONGRETUR en las

ultimas ediciones.

Determinar las secciones que se Conocer cual es la estructura idénea para
implementaran en la estructura del manual logra eventos de éxitos.
de eventos.

Evaluar los resultados obtenidos de la Identificar que realmente el cliente prioriza en
validacion del contenido y disefio visual del el momento de crear el manual.

manual de eventos para la identificacion

de los criterios de mejoras que satisfagan

la necesidad del cliente.

Fuente: Elaboracién propia de los actores

2.1.3. Descubrimiento y empatiza

En esta primera etapa, se enfoca en observar y comprender al cliente con relacion a
sus necesidades fisicas y emocionales, asi mismo, al escuchar con empatia permite entender
coémo ve el mundo desde su propia mirada (Mufoz & Villegas, 2021). En base a esto, el primer

objetivo especifico tiene relacion con esta fase, donde se busco identificar los retos y
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oportunidades de la industria de eventos del Ecuador desde la perspectiva de la gestora de
evento y otros usuarios claves.

Entre las técnicas de recoleccion utilizada para esta primera fase fueron entrevistas
semiestructurada a actores claves, quienes fueron identificados mediante la herramienta de
mapa de actores (Ver Anexo 6.1), lo cual, permite determinar que personas u organizaciones
son importante a tomar en cuenta para la planificacion, ejecucién y evaluacion de una

propuesta (Comunidad Design Thinking en Espafiol, s.f.).

Figura 2: Estructura de un mapa de actores

Actores internos Instituciones
Y Puablicas
~
\/
~ 3 \
- oo N \
P \
S A \ \

Actores externos Usuario

Fuente: ( Design Thinking Espana, s.f.)

Dichas entrevistas fueron realizadas al tomador de decision, es decir, al gerente de
Ecuador Convention, participantes de ediciones pasadas, como ha expertos de la industria de
eventos, el cuestionario contaba con preguntas enfocadas en conocer a la gestora e industria

de eventos desde sus perspectivas (Ver Anexo 6.3).
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Con la finalidad de comprender a profundidad la informacion obtenida se procedié a

analizar los datos alcanzado para la elaboracion de un mapa de empatia, el cual, es una

herramienta que permite identificar y desglosar las emociones y sentimientos tanto interno

como externo de los actores, enfocado en cuatro preguntas (Ver Anexo 6.2).

Se debe mencionar, que la dinamica de esta herramienta finaliza con la identificacion de

las principales caracteristicas benéficas y los puntos de dolor que se estima tener si el

problema o situacion es resuelto (Rosas Madrigal, Ruiz Gonzalez, Martinez Hernandez, Cantu

Rodriguez, & Enriquez de Ledn, 2018).

Figura 3. Preguntas que se enfoca el Mapa de Empatia

Plantilla Mapa de Empatia

Disaodopors oo Fecha Gitnux

empatizando?

jubilado y cinéfilo.

© :Qué escucha?
Escuchd que el cine es caro
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-Escuchd que la ultima pelicula histérico
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taquillera

-Escuchd que jubilados pagan menos.

¢Con quién estamos € :Qué necesita?

Roberto Carlos Gonzalez, es un abogado

-Sus amigos dicen que el cine es cosa de C

Ncesita horarios mas temprano y opciones
de peliculas de su gusto (accion, de guerra o
historicas). Debe planificar y decidir cuando
iry con quién al cine

4 2 s = 2 : -
(,Que piensay siente? o (,Que ve?
Frustraciones Deseos Ve tréilers de peliculas en la

television. Se entera de descuentos

Quedarse dormido en | Disfrutar de para cines en Facebook

la pelicula una pelicula sin

No saber sacar interrupciones

entrada con pantallas | Acceder a o - 3 Dica?

digitales descuentos de CQue che.

jubilado

-Dice que los cines se llenan de
= ~ jovenes que hablan y usan
Motivacion celulares en las salas del cine.
-Ir al cine le recuerda a su
juventud

© :Qué hace?

Sale a caminar, lee el diario y mira television.
Tiene miopia y usa lentes. Suele llamar a sus nietos

Fuente: (Gitnux, 2023)
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2.1.4. Analizar y definir criterios

En esta segunda fase, se enfoca en analizar la informacién obtenida en la etapa de
descubrimiento para definir la problematica que vamos a tratar de resolver. Dicha problematica
puede ser identificada a través de lluvias de ideas o investigacion secundaria realizada.

Entre las técnicas utilizadas en esta fase se encuentran entrevistas a profundidad, en la
cual, se tiene una guia de cuestionario donde se plasma todos los topicos que se desean
abordar a lo largo del encuentro, el cual, puede ser virtual o presencial (Robles, 2011).

Dicha entrevista fue llevada a cabo de manera virtual por la plataforma zoom a expertos
de la industria de eventos a nivel nacional como internacional, que cuentan con experiencia en
el desarrollo de eventos de congresos académicos y eventos diversos.

El cuestionario estaba disefiado por 7 preguntas enfocadas en conocer su experiencia
en los eventos, desafios que han enfrentado en el transcurso de los afos, como lo han logrado
vencer y pautas que sirven para crear eventos (Ver Anexo 6.4).

Asimismo, otra herramienta que nos permitié entender a la industria y a los congresos
similares al CONGRETUR fue el benchmarking, el cual consiste en un estudio ha profundidad
sobre los competidores para comprender las estrategias y mejores practicas a utiliza,
permitiendo que una organizacion reproduzca o adapte algunas de las acciones para atraer
clientes o mejorar (Pursell, 2021).

En relacidon con nuestro proyecto se definid sus posibles competidor, las cuales, son
CIT y CIDE vy las variables a comparar enfocadas en la sostenibilidad, presupuesto, aliados,
estrategias, innovacion, espacio de difusion y debate, estructura interna y por ultimo la

certificacion que da cada competidor (Ver Anexo 6.5).
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Figura 4: Estructura de un benchmarking

COMPETENCIA FB IG LINKEDIN YOUTUBE  PINTEREST TIKTOK

TO

COMPETENCIA 1

COMPETENCIA 2

COMPETENCIA
3

Fuente: (Mariez, s.f.)

En esta etapa de analisis y definicion de criterios fue de utilidad la elaboracion de un
arbol de problema, herramienta que permitié el cumplimiento del primer objetivo especifico del
proyecto, donde se determina a cada elemento problematico por medio de una perspectiva
correspondiente a una causa o consecuencias (Abreu, 2012), con la finalidad de identificar un
problema que englobe al resto de los elementos, entendiendo asi el patron de comportamiento
de los problemas (Ver Anexo 6.6).

Por ultimo, se realizé un analisis FODA de toda la informacion recopilada de la revision
de la literatura y de la investigacion del Gerente del CONGRETUR donde fue expresado de
coémo esta constituido su empresa, indicando sus fortalezas y oportunidades y mejorando sus

debilidades y sus amenazas (Ver Anexo 6.7).

2.1.5. Idear y Prototipar
En esta tercera etapa, se procedié a realizar un pre-disefio sobre la posible solucién
para nuestro proyecto, la cual guarda relacién con el segundo objetivo especifico que se enfoca

en establecer las pautas que deben seguir un evento para conseguir éxito.
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Se debe mencionar que, el prototipaje es un conjunto de ideas generadas a raiz de la
informacién obtenida de la primera etapa de descubrimiento y la segunda etapa de analisis, en
el cual, se busca satisfacer la necesidad identificada del cliente (Mufoz & Villegas, 2021).

Para el desarrollo de esta fase se utilizaron dos herramientas enfocadas en la parte
visual del proyecto. En primer lugar, un Mood Board, el cual, es un mecanismo que nos permite
definir planes o lluvias de ideas, pero a través de imagenes o graficas sin la necesidad de
utilizar texto convirtiéndose en una guia visual sobre lo que seria la solucién o producto del
proyecto, para esto debemos tener claro la idea de lo que queremos mostrar, asi como los
valores que se quiere transmitir a través de las imagenes (Miro, s.f.) (Ver anexo 6.8).

Por ultimo, se disefid un Mock up adaptado a nuestra solucion del proyecto para ser

presentado al cliente antes de ser pasado el desifio a uno de alta resolucion (Ver anexo 6.9).

2.1.6. Experimentar y Validar

En esta ultima etapa, se puso a prueba nuestra solucion con los diferentes actores
claves previamente identificados en el mapa de actores, para que sean ellos quienes den sus
retroalimentaciones sobre qué puntos se debe mejorar de la solucién o mantener de acorde a
su experiencia y necesidad del proyecto (Muioz & Villegas, 2021). Por lo cual, nuestro ultimo
objetivo especifico guarda relacion con esta etapa.

Para esta fase se utilizé una matriz Feedback de validacion, donde nuestro cliente tuvo
su primera interaccién con nuestra solucién, y esto nos permitié identificar los elementos a
mejorar y reducir la posibilidad de fallo o no guste y asi aumentar la posibilidad de éxito de

nuestro proyecto final (Ver anexo 6.10).
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2.1.7. Criterios de Rigor y Etica

El rigor en nuestro proyecto implica la aplicacion de un enfoque sélido y sistematico de
la metodologia en las etapas de la investigacion. Esto se enfoca en la recopilacién precisa de
datos, analisis de los objetivos y la presentacion imparcial de los resultados, por lo cual, el tener
claro los criterios de rigor garantiza que los hallazgos que nosotros presentamos en este
proyecto sean confiables y que los resultados como conclusiones presentadas tienen un
respaldo de evidencias solida.

Por otro lado, la ética se enfoca en la conducta moral y responsable de los
investigadores, donde ellos deben tener claro los principios de integridad, honestidad y
transparencia. En relaciéon con nuestro proyecto, nosotros como investigadores hemos tenido el
consentimiento informado de los participantes a los que hemos entrevistados a lo largo del
desarrollo del proyecto.

Asimismo, la confidencialidad de los datos sensibles que se nos ha brindado, para
evitar cualquier forma de plagio que afecte la credibilidad de nuestro proyecto. Por ultimo, la
ética también se enfoca en la forma en que se cita y reconocen las fuentes bibliograficas

utilizadas como referencia para este proyecto.
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Capitulo 3

3.1. Resultados

Una vez aplicada, codificada y analizadas la informacion obtenida de las técnicas
utilizadas como entrevistas semiestructuras y a profundidad donde se pudo conocer la
perspectiva de los actores claves que influye tanto en disefio del manual como en su contenido,
debido a la experiencia que tienen en la industria de eventos, ya sea como participantes o
como gestores de evento. En base a esto se presenta los resultados que se pudo identificar en

relaciéon con los tres objetivos especificos del proyecto.

3.2. EI CONGRETUR y las mejoras

Desde su inicio, el CONGRETUR se ha enfocado en disenar eventos que aporte valor
cientifico al sector turistico. En el transcurso de sus ediciones han realizados modificaciones en
la forma en que desarrollan los congresos.

En las entrevistas realizadas para obtener informacion en relacion con el objetivo 1 se
resalta que para el gerente de Ecuador Convention, Ing. Jorge Mullo: “Es fundamental que
CONGRETUR se consolide en el sector turistico. Es esencial que la empresa pueda
comercializar su producto de manera efectiva, proporcionando a sus clientes pautas claras
sobre el desarrollo de eventos atractivos y visuales."

Por otra parte, a lo largo de las 8 ediciones que han realizado enfocado en el sector
turistico han surgido por parte de los asistente y ponentes de ediciones pasadas
retroalimentacion enfocada en mejora la calidad y el conocimiento del evento.

Entre las sugerencias que se destacan de las entrevistas realizadas a estos actores
clavos, se encuentran; creacion de espacios de discusion después de las exposiciones, la
definicion de estandares para la seleccidon de ponencias, un seguimiento posterior al evento y

una promocién mas atractiva y armoniosa.
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3.3. Planificaciéon eventos de éxito

Para logar eventos de éxitos sin tomar en cuenta el tipo de eventos es necesario tener
la base de una buena planificacion y establecer una ruta a seguir para conseguir el
reconocimiento de este.

En la actualidad, las gestoras de eventos se guian por tres etapas para conseguir su
objetivo, las cuales, son el pre-evento donde se presenta las pautas claras sobre lo que va a
tratar y necesita para el evento, el durante el evento donde se ven reflejado los momentos de
verdad y todo debe salir de acuerdo con lo establecido en la primera etapa y por ultimo el post
evento donde se pide sefalar las mejoras o lo destacado para usar para fututas ediciones.

Con el analisis que se realizd de las entrevistas a profundidad desarrolladas para
obtener informacion en relacion con el segundo y tercer objetivo especifico a expertos de la
industria de eventos, como son Norma Cristina Bock directora de eventos MBA, Miguel
Harraca presidente de la asociacion latinoamericana y el caribe, Angelo Calderén director
provincial de Turismo del Guayas y Carla Hidalgo organizadora de eventos académicos para
ESPOL, se determind las actividades que se deben se deben incluir dentro del disefio de
nuestra propuesta, ya que, en base a sus experiencia son claves para el correcto desarrollo de
las tres etapas de eventos definida anteriormente.

A continuacion, se presenta un resumen sobre las actividades que se deben incurrir en cada

etapa:
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Tabla 3: Actividades claves en las etapas de ventos

ETAPAS DE EVENTOS

ACTIVIDADES CLAVES

Pre evento

Evento

Post evento

Si es un nuevo evento se debe establecer desde cero,
pero al ser un evento con varias ediciones el antes debe
comenzar con los puntos de mejoras que se han
identificado antes.

Definir los comités que pueden incurrir en el evento.
Definir la sede del evento.

Conceptualizacién del evento.

Presupuestos y recursos a utilizar.

Organizacion de logistica.

Manejo de los tiempos y programas.

Recepcioén de los ponente y participantes.

Registro visual del evento para medios de difusion.

El flashback en esta etapa debe ser todos los involucrados
en el evento desde los asistentes, ponente, clientes y
colaboradores.

Disefio de memorias para futuras ediciones.

Envié de Certificaciones y cartas de agradecimientos a los
ponentes.

Fuente: Elaboracién propia.

3.4. Factores diferenciadores

La industria de eventos en Ecuador al transcurso de los afnos se ha ido maximizando.

Sin embargo, hasta el momento no existe una correcta preparacién del personal encargado de

la organizacién de evento, provocando que al ejecutar un evento no se digas las etapas

correspondientes haciendo que no se encuentren preparados para posibles problemas.

En base a lo mencionado, se debe destacar que los factores que diferencia nuestra

propuesta se enfocan en utilizar un disefio visual Unico, el cual, permite que la audiencia
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distinga al congreso de otros eventos, reflejando la identidad de la marca. Por otra parte, el
contar con fichas técnicas y claras sobre actividades o funciones del evento, que en la
actualidad no se encuentran o utilizan dentro de las organizaciones de evento en Ecuador.
Ademas, que dichas plantillas pueden ser adaptadas de acuerdo con la necesidad u
objetivo de los eventos que se desarrolle. Por lo cual, el tener estos factores diferenciadores
permite que nuestra solucién sea un recurso valioso y unico para la gestora de evento Ecuador

Convention para eventos del CONGRETUR.

3.5. Discusion de Resultado

Figura 5: Agrupacion entre los resultados

El CONGRETUR y las mejoras
La gestora de eventos se quiere
consolidar y comercializar.

Factores diferenciadores
El manual cuenta con fichas clara
y responsabilidades de los
involucrados. Disefio que
identifica el Congretur.

Planificacion eventos de éxito
Un evento debe tener claro sus
etapas para funcionar pre evento,
durante y post evento

Fuente: Elaboracion Propia
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Estos resultados ayudaron a entender que apartados son claves de incorporal en
nuestra propuesta para el disefio de un manual de eventos para el CONGRETUR, tomando en
cuenta los parametros globales ya establecidos sobre como debe ser la division de las etapas
del evento y su relacion con el proceso, es decir, primera etapa Pre-evento — Planificacion y
organizacion, segunda etapa durante el Evento- Ejecucion, tercera etapa Post Evento-
Evaluacion y Retroalimentacion

Asimismo, en la cuestion del diseno visual del manual debe estar acorde a una linea
grafica para que permita a los asistentes y ponente identificar que se trata de este evento y
finalmente que el contenido que se proporciona sea atractivo y facil para entender al momento
de ser revisado por personal que se encuentra colaborando en la industria de eventos sin tener

una preparacion profesional.

3.6. Propuesta

Para concluir con nuestro proyecto presentamos el prototipo final, el cual, se enfoca en
un manual de eventos con pautas claras para el CONGRETUR, dicho manual se podra usar de
manera fisica por la gestora de eventos para mostrar a sus clientes en reuniones insitu y de
manera digital al tomar la forma de un flipbook creado en las plataformas Heyzine o Flipsnack,
en el que el cliente tendra acceso a toda la informacion al solo dar un clic.

Este flipbook estara incluido en la pagina oficial de Ecuador Convention en la seccién
de CONGRETUR.

El manual se compone de tres secciones principales, cada una de ellas abordas
subtemas que guardan relacion con la razén de ser del manual, dar a conocer al congreso y la
planificacion y ejecucion de eventos en referencia al CONGRETUR:

Parte 1 Visién Funcional: En esta seccion se presenta una introduccion y el objetivo del

manual y la importancia de los mismos en la industria de eventos.
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Parte 2 CONGRETUR: Aqui se da a conocer un poco de la historia del congreso con su
cultura organizacional y equipo de trabajo como sus aliados, ademas, de las ediciones que han
realizado con sus elementos destacados.

Parte 3 Eventos: en esta seccion se centra en mostrar los tipos de eventos que se
pueden incluir en el congreso, los comités que son necesarios de acorde a cada evento,
ademas, de la division de las etapas de eventos con sus actividades a realizar y sus plantillas
para obtener informacion de la misma.

Es decir, en la primera etapa de post evento se resalta los siguientes temas elaboracion
del brief, presupuesto, eleccién de la sede, recursos a usar, programa e imagen y promocion
del evento.

En la segunda etapa de evento se establece los siguientes temas montaje, registro,
actos de inauguracion y clausura, como tipos de eventos sociales a realizar. Por ultimo, en la
etapa de post evento, se toma en cuenta realizar evaluaciones todos los participantes del
evento, es decir, cliente, asistente y ponente para conocer su percepcion del mismo y los
puntos de mejoras, esto servira para la elaboracion de la memoria del evento que se utiliza
para las préximas ediciones.

Y se culmina con un apartado donde se muestra que se puede incorporar la tecnologia
mediante juegos en lineas en Kahoot, codigos QR para dar las encuestas de evaluacion a los

participantes y el usar plataformas de videoconferencia para transmitir el evento.

3.7.  Andlisis Financiero

A continuacion, se presenta el presupuesto que servira como guia para que se entienda
los gastos que se deben incurrir para la elaboracion del manual que podran usar como guia en
sus proximas ediciones. Estos valores estan sujeto a cambios dependiendo de la contratacion

que desee hacer el tomador de decision.
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Tabla 4: Presupuesto del disefio del manual

Descripcion Unidades Precio Precio
Elaboracion del disefio  Si el manual supera el $600
del manual (ilustracion) total de 50 pagina.
Si es un manual menor
a 50 paginas. $250
Desarrollo para subir en 1 $600 $600
la pagina
Plataforma Flipsnack 1 por afio $207,50 $207,50
para hacer el manual en
forma de Flickbook y
tener el dominio.
$1407,5 $1057,5

Total

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4

41. Conclusiones

Una vez realizado las respectivas entrevistas a expertos y participantes en la industria
de eventos, ademas, la revision de la literatura se concluye que el CONGRETUR es un evento
de Ecuador Convention que hasta el momento no cuenta con un plan claro para la captacion de
eventos de manera continua, ya que, en el pais no existe como tal un manual sobre como se
debe realizar eventos sino que todo funciona de manera experimental, lo que ha impedido ha
cierto eventos a consolidarse, comercializarse y establecer entre los principales congresos que
reune al sector turistico.

Con respecto al primer objetivo especifico, mediante las entrevistas se pudo identificar
cual es la situacion de la gestora de evento como los desafios que enfrenta la industria de
eventos, lo cual, se puede destacar que esta industria debe tener claro cuales son las etapas y
procesos para seguir para conseguir el éxito que buscan.

En relacién con el segundo objetivo especifico, se pudo evidenciar e identificar la
problematica central y las causas de esta tomando en cuenta tanto los patrones externos como
internos que afectan a la gestora de evento. De igual forma, en relacion con el ultimo objetivo
especifico, pudimos identificar que para la gestora de evento Ecuador Convention era de
relevancia contar con un manual que se pueda adoptar a sus préximas ediciones y que sea
visualmente atractivo, ademas, que se apague a la esencia que esta construyendo a la gestora
con relacion a la linea grafica que han ido desarrollando en el Gltimo afio.

Finalmente, con el fin de obtener eventos de éxitos es importante que se desarrollen
una buena planificacién y establecer una ruta a seguir el cual se recomienda usar el Manual de
Eventos elaborado , donde los gestores de eventos se guien con las tres etapas para conseguir
su objetivo, las cuales, son el Pre evento donde se presenta las pautas claras sobre lo que va a

trataren el evento, Durante el evento donde se ven reflejado los momentos de verdad y todo
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debe salir de acuerdo a lo establecido en la primera etapa y finalmente el post evento donde se

pide sefalar las mejoras para usar en las futuras ediciones.

4.2,

Recomendaciones:

Entre las recomendaciones que proponemos se encuentran:

Continuar con el desarrollo del manual, ya que a pesar de que el manual sigue pautas
claras para conseguir eventos de éxitos, al ser una industria cambiante se recomienda
que se actualice en base a las nuevas tendencias que van surgiendo en el transcurso
de los anos.

Las plantillas que proporcionamos en cada etapa pueden ser modificas para adaptarlas
a las necesidades y objetivo de cada edicion.

Se recomienda que la gestora de evento Ecuador Convention, utilice el manual que
proponemos para que pueda convertirse en una referente en la organizaciéon de eventos
académicos turistico en el Ecuador.

De manera general, se recomienda que la industria de eventos en Ecuador se prepare
de manera profesional para desarrollar eventos y no solo basarse en la experiencia para

denominarse gestora de evento, cuando no se tiene una preparacién profesional previa.
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Anexos

Anexo 1: Mapa de actores

a Mapa de actores 0] Proyecto:  DISERO DE UN MANUAL DE EVENTOS Version: A
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Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Anexo 2: Mapa de empatia

Cuatro preguntas claves:
¢, Qué piensa y siente?
o Hay muchas cosas por implementar en el manual, existe una gran oportunidad de
mejora.
o Cada afo el Congretur evoluciona y estara mucho mejor posicionada de lo que esta
actualmente.
e Debe de trabajar en conjunto el Congretur con diferentes marcas para su promocion.
e Utilizar los respectivos indicadores para realizar congresos

¢ Indicadores variables por el tipo evento.
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e Reconocer que debe vender en un espacio de desarrollo de investigaciones en el
Ecuador.

o Debe tener incentivos avanzados como espacio de discusion donde presenten
investigaciones y ayudar a otros.

e Espacio para publicar sus investigaciones incluyendo estudiantes y profesores que se
dedican a la consultoria y después a la investigacion.

o Mejorar el marketing de la empresa.

¢ Tiempos de respuestas al escoger los ponentes.

o Sistematizar cada fase del manual.

e Caracteristicas de eventos hibridas.

e Generar espacios de Networking.

e Generar un manual con agregados de valor.

¢Que ve?

e Las academias, industria turistica y las OGD se ven interesados con la reactivacion del
Congretur.

e Las Universidades como la de Santa Elena estan realizando congresos por su propia
cuenta.

o Dinamica establecida en cada una de sus ediciones

¢ Normativas para un buen evento.

e Sin estandar de analisis en cuanto a la revision y seleccion de trabajos que se
presentan.

o La gente paga por ver los conferencistas magistrales.

¢ Manejo de tiempos al momento de exponer.

e Seleccionar los Quino speakers Nacionales e Internacionales de acuerdo al congreso.
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e Desarrollar un congreso que se dedique tanto a la industria como a la investigacién.

o Feedback de los Magistrales para los que recién empiezan en las investigaciones.

o Filtro por parte de Congretur tanto para estudiantes como ponentes.

o Costeo de evento por igual y tener las reglas claras para todos.

¢ Manual de funciones con los perfiles adecuados: previo, durante y después del evento.

¢ Modelo de evaluador de expositores.

¢Qué dice y hace?
e Se visualiza la metodologia en el desarrollo de cada evento.
o Tiene aliados estratégicos.
e Busca que los eventos del turismo sean solo manejados por el Congretur en todo el
pais enfocado en los Andes y el Litoral.
e Potenciar el Congretur en la industria
e Enfatizar en el manual las memorias del evento, y los resultados.
¢ Reglamento de lo que necesita Congretur.
e Conocer el producto de Congretur.
e Satisfacer las necesidades del publico objetivo.
o Establecer redes de colaboracién para trabajar en conjunto.
e Buenas investigaciones, pero no en su totalidad y poco relacionado al turismo.

e Generar nuevos desafios del turismo como exponentes.

¢ Qué oye?

e Se muestra interés en el proceso de cambio y los resultados obtenidos.
o Expectativa sobre el cambio.
o Comercializar el manual por paginas web.

¢ No hacerlo monétono.
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e Tener buena logistica para que se cumpla lo establecido.

e Que el Congretur llegue a todos lados para que genere conciencia que existe.

e Cambia muchas veces los logos, colores e imagenes, eso hace que no se identifique
bien a la empresa

e Planificacion con errores.

e Seguimiento Post Evento

Analisis de perfil de asistentes.

Mezclar estudiantes con profesores, investigadores donde no pueden tener un lenguaje de

entendimiento.

mpa De Empaﬁa ;0ué piensa y siente? Nombre: Luna y Brave
. 7 S
eQué oye? —— ;0ué ve?
: E—M-.-;d_ : : Vs .
A pd
; ; e o
« Planificacion con errores. A :
T L e
- ¢0ué dice y hace? i

¢0ué le duele? ¢ A qué aspira?

Fuente: Elaboracién propia de las autoras
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Anexo 3: Entrevista semiestructurada

Para la elaboracion de estas entrevistas se realizaron varias actividades:

Seleccion de entrevistados.

Se Elaboro 7 preguntas abiertas.

Estructura de la entrevista.

Se Definié la plataforma (ZOOM) en la que se hara la entrevista.
Se elaboro preguntas.

Presentacion y Cierre de la investigacion.

1:37 /.10:24

Fuente: Elaboracién propia de las autoras
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Tabla 5: Codificacion de entrevista a Javier Murillo

El manual del Congretur necesita mas adelante ser comercializado de una
forma tal en la que si una ciudad o una Universidad quieren tener el
control, quieren hacer el congreso.

Manual comercializado

Como amenazas hay muchos de eventos, y no hay de eventos que se
organizan en funcién de turismo. Ahora mismo, por ejemplo, en la
peninsula de Santa Elena se esta desarrollando un Congreso de turismo.

Organizacioén en funcion
del turismo

Todos los actores turisticos esperan al Congretur para que ahi puedan
presentar sus investigaciones, puedan presentar sus proyectos, puedan
unirse todos los actores turisticos, entonces queremos de que todas las
universidades del Ecuador tengan conocimiento de un Congreso de
turismo en el pais.

Actores turisticos

Cada edicion ha tenido una metodologia diferente. Metodologia
Cualquier empresa que compre o quiera el manual del Congretur no se le
complique demasiado porque tiene Metodologia

una metodologia estructurada.

Con el Comité Cientifico del Congreso, es decir, que hay un grupo de
profesionales detras de todo esto que te revisan, que te ayudan a orientar
la tematica y I6gicamente, de acuerdo con las tendencias que el turismo va
cambiando cada ano. No, entonces tu sabes que cada 28 de septiembre
se celebra el Dia Mundial del Turismo y ahi el de La OMT saca a nuevas
tendencias, entonces, en funcién de eso, nosotros también proyectamos
mucho. Cual es la realidad del destino, cual es la realidad de la
Universidad.

Tendencias en el turismo

Fuente: Elaboracion propia de las autoras
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Anexo 4: Preguntas de entrevista profunda

TEMA: “"Disenio de un manual de evento para la reactivacion y organizacion del evento
CONGRETUR".

ENTREVISTA A EXPERTO DE LA INDURSTRIA DE EVENTOS/PREGUNTAS

Objetivo 1: Identificar las practicas mas convenientes para la planificacion de eventos turisticos
a nivel nacional e internacional (consejos e informacion)

Preguntas

éCudles son los principales elementos que deben considerarse al planificar un evento
turistico exitoso, ademas que usted considere que son relevantes para usar?

éQué informacion especifica debe proporcionarse en el manual para garantizar la
organizacion y ejecucion exitosa de un evento turistico?

éQué etapas v actividades sonimportantes considerar durante el desarrollo del manual
para eventos?

Objetivo 2: Recopilar ejemplos de casos de éxito v lecciones aprendidas en laindustria que
sean uha guia para hosotras en la elaboracidn del manual entendiendo |a realidad de la
industria de evento desde primera mano.

éCual es su experiencia en |la organizacidn de eventos turisticos? iPodrias proporcionar
algunos ejemplos destacados?

éCuales son los desafios mas comunes que enfrentan los organizadores de eventos
turisticos y como se pueden superar?

En base asu experiencia en esta industria, éCdmo se puede medir el éxito de un
evento turistico? éQué indicadores clave de rendimiento (KPls) utilizan cominmente o
qué otros indicadores?

Fuente: Elaboracion propia de las autoras
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Anexo 5: Entrevista a Norma Cristina Bock “Organizadora de eventos”

HDOSELATAM

0:02/11:17

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Tabla 6: Codificacion de entrevista a Norma Bock

No se contintia con el plan para la captacion de eventos, es No hay plan de capacitacion
decir, no es continuo. de eventos

Es importante mencionarte que para tener un evento tienes
que hacer un trabajo durisimo de comercializacion. Y eso
significa que tienes que haber promocion. Promocién del evento

La continuidad para comercializar, y eso es para mi lo mas
importante en esta industria. Comercializacion

Eso a lo macro y a lo micro. Hablando de empresas
profesionales, nos hace falta en prepararnos mas en este No hay plan de capacitacion
sector en este segmento. de eventos

Fuente: Elaboracion propia de las autoras
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Anexo 6: Entrevista a Miguel Harraca

18:46 / 30:04

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Tabla 7: Codificacién de entrevista a Miguel Harraca

Determinar si ese Congreso va a tener un fin de inscripcion o no, o sea,
todos los condiciona el objetivo. Objetivo Especifico

Indicador para un congreso corporativo, no es igual que en un indicador
para un congreso asociativo, el asociativo, vuelvo a decir todo lo que Indicadores para un
tiene que ver con las profesiones. congreso

El durante es tener una buena organizacién logistica para que todo lo

que esta planteado desde antes, hacer en un programa se cumpla, ;no?

Y eso tiene que ver con tener un dominio absoluto de la sede donde se

hace de los horarios de todos los proveedores contratados de todos los Logistica
prestadores de servicios, inclusive si hubiese hoteleria, transportacion,

comidas, alimentos.

Grabar algunos videos muy cortitos de 30, 40 segundos de cada 1 de los

speakers, no en el momento que estan hablando, sino posterior para que

dejen un mensaje para que de alguna manera se construya una historia  Memorias del evento
hablada. Entonces de esa manera yo puedo decir, bueno, me resulté

muy grato venir.

Fuente: Elaboracion propia de las autoras
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Anexo 7: Entrevista a Angelo Calderén

e ————————

1:59 /1723

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Tabla 8: Codificacién de entrevista a Angelo Calderén

Coordinacioén logistica, que, si bien es cierto, eran para 50
personas que es un numero muy grande como el que se tuve
hace poco, que fue en la posicién de la perfecta.

Logistica

Hay que considerar varias cosas de la planificacion, desde la
conceptualizacion del evento.

Planificacion

Es un congreso que aporta de manera cientifica académica al
desarrollo del sector.

Comité cientifico

Tienes que generar las 3 etapas clave, que es la planificacion.

Etapas del evento

La del pre evento antes, durante y después. Exacto el
PREVENTO durante el post evento no son las etapas que
tenemos que tener claras que debe tener un evento, pero en
cada wuna de ellas tenemos que generar valores
diferenciadores.

Etapas del evento

Tener la oportunidad de demostrar toda la ciudad a los

Actividades extracurriculares
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expositores, invitados entre otros.

No hay todavia un mercado claro. De que la gente pueda
aportar a eventos turisticos como congresos sobre turismo es
simposio sobre turismo, seminario sobre turismo. Ya si
nosotros abrimos el espectro ahi puede ser que se
consideren, pero si alguien quiere invertir en un congreso con
una tematica especifica, las empresas no lo ven rentable.

Organizacion en funcién del
turismo

A mi me ha servido mucho el tema de la generacién de
momentos de experiencias.

Memorias del evento

Cual fue su experiencia o qué te parecid6 mas apropiada
durante el evento. O sea, yo creo que ahi hay que generar
encuestas de satisfaccion. Esas encuestas de satisfaccion
son las que te indicaran o te mediran el nivel de satisfaccion
del evento y tiene que ser algo breve, algo que pueda la gente
responderte rapidamente porque a veces vemos encuestas de
una o dos hojas y eso la gente lo satura. Uno quiere rapido
salir.

Encuestas de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Anexo 8: Entrevista MSC. Carla Ricaurte

cricaurt

Fuente: Elaboracion propia de las autoras
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Tabla 9: Codificacion de entrevista MSC. Carla Ricaurte

El Congretur es una empresa privada en este caso no generalmente
los congresos académicos de turismo no los organiza la empresa
privada, sino la Academia. ¢ Entonces, desde ese punto de vista, ya
es un congreso, 0 sea, generalmente en los congresos académicos
los organiza la Academia, o sea, las universidades, ¢ verdad? Y ya los
congresos profesionales o tienen otro nombre.

Organizador de eventos

Cuando en los congresos son académicos o son de investigacion,
tiene que haber un comité cientifico, entonces generalmente la
Universidad que atiende el Congreso organiza ese comité cientifico, la
Universidad anfitriona del Congreso académico organiza ese comité
cientifico, pero aqui, como el anfitrion del Congreso, es una empresa.

Comité académico

Este lo que hace esta empresa es buscar un socio para que haga de
comité cientifico y ese socio esta en las universidades.

Comité cientifico

No tenia estandares de analisis del trabajo cientifico que se esta
presentando. Si, no habia ningun estandar, es decir, que llegan los
trabajos cientificos uno paga y el Congretur acepta.

No hay estandares de
analisis

Entonces una de las cosas que ayudé a hacer en el ano pasado fue
establecer los estandares minimos que necesita un articulo cientifico
para que sea aceptado en el Congreso.

Aceptacion de articulos

Ahora como parte de la Reditus, establecimos, qué exactamente
ibamos al evaluar cada articulo. Ahora esto fue un primer paso
personalmente.

Evaluacion de articulos

El Congretur debe tratar de no solo ser no un congreso perfecto, sino
venderse como un espacio para cooperacion, de ayuda mutua para
desarrollar mejor investigacion en el Ecuador.

Comercializacion

¢La gente por qué va o por qué paga para ir a un congreso por algo
que se llama los Quino speaker? El Quino speaker son los
conferencistas magistrales, entonces yo pago bueno para presentar
mi trabajo y que me den retroalimentacion, pero también porque
quiero ver hablar a esta gente que es lo mejor en su ambito.

Quino Speakers

Otra cosa que hay que mejorar es esta seleccidon de Quino speaker y
tiene que ser una muy buena relacién entre gente internacional y
gente nacional, pero quizas no es gente de la industria, sino gente de
la Academia porgue se supone que es un Congreso de investigacion.

Selecciéon de Quino
Speakers

Al Congretur, como que le falta identidad, porque si es Congreso
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académico quizas no esta sirviendo las necesidades de la gente de la
Academia.

Falta de identidad

Que le interesa mucho a la gente. Es tener un espacio para publicar, o
sea, no solo hablar, sino que también hay una publicacién escrita.

Espacio para publicar

Establecer relaciones, pero la principal es que los investigadores
como tal vayan a exponer cada uno de sus nuevos descubrimientos
con las tendencias o los retos que tienen para el turismo, tanto a nivel
nacional o su experiencia a nivel internacional, que sirva como
inspiracion.

Establecer relaciones

El Congretur yo lo veo un poquito menos organizado en ese sentido, o
sea, a mi no me queda tan claro qué es, si, quizas esta comunicacion
de en el CIT Mi me queda clarisimo, es Academia, es industria.

Falta de organizacion

Como que no hay una imagen que te diga, Congretur no, claro, no hay
una imagen establecida.

Falta de identidad

Fuente: Elaboracioén propia de las autoras

Anexo 9: Entrevista a MSC. Sebastian Calle

Fuente: Elaboracion propia de las autoras
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Tabla 10: Codificacién de entrevista a MSC. Sebastian Calle

Los tiempos de respuesta en los procesos de escoger a los ponentes.
Normalmente los congresos son como darse horror, explotaron en
respuesta a quienes fueron escogidos como ponentes. Demas, en este
caso no, en este caso si el tiempo de respuesta fue bastante rapido.

Seleccion de Quino
Speakers

Y hay que manejar mejor la organizacién del evento en esa modalidad,
porque ahorita cémo va la convivencia, todos los eventos van a ir por
ese lado van a hacer.

Organizacién de eventos

Si nos hubiera gustado tener un espacio de conexién Networking en el
que yo pueda juntarme con todas las personas que investigan en
planificacion

Conexion
Networking

Hay planificacién, pero con muchos errores y no con el tiempo
necesario ni tampoco ha sido un modelo de perfeccion de eventos. Es
un poquito responder a los requerimientos que hay ahorita en el en el
lugar o que las personas tienen.

Mejorar Planificacion

Tampoco se hizo un andlisis del perfil de los asistentes, creo que fue
muy genérico y se cae en errores graves.

No hay estandares de
analisis

Mezclar estudiantes con profesores y profesores con investigadores sin
que puedan tener un entorno en el que puedan conversar de una
manera articulada y un lenguaje académico de discusion académica
podria traer problemas.

Espacio de discusion

La misma Universidad se nos daba la oportunidad de hacer actividades
extracurriculares, pues se acaba el Congreso a las 6 y nos llevaban a
conocer o estar en espacios publicos de la ciudad de Bogota, inclusive
ellos mismos nos generaban actividades tipicas como danza
exposiciones gastronémicas.

Actividades
extracurriculares

El del Congreso de investigacion turistica de Espafia en las Islas
Baleares, algo que me llamé mucho, mucho la atencién alla fue que
todo lo trabajaron a través de una aplicacion movil.

Aplicaciéon mévil

En la aplicacion mévil tenia todo, tenia la informacién de las ponencias,
la informacién del ponente, los datos de contacto del ponente, las redes
sociales, sobre todo en Link del ponente, para poderle seguir o hacerle
alguna consulta extra.

Aplicaciéon mévil
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Sistematizar los pasos de cada fase del evento. Logistica

Evento en forma Hibrida.
Eventos Hibridos

Manual de funciones de cada persona que va a colaborar previo,
durante y después del evento. Logistica

Formatos de como medir la satisfaccion.
Encuestas de satisfaccion

Las bases deben ser siempre basicas de un evento son el pre-evento,

el evento y el post evento, algunos lo llaman planificacién, operacién y

ejecucion como ustedes lo quieren, pero en la etapa de planificacion Etapas del evento
hay que comenzar a identificar.

En la parte del evento o ejecuciéon del evento. Ahi si debo tener claro

cuales van a ser mis condiciones de trabajo. Cuales son las funciones

de cada comisiéon, como voy a distribuir el trabajo, cuales son las horas

que voy a ejecutar para cada 1 de los trabajos, como voy A costear

exacta y la parte del post de evento siempre, si o si, tiene que estar una Logistica
evaluacion del servicio o una evaluacién del evento.

Podemos utilizar un modelo de calificacion o de evaluacion de cada

expositor o exposicion y de cada zona de trabajo de cada area de

trabajo que te pueden evaluar el continente que se puedan evaluar las Encuestas de satisfaccion
actividades de animacion que te puedan evaluar el sitio ciertamente

estructura fueron.

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Anexo 10: Benchmarking

Se realiza el benchmarking a través de los sitios web, recogiendo funcionalidades claves, bajo
las cuales se evaluan en cada caracteristica. A partir de la evaluacion se utilizé 2 colores; verde
y rojo para la segmentacion, donde el color verde son aquellos competidores que cuentan con
las caracteristicas indicadas en la matriz.
e EICIT, CIDE Y CONGRETUR tienen color verde en la categoria de la sostenibilidad
porque cada una de estas empresas se basan en realizar eventos basados en la
Sostenibilidad.
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El CIT no cuenta con un presupuesto establecido como el CIDE y el Congretur.

Los Aliados en esta industria debe de ser uno de los principales temas importantes, asi

como cuenta el CIT y el Congretur, y que el CIDE no tiene buenos Aliados.

Las Estrategias para lograr un evento de éxito lo tiene el CIT y el Congretur, y en este

caso el CIDE no cuenta una estrategia establecida.
La Innovacién es fundamental en la industria y las 3 empresas cuentan esta

caracteristica.

Espacio de Difusion y Debate cuenta el CIDE y el Congretur en cada uno de sus

eventos y que no lo tiene el CITE.
EL CITE cuenta con una estructura interna y el CIDE y Congretur no lo tiene

establecido.

Las 2 empresas de la competencia cuentan con certificaciones de sus eventos al igual

que el Congretur.

Benchmark Proyecto:  DISEIO DE UN MANUAL DE EVENTOS Version: )
Objetivo:
Analizar de forma cuantitativa una serie de caracteristicas que Equipo:  LUNAYBRAVO
definen |a oferta de los competidores. ks .
il Observaciones:
01:00 "" /\ + Informacién J
)
[ C"'a(., o ESPACIO DE CERTIFICACION -
Q,%e i, SOSTENIBILIDAD PRESUPUESTO ALIADOS ESTRATEGIA INNOVACION e ciony ESTRUCTURA
e,
b . s DEBATE INTERNA
CIT o (]
CIDE o o [
CONGRETUR ()

Fuente: Elaboracion propia de las autoras
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Anexo 11: Arbol de Problema

Personal investigativo

interesado en partcipar. |

orgqnizan no ICI empresa

Los clientes son los que
o algo que los

gestora de eventos. identificara.

€l Congretur ha perdido reconocimiento en el
transcurso de los anos en la industria de

eventos del €cuador.

Ke\; \

|

Entidades de 3 nivel no la

reconocen.

7

7
=

!

Inexisten planificacién de

como debe ser cada la tecnologia.

evento.

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Matriz FODA o matriz DAFO
Objetivo:

Realizar un autoandlisis para plantear posibles nuevas
estrategias, a partir de |a fotografia del momento actual.

00:40 +¥W VA

Anexo 12: FODA

No tienen un patron

Escasa innovacioén y uso de

Versién:

Proyecto:

Equipo:  Angyluna y Rosa Bravo Fecha:

Observaciones:

e
=
+

(H Fortalezas

® Organizacion reconocida.

* Recurso humano capaz.

E Debilidades

e _Limitacion de presupuesto.

® Que posibles clientes que apuntan
no definido.

® Misién y Visién no clara.

x Oportunidades

o .Trabajo colaborativo entre el
sector publico y privado.

* Conocimiento sobre los cambios de
la industria en general.

e Nuevas formas de hacer eventos,
ya que permiten llegar a mas

A Amenazas

e Competencia.

® Ecuador no hay conocimiento claro
sobre los eventos.

e Cambio en el sector publico impide
la comercializacion.

Fuente: Elaboracioén propia de las autoras
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Anexo 13: Mood Board

|, CONFERENCIAS
MAGISTRALES

: PONENCIAS « -

Infraestructura « St Foro—» FERIA
Personal " : i
Marketing
Rubrica de
proyectos
Costos/ Sede
Testimonios

A MISION. ECUADOR
S (S, EMPRESA LIDER EN
ON DE EVENTOS

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Anexo 14: Mockup

‘ R Contenido

MANUAL

PARA LA ORGANIZACION

DE EVENTOS © visién funcional

PARA LA ORGANIZACION

DE EVENTOS

MANUAL

‘ © CONGRETUR
Business Digital

NGRETUR

© Eventos
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© CONGRETUR az=m»

EDICIONES DEL TIPOS DE
CONGRETUR EVENTOS

ETAPAS
EVENTO-
PROCESO

Fuente: Elaboracioén propia de las autoras

Anexo 15: Matriz y entrevista para Feedback

- Apuntes de Testeo

Objetivo:
. Recopilar toda la informacién de las técnicas de testeo.
A

+

Informacion

Proyecto: DISENO DE UN MANUAL DE EVENTOS Versién:
Equipo: LUNAY BRAVO
Observaciones:

(.

00:40 +WA R ™
~

a éQué funciona?

* Para el disefio del Manual

r.) ¢Qué preguntas nos hacen?

e En que nos basamos para realizar el
disefio de la portada.

e Por que elegimos los colores negro
verde.

‘* éQué se puede mejorar?

Mejorar la linea grafica
Usar fuente Monserrart que usa la empresa

Cambio de Logo establecido por el
disefiador gréfico de la empresa

Usar fondo de naturaleza, bajando la

"’ ¢Qué ideas nos proponen?

Usar lineas organicas

Jerarquia tipo grafica de lo que
desea proyectar el congretur.

Texturas tipografico y efectos

Colores verdes y blanco
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i

Heyzine
Flipbooks

CONGRETUR, por sus siglas significa Congreso de Turismo del Ecuador. Este evento nacié por la
necesidad de brindar a los estudiantes, docentes y profesionales del sector turistico del Ecuador, un
espacio de difusion y debate sobre temas enmarcados en la realidad turistica del pais y de la region.

2.1.1 EDICION 1: PERMITIO QUE LOS PROFESORES MEJOREN LOS INDICADORES

ACADEMICOS EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE ACREDITACION (VIDEO)

La | Edicién del CONGRETUR se realizé en la ciudad de Quito conjuntamente con el apoyo de la

Uni del Ecuador y el Consejo Provincial de Pichincha. Este evento
fue acogido por 350 participantes entre estudiantes, docentes y profesionales del sector turistico del
Ecuador. En este espacio también se compartieron temas de vanguardia turistica difundida por
profesores de las diferentes IES del Ecuador, el mismo que arroj6 una publicacién con registro ISBN
sirviendo ampliamente para que los profesionales puedan mejorar los indicadores académicos en los
diferentes procesos de acreditacion de las universidades.

2.1.2. EDICION 6: HACIA LA REACTIVACION TURISTICA COVID-19, PRIMERA EN UN
ENTORNO VIRTUAL EXPERTOS DEL MUNDO (VIDEO)

12020 fue un affo critico para el sector turistico, por la presencia de la COVID19 y la caida brutal del
turismo no solo en Ecuador sino también en el mundo entero, los nimeros marcaron en rojo con
pérdidas millonarias y las empresas con un alto nivel de quiebra. A pesar de ello, la Universidad de
las Américas fue sede de la VI edicién del CONGRETUR con la denominacion Hacia la reactivacion
turistica. Esta edicion fue la primera en trabajar en un entorno virtual reuniendo a expertos de varios
paises y a participantes de numerosas universidades del Ecuador con la intencién de aportar para
«que la industria empiece a reactivarse con fuerza.

2.1.3. EDICION 7: CAMBIOS Y DESAFIOS DEL TURISMO

E12021 fue un aio en donde a pesar de que los nimeros turisticos siguieron jugando en contra, se

Carchi asumid Ia sede del evento de

Fuente: Elaboracioén propia de las autoras

Anexo 16: Prototipo final de proyecto

MANUAL

PARA LA ORGANIZACION
DE EVENTOS

Fuente: Elaboracioén propia de las autoras
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Anexo 17: Contenido del Prototipo del manual del Congretur

MANUAL

PARA LA ORGANIZACION
DE EVENTOS

Hstoria del CONCRETUR 05
Alad 07
Ediciones del CONCRETUR 09

© Eventos

Tioo de eventos 12
Comités de eventos 13
Etapas de los eventos 15
Vituaidad en los eventos 20

INTRODUCCION

cpoda es o dave
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Alcance académico
y de investigacién

focodo en 3 de ¥
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EDICIONES
CONGRETUR

o 2020
VIEDICION %69 E

2022

VIl EDICION @ ® @

o 2016
IEDICION eee

o 2018
IVEDICION eee

SEMINARIOS

EVENTOS

TALLERES
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COMITES DE
EVENTOS
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REGISTRO DE LOS PARTICIPANTES
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% CLAUSURA DEL EVENTO

i
e
I

Acthadodes Qaihosomcar
Recomdns batca o ¢
Sepresensacones  mukcoies

«

I PLATAFORMA
A USAR

o

Zoom
oo —
s ahoot)

Quizizz

0000060

Fuente: Elaboracion propia de las autoras
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Anexo 18: Plantillas utilizadas dentro del prototipo del manual del Congretur

Fech

Edmoda Nowtre de eventa

Extmade Fecha del eversa

Jtscoscsin el everto

Ressmen del presupussic

Sede y Loghacs

Maretrg y sromocste

Cotering y refegenica

o
(o]
(i)
o
0
@

E Congreso de Turismo del Ecuactor” E Congreso de Turismo del Ecuactor”

@90600

Acmrtsttea y erics

Fecals) dd everno

Caken Totales Tesa
Honx
poumva
negame
Penente
Tesa
Sestn de pregetan y repuesia
Persceas de comact
Teetro Enct

©320600

o
(o]
(i)
o
0

" Congreso de Yuriimo ded Ecunctor” E Congreso de Turiemo del Ecuclor”
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@30600

@30600

Menoria de evento
Fecha -

Ubicocion |.ug o

0000

" Congreso de Tiaviomo dol Eexador”

E Congreso de Turismo del Eeuador”

@30600

@30600
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El Congreso de Jurismo del Ecwador”

Nombre del organizador:

Item Valoracién
1. éEs respe 1 2 3 4 5
2. iEs organizodo? 1 2 3 4 5
3, ar tareas! 3 4 5

Sugerencias y recomendaciones

El Congreso do Tamimo del Ecusdor”



La presente encuesta pretende recolectar informacion de importancia
sobre os del eventc bre del evento). Marque con un

el

s del evento (nombr

O) o con una equs (X, la opcion que

una equs (), la

Valoracién:
1= Deficiente
2= Regular
Bueno

4= Muy bueno
5= Excelente

Valoracién

1 2 3 4 5 Nombre del Ponente:

1 2 3 4 5 Nombre:

1 2 3 4 5 Email Teléfono:

- 2 3 4 . Item Valoracién
Valoracién 2 A

1 2 3 4 5 - 2 4005
2 3 4 5 5. llogrd cumplr sus cbjetivos? 1 2 3 4

1 9 2 4 Sugerencias y recomendaciones

cion fue de su agrodo? 2 B 4 5

Sugerencias y recomendaciones

@30600

E Congreso de Tarimio dol Eevador” K Congreso de Tarismeo del Eaddon”

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Anexo 19: Link del prototipo del manual

https://heyzine.com/flip-book/e7dffe4a9b.html
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