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Manual del Usuario Sistema de Alquiler de Videos SISCAVI

1. GENERALIDADES
1.1 A QUIEN VA DIRIGIDO EL MANUAL ?

Este manual va dirigido al o los usuarios que manejaran del sistema de alquiler

de videos SISCAVI.

Entre las personas que tendran la responsabilidad de manejar el sistema se

pueden mencionar :

& Vendedor
& Administrador.

& Personal con conocimiento de computacion y del sistema

1.2 CONOCIMIENTOS BASICOS DE COMPUTACION

1.2.1 El computador

Es una herramienta electronica que nos sirve para procesar datos,
realizando calculos matematicos y légicos en forma rapida a través de un
conjunto de instrucciones. Este conjunto de instrucciones se denominan
programas, a su vez el conjunto de programas puede constituir una

aplicacion que automatice procesos manuales en una compaiiia.

PROTCOM Capitulo 1 Pagina: 1 ESPOL



Manual del Usuario Sistema de Alquiler de Videos SISCAVI

1.2.2 Partes de un computador

Teclado

Monitor

Grifico 1.1 Partes del Computador

1.2.2.1 El cpu

Es un componente basico de la computadora, dentro de este dispositivo se
localizan los elementos vitales que permiten realizar los diferentes trabajos que
esta puede realizar. Aqui se encuentra la memoria de almacenamiento temporal
RAM, la memoria de almacenamiento permanente o DISCO DURO, el
procesador de las instrucciones, las unidades de disco flexible, las entradas de

conexion para otros dispositivos (teclados, impresora, monitor, etc.)

1.2.2.2 El monitor

Es un componente de la computadora que le permite visualizar datos o
informacion, resultado del procesamiento de la computadora a través de una
ventana similar a la de un televisor.

El monitor forma parte de la television tradicional y se permite en varios
modelos. Actualmente se utilizan monitores de alta resolucion a color (capacidad
grafica de presentacion en varios colores), también hay monitores de un solo

color denominados monocromaticos.

1.2.2.3 El teclado

Es uno de los principales medios para el ingreso de datos al sistema por parte del

usuario, es también la manera mas comin de introducir ordenes a la

PROTCOM Capitulo I Pdgina: 2 ESPOL



Manual del Usuario Sistema de Alquiler de Videos SISCAVI

computadora para que ésta ejecute una determinada accién o proceso. Por estas
razones es necesario darle a conocer la forma en que generalmente esta
distribuido un teclado de la computadora que lo diferencia de las maquinas de

escribir comunes.

1.2.2.4 El mouse A

En el sistema que presentaremos a continuacion nos sera de mucha ayuda el
mouse, pues el ambiente Windows asi lo requiere para un rapido y facil acceso a
cada una de las opciones que nos brinda.

El usuario debera identificar que el mouse en la pantalla aparecera en forma de

puntero o flecha B_L esta forma le indicara que esta listo para escoger una de las
opciones del menu o de la Barra de Herramientas. En caso de que la forma del
mouse cambie y se convierta en un reloj de arena, le indicard que en ese
momento se esta procesando la informacién y que debe esperar; esta forma la
mantiene hasta que el proceso que esté realizando llegue a su fin.

Debe presionarse el botéon derecho cuando se decida a hacer una seleccion,
mientras no lo haga mantendra la forma de flecha.

Si la persona que va a utilizar el mouse es zurda, recomendamos que le
comunique a la persona responsable de la instalaciéon del sistema con el fin de

que tome las medidas necesarias.

PROTCOM Capitulo I Pdgina: 3 ESPOL
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Sistema de Alquiler de Videos SISCAVI

1.2.3 ENCENDIDO Y APAGADO DEL COMPUTADOR

1.2.3.1 Encendido del computador. "

¢ Comience el procedimiento de encendido presionando el botén de prendido-apagado
del CPU (Unidad Central de Proceso) y del MONITOR (hasta que suene), colocados
en la parte superior izquierda e inferior derecha respectivamente.

¢ Después de que el monitor esté prendido, el cursor aparecera en la esquina superior
de la pantalla.

¢ El computador al iniciar le solicitara ingresar una clave, la cual sera asignada a
peticion del usuario. Presionar ENTER luego del ingreso.

¢ De inmediato se podra observar como se carga el Sistema Operativo WINDOWS

95, su pantalla principal e iconos del escritorio.
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Grifico 1.2 Pantalla de Windows con sus diversos iconos de escritorio. ey
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1.2.3.2 Apagado del computador

¢ Antes de apagar el computador, debemos verificar que estén cerradas todas las

aplicaciones que hayamos estado utilizando.
¢ Luego, damos un click con el mouse en el botén INICIO.

¢ Escogemos la opciéon de APAGAR EL SISTEMA y le damos un click.

'i’

m Apagar el sistema

nicial T Miciosolt Word - SISCAVI...
—

|| Windows 25

Grafico 1.3 Menu desplegable de Windows .

+ Inmediatamente nos presentara la siguiente pantalla en el que consta un cuadro de

dialogo con algunas opciones de apagado y seleccionamos apagar el equipo y
ACEPTAR.

Sowdowimdows ———__ E|
@ Confime que desea:

r o s d - 7
(" reiniciar el equipo en modo MS-D0S?

(& osrombed i NaGi b i anoang]

Grifico 1.4 Pantalla de salida de Windows. : y

L.
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2. INTRODUCCION.

2.1 ANTECEDENTES.
El Sistema de Control y Alquiler de Videos (SISCAVI), fue diseflado para llevar
un control de los procesos de alquiler de peliculas de la empresa CLASSIC

VIDEOS PRODUCTIONS.

Este manual contiene la informacion basica de como se debe operar el sistema,
ademas de las indicaciones basicas sobre su funcionamiento.
Identifica los usuarios que pueden usar el sistema y los conocimientos minimos

que deben tener para lograr una compresion exitosa de cada una de sus opciones.

Es de suma importancia leer este manual antes y/o durante la utilizacion del

sistema ya que lo guiara paso a paso en el manejo del mismo.

Con este manual las personas que van a operar el sistema estaran en capacidad de:

*

Conocer el equipo de computacion.

*

Conocer los requerimientos de instalacion.

¢ Familiarizarse con los formatos de menues.

*

Operar sin ningun inconveniente cada una de las opciones de este sistema.

PROTCOM Capitulo 2 Pdagina: 1 ESPOL



Manual del Usuario Sistema de Alquiler de Videos SISCAVI

2.2 OBJETIVOS GENERALES.

& Aumentar el nivel de desempeiio de las personas que tienen a su cargo los
diferentes procesos.

& Agilitar los procesos que se realizan manualmente por medio de un sistema
computarizado.

& Dotar de herramientas automatizadas para la realizacion de las actividades de
alquiler de la empresa.

# Realizar busquedas de informacidn de tal forma que sean rapidas, oportunas,
reflejando datos validos y confiables, que permitan poder hacer un analisis
correcto de la informacién que se desee manejar.

Ejercer medidas de seguridad en la informacion.

Mejorar la imagen de la empresa.

2.3 OBJETIVOS PARTICULARES.

Ejecutar procedimientos de alquileres y devoluciones de las peliculas.
Realizar consultas y reportes de acuerdo a las necesidades de la empresa.
Establecer una medida de seguridad de acceso al sistema.

Realizar mantenimiento de los empleados, peliculas y socios.

* + + * P

Proveer informacion al usuario referente a las politicas que posee la empresa.

Q
SRUTICK e T
By

L8
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24 (QUEESEL SISCAVI?

SISCAVI significa Sistema de Control y Alquiler de Videos. Fue desarrollado en
JDK versién 1.1.7b, con la finalidad de reducir y optimizar el trabajo que puede
representar al momento de llevar el registro del alquiler de peliculas de una tienda
de videos.

El SISCAVI version 1.0 ha sido desarrollado durante 1999 exclusivamente para la
empresa CLASSIC VIDEO PRODUCTIONS.

Para poder trabajar con facilidad se necesita que entre las caracteristicas que debe
presentar el computador donde se instalara el sistema cuente con un minimo de
1.2 Gb de memoria, un monitor a color, Windows 95 y un browser que permita

accesar a los servicios de Internet.

2.5 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISCAVI

El Sistema de Control y Alquiler de Videos le puede ayudar a llevar un control de:

¢ Los socios de la tienda de videos.
¢ Los empleados de la empresa.
¢ Las peliculas con que cuenta la tienda de videos.

¢ El registro de alquileres de peliculas.

El SISCAVI tiene muchos recursos para ayudar a su facil aprendizaje, de esta
manera no se perdera tiempo hasta aprovechar todas sus ventajas.

En caso de que suceda algin error en cualquiera de los procesos, se presentara el
respectivo mensaje que le indicara el motivo de su error, pudiendo de esta manera

rectificarlo de inmediato.
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Manual del Usuario Sistema de Alquiler de Videos SISCAVI

3
3.1

AMBIENTE OPERACIONAL.

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE.
HARDWARE.
Computador:
& Procesador Pentium III de 450 MHZ
32 0 64 MB de memoria RAM
Disco duro de 3.2 GB (minimo) 0 4.2 GB
Unidades de disco de 3.5 HD
CD ROM 24X
Monitor 14” SVGA

Memoria cache 512 k

¥ ¢ ¢ + ¢ + P

Teclado extendido de 101 teclas
& Tarjeta Fax Modem de 56 kbps.

Mouse SrollPoint

Impresora Epson FX-1170

Regulador de Voltaje

SOFTWARE.
Para un eficiente y efectivo funcionamiento del sistema se requiere de un

conjunto de productos que complementaran la funciéon del mismo:

& 1 paquete Microsoft Windows 95 o 98.
& | paquete Microsoft Office 97 minimo.
& Conexidén en Internet.

& | browser de Internet , Internet Explorer 5 o Netscape Comunicator 4.5

AMBIENTE
& Acondicionador de aire.

& Escritorios para equipos de computacion.

PROTCOM Capitulo 3 Pdgina: 1 ESPOL
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3.2 ARRANQUE DEL SISTEMA.

Iniciar el SISCAVI es sumamente sencillo, se lo puede realizar simplemente
mediante el ingreso a un browser en Internet ya sea, INTERNET EXPLORER o
NETSCAPE NAVIGATOR, etc, siguiendo los siguientes pasos:

¢ Hacer doble click sobre el icono del browser que se tenga instalado, Internet

Explorer o Netscape Navegator.

R
B

Metscape
i ormmunicator

Grifico 3.1 icono del browser Netscape Navigator.
¢ En ese momento aparecera la pantalla del navegador, entonces mediante el mouse o
el teclado con las teclas ALT + la letra subrayada de cada opcidn seleccionamos de
la barra de menu la opcién File(Archivo), apareceran varias opciones mas, de las

cuales se escogera Open(Abrir).

Grifico 3.2 Pantalla del Netscape Navigator.
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¢ Entonces se digitara la ruta de direccion donde se encuentra el archivo con extensién
html, y se digita OPEN para que se ejecute. En caso de no saber la ruta exacta del
archivo se puede ayudar dando click en el boton CHOOSE FILE y seleccionar el

directorio donde se encuentra el archivo HTML.

R |

Enter the World Wide Web location (URL) or specify the local file you would

like to open:
IEt\Pioyeclo\imrMAlN htmf Choose File...
. Openlocation ot flein. ¢ Composer
Open Cancel | Hep

' Navigator

Grifico 3.3 Pantalla del Netscape para abrir un archivo con extension html.

3.2.1 Pantalla de seguridad.

Al ingresar al SISCAVI, deberemos ingresar el usuario y presionar la tecla TAB
para poder ingresar la clave. Luego de esto, presionamos ENTER e ingresamos

al sistema si la clave y usuario son correctos.

[ Applet Viewes MAIN class

Applet started

Grifico 3.4 Pantalla de Seguridad del Sistema.
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4.
4.1

OPERACION.
EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA.

Para facilitar el manejo de las opciones de nuestro sistema y hacerlo mas
amigable en su presentacion, las pantallas que hemos utilizado constan de una
serie de componentes cuyo significado sera explicado detalladamente en este
manual, para asi lograr su rapida familiarizacion en su uso.

Entre los principales componentes tenemos un menu desplegable que ayudara a
quienes operen el sistema a accesar con mayor agilidad a los datos que
requieran, en el menor tiempo posible. El mouse nos serd también de mucha
ayuda al escoger cada una de las opciones que nos brinda el sistema.

Tenemos también los botones de seleccidon, los cuales se activaran al hacer un
click sobre ellos e inmediatamente nos permitiran confirmar o cancelar cualquier
proceso de ingreso, eliminacion y actualizacion de los datos. A parte se tendran
listados desplegables mediante los cuales se podran seleccionar datos u opciones

que se requieran para la operacion.

-
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Manual del Usuario Sistema de Control y Alquiler de Videos SISCAVI

4.2 MENU PRINCIPAL.

Al ingresar al sistema aparece una pantalla de presentacion del sistema y las

diferentes opciones del menu principal.

[5 MENU PRINCIPAL
Sistemas Consultas Poiticas

1

Ll
i\ Hk\“LLU %

! | 2
P r ai‘ .ﬁll’-r-

nom, |n

l""'."

'
0a0c

Grifico 4.1 Menu Principal ch-Sistcma

A continuacion se describen los botones tradicionales de una ventana de windows.

E Botén que al hacer un click con el mouse sobre ¢l, permite minimizar la

pantalla activa.

'El Botdén que al hacer un click con el mouse sobre €1, permite maximizar o

tener la pantalla al 100% de su tamaifio.

E Botén que al hacer un click con el mouse sobre €l, permite cerrar o

desaparecer la pantalla activa.
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43 OBJETOS ESTANDARES UTILIZADOS EN LAS
PANTALLAS.

Todos los botones podran ser activados haciendo un click con el mouse sobre

uno de ellos.

Guarda la informacion que se ha ingresado en cada uno de los
campos para luego aparecer en blanco cada uno de éstos para un

nuevo ingreso.

Cancelar

Permite finalizar cualquier instruccion seleccionada con

anterioridad.

Permite realizar la busqueda de la informacioén segun los datos

ingresados.

Modificar

f

Permite modificar cualquiera de los datos de un registro

ingresados anteriormente.

Borra Este boton sirve para borrar la informacion de un registro.

Permite avanzar entre registros para ver la informacion.

] e

SEARCH ¥
El cuadro de seleccion permite presentar una lista de las opciones

de la pantalla como insertar o consultar(search) informacion.  Thry

@«;}Ji? Hﬁ

~ * /

[
&) (v
k\;ﬁﬁ*!‘f?r_
e
PRTRCCA il UTHRA
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Manual del Usuario Sistema de Control y Alquiler de Videos SISCAVI

44 MENU DE SISTEMAS.

Para accesar a este menu desplegable se presiona el boton izquierdo del mouse

en la opcidn Sistemas.

m MENU PRINCIPAL

3 ! :
ﬂ...g,:, rryY.' i'"" ' Y. Y
#

MV RaEeProtGkToR ns,

Grifico 4.2 Opcion SISTEMAS del Menu Principal

El primer menu desplegable de nuestro sistema le presentara 6 opciones diferentes,
cada una de las cuales tiene un propésito definido, los cuales detallaremos a

continuacion:

4.4.1 Opcion socios.
Esta opcién me permite realizar el mantenimiento de los socios, es decir, el
ingreso, modificacion, eliminacidn de los datos personales del socio. Ademas
tiene una opcidn interesante y muy importante como es la de consulta de
acuerdo al campo que se seleccione ya sea, de acuerdo al id(identificacion),

nombre o direccion del socio.

a4 SOCI0S
Id

Nombres
Direccion
Telefono
Fecha

peertar | [Cancelar | Busca‘rl iliiezia izl el | 2l nserT 5|

Grifico 4.3 Pantalla de ingreso de datos de un Socio.
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4.4.1.1 Ingreso de los datos de un socio.

¢ Para ingresar un nuevo socio al sistema, primeramente presionamos en el
cuadro de seleccion ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla a

opcion INSERT.

IINSERT "I

INSERT

SEARCH
Grifico 4.4 Cuadro de Seleccion para el ingreso de un socio.

¢ A continuacién comenzamos a introducir los datos personales del socio,
y presionamos ACEPTAR para que almacene la informacion en la base de
datos.

¢ El campo Id (Identificaciéon del socio) debera digitarse de acuerdo al
estandar de codificacion especificado en el manual de Disefio del Sistema.

¢ Si hemos ingresado un codigo de algin socio ya existente, el sistema

presentara el siguiente mensaje por pantalla:

a3 VIDEDS: E3
T, T e '
! Informacion incorrrecta,vacia o repetida |
. s 2 i

=Ty

e "
7 F o R 1l
Hic, (ol | o b
T b
¢ g

¥ e

Grifico 4.5 Mensaje de advertencia que indica que la informacion es incorrecta.

4.4.1.2 Consulta de los datos de un socio.

¢ Para consultar los datos de un socio en el sistema, escogemos en el
cuadro de seleccion ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla la

opcion, SEARCH haciendo click en el mismo para que se active.

[INsERT vl

Grifico 4.6 Cuadro de Seleccion para la Consulta de un Socio.

¢ A continuacion escogemos el campo por el cual queremos consultar los

datos del socio, ya sea : por id(identificacion), por nombre o direccion.
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Nombres
Direccion

Grifico 4.7 Cuadro de Seleccion para la consulta de datos de un socio.

¢ Inmediatamente se activara el cuadro de texto para ingreso del dato, de
acuerdo al criterio de busqueda del socio especificado anteriormente.

¢ Luego de esto, se debe hacer click en el botén BUSCAR para ejecutar la
accion.

¢ En caso de no existir o digitar mal los datos ingresado, el sistema

presentara una pantalla de advertencia, con el siguiente mensaje:

EE3vIDEDS:

Grifico 4.8 Mensaje que indica que el codigo del socio no existe.

4.4.1.3 Modificacion de los datos de un socio.

¢ Para modificar los datos de un socio en el sistema, realizamos
previamente la busqueda del registro e inmediatamente realizamos el
cambio requerido y damos un click en el boton MODIFICAR.

¢ El sistema presentara la siguiente pantalla como confirmacién de que la

informacion ha sido actualizada.

!

=4 VIDEDS:

‘.".'-."!y.h T G
Registro actualizado
MR | R e

S A

Grifico 4.9 Mensaje de actualizacion del registro.
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4.4.1.4 Eliminacion de los datos de un socio.

¢ Para eliminar los datos de un socio en el sistema, realizamos previamente
la busqueda del registro e inmediatamente damos un click en el botén
BORRAR.

+ El sistema presentara la siguiente pantalla como confirmaciéon de que el

registro ha sido eliminado.

Grifico 4.10 Mensaje de eliminacion del registro.

En caso de que el socio que se desea eliminar tiene alguna deuda pendiente

con la tienda de videos, el sistema presentara el siguiente mensaje:

ﬁjwnms E3

ffaudor acﬂvn Wr cam;ale Ia deuda pﬁrﬁ'a;; 2

. l’~‘ L
y ok FRT T
. A :

Grifico 4.11 Mensaje de error al eliminar el registro.

"l.'

4.4.2 Opcion empleados.

Esta opcién me permite realizar el mantenimiento de los empleados, es decir,
el ingreso, modificacion, eliminacidon de los datos personales del empleado.
Ademas tiene una opcién interesante y muy importante como es la de
consulta de acuerdo al campo que se seleccione ya sea, de acuerdo al

id(identificacidn), nombre o direccion del socio.
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(=5 EMPLEADOS

f

LR g e
Nom!;mgr
Direccion

Telefono

Cargo s e
Sueldo '.‘,f
Usuarlq ‘ [v o el

Clave i v 77 e,
AR 4 i S—
WWJ ,,Q"Ta'i‘féil‘arl Buscan| ibaiicar l Elorrar”ld | |nserT 7|

— —

: ™~

Grifico 4.12 Pantalla para el ingreso de datos de un empleado.

4.4.2.1 Ingreso de los datos de un nuevo empleado.

¢ Para ingresar un nuevo socio al sistema, primeramente presionamos en el

cuadro de seleccion ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla a

opcion INSERT.
I]NSERT 'l

INSERT

SEARCH
Grifico 4.13 Cuadro de seleccion para el ingreso de un nuevo empleado.

¢ A continuacion comenzamos a introducir los datos personales del
empleado, y presionamos ACEPTAR para que almacene la informacién
en la base de datos.

¢ El campo Id (Identificacion del empleado) debera digitarse de acuerdo al
estandar de codificacion especificado en el manual de Disefio del Sistema.

¢ Si hemos ingresado un codigo de algun empleado ya existente, el sistema

presentara el siguiente mensaje por pantalla:

E=3 VIDEOS: [X]

I Irtformaclgmjncomacta.\racla o repetida |
Ei¥

P S :
..I "." ? ®

Grafico 4.14 Mensaje de error al ingresar un nuevo empleado.
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4.4.2.2 Consulta de los datos de un empleado.

Para consultar los datos de un empleado en el sistema, escogemos en el
cuadro de seleccion ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla la

opcion SEARCH, haciendo click en el mismo para que se active.

IINSERT "I

Grifico 4.15 Cuadro de seleccion para consultar datos de un empleado.

A continuacién escogemos el campo por el cual queremos consultar los
datos del empleado, ya sea : por 1d(identificacién), por nombre o

direccion.

Id

Nombres
Direccion

Grifico 4.16 Cuadro de seleccion para escoger el criterio de consulta.
Inmediatamente se activara el cuadro de texto para ingreso del dato, de
acuerdo al criterio de busqueda del empleado especificado anteriormente.
Luego de esto, se debe hacer click en el botén BUSCAR para ejecutar la
accion.

En caso de no existir o digitar mal el datos ingresado, el sistema

presentara una pantalla de advertencia, con el siguiente mensaje:

4.4.2.3 Modificacién de los datos de un empleado.

¢ Para modificar los datos de un empleado en el sistema, realizamos

previamente la busqueda del registro e inmediatamente realizamos el

cambio requerido y damos un click en el boton MODIFICAR.

¢ El sistema presentara la siguiente pantalla como confirmaciéon de que la
informacioén ha sido actualizada.
]
eV
Q. —oST
PRITEONICA il L
BIB! '3iT CA
CAM y
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a4 VIDEOS El|

Grifico 4.17 Mensaje de actualizacion del registro.

4.4.2.4 Eliminacion de los datos de un empleado.

¢ Para eliminar los datos de un empleado en el sistema, realizamos
previamente la busqueda del registro e inmediatamente damos un click en
el botén BORRAR.

¢ El sistema presentara la siguiente pantalla como confirmacién de que el

registro ha sido eliminado.

Grafico 4.18 Mensaje de eliminacion del registro.

4.4.3 Opcion devoluciones.

+ Esta opcion me permite llevar el registro de todas las devoluciones de las
peliculas alquiladas por los clientes. Ademas calcula el valor que el

cliente debe cancelar por mora, de acuerdo a la fecha limite de entrega

registrada en el alquiler.

Grifico 4.19 Pantalla de Devoluciones de peliculas.
¢ En el listado desplegable del Id de los socios, se escogera la identificacion

del cliente que va a devolver la pelicula.

PROTCOM Capitulo 4 Pdgina: 10 ESPOL



Manual del

Usuario Sistema de Control y Alquiler de Videos SISCAVI

|ced. 1d.s0cI08 F

0123456789
0914847215
0915846380
1112223334
1301112223
1306219419

Grifico 4.20 Cuadro de seleccion para escoger el nimero de cédula del socio.

¢ A continuacién se seleccionara el codigo de la pelicula que el socio va a

devolver, haciendo click en esta opcion.

Grifico 4.21 Cuadro de seleccion para escoger la pelicula que se va a devolver.

¢ Automaticamente apareceran en los cuadros de textos siguientes los datos

444

del socio y de la pelicula alquilada, asi como también el valor por mora
que el cliente pudiera tener en caso de excederse de la fecha limite de
entrega; debiendo hacer click en el boton PAGAR para registrar la

devolucién de la pelicula.

Opcion alquiler.

JILER

|500 Fuerza de la naturaleza A
1502 Paseo porlas Nubes A
{503 Leyenda Urbana B

ANN Mirntras dnrmia N

A W) Sl i

Grifico 4.22 Pantalla de alquiler de peliculas.

¢ Esta opcion nos permite llevar un control de los alquileres de peliculas

que van a realizar los socios.

PROTCOM
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¢ Para escoger el codigo de la pelicula que va a ser alquilada deberemos
hacer doble click en el nombre de la pelicula que se encuentra el listado

desplegable.

7 JAMES BOND C

100 La Vida es Bella A

101 Rocky B

130 JAWS D

145 TITANIC A

250 Gone with the wind D

500 Fuerza de la naturaleza A

502 Paseo por las Nubes A

503 Leyenda Urbana B

RNN Mipntras dnrmia N ll

Grifico 4.23 Menu desplegable para seleccionar la pelicula que se desea alquilar.

¢ A continuaciéon sera necesario ingresar la identificaciéon de un socio
existente, luego dar un click en el boton SOCIO para que aparezca el
nombre del socio que va a alquilar la pelicula. De igual manera
apareceran los cuadros de texto que se encuentran a continuacion: la fecha

de alquiler, devolucién y precio de la pelicula respectivamente.

4.4.5 Opcion peliculas.

Esta opcién me permite realizar el mantenimiento de las peliculas, es decir,
el ingreso, modificacidn, eliminacién de las peliculas existentes en la tienda
de videos. Ademas tiene una opcidn interesante y muy importante como es
la de consulta de acuerdo al campo que se seleccione ya sea, de acuerdo al

id(identificacion), nombre o direccion del socio.
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[samvsummo DE PELICULAS
C:odino e .
Titulo

Percha

Categoria ‘

Dlspuniblas

Nqulladas; -‘-:1

Grifico 4.24 Pantalla para el ingreso de los datos de una pelicula.

4.4.5.1 Ingreso de los datos de una pelicula.

¢ Para ingresar una nueva pelicula al sistema, primeramente presionamos
en el cuadro de seleccién ubicado en la parte inferior derecha de la

pantalla a opcién INSERT.

IINSERT ']

Grifico 4.25 Cuadro de seleccion para el ingreso de una nueva pelicula.

¢ A continuacion comenzamos a introducir los datos de la pelicula, y
presionamos ACEPTAR para que almacene la informacién en la base de
datos.

¢ El campo cddigo de la pelicula debera digitarse de acuerdo al estandar de
codificacion especificado en el manual de Disefio del Sistema.

¢ Si hemos ingresado un codigo de alguna pelicula ya existente, el sistema

presentara el siguiente mensaje por pantalla:

f3 VIDEOS: E3

I Informacion incorrrecta,vacia o repetida |

Grifico 4.26 Mensaje de error al ingresar datos de la pelicula.
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4.4.5.2 Consulta de los datos de una pelicula.

¢ Para consultar los datos de una pelicula en el sistema, escogemos en el
cuadro de selecciéon ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla la

opcién SEARCH, haciendo click en el mismo para que se active.

INSERT j
INSERT

Grifico 4.27 Cuadro de seleccion para la consulta de datos de una pelicula.
¢ A continuacién escogemos el campo por el cual queremos consultar los

datos de la pelicula, ya sea : por codigo o titulo.

ICodlgo vI

Grifico 4.28 Cuadro de seleccion para escoger el criterio de busqueda.

¢ Inmediatamente se activara el cuadro de texto para ingreso del dato, de
acuerdo al criterio de buasqueda de la pelicula especificado
anteriormente.

¢ Luego de esto, se debe hacer click en el botéon BUSCAR para ejecutar la
accion.

¢ En caso de no existir o digitar mal el datos ingresado, el sistema

presentara una pantalla de advertencia, con el siguiente mensaje:

R4 VIDEOS: E!

A i‘-

EI numard‘ige glicUIa no sa.ancuentra

[

. .‘H i-"""
!"\ £
kg R

Grifico 4.29 Mensaje que indica que la pelicula no existe.

:

(

N i
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4.4.5.3 Modificacion de los datos de una pelicula.

¢ Para modificar los datos de una pelicula en el sistema, realizamos
previamente la busqueda del registro e inmediatamente realizamos el
cambio requerido y damos un click en el boton MODIFICAR.

¢ El sistema presentara la siguiente pantalla como confirmacién de que la

informacion ha sido actualizada.

=3 VIDEOS: !3
o Y0 s MR )

Reglsﬁo actualmda

Grafico 4.30 Mensaje de actualizacion del registro.

4.4.5.4 Eliminacion de los datos de una pelicula.

¢ Para eliminar los datos de una pelicula en el sistema, realizamos
previamente la busqueda del registro e inmediatamente damos un click
en el boton BORRAR.

¢ El sistema presentara la siguiente pantalla como confirmacién de que el

registro ha sido eliminado.

~=.3VIDE05 E3

S L E £y
Reglstro borrado
1-"‘ 1" L" K "i"“‘ . ;\"-; 9

i ‘,-5’ - g oy A
- ' Faly
5. [ORJn

v Sk

4.31 Mensaje de eliminacion de un registro.
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4.5 MENU DE CONSULTAS.

Para realizar consultas de cualquier tipo de informacién, sera necesario hacer un
click en la opcion de Consultas del sistema, que tendra dos opciones:

PELICULAS y SOCIOS.

38 MENU PRINCIPAL
Sistemas EeLST.ESE Poiticas
Peliculas

A Tala

Crass eV IE6e Prodgerions ™ Inge

"'v,;‘\.ﬂ; a¥s

Grifico 4.32 Opciones del Meni de Consulta del Sistema.

4.5.1 Opcion de consulta de pelicula por categorias.

Para accesar a este tipo de consulta, debemos hacer click en el menu de
consultas, luego en peliculas donde aparecera un listado desplegable que
contendra todas las categorias de peliculas existentes en la tienda de videos,

escogeremos a continuacion la categoria que deseamos consultar.

& MENU PRINCIPAL

Grifico 4.33 Menu de Consulta de peliculas.

PROTCOM Capitulo 4 Pdgina: 16 ESPOL



Manual del Usuario Sistema de Control y Alquiler de Videos SISCAVI

Luego de escoger la categoria de la pelicula por la cual se quiere hacer la
consulta, nos aparecera un listado de las mismas con sus datos respectivos

como cddigo, nombre, su estado,categoria,etc., de la siguiente manera:

[EAREPORTES =10] x]

Archivo o P +Hig RS Taltals, B S T R 1

250 Gone with the wind D Romantica 1 1 10000
500 Fuerza de la naturaleza A Romantica 1 1 40000
502 Paseo porlas Nubes A Romantica 2 1 30000
600 Mientras dormia D Romantica 3 1 35000

Grifico 4.34 Reporte de Peliculas por categoria.

Ademas, si el usuario necesita imprimir un reporte de esta consulta, podra
hacer uso de la opcion IMPRIMIR del menu Archivo que se encuentra
dentro de la misma consulta, como se muestra a continuacion, caso contrario
de no querer realizar ningln reporte, se podra escoger la opciéon SALIR o
dar un click con el mouse en el boton de cerrar ventana que permitira

regresar al menu principal de forma inmediata.

ey REPORTES
Archivo "’_‘ #roy A oer ! 3 : :
Imprimir y B Accion 3 0 20000
— D Accion 4 1 22350
Sair  JIDEI A Accion 9 6 50000
~ b5 STAR WARS B Accion 8 2 32000
652 ARMAGEDON A Accion 5 4 33000
854 BATMAN A Accion 4 0 25000
888 JAWSII E Accion 5 0 24600

Grifico 4.35 Impresion del Reporte de peliculas por categoria.
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4.5.2 Opcion de consulta general de peliculas.

Para accesar a este tipo de consulta, debemos hacer click en el menu de

consultas, luego en peliculas y escoger la opcion TODAS.

f32 MENU PRINCIPAL
Sistemas Poiticas
Por Categoria  *

™ H ' !

¥ o vanProadiertinne
le))lk Vldu) llO uulQu) ﬂt.

Grifico 4.36 Menu de Consulta de peliculas.

Luego de hacer la seleccion de la consulta, nos aparecera un listado de las mismas con
sus datos respectivos como codigo, nombre, su estado, categoria, etc., de la siguiente

manera:

=5 REPORTES =101 %]

Archivo
100 LaVidaesBella A Comica 5 0 30000
101 Rocky B Accion 3 0 20000
130 JAWS D Accion 4 1 22350
145 TITANIC A Romantica 3 2 30000
250 Gone with the wind D Romantica 1 1 10000
500 Fuerzade la naturaleza A Romantica 1 1 40000
502 Paseo porlas Nubes A Romantica 2 1 30000
503 Leyenda Urbana B Terror 2 1 30000
600 Mientras dormia D Romantica 3 1 35000
650 EPOSIDEI A Accion g 6 50000
651 STAR WARS B Accion 8 2 32000
652 ARMAGEDON A Accion 5 4 33000
854 BATMAN A Accion 4 0 25000
888 JAWSII E Accion 5 0 24600

Grifico 4.37 Reporte de todas las peliculas.

PROTCOM Capitulo 4 Pdgina: 18 ESPOL



Manual del Usuario Sistema de Control y Alquiler de Videos SISCAVI

4.5.3 Opcién consulta de socios.

Para accesar a este tipo de consulta, debemos hacer click en el menu de
consultas que tendra dos opciones dentro de su menu desplegable, luego

seleccionamos el tipo de consulta, como se presenta en la siguiente pantalla:

Grifico 4.38 Opcion de Consulta de socios.

4.5.3.1 Opcion consulta de socios por fecha de inscripcion.

Para consultar todos los socios ingresados de acuerdo a una fecha

determinada, debera ingresar la fecha requerida de acuerdo al siguiente

formato.
[&3Dato: FECHA <]
dia('d) I 6 mes(m) I 6 afo(yywy) I 1999
OK

Grifico 4.39 Pantalla para la consulta de socios por fecha de inscripcion.

Luego damos un click en el boton OK e inmediatamente aparecera el
reporte de todos los socios ingresados de acuerdo a la fecha de inscripcién

antes ingresada.
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4.5.3.2 Opcion consulta general de socios.

Para poder obtener este listado, deberemos hacer click en el menti Consulta,
luego seleccionar la opcién Socios haciendo un click con el mouse y se

desplegaran 3 opciones, de las cuales escogeremos TODOS.

F% MENU PRINCIPAL

Grifico 4.40 Opcion de Consulta de Socios.

Al dar un click en TODOS, se presentara por pantalla el siguiente reporte:

[EAREPORTES =[0]X]
Archivo
0915846380  Veronica Leticia Cruz Lopez 438194  Coviemmz 20 51611999
1112223334 Roberto Castro 111222  URDESA 6/6/1999
1301112223 Ana Alexandra Alvarado Y0000 URDESA 4/6/1999
1306219419 Felipe Arteaga 511414 9de Octubre y Ave. del Ejercito 41671899

Grifico 4.41 Reporte de los datos personales de los socios.

PRI
BIBL i)
CANMDL

PENA:

PROTCOM Capitulo 4 Pdgina: 20 ESPOL




Manual del Usuario Sistema de Control y Alquiler de Videos SISCAVI

4.6 MENU DE POLITICAS.

Para realizar la consulta de las politicas de la tienda de videos, sera necesario

hacer un click en la opciéon de POLITICAS.

f& MENU PRINCIPAL FE |

" : ! i
T \'r l ) Y f 2 s AN Fi ™ 9

51C \iuud HULUUIQH) Nne.

Grafico 4.42 Opcion para visualizar las reglas de la empresa.

Para poder visualizar las REGLAS existentes en la tienda de videos damos un
click en esta opcion y el sistema importara un archivo de MICROSOFT WORD,

el que automaticamente sera abierto para consulta del usuario.

W Microsolt Word - RHeglas doc [Head Unly)

[®) e Edt vew et Fomat Jook Table Window tieb x
DSEN SRy 2ad>- - e BOEN P ET > I

J_mmd % Bookman OkiStyle ¥ 14 %||B |4 U \ﬁ':[_ll_F¢¢H_-=gg I-A;l
\'_gd-.-:_- AT e . S SOuT O e T I |n|-n-n-.n-|2-n‘-u-n-llc-w-:s_j

2 Reglas de la empresa de alguiler de videos Classic Video
5 Productions:

: ¢ Paru poder alquilar cualquier pelicula debe estar inscripto como socio
- de la tienda, presentando como identificacidn su camet de socio.

- ¢ Se deben dewoiver la o las peliculas en buen estado, caso contrario se
atendrd a la sancién

¢ No demorarse mds iempo que ef establecido en devolver la pelicula; el

- cual, sélo es de 2 dias médmo

."\ ¢ Sdlo se pueden alquilar un méximo de 4 peliculas por socio

& L
= Qo
'_ ¥
D EEIR [ &
[oows [t G| Atospes- \ NOO@H A &-L-A-=S=E04

[Page 1 Sec 1 i [&25m i cadl R B R R TG | 4

Grifico 4.43 Documento en word que nos permite visualizar las reglas de la empresa.
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Para poder visualizar las SANCIONES impuestas por la tienda de videos damos
un click en esta opcién y el sistema importara un archivo de MICROSOFT

WORD, el que automaticamente sera abierto para consulta del usuario.

W Microsolt Word - Sanciones doc [Read-Only)

oy

! 'l'l'l'Z'I')'l'd-I'S~I'G'I-I'I-l'l-,'l'w"l‘l'ﬂ'l'
I === van n s = e

= o

Banciones de la empresa de alguiler de wideos Class
Videos Productions:

& m e e ——

¢ Se cobrard una multa minima de S/ 5000 sucres, en caso de gue la
pelicula sea dewuelta después de la fecha de entrega.

¢ En caso de gue la pelicula sea dewuelta en mal estado, se cobrard el
precio equivalente a la pelicula.

¢ [En caso de no ser dewelta la pelicula en el lapsus de tempo de
mdamo 2 meses,, dejard de ser socio de la ienda de uvideos

‘.l.y.-|.‘.l.s...4.|.,.|.2.|.1...

Grifico 4.44 Documento en word que nos permite visualizar las sanciones de la empresa.
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Almacenamiento

Applet

Archivo

Browser

Campo

Contraseiia

Computador

CPU

GLOSARIO DE TERMINOS

Término que describe a un dispositivo o medio capaz de
aceptar datos, conservarlos y proporcionarlos cuando se

soliciten posteriormente.

Es una pequefia aplicacién accesible a un servidor de
internet, que se transporta por la red, se instala

automaticamente y se ejecuta como un documento Web.

Colecciodn de registros de datos relacionados, organizados

de una manera especifica.

Es un programa o navegador que permite visualizar y
accesar a los servicios de Internet por medio de interfaz

grafica.

Conjunto de caracteres que forman parte de un registro.

Serie de letras y nimeros que el usuario establece para

restringir el acceso a su sistema o a su equipo.

Sistema electronico, manipulados de simbolos, disefiado y
organizado para aceptar y almacenar automaticamente
datos de entrada, procesarlos y producir resultados de
salida bajo la direccion de un programa de instrucciones

almacenadas.

Unidad central de procesamiento, corazén de una
computadora de propdsito general que controla la
interpretacion y ejecucién de las instrucciones. No incluye
la interfaz, memoria principal o los periféricos. También
controla a las unidades de entrada y salida y los accesorios

auxiliares.

PROTCOM
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Datos

Icono

Interfaz

Internet

Meni desplegable

Mouse

Password

Término que se emplea generalmente para designar
algunos o todos los hechos, numeros, letras, simbolos, etc;
que pueden ser procesados o producidos por una

computadora.

Simbolo grafico visualizado en la pantalla que un usuario

puede sefialar con un dispositivo.

Frontera definida entre elementos del sistema definidos
por caracteristicas comunes de interconexion fisica,
caracteristicas de sefales y significados de las sefales

intercambiadas.

Es una red de comunicacién mundial, mediante la cual
puede accesar o tener informacion desde cualquier parte

del mundo, sobre cualquier tema.

Es una pantalla, meni que emerge en direccion
descendente a partir de un determinado punto o linea de la

pantalla.

Dispositivo manual, separado del teclado, empleado para
controlar la posicion del cursor en una pantalla. A medida
de que el raton se desplaza a lo largo de la superficie de la
mesa, su posicion relativa se aproxima a la posicion del

cursor.

Palabra o cadena de caracteres Unica que debe ser
proporcionada por un programa, un operador de
computadora o un wusuario para cumplir con los
requerimientos de seguridad antes de lograr acceso al

sistema.
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Sistema

Sistema Operativo

Conjunto organizado de partes y procedimientos unidos
por una interaccion ordenada para la realizacién de una

funcion.

Es el software que controla la operacion del sistema de
procesamiento de datos y que puede suministrar los
siguientes servicios: determinar qué tareas estan corriendo
y qué partes del sistema de computo estan trabajando sobre
cada tarea en un momento dado, establecer las normas y
procedimientos para la operaciéon de maquina, encargarse
innumerables detalles internos, clasificados conjuntamente
como mantenimiento interior y llamar a las acciones

correctivas estandar en caso de falla.

Usuario Cualquier persona que requiere los servicios de un sistema
de computo.
PROTCOM Glosario Pdgina: 3 ESPOL



REPORTE GENERAL DE SOCIOS



hivo

0123458789
0914847215
0915334077
0915846380
0917291577
0975839010
1112223334
1301112223
1306219419

Eudoro Lopez

Loydi Armijos

Alejandro Sanz

Veronica Leticia Cruz Lopez
Veronica Vallejo

Jared Leto

Roberto Castro

Ana Alexandra Alvarado
Felipe Arteaga

777777
488888
999999
438194
888888
6778909
111222
2K
511414

URDESA

sur

Madrid

Coviem

Duran

Miami

URDESA

URDESA

9 de Octubre y Ave. del Ejercito




REPORTE GENERAL DE PELICULAS



hivo

1000 La Vida es Bella R Romantica 5 0 20000
2000 Rocky | A Accion 5 0 20000
3000 Jurasic Park F Ficcion 4 1 20000
4000 Loco por Mary C Comica 4 1 20000
5000 El Peloton 54 D Drama 5 0 20000
6000 Leyendas Urbana T Terror 5 0 20000
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REPORTE DE SOCIOS
POR FECHA DE INSCRIPCION



80 Veronica Leticia Cruz Lopez 438194 Coviem
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REPORTE DE DEUDORES



ivo

4000 0914847215 24 /6 /1999
3000 0915846380 24 /61999
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A
Aceptar

Apagado del computador

Arranque
B
Botén

B
Cancelar
Categoria

Click
Computador
Consulta

D
Desplegable
Disco duro
Devoluciones
E
Eliminacién

Encendido del computador

Enter

H

Html

I

Imprimir

Insert

Interfaz

Internet Explorer

M

Manual

Menu de Sistemas
Menu Principal
Microsoft word
Modificar
Monitor

Mouse

INDICE

L8]

Cap. 4 Pag.
Cap. 1 Pag.
Cap. 3 Pag. 2

(S

Cap. 4 Pag. 2

Cap. 4 Pag. 3
Cap. 4 Pag.
16

Cap. 1 Pag.
Cap. 1 Pag.
Cap.4Pag. 5

b Lh

Cap. 4 Pag. 4
Cap. 1 Pag. 2
Cap 4 Pag.10

Cap. 4 Pag. 7
Cap. 1 Pag. 4
Cap. 1 Pag. 2

Cap. 3 Pag. 3

Cap 4 Pag 17
Cap. 4 Pag. 5
Cap. 4 Pag. 1
Cap. 3 Pag. 2

Cap. 1 Pag. 1
Cap. 4 Pag. 4
Cap. 4 Pag. 2
Cap. 3 Pag. 1
Cap. 4 Pag. 6
Cap. 1 Pag. 2
Cap. 1 Pag. 3

N
Netscape Navigator

(0]

Objetos estandares
Office

Opciones

Open

P

Pantalla Principal
Pantalla de
Seguridad
Politicas

Puntero

R
Ram
Reglas

S
Sanciones
Search
Siscavi
Socios
Software

T
Tab
Teclado

w
Windows

Cap. 3 Pag. 2

Cap. 4 Pag. 3
Cap. 3 Pag. 1
Cap. 4 Pag. 4
Cap. 3 Pag. 3

Cap. 4 Pag. 2
Cap. 3 Pag. 3

Cap 4 Pag.21
Cap.l Pag.3

Cap.3 Pag. 1
Cap.4 Pag.2

Cap. 3 Pag. 1
Cap. 4 Pag. 3
Cap 2 Pag.3
Cap. 4 Pag. 4
Cap 3 Pag. |

Cap. 4 Pag. 3
Cap 1 Pag. 2

Cap 3 Pag. 1
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