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Manual ¡le Usuario Sislema de Fücbtración e Inventario

I

a

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCIÓN

En este capítulo se describiní los objetivos y principales lunciones del Sisterna de

Facturación e Inventario SIFAIN versión 1.0, así como también, se dará una breve

explicación del manejo de éste manual y hacia quienes está dirigido el mismo.

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la utilización del Sistema,

ya que lo guiará paso a paso en el manejo de todas las funciones def Sistema.

Con la aluda de este Manual los usuarios encargados de operar el sistema estarán en

capacidad de:

Familiarizar al usuario con el eqüpo de computación a utilizarse

Determinar todos los requerimientos de instalación para el Sistema.

Familiarizarse con los formatos de los menús, pantallas, iconos y reportes utilizados
a través el Sistema.

Entrenar a las personas involucradas en las operaciones a ser desarrolladas en cada

módulo del Sisúema.

1.2. ANTECEDENTES

El Sistema de Facturación e Inventario (SIFAIN 1.0) es un sistema para el manejo y
control de un negocio en ámbito comercial, el mismo que utiliza la interfaz gráfica de

Windows para que su operación sea más amigable, este documento indica el manejo de
este Sistema adaptado a las necesidades y requenmientos de la empresa, el mismo que

contiene los siguientes módulos integrados:

l. Facturación

2. Inventario

1.3. INTROI}UCCIÓN AL SISTEMA

EI Sistema de Facturación e lnventario (SIFAIN 1.0), se lo creó con
actualiza¡ la anpresa, y de realizar con mayor rapi
compañia, tales como Cálculos de Ms, C
obtener información nípida y segura.

,!
,j
I
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Manual de Usuar ¡ Shtema de Factu¡ación e Inventario

1.4. OBJETIVO DE E§TE MANUAL

El objetivo de este manual es el de proporcionar ayuda al personal encargado del

manejo del Sistema de Facturación e Inventario (SIFAIN 1.0), sobre el funcionamiento

del mismo, el cual comprende lo srguiente:

Guía para el uso de la computadora.

Manera de instalar y operar el Sistema de Factu¡ación e Inventario

Conocer el alcance de todo el Sistema por medio de una explicación detallada e

ilustrada de cada una de las opciones que lo conforman.

1.5. ORGANIZACION DEL MANUAL

Este manual se encuentra organizado en cuatro partes principales, para una mejor

explicación sobre el funcionamiento del Sistema:

Generalidades

Capitulo I
Capitulo 2

Generalidades
Explicación de la Interfase Gráhca

Capítulo 3
Capítulo 4

Características del Sistema
Arranque del Sistema de Facturación e Inventario (SIFAIN
L0)

ODcrrción

Capítulo 5

Capítulo 6
Capítulo 7
Capítulo 8
Capitulo 9

Capítulo 10

Capítulo 1 I

Iniciando la operación del Sistema de Facturación e
lnwntario.
Menú de Archivo - para la conexión del sistema.

Menú de Mantenimiento.
Menú de Facturación.
Menú de Inventario.
Menú de Consultas y/o Reportes.
Menú Ayuda

Anexos

Anexo A
Anexo B

Reportes Reales
Glosario Técnico

PROTCOM CapÍtulo I - Página 2 ESPOL
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Manual de Usuario Siswna de Factu¡ación e Inventario

r.6. ACERCA DE E§TE MANUAL

Este M¿nual de usuario contiene paso a paso diversas ilustraciones e instrucciones que

debe seguir el usuario para utilizar el sistema de Facturación e Inventano (slFAIN
1.0). Además, el manual incluye información que ayudará al usuario en el uso diario

del computador y del Sistema.

I.7. CONVENCIONE§ TIPOGRÁFICAS
Antes de comefrzar a utilizar el sistema de Facturación e Inventario, es importante que

entiend¿ las convenciones tipográficas y los términos usados en el desarrollo del mismo.

1.7.I CO}TYENCIONE§ DE FORMATO DE TEXTO.

1.72 COI{YENCIONES DEL USO I}EL MOUSE.

"Señalar" Colocar el extremo superior del mouse sobre el elemento
que desea señalar.

F'orm¡to Tipo de Informrtión

Viñeta numénca I Numeración de procedimientos paso a paso

Negrita Términos a resaltar por su importancia.

Menor que < mayor que > Nombres de Opciones que puede elegir el Usuario, ya sea

haciendo uso del mouse o el teclado

Cariicter mayúscula +

Caracteres minúscula
Nombres de que se inician con mayúscula.

Carácter Subrayado

Si está ubicado bajo las letras, sigriifica que el Usuario
puede utilizar la combinación de teclas :

ALT + letra subrayada o dando clic en [a opción del menú o

en el botón

Gráfico del botón
Palabra botón y a su lado irá la representación gráfica.

PROTCOM Capíulo 1-Ptigina 3 ESPOL
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Manual de Usuario Sí\fema de Fúcturación e Inventario

"Hacer clic" Presionar el botón principal del mouse (generalmente el
botón izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

"Arrastrar" Señalar el elemento, luego mantener presionado el mouse

mientras se mueve y se lo ubica en el lugar deseado.

1.7.3 CCFTVENCIONE§ DEL TECLADO

Teclr Signiflcado

Teclas de método
abreviado

Teclas que se utilizan como método abreviado para ejecutar
un proceso. Por ejemplo Fl para mostrar la a1uda.

Tecla
Enter (Entrar - Retomo)

Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en el manual

dice "Presione Enter"

Teclas direccionales
Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
(izquierda, derecha, amba, abajo) en los dilerentes
elementos de un control de la pantall4 un elemento alavez.

Teclas de avance de
página Inicio, Fin,
Av.Pág., Re.Pág.

Las Teclas de avance de pígina son utilizadas para

movilizarse entre varios elementos de un control de la
pantalla.

Tecla Tab

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes controles
de la forma. Con la tecla Tab, se da el enfoque al pnmer
control ubicado a la derecha, con ShiIl+Tab, se da el foco al
primer control de la izquierda.

Otras Teclas

Adicionalmente puede utilizar otros elementos del

teclado.Por Ejemplo:

Shift+Tecla es utilizado para que se active la lunción que

está grafrcada en la parte superior de Tecla, siempre que

ésta cumpla mínimo dos funciones.

Alt Gr.+Tecla, es utilizado para que se active la tercera
función de Tecla

PROTCOM Capítulo I - Ptigina 4 ESPOL



Manual de Usua¡io Sit/,ema de Factutoción e Inventürio

1.8. DIRIGIDO A

Este manual esta dingido a quienes directa e indirectamente est¿in relacionados con el

Sistema de Inventario y Facturación (SIFAIN).

El manual está estructurado para todo tipo de usuario. Si usted tiene conocimientos

básicos en computación y ambiente Windows, remítase al capítulo 3; caso contrario

empiece desde el capítulo I .

Entre los pnncipales usuarios del Sistema, tenemos: Gerente General y Administrador

del Sistema.

PROTCOM Capítalo I - Página 5 ESPOL



P

BIBLIO iECA

CAMPUS

PEiAS

o¿s,H
É

capírulo 2.

Fü,IIEf,CI Df,¡, I:IOnAL
Guayaquil - Eor6do,

ExPLrcacróu DE LA
TNTERFaz cnÁFrcA



Manual de Usuaio Sitterrrü de Fücturüciór, e InÉentario

2. EXPLICACIÓN DE, LA INTERFAZ GRÁFICA

Al terminar de leer este Capitulo el Lector estará miis familiarizado con el ambiente
Windows y sus utilidades.

El usuario aprendeni a usar los diferentes componentes para dar mantenimiento a su PC,

como el realizar copias de seguridad de los archivos, el poder detectar y reparar los

erores en el disco.

2.1. CAKACTENiSTTC¡,S DEL SISTtrMA

El Sistema de Facturación e Inventario (SIFAIN 1.0), ha seguído los esüíndares de

Windows, ya que el mismo posee una interfaz amigable; la cual es de f;icil manejo y ha

optado por utilizar estándares como la bana de tareas.

2.2. AMBIEI\'TE DE TRABAJO

Para que el usuario tenga una visión m¿is amplia a continuación Ie proporcionaremos

una pequeña guía de cómo operar su máquina, para luego poder utilizar el Sistema
Facturación e Inventario.

2.2.1. INGRE§O A I,A COMPUTAI}ONA

Para que el usuario pueda ingresar al Sistema de Facturación e Inventario (SIFAIN 1.0),
es necesario tener en cuenta que la computadora es nuestra amiga y ayudante, es una
herramienta de trabajo, la cual nos va a prestar muchos beneficios.

El ingreso al sistema es muy simple, el usuario solo debe seguir los pasos que
numeramos a continuación:

1. Encienda la computadora.

Botón de
Encendido del
mnn¡fa¡r

Botén de
Encendido del
C.P.TI.

Figura 2.1 Computadora

Nota: Debe presionar los botones indicados en la figura superior para poder
iniciar una rcsión del Sistema.

PROTCOM Capitulo 2 - Página I ESPOL

állllillllill=



Manual de Usuar ¡ Sistema de Facturución e Inventario

2. Espere unos minutos para que la computadora cargue el sistema operativo y la
plataforma de Windows.

3. Aparecerá una pantalla que es la principal de la computadora como la que se

muesfra a continuación:

t
¡

o

ú'ei é $r 3l > ' ¡r&,¿. tjr,.'r*-rnt."1-q.l ¡J¡!"fdr+lt!¡!q"4_J^üretir-J t * ¡e¡e

Figura 2.2 Pantalla de Inicio de Windows

2.2.2. Df,SPLAZ.AR§E POR LA PANTALLA

En este manual se describen los pasos básicos que se realiza para trabajar con el Sistema
de Facturación e Inventario los cuales pueden ser mediante el uso del teclado o del ratón
(mouse).

Toda persona que trabaje con esle sistema debe saber para que sirve cada uno de los
botones del teclado de la computadora, para de esta manera el usuario pueda interactuar
mas f,icilmente con el progfama.

1.2.3. U§O DELBATÓN

El Ratón (mouse) se utiliza para interactuar con los items sobre Ia pantalla, usted podrá
mover los objetos, abrirlo, cambiarlos, borrarlos, o colocarlos sobre otros objetos.
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El Ratón es una herramienta que reduce en gran medida el tiempo de trabajo, el ratón

tiene dos botones principales el botón de uso para este sistema es e[ izqüerdo con el
cual podemos acceder a las diferentes opciones del menú principal o hacer clic en los

diferentes botones de la barra de tareas del sistema.

Figura 2.3 Mouse o Ratón

El puntero del ratón es la flecha que se visualiza sobre la pantalla, para mover el
puntero se debe colocar la mano sobre el ratón y moverlo alrededor de la superficie
plana, se puede acceder a los diferentes items de la panlalla, apuntando al objeto
requerido y presionando el botón izquierdo del ratón llamado clicffing, al presionar el
botón derecho aparecerá un cuadro de dialogo sobre el ítem, a manera de aluda sobre lo
que realizz o las propiedades del mismo a lo que llamamos Righl-clicking, ademas
usted puede arrastrar el mouse para seleccionar texto o otros objetos, mover o copiar de
un lugar a otro, navegar a través de diferentes ventartas, cambiar el tamaño de las
misma, Dragging,

2.2.4. U§O DELTECIADO

I-a forma de introducir información a la computadora más común, es mediante el uso
del teclado pudiendo ser visualizada la información ingresada a través de la pantalla de
su computador.

El teclado para su mejor manejo se ha dividido en cuatro grupos de teclas
fundamentales:

. Teclas Estándares.
r Teclas Funcionales.
r TeclasDireccionales.
r Teclas Numé¡icas.

^ c.Y]ñ;'

,.1

PE¡tAS
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9€,)P,"q*
É{ .;, ),}"|,.' - / "..,v\'' '.--1, I, ,t¡
'e,aa'orE'd

CAMPUry
pex¡s

Figura 2.4 Teclado

Nota: En el contenido de este manual usted encontrará instrucctones como por el
ejemplo (ALT + T), lo cual significa que debe presionar las teclas al mismo tiempc,

2.2.4.1 Teclas Estándares

Son las teclas principales del teclado y son iguales a una máquina de escribir
convencional con la diferencia de que más de esas posee otras que cumplen funciones
ya establecidas como:

ESC
Que cancela cualquier tlpo de
operación y en este sistema servirá
para salir de cualquier opción.

SHIFT SHIFT

Al presionar esta tecla al mismo
tiempo que presiona una letra, esta
aparece en mayúscula, o los caracteres
especiales sobre los números.

Control CTRL CONTROL
Esta tecla se utiliza para ingresar
ciertos códigos y caracteres extras al

teclado normal.

AI¿ ALT ALT
Se emplea en combinación con otras
teclas, por ejemplo con las numédcas
sirve para editar caracteres especiales.

<_ BACKSPACE RETROCESO
Realiza el retroceso de un carácter,
borrando el que esté en la posición de
retroceso,

ENTER ENTER
Con esta tecla se indica que se ha
ingresado información.

PROTCOM Capítulo 2 - Ptígina 4 ESPOL
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2.2.4.2 Teelas Funcionale*

Son teclas especiales y su uso o función dependen de la aplicación en la que se

encuentren, se encuentran en Ia parte superior del teclado y su formato es: Fl, F2,

F3,......F12.

2.2.43 Tecl¡s de Diroceionamienlo

Las Teclas de direccionamientos se encuentran entre las teclas estándares y las

numéricas, son cuatro teclas que sirven para mover el cursor de izquierda a derecha un
carácter alavez. y, de aniba hacia abajo una línea a la vez.

2.2.4.4 Tml*s Nuuéricas

Están situadas a la derecha del teclado, son 9 y simulan a una calculadora, estas teclas se

actívan con el botón NUMS LOCK situado en la esquina superior izquierda del
teclado numérico.

Se puede saber que está activado el teclado al observar la luz indicadora en la parte
superior derecha del teclado.

Existen también otras teclas especiales cuya función describimos a continuación

t FLECHA ARRIBA Movimiento del cursor hacia arriba

I FLECHA ABAJO Movimiento del cursor hacia abajo

<-
FLECHA IZQUIERDA Movimiento del cursor a la izquierda

----) Movimiento del cursor a la derecha

lnsert INSERT INSf,RT
Cuando está activada, puede insertar
caracteres de un texto

Supr DELETE SUPR
Borrar e[ carácter que esüí a la posición
derecha del cursor

PROTCOM Capitukt 2 - Ptigina 5 ESPOL
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HOME INICIO
Esta tecla se usa para posicionar el
cursor al inicio de la linea.

Page
IJn PAGE UP AV. PAG.

Permite avanzar y situamos
directamente en páginas posteriores en
la pantalla.

Page

down
PAGE
DOWN

RE. PAG
Permite retroceder y situarnos
directamente en páginas antenores en

la pantalla.

Num
I ¡ck

NUMLOCK BLOQNUM Con esta tecla, se convierte el teclado
numérico ¿ un teclado de edición.

Impr PRINT
SCREEN

IMPR PANT.
Captura la pantalla que se encuentre
activa en ese momento.

E¡d END FIN Esta tecla permite colocarnos al final
de una línea.

-------}
{- TAB TABULADOR Desplaza el cu¡sor a la siguiente

posición del tabulador.

2.3. E§TÁNDARE§ DEL §ISTEMA

El Sistema de Facturación e Inventario SIFAIN v.1.0 posee ciertas herramientas
generales que son de uso frecuente los cuales siguen un mismo lbrmato y uso que
presentamos a continuación:

2.3,1. ESTÁNDAN I}E LI§TADOS

El listado es una tabla que muestra el código y el nombre del campo ha seleccionar ya
sea para una consulta o para una modificación, a continuación mostramos un ejemplo de
una tabla de listado:

EEEEmffÉif::,: .l'l¡l

t}I EAIM OE GUAYÉ,OUIL

M BAXC]] DE MACHAIA

tl¡ BÁltül tNTEBMAO0UnL

tE B M DELPICHINC]1A

G 8A}IC¡ DEL FAOF]CO

M B¡}J.r,] 
'FÑTAN 

MII¡¡DN

I

I

I

Figura 2.5 Pantalla de Consulta
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Esta pantalla nos permite realizar búsquedas de registros su código, puede elegir uno de

ellos dando doble clic en el código deseado.

El listado del segundo cuadro es mostrado al hacer clic en botón de situado a lado

2.3.2. ESTÁNDAR DE LOS.BOTONE§ I}E MAI{TENIMINNTO

Estos botones est¿ín sih¡ados en la parte inferior de las pantallas en la barra de
herramientas, las cuales se ejecutan dando clic sobre estos, debajo de cada uno de los

botones se encuentra escrito las acciones que realizaran cada uno al ser presionados.

Estos botones sirven para la realización de las operaciones de mantenimiento de los
registros de los datos que maneja cada pantalla.

A continuación detallamos el uso de cada botón, indicando la tarea que realiza cada uno
de ellos al ser presionados:

INGRESAR Este botón realiza la acción de limpiar cada uno de los
campos de la pantalla en la cual se esta trabajando

MODTFICAR
Al presionar este botón se puede tener acceso a los
campos de la pantalla en la que se estii trabajando, para

realizar cambios.

t$l
Etú,q I

ELIMTNAR
Realiza el proceso de eliminación del registro
previamente seleccionado, al hacer clic en el botón se

mostrará un mensaje de advertencia pidiendo la
confirmación de la acción a ¡alizar.

l

I
i..

SALIR Al presionar este botón realiza la acción de salir de la
pantalla en la que estemos trabajando.

Gr&s

GRABAR
Este botón raliza la acción de guardar los dahs
ingresados en los campos de la pantalla en la cual se está
trabajando, cumple dos funciones, de grabar y actualizar
los datos

CANCELAR
Con esta tecla, se cancela rma acción a realizarse, como
por ejemplo cuando se pide modificar y luego ya no
queremos presionamos cancelar, que actua como el botón
de salir.
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2.3,3. BOTONE§ E§PECIALE§

Estos botones los denominamos como especiales, porque solo se encuentran en

determinadas pantallas, especialmente en las pantallas de transacción, en la de Mensajes

de Módulo, o en la de ConsultaslReportes.

A continuación detallamos el uso de cada uno de los botones especiales, indicando la

tarea que realiza cada uno de ellos al ser presionados:

2.3.4. M§N§AJES f,§TÁNDARf, S

Estas pequeñas pantallas de mensajes se encuentran presenten en la mayoría de las

pantallas, cr¡ando se realiza algún proceso del Sistema.

A continuación se presentan cada uno de los mensajes y se describe el signíficado de
cada uno de ellos:

/. .-\ .--

E@ffit, ,J
Desoa guada bs carüix?

Xo

Figura 2.6 Mensaje información Guard¿r

Este mensaje nos indica si deseamos en realidad guardar los datos que se han
modificado en los campos de la pantalla en uso, en caso contrario se clickea no y sale

ffi MOSTRAR Este botón realiza la acción de mostrar en pantalla las

consultas/reportes solicitadas.

IMPRIMIR Al presionar este botón se puede tener por pantalla o por
papel la consulta que se haya realizado, de esta manera se

puede visualizar el reporte antes de imprimirlo.

,{
4q"4q

ACEPTAR Este botón realiza la acción de dar una contestación
afirmativa a una opción tomada,
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Figura 2.7 Mensaje información Ingresar

Este mensaje nos indica que han sido grabados con éxito los datos del registro,

ejecutándose este correctamente sin problema alguno,

@Effilt',sJ
Dasaa clniE d trqÉ[o?

§o

Figura 2,8 Mensaje información Eliminar

Este mensaje nos da la oportunidad de asegwamos si deseamos eliminar un registro
seleccionado, antes de que se lleve a cabo la acción tomada de eliminación-

§

L¡ hc*ra da i**: dehs ssr rÉlEr a h fe¡ha de fin

Figura 2.9 Mensaje información Rango Fecha

Este mensaje nos indica que debemos elegir un rango de fechas válidos para emitir una
consulta o repofe dentro de una fecha. ."1¡

4,i1 , ,,

Etrre{i, j
Debe i4resa el rnrnbte dal banca

.,-*

¡
i\
,')

.,.,

Figura 2.10 Mensaje información Ingreso

Existen a.lgunos mensajes al momento de ingresar información en la pantalla que se está
trabajando y se quiera grabar información incompleta, de esta manera nos ¿rseguaremos
que los campos se encuentren llenos.

C,.

P

-,-5

Éi\AS
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2J.5. E§?INDARI}E LA BARRADEMAFIEJO DE BEPORTE§

Al visualizar un reporte este se presenta junto a una barra de botones Ios cuales

permiten al usuario manipular de una manera más ágíl el reporte

-1tr{:rj

ryltl rlrlrl elglliñozT loratT 180tdIsl 1

Figura 2.11 Barra de herr¿mientas de los Reportes

Su descripción se detalla a continuación:

Muestra la primera hoja del repofeVER PRIMERO

ANTERIOR Muestra la hoja anterior a la hoja actualmente
vlst¿

Muestra la hoja siguiente a la actualmente
vi sta.

SIGI]IENTE

M VER ULTIMO Muest¡a la última hoja del reporte

I
PAUSA Permite hacer una pausa mientras lee los

registros.

Imprime las hojasHfl IMPRIMIR

lel EXPORTAR Envía el reporte a un archivo

100u ZOOM Adapta el tamaño de vísualización de la
en pantalla. t

ho{

Hl4L!r . E!l\
CAi.,1PUS

PÉÑAS
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2.4. DESCRIPCIÓN DE LAS PANTALLAS

Las pantallas del Sistema de Facturación e lnventario estiín realizadas de una forma
práctica para que el usuario de e[ mismo pueda estar bien informado y seguro de lo que

él se encuentra realizando

Para un mejor aprovechamiento se han drvidido en secciones la pantalla, las mismas que

describiremos a continuación.

-rr1¡r ¡ Barra de Menú

+-->4 d
Barra de Botones
de acceso ráoido

Steowd¿ rr¡c.hswfán e hwealfuo,f.o

§flLUJV ü, 7,O
A¡ea de
Presentación de
las pantallas del
Módulo

Barra de Esado

J@?. ¡ U.u,Eü,¡* ¡rÍ,rlt

*!aj é 5 d r - ¡v- iq,-u"!br¡a.- ltsffi..d.'¡tm.d üei¡ rd llrsÉ.¿.F* r{ {át ,,G

Figura 2.12 Entorno del Sistema

Esperamos que con las especificaciones tratadas en este capítulo usted pueda sacar el
mayor provecho del Sistema y realizar todas las tareas en el menor tiempo posible,

Barra de Menú En esta barra se encuentran todos los menús principales que
conforman el módulo.

Barra de botones
de acceso rápido

Aquí se encuentran los botones más accesados por el sistema-

Aree de
presentación

delas pantallas
del médulo

Es en esla sección en donde se presentan tod¿s las pantallas en
ejecución del Sistema de Factu¡ación e Inventario.

Barra de Estado Nos indica el usuario que está manejando el sistema, el nombre del
sistema, la hora y la fecha.
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3. CARACTERÍSTICAS DEL §ISTEMA

3.1. INTRODUCCIÓN AL SISTEMA

El Sistema de Facturación e fnventario se encarga de diversas operaciones de la
empfesa, pa.ra un manejo óptimo, el mismo que se encuentra adaptado para todo tipo de

usuario, el Sistema se ha dividido en vanas partes o módulos, cada uno de ellos
desempeña una tarea especifica.

3.2. BtrNEFICIOS

Con el Sistema de Facturación e Inventario obtend¡emos un ambienle integrado que
motiva a la eficiencia y eficacia de todas las operaciones que realice la empresa.

Se puede llevar un control eficaz de todos los articulos con los que se encuentre
manejando la empresa.

La información se presentará en el momento oportuno, lo cual facilitará la toma de

decisiones.

Se trabajaní con un Software actualizado, de acuerdo a las necesidades de los
usuanos.

Va a existir un efectivo desarrollo y control de las actividades que se realiza en la
empresa.

Ahorro de tiempo para la ejecución de todos los procesos automatizados.

El personal tendrá una mayor motivación en su ambiente de trabajo, ya que sus

esfuerzos operacionales manuales serán mínimos.

3.3. DESCRIPCIÓN OU MÓI}TILOS

3J.I. MÓDULO DE ARCHTVOS

Este Menú tiene el objetivo de establecer la coneüón del Siste¡na, el mantenimiento del
usuario, para ver el estado en que se encuentra.

L Consión
Esta pantalla permite establecer una conexión con el Sistema de Facturación e
Inventario

2. Usuario

Dentro de esta pantalla, podemos registrar los datos de los Usuarios que van a manejar
el sistema-

a

a

a

a
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3. Pa¡ámetros
Permite registrar los principales datos de la empresa como nombre, dirección, teléfono,
RUC, IVA, etc.

4 Sali¡
Esta pantalla nos permite abandonar el Sistema de Facturación e Inventano por

completo.

3.3.2. MÓI}ULO DE MANTEI\IIMIENTO

En este Menú el usuario podrá realizar el mantenimiento a todas las tablas principales,

es decir podrá modificar, eliminar o ingresar nuevos regisüos.

A continuación el detalle de cada una y de lo que se puede realizar:

I. Banco

Esta pantalla permite registrar los diferentes bancos que el cliente manejaní.

2. País

Esta pantalla permite registrar los diferentes países del proveedor.

3. Ciudad

Esta pantalla permite registrar las diferentes ciudades de los clientes y vendedores

4. Motivo E/S

Esta pantalla permite registrar los diferentes motivos de entrada o salida que la empresa

manejará en el movimiento de los productos.

5. Forma de Pago

Esta pantalla permite registrar las diferentes formas de pago que la empresa manejani.

6. Ma¡ca

Est¿ pantalla permite registrar las marcas de productos con las que trabaja la empresa.

7, Transporte

Esta pantalla nos permite registrar los transportes que utiliza la empresa para el envío de

mercadería a las provincias.

8. Vendedo¡es

'CI¡
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En esta pantalla se puede regtstrar los datos de los vendedores que trabajan para la
empresa.

9. Clienfes

En esta panlalla se puede registrar los datos de los clientes de la empresa.

10. P¡oveedo¡es

o
§t

BTBLiO fnc4 r

CAI¡PUS
PEÑA$/

En esta panlalla se puede registrar los datos de los proveedores de la empresa.

11. Grupo de Productos

En esta pantalla se puede registrar los grupos de productos existentes con los que
trabaja la empresa-

33.3. MÓDUIÍ} DE FASft'RACIÓN

En este Menú el usuario podrá realizar Preformas, Facturas, Notas de Venta, Notas de
Crédito y los pagos.

A continuación detallamos las opcrones dentro de este módulo y lo que se puede realizar
en cada una de las pantallas:

I. Proforma

Dentro de esta pantalla el usuario podrá realizar una coización para tener referencia del
monto del pedido, de está manera si el cliente está de acuerdo con el pago o cantidades
se procedení a realizar la Factura o Nota de Venta correspondiente con los cambios
realizados por el cliente.

2. Notas de Venta

Dentro de esta pantalla, se podrá realizar las Notas de Venta para la respecüva entrega
de la mercadería, previa Nota de Pedido rcalizada por el vendedor, firmada por el
cliente y aprobada por el gerente de ventas.

3. Facturas

Esta pantalla permite regrstrar los datos de las facturas que se realizan a los clientes

4 Notas de C¡édito

En este menú existen dos opciones Notas de Crédito por devolución y Notas de Crédito
por descuento, que permite realizat a los clientes.

5. Pagos
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En esta pantalla se puede registrar los pagos de cada uno de los clientes para poder de
esta manera actualizar los registros de cada uno y tener un saldo real a cancelar.

3J.4. }IÓDUI,CI DE INYENTARIO

En este Menú el usuano podrá realizar el ingreso de mercadería por las compras
rcalizadas, emitir un listado de ítems con stock minimo, para de esta manera realizar el
pedido.

A continuación detallamos fas opciones dentro de este módulo y lo que se puede realizar
en cada una de las pantallas:

L Producto

Esta pantalla permite registrar los datos de los diferentes productos con los que trabaja
la empresa.

2. Orden de Pedido

Esta pantalla permite generar un listado de todos los ítems que se encuentran en stock
mínimo, para así poder realizar una compra.

3- Compra de Productos

Esta pantalla permite realizar el ingreso de las compras que se han realizado a los
proveedores de la empresa.

4. Movimiewos de Productos

Esta pantalla nos permite la entrada o salida de productos por otros motrvos que no
sean de compra.

3.3.5. CON§ITLTA§ Y REPORTES

En este Menú el usuario podrá consultar y obtener reportes de todos los datos
ingresados en el sistema.

A continuación detaflamos las opciones dentro de este módulo y lo que se puede realizar
en cada una de las pantallas:

I. Clientes

Esta pantalla le permite al usuario consultar todos los datos relacionados a los clientes
de la empresa, a continu¿ción se detalla lo que se puede obfener.

2. Clienes - Información de Clientes
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Esta pantalla nos permite consultar y obtener reportes sobre los datos del cliente

3. Clientes - Mejorcs Clientes

Esta pantalla permite obtener datos de los mejores clientes de la empresa, de acuerdo a
las compras realizadas en un rango de fecha.
4. Clientes - Ventas por cliente

Esta pantalla permite obtener una consulta y/o reportes de las compras realizadas por los

clientes en un intervalo de fecha.

5, Clientes - Saldos de Cliente

Esta pantalla permite obtener consulta y/o reporte de los saldos de los clientes a la
fecha o presentar el saldo de un cliente específico.

6. Clientes - Trurcporle por Clienles

Esta pantalla permite obtener una consulta y/o reportes de los transportes que se usan
los clientes para enviarles sus pedidos fuera de la ciudad.

7. Vendedores

Esta pantalla le permite al usuario consultar todos los datos relacionados a los
vendedores de la empresa, a continuación se detalla lo que se puede obtener:

8. Vendedores - Información de Vendedores

Esta pantalla nos permite consultar y obtener reportes sobre los datos de los
vendedores.

9, Vendedores - Mejores Vendedores

Esta pantalla permite obtener datos de los mejores vendedores de la empresa, de
acuerdo a las vent¿s realizadas en un rango de fecha.

10. Vendedores - Ventas por Venúedo¡

Esta pantalla permite obtener una consulta y/o reportes de las ventas realizadas por los
vendedores en un intervalo de fecha.

11. Vendedores - Clientes por Vendedor

Esta pantalla permite obtener una consulta y/o reportes de los clientes por vendedores
en cada ciudad.

12. Ptoduclos

PROTCOM Capitulo 3 - Ptigina 5 ESPTOL
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Esta pantalla le permite al usuario consultar todos los datos relacionados con los

productos, a continuación se detalla lo que se puede obtener:

13. Productos - Ktí¡du

Esta pantalla permite presentar el movimiento de un determinado producto en un rango

de fecha.
l4- Productos - Lista de Prccios

Esta pantalla permite presentar un listado de los productos con el stock actual y el

P.V.P

15. P¡oduclos - Compras

Esta pantalla permite consultar y obtener el reporte de las compras realizadas a los
proveedores en un rango de fecha.

16, Produaos - Facturas

Esta pantalla permite consultar y obtener el reporte de las facturas realizadas a los

cfientes en un rango de fecha.

17. Produclos - Notas de Venta

Esta pantalla permite consultar y obtener el reporte de las notas de ventas realizadas a
los clientes en un rango de fecha.

18. Productos - Notas de C¡éditos - Devolución

Esta pantalla permite consultar y obtener el reporte de las factu¡as, notas de venta que

han sido deweltas por los clientes en un rango de fecha.

19. Productos - Notas de Crédito - Descuentos

Esta pantalla permite consultar y obtener el reporte de los descuentos realizados a los
clientes en un rango de fecha.

20. Producros - Retención IVA

Esta pantalla permite consultar y obtener el reporte de los valores retenidos por los
clientes por concepto de IVA retenido.

21. P¡odaclos - Retención Fuente

Esta pantalla permite consultar y obtener el reporte de los valores retenidos por los
clientes por concepto de retención en la fuente.

PROTCOM Capítulo 3 - Página ó ESPOL
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3.4. REQUERIMIENTO§ DE EQUIPO§

El Sistema de Facturación e Inventa¡io, necesita como mínimo los siguientes
requerimientos de equipos:

a Disco Duro de 1 GB como mínimo

a

a

Procesador Pentium de 200 Mhz.

64 MB de memoria RAM como mínimo

Unidad de discos 3 %

Mouse de 2 botones

Monitor VGA 256 colores

)¿

"l

F,

Teclado estandar

a lmpresora.

3.5. PTATAT'ORMA DE TRABAJO

El sistema puede ejecutarse bajo las siguientes plataformas de traba¡o

Sistema Operativo W9x.

a

a

a

a

Windows NT 4.0 en adelante

Windows NT Workstation

Sistema Operativo Novell

3.6. IN§TALACIÓN DEL §I§TtrMA

La instalación del sistema podrá efectuarse desde unidades de CD-ROM y se siguen los
pasos [istados a continuación.

l. Ejecute el programa de instalación dando clic en el menú IMCIO o START en
Windows, en la opción EJECUTAR o BUN, buscando la ruta del mismo.

PROTCOM Capínlo 3 -Página 7 ESPOL
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IJét
.É
,H

Esoba d nonfu¿ del progfürü, c{pdd. dod.{rEr{a o
rccr.rco da lrtlfld qra dcsta qra \dindoi,r8 aba

A€eptár

Figura 3.1 Pantalla Ejecutar

2. En el comienzo de la ejecución aparecerá un mensaje, que indicará que el sistema se

esta inicralizado para luego presentar la pantalla de instalación.

Figura 3.2 Pantalla de Instalación

Esta pantalla da un aviso de que los programas tienen derecho intelectual y no
pueden ser copiados sin previa autorización de sus autores o de quien haya adquirido
los derechos.

3. El programa de instalación verifica si existen componentes instalados, en caso de
que existan, pregunta si desea sobrescribir [a versión anterior. Luego de la
verificación se presenta la siguiente pantalla:

C¡* Aü hltEn lo hEa!ú sITAIE sottyrüG to thá sF.¿fiad d6Jtlnt¡n
*l(tory,

DlcÉlorl,l

c: Wct*¡o5 dü prolrd¡¿lslrAltül Chüoé ókÉdórf

E&t setw

Figura 3.3 Pantalla de Instalación

Jrl

5Éü+ {{not E$toll ry*¿rn filr or uÉd6tr ¡hür.d rués { th8y !fÉ il ure,
Bafore proctedng, we recornnrrd th3t yoiJ d6s afiy +pkdiúls yoü m3y
bG iu¡¡irE.

#

ofi

.rlE)
L-,--t
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4. En esta pantalla se escoge el directorio donde se van a instalar los programas. Aquí
se puede suspender la instalación o se puede cambiar el directorio. Elija <Cambiar
Directorio> y se presentará la siguíente ventana:

E t€r or §€H n dffthdtio¡ *E(torr.

elth¡

]c r\SIFAIN

Qiráctüasr

Cdrf,el

Driyesr

Figura 3.4 Pantalla de Instalación

5. Debe escoger el Directorio SIFAIN, si no lo encuentra crearlo en la unidad C:.
Luego de salir de esta ventana volverá a la pantalla anterior donde de podni
suspender la instalación o seguir con la misma.

#
6- Si todo se encuentra dentro de lo que usted necesita haga clic en la botón /r

donde SIFAIN v. 1.0 se instalará, se presentará una pantalla en la que le pedirá que
ingrese a que grupo de programas del menú inicio de Windows desea que se instale
el sistema SIFAIN v. I .0.

Donde al poner continuar se copiañin los archivos a la ruta especificada desde
donde se encuentren los discos inst¿ladores.

7. El programa de instalación agregará los elementos del sislema SIFAIN v. 1.0 al
grupo mostrado en el cuadro de Grupo de programas, Puede escribir un nombre de
grupo o seleccionar uno de la lista de Grupo existentes.

"]fJ

c ,J
51FAIf,,I

oi(

PROTCOM Capítulo j - Página 9
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8. El programa de instalación nuevamente verificará componentes instalados, para ver
si existe espacio en disco y luego de ver que todo esté coffectamente se presenta la
última pantalla donde todaüa se podrá suspender la instalación.
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-xl

s€lup wi¡l €dd itánr to ttE Cu-p siE/rn h ttÉ Pro{rar eq, bG.
Yrir r§ lrtü a ncr,i 9ro.+ Dün" [l sekEt oflr fton tfl' Extitks
eq-ps list,

üo€.arn f(r.Ft
IEEil

€xb&E eotlpsr

f,1¡$üsoft dobál It4E
fvfcroroft vieral studro 6 , 0
l{(ro5oft Web Fubkhí"¡9
¡{l§icl"1étch
Norlon Artiviru§

Qurckfime
Stltsttuoro
Sengate Cry5tal Reports

6,0

EsÍtxJE

Figura 3.5 Pantalla de Instalación

9. La siguiente pantalla indicará que la instalación de SIFAIN v. 1.0 a culminado
satisfactoriamente; y puede ya comenzar a utilizar el sistema.

il:, i" ¡
SIFAJN §et¡ ** coq# sg€§f*.

Figura 3.6 Pantalla de Instalacrón

\
,1

J

1a

5IFAJN
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4. ARRANQUE DEL SISTEII{A

Para arrancar el Sistema de Facturación e Inventario SIFAIN v. L0 lo puede hacer de 2
maneras

l. Dando doble clic en el icono de acceso directo del Sistema SIFAIN v. 1.0 en el
escritorio de Windows,

ülli é 99, ' !t!]!49i.,1&i.Ís-{.:rl-l
Figura 4.1 Icono de Acceso Directo al Sistema SIFAIN v. 1.0

2. Presionar el botón INICIO, de la barra de estado de Windows, elija el menú
Programas, luego señale el submenú de SIFAIN, el cual le presentará el ejecutable
de SIFAIN v. 1.0

Abi &1¡rrr{o ó, gfic6

Núro h¡üro dá tItu

\¡Ltrp _

3 ¿"",,'***

GrHllr* 0tCd*
SCIEiLÉü

iaiIÉÉft Vñ¡d Súds 8.0

S.óCe C¡t¡dd ñrquts 60
3t )¿..a 3o,t

$rA{

FLÉ,ii

-b
q,

Eorfierdi

Cár:.

É

EI
E
,{,

:r
i

Q ¡".-
S *-*
F ¡i**..

!

Dü{ir ' Prnr

4.2 Ejecutando el Sistema SIFAIN v, 1.0

E :rrr¡¡
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3. A continuación se presentaní la pantalla de presentación del Sistema de Facturación
e Inventario SIFAIN v. 1.0

:

Figura 4.3 Pantalla de Presentación del Sistema SIFAIN v. 1.0

Esta pantalla desapareceni al dar un clic con el mouse en cualquier lugar de esta pantalla
o con el teclado, presionando la tecla <ENTER>, o simplemente esp€re unos segundos
y automáticamente desaparecerá.

Luego se muestra la pantalla de ingreso al sistema que le solicitará el usuario y el
password, con todas las opciones del Sistema SIFAIN.

a

Us¡ah:

Passvrcrú

-i

I

,/ 4
S¡*

?,?IPl{
$lt:*E,í

AcrÉs

Figura 4,4 Pantalla de Ingreso al Sistema BIBLIOTECA

C AI!1PUS

PEiAS
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5. INICIANIM EL §ISTEMA DE FACTURACIÓN E
IFIVtrNTAnIO

Después de haber ingresado el usuario y el password correctamente aparecerá la

pantalla principal del Sistema.

ll

glai-,i r:04
.A i'lPU#
PEÑAd

.!¡r*l §iJ,3 t' ¡¡a.s l!}Lu.-¡ú Ellrffi
Figura 5.2 Pantalla de Menú Archivo

Ststérftlad¿ ráetu:ryfón é lrrúer¡tu'lo

§fl4Ar¡f ü. 7.O

Jitó t tJ.t añl*tb.¿hr5

Ststemf, d¿ Fa¡ht¡actón e l¡wentatlo

SIEAIJY ü. 7.O

PROTCOM Capínlo 5 - Ptigina I
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5.2. METTIÚ MA¡TTENIMIENTO

¿

QÉi e9:¿>" ,riñfrú _,_ I ürs*§{*. E_li7a¡ n*d
Figura 5.3 Pantalla de Menú Mantenimiento

5.3. MENÚTACTURACIÓN

Élirl é5 rt !' fst§-----lq!L+{E!-!]ÑbrÉ;:
Figura 5.4 Pantalla de Menú Facturación

Stlster¡rf,. do Ía&ractót e Imtentat'lo

§.IÍAIN a, 7,O

§lst¿ma dc Íaúraclón ¿ Inoentar'lo

SfÍ?tfiV ü, 1.O

s
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5.4. MENÚINVENTAAIO

z

e

- ii;Air'

slcúema út fur&¡gracró'¿ ¿ ltlr,cn'¡¡,,f,o

S.tfáfiV t, 7,O

!!Él, € g¡ ü l' I ¡¡üsÉs -,-l!¡,rt,¡¡¡+,e-llFiG.iÉl
Figura 5.5 Pantalla de Menú Inventario

5.5. MENÚ CON§ULTAS/RSPORTE§

-

S¡lst¿na dc ¡a*útraetót. e lrue ttrto
§.IFAIN ü. 1,O

BIBLlOTECA

CAMPUS

PEiAg/

rEEi I é 3 r0 > ",¡-qE$-*_--. jg:iLqáe ttjir;!t¡;;:;::
Figura 5.6 Pantalla de Menú Consultas/Reportes
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5.6. MENÚAYUDA

kl é5:¡ > " .*!e!s*-.--l!lr§¿.t!s*,liás5;Lt¿
Figura 5.7 Pantalla de Menú Ayuda

S¡f's¡tcrnd, dc ÍacAuacfó¡ c Im»nta¡'lo

SIF¿*IJV ü, 7,O

tdéót asdrl*d*-h
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6. MENÚ ARCHIVO

En este menú hay opciones para in$esar al Sistema de Facturación e Inventario,
ingresar los niveles de usuarios, ingresar usuarios, cambiar clave, asignar permisos y
modificar los parámetros de la empresa.

Arc¡ioo

Nid # U¡uada

F$áÍetrc !nl. Usuaio

Figura 6.1 Menú Archivo

6.1. CONEXIÓN

Al iniciar el usuario deberá ingresar su usuario y su clave para poder ingresar al
Sistema, si ya ingresó en esta opción del menú puede cambiar de usuario.

Al elegir esta opción aparecerá la siguiente pantalla:

U¡r¡¡i¡

FalÉ*ord

-\

Ji
l
I

'',1

-i§d
g

I
Y;

PL
,/ 4§* I

IAcÉFld

Figura 6.2 Conexión

El usuario tendní que ingresar su usr¡ario y clave de acceso, [a misma que se le
proporcionará por parte de la persona encargada de la administración del sistema.

,i._)
Una vez ingresados presione la tecla <ENTER> o de clic en el botón .. 4eqet.¡q - ..1

Si los datos ingresados no son correctos el sistema emitirá los mensajes de error
adecuados, avisando al usuario del error cometido.

Usu¡rio I

Per¡¡ir,l

PROTCOM Capírulo 6- Página I ESPOL
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6.2. NIVtrL DE USUARIO

En esta pantalla se ingresarán los diferentes niveles de usuarios que ingresar¿fui al

sistema.

6.2,1. ABruR NIYIL D§ USUANK}

Para ejecutar el mantenimiento de Nivel de usua¡io realice los siguientes pasos:

l. De un clic en <Archivo>, <Usuario>

2. De las opciones presentadas de un clic en <Nivel de Usu¡rio> y se presentará la
siguiente pantalla:

-lEllsl

JCodigp:

Deraipckitr:

Estado:

I

I

I

i

it

U
lrErüss

L$ t, e ffi Eltie lLl I Í.CA

CA[lPUS

PEÑAS

!1,rélrc¿r f liri:rnar

El códígo del nivel de usuario se genera automáticamente, por lo que el usuario no
podni ingresar datos en el campo código.

rfr
l. Presionar el botón ,H* que se encuentm en la parte inlerior de la pantalla de

Figura 6.3 Mantenimiento de Nivel de Usuario

6.2.2. INGRESARNTYEL DE USUARIO

5. Si los datos están ingresados correctamente aparecerá el mensaje de la Figura 6.4, de
no ser así aparecerá el mensaje de la figura 6.5

4. Presione el botón

PROTCOM ESPtOl.

r**- 4,$P,,!¿

Éúd$

mantenimiento de nivel de usuario.

2. Ingrese el nombre del nivel de usuario.

3. El estado por defecto será Activo, pero lo puede cambiar.

HI

Capítulo 6- Págine 2
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Das¿a !¡¡ads d r¿dÉo?

Figura 6.4 Mensaje de información Guardar

DeSe i¡gresa¡ l¿ de*crbciSn dd Hivel de Us-lab

Figura 6.5 Mensaje de error

6. Si escogió <Si> en el mensaje de la Figura 6.4 se grabará el mensaje y aparecerá el
siguiente mensaje:

-El

í.."]{üF""::

jIJ

.I I Fefisko lrú.uáó
\I.

7

Figura 6.6 Mensaje de información

Si en algun momento mientras esté ingresando datos desea cancelar presione el

botón I.. !r"sl- :

6.2.3. CON§ULTAR ]\{rYEI, DE USUARIO

i. Haga clic en el botón
la siguiente pantalla:

-, lqu" aparece al lado derecho del campo código, y aparece

P

BIBLIOf
CAMP

: _tr

PROTCOM Capítulo 6- Página 3 ESPOL
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, --itrl}l

#
Figura 6.7 Consulta de Nivel de usuario

2. Escoja el Nivel de usuario que desea y de doble clic sobre la información. Y a

continuación se presentará la información correspondiente.

ó.2.4. MODItr'ICARNIVEI, DE USUARIOS

1 . Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Nivel de Usuario.

2. Verifique que sea el código del Nivel de Usuario que desea modificar.

3. Presrone el botón
modificar.

y se activaras las casillas para que las pueda

4, Una vez que ha realizado los cambios necesarios presione el b.,ó" H I

5. A continuación aparece el mensaje de la Figura 6.4

6.2.5 ELIIIdINAR NIYEL DE U§UARIO§

1. Realíce los pasos 1 y 2 de Consulta de Nivel de Usuario

2. Verifique que sea el código del Nivel de Usuario que desea eliminar

3. Presione el botón y apareceÉ e[ siguiente mensaje:

ElE![ffiitrj,. --.J

Oasea eÉmirra el regisko?

!q

Figura 6.8 Mensaje de Información Eliminar

EstddúIodgo DcÉcririryr
r
2
3

4

01 ADMINISTFADOH

02 EODEGA

03 GEBENÍE
04 VENDEDÚE

A

A

PROTCOM Capitulo 6- Página 4 ESPOL
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4. Si selecciona <Si> se eliminalrín los datos del nivel de usuario y aparecerá el
mensaje de fa Figura 6.9 y se limpiarán los campos.

E¡J¡án.

Éagisro €¡mh¿do

Figura 6.9 Mensaje de Información

5. Si selecciona <No>, no se eliminarán los datos

ffi

PROTCOM Capítulo 6- Página 5 ESPOL
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6.3. INFORMACIÓN DE USUARIO

En esta pantalla se ingresarán los diferentes usuarios que ingresarán al sistema.

6.3.T. ABRIR USUARIOS

Para ejecutar el mantenimiento de usuario realice los siguientes pasos

l. De un clic en <Archivo>, <Usuario>

2. De las opciones presentadas de un clic en <Inf. Usuario> y se presentará la
siguiente pantalla:

-ltrllfl
Usst:

Nonüe¡:

Pxgr+sd
IrlNild

Frcha lnor.:

c+l'r {p 4
5éb¡¡ rliliirEi f,lrrrirrst

Figura 6.10 Mantenimiento de Inf. Usuano

6J.2. INGRESAR USUARIOS

1. Presionar el botón ,[d . que se encuentra en la parte inferior de la pantalla de
mantenimiento de Inf usuario.

2. Ingrese el User del usuario.

3. Ingrese el nombre del usuano.

4. lngrese el Password del usuario

5. Ingrese el código o de un clic en el botón de consulta del Nivel de Usuario, como
ya se mencionó anteriormente,

6. La fecha de

un clic en el

será por defecto la fecha actual, pero la puede modificar dando

7. El estado por defecto será Activo, pero lo puedapambiar

PROTCOM Capính 6-Ptígina 6 ESP0L
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9

rJl
presione el botón Er¡ba i

Si no ocurrió ningún error aparecení el mensaje de la Figura 6.4.

10. Si escogió <Si> en el mensaje de Ia Figura ó.4 se grabará el mensaje y aparecerá el

siguieüte mensaje:

¡,I} Bqis[o lrE[ts6dó

Figura ó.11 Mensaje de información . j

11. Si en algún momento mientras este ingresando datos desea cancelar presione el

lqfl
mt¿r,[ 6"8

63.3. CON§ULTAR USUAruO§

l. Haga clic en el botón
la siguiente pantalla:

.,,,-l qr" aparece al lado derecho del campo código, y aparece

Jtrl:I

E
¿

A
I

A

4
§.e

Sado

CTG

JT6
LCA

M]A

CAELOS TUTIVEN

JÉssica

LINDA CABRILLO A
MAEIA TUTIVEN

BODEGA

ADMINISTBADOF

ADMINISTBADOH

GEFENTE

)

Nombre Ni,¿elCót{9o
1

2

4

(

Figura 6.12 Consulta de Nivel de usuario

2. Escoja el Usuario que desea y de doble clic sobre la información. Y a continuación
se presentaní la información correspondiente.

PROTCOM Capitulo 6 - Ptigina 7 ESPOL
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1 . Realice los pasos I y 2 de Consulta de Inf. Usuario.

2. Verifique que sea el código del Usuario que desea modificar.i*1
3. Presione e[ botón J uofic.r i y se activaras las casillas para que las pueda

modificar. UI
É,6b.r ¡_

6.3.4. MODIflCAR U§UARIOS

4. Una vez que ha realizado los cambios necesarios presione el botón

5- A continuación aparece el mensaje de la Figura 6.4.

6.3.5 ELIMINAR USTIARIOS

1 . Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Inf Usuario.

2. Verifique que sea el código del Usuario que desea elimrnar.

G}l
3. Presione el botón I Er.¡,1d i y aparecerá el siguiente mensaje:

1 -i
Sesea diminar el regrstm?

l,lo

Beqhko 6&nh*

Figura 6.14 Mensaje de Información

5. Si selecciona <No>, no se eliminarán los datos

1.,.rJ

i:-:{sif?is-:

PROTCOM Capítulo ó- Ptigina I ESPOL

Figura 6.13 Mensaje de Información Elimina¡

4. Si selecciona <Si> se eliminariin los datos del usuario y aparecení el mensaje de la
Figura 6.9 y se limpiarán los campos.

@l$.¿¡i
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6.4. CAMBIARCLAVE

Para poder realizar el cambio de clave correctamente el usuario deberá ejecutar los

siguientes pasos:

1. De un clic en <Archivo>, <Usuario>

2. De las opciones presentadas de un clic en <Cambiar Clave> y se presentará la
siguiente pantalla:

Aflterbr

Usturb:

Pasu,,¡sd

Nuer!

P¡ssr¡,¡ord

T

i
I

Figura 6.15 Cambiar Clave

3. Ingrese el Usuario y el Password actual.

4. Luego ingrese la nueva clave.

J
5. De clic en el botón aá- ,para cambiar la clave.

,!
.;

6. El sistema validará que el usuario y Ia clave actual correcta existan, caso contrario
presentará el siguiente mensaje.

Usuaio no existe

7

8

Figura 6.16 Mensaje de que usuario no exste

De clic en aceptar y vuelva al paso 3

{1 ,

.De clic en el botón .s# I para salir de la pantalla

PROTCOM Capítulo 6 - Págína 9 ESPOL
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6.5. PERMISOS

En esta pantalla se puede Consultar y modificar los permisos a los diferentes niveles de

usua os

-1tri xl

I

il
T
l

i,
I

A/L

./i&l @ lflll§*l
f ¡

Act/*ar

Figura 6,17 Permisos

l. Escoger el Nivel de Usuario al que desea consultar o dar permisos,

2. Seleccione con un visto el acceso o permiso que desea otorgarle al nivel de usuario

3 Si desea dar otorgar todos los permisos presione el botón

todos los permisos presione el toton S& | .

Haga clic en el botón n*" I o*" ouoar los cambios.

V . o si desea quitar

4

5. De clic en el botón para salir de la prantalla

0pciÍE§ Ps¡misos

01 M¿ntenimie¡{os

[E Factuación: Prdom¿

tE Faduación: Nda deVéhté

0¡l Facluacióh: Fe\¡¿
G5 Faclr¡¡ción: Nolae de Crédito

ffi Factr.uoción: Pagos

0T lrwer{srio: lhoréso d6 ooductos
fE lrwer*aio: 0rder¡ de Pedido

m lnvrnlüio: Co,rpr¿ de prcductos

10 lr¡veriório: Movini€r{o de produclos

11 Consultas/Eeportes: lrÍ. de Clierfes

12 Consullas/B eportes: Meioes Oiertes

l3 Con¡ulter/ReDo("s: Ventas por C¡entes

14 Consull6s/E@ortes: Saldo de C¡entes

15 Consultas/B eportes Trans. p,r Oiertes
16 tonsultas/H eport6: Irf. de Vcndedores

17 C-onsultás/B epotes: M¿io.es Véndéd.re6

18 C.onsullas/Bepoies: Ventas por Vefldedor

ú
ú
rl
ú
É
t4
g
a

;
É
ú
ú
ú
14

É
ú
n
úClier¡tes VendedorI 9 C¡¡sullas/R

PROTCOM Capirulo 6 - Página 10 ESP0L
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6.6. PARÁMtrTRO§

En este menú constan los datos principales de la empresa, permite modificar los datos
generales y secuencias de los diferentes documentos que maneja el sistema.

1. De un clic en <Archivo>, <Parámetros> y se presentará la siguiente pantalla:

Ergrea

D¡!{.itr

RUC:

IVII:

Fcctr¡:

TelÉ{o¡o:

[-* ,*or"* rlx f-- z lÍsrdo á h F!r{ü l-,
S;cunhc¡ar

i

I

0rden da peddu

Prdoma

Nolós dev€rÍd

Paqos

lr ,l

Ccrp¡x

Fdu§

Nota* de f,rédfor

j:lji

1r-tii

I -Lr

cA ; ;:i-l
;
).'

PENA§,

Figura 6.18 Parámetros

2. Una vez present¿do los datos podrá modificar los datos generales de la empresa&l
presionsndo el botón i u"ñ.- I , si así lo requiere, además podrá modihcar las
secuencias de los documentos que aún no han tenido movimiento.

3. Una vez realizado los cambios presione el botón H iy aparece el mensaje
de la Figura 6.4. fll

4. De clic en el boton . -§# lpara salir de la pantalla.

6.7. SALIR

Esta opción permite al usuario salir del Sistema de Facturación e Inventario.

PROTCOM Capltalo 6 - Página 11 ESPOL
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7. MENÚ MANTENIMIENTO

Este menú tiene el objetivo de dar mantenimiento a las tablas pnncipales así como los
datos generales del Sistema de Facturación e Inventario, el cual está compuesto de las

siguientes opciones:

Msiv§ El,§

Efifta de p€d

Baca¡

PIm,c¿do¿s

Figura 7.1 Menú Manterumiento

Para acceder a las opciones del menú de Mantenimiento, el usuario debe primeramente

desplegar el menú, como se aprecia en la figura7.l.

Usando luego las teclas de desplazamiento, usted podrá colocarse en la opción requerida
y seleccionarla, otra forma es dando clic sobre [a misma.

Este menú Mantenimiento está compuesto por cinco opciones que son: Bancos, País,

Ciudad, Motivos E/S, Forma de pago, Marcas, Transportes, Vendedores, Clientes,
Proveedores y Grupo de productos.

PROTCOM Capltulo 7 - Pdgina I ESPOL
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7.1. BANCO§

Registra los datos de los diferentes Bancos que manejan los clientes

7.1.I ABRIRBA¡ICOS

Para ejecutar el Mantenimiento de Bancos lo hará de la siguiente manera:

l. De un clic en <Mantenimiento>

2. De las opciones presentadas de un clíc en <Bancos) y se presentaá la siguiente
pantalla:

.-iEt_XJ

ww.
Nombla

Est6dc

_l

(.-\'1

ll¡difi¡a [H]
l

U
lngesa f,iint:at

Figura 7.2 Mantenimiento de Bancos

7.I,2 INGRf,§ARBA¡TCOS

l. Presionar el botón que se encuentra en la parte inferior de la pantalla de
mantenimiento de Bancos.

2. El código del Banco se genera automáticamente, por lo que el usuario no podñl
ingresar datos en el campo.

3. Ingrese el nombre del Banco.

4. El estado por defecto será Aclivo, pero lo puede cambiar.

5. Presione el botón
U
§16bd

I

I

PROTCOM Capítukt 7 - Página 2 ESPOL
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6, Si no ocurrió ningún error apa.recerá el siguiente mensaje:
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EEEffi,¡, -i
Derea guada d regiso?

i-----C'?-----.' §o

Figura 7.3 Mensaje de información Guardar

7. Si escogió <Si> en el mensaje de la Figura 7.3 se grabará los datos y aparecerá el
siguiente mensaje:

Jj

Feq¡fo lrErücado

Figura 7.4 Mensaje de información

8. Si en al momento mientras esté ingresando datos desea cancelar presione el

botón

.tJ\r

7.1.3. CON§I]LTAR BA¡TCOS

1. Haga clic en el botón
la siguiente pantalla:

,, lqr" aparece a[ lado derecho del campo código, y aparece

-ltrl ¡4i

|],I BANCO DE GUAYAQUIL

03 EANCO DE MACHALA

|]4 BANCO INTEFHACIONAL

05 BANCD DEL P¡CHINCIiA

06 BAI.ICO DEL FACIF|CO

N7 RANIN ¡:FNIFN HIINDN

I

I

I

Figura 7.5 Consulta de Bancos

2. Escoja el Banco que desea y de doble clic sobre la información. Y a continuación se

presentará la información correspondiente-

Códso Nmfue Edado § ^
1

2

3

4

5

PROT-COM Capítulo 7 - Ptigina 3 ESPOL

ál

I í ::-4Jirt!á: "::l



Manual de Usuario Sistema de Facfitración e Inventario

7.1.4. MOI}IFICAR BANCO§

1. Reafice los pasos 1 y 2 de Consulta de Bancos.

2. Verifique que sea el código del Banco que desea modificar

y se activaras las casillas para que las pueda

4. Una vez que ha realizado los cambios necesarios presione el botón

5. A continuación aparece el mensaje de laFiguaT .3

7.I.5. ELIMINAR BANCOS

I - Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Bancos,

2. Verifique que sea el código del Banco que desea eliminar

3
lqll

Presione el botón L E¡ryq - ly apareceni el siguiente mensaje:

EE[ffir' ¡.t
Dcsaa efuúw d rcgirbo?

Eo

Figura 7.6 Mensaje de Información Eltmrnar

4, Si selecciona <Si> se eliminarán los datos del banco y aparecerá el mensaje de la
FigwaT .7 y se limpiarán los campos.

@wi,3
F¿gíso Éfrnhdo

Figtra 7.7 Mensaje de Información

5. Si selecciona <No>, no se eliminarán los datos.

6. De clic en el botón para salir de la pantalla

a
i AceÉdr

PROTCOM Capítulo 7- Página 4 ESPOL
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7.2. PAI§

Registra los datos de los diferentes Bancos que manejan los clientes.

7.2.I ABRIR,PAÍ§

Para ejecutar el Mantenimiento de País lo haní de la siguiente manera:

l. De un clic en <Mantenimiento>.

2. De las opciones presentadas de un clic en <P¡ís> y se presentani la siguiente
pantalla:

-itrl:l

Códpa

De¡sipción:

Estd.x r---
U {§'-; §B q[

§álir!ÍrgrÉsar !1 f,iitirl-rar

Figura 7.8 Mantenimiento de Pais

7.2.2 INGRESARPAÍ§

mantenimiento de Pais

2. El código del País se genera automáticamente, por lo que el usuario no podrá
ingresar datos en el campo.

Presionar el botón , ¡f* i que se encuentra en la parte inferior de la pantalla de

3. Ingrese el nombre del Pais.

4. El estado por defecto será Activo, pero lo puede cambiar

5 Presioneel botón H I

7. Si escogió <Si> en el mensaje de la Figura 7.3 se grabará los datos y aparecerá el
siguiente mensaje de la figura 7.4.

PROTCOM Capítulo 7- Ptigina 5 ESPOL
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6. Si no ocurrió ningún error apareceá el mensaje de la figtra 7.3.
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8 Si en algún momento mientras esté ingresando datos desea cancelar presione el

ldfl
hotón I §{*4q l

22,3, CONSULTARPAÍ§

1. Haga clic en el botón
la siguiente pantalla.

,', ,l qu" aparece al lado derecho del campo código, y aparece

.1trl¡i

01 ECUADOH

02 BFASIL

03 EE,UU

O4 AHGENTINA

05 COLDMBIA

Oñ PFRII

I

A

A

I

A
A

2. Escoja el País que desea y de doble clic sobre la información. Y a continuación se

presentará la información correspondiente.

3. Presione el botón
modificar.

y se activaras las casillas para que las pueda

4. Una vez que ha realizado los cambios necesarios presione el botón

5. A continuación aparece el mensaje de la Figura 7.3

7.2.5. ELIMINAR PAf§

l. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de País.

üiioo Ncrnhc Est¡do H ^
1

3

4

5

PROTCOM Capllulo 7 - Prígina 6 ESPOL

1.8 pais

Figura 7.9 Consulta de País

1. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Pais.

2. Verifique que sea el código del Pais que desea modificar.

lbl
I Motrcs I
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2

3

Verifique que sea e[ código del País que desea eliminar.

l{sl
Presione el botón I Ehk ly aparecerá el siguiente mensaje:

EIIil[ffi.. -]
Da:ca Cimina al reqrslm?

No

Figura 7.10 Mensaje de Información Eliminar

4. Si selecciona <Si> se eliminaán los datos del País y aparecerá el mensaje de la
Figxa 7 .7 y se limpianí'n los campos.

5. Si selecciona <No>" no se elimina¡¿in los datos.

fli
6. De clic en el botón §J lpara salir de la pantalla

PROTCOM Capítalo 7 - Prígina 7 ESPOI,
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7.3. CIUDAD

Registra los datos de las diferentes Ciudades.

73.T ABRIR CIUDAI)

Para ejecutar el Mantenimiento de Ciudad lo hará de Ia siguiente manera

I . De un clic en <Mantenimiento>.

2. De las opciones presentadas de un clic en <Ciudad> y se presentará la siguiente
pantalla:

Ettrlilltffiit¡1,. . -io]¡l

Cótlgp:

Dascriri¡q¡:

País;

r-ffin
r_-_l

U #lnEass ,itr,diilct¡ i.lrrir 'rr

8lÉ! i ,, tA
C4 hlpuS
PENAS

7.3.2 INGBESARCIUDAD

Figura 7.ll Mantenimiento de Ciudad

que se encuentra en la parte inferior de la pantalla de

rn}.
l. Prestonar el bolón l¡¡s-cr-

mantenimiento de Ci udad.

2. El código de la Ciudad se genera automáticamente, por lo que el usuario no pod¡á
ingresar datos en el campo.

3. Ingrese el nombre de la Ciudad.

4. Ingrese el código del País de donde pertenece la ciudad, si no lo sabe presione el
I

botón de consulta :J que se encuentra a lado del campo País.

5. El estado por defecto será Activo, pero lo puede cambiar.

6. Presione el botón

PROTCOM Capítulo 7- Ptigina I ESPOL
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7. Si no ocurrió ningún error aparecení el mensaje de lafigxa7.3.

8. Si escogió <Si> en el mensaje de la Figura 7.3 se grabará los datos y aparecerá el

siguiente mensaje de la frgura 7 .4 .

9. Si en algún momento mientras esté ingesando datos desea cancelar presione ell4
botónL. §rln{q---

7.3.3. CON§ULTARCIUDAD

I Haga clic en el botón
la siguiente pantalla:

,, . l qu. aparece al lado derecho del campo códrgo, y aparece

-ttrtlsj

1 01 EI,JAYAQUIL

02 outT0
03 MACHALA

04 OJENC¿
n5 Mf

ECUADOB

EDUADOF

EC1JADOB

ECIJADOF

FF t¡t I

3
4

5 :i
-rlI

BlBLlr.) iirCA

CAI¡PUS

PEÑAS

Figura 7,12 Consulta de Ciudad

2. Escoja la Ciudad que desea y de doble clic sobre la información. Y a continuación
se presentará la información correspondiente.

73.4. MODIFICAACTUDA.D .

L Realice los pa.sos I y 2 de Consulta de Ciudad

2. Verifique que sea el código de Ia Ciudad que desea modificar

3. Presione el botón
modifrcar.

y se activaras las casillas para que las pueda

4. Una vez que ha realizado los cambios necesarios presione el botón

5. A continuación aparece el mensaje de la Figura 7.3

Nombra P¡ísCó&o

PRoTCOM Capítulo 7-Ptigina 9 ESPOL
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73.5. ELIMINAR CIUI}AI)

l. Realice los pasos I y 2 de Consulta de Ciudad

2, Verifique que sea el código de la Ciudad que desea eliminar

3. Presione el botón y aparecera el mensaje de la figura 7. l0

4'Siselecciona<Si>seeliminaránlosdatosdelaCiudadyapareceráelmensajedela
FigtraT .7 y se limpiarán los campos,

5- Si selecciona <No>, no se eliminarán los datos.

fli
6. De clic en el botón s¿E lpara salir de Ia pantalla

PROTCOM Capítulo 7- Prigina 10 ESPOL
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7.4. MOTIVO§ EIS

Registra los datos de las diferentes Motivos E/S

24.1 ABRmMOTTVOSEIS

Para ejecutar el Mantenimiento de Motivos E/S lo hará de la siguiente manera.

l. De un clic en <Mantenimiento>.

2. De las opciones presentad¿s de un clíc en <Motivos E/S> y se presentará la
siguiente pantalla:

Figura 7.13 Mantenimiento de Motivos E/S

7.4.2 INGNÍ§ARMOTIYO§ E/S

I Presionar el botón ,[d i que se encuentra en la parte inferior de la pantalla de

ó. Presione e[ botón'H-l

mantenimiento de Motivos E/S.

2. El código del Motivo E/S se genera automáticamente, por lo que el usuario no podrá
ingresar datos en el campo.

3. Ingrese la descripción del Motivo de E/S

4. De clic en Enhada para abnr la lista de elementos de tipo y luego elija uno de
la lista

5. El estado por defecto será Activo, pero lo puede cambiar,

PROTCOM Cüpítuh 7- Ptigina Il ESPoL
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7. Si no ocurrió ningún error aparecerá el mensaje de la figura 7.3

8. Si escogió <Si> en el mensaje de la Figura 7.3 se grabaú los datos y aparecerá el

siguiente mensaje de la figtra 7 .4 .

9. Si en algún momento mientras esté ingresando datos desea cancelar presione elt4
botón1..*ETs3ts- -.

7.4.3. CON§t1LTAR MOTIVO§ U/S

1. Haga clic en el botón
la siguiente pantalla:

-,, I qu. aparece al lado derecho del campo código, y aparece

01 COMPFA

02 VENTAS

03 BAIAS

04 OEVOLUCION

E

E

{

Figrra 7.14 Consulta de Motivos E/S

2. Escoja el Motivo que desea y de doble clic sobre la información. Y a continuación
se presentará la información corespondiente.

7.,L4. MODIFICAR MOTMS EIS

'1. Realice los pasos I y 2 de Consulta de Motivos E/S

2. Verifique que sea el código del Motivo que desea modificar.

.:J!

3. Presione el botón
modificar.

y se activaras las casillas para que las pueda

4. Una vez que ha realizado los cambios necesarios presione el botón

5. A continuación aparece el mensaje de la Figura 7.3

Tpo ^0escrirciónCódso

PROTCOM Capírulo 7 -Página 12 ESPOL
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7.4.5. trLIMI¡{AR MOITYOS trIS

l. Realice los pasos I y 2 de Consulta de Motivos E/S.

2. Verifique que sea el código de la Motivos E/S que desea eliminar.

rg) |

3. Presione el bo¡ón I lr;* ¡ , aparecefti el mensaje de la figura 7. l0

4. Si selecciona <Si> se eliminanín los datos de Motivos E/S y aparecerá el mensaje

de la Fígura 7.7 y se limpiarán los campos.

5. Si selecciona <No>, no se eliminarán los datos.

6. De clic en el botón para salir de la pantalla.
4l§diI

t

P ',',',i
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7.5. FORMA DE PAGO

Registra los datos de las diferentes formas de pago que maneja la empresa-

7.5.1 ABRIRFORMA DE PAGO

Para ejecutar el Mantenimiento de forma de pago lo hará de la siguiente manera:

l. De un clic en <Mantenimiento>,

2. De las opciones presentadas de un clic en (Forma de Pago> y se presentará la

siguiente pantalla:

-iE]-r]

f-lin

r---
G j(.) ffi

gódgp:

Desflipclfr:

siédo:F

4
§.t

U
!r,g[É4d il¡rirli,:¡, Elilnn]sr

Figura 7.15 Mantenimiento de Forma de Pago

7.I2. INGRESAR FORMA Df, PAGO

1. Presionar el botón que se encuentÉ en la parte inferior de la pantalla de
mantenimiento de Forma de pago

2. El código de la Forma de pago se genera automáticamente, por lo que el usr¿rio no
podrá ingresar datos en el campo. 

. 6 ; j r .

f'
3. Ingrese la descripción de forma de pago. Ij,
4. El estado por defecto será Activo, pero lo puede cambiar.

ul5. Presione el botón Ei¡ó€' I L

6. Si no ocurrió ningún error aparecerá el mensaje de la figara 7 -3

7. Si escogió <Si> en el mensaje de la Figura 7.3 se grabará los datos y aparecerá el
siguiente mensaje de la figtra7.4.

PROTCOM Capíulo 7 - PtÍgina 14 ESPOL
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8

7.5.3. CONSULTARFORMA DE PAGO

l. Haga clic en el botón
la siguiente pantalla:

Si en algún momento mientras este ingresando datos desea cancel¿¡r

l4q[
botón l,,ElT4g -

presione el

,', lqu" aparece al lado derecho del campo código, y aparece

-ltr{ ¡rl

Est. 6II01 CONTADO

02 TFES MESES

O3 SEIS MESES

)

qt
s*

7.I5. ELIMINAR FORMA DE PAG¡O

1. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Forma de pago.

2. Verifique que sea el código de la Forma de pago que desea eliminar

I :ir' ,:,

P:N \i

Figura 7,16 Consulta de Forma de pago

2. Escoja la Forma de Pago que desea y de doble clic sobre la información. Y a
continuación se presentará la información correspondiente.

7.5,4. MODIrICARFORMA DE PAGO

1. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Forma de pago

2. Verifique que sea el código de Forma de pago que desea modificar.

3. Presione el botón
modificar.

y se activaras las casillas para que las pueda

4. Una vez que ha realizado los cambios necesarios presione el botón

5. A continuación aparece el mensaje de la Figura 7.3

D

1

?

3

I
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iEt
3. Presione el botón I lm ¡y aparecerá el mensaje de la figura 7.10

4. Si selecciona <Si> se eliminarán los datos de [a Forma de pago y aparecerá el

mensaje de la Figura 7.7 y se limpiaraa los campos.

5. Si selecciona <No>, no se eliminarán los datos.

4l
6. De clic en el botón s.§ lpara salir de la pantalla.

ElirLi,lri:
C^NlPU

PENAS

PROTCOM Capítulo 7 - Ptigina 16 ESPOL
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7.6. MARCAS

Registra los datos de las diferentes marcas de productos que maneja la empresa

7.6.I ABRIR MARCA§

Para ejecutar el Mantenimiento de marcas lo hará de la siguiente manera

1. De un clic en <Mantenimiento>.

2. De las opciones presentadas de un clic en <M¡rcas> y se presentará la siguiente
pantalla:

r tr#t

x-lat

Códcc

No¡üre:

E stdds:

U
lrñsd

tÍ§', #§':dilir:a §linrii.:r

Figura 7.17 Mantenimiento de Marcas

7.6,2. INGRE§ARMARCAS

l. Presionar el botón que se encuentra en la g¿rte inferior de la pantalla de

manterumiento de Marcas

2. El código de la Marca se genera automáticamente, por lo que el usuario no podní

ingresar datos en el campo.

3. Ingrese el nombre de la marca.

4. EI estado por defecto será Activo, pero lo puede cambiar.

ul
5. Presione el botón §:re l.

ó, Si no ocurrió ningún error aparecerá el mensaje de la hgura 7.3.

7. Si escogió <Si> en el mensaje de la Figura 7.3 se grabará los datos y aparecerá el

siguiente mensaje de la figwa 7 .4.

PROTCOM Captnlo 7 - Pdgina 17 ESP0L
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8 ngesando datos desea cancelÍ[ presione el

7.6.3. CONSITLTARMARCA§

l. Haga clic en el 6¡16¡ ::: .l que aparece al lado derecho del campo código, y aparece
la siguiente pantalla:

-iul:J

01 GATES AMEHICA¡I

02 GATES EBASIL

Figura 7.18 Consulta de Marcas

2. Escoja la Marca que desea y de doble clic sobre la información. Y a continuación se

presentará la información correspondiente.

?.6.4. MOI}IFICAN MARCAS

L Realice los pasos I y 2 de Consulta de Marcas

2. Verifique que sea el código de la marca que desea modificar

Si en algun momento mient¡as esté it4
botón l-. §rr:{f ...,

s.E

d

)

3. Presione el botón
modificar.

y se activaras las casillas para que las pueda

Una vez que ha realizadolos cambios necesarios presione el botón ,H ,l4

5 A continuación aparece el mensaje de la Figura 7 .3

7.6.5. §LTMINARMARCA§

1, Realice los pasos I y 2 de Consulta de Marcas.

2. Verifique que sea el código de la Marca que desea eliminar

Nombre

PROTCOM Capítulo 7 - Prígina l8 ESPoL
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3. Presione el botón y aparecera el mensaje de la figura 7.10

4. Sl selecciona <Si> se eliminarán los datos de la Marca y aparecerá el mensaje de la
FigraT .7 y se limpiarán los campos.

5. Si selecciona <No>, no se eliminarán los datos.

6. De clic en el botón para salir de la pantalla.

PROTCOM Capíulo 7 - Página 19 ESPOL
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7.?. TRANSPORTE§

Registra los datos de los diferentes transportes utilizados por clientes de la empresa.

7,7.1 ABRIR TRAIISBORTE§

Para ejecutar el Mantenimiento de Transportes lo hará de la siguiente manera:

1. De un clic en <Mantenimiento>.

2. De las opciones presentadas de un clic en (Transportes> y se presentará la
siguiente pantalla:

-1Ell-Xi

üídgn:

Nor,*re

D¡rEcción

TaS.:

Ert¡do: r-3
HUC:

#U
lnEesar

rü
L Presionar el botón ,H- que se encuenra en ra pafe inlerior de la panlalla de

mantenimiento de Transporte-

2. El código del Tmnsporte se genera automáticamente, por lo que el usuano no podm

Figtra 7.19 Manterumiento de Transportes

7.7.2. INGRf, §AR TRAN§PORIT§

ingtesar datos en el campo.

3. Ingrese el nombre del Transporte.

4. Ingrese la dirección del Transporte.

5. Ingese el número de teléfono.

6. Ingrese el número del RUC

7. El estado por defecto seni Activo, pero lo puede cambiar

é:

t'
tI

,t,

PROTCOM Capítab 7 - Ptigina 20
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8. Presione el botón

9. Si no ocurrió ningún elror aparecerá el mensaje de la ñgxa 7 .3.

10. Si escogió <Si> en el mensaje de la Figura 7.3 se grabará los datos y aparecerá el

siguiente mensaje de la frgura 7 .4.

11. Si en algún momento mientras esté ingtesando datos desea cancelar presione el

lql
borón[^ SlrEdd

7.7.3. CON§ULTAR TRAN§PORTE

l. Haga clic en el botón
la siguiente pantalla:

I": I que aparece al lado derecho del campo código, y aparece

-xl=1.clt

O1 RUTAS OFENSES

02 FUTAS MAEHA,I-A

03 COACTUH

t]4 HEINA DEL CAMINO

O5 MI PIEOAE]TA TT

nÉ FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF¡ rjr'nnDDnDnrlDDDD!:l

TEBMINAL TEFRE§TE

IEHMINAL TEFBESTBE

[{AH TA

TT

F
{

0 irecciinNrúre
1

3

4

5

Figura 7.20 Consulta de Transporte

2. Escoja el Transporte que desea y de doble clic sobre la información. Y a
continuación se presentani la información correspondiente.

?.7.4. . MOOtrtC¿N :rRAN§FORTE

1 , Realice los pasos I y 2 de Consulta de Transporte

2. Verifique que sea el código del transpofe que desea modificar

lelt Motrss I y se acüvaras las casillas para que las pueda3. Presione el botón
modificar.

4. Una vez que ha realizado los cambios necesarios presione el botón

PROTCOM Capítulo 7 - Página 2I ESPOL
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5. A continuación apa¡ece el mensaje de ta Figura 7.3

7.7.5. ELIMINAR TRAIISPORTE

L Realice los pasos I y 2 de Consulta de Transporte

2. Verifique que sea el códi del Transporte que desea eliminar

3. P¡esione el botón y aparecerá el mensaje de Ia figura 7. 10

4. Si selecciona <Si> se eliminar¿in los datos de la Transporte y aparecerá el mensaje

de laFigtaT.T y se limpianin los campos.

5. Si selecciona <No>, no se eliminarín los datos.

Sli
ó. De clic en el botón . . §{ Ipara salir de ta pantalla,

fr$PO

Ét!
f¡'

B i--i r'

PE

PROTCOM Capttulo 7 - Ptigina 22 ESPOL
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7.8. VENDEDORE§

Registra los datos de los diferentes vendedores de la empresa.

7.8. 1. ABRIR !¡E NDEDORf, §

Para ejecutar el Mantenimiento de Vendedores lo hará de la siguiente manera

I . De un clic en <Mantenimiento>.

2. De las opciones presentadas de un clic en <Vendedores> y se presentará la
siguiente pantalla.

Codqp: r-J
-ltrlx

T

gr¡bres:

c.

N

-rnáft

achá

C M¡scrlino f F¡rn¿¡ir¡c

Dire¿¿ióa:

ef Fax:T

E

F nq. .L

Gir ti 6
¡rdil¡,r.r §.iininai

l

Figura 7.21 Mantenimiento de Vendedor

7.8.2. INGRf, §AR VENDEDOX§S

l. Presionar el botón ,L* que se encuentra en la parte infenor de la pantalla de
mantenimiento de Vendedor.

2. El código del vendedor se genera automáticamente, por lo que el usuario no podftí
ingresar datos en el campo.

3 . Ingresar el número de C . I del vendedor.

4. De un clic en el Sexo.

5. Ingrese la dirección del vendedor.

PROTCOM Capítulo 7 - Página 23 ESPOL
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6. Ingrcse el código de la Ciudad,de donde pertenece el Vendedor, si no lo sabe

presione el botón de consu¡ru - I que se encuentra a lado del campo Ciudad.

7. lngrese el número de teléfono.

8. Ingrese el número del fax, si es que lo tuüere.

9. fngrese la dirección de mail del vendedor.

10. La fecha de ingreso será por defecto la fecha actual pero la puede modificar.

11. El estado por defecto será Activo, pero lo puede cambiar.

12. Presione e[ botón

13. Si no ocunió ningún error aparecerá el mensaje de la figura 7.3.

14. Si escogió <Si> en el mensaje de la Figura 7.3 se gabaá los datos y apareceni el

siguiente mensaje de la frgxa 7 .4.

15. Si en algún momento mientras este ingresando datos desea cancelar presione elt{t
botón [... Slf{t,- ;

7.8.3. CON§ULTAR YENDEDORES

1. Haga clic en el botón ::: lque aparece al lado derecho del campo código, y aparece

la siguiente pantalla:

-ltrlq

100 0a 2554223

10I 213?121521

102 5487955225

1 03 0c164§044
104 454654597
1nE nf¡¿647f,q¿q

CAfiLOS f UIfVEN
HONALD HE\GS

JUAN PEREZ

JESSICA TUTIVEN

MABELL GONZALEZ
PFT,PN PFHFT

BI

PENAS

Figura 7.22 Consulta de Vendedor

2. Escoja el Vendedor que desea y de doble clic sobre la información. Y a

continuación se presentará la información correspondiente.

{
-lrl-
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7.&4. MODIFICAR YTNDEDORES

1. Realice los pasos I y 2 de Consulta de Vendedor

2. Verifique que sea el código del Vendedor que desea modificar.

3. Presione el botón
modificar.

y se activaras las casillas para que las pueda

7.8.5. ELIMINAR VENDEDIORB§

tJi
4. Una vez que ha realizado los cambios necesarios presione el botón EiEr l.

5. A continuación aparece el mensaje de la Figura 7.3

1. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Vendedor.

2. Verifique que sea el código del Vendedor que desea eliminar.

:fi)r
3. Presrone el botón ¡ Effi' I y aparecerá el mensaje de la figura 7.10

4. Si selecciona <Si> se eliminarán los datos del Vendedor y aryecerá el mensaje de

la Figura 7.7 y se limpiaráLn los campos.

5- Si selecciona <No>, no se eliminariín los datos.

6. De clic en el botón para salir de la pantalla.
sl i§éft I

T
l
I
I

.'\
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le9 1

I Modes l



Manual de Usuario Sislema de Facuración e Inventarío

7.9. CI.,IENTE§

Registra los datos de los diferentes Clientes de la empresa.

7.9.1. ABRIR CLIENTE§

Para ejecutar el Mantenimiento de Clientes lo hará de la siguiente manera:

1. De un clic en <Mantenimiento>

2. De las opciones presentadas de un clic en <Clientes> y se presentará Ia siguiente
pantalla:

tódqc

E.l.iEr¡c.;
Bazón
5mllt
Nonüres

Ci¡d¡d

T rff.:

E-m¡il:

Befaernias

7.9.2. INGXE§AB CLENTE§

Mr¡ciiiro f- F¿reniu
r lÉ¡tÜ

lrL_,

"*---l

[e,:cf,]rr

Fax:

lf,nlr;:ir,-r.]lll i,li-rr''l:

Estódo:

IJ ú3" a
l,i¡dific:¡

Figura 7.23 Mantenimiento de Clientes

1

tthI "{lPresionar el botón lnsr- i que se encuentra en la parte inferior de la pantalla de
manterumiento de Clientes,
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2. Ingresar el código del cliente, es este caso el usuario [e asignará e[ código.

3. Ingresar el número de C.l si es una persona natural o el RUC si es persona jurídica.

4. De un clic en el Sexo si es una persona natural.

5. fngrese la Razón Social en el caso de ser una persona jurídica

6. Ingrese el nombre(s) del cliente.

7. Ingrese el apellido(s) del cliente.

8. Ingrese la dirección del cliente

9. Ingrese el código de la Ciudad de donde pertenece ef Cliente, si no lo sabe presione

el botón de consulta , t,,..1 que se encuentra a lado del campo Ciudad,

10. Ingrese el número de teléfono del cliente.

11. Ingrese el número del fax del cliente,, si lo posee.

12. Ingrese la dirección de mail del cliente, si lo posee.

13. Ingrese el código del Vendedor* 9ue tend¡á asignado ese Cliente, si no lo sabe

presione el botón de consulta J que se encuentra a lado del campo Vendedor.

14. Ingrese el cupo de crédito máximo que se le dará al Cllente.

15. Ingrese alguna referencia que tenga el Cliente.

1ó. lngrese algun tipo de observación del cliente si existiese.

17 . La fecha de ingreso será por defecto la fecha actual pero la puede modificar.

18. El estado por defecto será Activo, pero lo puede cambiar.

19. Si desea ingresar algún transporte para el envío de la mercadería, utilizado por el

Cliente presione el botón . T'*1*" .. y aparecerá la siguiente pantalla:

4.1:

$; ,

T.

f;,

.:.)

PROTC0M Capitulo 7- Ptigina 27 ESPOL AS
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-1tr{¡

lldm Nürfue DkÉcci{rt tdé+óm I BUC

1

U s
E§mihü #ln0rasa

Figura 7.24 Transporte asignados a los Clientes

. En la primem columna in$ese el códígo del Transporte a asigna, si no lo sabe

presione <f,NTf,R> en dicha columna y aparecerá la ventana de consulta de
Transporte.

o Si desea ingresar otro transporte presione el botón

. Si desea eliminar un Íansporte asignado presione el botón

#lEt I para salir de la ventana de

U
lnc¡lad

{1s*au

. Presione el botón
Transporte al Cliente

Asignación de

20. Si desea ingresar los Banco utilizados por el Cliente presione el botón
y aparecerá Ia siguiente pantalla:

IrBlésü EIm¡ú

Figura 7.25 Bancos utilizados por los Clientes

¡ En la primera columna ingrese el código del Banco, si no lo sabe presione
<ENTER> en dicha columna y ap¿fecerá la vent¿na de consulta de Bancos.

BIBLIOiECA

CAIIIPUS

PEÑA§

Códb Noffrbré Cta cta S cta
1

I
I
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. En la tercera columna de un clic y aparecerá

una Cuenta de Ahorro no de clic.
if.i si es una Cuenta Corriente.. si es

a En la cuarta columna escriba el número de la cuenta

o Si desea ingresar otro número de cuenta de Bancos presione el botón

Si desea eliminar presione el botón

tJI
2 t. Presione el botón q;# I

r Presione el botón
los Clientes.

000022
t100406

000412
000413
000,11,f

000415
000416
010000

4l§dn I para salir de la ventana de Bancos utilizados por

EMPBESA >{/

22. Si no ocurrió ningún error aparecerá el mensaje de la frgtra7.3.

23. Si escogió <Si> en el mensaje de la Figura 7.3 se grabará los datos y aparecerá el
siguiente mensaje de lafrgora7.4.

24. Si en algún momento mientras este ingresando datos desea cancelar presione eli4
botón t....=EgPdq ...

7.9.3, CON§IJLTAN CLI§NTE§

Il. Haga clic en el botón : -l que aparece al lado derecho del campo código, y aparece
la siguiente pantalla:

lf],1trl

i454353453454
3453454

8459348593
1S457865¿l'1233

245879321213
1m809408400

i4546465¡16546

1236547896

DIBA

JUAN PABLÚ

PATBICIA FIGTJEBOA

KATHEHINE QUINTEHO
JUAN PEFIEZ

ALMECEN GAVITANEZ

ALMACEN EL TAMBOB
EMFfIESA CÜMEBCIAL }C(

BODBIGO POMA

JUAN PABLO PEBEZ
JESSY TUTIVEN

\MILMER GAVILANEZ PAt

{
:Jj

gJ

Cót&¡o fed/Fh¡c Faán SÉil C¡i€r*e
t
2

3
4

5

7

Figura 7.26 Consulta de Clientes
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2. Escoja el Cliente que desea y de doble clic sobre la información. Y a continuación

se presentaní la información correspondiente.

7.9.4, MOIIIrICAR.CT.TENTES

1 . Realice los pasos I y 2 de Consulta de Clientes

2. Verifique que sea el código del Cliente que desea modificar

3. Presione el botón
modificar.

y se activaras las casiilas para que las pueda

4. Una vez que ha realizado los cambios necesarios presione el botón

5. A co¡tinuación aparece el mensaje de la Figura 7.3

7.9.5. ELIMINAR CLIENTE§

L Realice los pasos I y 2 de Consulta de Clientes.

2. Verifique que sea el código del Cliente que desea eliminar.

J
lst

Presione el botón I q¡ni- ly aparecení el mensaje de la hgura 7.10

4. Si selecciona <Si> se eliminarín los datos del Cliente y aparecerá el mensaje de la
FigwaT .7 y se limpiarrin los campos.

5. Si selecciona <No>, no se eliminarán los datos.

6. De clic en el botón para salir de la pantalla. tth
I
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7.10. PROYEEDORES

Registra los datos de los diferentes Proveedores que tiene la empresa

7.IO.I. A}nIR PROVEEDORE§

Para ejecutar el Mantenimiento de Proveedores lo hará de la siguiente manera

1. De un clic en <Mantenimiento>.

2. De las opciones presentadas de un clic en <Proveedores> y se presentará la
siguiente pantalla:

Codigo:

No¡drc:

Cortrcto:

0ircccivr:

P¡Ís:

Ciud.d

rlod.

E'ít¿¡t

Esado:

_J C.l./Hu¿.

Cagc

_l
I

--:-.!
Telf. Fa+:

I
§llnrir'rar

Figura 7.27 Mantenimiento de Proveedores

7, 10.2. INGRE§AR PROITEI}ORE§

1. Presionar el botón que se encuentra en la parte inferior de la pantalla de
mantenimiento de Proveedores.

2. Ingresar el número de C,I. si es una persona natural o el RUC si es persona juridrca.

3. Ingrese el nombre de Proveedor.

4. Ingrese el nombre de la persona con la que se tiene contacto.

PROTCOM Capítulo 7 - Ptígina 3I ESPOL
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5, In$ese el cargo de la persona con la que se tiene contacto.

6. lngrese el código del País de donde pertenece el Proveedor, si no [o sabe presione el

botón de consulta ,,, I qu" se encuentra a lado del campo País.

7. Ingrese el código de la Ciudad de donde p€rtenece el Cliente, si no lo sabe presione

el botón de consulta J que se encuentra a lado del campo Ciudad.

L lngrese et Código Postal del Proveedor.

9. Ingrese el número de teléfono del Proveedor.

10. Ingrese el número del fax del Proveedor, si lo posee.

1 1 , Ingrese la dirección del mail del Proveedor, si lo posee.

12. El estado por defecto será Activo, pero lo puede cambiar.

tdllJ Presione el botón Éie t.

14. Si no ocurrió ningún error apareceÉ el mensaje de la figura 7.3.

15. Si escogió <SF en el mensaje de la Figura 7.3 se grabará los datos y aparecerá el

siguiente mensaj e de la figura 7 .4.

16. Si en algún momento mientras esté ingresando datos desea cancelar presione el

i.4
botón [ .${¡f"l*,, ,

7. 10.3. CONSULTAR PROVEEDORf, §

1. Haga clic en el botón
la siguiente pantalla:

,,' lqu. aparece al lado derecho del campo código, y aparece

ffirri:.'' .Jgi.ri

1m m5{638225 GATES

1üt 14567890123 GAÍ€S BBASIL

BB

DD

Figura 7.28 Consulta de Proveedores

)

PROTCOM Capítulo 7- Ptigina i2

{1 1§*l

ESPOL

lr¿¿nuc



Manual de Usuarto Sistema de Facnrac in e Invenla¡io

2. Escoja el Proveedores que desea y de doble clic sobre la información. Y a

continuación se presentalií la información correspondiente.

7.T0.4. MODItrICAR PROVEEDORES

l. Realice los pasos I y 2 de Consulta de Proveedores.

2. Verifique que sea el co<ligo del Proveedores que desea modificar

l*l
I }4odñcd I y se activaras las casillas para que las pueda3. Presione el botón

modificar-

4. Una vez que ha realizado los cambios necesarios presione el botón

5. A continuación aparece el mensaje de la Figura 7.3

7.IO.5. ELIFM{AR PAOVEEDO*E§

1. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Proveedores.

2. Verifique que sea el código del Proveedores que desea eliminar.

3. Presione el botón y aparecerá el mensaje de la figura 7.10

4. Si selecciona <Si> se eliminarán los datos del Proveedor y aparecerá el mensaje de
laFiguraT.T y se limpiarin los campos.

5. Si selecciona <No), no se elimina¡án los datos.

4 i ,.f.,.6. De clic en el botón 5t lpara salir de la pantalla.
l
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7.11. GRUPO DE PRODUCTOS

Registra los datos de los diferentes Grupo de productos que tiene la empresa.

7.11.1. ABNM. GEUPO DE PRCIDUCTO§

Para ejecutar el Mantenimiento de Grupo de productos lo hani de la siguiente manera:

1. De un clic en <Mantenimiento>.

2. De las opciones presentadas de un clic en <Grupo de productoP y se presentará la
siguiente pantalla:

Corlgo:

Descripcirh:

Est¿dfi

-xl.l.-tr1

U
lngrerar

c--e{.} #!iin¡r'r¡r

Figura 7,29 Mantenimiento de Grupo de productos

7"1T.2. INGtr§§AR GRUPO DE PRODUCTO§

1. Presionar el botón
IJ

que se encuentra en la parte inferior de la pantalla de

mantenimiento de Grupo de productos..

2. Ingrese el código del Grupo de productos.

3. Ingrese la descripción del Grupo de productos.

4. El estado por defecto será Activo, pero lo puede cambiar.

5. Presione el botón

6. Si no ocurrió ningún error apareceni el mensaje de la figura 7.3.

7. Si escogió <Si> en el mensaje de la Figura 7.3 se grabará los datos y aparecerá el
siguiente mensaje de la figura 7.4.

PROTCOM Capitulo 7 - Ptigina j4 ESPOL
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8

7.11.3. CON§ULTAR GRUPO DE PRODUCTOS

l. Haga clic en el botón
la siguiente pantalla:

'" lqu. aparece al lado derecho del campo código, y aparece

|]IE GATES BFASIL
|],I O GAfES BANDA

OZO 6ATE5 BANDA tM .TO MM.]

1M GATES BHASILAGBICOLA
2M EATFS MANGIIFFA DFPIIBAT¡NB

Figura 7.30 Consulta de Grupo de productos

2. Escoja el Grupo de productos que desea y de doble clic sobre la información. Y a
continuación se presentani Ia información correspondiente.

7.11.4. MODIFICAR GRUPO DE PRODUCTO§

l. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Grupo de productos.

2. Verihque que sea el código del Grupo de productos que desea modificar

3. Presione el botón
modificar.

y se activaras las casillas para que las pueda

4. Una vez que ha realizado los cambios necesarios presione el botón

5. A continuación aparece e[ mensaje de la Figura 7.3

7.11.5. trLIMINAR GRUPIO DE PROI}UCTOS

1. Realice los pasos I y 2 de Consulta de Grupo de productos

Si en algún momento mientras esté ingresando datos desea cancelar presione elt4
botónl--E$St.

-xJ=ltrl

I

A
A¡:lI

ál

I

Nomha Est ¿
1

4
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2. Verihque que sea el código del Grupo de productos que desea eliminar.

r{}l
3. Presione el 6o,5, I ernlr* ly aparecerá el mensaje de Ia figura 7. l0

4. Si selecciora <Si> se eliminarán los datos del Grupo de productos y aparecerá el

mensaje de laFigxaT.T y se limpiarán los campos.

5. Si selecciona <No>, no se eliminarán los datos.

flr
6. De clic en el botón st lpara salir de la panlalla.

ellga
*'' l, \triv, -:i,'' .-,n

i,t l,t1'¡5
PEÑAS
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S. MENÚ

Este menú tiene el objetivo de llevar el control de todos los procesos realizados en los

productos con respecto a las ventas.

Ée{¡ácikr

Figura 8.1 Menú Facturación

Para acceder a las opciones del menú de Facturación, el usuario debe primeramente

desplegar el menú, como se aprecia en la figura 8.1 .

Usando luego las teclas de desplazamiento, usted podrá colocarse en la opción requenda
y seleccionarla, otr¿ forma es dando clic sobre la misma.

Este menú Factu¡ación esá compuesto por cinco opciones que son: Proforma, Notas de

Venta, Facturar, Notas de Crédito y Pagos.

¡

PROTCOM Capitulo I - Ptigina I ESPOL
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8.1. PROTORMA

Registra los datos de las Proformas que se les realiz¿n a los Clientes de la empresa.

8.I.I. ABRIR PROFORMA

Para ejecutar el Mantenimiento de Proformas lo hará de la siguiente manera

l. De un clic en <Facturación>.

2. De las opciones presentadas de un clic en <Proforma> y se presentará la siguiente
pantalla:

-ldl:l

Ed& t.

J

PU

1

-
P;,..,.S

gu¡¡ür

? T- {.r o..c.x,!d

sú¡dd

f+llVA 12i

Total: I $ü.00

EJui ?,9

4¡',laf
U

lnCÉü lf'pi]ri iiffi
Figura 8.2 Mantenimiento de Proforma

8.I.2. INGRf, SAR PROFORMA

rq
1 . Presionar el botón ,b#* i que se encuentra en [a parte infbrior de la pantalla de

mantenimiento de Proforma.

PROTCOM ESPt?L

noiorrla ño: T-*:l
cLr{É f-__]
vüld.dnr f-__l
FdrrrldÉD€q f--------l

L.f¡ár f----E]
I

r-___:
I

2. EI número de la Proforma se genera automáticamente, por lo que el usuano no
podrá ingresar datos en el campo Proforma No.

Capítulo I - Página 2
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3. La fecha de la Proforma será por defecto la fecha actual, pero la puede modificar.

4. Ingese el código del cliente, si no sabe el código que desea ingresar, presione el

botón ',, lque se encuenta a lado del campo Cliente, para llamar a 1a ventana de

consulta. Siga los pasos de Consulta Cliente del Capitulo 7.

5. Ingrese et código del vendedor, si no sabe e1 código que desea ingresar, presione ei

5o16n ' , I qoe se encuentra a lado del campo Vendedor, para llamar a [a ventana de

consulta. Siga los pasos de Consulta Vendedor del Capitulo 7.

6. Escoja de la lista de elementos de Forma de pago {m c0NrAD0 T , la forma en

que se realizará en la Proforma.

7. E[ estado por defecto será Activo, pero lo puede cambiar.

8. A continuación se ingtesar el detalle de la proforma.

Colóquese con la ayuda del Mouse sobre la celda de código del producto,

ingrese e[ código, si no lo sabe presione <f,NTER> situándose en el campo de

ingreso de código para llamar a la ventana de consulta de productos.

_tBr¡

ra Códgo

lr
I

I

I

L- *-*, - --

m56
2lna7
2ú115

TTN?
4tr59
atr01
51143
9t t 4.{

76091 X 3/4
2fn 16
2fI] 4S

231 07

OAIES ÉFAsLL

GAfES BFASIL

GAIES BFASIL

GATES EffASILAGAI!OLA
GATES EFASILAGEIEOLA
GATES MANDUEFA DEFUBADDF
GATES MEDIDOF
GAIES MEOIOOB

GAT E5 I'i}NGUEBA OERIBAOOF
GATES EFASIL
GATES EFASIL
GATES BFAS!L

BANOAS DIST FIAT UNO

I{ANGUEFA MEFCEDES BE¡Z
MANEUEBAINF FIAT UNO 3I.SFREM¡O
BANDA AGBI[trTA NEW HOLUAND

MANEUERAS

MANGUEFAS HIDMIJLIIAS
CoA ]AD OF I,IAN GIJE RA GAÑID E HAS TA

CUCHIUA PABA IOHTAOOF GFANOE
SANOADISI FIAI PREMIO 113@N,I
MANGUEFASUP FIAf UNO CON

MANGUEFA SUP,FIAT UNO

M¡NGUEFA LHF FIAf UNC 96¿ PAEMIO 31

152

r7E
87

35

95

87

s0
90
70

B3

E5

140

i2E 05 A

tr210 a
sr6 50 A

trgma
s,f 95 a

f20 s0 a
fs35a
§l 80 a

t5 30 A

¡r5 s5 a
Jl67! A

t1320 A

4tsrl
Figura 8.3 Consulta de productos

Escoja y de doble clic en el producto deseado.

Si ingresa incoffeetamente el código del producto también se mostrará la
ventana de la figura 8.3

Una vez ingresado el código del producto comectamente automáticamente el
sistema presenta el nombre del grupo, descripción y P.V.P.

1 20856 ffi GAIES BRASIL BANDAS DISI FIAÍ UÑO 28 05

Figura 8.4 Detalle de Proforma,

Codm 6ruro
1

2
3

_l
5
6
7

e

s
tÜ
ll
'12

PROTCOM Capítulo I - Págtna 3 ESPOL



Manual de Usuario SMema le Facturaci¡in e Invmta¡ü¡

a Ingrese [a cantidad de productos y presione <ENTER>.

El sistema calculará automáticamente el total por producto y subtotal

Si desea ingresa otro producto presione y se insertará una nueva línea.

Si desea eliminar una fila de producto en la Pro forma, ubíquese en la columna

Código o señale toda la fila y presione <ESC>.

Ingrese el o/o de descuento, caso contrario asumirá 0.

Pude observar los totales en [a parte inferior de la pantalla de Proforma.

a

Figura 8,5 Totales de Pro forma

9. Presione el botón

10. Si no ocurrió ningún error aparecerá el siguiente mensaje:

Dasa¡ g¡ddü rJ rú{i8t¡o?

!a

Figura 8.6 Mensaje de información Guardar

9. Si escogió <Si> se grabará los datos y aparecerá el siguiente mensaje:

Régiúú,ñgl..d

l: Ace¡tu !l

Figura 8.7 Mensaje de información

I I . Luego se presentará el mensaje de impresión de la Proforma asi

«,SPO¡\/ ,.. '{

i' ' '-r','lr, 1.ll
' '-I;.

. r ,}

PEÑA§.

J

PROTCOM Capínlo 8 - Página 4 ESPOL
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ffi'ri3
De.¡¡qiri h FEa.lttl¿?

Figura 8.8 Mensaje de imprimir proforma

I2. Si escoge <Si> se impnmirá la Pro forma de la siguiente manera:

PEOlOe'ñ !¡fé- 1005

-lrl¡1

Figura 8,9 Reporte de Proforma

13. Si en algún momento mientras esté ingresando datos desea cancelar presione el

8.1.3. COilT§ULTAfi PROFORMA

I

l. Haga clic en el botón :::. I que aparece al lado derecho del campo Proforma No. y
aparece [a siguiente pantalla:

botón
r4
I Eancela ,

I

BtBLI[rfEC '

CAMPUS

PEÑAS

PROTCOM Capitulo I - Ptigina 5 ESPIOI-
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loiJNli{l}án Fcá. CfEr*r lv!ddq,-
1

2

3
¡
5
6

I000
1001

r 002

1m3
1m1
1005

ú3/06/2ü03

03/ú6/2003
03/05/2003
03/06/2003
08/06/20m
11/S12003

3OOOO ALMACENES DIEA.
10001 MARIA lUflvEN .

1 OÚ01 J DAN INA JAFAM ILLO

01]2OIBA.KATHEFINE
2Ol]I]2 MABELT GO¡ZALE¿ .

1Ol]¡]3 MABTf,LA COELLO .

] O2JUAN PEBEZ

104 MABELL GONZALEZ

104 MAS€LL GON¿ALEZ

104 MAEELL GÜNZALEZ

]05PEDFO PEREZ

104 MABELL GONZALEZ

$147.00 A
$43.20 A

$3.94 A
$'126.f1 A

$126 50 A

$56.10 A

Figura 8.10 Consulta de Proforma.

2. Escoja la Proforma que desea y de doble clic sobre la información. Y a continuación

se presentará la i nformación correspondiente.

&1.4. AI{I]LAR PROFORMA

l. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de P¡oforma.

2. Verifique que sea el Número de la proforma que desea anular.

3. Presione el botón y apareceni el siguiente mensaje:

EEfEffiF,::, *l
Dasea ar¡rhr l¿ Eafsrmá?

;
Pi , ,,

Figura 8.11 Mensaje de Anulación de Proforma

4. Si selecciona <Si> se anularán los datos de la Proforma, apareceni el siguiente
mensaje y se limpiaán los campos.

ffi,1, ,i
ProJorma ArxJda

Figura 8.12 Mensaje de información

PROTCOM Capítulo 8- Ptigina 6 ESPOL

4l§*l

Nol:l

I
I



Manual de Usuario de Facruración e Inventaio

5. Si selecciona <No>, no se anularán los datos.

6. De clic en el botón para salir de la pant¿lla.
#l§é& I

,"1

'ú" i

' ,).

,t

1

EIBL

CAn' .

PEiiA§

PROTCOM Capítab 8-Pdgina 7 ESPOL
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8.2. NOTAS DE VENTA

Registra los datos de las Notas de Ventas que se les realiza a los clientes de la empresa,

similar a la Factura, la diferencia es que no calcula IVA.

S.2.1. ABRIT NOTA§ DE YtrI{TA

Para ejecutar el Registro de Nota de Venta lo hará de la sigurente manera:

l. De un clic en <Facturación>.

2. De las opciones presentadas de un clic en <Nota de Venta> y se presentani la
siguiente pantalla:

JH],A

ttotn vs E ¡¡o. f-J
-J_i

Prolor¡ra No,:

C&r{6

Gui, Nó.:

r-l
r__J

Fo¡ño da p€§ Ert do

G¡,¡o Cánl PU, Tord

0b6aYácik Su¡ü

d f l-¡D.lqFrc

Tot¡k $l {) l} fl

ula
lñgfrad I &r¡e

ml
lL* 5{ . ,l

rN
ÉJ
htliú

Figura 8.13 Registro de Nota de Venta

Para realizan tna Nota de Venta puede realizarla de 2 maneras

La Nota de Venta como tala

Nota de Venta por medio de una Proforma ya realizada

PROTCOM ESPOL

F.€ha l------TI

lL|

I

I

Capítulo I - Página I
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8.2.2. INGRTSAR NOTA§ DE YENTA

l. Presionar e[ botón rP..- que se encuentra en la parte inferior de la pantalla del

registro de Nota de Venta.

2. El número de la Nota de Venta se genera automáticamente, por lo que el usuario no
podrá ingresar datos en el campo Nota de Venta No.

3. La fecha de la Nota de Venta será por defecto la fecha actual, pero la puede

modificar.

¡ Una vez escogida la proforma se llenarán la Nota de Venta con todos los datos
ingresados en la pro forma previamente, quedando a su elección la modificación
de algunos datos.

o Si los productos pedidos en la proforma no poseen suficiente stock para que sean

vendidos al cliente el sistema presentará el siguiente mensaje:

4. Puede haber elaborado previamente una proforma. Si conoce el número de la
proforma ingréselo, y presione <ENTER>, si no sabe el número que desea

ingtesar, presione el botón ,,, iqua se encuentra a lado del campo Proforma, para

llamar a la ventana de consulta. Siga los pasos de Consulta Proforma del Capítulo
8.

Lá ccntirrd id¡*ad. dd proú¡de 2fffi1 ¿¡ de 85 pao solo tq 4

Figura 8.14 Mensaje de Información

El sistema presentará el stock actual en la columna de la caltidad a vender.

,il¡3¡

?q¿

3
5. Ingrese el código del cliente, si no sabe el código que desea ingresar, presione el

6o16, ,, lque se encuentra a lado del campo Cliente, para llamar a la ventana de
consulta. Siga los pasos de Consulta Cliente del Capítulo 7.

6. Ingrese el código del vendedor, si no sabe el código que desea ingresar, presione el

botOn J que se encuentra a latlo del campo Vendedor, para llamar a la ventana de
consulta. Siga los pasos de Consulta Vendedor del Capitulo 7.

7. Ingrese el código del Transporte, si no sabe el código que desea ingresar, presione el

botón -" ique se encuentra a lado del campo Transporte, para llamar a la ventana

PROTCOM Capíhtlo I - Página 9 ESPOL
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de consulta. Siga los pasos de Consulta Transporte del Capítulo 7; en esta ventana se

presentarán los nombres de los transportes utilizados por los clientes.

8. Ingrese el número de la Guía de Remisióq no es necesano

9. Escoja de la lista de elementos de Forma de pago |],I CONTADO , la forma en

que se realizará en la Nota de Venta.

10. El estado por defecto sení Pendienúe, significa que aún no estií cancelada.

1 l. A continuación se ingresa el detalle de la Nota de Venta

Colóquese con [a ayuda del Mouse sobre la celda de código del producto,

ingrese el código, si no lo sabe presione <ENITR> sitr¡iíndose en el campo de

ingreso de código para llamar a la ventana de Ia figura 8.3.

a

a

a

Escoja y de doble clic en el producto deseado

Si ingresa incorrectamente el código del producto también se mostrará la
ventana de la figura 8.3

Una vez ingresado el código del producto correctamente automáticamente el
sistema presenta el nombre del grupo, descripción y P.V.P.

Figura 8.15 Detalle de Nota de Venta

Ingrese la cantidad de productos y presione <ENTER>.

El sistema calculará automáticamente el total por producto y subtotal

Si desea ingrcsa otro producto presione y se insertará una nueva línea.

Si desea elimir¡ar una fila de producto en la Nota de Venta, ubíquese en Ia
columna Código o señale toda la fila y presione <ESC>.

Ingrese el %o de descuento, caso contrario asumirá 0

Pude observar los totales en la parte inferior de la pantalla de Nota de Venta

28.05OO5 GAÍES BRASIL BANOAS DIsT. FIAT UNO20056

PROTCOM Capitttlo I - Página l0 ESPOL
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Figura 8.16 Totales de Nota de Venta.

tJt
I 2 Presione el botón g,r€E I .

I3. Si no ocurrió ningún error aparecerá el mensaje de la figura 8.6.

14. Si escogió <Si> se grabará los datos y aparecerá el mensaje de la figura 8.7

15. Luego se presentará el mensaje de impresión de la Nota de Venta así:

EIIElEre:r. j
D€6rd ¡mgdmil ló Nola de V€rrá?

No

Figura 8.17 Mensaje de ímprimir Nota de Venta

1ó. Si escoge <Si> se imprimirá la Nota de Venta de la siguiente manera.

É
t,

3IBLIOI'G{
CAMPU§r'

PE¡AI

,]rlr]
irrd2 1w 2ó7

100t

PROTCOM Capltulo I - Página 11 ESPOL

5qmfl:

z li*t-'l Fcsss*or

r--*;i
I

i

l

i

i

I
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Figura 8.18 Reporte de Nota de Venta
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8.2.3. CONSULTAR NOTAS I}E YENTA

Il. Haga clic en el botón " lque aparece al lado derecho del campo Nota Venta No. y

aparece la siguiente pantalla:

:l-itrl

Esl6do

ú01ü0ü

001001

00!002
ffi003
0010M
ml0tÉ
mr0m
00r007
m]008
m10m

o3/M/2003
03/05/20m
03/06/20m
m/06/2003
D4/t6/2003
e[/06/2003
04/06i2003
m/06/2003
06/06/20m
0v05/2003

1OOO1 MAFIA TUTIVEN .

l OOO4 JOANI¡]A JAEAMILLO .

l OBOÍ] JESSY TUTIVEN

1OM3 MABCELA CÚELLO .

]OMOJESSYTUTIVEN.

ü413 JUAN PEEEZ. CI/FUC

2OOO2 MABELL GONZALEZ.

0116 EMPFESA COMEBCIALX(
0415 ALMAIEN EL IAIIEOH -

20002 l'lAEELL G0NZALEZ '

104 MAEELL GOI'T¿ALEZ

104 MABELL GOI'EALEZ

I02JUAN PEEEZ

I04 MABELL GO¡TZALEZ

102 JUAN PEBF¿

I02 JUAH PEBEZ

104 MABELL GONZALEZ

IO5 PEOFO PEBEZ

I 02 J UAN PE BEZ

104 MABELL EI]NZALEZ

ToldVend6dorFsch¡ Clarl.Núr¡qo
1

3

5

7

{

Figura 8.19 Consulta de Nota de Venta

2. Escoja la Nota de Venta que desea y de doble clic sobre la información. Y a

contínuación se presentani la información correspondiente.

T,2.4. A}IULAR NOTAS DE VENTA

1. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Nota de Venta.

2. Verifique que sea el Número de la Nota de Venta que desea anular.

3. Presione el botón

4. En el caso que la Nota de Venta ya esté cancelada aparecerá el siguiente mensaje, y
no se podrá anular la Nota de Venta.

ifJ

La Nota de VerÉa ¡n edá urrcdada y no la p,redc anJa

Figura 8.20 Mensaje de información de Nota de Venta

t\
-:J
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$43.20 C

$3.84 C

$308.00 c
$16t00 c
$'121.00 C

${01.50 c
$121.00 C
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5. Si la Nota de Venta está pendiente de pago aparecerá e[ síguiente mensaje:

EIEE[Effii',.,,
Oesaa anul¡¡ la Nda de Ve¡ta?

No

Figura 8.21 Mensaje de Anulación de Nota de Venta

ó. Si selecciona <Si> se anularán los datos de la Nota de Venta, aparecerá el siguiente

mensaje y se limpianfur los campos.

ñW,.i,iJ
Notá dc Vrñt¡ furdad¿

Figura 8.22 Mensaje de información

7. Si selecciona <No>, no se anularán los datos.

4¡
8. De clic en e[ botón §.L lpara salir de la pantalla.

)r,

itr
1

.-

-A
o

S
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8.3. FACTURAR

Registra los datos de las Factwas que se les realiza a los clientes de la empresa.

8.3.I. ABRIR FACTURAS

Para ejecutar el Registro de Facturas lo hará de la siguiente manera:

I De un clic en <Facturación>.

2. De las opciones presentadas de un clic en <Facturar> y se presentará la siguiente
pantalla:

-itrlrl

;
_l

Fa{trrG No.:

holo¡na l{o.:
C¡.ntr:

6uí¿Nai

r-lt---jr-J
Csr P.U TEA¡ICó&o

1 I

0bsáverjr|:

.i

I

I

l
I

l

Swwr

z f t, Dü§o¡ir{6

5útdóa

t"lMA 122

Total: t $,ü0

IJ r§
EJ

¡
Figura 8.23 Registro de Factura

Para realizar wa Factura puede realizarla de 2 maneras:

La Factu¡a como tal,

ii'
'.,

a I:A
, ;" ,s

¡i-L,\sa Factura por medio de una Proformaya realizada.

PROTCOM Capítulo I - Ptigina 14 ESPOL
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8.3.2. INGRESAR FACTI]RAS

1. Presionar el botón que se encuentra en la parte inferior de la pantalla del

registro de Factwas.

2. El número de la Factura se genera automáticamente, por lo que el usuario no podrá

ingresar datos en el campo Factura No.

3. La fecha de la Factura será por defecto la fecha actual, pero la puede modi{icar.

Ld

4. Puede haber elaborado previamente una proforma. Si conoce el número de la
proforma ingréseto, y presione <ENTER>, si no sabe el número que desea

ingresar, presione el botón ,,, lque se encuentra a lado del campo Proforma, para

llamar a la ventana de consulta. Siga los pasos de Consulta Proforma del Capítulo
8.

¡ Una vez escogida la proforma se llenarán la Factura con todos los datos

ingtesados en la proforma previamente, quedando a su elección la modificación de

algunos datos.

o Si los productos pedidos en la proforma no poseen suficiente stock pa¡a que sean

vendídos al cliente el sistema presentará el mensaje de la figura 8.14.

El sistema presentará el stock actual en la columna de la cantidad a vender.a

5. Ingrese el código del cliente, si no sabe el código que desea ingresar, presione el

botón ::: lque se encuentra a lado del campo Cliente, para llamar a la ventana de

consulta. Siga los pasos de Consulta Cliente del Capítulo 7.

6. Ingrese el código del vendedor, si no sabe el código que desea ingresar, presione el

botón J que se encuentra a lado del campo Vendedor, para llamar a la ventana de

consulta. Siga los pasos de Consulta Vendedor del Capitulo 7.

7. Ingrese el código del Transporte, si no sabe el código que desea ingtesar, presione el
I

botón I que se encuentra a lado del campo Transporte, para llamar a la ventana
de consulta. Siga los pasos de Consulta Transporte del Capítulo 7; en esta ventana se

presentarán los nombres de los transportes utilizados por los clientes.

8. Ingrese el número de la Guía de Remisión, no es necesarlo

9. Escoja de la lista de elementos de Forma de pago 01 CBNTADO , la forma en

que se realizará en la Nota de Venta.

10. El estado por defecto será Pendiente, significa que aun no está cancelada.

PROTCOM Capítulo I - Prigina 15 ESPOL
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I L A continuación se ingresa el detalle de la Factura.

Colóquese con Ia a)'uda del Mouse sobre la celda de código del producto,

ingrese el código, si no lo sabe presione <ENTER> sitruíndose en el campo de

ingreso de código para llamar a la ventana de la figura 8.3.

Escoja y de doble clic en el producto deseado.

Si ingresa incorectamente el código del producto también se mostrará la
ventana de la figura 8.3

Una vez ingresado el código del producto correctamente automáticamente el

sistema presenta el nombre del grupo, descripción y P.V.P.

a

a

a

a

a

a

a

a

a

Figura 8.24 Detalle de Factura

lngrese la cantidad de productos y presione <ENTER>

El sistema calculará automáticamente el total por producto y subtotal.

Si desea ingresa oro producto presione v se insertará una nueva línea.

Si desea eliminar una fila de producto en la Factura, ubíquese en la columna
Código o señale toda la fila y presione <ESC>.

Ingrese el o/o de descuento, caso contrario asumirá 0.

Pude observar los totales en la parte inferior de la pantalla de Factura

t i-- t¡¡eso¡e¡la, 6qlp¿
fiiá't
'.. t-- 1P

uc.El\}

Figura 8.25 Totales de Factura,
BIBi.iCI'CA

PEÑAStJt
12. Presione el botón §Ébd t.

13. Si no ocurrió ningún error aparecerá el mensaje de la figura 8.6.

14. Si escogió <Si> se grabará los datos y aparecerá el mensaje de la figura 8.7.

BANDAS DIST, FIAf UNOOO5 GATES BBASIL 28,20055

I

PROTCOM Capítulo I - Página 16 ESPOL
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Manual de Usuario Sisternü de Füctutdción e Intentario

15. Luego se presentaftí el mensaje de impresión de la Factura asi:

@Uffi.l,',. --l
Desea imprirtir b Fsctia?

Figura 8,26 Mensaje de imprimir Factura

16. Si escoge <Si> se imprimirá la Factura de la siguiente manera:

slel
=JAJA)

a

Figura 8.27 Reporte de Factura

Cabe recalcar que la factura será impresa en un formato preimpreso

8.3.3. CON§TTLTAR FACTUf,AS

1. Hagaclic en el botón :: lque aparece al lado derecho del campo Factura No. y
aparece la siguiente pantalla:

PROTCOM Capítulo I - Pdgiru 17 ESPOL
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001000

001001

001002

DfiM3
001004
rl010G

001005

03/ffi/2003
03/06/2003
D3/ffi¡20n3
05/06/2003
m/06/2003
06/06/2m3
06/06/2003

3ü]OALMMENES DIBA.
O,{12 OIBA.KAfHEBIHE
04]4ALMECEN GAMLANEZ '
&I15 ALMACEN EL TAMBOR .

13659 NERY HEYES 'CI/FUC:
3ÚOOOALMACENES DISA

8412 DI8A. KqTHTFIÑE

102 JUAN PEBEZ
,102 

JUAN PEFEZ

101 BONALD FEYES

lt]l MABELL GO¡TZAI.EZ

105 PEOFO FEBEZ

104 MAEELI GONZALEZ

104 MAEELL GDNZALTZ

-lol;l
*.do

$161.& C

$1.084.16 C

s1_028 78 C

$152.76 C

t4s.28 C

§?56 26 C

t15¡ 08 P

Figura 8.28 Consulta de Factura

2. Escoja la Factura y de doble clic sobre la información. Y a continuación se

presentará la iñformación conespondiente.

83.4. ANI¡I,ARFACTTI*A

l. Realice los pasos I y 2 de Consulta de Factu¡as.

2. Verifique que sea el Número de la Factura que desea anular.

3. Presione el botón

4. En el caso que la Factura ya esté cancelada aparecerá el siguíente mensaje, y no se
podrá anular la Factura.

^$

L¿ F¡ctura ga está cancdda y m Ja p,rede aruJar

Figura 8.29 Mensaje de información de Factura

5. Si la Factura estií pendiente de pago apareceni el siguiente mensaje

EEffi* j

D¿+m r¡l¡r l¡ F¡du¡?

Figura 8.30 Mensaje de Anulación de Factura

ilat

.j

t-ii,'\S

Ist.lCtrl,,.6Nüf}no Fr.¡¿
1

?
3
4
5
6
1

ffi
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6. Si selecciona <Si> se anularán los datos de la Factura, aparecerá el siguiente

mensaje y se limpiariín los campos.

E¡..t"

Faau¿Aalda

Figura 8.31 Mensaje de información

7. Si selecciona <No>, no se anularán los datos.

8. De clic en el botón para salir de la pantalla.

r.. I
i.: ,,-1 ,,

U iir ., : ¡ .)Á\

CAIIFUS

PEÑAS

ffi

PROTCOM Cupítab I -Página 19 E§POL
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8.4. NOTAS DE CRÉDITO. DEVOI-,UCIÓN

Registra los datos de las Devoluciones de las ventas que fealizó la empresa a los

Clientes.

8.4.1. ABRIR NOTA§ DE CRÉDITO. DEYOLUCIÓN

Para ejecutar el Registro de Devolución de productos lo hará de la siguiente manera

1. De un clic en <Facturación>.

2. De las opciones presentadas de un clic en <Notas de Credito>' dando clic se

presentará un submenú en el que escogerá la opción <Devolución> y se presentará

la siguiente pantalla:

-,ol ¡q

Tipo;

Factüra 1.,¡o

i r:r,erlir

-JI
¡Jata ¡rB L'rédño No

tádioE GnEq Prd-Eto C¿r*. P.U. IdJ
1

rof EcA{
i'4PUS

ENASÉ
|,

Üohc6do

i'rlln 1tir1" i s¿ia:
EL,ii r¡aii rl fr;r Lt lalj l¡r¡ci,-¡:1¡.;lie rr,:r.,,¡r¡ ¡jqr¡:rer

__l L

U &
Figura 8.32 Registro de Notas de Crédito - Devolución

S.4.2. INGRESAR ITOTAS I'E CRÉDITO. Df,VOLT]CIéN

Facturai. Escoja el Tipo de Devolución
la lista de elementos.

(Factura/ Nota de Venta) de

PROTCOM Capítulo 8- Ptigina 20 ESPOL
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5

2. Presionar el botón que se encuentra en la parte inferior de la pantalla del

registro de Devolución de productos

3. El número de la Nota de Crédito se genera automáticamente, por lo que el usuario

no podrá ingresar datos en el campo Nota de Crédito No.

4. La fecha de la Nota de Crédito será por defecto la fecha actual, pero la puede

modi l'i car.

Ingrese el número de la Factura o Nota de Venta, y presione <f,NTER>, si no sabe

el número que desea ingresar, presione e[ botón lque se encuentra a lado del
campo Factura o Nota de Venta, para llamar a la ventana de consulta. Siga los pasos

de Consulta Factura o Nota de Venta del Capítulo 8.

6. Una vez escogida la Factura o Nota de Venta se llenarán la Nota de Crédito con

todos los datos de la Factura o Nota de Venta previamente realizada

7. Al presentar Factura o Nota de Venta, el usuario solo estará en capacidad de

manipular el detalla de la Factura o Nota de Venta.

8. Pulse <ESC> para eliminar los productos que no va a devolver.

9. Si se ingresa en la columna Cant. un valor mayor al que se vendió, aparecerá el
siguiente mensaje:

La car*il¿d de prodJctos a devdve¡ deb* sa men« c iguC a h cant*iad fdurada

Figura 8.33 Mensaje de Información de Devolución

10. Ingrese en Concepto el motivo por el cual se realiza la devolución.

I 1. Presione el botón

12. Si no ocurrió ningún error aparecerá el siguiente mensaje

Oecea guatdar la Da,rdtcün?

§o

Figura 8.34 Mensaje de Información Guardar

13. Si escogió <Si> se grabará los datos y aparecerá el siguiente mensaje:

r- ,i ^t

-éJE{rflr!-reffi$.iil

j
'ii

i

J.\

Pi:¡,¡S

PROTCOM Capíulo I - Ptigina 2l ESPOL
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\c8plEr

i) Begi*ko ln$e*ádo

Figura 8.35 Mensaje de Información

14, Luego se presentará el mensaje de impresión de la Nota de Crédito asi:

4.,$x

Desea imrimi l¿ Nola de Créila?

No

Figura 8.36 Mensaje de imprimir Nota de Crédito

15. Si escoge <Si> se imprimirá la Nota de Crédito de la siguiente manera

I

.i* i rÉ_llA

PEÑA§

-lAlrl
Idrl t@ ¡olt

Figura 8,37 Reporte de Nota de Crédito

Cabe recalcar que la Nota de Crédito será impresa en un formato preimpreso.a
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8.4.3. CONSULTARNOTA§ I}E CRúDITO - DEVOLIJCIÓN

1. Escoja el Tipo de Devoluctón
la lista de elementos.

Faclura (Factura/ Nota de Venta) de

2. Hagaclic en el botón , lque aparece al lado derecho del campo Nota de Crédito
No. y aparece la siguiente pantalla:

001m3
001ütr5

rt01013

or/06/2m3
m/06/2m3
11/0612m3

M]OOO FACTURA

M]OO2 FACTUBA

M]86 FACTUBA

3MMA$ACENES DIOA - UNOA CA-RRIIIO

Ot]il{ AI.},JE[EN GAVIL,ANEZ, WLMEH

30000 au\{ar:f N Es DlEa - LINDA cAafl [0 .

§16.s6 c
i335.32 C

í41 68 A

,

Figura 8.38 Consulta de Notas de Crédito

3. Escoja la Nota de Crédito y de doble clic sobre la información. Y a continuación se

presentará Ia información correspondiente.

8.4.4. AI§ULAR NOTAS DE CRÉI}ÍI]O. DEVOLÜCIiÓN

1. Realice los pasos 1,2 y 3 de Consulta de Notas de Crédito

2. Verifique que sea e[ Número de la Nota de Crédito que desea anular

3. Presione el botón

4. En el caso que la Factura o Nota de Vent¿ a la que se realizó la Nota de Crédito ya
esté Cancelada apareceni el siguiente mensaje, y no se podni anular la Nota de
Crédito.

La Hota dc Crádo y¡ ectá cared¡da y no h

Figura 8,39 Mensaje de información de Notas de Crédito

EIBLi0IECA

CAIIlPUS

PEÑAS

l*inEo IFüdú |0oc No fFo ü€rlE Irqlt
1

z

3
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5, Si la Factura o Nota de Venta está pendiente de pago aparecerá el siguiente

mensaje:

Desea aniar la Nota de Etédto?

¡'l

Figura 8.40 Mensaje de Anulación de Notas de Crédito

6. Sí selecciona <Si> se anularán los datos de la Nota de Crédito, aparecerá el

siguiente mensaje y se limpiarán los campos.

r)\,t" il ota de Crédto Ar¡¡lada

Figura 8.41 Mensaje de información

7. Si selecciona <No>, no se anularán los datos.

8 De clic en el botón # ipuru ,uli, d" la pantalla.

PROTC0M Capítulo E - Ptigina 24 ESPOL
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8.5. NOTA§ DE CREDITO. T}§SCTIENTO§

Registra los d¿tos de los Descuentos de las ventas que fealizó la empresa a los clientes.

8,5.1, ABEIR NOTA§ DE CRÉDTTO - Dts§CUENTO§

Para ejecutar el Registro de los Descuentos lo hará de [a siguiente manera:

1. De un clic en <Facturación>,

De las opciones presentadas de un clic en <Notas de Crédito>, dando clic se

presentará un submenú en el que escogerá la opción <Descuentos> y se presentaftí

la siguiente pantalla:

-tollfl

2

Tipr:
I

I
I

NfilE dE flriÉdit0 Nfl.: I JIJ
Fe.1.r. U *','

F *:,h¿

falal l:a¿1

:lj D!r,rLLgnió f 
r,'el¡r i.:".r!rr.r."rr' §

- [r",ce¡ _¡

a 16.ei
Figura 8.42 Registro de Notas de Crédito - Descuentos

8.5.2. INGRE§AR NOTA§ DE CRÉDMO. DESCÜENTOS

Faclura1. Escoja el Tipo de Descuento
Iista de elementos.

(Factura/ Nota de Venta) de la

IJ
2. Presionar el botón rH que se encuentra en la parte inferior de la pantalla del

registro de Descuentos.
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3. El número de la Nota de Crédito se genera automáticamente, por lo que el usuario

no podni ingresar datos en e[ campo Nota de Crédito No.

4. La fecha de la Nota de Crédito será por defecto [a fecha actual, pero la puede

modificar.

5

6

Ingrese el código del cliente al que se realizará el Descuento, si no sabe el código

que desea ingresar, presione el botón ,,, I qu" se encuentra a lado del campo

Cliente, para llamar a la ventana de consulta. Siga los pasos de Consulta Cliente del

Capítulo 7.

lngrese el número de la Factura o Nota de Venta, y presione <f,NTER¿ si no sabe

el número que desea ingresar, presione el botón ::r.-l que se encuentra a lado del

campo Factura o Nota de Venta, para llamar a la ventana de consulta. Siga los pasos

de Consulta Factura o Nota de Venta del Capítulo 8.

7. Una vez escogida la Factura o Nota de Venta se llenariín la Nota de Crédito con
todos los datos de la Factura o Nota de Venta previamente realizada

8. Ingrese el 7o de Descuento y presione <ENTER>

9. Ingrese en Concepto el moüvo por el cual se realiza el Descuenlo

LilI
l0_ presione el botón s.-ffi |

11. Si no ocurrió ningún error apareceá el siguiente mensaje:

Decea guatda el D*cuerro?

llo

é,

.l

i
I

j

ht

L

12. Si escogió <Si>
8.35

Figura 8.43 Mensaje de Información Guardar

se grabani los datos y aparecerá el siguiente mensaje de la figura

13. t,uego se presentará el mensaje de impresión de la Nota de Crédito de la figura 8 36.

14. Si escoge <Si> se imprimirá la Nota de Crédito de la siguiente manera:

PROTCOM Capítulo I - Pdgina 26 ESPOL
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Figura 8.44 Reporte de Nota de Crédito

. Cabe recalcar que la Nota de Crédito será impresa en un formato preimpreso

8.5.3. CON§ULTAR NOTA§ I}E CRÉDITO - DESCUENTOS

l. Escoja el Tipo de Devolución
la lista de elementos.

lF".tñ-****-]] -l' *"'"'* J (Faclura/ Nota de Venta) de

¡

2. Haga clic en el botón -': I que aparece al lado derecho del campo Nota de Crédito '
No. y aparece la siguiente pantalla:

- ltrlt§l

mlm
001015

0ü 917

01/06/2ú03
06/05/2ff4
IE,¿fl6/20m

ÚlID1 FACTUM
Oü M4 FACT UEA

OOIffi FACTIJFA

t[{l2 DIBA,IáIHEBINE QUIHTEBO , CI/BUC:

1¡659 NEEY PEYES 'CI/HUC 878S7387837S

:üNO ALMACE HES D IBA . LINDA CáFFILLO .

t1{812 A
$¿,{5 A

$1281 A

tr

l
l

l

l
i

l

l

,

P¡,.,,iS

1

2

3

Figura 8.45 Consulta de Notas de Crédito
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3. Escoja la Nota de Crédito y de doble clic sobre la información Y a continuación se

presentará la información correspondiente.

8.5.4. ANULAR NOTAS DE CRÉI}ITO. DESCUENTOS

l. Realice los pasos l,2y3de Consulta de Notas de Crédito

2. Verifique que sea el Número de la Nota de Crédito que desea anular

3. Presione el botón

5. Si la Factura o Nota de Venta está pendrente de pago aparecerá el mensaje de la
figura 8.40

6. Si selecciona <Si> se anularán los datos de la Nota de Credito, aparecerá e[ mensaje

de la figura 8.41 y se limpiarán los campos.

7. Si selecciona <No>, no se anularán los datos

#.i
8. De clic en el botón §ú I para salir de la pantalla.

_ -:A

c,.,.,r.ls
PTNAS

PROTCOM Capínlo 8 - PtÍgina 28 ESPOL

4- En el caso que la Factura o Nota de Venta a la que se realizó la Nota de Crédito ya

esté Cancelada aparecerá el mensaje de la figura 8.39, y no se podrá anular la Nota
de Crédito.
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8.6. PAGOS

Registra los datos de los Pagos de Facturas o Notas de Venta que realizo la empresa a

los Clientes

8.6.1.ABRIR PAGO§

Para ejecutar el Registro de los Pagos lo hará de la siguiente manera:

l. De un clic en <Facturación>.

2. De tas opciones presentadas de un clic en <Pagos>, y se presentará la siguiente
pantalla:

- Jcrl¡l

Tipo:

l,lt¿¡te I--J J
I,-:)

i.lrl¡:,jBtrÉ¡li:

T jr,ifi.;¿,:¡!,i-!t;

, Baqpih ¡lMA - - lrpr¡a{io á h É{.

:., íri)

'ii

8.6.2. INGRE§AR PAGO§

1. Escoja el Tipo de Pago
de elementos.

(;n¡,rclar:,

Figura 8.46 Registro de Pagos

8lt i.l(.'i trcA

CAIVlFUS

PEúA5

(Factura./ Nota de Venta) de Ia lista
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4. La fecha del Pago será por defecto la fecha actual, pero la puede modificar'

5. Ingrese el código del cliente que va a reali?ar el Pago. si no sabe el código que desea

ingresar, presione el botón ;:: lque se encuentra a lado del campo Cliente, para

llamar a la ventana de consulta. Siga los pasos de Consulta Cliente del Capítulo 7.

2. Presionar el botón
registro de Pagos.

que se encuenúa en la parte inferior de la pantalla del

3. El número de Pago se genera automáticamente, por Io que el usuario no podrá

ingresar datos en el campo Pago No.

6. Ingrese el número de la Factura o Nota de Venta, y presione <ENTER¿ si no sabe

el número que desea ingtesar, presione el botón 3 que se encuentra a lado del

campo Factura o Nota de Venta, para llamar a la ventana de consulta. Siga los pasos

de Consulta Factura o Nota de Venta del Capítulo 8. En la consulta se mostrarán

todas las Facturas o Notas de Venta que no han sido canceladas,

7. Si las Facturas o Notas de Venta no existen aparecerá el siguiente mensaje:

No á.ists Noaá dÉ VEr{Á oya esá Cür68hda

Figura 8.47 Mensaje de Informactón

8. Una vez escogida la Factura o Nota de Venta se presentará automáticamente el valor
total de la factura, con sus respectivas Notas de Crédito si las hubiera.

9. Si al Pago le va a realizar las retenciones de ley, de un clic en l7 ffiffi y

automáticamente aparecerán los valores correspondientes.

10. Ingrese el No. de Comprobante de las retenciones-

I 1. Ingrese alguna obsewación al pago.

ut
12. Presione el botón F¡q'r I.

13. Si no ocurrió ningún error aparecení el siguiente mensaje:

. r,l

l

l

^l

\/
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EIEMtrEffiii,,,
De*e¡ *¡cda al Pago?

Figura 8,48 Mensaje de Información Guardar

14. Si escogió <Si> se grabará los datos y aparecerá el mensaje de la figura 8 35.

'15. Luego se presentani el mensaje de impresión del Comprobante de Pago

m ffih,fi 3]
Ooqso irprii d Cs¡fobrta de P¡¡o?

§o

Figura 8.49 Mensaje de Imprimir Comprobante de Pago

16. Si escoge <Si> se imprimirá el Comprobante de Pago de la siguiente manera

-l_!J..r!
td¡l ,qE 0d0

DIEAPIS.D.3.A

l.

Figura 8.50 Reporte de Comprobante de Pago

iffi

PROTCoM ESPOL
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!eI

i
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ü.I3. CON§fÍLTARPAGO§

l. Escoja el Tipo de Devolución
la lista de elementos.

Factu¡a (Factura/ Nota de Venta) de

2. Haga clic en el botón .':'.1 que aparece al lado derecho del campo Pago No. y
aparece la siguiente pantalla:

-ltrl xJ

E3t¡d

m1m
ftl1m
001üI1

00tm
0mú1
001005

Figura 8.51 Consulta de Pagos

3, Escoja el Pago y de doble clic sobre la información- Y a continuación se presentani
la r nformación correspondiente.

ml5m
001503

001505

001508

m1510

001514

m/6/2003
8müzlm
04m6/20m
05/06/20tr3
m/mJ2003
05/G/2ú83

FAITUFA

FATTUFA

FACTURA

FAC'IURA

FACTURA

FACTUBA

3]ü]O ALhIACIHES DIBA '
041 ¿ At.IiE CEN GAVI I-AN EZ .

0112 DIBA. KATHEEINE

8415ALMACENELTAMSÜ8.
1:659 t,¡EEY FFIES - CI/FUC:

AOOOALMACTNES DIEA -

183 10 A
$4m 23 A
t8B4 05 A
gB8 s2 A
i,{6 82 A

t243 ,15 A

4ti¡¡¡ t

8.6,4. ANULAR PAG1OS

1. Realice los pasos 1,2 y 3 de Consulta de Pagos

2. Verifique que sea el Número de Pago que desea anular.

3. Presione el botón y aparece el siguiente mensaje:

d,sPfl{:
I
F

Itl?trIlWrlii'é,
D!ñü üü|a C Pa!p?

6 liL tr) i:icA
c, f,¡ l: rJ §
PENAS

Figura 8.52 Mensaje de Anulación de Pago

4, Si selecciona <Si> se anulaÉn los datos del Pago, aparecerá el siguiente mensaje y
se limpiarán los campos.

Tiro ObúeNúrrero Fehs Doc- ltla
1

2

{
5
6
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fll
6. De clic en el botón §éE I

E{l?Itrref:¡lj

para salir de la pantalla.

Figura 8.53 Mensaje de Información

5. Si selecciona <No>, no se anulaftín los datos.

OSTh
#1 1",,\-1
[li I i¿üi'l,U

BIBL]O iECA
CAfulPUS

PEÑAS
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9. MENÚ II{VENTARIO

Este menú tiene el objetivo de llevar el control de todos los procesos realizados en los

productos con respecto al inventario y regrstrar el movimiento de los mismos.

Figura 9.1 Menú Inventano

Para acceder a las opciones del menú de Inventario, el usuario debe primeramente

desplegar el menú, como se aprecia en la figura 9.1-

Usando luego las teclas de desplazamiento, usted podrá colocarse en la opción requerida
y seleccionarla, otra forma es dando clic sobre la misma.

Este menú inventario está compuesto por cinco opciones que son: Productos, Orden de

pedido, Compra de productos, Movimiento de productos.

,\
I

PROTCOM Capítalo 9 - Página I ESPOL
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9.1. PRODUCTOS

Registra los datos de los diferentes productos con los que trabaja la empresa.

9.1.1.ABRM PRODT]CTO§

Para ejecutar el Mantenimiento de Productos [o hará de la siguiente manera

I l)e un clic en <Inventario>.

2. De las opciones presentadas de un clic en <Productos>, y se presentará [a siguiente
pantalla:

r-J J Códige Eq¡Y

-xl=tEl

G rupú:

Eód'gc

Dersircih:

Mdcá:

Plo¡¡rdor

Ag¡cücilrr

Cdo FBE

S¡mk hl¿bl.:

Flcfi¿ firgr

I IJ
ürriú 0F:

§¡mk Mh:

Precio V€rta:

St!d( Aá,6[

Est*:
I

i
i

{.-q ,
Sodifi,-:,:r Eliminar

Figura 9.1 Registro de Productos

9.1.2. INGBE§AN. PRODUCfO§

| -txl. Presionar el botón ,HL ' que se encuentra en la parte inFerior de la pantalla del
registro de Productos.

2. Ingrese el código del grupo del producto y presione <ENTER>, si no sabe el código

que desea ingresar, presione el botón J qu" r" 
"n"o"ntra 

a lado del campo Grupo,
para llamar a la ventana de consulta. Siga los pasos de Consulta Grupo de
productos del Capitulo 7.

3. Ingrese el código del producto

PROTCOM Capítulo 9 - Ptigina 2 ESPOL
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4. Ingrese el código equivalente si lo tiene.

5. Ingrese Ia descripción del producto.

6. Ingrese el código de la marca del producto y presione <ENTER>, si no sabe el

código que desea ingresar, presione el boton ;J que s€ encuentra a lado del campo
Marca, prira llama¡ a [a ventana de consulta. Siga los pasos de Consrrlta Marcas del

Capítulo 7.

Ingrese el código del proveedor del producto y presione <ENTf,R>, si no sabe el

código que desea ingresar, presione el botón J qo" se encuentra a lado del campo
Proveedor, para llamar a la ventana de consulta. Siga los pasos de Consulta
Proveedores del Capítulo 7.

8. Ingrese la aplicación del producto.

9. El costo FOB, costo CIF, P.V.P y Stock actual por defecto será 0; hasta que se

realice una compra.

10. lngrese el Stock máximo y mínimo del producto.

11. La fecha de ingreso será por defecto la fecha actual, pero la puede modificar

12. El estado del producto será por defecto Activo.

13. Presione el botón

14. Si no ocurrió ningún error aparecerá el siguiente mensaje:

@![ffi}, :d
Das¿¡ güüd¡. d t¡f*iro?

Begrsro tr¡rctado

Figura 9.3 Mensaje de Información

. r.¡

ffi

PROTCOM Capítalo 9 - Prigina 3 ESPOL
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I

I

Nol

Figura 9.2 Mensaje de Información Guardar

15. Si escogió <Si> se grabanl los datos y aparecerá el siguiente mensaje.

@$!¡._¡lt

L:E=
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9.I.3. CONSIJLTAR PROI}UC'TOS

L Haga clic en el botón -=.J que aparec€ al lado derecho del campo Código y aparece

la siguiente pantalla:

_tol;l

2lfr6
2fl87
arll5
29t15
20 9

2310,
ffi2
aE9

i5{¡6¡65455

sLt,!¿z?í,
ml

75(€1X3/a

f2805 A

l1¿r0 A

¡lE50 A

3t 5.95 A

u8.7! A

113.20 A

3r3 80 A

${954
¡0004

t2ú.1r1 A

L?!,S A

325.31 A

I

GATES ERASIL

GATES BRASiT

GATES 8BA5IL

EAIES BBAS t
GATES SRASIL

GATES 8BASIL

64TE5 SBASILAGFIlOLA
6AfES BEASILAGFIC{ILA
64TES EAASIL¡,]]FICOLA

GATE5 EFASIL46EICOLA

GAIES MA¡¡GUE FA DEH JF¡DOF
6ATE5 ¡IAHEI,]EFA OEPUBAD O E

BANDAS OISf flAT UNO

,,IANGI.]EM ¡IEEEEDE S BETE

I,iÁNGUEEAINF TAI UNO 91 SFffEMlO
IIANGUEHASUP FIAT UNO C!N
I{ANEUEBA SUP FIAT UNO

MAHGUEBA IHf. FIAT UHO $/ PfrEMO g'
BAHDA AGBI[OLq N EW HOLLAND

MANGUEBAS

BANDéS

EANDA¡EHICLOLA
¡{AN6UEnAs HIORqULII]AS

&AHOAOISI FAT PEEM O 1138DB,I

154

116
87

gil

1ao

95
95

0

35

71

+l¡¡r I

Figura 9.4 Consulta de Productos

2, Hay 3 maneras de realizar la consulta: por código, grupo o descripción del producto.

3. Escoja el Producto y de doble clic sobre la información. Y a continuación se

presentará la información correspondiente.

4. Presione el botón

5, Si no ocurrió ningún error aparecení el siguiente mensaje

Des¿¡ quadu h camtiEs?

§o

Figura 9.5 Mensaje de Información Modificar.

I

cad@
1

2

3

t

6

1
I
I

10

tl
t¿
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9.1.4 MOI}IFJCAB PRODTICTO§

1. Realice los pasos 1,2 y 3 de la Consulta de Productos.

2. Verífique que sea el código del producto que desea modific¿r.

3. Se activanín todas las casillas para que realice las modificaciones correspondientes.

IJI
_ qr.br. | .
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6. Si escogió Si> se grabaní los datos y aparecerá el siguiente mensaje.

Rqidro Aduala:do

f igura 9.ó Mensaje de Información.

7. Si no ocurrió ningún error apareceni el mensaje de la figura 9.2

9.T.5, ELIMINAR PNODUCTOS

1. Realice los pasos I , 2 y 3 de Consulta de Productos,

2, Verifique que sea el código del producto que desea anular

3. Presione el botón

ll1El1ffi¡i, *]
Des¿a einünu el regis,lro?

Figura 9.7 Mensaje de Eliminación de Producto

4. Si selecciona <Si> se eliminani el producto, aparecerá el siguiente mensaje y se

Iimpiarán los campos.

Beqis¡o ahúrado

N0

e q$P9¿
!:'t
;i
r.-. \.Figura 9.8 Mensaje de Información

5. Si selecciona (No>, no se eliminarán los datos.

6. De clic en el botón para salir de la pantalla.

.:A

tEi\A5

PROTCOM Capítalo 9 - Prígina 5 ESPOL
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9.2. ORDEN DE PEDIDO

Permite generar una orden de pedido de los productos que se encuentrari con un stock

mínimo.

9.2.1. AERIR ORI}EN DE PEDIDO

Para ejecutar la Orden de Pedido lo hará de la siguiente manera

1. De un clic en <Inventsrio>.

2. De las opciones presentadas de un clic en <Orden de pedido> y se presentará la

siguiente pantalla:

-itrr¡

(rr{eo ilo-: f--..|
Plo.érdú r-*l

1

-

ToH: ¡ c00

-J *ta er:q:l
Eár, Uoócá' I Erdnü lnlliÉ i,..,§¿--jl

EIBL]CIECA

CAlvtPUq

PENA§/

Figura 9.9 Generar Orden de pedido

9.2.2. GtrNERAR ORI}f,.N I}E PtrI}II}O

l. Presionar el botón que se encuentra en la parte inferior de la pantalla de
Orden de Pedido.

2. Automáticamente el Sistema presenta en pantalla los productos que tienen un stock
mínimo.

3. El número de la Orden de pedido se genera automáticamente, por lo que el usuario
no podrá ingresar datos en el campo Orden No.

PROTCOM Capítulo 9 - Página 6 ESPIOL
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4. La fecha de la Orden de Pedido será por defecto la fecha actual, pero la puede

modificar.

5. Ingrese el código del proveedor, si no sabe el código que desea ingresar, presione el

6or6n ,,, Iqr" se encuentra a lado del campo Proveedor, para llamar a la ventana de

consulta. Siga los pasos de Consulta Proveedor del Capitulo 7.

6. Puede modificar las cantidades que se van a pedir-

7. Puede ingresar otros productos que desea solicitar y que no tengan un stock minimo

Si desea ingresa otro producto presione y se insertanl una nueva línea.

Con la ayuda del Mouse sobre la celda de código del producto, ingrese el
código, si no lo sabe presione <ENTER> situándose en el campo de ingreso de

código para llamar a la ventana de consult¿ de productos.

a

Escoja y de doble clic en el producto deseado

Una vez ingresado el código del producto correctamente, automáticamente el

sistema presenta el nombre del grupo, descripción, el stock actual y el costo de
Ia última compra.

9. Si desea eliminar u¡a fila de producto en la Orden de pedido, ubiquese en la
columna Código o señale toda la fila y presione <ESC>.

LflI
l0 presione el botón sE I

. Ingrese la cantidad de productos y presione <ENTER>.

8. El sistema calculará automáticamente el total.

I | . Si no ocurrió ningún error aparecerá el siguiente mensaje

@[ffi¡, ¡¡
Oro g.rddü h Ur&r da péddo?

Uo

Figura 9.10 Mensaje de información Cuardar

12. Si escogió <Si> se grabará los datos y aparecerá el siguiente mensaje

PROTCOM Capltulo 9 - Ptigina 7 ESPOL

M



Manual de Usuario Siste¡na de Facturación e Inventario

li te?q il

Figura 9.11Mensaje de información
13. Luego se present¿rii el mensaje de impresión de la Orden de pedido así:

E[il[ffii1., :

Dma inwinü l¿ Otdan da P¿rfdo?

No

Figura 9.12 Mensaje de imprimir Orden de pedido

l4- Si escoge <Si> se imprimirá Ia Orden de ¡rdido de la siguiente manera

li6l-! rant ua ,rd13

'ta?

-]¿rrl

DIBTRESA S . ¡.

1000

i-l
l]

Figura 9.13 Reporte de Orden de pedido

15. Si en algún momento mientras esté ingesardo datos desea cancelar presione elt4
hotón L-,{stds--

PROTC0M Capitulo 9 - Página I ESPOL
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9.2.3. CONSI]LTAR ORNEN DE PEDIDO

I

l. Haga clic en el botón :': i que aparece al lado derecho del campo Orden No' y

aparece [a siguiente pantalla:

-lcll$

4l§*l
Figura 9.14 Consulta de Orden de pedido

2. Escoja la Orden de pedido que desea y de doble clic sobre la información. Y a

continuación se presentará la informaci ón correspondiente.

9,2.4. MODE'TCARGRDEN DE PII}TDO

1. Realice los pasos 1y 2 de la Consulta de Orden de Pedido.

2. Verifique que sea el número de la Orden de Pedido que desea modificar.

3. Se activarán todas las casillas para que realice las modificaciones correspondientes

t;x I

Presione el botón Éffi |4

5. Si no ocurrió ningún error aparecerá el mensaje de ta figura 9.5.

ó. Si escogió <Si> se graba ' los datos y aparecerá el mensaje de la figura 9.6.

9.2.5 ELIMINAR ORI}EN DE PEDII}O

1. Realice los pasos I y 2 de Consulta de Orden de pedido

2. Verifique que sea el Número de la Orden de pedido que desea eliminar

y apareceni el siguiente mensaje:

EdádoFech¿ Fto.r.údd

001000

00100]

O2II1U2M fiM GATES

11/06/2m3 fim GATES

A
Á

¡'*-__- --'

PROTCOM Capitulo 9 - Ptigina 9 ESPOL
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ffiS[Iffij,"-irl
S¿saa ¿8lira l¡ Odan dÉ ftddo?

§í

Figura 9.15 Mensaje de Eliminación de Orden de pedido

4. Si selecciona <Si> se eliminarán los datos, aparecerá el siguiente mensaje y se

limpiarán los campos-

0rden de P¿ddo cfttitd¿

Figura 9.16 Mensaje de informacrón

5. Si selecciona <No>, no se eliminarán los datos.

4i6. De clic en el botón E¡É lpara salirde Ia pantalla.

..qpn^
il'i'/:..\.r/¿

, '..'1 i

., tll
- .. j

".;J

-,,', J5
f'c¡iAS

PROTCOM Capitulo 9 - Ptígina 10 ESPOL

uol

Aar



Manual de Usuaio Sistet ra de Facturación e Invenlaio

9.3. COMPRA DE PROI}UCTO§

Permite registrar la compra de los productos

9.3.1. ABRIR COMFRA DE PRODUCTOS

2. De las opciones presentadas de un clic en <Compra de productos> y se presentará

la siguiente pantalla:

- lEl:.1

&rp.6 Hoj

Ccrp. EB rb

r-!r--_Jr--l
r1

aa rx Er+f-

cmB I üdnc"ú;
l I

0.[i0Told: I

dJU ffi
Figura 9.17 Compra de productos

9J.2. INGRESAR COMPRA DE PRODUCTOS

1 Presionar el botón --..,13s--*r,'-...,..r que se encuentra en la parte inferior de la pant¿lla de
Compra de Productos.

2. El número de la Compra se genera automáticamente, por lo que el usuario no podrá
ingresar datos en el campo Compra No.

3. La fecha de la Compra será por defecto la fecha actual, pero la puede modificar.

PROTCOM Capltulo 9 - Ptigina ll ESPOL

l. De un clic en <Inventario>.
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Una vez escogida la Orden de pedido se llenarán la Compra con todos los datos

ingresados en la Orden de pedido previamente, quedando a su elección la

modificación de algunos datos.

6. Ingrese el número de la Orden de Pedido de Exportación de la Compra.

7. Ingrese el oá de incremento al costo de compra para hallar el P.V.P de los productos

de la compra.

8. Et estado por defecto será activo.

9. Si la Compra está basada en una Orden de pedido:

o Puede modificar las cantidades.

. Ingtese el Costo FOB y presione <ENTER>

. Ingrese el Costo CIF y presione <ENTER>

. Puede ingresar otro producto que no haya solicita en la Orden de Pedido-

Si a realizado una Orden de Pedido previamente ingrese el número de la Orden de

Pedido, si no sabe el número que desea ingresar, presione el botón "t lqr. ,.
encuentra a lado del campo Orden de pedido, para llamar a la ventana de consulta.

Siga los pasos de Consulta Orden de Pedido.

a

BIBL\iri 
-:CA

CAMPUS

PEXAS

10. Si la Compra no esüí basada en una Orden de pedído:

Con la ayuda del Mouse sobre la celda de código del producto, ingrese el
código, si no lo sabe presione <ENTER> situifurdose en e[ campo de ingreso de

código para llamar a la ventana de consulta de productos.

a

a

a

a

Escoja y de doble clic en el producto deseado

Una vez ingresado el código del producto correctamente, automáticamente el
sistema presenta el nombre del grupo y descripción.

lngrese la cantidad de productos que a comprado y presione <ENTER>.

Ingrese el Costo FOB y presione <f,NTf,R>

Ingrese el Costo CIF y presione <ENTER>

Si desea ingresa otro producto presione y se insertará una nueva [ínea.

a

a

PROTCOM Capínlo 9 - Página 12 ESPOL
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I 1. El sistema calculará automáticamente el total por producto, el P.V.P. y el total de la

compra.

12. Si desea eliminar una fila de producto en la Compra, ubíquese en la columna

Código o señale toda Ia fila y presione <ESC>.

13. Presione el botón

14. Si no ocurrió ningún enor aparecerá el siguiente mensaje

@[rer, 3
Date¿ E¡¿rda h corpra?

No

Figura 9.18 Mensaje de información Guardar

15. Si escogió <Si> se grabará los datos y aparecerá el siguiente mensaje

"l
B¿{isto lllqasado

Figura 9,19 Mensaje de información

16. Luego se presentará el mensaje de impresión de la Compra así

trEÜffi:t,;r¡i
Decea irprtrú d Doc. dc Eum¡¡? I

Figura 9.20 Mensaje de imprimir Compra

17. Si escoge <Si> se imprimirá el Doc. de la Compra de [a siguiente manera

E{f*ñfffi,,,ti
l¡

PROTCOM Capítulo 9- Ptígina 13 ESPTOL
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,ar r fr l,i lsrl rcllm r3dr!

D¡lt¡¡s¡ s.¡
fu,.4nrIe¡

.d'.4!{'Dist9dÉá'

----¡i¡:tñ;ñ
t¿rrr.¡.- 9?.rú

Figura 9.21 Reporte de Compra

18 presione el

para salir de la pantalla.

93.3. CON§ULTARCOMPRA DE PROI}UCTO§

l. Haga clic en e[ bot¿n J que aparece al lado derecho del campo Compra No. y
aparecs la siguiente pantalla.

Si en algún momento mientras esté ingresando datos desea cancelar

tsl
botón[-,§!ro!l!,

I

l

PROTCOM Capítulo 9 - Página 14 ESPOL
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Toté¡F.Err. lP'-r"¿¿q Corlp, Erp.Núfilerú
1

2
3

mlúm
tln 001

finü12

03/06t21tr3 100 GAÍES
12106¿003 100 GATES
12tO6¡21ú3 100 6ATES

213654

453453

$23_7'10. to
$25 00

$702.0ú

flf¡ür I

Figura 9.22 Consult¿ de Compra de productos

2. Escoja la Compra que deseil y de doble clic sobre la información- Y a continuación
se presentaá la información correspondiente.

,ti^\i

f,i .,.!

j

PROTCOM Capítulo 9 - Página 15 E§POI,
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}.4. MOVIMIENTO Dtr PRODUCTO§

Registra los diferentes movimientos de Entrada iSalida de los productos por varios

motivos.

9.4.I. ABRIR MOVTMIf,I{TO DE PRODUCTO§

I. De un clic en <Inventario>

2. De las opciones presentadas de un clic en <Movimiento de Productos> y se

presentará la siguiente pantalla:

-lEl8

FÉ*lt

I

Tolat S [],80

$
AiI]¡¡

Figura 9.23 Movimiento de Productos

2. El núme¡o del Movimiento de Producto se genera automáticamente, por Io que el
usuario no podrá ingresar datos en el campo Movimiento No.

3. La fecha del Movimiento será por defecto la fecha actual, pero la puede modificar

4. Escoja el tipo de movimiento
elementos,

Enhada (Entradai Salida) de la lista de

s
sdi

9.4.2. INGRtrSAR MOIIMTDNTO DE PRODU TOS

ru
l. Presionar el botón ,H* ' que se encuen§? en ta parle inferior de la panlalla de

Movimiento de Produclos

Cúl P,U,Có&o Gn¡o
1

-

PROTCOM Capítulo 9 - Página 16 ESPOL
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5. Ingese el código del Motivo E/S, si no sabe el código que desea ingresar, presione
I

el botón , lque se encuenfia a lado del campo Motlvo, para llamar a la ventana de

consulta. Siga los pasos de Consulta Motivos E/S del Capítulo 7-

6. Colóquese con la ayuda del Mouse sobre [a celda de código del producto, inglese el

código, si no lo sabe presione <ENTER> situ¿índose en el campo de ingreso de

código para llamar a la ventana de consulta de productos.

7. Escoja y de doble clic en el producto deseado.

8. Una vez ingresado el código del producto comectamente automáticamente el sistema

presenta el nombre del grupo, descripción y P.V.P.

Figura 9.24 Detalle de Movimiento de Productos.

9. lngrese Ia cantidad de productos y presione <ENTER>.

10. El sistema calculará automáticamente el total por producto y subtotal

1 1. Si desea ingresa otro producto presione y se insertará una nueva línea.

12. Si desea eliminar una fila de producto en la Pro f,orma, ubíquese en la columna
Código o señale toda la fila y presione <ESC>.

13. Presione el botón

14. Si no ocurrió ningún error aparecerí el siguiente mensaje:

Elf!f,ffi;. *i
Dr¿a s¡.¡sda d moYirú6r*o?

So

¡
.:\
.1

¡
Figura 9.25 Mensaje de información Guardar

15. Si escogió <Si> se grabará los datos y aparecerá el siguiente mensaje:

E88ffi',, -l
Btgirüo IrEr€E*

Figura 9.26 Mensaje de información

BlBr , I:-lA

PEÑAS

;\
+J

28 IFOf]5 6ATES BBASIL BANOAS OIsf, RAT UNO2065

PROTCOM Capítulo 9 - Ptígina 17 ESPOL
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16. Si en algún momento mientras esté ingresando datos desea cancelar presíone el

ldn
botón| qrE f -

9.4.3. CON§ULTAA MOY{MIENTO DE PRODUCTO§

l llaga clic en el botón J que aparece al lado derecho del campo Movimiento No. y
aparece la siguiente pantalla:

Figura 9.27 Consulta de Movimiento de productos.

2. Escoja el Movimiento de Productos que desea y de doble clic sobre la información
Y a continuación se presentará la información correspondiente.

9.4.4. A}IUI"AR MOVIMIENTO I}E PRODUCTOS

1. Realice los pasos I y 2 de Consulta de Movimiento de Productos.

2. Verifique que sea el Número del Movimiento que desea anular.

0

3. Presione el botón m, y apareceÉ el siguienle mensaje

Etr ái -i
D€sad 6ñddf el moYiÍiento?

No

Figura 9.28 Mensaje de Anulación de Movimiento de productos

B\BL1O1ÉCA

CAMPUS

PE}iAS

I

Fedr¿ T¡ro MotivoI H,i,flErq

0mú01

0mm2
0mm3

03i 0612003 Salida

04i06/2003 SdiJa

12/06/2003 E*teda
O3 EAIAS

04 DEVOLUCION

,1

ffi

PROTCOM Cnpítulo 9 - Prigina 18 ESPOL

_1tr{_xj

+l§¡li I



Manual de asuario Sistema de Facturackin e Inventario

4. Si selecciona <Si> se anulanin los datos del Movimiento, apareceni el siguiente

mensaje y se limpianin los campos.

¡i
tlorifr*rdoÁrulodo l

Figura 9.29 Mensaje de información

5. Si selecciona <No>, no se anulariin los datos.

4¡
6. De clic en el botón s*. .l para salir de la pantalla.

ffi

PROTCOM Capltulo 9 - Prúgina 19 ESPOL
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Manual de Usuario Sistema de Facuración e Inventario

IO. MENUCONSULTA§/RDPORTE§

Este menú tiene el objetivo de Consultar y obtener Reportes de todos los datos

ingtesados as sistema.

Figura 10.1 Menú Consultas/Reportes

Para acceder a las opciones del menú de Inventario, ef usuario debe primeramente

desplegar el menú, como se aprecia en la figura 10. I .

Usando luego las teclas de desplazamiento, podrá colocarse en la opción requerida y

seleccionarla, otra forma es dando clic sobre la misma.

Este menú Consultas/Reportes está compuesto de tres opciones que son: Clientes,

Vendedores y Productos.

PROTCOM Cüpítulo 10 - Ptigina I ESPOL
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10.1. CONSULTAS/REPONTES - CLIENTES

Esta opción de Clientes tiene como objetivo Consultar y obtener Reportes referente a

los Clientes de la empresa.

i loleunarÁoeortts

@
Vededoes r

, !r4$r f

Figura 10.2 Menú Consult¿s/Reportes - Clientes

I O. I.T. IHFORI}IACIÓN CLIf, NTE

Esta opción permite Consultar todos los datos personales de los Clientes.

1. Seleccione <ConsultaslReportes>, <Clientes>.

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Informrción Cliente>' se

mostrani Ia siguiente pantalla:

-IJ-ltrl
"C¡Iab-------'--,
l¡ iforEG
r P- át

I
!-_-_---*- _., ' ]

drg¡ r-Jt-

"Elt_ _l
)
d

!losh¡r

Figura 10.3 Consulta{Reporte Clientes lnformación de Clientes.

3. Si desea Consultar todos los Clientes de un clic en lt fiffi .

Si desea Consultar a un cliente en particular, de un clic ", 
ñ ffi-ffiiÉ y debe4

ingresar el código del Cliente.

f------nl
L.:---;J

5. Presione el botón L;;; que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

6. Aparecerá el siguiente reporte

PROTCOM Capítulo l0 - Ptlgina 2 ESPOL
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i¡¿rg ú}! 1gd 1§

DI¡IA¡iES¡. S - -ñ.

7. Si desea imprimir presione el botón
superior.

Figura 10.4 Reporte de Clientes

E, ¿" tu barra de herramientas en la parte

I 0.1.2. MEJORES CLMNTE§

Esta opción permite Consultar todos Clientes con su total de ventas

L Seleccione <Consultas/ReporteP, <ClienteP.

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Mejores Clienfes>, se

mostrará la siguiente pantalla.

-lEtl¡l

Figura 10,5 Consulta./Reporte Clientes - Mejores Clientes

i
.1

p Consulta/Reporte !l

PROTCOM Capítulo 10 - Ptigina 3 ESPOL
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Manu¿l de Usuario Sistema de FüLluración e Inventario

3. Debe escoger el pefiodo de tiempo en que se realizarán los cálculos de ventas de los

clientes, ingresando la lecha Desde y fIasta.

4 Presione el botón que se encuentra en la parte inferior de la pant¿lla.

5. Aparecerá el siguiente reporte:

J!]3

D I EIAFEE S.ñ, t -.4,

É4j],h&

Figura 10.ó Reporte de Mejores Clientes

€ A" lu barra de herramientas en la parte6. Si desea imprimir presione el botón
superior. a"F!oi

íl' r \i..lt .

10.I.3. VENTA§ POR CLIf,NTTS

Esta opción permite Consultar todas las ventas hechas a los Clientes

l. Seleccione<Consultas/ReporteP,<Clienteg.

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Ventas por Clientes>, se

mostrará Ia siguiente pantalla:

PEÑAg

PROTCoM Capínlo 10 - Ptígina 4 ESPOL
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I

.

Crterb6
ñ flqiffii
f Pu cf¡*e

r.lr.l-:l fd¿rú 1fla lr¡cli¡

-ltrt-xl

r-J
¿'.r""'xl
\_l

Figura 10.7 Consulta/Reporte Clientes - Ventas por Clientes

3. Si desea Consultar todas la Ventas de todos los Clientes de un clic en ñ ll6iÉ .

4. Si desea Consultar a un Cliente en partlcular, de un clic ., r F-orffi y debe

ingresar el código del Cliente.

5. Debe escoger el periodo de tiempo en que se realizarán los cálculos de ventas de los

clientes, ingresando la fecha Desde y Hasta.

.HIL;J
6. Presione el botón !t,,h§. i que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

7. Aparecerá el siguiente reporte:

D r-tAÉrf,s.a. s - 1

osEg¿
#ffiilr,\|,\./-¿JJii

\\ :,<
.,., lr:r1,.,*

BIBLIOf ECA

CAMPUS

PEÑA§

Figura 10.8 Reporte de Ventas por Clientes

PROTCOM Capltulo l0 - Ptigina 5 ESP,OL
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8. Si desea imprimir presione el botón
superior.

ELq i de la barra de hemamientas en la parte

10.1.4. §ALDO I'f,, CLIDNTE§

Esta opción permite Consulfar un histórico de saldos de los Clientes de la empresa.

1. Seleccione <Consultas/Reporte§>' <Clientes>.

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Saldo de Clientes>, se

mostrará Ia siguiente pantalla:

_tÉl:l

Cl¡erüÉ

FechaT

I

"-tUJ

Figura 10.9 Consulta,iReporte Clientes - Saldo de Clientes

3. Ingresar el código del Cliente a quien se va a consultar.

4. Debe escoger el periodo de tiempo en que se realizarifuT los cálculos de los
movimientos del Cliente, ingresando la fecha Desde y Hasta.

;ffii
5. Presione el botón , ru+r¡i , j que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

6. Aparecerá el siguiente reporte:

E,

PROTCOM Capítulo 10 - Ptigina 6 ESPOL
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-.l4l13

:ir!l Td6 1G §dR

D fBAt{EsA, S - -*,

7. Si desea imprimir presione el botón
superior.

Figura 10.10 Reporte de Saldo de Clientes

€ d. lu barra de herramientas en la parte

10.I.5 TRANSPORTI§ FOR CLIENTE

Esta opción permite Consultar todos los Transportes utilizados por los Clientes para el

envío de la mercadería.

1. Seleccione <Consultas/Reportes>, <Clientes>

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Transporte por Clien
mostrará [a siguiente pantalla:

_ ttrl-xl
Dtr*E -.. - -
{r iiHñ
f For c¡cntc

r-J

tes>, sc

.l'rtia

#"Elt_i
Mo{tuü

Figura 10.11 Consulta,{Reporte Clientes - Transportes por Clientes

Consulló/Seporle Transporte por

PROTCOM Capítulo 10- Página 7 ESPOI,
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3. Si desea Consultar una lista completa de los Transportes utilizados por todos los

Clientes de un clic en 6 frñi!

4. Si desea Consultar los Transporte utilizados por un determíriado Cliente, de un clic

"n 
l¡ f.B.M y debe ingresar el código del Cliente.

ffi
5. Presione el botóD 14 iir+r que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

6. Si escogió Todos mostraá el siguiente reporte:

-]tl *
_üiál liÉ- r"a:z rm u*¿

D r-tllF¡ts5. s - ñ,

7. Si desea imprimir presione el botón
superior.

Figura 10.12 Reporte de Transportes

5, d. lu barra de herramientas en la parte

BIBLI0I !J
cahl¡uSf¿i
PEÑAY

PROTCOM Capítalo l0 - Ptigina I ESPOL
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r0.2. CON§ULTA$RETONTES _ V§NDE}ORtrS

Esta opción de Vendedores tiene como objetivo consultar y obtener Reportes referente

a los Vendedores de la empresa.

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <lnformación de Vendedores>'

se mostrarií la siguiente pantalla:

¡ CtIeúx *=-'----
I rr if;i#
1 f 5'grr*. I

L._._-._*_J

r-l

Figura 10.14 ConsultalReporte Vendedores lnformación de Vendedores

3. Si desea Consultar todos los Vendedores de un clic en s flliffi .

4. Si desea Consultar a un Vendedor en pa.rticular, de un clic en ñ
ingresar el código del Vendedor.

t.i.a.I
Presione el botón !!.ói.rq. , que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

Aparecerá el siguiente reporte

tlddigo: \tr
I
I

;x
.,
Iffi 4l

-Esq 9+ i I
J

y debe

5

6

PROTCOM Capítulo 10 - Ptigina 9 ESPOL

) Ueires rrendedores

yedns For ve¡dedsr

eüenles pü rend€dü

Figura 10.13 Menú Consultas,/Reportes - Vendedores

IOJ.I IIIF'ORMACTÓN DE VENDEDORES

Esta opción permite Consultar todos los datos personales de los Vendedores

l. Seleccione <Consultas/Reportes>. <Vendedores>.

¡¡lllrtlFlFr-
'áry¡JJi-¡!:ri:

I
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fdÉ 18 5J!

r>f EAF¡ES-A Si -.ñ,
hr41M

7. Si desea imprimir presione el botón
superior-

Figura 10.15 Reporte de Vendedores

6 d" lu barra de herramientas en la parte

10.2.2 MEJOR"gS VENDf, DORf,.S

Esta opción permite Consultar todos Vendedores con su total de ventas

l. Seleccione <Consultas/ReporteP. <Vendedores>

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Mejores Vendedor€§>' se

mostratá la siguiente pantalla:

-ttrlx

Figura 10.16 Consulta/Reporte Vendedores Mejores Vendedores

f; Con*ulta,lReporle l{

PROTCOM Capítulo l0- Ptigina l0 ESPOL
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3. Debe escoger el periodo de tiempo en que se realizariín los cálculos de ventas de los
Vendedores, ingresando la fecha Desde y Hasta.

EH
Presione el botón ![.,§rs. lque se encuentra en la parte inferior de la pantalla.4

5 Aparecerá el siguiente reporte:

n r B.ñstE.s-D, .s - -ia-

I
I

('

Figura 10.17 Reporte de Mejores Vendedores

#-. de la bana de herramientas en la parte6. Si desea imprimir presione el botón
superior.

I0.2.3 VENTAS POR VENDEDOR

Esta opción permite Consultar todas las ventas hechas por los Vendedores.

l. Seleccione <Consultas/Reportes¿ <Vendedores>.

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Ventas por Vendedor>, se

moskará la siguiente pantalla.

PROTCOM Capítulo 10- Página 11 ESPOL
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,F, Consulta/Reporte Ver 6r Dq¡ Y"ndcdor . -lEllrl
Biterioc
6 ñIiS"i
l., Ptr veídedü

Fecta

De*de: 'I2ltE/2003 Hastó:

r
I

I

L-

f'dr_E r--J
ffi i4l
Ugqü , §.e I

6
ffi

Presione el botón ![6rr¡ que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

7. Aparccerá el siguiente reporte:

._,t.!
)AA

i,f-ñAs 
/rd¿r8 1ü 13d16

D r lla.Frts-a .s - .A

Figura 10.19 Reporte de Ventas por Vendedor

PROTCOM Ctpítulo 10 - Ptígina I 2 ESPOL

firtoc/rom H

Figura 10,18 Consulta/Reporte Vendedores Ventas por Vendedor

3. Si desea Consultar todas la Ventas de todos los Vendedores de un clic en 6 fiffi..

4. Si desea Consultar a un Vendedor en particular, de un clic ", 
rt fid*ffi y debe

ingresar el código del Vendedor.

5. Debe escoger el periodo de tiempo en que se realizarán los cálculos de ventas de los-
Vendedores, ingrisando la fechaDesde y Hasta. iÍF,) i

. t:r, l],|, 1
.J
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8. Si desea imprimir presione el botón
superior.

F: A. tu barra de herramientas en la parte

1O'.4 CTIENTE§ POR VENI}ENOR

Esta opción permite Consultar los Clientes de cada Vendedor.

1, Seleccione <Consultas/ReporteP, <Vendedores>.

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Clientes por Vendedor>, se

mostmrá la siguiente pantalla:

¡'CriHio¡- --'-- -

I

I

rr Lffi
l^ Pu verdÉdor

l'nrr" I I---='1..1

Ea{ra¡

Figura 10.20 Consulta,iReporte Vendedores - Clientes por Vendedor

3. Si desea Consultar todos los Vendedores con sus respectivos Clientes de un clic en
ñ fiifi§

4 Si desea Consultar a un Vendedor en particular, de un clic 
"n 

ñ ltu:!ffiffi y debe
ingresar el código del Vendedor

I

4
§ali

.-l\:J

ffi
5 Presione el botón 'ffi:r'* i que se encuentra en la parte inferior de la pantalla

6. Aparecení el siguiente reporte
P

BIBL To JF.

CAIvIPUS

PEÑAS

PROTCOM Capínb 10 - Página I j ESPOL
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:L:l =l ÉiÉl fdrlrf{É 16d15

D rrjñlcE s.a s -.ñ.

7. Si desea imprimir presione el botón
supefiof.

Figura 10.21 Reporte de Cliente por Vendedor

.? de la bana de herramientas en la parle

Jr

.,./

rl
ri

PROTCOM Capítulo ll)- Página 14 ESPOL
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rOJ. CON§ULTAS/REPORTES - PRODUCTüS

Esta opción de Productos tiene como objetivo Consultar y obtener Reportes referente a

los Productos que maneja la empresa.

: §qrü.üü#E pdtÉ§

Eh*{ts }

l{das de fr€dtú'0ercue¡to§

Figura 10.22 Menú Consultas/Reportes - Productos

10.3.1.rdÁRDEX

Esta opción permite Consultar un histórico de saldos de los Clientes de Ia empresa.

l. Seleccione <Consultas/ReporteP, <ProductoP.

2. De las opciones presentatlas escoja y de un clic en <f,fárdex>, se mostrará la
siguiente pantalla:

- ttrt"l§l

OfE GATES BFASIL

Boá,¡aor J
Erup:

ffi

Dáde 1¿106/2003

Uoskü

Figura 10.23 Consulta/Reporte Productos - Kardex

3. Ingresar el código del Grupo del producto de la lista de elementos.

4. Ingrese el código del Producto al que se va al Consultar.

Hocc flffi[fii-[t
P: r,+S

PROTCOM Capítulo l0 - Ptigina 15 ESPOI,
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5. Debe escoger el periodo de tiempo en que se realizaran los cálculos de los

movimientos del Producto, ingresando la fecha Desde y Hasta.

@,i
6. Presione el botón $otrrq' I que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

7. Aparecerá el siguiente reporte:

i!6zl r"¡ü 1ú

DIEüBA¡ISñ S . a

8. Si desea impnmir presione el botón
superior.

Figura 10.24 Reporte de Kardex

€- de la bana de henamientas en la parte

103.2. LISTAIX) DE PRECIO

Esta opción permite Consultar stock actual y el P.V.P. de los productos.

l. Seleccione <Consultas/Reportes>, <Productos>.

2, De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Listado de Precios>, se

mostrará la siguiente pantalla.

PROTCOM Capítulo 10 - Ptigina 1ó ESPOL
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-JE{X

I
l

ffi
Figura 10.25 Consulta/Reporte Productos Listado de precios

3. Si desea Consultar todos los Productos, de un clic en 6 i-[iffi .

4. Si desea Consultar a un Grupo de Productos en particular, de un clic en 't iffi.-cijffi

y escoja el grupo de productos en la lista de elementos.

ffi:
5. Presione el botón ![6'rtü

6. Aparecerá el siguiente reporte:

tÉdrü

que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

-lorll
ii,tnl rdrr. Íü

Dr¡,a.tats.A. .s -.4.

1
I

+FP"Q¿

1fi

7. Si desea imprimir presione el botón
supenor.

Figura 10.26 Reporte de Listado de precios

É, d. tu barra de herramientas en la parte

PROTCOM Capftulo 10 -Página 17 ESPOL
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T03.3. COMPRA§

Esta opción permite Consultar las Compras a los Proveedores.

1. Seleccione <ConsultalReportes>, <Productos>.

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Compras>, se mostrará la

siguiente pantalla:

-ltrl xl
Critaios '

It FodJrrür

r Dddd.

I
I

i

Modrü
4giL

Figura 10.27 Consulta/Reporte Productos - Compras

3. Si desea Consultar un Resumen de las Compras, de un clic en É F*

4. Si desea Consultar las Compras más detalladas, de un clic .n J¡ Pl4&Éi

5- Debe escoger e[ periodo de tiempo en que se realizará la Consulta de las Compras
de Producto, ingresando la fecha Desde y Hasta.

6. Presione el botón *--ll"*ri que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

D¿*de: Hósta:

Si escogió $i Ra$nEn aparecerá el siguiente reporte:

ffi

7

BIBLiOIE
CAI'1PUS

PEHAS

PROTCOM Capítulo 10- Página 18 ESPOL
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-1t] !l
r*3 nfl

E'TBA¡(ESA S .

Figura 10.28 Reporte de Compras Resumido

8. Si escogió iá &trd* aparcceráel siguiente reporte:

t..
?,f

D !-taEtas.L s -.L

--@-

Figura 10.29 Reporte de Compras Detallado

PROTCOM Capíulo l0 - Ptigina 19 ESPOL
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9. Si desea imprimir presione el botón
superior.

É' d" lu barra de henamientas en la parte

10.3.4. FACTURAS

Esta opción permite Consultar las Facturas hechas a los Clientes

1. Seleccione <Consultas/Reporte§>, <Productos>'

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Facturas>' se mostrará la

siguiente pantalla:

-ttrl xl

¡; BÉsú¡Éí

C Dddd¡
Er*

t__-_-
FÉtE -

ll-ji¡-l
7. Presione el botón Eq"lt¡t I que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

t ,-l

Figura 10.30 Consulta{Reporte Productos - Facturas

3. Si desea Consultar un Resumen de las Facturas, de un clic en tt R*su¡en

4. Si desea Consultar las Facturas mrís detalladas, de un clic en ñ 0"d*§

5. Escoja el Estado de las Facturas (Todas, Pendientes, Canceladas, Anuladas) de la
lista de elementos.

ó. Debe escoger el periodo de tiempo en que se realizará la Consulta de las Facturas,

ingresando la fecha Desde y Hasta.

8 Si escogió {t fras¡¡nen aparecerá el siguiente reporte

J¡

f,oñ$uha/Reporle F

PROTCOM Capítulo l0 - Ptigina 20
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DIB.*RES.¡L. S..ñ

idit 1G Bdt

¡4*

Figura 10.31 Reporte de Facturas Resumido

9. Si escogió r lÉ"i{# aparecerá el siguiente reporte

: -lÜ !l

P. , "^S

Dr!.ñl{Est .s - -L

-_---ni-ñ

Figura 10.32 Reporte de Facturas I)etallado

PROTCOM Capítalo l0- Página 21
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10. Si desea imprimir presione el botón
superior.

t=7 ,€ de la barra de henamientas en la parte

IOJ,s. NOTAS DE YENTA

Esta opción permite Consultar las Notas de Venta hechas a los Clientes.

l. Seleccione <Consultas/Reportes>' <Productos>.

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Notas de Venta*, se mostrará

la siguiente pantalla.

-ltrlxJ
Cdtrritx.'-.. -'-
tr Ha¡urptr

r DdEláda

E sado: ).1'

3

tffi rwll: 5ffi it

J
P{ i,,is

Uoslfa

Figura 10.33 Consulta/Reporte Productos - Notas de Venta

3. Si desea Consultar un Resumen de las Notas de Venta, de un clic an {i FasJr*r

4. Si desea Consultar las Notas de Venta más detalladas, de un clic en ñ

5. Escoja e[ Estado de las Notas de Venta (Todas, Pendientes, Canceladas, Anuladas)

de la lista de elementos-

6, Debe escoger el periodo de tiempo en que se realizará la Consulta de las Notas de

Venta, ingresando la fecha Desde y Hasta.

Presione el botón que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

Si escogió r¡ Hs¡i*nsn aparecerá el siguiente reporte-

7

8

,F Consulta/Eeporl* l,lülas

PROTCOM ESPOL

SisÍema de Facturución e Inventaio

ti"d*--**-l

oeue li?ñáñdl-[l itaae lir06iñil-1]
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".tiu¡l

-l!!lrri

EITEA.R.EE -t S¡ - -¡\,

Figura 10.34 Reporte de Notas de Venta Resumido

I Si escogió 'r i*m# aparecerá el siguiente reporte

ññr-l

DICIñEqES5. S ..L

E i:¡ rl!,iA
(, .1 

"1rr 
S

PEÑAS

Figura 10.35 Reporte de Notas de Venta Detallado
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IOJ.6. NOTAS DE CRÉI'TTO . DEVOLUCIÓN

Esta opción permite Consultar las Notas de Crédito por Devolución de productos hechas

a los Clientes.

l. Seleccione <Consultas/Reportes>, <Productos>.

10. Si desea imprimir presione e[ botón
superior.

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en

I)evolución>, se mostrará la siguiente pantalla:

€ d" lu barra de herramientas en la parte

<Notas de Crédito -

-ltrl!
P

Fechr
BIBi-IOIECA

CA[IPUS

PEÑAS

ffi
Figura 10.36 Consulta,{Reporte Productos - Notas de Crédito - Devolución

3. Si desea Consult¿r un Resumen de las Notas de Crédíto por Devolución, de un clic

an 6 Bo+rxnan.

4. Si desea Consult¿r las Notas de Crédito por Devolución más detalladas, de un clic

^- ñ !0et#d

que se encuentra en la parte inferior de la pantalla6. Presione el botón

Si escogió Ü Rasunen aparecerá el siguiente reporte:7

p Consulta/Eeporte Nolár

PROTCOM Capítukt 10 - Página 24 ESPOL

r frfrair-*-' - -"*---;
, lá Haura 

i

{^ Ddaldd l

Deda frñÉñññ*E] Hasta @ffi-[l

Uorkér

5. Debe escoger el periodo de hempo en que se realizará la Consult¿ de las Notas de
Crédito por Devolución, ingresando la fecha Desde y Hasta.

ffi
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liÉ: rd*r 1B ¡rs
.l.!'¡

D r E¡*¡tES.ñ. S -.L

Figura 10.37 Reporte de Notas de Crédito - Devolución Resumido

8. Si escogió É iüsüü aparecerá el siguiente reporte

D IE¡}.5'ESjL S - -L

----------tl-i

,lj

Figura 1038 Reporte de Notas de Crédito - Devolución Detallado

PROTCOM Capitulo 10 - Ptígina 25 ESPOL

I



Manual de Usuario

9. Si desea imprimir presione el botón
superior.

€j ¿. U barra de herramientas en la parte

lOJ.?. NOTAS DE CRÉDTTO- DESCUENTOS

Esta opción permite Consultar las Notas de Crédito por Descuentos de F'acturas o Notas

de Venta hechas a los Clientes.

I . Seleccione <Consultas/Reportes¿ <Productos>.

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Notas de Crédito -
I)escuentos>, se mostrará la siguiente pantalla:

_ttrl-xl

ffi ffillorlr

Figura 10.39 Consulta,{Reporte Productos - Notas de Crédito - Descuentos

3. Debe escoger el periodo de tiempo en que se realizani la Consult¿ de las Notas de
Crédito por Descuentos, ingresando la fecha Desde y Hasta.fr

4. Presione el botón r{q{n I qu€ se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

5. Aparecerá el siguiente reporte:

I
\t
li

ir
lJ

Í4 Consulto/BeporlP ilotÉt

PROTCOM Capítulo 10- Página 26 ESPOL
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-ltl!§

¡>IB.A.E¡ESA s; - A.

FeáB---- ''--- -

Figura 10.40 Reporte de Notas de Crédito - Descuentos

6. Si desea imprimir presione el botón Éi ¿" U barra de herramientas en la parte

superior.

IOJ.8. RETENCIÓN TVA

Esta opción permite Consultar las Retenciones de Iva que han realizado los Clientes.

l. Seleccione <Consultas/ReporteP, <ProductoP.

2, De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Retención IVA¿ se mostrará
la siguiente pantalla:

-ltrl¡

- F41l: sal :ll*údrü

Figura 10.41 Consulta,iReporte Productos - Retención Iva

3. Debe escoger el periodo de tiempo en que se realizará la Consulta de las

Retenciones al IVA hecha por los Clientes, ingresando la fecha Desde y Hasta.

Consulta/Begorte E

PROTCOM Lapílulo 10 - Ptigina 27 ESP0L
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,l:rl|r§:l l

Presione el botón uerqq r i que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.4

5 Aparecerá el siguiente reporte:

-1¿¡J
rdr¡ e

--li 

¡-

6. Si desea imprimir presione el botón
superior,

Figura 10.42 Reporte de Retención IVA

8l d" lu barra de herramientas en la parte

103I.9. RETENCIéN FUENTE

Esta opción permite Consultar las Retenciones de Fuente que han realizado los Clientes.

1. Seleccione <Consultas/Reportes>, <Productos>.

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Retención Fuente>, se

mosfará la siguiente pantalla:

I
J,

!E

Pr-,'..,

PROTCOM Capítulo l0 - Página 28 ESPOL
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J Consulta/Hf+orte

Fcdlo' --

ffi
Figura 10.43 Consulta./ReporteProductos Retención Fuente

3. Debe escoger el periodo de tiempo en que se realizará la Consulta de las

Retenciones de la Fuente hecha por los Clientes, ingresando la fecha Desde y Hasta-

ffi:
4. Presione el botón j¿orrr.. , qug se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

5. Aparecerá el siguiente reporte:

' -lrlal

6. Si desea imprimir presione el botón
superior.

Figura 10.44 Reporte de Retención Fuente

8, ¿" tu barra de herramientas en la parte

"*

DIBATTESA g ,.}.

PROTCOM Capítukt 10- Página 29 ESPOL
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11. MENÚ AYUDA

Este menú permite observar información del Sistema de Factulación e lnventario

(SIFAIN v. 1.0).

I A$ida

Ace¡ca d¿-

Figura l1.I Menú Ayuda.

Para acceder a las opciones del menú de Ayuda, el usuario debe primeramente desplegar

el menú, como se aprecia en la figura 11.1

Usando luego las teclas de desplazamiento, usted podrá colocarse en la opción requerida

y seleccionarla, otra forma es dando clic sobre la misma.

II.I. ACERCA DE...

Esta opción nos muestra información general acerca del Sistema, a quien se autoriz¿ su

uso y copyright.

I1.I.1. ABRIR ACERCA DE...

l. Seleccione <Ayuda>

2. De las opciones presentadas escoja y de un clic en <Acerca de ...>, se mostraní la

siguiente pantalla:

-Il
SiBtñr ¡Iü F¡{áü¡cidúr r l¡nÉ:t'¡io

SIF¡Ilr¡ Y.¡r-r La

To& loe Dtllt¡fÉs Feser"''a&s Iü parBÉc€ñ a
ft¡tcsn - Espd

E*ia F[odr.r*o fuá das*ol* pot:

Anl. Jés¡ic¿ TrlivÉn §.
Ad L¡nda Cári&r A

Ccplt¡ñae2fI,3'zfIH
5e ñrtüiz, d urú da €da godrdo a

Dibaesa 5.4

6uüffid - Eo¡üdú

Figura 11.1 Acerca de Sistema de Facturación e Inventario

-J
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Prg.:
Fecha:

lll
29/061200

DIBARESA S.A
Düección cdla t lrde'or Iru. Etapa Mz 127 v 25Teléfono:2211284RUC:0991326197001

Guayaquil - Ecuador

Nombres Dirección Teléfono Cupo créditoCódiso

Ciudad:

21

413

414

415

416

10000

10001

r0003

10004

13659

I CUAYAQUIL

EMPRESA XY
ruANPABLO

JUAN PEREZ

ALMECEN GAVILANEZ
WI LMER GAVILANEZ PALACIOS

AI,MACEN EL TAMBOR
RODRIGO POI\IA
EMPRESA COMERCIAL )O(
JUAN PABLO PEREZ

JESSY TUTIVEN

MAXJA TUTI\EN

MARCELA COELLO

JOANINA JARAMILLO

NERY RE\T,S

2 QL.lrTO

TA]NA BARRIENTOS

MABELL CIONZALEZ

MACHALA

NN 6546565464

AV.9 DE OCTLIBRE Y PANAMA

PORTETE 3334 Y LA OCTAVA 42256],

LAURO GLTERRERO Y COLON 560794

2454545454

2154252

4353453453

NN

2332434

1245585

2450()25

AV PRINCIPAL Y LA 6TA 2549898235

rm

NN

NN

s1,200.00

$45.20

s 1,000.00

$r,000.00

$ t,500.00

$r 00.00

$ 120.00

$300.00

$3,500.00

$ 1,000.00

$ r00.00

$1,250.00

$r,200.00

$200.00

$10,000.00

CDLA

NN

Ciudad:

20000

20002

Ciudad:3

4I2 DIBA
KATI{ERINE QUINTERO

3OOOO ALMACENES DIBA
LINDA CARRILLO

35468 AIMACENES PEPITO
PEDRO TORRES

NN

,t'
!¡r

,¡d

REPORTE DE CLIENTES

I



Pag. No.:
Fechtr:

1/ 1

29t06/200

DIBARESA S.A
l)rrección: cdla. Udenor Ira. Etapa Mz 127 \. 25 l€léfono: 22ll2lt4 RtIC: 0991326197001

Guayaquil - Ecuador

REPO RTE, DE MEJORES CLTBNTES
DESDE: 01/05/2003 IIASTA: 29 10612003

Código Cli€nte Total Yentas

10004 JOANINA JARAMILLO $2,221 .39

30000 ALMACENES DIBA-LINDA cARRILLo $2,t97.40

4t2 DrBA-IGTIIERTNE eUTNTERO S 1,084.16

414 ALMECEN GAVILANEz-wILMER GAvILANEZ PALACI0S $1,028.78

4l s ALMACEN EL TAMB0R -RoDzuGo PoM A s452.16

10000 JESSy TSTIyEN S429.00

413 ruAN pEREZ $401.50

20002 MABELLGONZALEZ $t 85.s0

10003 MARCELACOELLO $ t OS.Oo

416 EMpRESA CoMERCIAL )fi-ruAN PABL0 PEREZ $162.25

13659 NERy REyES $49.28

10001 MARIA TUTIyEN $43.20

I,]

F L.,.,rS/



Pag. No.:

Fech¡:

DIBARESA S.A
Dirección:cdla.lrrdenor 1É Etapa Mz 127 v.25 Telétbno: 2231284 Rtlcr099l3?61')7Oll

GuaYaquil - Ecuador

REPORTE DE VENTAS POR CLIENTES
DESDE: 0l/06/2003 HASTA: 29 10612003

Doc. No. Fecha Yendedor Forma pago Total Estado
I

Cliente: 412 KATTIERINE QUINTERO

IOOI FACTTIRA 03106I?003 JUAN PEREZ CONTADO $I,084.16 C

1006 FACTTIRA 0610612003 MABELL GONZALEZ CONTADO $157,08 A

TOTAL X CLIENTE: §l'241.24

Cliente: 413 ruAN PEREZ

1OO5 NOTA DE VENTA 0410612003 IT]AN PEREZ CONTADO

TOTAL X CLIENTE:

$40r.50

$401.50

Ú2
2910612003

C

C

Cliente: 414

I OO2 FACTLIRA

WILMER GAVILANEZ PALACIOS

03/06/2003 RONALDRE\T,S CCONTADO

TOTAL X CLIENTE:

Cliente: 415 RODNGO POMA

1OO3 FACTTJRA 0510612003 NIABELL GONZALEZ CONTADO

1OO8 NOTA DE VEN-IA 0610612003 ruAN PEREZ TRES MESES

TOTAL X CLMNTE:

Cliente: 416 ruAN PABLO PEREZ

1OO7 NOTA DE VENT¡ 05/06/2003 PEDRO PEREZ CONTADO

TOTAL X CLIENTE:

$r,028.78

$1,028.78

§452.76

$97.90

$550.66

$t62.25

sl ó2.25

C

Cliente: IOOOO JESSY TUTIVEN

1OO2 NOTA DE VENT A 03106/2003 ruAN PEREZ

IOO4 NOTA DE \GNT¡ 04/0612003 JUAN PEREZ

CONTADO
CONTADO

TOTAL X CLIENTE: $429.00

M3.20 C

$43.20

$ 165.00 C

s165.00

$308.00

sl2l.00
C

C

Cliente: 10001 I\IARIA TUTIVEN

IOOO NOTADE \'ENT¡ 03/06/2003 MABELL C,ONZALEZ CONTADO

TOTAL X CLIENTE:

Cli€nte: 10003 MARCELA COELLO

IOO3 NOTADE VENT¡ 03106/2003 MABELL GONZALEZ CONTADO

TOTAL X CLIENTE:

Clientc: 10004 JOANINA JARAMILLO

IOOI NOTA DE VENTA 03/06/2003 MABELL CONZALEZ CONTADO

1OI1 NOTADE VENT¡ 12106/2003 MABELL C,ONZALEZ CONTADO
IOOT FACTURA 12/06/2003 MABELL GONZALEZ CONTADO

TOTAL X CLIENTE:

Clientc: 13659 NERY REYES

1OO4 FACTLIR{ 06106/2003 PEDRO PEREZ TRES MESES

$1.197.90

$ 1,019.65

§2,221.39

s1.84 C

P

P

$49 28 C



Pag. No.:
Fecha :

tl I
29/0612003

DIBARESA S.A
Di¡e¡:cion: cdl¿. Urdenor lr¿. E[apa Mz l27 v 25 1elétbno:22:]l2tt4RlICr0991326l9700l

Guayaquil - Ecuador

DESDE: 0l/0ó12003 EASTA: 29 106/2003

Cliente:

Feche

4I4 w[¡,G,R GAVILANEZ PALACIOS

No. Doc. Descripción Detitos Créditos Saldo

03 /06/2003

0310612003

03/0612003

SALDO INICIAL

]OO2 FACTURA
IOO5 DEVOLUCION DE PRODUCTOS DE FACTURA #OO1OO2

1503 PAGO DE FACTIJRA #OO 1OO2

$1,028.78

$0.00

$0.00

$0.00

$335.32

$693.46

$0.00

$1,028.78

só93.46

$0.00

c,3P¡,
á-: , - \.\§l ,.,.,1.. l;J

. -,f

813i, l'üC
CÁ lvl PUS/
FEÑAS/

SALDO DE CLIENTE



Pag. No.:
Fech¡:

tl2
29/0612003

DIBARESA S.A
Dirccc¡ón: cdla. Urdenm lra. El¿pa Mz. 127 v. 25 leléfono: 22312fi4 RllC: 0991126197001

Guayaquil - Ecuador

REPO RTE TRANSPORTES POR CLIENTES

TransDort€ Dirección Teléfooo RUC

Cliente:

Cliente:

Cliente:

Cliente:

Cliente:

Cliente:

Clieüte:

ClienE:

Cliente:

Clienta:

4I2 KATI{ERINE QLTINTERO

RUTAS ORENSES

4I3 JI]AN PEREZ

RUTAS ORENSES

416 ruAN PABLO PEREZ

MI PIEDACITA

1OOOO JESSY TI]TI\'EN

RUTAS ORENSES

RUTAS MACHALA

1OOOI MARIA TUTI!'EN

RUTAS ORENSES

MI PIEDACITA

IOOO2 CARLOS TUTIIEN

RUTAS ORENSES

COACTUR

IOOO3 MARCELA COELLO

MI PIEDACITA

I OOO4 JOANINA JARAMILLO

COACTUR

]3659 NERY REYES

RUTAS ORENSES

16598 XX YY

COACTLTR

TERMINAL TERRESTE

TERMINAL TERRESTE

GUAYAQT-IIL

2s48652

I\[ACHALA

2548652 ?t3456987412s

2t3456987412s

GUAYAQLTIL

545345345 45345345TT

GUAYAQLIIL

TERMINAI TERRESTE 2548652

TERMINAL TERRESTRE 2546879

2t3 456987 4t25
321654987 1235

TERMINAL TERRESTE

TT
21345698',1 412s

45345345

I\LANTA

TERMINAI, TERRESTE

GUAYAQLIIL

25486s2

545345345

GUAYAQT,]L

2548652

8789990

GUAYAQUIL

545345345 45345345

GUAYAQUIL

8789990 9898098

GUAYAQUIL

2548652 213456987 4125

TERMINAL TERRESTE

MANTA
21345698'.1 4 r25
9898098

MANTA 9898098

I

I

5

I

2

t
5

I

5

I

3

TT

GUAYAQUIL

8789990



Pag, No,:

Fecha:

t/ l
29/06/2003

Código C.I.

DIBARESA S.A
Dire(Lión: cdls. l.,rdenor lra Etapa Mz l27v.25Tclé¿ono:2231284RUC 099t326197001

Guayaquil - Ecuador

REPORTE DE VENDEDORES

V€ndedor Dirección Teléfono

Ciudad: I
105 0945678945

101 2132121521

100 0212554223

Ciudad: z

104 4554654587

102 5487965225

GUAYAQUIL

PEDRO PEREZ

RONALD REYES

CARLOS TUTIVEN

QtnrO
MABELL GONZ¡J-EZ
]UAN PEREZ

NN
NN

TOTAL DE V ENDEDORf,,S POR CIUDAD:

2456789

25't21Zt2

2154685

3

899809

24578963

2

NNn
TOTAL DE VENDEDORÍ,S POR CIUDAD:

P

EIBLIOrECA

cA^4Pus

PE,iAS



Pag, No.;
Fecha :

1/ |
29t0612003

DIBARESA S.A
I)iresción:cdla.lrrdenor lra Etap¡ Mz l27v 25 Teléfbno 2231284RUC:0991316197001

Guayaquil - Ecuador

BEPIRTE DE T4EJOBES YENDTLORE§
DESDE: ü110612003 HASTA: 2910612003

Código Vendedor Total ventas

104

102

l0l
105

MABELL GONZAIEZ

JUAN PEREZ

RONALD REYES

PEDRO PEREZ

s5,101.0r

$2,079.30

$ 1,028.78

$21 l 53



roc. NG

DIBARESA S.A
fhrcrción: cdla. Urdenor lra. EtaPa Mz. 127 v 25 'leléfono 223 1284 RUC: 0991326197001

Guayaquil - Ecuador

REPORTE DE VENTAS POR VENDEDOR
D[,SDE: 0t/0,6/2003 HASTA: 29 lM/20O3

Fecha Client€

Pag. No.:
Fecha :

t/ I

29106/2003

Forma de pago Total Est¡d

'endedor: 101

IOO2 FACTLTRA

RONALD RE\?S

03 t0612003 C

/endedoe

1000

l00l
1003

1003

1005

1006

1006

1007

1009

1010

1011

03/06/2003

0l/06/2003
03t06/2003

0510612003

06/06/2001

06106t2003

04/0612003

12/06/2003

06/06t2003

l/06/2003
12/0612003

10000

412

t 0000

10000

413

415

r 0001

10004

10003

415

30000

4'12

20002

10004

20002

30000

10004

$1.028.78
$1,028.7r

$ 164.64

$1,084.16

$308.00

$ 121 .00

s40t 50

$97.90
s2,177.20

s49.2E

$162.2s
s2lt.53

s,t.675.60

s43.20

$3.84

$165.00

§452.',|6

§256.26

$ 157 08

$ 12r.00

$1,019.65

$64.90

$1,776.50

$ 1, 197.90

§5,258.09

'endedor: 102 ruAN PEREZ

1000 FACTURA 03/06/2003

l00l FACTURA 03/06/2003

1002 NOTADE VEN 03/06/2001

1004 NorA DE\EN 04/06/2003

1005 NOTADE VEN 04/06/2003

1008 NOTA DE \aEN 06/06/2001

ALMACENESDIBA.LINDACARRILLO CON'TADO

DIBA-KATHERINE QUINTERO CONTADO

JESSYTUTI\EN CONTADO

JESSYTUTIVEN CONTADO

JUANPEREZ CONTADO

ALI\IACEN EL TAMBOR -RODRIGO POM, TRES MESES
TOTAL X WNDEDOR:

MARIA TUTIVEN CONTADO

JOANINA JARAMILLO CONTADO

I!{A.RCELA COELLO CONTADO

ALN,L{CEN EL TAMBOR -RODRIGO POM, CONTADO

ALMACENES DIBA.LINTDA CARRILLO TRES MESES

DIBA-KAT}IERTNE QUINTERO CONTADO

MABELLGONZALEZ CONTADO

JOANINA JARAMILLO CONTADO

MABELLGONZALEZ CONTADO
ALMACENESDIBA-LINDACARRILLO CONTADO

JOANI¡'¡A JA.LAMILLO CONTADO
TOTAL X I¡ENDEDOR:

C

C

C

C

C

IO4 MABELL GONZAIEZ

NOTA DE VEN
NOTA DE vEN
NOTA DE VEN
FACTLIRA

FACTUR-A.

FACTLTRA

NOTA DE VEN
FACTUR.A

NOTA DE \EN
NOTA DE VEN
NOTA DE VEN

C

C

C

C

P

C

P

C

C

P

/endedor: 105 PEDRO PEREZ

1004 FACTURA 06/06/2003

1007 NOTA DE \.EN 05/06/2003

13659 NERY REYES TRES MESES

416 EMPRESA COMERCIAL XX-ruAN PABLC CONTADO
TOTAL X \¡ENDEDOR:

TOTAL IT,NTA S:

C

C

4I4 ALMECEN GAVILANEZ-WILMER GAVIL- CONTADO
'I'OTAL X \¡ENDEDOR:



Pag.:
Fecha:

tlt
29/06120i

DIBARESA S.A
DteccróÍ:irdla. Ilrdenr lr.t Etapa Mz. 127 v. 25 Telefono: 2231284RLIC:0991326197001

Guayaquil - Ecuador

REPORTE DE CLIENTES POR VENDEDOR

Código Nombre Dirección Teléfono Crédilo

Vendedor: 100 CARLOS TUTMN GUAYAQLIIL

415

4t4
22

10000

10004

413

20002

10003

560794

422561

6546565464

2154252

23343432

$ 1,000.00

$ 1,000.00

$ 1,200.00

$r 00.00

$1,500.00

$45.20

$1,250.00

$300.00
8

$100.00

s200.00
2

ALMACEN EL TAMBOR -RODRIGO POMA LAURO GUERRERO Y COLON

ALMECEN GAVILANEZ-WILMER GA\'ILANF PORTETE ]334 Y LA OCTAVA

EMPRESA XY-ruAN PABLO NN

JESSY TUTI\EN NN

JOANINA JARAMILLO CDLA

ruAN PEREZ AV,g DE OCTUBRE Y PANAMA

MABELL C,ONZALEZ

MARCELA COELLO

2332434

TOTAL CLIENTES POR \¡ENDEDOR:

Vendedor: IOI RONALD REYES

20000

3OOOO AL¡,IACENES DIBA-LINDA CARRILLO

QtnTO

245002s
TOTAL CL¡ENTES POR ITNDEDOR:

vendedor: 102 ruAN PEREZ

41 2 DIBA-I(ATIIERINE QUINTERO
1OOOI MARIA TUTI\GN

MACTIALA

1245585

NN
TOTAL CLIENTES POR VENDEDOR:

Vendedor: 105 PEDRO PEREZ MACHALA

354ó8 ALMACENES PEPITO.PEDRO TORRES AV PRINCIPAL Y LA 6T,{ 2549898235

416 EMPRESA COMERCIAL XX.JUAN PABLO PEI HH 2454545454

13659 NERY REYES NN 4353453453

TOTAL CLIENTE§ POR YENDEDOR:

NN
NN

$1,200.00

s 120.00
2

$ 10,000.00

$ 1,s00.00

$ r,000.00
3



Pag, No.:
F€chr:

tl I
29t0612003

Grupc
Producto:
Stock Max.:

005

201 l5

DIBARESA S.A
Drecoirln:cdla (.lrdenor 1ru. [trpa Mz. 127v 2i ]¡léfono: 2231284RUC:099]326197001

Cuayaquil - Ecuador

KARDEX
Df, SDE: 0110612003 HASTA: 2910612003

GATES BRASIL

MANGUERA INF, FIAT LTNO 9I-95 PREMIO S2-94 FIAT FIORINO 92l-
100 Stock Min.: l0 Stock Act,: 87

ENTRADA SALIDA §ALDO

Fecha No. comp. Descri oclon C¿nt. Costo U. Crtrt, Costo U. Cant.

03/06t2003 E

03/06/2003 s
01/06/2003 E

03106/2003 s

05t06t2003 s

06/06/2003 s

SALDO INICIAL
l OOO COMPRA - IMPORTACiON
IOOO NOTA DE VENTA
1OO4 NOTA DE CREDITO . DEV, NOTA \'ENTA #OOI

IOOI NOTA DE VENTA
IOOT NOTA DE \'ENTA
IOO9 NOTA DE IENTA

t00.00 $ r 5.00

$1.92

$16.50

$ 16.50

0.00

100.00

95.00

96.00

94.00

89.00

87.00

500 sl 92

1.00 $t.92
2.()0

5.00

2.00

I

P' .,,rS



Pag. No.:
Fecha:

1l I
329t061200

DIBARESA S.A
Dini€ción:cdla. Urdenor lra. Etapa M7. 127 v. 25 Teléfono: 2211284 RIIC: 0991326197001

Guayaquil - Ecuador

REPO RTE LISTADO DE PRECIOS

Código Producto Codigo equiv. Sfock P.V.P

Grupo: 005
23to7

20149

20116

201 15

20087

20056

Grupo: 100

5465465465465

SLC AZ229I4

20059

20002

Grupo: 200

76091X314

20001

Grupo: 300
9fi44
9l143

100

95

95

95

$5,00

$20.00

$5,00

$20,00

GATES BRASIL
MANGT]ERA INF, FTAT T]I.JO 96/- PREMÍO 94 FIAT ELBA 94/-

MANGUERA §UP.FIAT LTNO

MANGUERA SUP, FIAT LINO CON TURBO/94

MANGUERA INF- FIAT LINO 9 I -95 PREMIO 92-94 FIAT FIORINO 92l. 20 I I 5

MANGLIERA MERCEDES BENZINTERCOOLER 20087

BANDAS DIST FIAT TJNO 20056

TOTAL PRODUCTOS POR GRUI

GATES BRASIL AGRICOLA
BANDAS

BANDA AGRICLOLA

MANGUERAS 20059

BANDA AGzuCOLA NEW HOLLAND 4O4Oi5O5O MASSEY FERGUSON 2OOO2

TOTAL PRODUCTOS POR GRUI
GATES MANGTIERA DEPI.]'RADOR

BANDA DIST. FIAT PREMIO (I38DR)

MANGUERAS HIDRAULICAS 2OOOI

TOTAL PRODUCTOS POR GRUI

GATES MEDIDOR
CUCHILLA PARA CORTADOR GF-{NDE 9I I43

CORTADOR MANGI]ERA GR{NDE HASTA 3 PULGADAS

TOTAL PRODUCTOS POR GRUI

140

90

83

87

76

154

630

385

$13,00

$ r 9,00

$ ró,00

$r7,00

$12,00

$28,00

$25,00

$2,00

qq 00

$2,00

172

7t

l0l

90

100

190

a-tl.

o

F. t,¡ S



1/l
29106/2003

DIBARESA S.A
Dir€ceión: cdla Urdmor ira. Etapá M7. 127 v. 25 Teléfmo: 2211284 RUC: 099132619700i

Guayaquil - Ecuador

REPORTE DE MPRA.S DE PRODU TOS RESUMEN

Co Fecha

r000 03/06/2003

100t 12/06/2003

t002 12/06t2003

Proveedor Com No. o/" i¡c. Total Estado

GATES

GATES

GATES

213654

212t3
453453

$23.710,00

$25,00

$702,00

l0o/o

3%

3o/o A

B

PETIAS

Ipchr:



Pag. No.:
Feche:

t/ 2
29t0612003

DIBARESA S.A
Drrección:cdla. Urdenü lm Etapa Mz. I27v 25 Teléfono: 223l2E4RUC:099132619?001

Guayaquil - Ecuador

RE TB DE COMPRAS DB PRODUCTOS DETALLADO
DESDE: 01/06/2003 HASTA: 2910612003

Producto Cant, FOB CIF Total
-

Compra No.: l00O Fechr 03/0612003

Prov€odor 100 GATES Inc, pvp.: I 0o/o

No. Erport¡ción: 213654

Grupo: 005 GATES BRASIL
23107 MANGL]ERA INF. FIAT UNO 96/- PREMfO 94 FL{T ELBA 94/-

20149 MANGUERA SUP,FIAT TNO

201 I6 MANCUERA SUP, FIAT L]NO CON TURBO/94

2OI I5 MANGL]ERA INF, FTAT TJ}.IO 9I-95 PREMIO 92-94 FIAT FIOR1NO 92l.

20087 MANGUERA MERCEDES BENZ INTERCOOLER

20056 BANDAS DIST, FIAT UNO

Grupo: 100 GATES BRASIL AGRICOLA
SLCAZ229I4 BANDAAGzuCLOLA

2OO59 IVLANGUERAS

2OOO2 BANDA AGRICOLA NEW HOLLAND 4040/5050 I!{.{SSEY FERGUSON

150

100

100

r00
200

200

$ r0,00

$15,00

$12,00

$13,00

$8,00

$2r,00

$16,00

$2,00

$15,00

$12,00

$17,00

$14,50

$15,00

$1 r,00
q?5 50

$ 1.800,00

sl.700,00
s1.450,00

sl.500,00
$2.200,00

$5.100,00

100

100

r00

100

100

$r 8,60

$4,50

$ 18,00

$ 1.860,00

$450,00

$1.800,00

Grupo: 200
7609t X3/4

20001

GATES I\IANGUERA DEPLIRADOR
BANDA DIST. FIAT PREMIO (I38DR,)

MANGUERAS HIDR{ULICAS

$21,00

$r s,00

100 s6,00

t00 s8,00

$2.300,00

$ 1.900.00

$23,00

s19,00

Grupo: 300 GATES MEDIDOR
91144 CUCHILLA PARA CORTADOR GRANDE 9] I43

9I I43 CORTADOR MANGUERA GRANDE HASTA 3 PULGADAS

$E,00

s8,50

$800,00

$850,00

Compm No.: l00l
Proveedor I00 GATES
No. Erportación: 21213

Grupo: 2O0 GATES MANGL,ERA DEPURADOR
2OOOI IúANGUER{SHIDRAULICAS

Fecha 12/0612003

Inc. pvp.; 3oá

Fecha t2/06/2003

Inc. pvp.: 3%o

I $20,00

TOTAL COMPRA:

TOTALCOMPRA: s23.710,00

$2s,00 $25,00

§25,00

$5.00 $500,00

$2,00 s192,00

s2,00 $10,00

Compra No.: 1002

Proveedor 100 GATES
No.Exportación: 453453

Grupo: 100 GATES BRASIL AGPJCOLA
5465465465465 BANDAS

Grupo: 200 GATES MANGIIERA DEPURADOR
2OOO1 MANGLIERASHIDRAULICAS

Grupo: 300 GATES MEDIDOR
91143 CORTADOR MANGI'ERA GRANDE HASTA 3 PULGADAS

100 $s,00

96 $2,00

5 $2,00

TOTALCOMPRA: $702,00



Pag. No.:

Fecha:

1 ll
29106/2003

DIBARESA S.A
Dfer¿ióí:cdla tlrdenor lra. Dtapa M2. l27v 25 Teléliono: 223 1284 RUC:0991326197001

Guayaquil - Ecuador

REPORTE DE FACT UR{S RESUMEN
DESDE: 01/0,6/2003 HASTA: 29 10612003

'act No, F€chr Client€ Subtotsl Desc. M Total Estt

Vendedor l0l RONALD REYES

tooz o3/o6t2oo3 4t4 ALMECEN GAVILANEZ-WILMER GA\aILA S966.90 $48.35 $l10.23 $1,028.78 C

Vendedor 102 JUAN PEREZ

IOOO 03/06/2003 SOOOO ALMACENES DIBA-LINDA CARRILLO

lo0l 03/06/2003 412 DIBA-KATHERINE QUINTERO

$ 147.00

$968.00

$17.64

$ll6.l6
$164.64 C

$r,084.16 C

s0.00

$0.00

Vendedor 104

1003 0s/06/2003

1005 06/06/2003

1007 12/0612003

MABELL GONZALI

4I5 ALMACEN EL TAMBOR -RODRICO POMA

3OOOO ALMACENESDIBA-LTNDACARRILLO
I OOO4 JOANINA JARAMILLO

$4r 2.50

$228.80

$919.60

$8.25

$o.oo

$9.20

s48.5 t
$27.46

$109.25

§452.76 C

$256 26 P

s1,019.65 P

Vendedor 105 PEDRO PEREZ

1004 06/0ó12003 r36s9 NERY REYES $44.00 $0.00 $5.28 $49.28 C

TOTAL FACTURAS s:¡,6t6.t0 s65.80 s434.53 S4,055.53

#
BlBr-lOTECl.r

CAIJlPUS

PEÑAS



DIBARESA S.A
Dirección: cdla Urdcror lru. [tapa Mz. 127 v. 25 le]éfbno: 2231284 RUC: 0991126197001

CuaYaquil - Ecuador

REPORTE DE FACTURAS DETALLADO
DESDE: 01i06/2003 H-{STA: 29 lOGl20O3

Producto

Pag. No.:
Fecha:

Cant. P.U,

1 /3
29/06/2003

TotalCódigo Grupo

aact. No.
lliente
Yendedor

1000

3OOOO LINDA CARRILLO
IO2 JUAN PEREZ

Fecha

Valor Desc.:
Valor IVA:

03 /06/2003
$0.00

s17 .64

Estado: Cancelada

20001

20002

GATES \{{NGL]ERA DEPLTRADOR

MANGLIERAS HIDRAULICAS
GATES BRASIL AGRICOLA
BANDA AGRICOLA NEW HOLLAND 4O4Ol5050 MASSEY FERGUSON

5

s s22.80 sl I4.0i

$6.60 $33 0(

1630/

l00l
412 I'ATTIERINEQUINTERO
1O2 ruAN PEREZ

Fechá
Valor Desc.:
Valor IVA:

03l06/2003
$0.00

$l 16. l6

t0 s20.90 $209.0(

l0

s147.0(

s28 05 $785.4r

$966.9

SUBTOTOTAL FACTURAS

Est do: Ca¡celadaFf,cf. No.
lliente
Vcndedor

20001

'16091 x3l4

GAIES M ANGUERA DEPURADOR
MANGTIERAS HIDRAULICAS

GATES MANGUERA DEPT,]RADOR

BANDA DIST, FIAT PREMIO (I38DR,)

1002 Fecha

414 WILMERGA\ILANEZ PALACIO Valor Desc.:

101 RONALDREYES Valor fVA:

GATES MEDIDOR
CUCHILLA PARA CORTADOR GRANDE 9I I43

GATES MEDIDOR
CORTADOR MANGUERA GRANDE HASTA 3 PULGADAS

GATES BP-A.SIL

BANDAS DIST. FIAT LINO

SUBTOTOTAL FACTURAS

Estado: Carcelada

30 $25.30 $7s9.0(

s968.0t

l0 s8.80 $88.0r

s9.3s $93.5r

Fect. No.
llicote
Yendedor

03to6t?003
$48.3 5

$1 10.23

9tt44

91 143

20056

SUBTOTOTAL FACTURAS



Ptrg. No.:

Fechs:

vt
2910612003

DIBARESA S.A
Dirccción: c¡Ila. Urde¡ror lra. EtáPa M2. 127 v. 25 Teléfono: 223 1284 RUC: 0991126197001

GuaYaquil - Ecuador

REPORTE DE NOTAS DE VENTA RESUMEN
DESDE: 01i06/2003 HASTA: 29 lffilzffil

N/V No. Fecha Cliente Subtotal Desc. Total Estrdo

Vendedor

1002 03106/2003
1004 04/06/2003
1005 04/06/2003

Vendedor

1000
r00l
1003

1006
1009
1010

l0l I

10001
10004
10003

20002
20002
30000
10004

$43.20
$3.84

$ 165.00

sl2l.00
s6{.90

$ 1.776. s0

$ 1,210.00

s0.00
$0.00
$0 00

s0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

sl2.l0

I 02 ruAN PEREZ

l OOOO JESSY TLTTI\'EN
IOOOO JESSY TUTIVEN

413 JIIAN PEREZ

IO4 MABELL C,ONZALEZ

MARIA TUTIVEN
JOANINA JARAMILLO
MARCELA COELLO
MABELL GONZAIEZ
MABELL GONZALEZ
ALMACENES DIBA-LINDA CARzuLLO
JOANINA JARAMILLO

$308.00
$ t21.00
$40r.50

$308.00 c
$12100 c
$40r.50 c

M3,20 C
$3.84 C

$165.00 c
$t2l.00 c
$64.90 C

$1,776.50 C

$1,r97.90 P

03 /06/2003
03/0612003
03/0612003
04t06/2003
06106/2003
tt106/2003
t2106/2003

Vendedor

1007 05/06/2003

105 PEDRO PEREZ

416 EMPRESA COMERCIAL XX-JUAN PABLO PEl $162,25 $O,OO S162,25 C

TOTAL NOTAS DE VENTA $4,377.19 $12.10 $4,365.09

i]:-I
tl

¡
i



1/3
29106/2003

Código Grupo

DIBARESA S.A
Dlrección: cdla. Ljrdenor 1ra. [tapa Mz 127 v. 25 Teléfono: 2231284 Rt]C: Ú9913261970{)l

GuaYa4uil - Ecuador

REPORTE DE NOTAS DE VENTA DETALLADO
DESDE: 0l/06/2003 HASTA: 29 lü6l2ff.¿.3

Producto Cant. P.U. Total

N/V No.
Clienfe
Vendedor

1000
10001

t04

Feche 0310612003

Valor Desc: S0.00

Estado: Cancelada

MARIA TUTIVEN
NIABELL GONZALEZ

GATES BRASIL IO $3,36

MANGI-,ERA SI.,P. FIAT LINO CON TURBO/g4

GATES BRASIL 5 $I,92

MANGUERA INF. FIAT LINO 9I.95 PREMIO 92-94 FIAT FIORINO 92l-

SI]BTOTOTAL NOTAS DE VENTA:

F€cha 03106/2003

Valor Desc.: $0.00

Estado: Cancelada

GATES BRASIL 2 $ 1,92

MANGUERA tNF. FIAT LINO 9I-95 PREMIO 92-94 FIAT FIORINO 92l.
SUBTOTOTAL NOTAS DE VENTA:

201 16

201 l5

201l5

20149

20087

?0056

20059

$33.6i

$9.6r

$43.2(

s3.8

S3.t,

N/Y No.
Clieote
Vend€dor

1001

10004
104

JOANINA JARAMILLO
MABELL (N)NZN-EZ

to02
10000

t02
JESSY TUTI\'EN

ruAN PEREZ

Fecha 03106/2003

Valor Desc.; $0.00

F¿cha 03106/2003

Valor Desc.: $0.00

Estado: Cancelada

Estado: Cancelada

$24.')

s165-0

10 s 18.70 $r 87.0

l0 $12.10 $121.0

GATES BRASIL
MANGUERA SL'P,FIAT TINO

CATES BRASIL
MANGT]ERA MERCEDES BENZ INTERCOOLER

N{ARCELA COELLO
MABELL GONZALEZ

GATES BRASIL
BANDAS DIST- FIAT L]NO

GATES BRASIL AGRICOLA
MANGUERAS

SUBTOTOTAL NOTAS DE IIENTA:
.$308.0t

N/V No.
Cliente
Vendedor

1003

10003

104

5 $28.05 $ 140.2

s $4.95

SUBTOTOTAL NOTAS DE VENTA:

'1

t'

t*ir/

Pag. No.:
Fecha:

NAr' No.
Cliente
Vendedor



Pag. No.:
Ferha :

DIBARESA S.A
Direc,rióÍ: c¡lla. Urderior lra EtaPa Mz l27 v. 25 lbléfono: 2231284 RUC: 0991126197001

Guayaquil - Ecuador

REPORTE DE NOTAS DE CREDITO-D EVOLLTCION RESUMEN

tl 1

29/061200

DESDf, : Ot 10612003 HASTA: 29 10612003

TotalN/C. N Feche DOC No. Clicnte

1003

1004

1005

101 0

1012

l0l4
I0l5
l0l9
1022

30000

10004

4t4
413

20002

10000

10000

30000

10004

$36.96

$1.92

s335.32

$60.50

$60.50

$60.50

$ 12. l0
sl4l.68

$ 1,019.6s

03/0612003

03/06/2003

03 /06/2003

0410612003

04/06/2003

0510612003

05106/2003

11/0612003

t2/0612003

FACTT]RA

NOTA DE vE
FACTTIR-A

NOTA DE VE
NOTA DE \'E
NOTA DE VE
NOTA DE VE
FACTI-]R'4

FACTLIRA

1000

1001

t002
1005

1006

1002

1004

1005

1007

ALMACENES DIBA.LINDA CARzuLLO

JOANINA JARAMILLO
ALMECEN GA\'ILANEZ-WiLMER GAVILANEZ PALAC

ruAN PEREZ

MABELL GONZALEZ

JESSY TUTIVEN
JESSY TUTIVEN
ALI,úACENES DIBA-LINDA CARRILLO

JOANINA JARAMILLO

BTBLIO iE

CAI,IFUS,

PENAS



Pas. No.:
Fecha:

DIBARESA S.A
Dlleq;ión:cdia. U¡dcnor ir¿. Et¡pa Mz I27v.25Teléf(.Ilo:]231284RUC:0991326197001

Guayaquil - Ecuador

REPORTE DE NOTA S DE CREDITO -DEVOLUCION DETALLADO

1/ 2

29/06/2003

DESDE: 01/06/2003 HASTA: 29 10612003

Códiso Grupo Producto Cant. P.U.

N/C. No.
Fact. No.

Cliente

20001

N/C. No.
Fact. No.

Cliente

201l5

1003 Fecha 03/06/2003
IOOO TiOO: FACTURA

3OOOO ALMACENESDIBA-LINDACARRILLO

GATES MANGUERA DEPLIRADOR MANCUERAS HIDRAULICAS 5

SUMAN
DESC:
ryA
TOTAL DEVOLUCION

Fecha 031061?003

Tino: NOTA DE VENTA
JOANINA JARAMILLO

MANGUERA INF, FIAT T]NO 9I.95 PREMIO I
SUMAN
DESC:
fvA
TOTAL DEVOLUCION

$6,60 $ 33,00

$33.00
$0.00
$3.96

s36.96

1005 Fecht 03/06/2003
1002 Tino: FACTURA
414 ALMECEN GAVILANEZ-WILMER GA\¡ILANEZ I

GATES MEDIDOR CUCHILLA PARA CORTADOR GRANDE 91143 5

GATESMEDIDOR CORTADOR MANGLIERA GRANDE HASTA 3 5

GATESBRASTL BANDAS DI§T, FIAT LNO 8

SUMAN
DESC:
TVA
TOTAL DEVOLUCION

$1,92 $ 1,92

$1.92
$0.00

$0.o0

N/C. No.
Fact. No.

Cliente

9!t44
91143

20056

ruAN PEREZ

Fecha

Tioo:
MABELL GONZALEZ

04/06/2003
NOTA DE VENTA

$1.92

$8,80 $,14,00

$9,35 S 46,75

$28,05 $ 224,40

s3l5 I 5
s15.76
$35.93

_illl32

$ 60,50

s60.50
$0.00
$0.00

s60.50

$ 60,s0

$60.50
$0.00
$0.00

$60.50

§/C. No.
Fact, No.

Cliente

20087

1010

r005
413

GATES BRASIL

fecha
Tino:

04t06/2003
NOTA DE VENTA

MANCUERA MERCEDES BENZ INTERCOOLER 5 S12-IO

SUMAN
DESC:
TVA
TOTAL DEVOLUCION

MANGI'ERA MERCEDES BENZ INTERCOOLER 5 $12.10

SUMAN
DESC:
IVA
TOTAL DEVOLUCION

N/C. No.
Fect. No.

Cliente

20087

I 012
1006

20002

GATES BRASIL

1004

l00l
10004

GATES BRASIL
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Fecha:

1t 1

29t06/200

DIBARESA S.A
Lhección:cdla LlrdEnor lra Etapa Mz. 127 v 25 Teléfono: 2231284RUC:0991326197001

Guayaquil - Ecuador

REPORTE DE NOTAS DE CREDITO-DESCUENTO
DESDE: 01/06/2003 HASTA: 2910612003

t/C. No. Fecha DOC.No' Cliente Porc' Total

-

l00l
1007

1008

101 1

101 3

l0t6
t0t7
1 018

1020
l02l

t000
1002

100 t
1005

1006
1004

1005

1009

r 0l0
I 010

10001
10000

412
4t3

20002
13659

30000
20002
30000
30000

5Yo

5o/o

t0%
5o/o

5%
svo

sYo

5%

$2.16
$ 15.40

s 108.42

s20.08
s2.42
$2.46

$ 12.81

$3.25
$3 s.53
$88.83

03106t2003
03/0612003
04/06/2003
04106/2003
04/0612003
06/06t2003
0610612003

06t06/2003
I l/06/2003
I I /06/2003

NOTA DE V
NOTA DE V
FACTURA
NOTA DE V
NOTA DE V
FACTI,'RA
FACTURA
NOTA DE V
NOTA DE V
NOTA DE V

MARTA TUTIVEN
JESSY TUTIVEN
DIBA-I(ATHERINE QUINTERO
JUAN PEREZ
MABELL GONZALEZ
NERY REYES
ALNACENES DIBA.LI I\'DA CARPJLLO
MABELL GONZALEZ
ALMACENES DIBA.LINDA CARRILLO
Af ,MACENES DIBA.LINDA CARRILLO

)



Pag. No.:
Fecha:

tl I
29t06/2003

DIBARESA S.A
Drrecc,on rdla LhdenDr lr¡ Etaoa Mz I27v.25Teléf<xro:22ll284RUC:0991326197001

Óuayaquil - Ecuador

REPORTE DE RETENCTON DE IVA
DESDE: 01 10612003 HASTA: 29 /O6l2m3

flg. No.. Fact. No. Fecha Clieote No. Comp. Base imp. Porc Vslor Ret.

1500

1503

1s08

1000

1002

1003

03/06/2003
0310612003

05/06/2003

30000 ALI/LACENES DIBA LINDA CARRILLO 25463 $1764
414 ALMECEN GAVILANEZ WLMER GAVII $I 10,23

415 ALMACEN EL TAMBOR RODRICO POfv $48.51

TOTAL Rf,TENCION TVA

lo/o

t%
1%

$0.18

s1.10

s0.49

$1.77

L

pi,.,., j



Prg. No.:
Fecha:

1/ I
29/06/2003

DIBARESA S.A
Di¡ección: cdla. Urdenor lra. Elapa Mz I27 v.25Teléfono:2231284 RUC:0¡)91326197001

Guayaquil - Ecuador

REPORTE DE RETENCION DE FUENTE
DESDE: 0l lO6l2W3 HASTA¡ 2910612003

Prg. Np.. tract No. Feche Cliente No. Comp. Basr Porc. Valor Ret

1500

r 503

1508

1000
1002

1003

0310612003

03/06/2003
0510612003

3OOOO ALMACENES DIBA LINDA CARRILLC 25463 $I47OO
4I4 ALMECEN GAVILANEZ WILMER GAI $966,S0

4I5 AIMACENELTAMBOR RODRIGOP( $412.50
TOTAL RETENCION FUENTE

3lYo
30Yo

3ú/o

$44.10
§290.O7

$123.75

s457.92
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13. AI{IXO B

GLOSARIO DE TÉRMINOS

Actualizar: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos más

reclentes.

Aplicación: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de tmbajo, como

por ejemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente, el

término "programa".

Arrastrar: Mover un elemento de la pantatla seleccionando y manteniendo presionado

el botón del Mouse y desplazándolo.

Base de Datos: Conjunto de Datos relacionados en un tipo de aplicación específico-

Barra de Desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho e inferior de la

ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las banas

de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamíento y un cuadro de

desplazamiento que permite recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de Menú: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menús de la

aplicación. Aparece debajo de la barra de título,

Barra de Título: Barra horizontal en la parte superior de la ventana que contiene el

título de la ventana o cuadro de diálogo. En muchas ventanas, la barra de título contiene

también el cuadro del menú control y los botones Maximizar y Minimizar.

Botén Maximizar: Pequeño botón que contiene un cuadro, situado en la parte derecha

de la barra de título. Utilice el Mouse para da¡ un clic en el botón, para Maximizar la

ventana.

Botón Minimizar: Pequeño botón que contiene una linea, situado en la parte derecha

de la barra de título. Utilice el Mouse para dar un clic en el botón, para Minimizar la 
-

ventana.

Calcular: La computadora puede ejecutar cualquier operación matemática sobre los"
datos sumando, restando, multiplicando o dividiendo un conjunto de datos con otros.

A
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C
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Casilla de Verific¡ción: Pequeño recuadro en un cuadro de diálogo que representa una

opción que puede activar o desactivarse.

Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente un botón del Mouse.

Columna: Un conjunto vertical de datos o componentes.

Computadora: Una máquina de propósito general que procesa datos de acuerdo con el

conjunto de insm¡cciones que estiin almacenadas internamente, ya sea temporal o

permanentomente. La computadora y todo el equipo conectado a ella se denomina

hardware.

Conectar: Asignar una letra o unidad, puerto o nombre de computadora a un recurso

compartido.

Doble clic: Acción de presionar y solt¿r r¿ípidamente el botón del Mouse dos veces, sin

desplazarlo- Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación, como por

ejempIo iniciarla.

Icono: Representación gráfica de un ambiente en Windows. Un icono de aplicación
puede ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desea utilizar la aplicación.

Impresora predeterminada: impresora que se utiliza si se elige el comando imprimir
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar con la aplicación
determinada. Solo puede haber una impresora predeterminada, que debe ser la que se

utilice con mayor frecuencia.

M
Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de

los menús aparecen en la barra de menús, situada cerca de la parte superior de la
ventana.

N
Nombre de usuario (USER): Caracteres que lo identifica. Al conectarse a una

computadora, generalmente necesita proporcionar un nombre y password del usuario.

Esta información se usa para verificar que usted esté autorizado pta usar e[ sistema.

I
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P
password: contraseña_ Palabra o código utrlizado para identificar a un usuario

autorizado; las contraseñas sirven como una medida de seguridad contra el acceso no

autorizado a los datos, de todos modos, la computadora sólo puede verificar la
legitimidad de la contraseña y no la leg:itimidad del usuario.

Red: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a través de un

cableado.

Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos

compartidos a los usuarios de [a red, como archivos o impresoras compartidos.

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre le mismo una acción

subsiguiente. Generalmente se selecciona los elementos haciendo clic en los mismos

con el Mouse o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento, deberá

elegir la acción que desee aplicar sobre el mismo.

Sistemtr Operativo: Software dependiente de un equipo de computación. El equipo

debe mantener un Sistema operativo el cual administra procesos de espacio y uso de

memoria.

Usuario: Cualquier individuo que interactúa con la computadora a nivel de aplicación.
Los programadores, opemdores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con la computadora a nivel profesional.

R

S

U

w
Windowsl Interfase gráfica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.
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