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RESUMEN

El objetivo principal de la realización de esta propuesta de diseño es la recolección de

información de la cultura e identidad de la comunidad de la lsla Santay con la finalidad

de realizar una señalética identitaria, es decir, una señalética que refleje parte de lo que

son estas personas y el lugar donde habitan para así otorgarle un atractivo consecuente

al lugar donde será implementada. Y no sólo eso, sino que también generar

conversación e impacto sobre la Isla, generar repercusión, pues se considera que no

todas las personas estarán de acuerdo con lo propuesto, pero aún así hablarán de ello.

Generarán ruido mediático.

Se procedió a la realización de una investigación exploratoria, recopilando información

a través de diferentes medios con la finalidad de obtener un breve análisis del mercado

respecto a[ tema presentado para luego realizar una investigación descriptiva mediante

las herramientas encuesta y entrevista y así obtener de primera fuente información

relevante al tema a desarrollar.

De esta investigación se obtuvieron detalles relevantes para la realización de la

propuesta, las personas encuestadas determinaron que el elemento más representativo de

Ia Isla Santay es el Mangle, seguido de los cocodrilos y gracias a las entrevistas

obtuvimos que la mayoría de la comunidad se considera un sector pescador, aunque hay

quienes se consideran aún campesinos, pues anteriormente cuando la lsla Santay estaba

distribuida en 7 haciendas, todas las personas que la habitaban se dedicaban a

actividades agrícolas y ganaderas.

Con la recolección de todos los datos y mediante la utilización de diferentes métodos e

instrumentos se procedió a crear un concepto del cual parte una propuesta que está

enfocada en los elementos de principal atracción de la lsla Santay, los mangles y los

cocodrilos. De estos elementos se ha simplificado las formas hasta llegar a una

abstracción en forma tanto del mangle como de la piel del cocodrilo. A continuación se

realizó una sectorización por colores de lsla Santay la cual facilita el recorrido y

localización de los lugares por visitar que ofrece este destino. Dicha propuesta gráfica

se encuenlra explicada en el Capítulo 4 de este documento.
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INFORME DE MATERIA DE CRADIJACTóN PROPUEST'A DE DlSIi'ÑO DE SEÑAI,É7'ICA IDENNTANA
DDNT'RO DE IA COMUNIDAI) DE I.A, ISIA SANTAí

1.1 INTRODUCCION

La señalética es un sistema de códigos o señales que fhcilita la lectura de información a

través de indicadores gráficos o tipográficos a lo largo de un trayecto o en un lugar

determinado. Esta rama de especialización del diseño gráfico requiere de estudio y

dedicación; esto se debe a la necesidad de conocer el contexto en donde se deberá

implementar el sistema, es decir; conocer acerca del receptor al cual será enviado el

mensaje y, en este caso, conocer la cultura de la comunidad con la cual se trabajará para

realizar esta propuesta.

l¿ importancia de la señalética en lugares públicos y turísticos ha evolucionado en

conformidad con el cambio ocurrido en la sociedad y las ciudades. Se ha transformado

en una referencia de comunicación que deriva de la necesidad de estar ubicados en un

espacio amplio. Esta referencia de comunicación ha llegado a ser un "lenguaje" que

determina de manera globalizada esüíndares y principios de conocimiento universal.l

Este lenguaje universal debe ser claro, directo, de fácil y rápida comprensión para que

así cumpla con el cometido de comunicación et'ectiva; es por esto que la señalética al

ser utilizada en lugares específicos se asocia con la función de guiar u orientar en

espacios que necesiten de una correcta organización.

Este trabajo de diseño de señalética identitaria en la Comunidad de la Isla Santay está

planteado de acuerdo a visitas realizadas, donde se ha observado la necesidad de

proponer un sistema óptimo de señalización en la comunidad de la lsla, para que así, los

visitantes no se sientan desorientados al momento de ingresar o hacer un recorrido en la

misma. Dicha señalética estará basada en un estudio etnográfico de la zona y denotará a

través de su diseño la identidad cultural de la comunidad.

El motivo que inspira este trabajo en el territorio de la Comunidad de la lsla Santay es

que existe una señalética que no satisface los requerimientos de los usuarios ni proyecta

la identidad de los comuneros, esto se lo puede plantear desde diversos ámbitos del

diseño en los que se explican la importancia de la identidad cultural con la finalidad de

lAlu, A.,Albcro,A. Y H.ndqueM. l2Dl4) , lrot4na t,)t¿li u de l!ñ41¿1nu ¿n ¿l I'drqt¿ lubüo I l¡tdú ¿¿ la l:iu¿a¿ ¿! la» S! lvl¿¡¡. Tcsis d. Grudo
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realzar dicha identidad en esta comun¡dad ancestral para que no pierda su esencia con el

transcurso del üempo.

Es por esto que, la Señalética ldentitaria propuesta para la lsla Santay se pretende

definirla a través de múltiples aspectos que son plasmados en su cultura; como su jerga,

relaciones sociales, ritos y ceremonias propias, comportamientos colectivos, entre otros

aspectos que serán profundamente investigados para la realización de este proyecto,

enfocando la propuesta en uno de estos aspectos.

Este proyecto será concebido como una estrategia basada en la necesidad de rescatar la

cultura en las ciudades del país determinado por el "Plan Nacional para el Buen Vivir"

proyecto formulado en 2013 por parte de la República del Ecuador y la Secretaría

Nacional de Planificación y Desarrollo (2013) que en uno de sus objetivos establecidos

determina lo siguiente: "Fortalecer la identidad plurinacional e intercultural, mediante

la preservación y revitalización del patrimonio y de las diversas memorias colectivas e

individuales..."(pp. I 82).'z

El mismo en conformidad con el Plan Nacional para el Buen Vivir y el Plan de Turismo

"PLANDETUR 2020" quiere proponer una Señalética ldentitaria en la Isla Santay que

demuestre su cultura, su identidad y permita a los visitairtes realizar un recorrido de

aprendizaje cultural y natural.

12 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las viviendas de la comunidad de la Isla Santay han sido reconstruidas

para que sean funcionales y eco-sustentables, pero también esta ha isla sido impulsada

como atract¡vo turístico natural y cultural de la ciudad de Guayaquil.r

Un visitante para adentrarse en la comunidad de la isla, primero debe caminar por un

recorrido a través de la naturaleza, en este, se puede observar biodiversidad natural.

Existen diversos tipos de animales y vegetación en el sectoÍ, los cuales, son brevemente

2 SBÉ¡.íB NrcioúldG Harifr@¡ón y D.saíollo (2013) .I'lot Nu ¡on4l püu ¿l qu¿n vivi.2¿¡./J 2017 (pp. lE2). Qu¡to. Fx{¡dor (prinemedición)

3 Hcírm, M. (2ol I ) OñÉ iÉúgúó mue¡ l. ! súldca en l¿ h¡a Sel.]. ¿¿ U¡qvlrt!¿). R€.úpemdo cl I ó dc Novicnrbn de 20 ¡ 4 desd.

hnp://e**.clünlv.r8o.con 20¡ I ¡)& ¡3/ ¡ / ¡¡l4rcoÍra-ilautuDmscl¡e-co¿ld@'isl¡-st y.html
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explicados mediante tableros de información, por lo menos, las especies no migratorias

existentes en dicho territorio. Al terminar dicho trayecto se encuentran con la Eco-aldea,

La Eco-aldea, es un sector de la lsla Santay que está poblado por personas de diversos

orígenes que ocuparon la misma, este centro turíst¡co fue reconstruido mediante el

"Plan Nacional para un Buen Vivir" para así rescatar el atractivo turístico de esta sin

perjudicar el ecosistema de la mis¡na.

Mediante visitas realizadas se ha descubieno dos grandes falencias:

La primera, la situación actual de la Eco-aldea ha enmarcado una falta de identidad

cultural en la imagen de la comunidad, como evidencia de esto existe la opinión de

algunos vis¡tantes, quienes al momento de su llegada presenciaron desalentados una

real¡dad adversa a lo que esperaban. Este decaimiento de su identidad es fácilmente

representable como una pérdida de cultura, pues los habitantes visten de igual manera

que aquellos quienes habitan en sectores globalizados como las ciudades. Esto produce

una falta de interés en los visitantes generando así poco impacto en ellos.

Y como segunda falencia, se observa un sistema no optimizado de señalización que

abarca problemas de visualización, percepción y legibilidad hasta contaminación visual

dentro de la comunidad de la Isla Santay,la cual permite que los visitantes al momento

de recorrer la misma se sientan desorientados. Este sistema de señalética tampoco

demuestra la identidad cultural del sector, más bien, dicha gráfica dentro de la

comunidad es construida de manera internacionalizada produciendo así, una imagen

eco-globalizada en la Isla.

Es debido a estas falencias que se pretende proponer una identidad más representativa

de los signos pertenecientes a la comunidad de la isla mediante la investigación de

características esenciales que son olvidadas con el pasar de los años para generar una

propuesta atractiva de Señalética ldentitaria.

l'áeino t 6 ESPOLEDCOM
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13 JUSTIFICACION

La gráfica internacional ha sido de gran influencia en el Ecuador en sus diferentes

entidades, tanto públicas como privadas; más aún en los lugares turísticos, donde lo

importante es resaltar la identidad cultural de nuestro temitorio, para así lograr

diferenciar un sector turístico de otro. La diversidad pluricultural es lo que permite

atraer a turistas al Ecuador para que conozcan nuestra identidad, nuestra cultura y de

esta manera trasformar a Guayaquil que en el pasado fue considerado como una ciudad

de paso y no como un atractivo turístico para recorrer, conocer y hasta tomar la decisión

de quedarse a vivir.a

El presente trabajo pretende proponer una identidad más representativa de los signos

pertenecientes dentro de la comunidad de la lsla Santay; En la cual, [a gráfica

internacional aplicada ha sido de gran influencia; esto quiere decir que la identidad de la

comunidad est¿í siendo sustituida por la cultura globalizada proveniente de las

tendencias actuales. En las visitas realizadas a la comunidad se descubrió un sinnúmero

de falencias, las cuales abarcan desde la visualización, percepción y legibilidad hasta la

contaminación visual por parte de letreros y carteles en un territorio que ha sido

declarado como Á.ea Nacional de Recreación. Por lo tanto, se pretende estudiar sus

múltiples aspectos, sean estos: técnicos y culturales, para así utilizar esta información

como puente para la diversidad cultural frente a visitantes propios y extranjeros a través

del sistema de señalética identitaria.

La Presidencia de la República en conjunto con la Secretaría Nacional de Planificación

y Desarrollo (SENPLADES) ha invertido recursos para desarrollar proyectos que

buscan rescatar la diversidad pluricultural del Estado Ecuatoriano. Entre estos se

encuentran: El "Plan Nacional del Buen Vivir", la "Transformación de la Matriz

Productiva" y el "PLANDETUR 2020'que presentan diversos programas con el fin de

recuperar y revalorizar la identidad del país en sus diversas regiones y tamb¡én rescatar

su patrimonio cultural mediante las consignas de: " Desarrollar un programa de

recuperación y valoración del patrimonio cul¡ural, para rescetar la identidad local y

4 R€&Éc¡ón C!¡ylqull. (2014) DG eisior.s 8@yaquil.ñás dé su cir¡d¡¡l. ,:/- aY)MrralTar, R<úp.mdo .l ¡6 de NoviembE de 2014 d.sde

htrpJ/ww..l.oñ.fio.cot¡/r.nd.nciarvisioncr-tBf¡{uil.iudad-.ühüE-iid.Fn<|.e¡6-hrml
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los valores culturales"s y "Crear estrategias de promoción e inserción estratégica del

turismo nacional en todas sus formas en el mercado de turismo internacional" !

El estudio realizado pretende informar a la sociedad sobre una amplia gama de

conocimientos culturales de la comunidad de la lsla Santay como lo son: Su

comportamiento colectivo, su relación con la sociedad, su vocablo, sus ademanes

identitarios y sus actividades solemnes. Estos aspectos representativos son de gran

ayuda a proyectos futuros en diversas áreas laborales y educativas como lo pueden ser:

la Producción Audiovisual en el desarrollo de programas educativos y turísticos de nivel

internacional, la Educación en el desarrollo de programas de enseñanza de historia y

cultura Ecuatoriana pluricultural, el Turismo con la implementación de campañas

identitarias por sector turístico, esto es, si otras Áreas de Recreación pretenden impulsar

el mismo plan de señalética identitaria que se plantea en este proyecto.

1.4 DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

El territorio en el cual se enfoca este proyecto es la comunidad de la lsla Santay "La

Eco-Aldea" la cual está dentro de la agenda zonal sector 8 "Cuayaquil, Centro

Internacional de Negocios" y esta es denominada como Área Nacional de Recreación.

Entre las limitaciones se conoce que la inforrración de segundo grado es limitada, es

por esto que se busca información primaria, mediante entrevistas a través de las cuales

se obtendní conocimiento de su identidad cultural como: su jerga, relaciones sociales,

ritos y ceremonias propias, comportamientos colectivos y sus actividades diarias en el

oficio.

El periodo de tiempo en el que se planea efectuar la investigación está comprendido

entre los meses de noviembre de 2014 hasta febrero de 2015.

5 §..¡!r¡¡li §h.¡ond {rc n¡¡iric¡.iór¡ , ttern lo (2ol I , . R¿tu ¿n A8¿tua ;/Dtu¡ tl)NA a cM!&tuit, tlñt totut d ! lrq.n (pp- l). Quik\ F-!¡do. (prim.ñ

ó S.qnifl¡ Nr.iú¡f & Pl.¡¡fic¡.ióí y D.mlb (ml I ) . ?rM d¿ plaiillcacúá t. Asea¿¿ tutMt ptrt .l bu.a Vivir Ptopt¿st6 .L l»wn Uo ! Lir¿oni.rros

potu el üd¿ña bnto T¿.tito¡rr¡l (pp. 134). Qüilo. E u¿tur (prin.B .dic¡ón)
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15 OBJETIVOS

l5.l OBJETIVO GENERAL

. Elaborar una propuesta para un s¡stema de señalética con elementos identitarios

de la comunidad de la Isla Santay.

1.52 OB.IETIVOS ESPECIFICOS

. Compilar información específica sobre la identidad cultural en la comunidad

de la Isla Santay.

. Determinar las necesidades comunicacionales de los v¡sitantes de la Isla

Santay para la realización de la propuesta de señalética.

. Diseñar una propuesta de sistema señalético para la lsla Santay en base a

estudios etnogr.ífi cos y culturales.

EDCOM I'ítsiru l9 ESPOL
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2.I ANTECEDENTES

Actualmente, la vida en las ciudades está influ¡da por un mar de comunicaciones;

Comunicaciones viales, turísticas, informativas, etc, Estas comunicaciones generan

ruido, mensajes confusos, mensajes incompletos o distorsionantes; es por esto, que el

diseño se ha centrado en facilitar y dar funcionalidad a la comunicación de mensajes, a

precisar Ia información que es expuesta a los ciudadanos, con la finalidad de optimizar

el tiempo de las personas, pues el "tiempo es oro". Es gracias a esta funcionalidad,

orden y simpleza que un individuo puede entender y ubicarse en un área determinada,

puede transponarse desde un punto a otro sin la necesidad de estar recurriendo a otros;

de preguntar, cuando a veces no se habla el idioma, por ende, no se obtiene una

respuesta. (Shakespear R., 2009)?

[¿ rama de diseño enfocada en este aspecto de comunicación visual funcional en

espacios, áreas o determinantes empresariales, urbanísticas y turísticas, es la

denominada Señalética.

Esta es eje fundamental de la comunicación visual y nace a partir de la comunicación

social y la semiótica. Es una disciplina que trabaja en conjunto con la arquitectura, sus

espacios y su organización. Responde a la necesidad de las personas para adquirir

información y orientación provocada por el fenómeno de movilidad social influenciada

por la proliferación de servicios; sean de transpone, circulación, ocio, entre otros.

(Costa J., 1989)8

[-a movilidad social, es el flujo de individuos de diferentes puntos geográflcos a otros,

esto genera una promiscuidad §ocial, que presenta a la señalética variables de diversidad

lingüística, grado de alfabetización y componentes psicológicos que exigen un lenguaje

señalético universal. La señalética es considerada un sistema instantáneo e inequívoco

de información por medio de señales visuales o mensajes espaciales de

comportamiento. (Costa J., 1989)8

? S¡ak spear, R (2009) . .t¿,i¿ t de Dileño Menotiu tt¿ t¿ Ptút! k u tpp- 17 -24t- Brebs A ires. A rgenúla, Paido! ( I ' E¡ic¡ón)

E Cosra, J. ( 1989) . f¿ci./¿t,¿.1¡a ¿tlt D¡teño S.lut¿¡ic¿. D¿ t¿ tcñutiu¡ón at ¿¡pñu ¡te t1h9ruü/t!. Barcelo¡r, F:Ftu. CEAC, S.A. (2' Fnición)

F,DCOM I'tigitut 2 t ESI'OL

INF0RME DE MATERIA oa cn¡,ou¡ctó¡t PROPaESTA DE DIsEÑo DE sEÑALÉTICA IDENTITARIA
DENTRO DE I-A COMUNIDAD DE IA. ISI-A SANTAY



INFORME DE MATERIA DE CRADUACION PROPUESTA DE DTSEÑO DE SEÑALÉTICA IDENI].|'ARIA
DENTRO DE LA CoMUNIDAD DE IA ISLA SANTAY

Estos mensajes no pretenden persuadir, ni convencer y, peor influir en las acciones de

los individuos, más bien lo que busca, es orientar y facilitar la movilidad de las

personas. (Costa J., 1989)8

Según Costa (20O'7)e, esta se fundamenta en cuatro principios científicos: la teoría

psicológica de la percepción, la ciencia de la comunicación visual, la psicología del

espacio y la teoría de los actos. Esto representa una diversidad de estudios que se deben

realizar para poder estructurar debidamente un sistema orientativo para los individuos

con la finalidad de concurrir con las normalizaciones inlernacionales.

La señalética en espacios abiertos tiene por precepto una comunicación espacio-

temporal pues se establece que existe una duración relativa entre un ente emisor y un

receptor dentro de un espacio gráfico sectorizado en un entorno espacial. (Costa J.,

l98g)tr

[¿ misma difiere de otras disciplinas del diseño, porque no requiere de la retención de

la mirada, sino que encuentra como su aspecto más importante la estructura

cognoscitiva del cerebro (Costa J., 1989)8, pues su función principal es ser precisa, de

fácil lectura y sobretodo comprensión rápida.

La estandarización de la señalética ha generado la abstracción y la esquematización de

las señales, símbolos o iconos con la finalidad de generar pictogramas de fácil

comprensión a nivel internacional, los cuales han reducido sus características a lo

esencial en un campo visual o del pensamiento. (Costa J., 1989)E

Estos mensajes tienen Ia función de orientar, advertir e informar, su importancia se

acrecienta en las sociedades actuales, que cada vez son más complejas y dinámicas, ya

que se involucran en la seguridad de las personas. Dichas señales convertidas en

mensajes deben ser breves y accesibles para cualquier usuario, independientemente de

sus capacidades. Como criterio general,los mensajes son accesibles cuando garantizan

el derecho de todas y cada una de las personas a una orientación y movilidad autónomas

e independientes, así como a acceder a la infbrmación, comunicación e interacción

9 CostA. J. (21fr7) . Señoté¡iL! Corforutiú - B3¡cf,tona. t ii¡tu¡, C Bpbic C rarollcrs ( ¡" Edició¡)
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básica necesaria para su utilizáción. No debe exigir esfuerzos de localización, atención

ni comprensión. Para que sea eficaz, la persona debe trasformar inmediatamente el

estímulo señalizador en una información que le permita tomar decisiones correctas en

un medio que en muchos casos esüi dominado por el caos. (Quintana R.,2010)'0

Estos sistemas de señalización son pafte esencial en la conformación de la imagen de un

lugar o una empresa, ya que contribuyen en su identidad ayudándolos a sobrevivir en un

mercado tan competitivo. (Quintana R., 20 I 0)r0.

Para Joan Costa el sistema de señalética debe ser creado o adaptado en cada caso

particular, aporta factores de identidad y diferenciación, refuerza la imagen pública o la

imagen de marca de las organizaciones, no uniformiza los lugares, sino que por el

contrario los singulariza.s'e

Según Eduardo López, Director de '"Tecnoseñal" (Tecnología Señalética, una de las

principales empresas españolas del sector de la implantación de imagen corporativa y de

la señalización) los programas de señalización turística son de los más importantes en el

tema de señalización, ya que ayudan a la fomentación del turismo e incide de modo

determinante en la información, la orientación y la puesta de valor de los recursos del

territorio, así como la fácil interpretación de los valores, de la cultura, tradiciones y

recursos propios del lugar, lo cual ayuda a canalizar el interés hacia el consumo del

producto turístico del territorio facilitando el dinamismo con el lugar visitado."

El uso correcto de la señalización ayuda a las empresas como un factor de ahorro,

debido a que cuando se ha realizado un sistema señalético bien coordinado, los

señalamientos pueden dirigir correctamente a los usuarios sin necesidad de tener a una

persona controlando o a un guía que acompañe los recorridos de las personas que se

encuentran en determinado lugar. (Quintana R.,2010)ro

8Cos¡a,J.(19{}9),¿r¿¿Irp¿tliudelDis¿ñoS¿ñul¿¡i.a.D¿tut¿ñül¡zaúónll¿ienn¿./,¡ogirr¡.Bar,relora.Es|xñ¡,CEAC,S.A.(2'Enición)

9 Ccra, J. (2trl) . S¿¿¿ré¡ic¿ C.¡.pom¡ivr. Barc.lona, T¡a$. C Éphic Gtamllgs ( I ' Edicióll,

l0 QüDhm, R (2010) - ,issr, ¿¿ Sis¡ede' de Setul¡tción J S¿,¡¿rri.a. t ürcs,lng,a¡eÍa. Universiiradd€ L¡ndrEs

I I Eduardo, L. (20D) . S¿r¿liución Tuú¡¡c.a. Malnd.España. f'e¡osña¡ (Tecnologfa Señáléria, S.L.)
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Esta señalización dentro de empresas, es también conocida como señalación identitaria,

un término que demuestra claridad en su continuidad, diferencias y complementariedad

respecto a la señalética, pues la señalación identitaria está l¡gada estrechamente a la

identidad y la imagen pública. A esta señalización se la puede llamar "espacio-empresa"

y "espacio-institución". (Costa J .,aOADe

2.1.1CASOS DE ESTUDIO

2.I.1.I IAMS ANIMAL WELLNESS PLAZA''

Ubicado en Ohio dentro del Cincinnati Zoo & Botanical Carden. Es un lugar de

encuentro para los visitantes del zoológico y cuenta con exposiciones que celebran la

importante relación entre la salud animal, la nutrición y la ciencia realizada en el

zoológico.

Objetivos: Educar e informar a los visitantes de la IAMS Animal Wellness Plaza sobre

fisiologfa animal y la salud.

Características: Se requiere una señalización que sea vibrante y divertida para todos,

independientemente de la edad a más de que sea duradera pues se encuentra al aire

I ibre.

§ervicios implementados:

-Kioscos interactivos en el exterior.

-Rotulación dimensional.

-Mensajes personalizados para banners.

-Stand personalizado del jardín y Placa de los donantes.

-Señalética identificativa personalizada.

Implementación: El encargado de realizar el diseño fabricó el identificador principal

del área, realizó el diseño de los kioscos y los post personalizados para los banners de

colores vibrantes que guían a los visitantes. Los postes necesitaron un diseño especial

para los soportes, pues estos son montados en una cubierta abovedada.

l2 lmagÉFinlTM. C^SE S7¿lDy: CINCINNATI ZOO & SOT tnttlcAL GARDE¡I. R@n.Erado d€ h¡tp://ww.i¡na8efirstsiEm.!.orvcas€-rudies-

Bpdciocionari-zo+bohniül-8¡|Id.o
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Figura 2-l Señalética del Cincinnati Zoo & Botanical Garden.

2.1.I.2 BRISBANE ACTIVE TRANSPORT STRATEGY''

En la ciudad de Brisbane, Australia. Se procede a implementar una ciclo vía que

abarque los alrededores de toda la ciudad como parte del plan del consejo de dicha

ciudad. Su visión es reducir el transito vehicular e intercambiar este por un transporte

más saludable como lo es caminar o ir en bicicleta.

Objetivos:

- Alentar a las personas a caminar o andar en bicicleta.

- Sectores más amigables de la ciudad para caminar y andar en bicicleta.

- Una red comunitaria conectada.

- Una red comunitaria accesible y segura.

- Cenerar información al alcance de tus dedos.

Caracterfsticas: Los ciclistas y las personas que caminan, necesitan información para

realizar un plan de viaje. Estos pueden ser por medio de mapas, asesoramiento en el uso

de caminos y ayuda para las personas que nunca antes han transitado en bicicleta, El

consejo de Brisbane, provee información sobre sus ciclo vías y caminos compartidos a

través de su website o de material impreso.

13 Arisbane Ciry (})unci¡. drittaw Ac¡ir¿ T¡@\po St.d/q.r' 2012 - 2m6. lr's nll pan ot C-oúnc¡l s plú. RÉupcrddo dei

hrrp://www.brisbone.qld.gov.aL/si¡evdefaulVfilcgaclive_lmnsporl-stm¡e8y 2§12-2fJ26-pdl
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Servicios implementados:

- Vías en Google Maps.

- Uso de la aplicación NearMaps.

- Uso de la aplicación Ride the City.

- Facebook y Twitter.

Estos vías de comunicación son usadas por el Consejo para proveer información a sus

ciclistas y caminantes.

Implementación: Información online, Mapas de ciclo vía en tu teléfono, mejorar la

información de respuesta en inundaciones y desastres naturales. Se asiste con

entrenamiento a organizaciones para proveer información de vías de transporte a

empleados, estudiantes y clientes. Fue realizada completamente en el año 2(X)8

cubriendo toda la ruta de ciclo vía.

Figura 2-2 Señalética de la ciclo vía de Brisbane.
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2.I.I3 NATURAL HISTORY MUSEUMI4

Es uno de los tres principales museos de historia natural en el mundo, es un edificio

icónico e histórico del Reino Unido. Al año se recibe cerca de 4 millones de visitantes

con la esperanza de recorrer la mayoría de galerías y exhibiciones posibles. Posee una

colección con alrededor de 70 millones de especímenes recuperados durante 400 años y

Cuenta con una vasta cantidad de científicos y curadores trabajando en investigaciones

innovadoras en más de 60 países del mundo.

Objetivos: Encontrar un método nuevo e innovador para facilitar la experiencia de los

visitantes al recorrer el museo.

Características: Al ser una extensa área de recorrido, el museo quería realizar una

solución digital para guiar en su recorrido a los visitantes. Esta solución debía ser clara,

consistente y dinámica. Otra característica es que debía incrementar en la conciencia de

los visitantes acerca de todo lo que integra al museo, es decir las exhibiciones, los tours,

el restaurant, etc. A pesar de utilizar tecnología de punta, esto también debía estar

acorde al aspecto del museo

Servicios y tecnología implementada:

-Diseño y alcance.

-Auditorfa de evaluación y preparación.

-lmplementación Flsica.

-Entrenamiento de uso.

-Mantenimiento de la red

-Pantallas y reproductores de medios visuales.

-Servidor.

-Cestión de medios.

-Módulos señaléticos.

-Carcasas de aluminio para la protección de las pantallas.

Implementación: La solución cubrió con las características y el objetivo requerido.

Mejoró el recorido y la experiencia de los visitantes al recurrir a métodos no

tradicionales.

hovee información rápida y accesible, maximiza la absorción de actividades diarias en

el museo, se integra y es simpático con la estructura y la herencia del edificio, es de

I4 CAE Technology Sew ices fmt2). Case Stu.lr: Nutuut H¡stor! Mrseuñ tCAE hetrs N.lut¿t Hitkit Mu!¿um r¡s¡lor: lind the)r waJ. RerPr¡do

de hnF//www.c*uI.com/wp@nrenufilca mf/ ¡3óvr5l38 I cae_cs_nb¡n.pdl
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fácil uso e integración en una infraestructura existente y también es flexible en la

absorción y distribución de nuevo contenido a largo plazo.

Figura 2-3 Señalética Digital del Natural History Museum (UK).
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Casos de estudio señaléticct

IAMS ANIMAL

WELI.¡IESS PLAZA

BRISBANE ACTIVE

TRANSPORT

STRATEGY

NATURAL

HISTORY

MUSEMUM

Descripción

Relación entre salud

animal, nutrición y

ciencia.

Reducción del transito

vehicular e

intercambio del estilo

de transporte por uno

más saludable.

Visitas a la mayor

cantidad de

galerías y salas.

Objetivos

Educar e Injbrmar. Facilitar kt

experiencia de los

visitantes.

Características

Vibrante, Divertida y

Duradera.

Diferentes vk» de

acceso a la

información.

Solución digital

clara, consistente y

dindmica.

Servicios

Kioscos.

Rotulación.

Mensajes

personaliTados.

Staruls y Placas.

Señalética

persorutlilada.

Vías en Google maps.

NearMaps.

Ride the Ciry.

Facebook y Twitter.

Diseño y alcance,

Módulos

señaléticos.

Evaluación y

Preparación

Entrenamienlo.

Mantenimiento.

Cestión de Medios

Implementación

Colores vibrantes.

Diseño especial en

una cubierta

abovedada.

Tiempo de respuesta

más nipido.

lnformación veraz.

Asistencia ct

principiantes,

Mejoró el recorrido

y la experiencia,

Provee información

rápida, absorción

de actividodes

diarias.

INFORME DE MATERIA DIi CRADUACION pRoruESTA Dri Drstiño DE sEñALÉTrcA tDDNT TT ARIA
DENT'RO DE I,A COMUNIDAD DE L4 ISIA SANIAY

Tabla 2- l Comparativa Casos Estudio.
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22 IDENTIDAD CULTURAL's

I-a identidad cultural está dentro del aspecto antropológico y sociológico de un grupo

social o colectivo. En el mismo se companen rasgos como: costumbres, valores y

creencias. Esto quiere decir, que en referencia a otro grupo social, existe una

diferenciación y no solo eso, sino que se encuentra vinculado a un territorio.

Si hablamos de identidad cultural en referencia a un pueblo, estamos hablando de su

aspecto cultural, su lengua (habla), ritos, tradiciones y componamientos, sus creencias y

valores, rasgos propios que los caractericen. Dicha identidad existe debido a la

memoria cultural, ya que la identidad no surge, sino, se coflstruye con el paso del

tiempo.

La identidad de un grupo social está dada por su patrimonio, que se refiere a la

expresión de su origen, estilo de vida, transtbrmación, desarrollo, en otras palabras de

su memoria histórica, su cultura.

2.2.T IDENTIDAD Y CULTURA

Identidad

I¿ identidad de acuerdo a la RAE (2014) es: "Conjunto de rasgos propios de un

individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los demás".ró

Cultura

Según la RAE (2014) la cultura es: "Conjunto de modos de vida y costumbres,

conocimientos y grado de desarrollo artístico, científico, industrial, en una época, grupo

social, etc."17

15 Molano O. (208) ri.irnti¡lad cul¡ut¡¿l u¡ concepto ttue evolucioru- \pp.13) Colon.bia, Revisr¡ Opera, (7' Edición)

t6 R AE.(»14» Dicciona¡¡o dc to t ngua españokt I DRAE, 23" Edición Recrperado cl manes 9 d. Dic¡emhr dcsde:

bnp./ €m¿r,..cddra€/sn/r.Eh?key=¡d€otidad
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Otro de los significados encontrados en el diccionario y, que se acerca más a los

requerimientos del tema es: "Conjunto de las manifestaciones en que se expresa la vida

tradicional de un pueblo". (RAE,20l4)'?

El significado que conlleva más enfoque con el tema tratado fue dado por la UNESCO

en una conferencia: "Conjunto de los rasgos distintivos, espirituales, materiales y

afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social. Ella engloba, además de las

artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los

sislemas de valores, creencias y tradiciones."(Molano, 2008)

De los .significados brindados anteriormenter se puede establecer que existe una

correlación entre estas dos palabras, que bien, por si solas pueden ser dos cosas

totalmente distintas, juntas o usadas en una misma frase; identidad y cultura se llevan de

la mano, pues las dos establecen que representan rasgos característicos que dif'erencian a

un individuo o pueblo de otro.

2.22 PATRIMONIO

Según Molano (2008). En su artículo " ldentidad cuhural un concepto que evoluciona"

para la revistr Opera: "El patrimonio no es sinónimo de monumentos y objetos sin

vida, arquitectónicos, artísticos o expuestos en un museo. El patrimonio es la identidad

cultural de una comunidad y es uno de los ingredientes que puede generar desarrollo en

un territorio, permitiendo equilibrio y cohesión soc¡a|."(P.76).

Patrimonio es un término que ha venido evolucionando dejando atrás el solo ser

relacionado con lo monumental o artístico, a representar a Io material, lo inmaterial

como costumbres y tradic¡ones.

El patrimonio inmaterial surge mediante una conferencia realizada en Turín por la

UNESCO, como una necesidad de darle un reconocimiento a aspectos importantes

11 RAE,lmt4J Di¿tbnuio de tt tenqua elp<tñola ( DBAE) 23" Bdicién RecúpeÉdo el m¿res e dc Dici€mbre desde:

htpJ,4cmar*.evdr*./srv/srcü?kcy=cullürE
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fundados en tradiciones de la cultura de los pueblos que se transmite de generación en

generación infundiendo el sentimiento de identidad.

23ISLA SANTAY1s

La Isla Santay, de origen sedimentario, se formó por un proceso de sedimentación

natural debido al arrastre de sedimentos por la fuerte influencia de las mareas. Esta Isla

es habitada hace más de 100 años y sus habitantes se dedicaban mayormente a la cría de

ganado y producción de arroz, para esto se producían quemas en el territorio y talas para

la producción de carbón. Estos usos laborales modificaron la apariencia natural del

ecosistema aunque aún conservan áreas de manglar en la parte oriental de la isla. En el

2010 fue declarada como área nacional de recreación, con la finalidad de conservar uno

de los más importantes pulmones para Cuayaquil y Durán.

Actualmente su sistema productivo estii enfocado en el turismo de la isla, gracias al

proyecto impulsado por el Ministerio de Ambiente quien está encargado del manejo de

la isla; con la finalidad de conservar el territorio y las especies que habitan en

coexistencia con las personas.

23.1 COMUNIDAD DE LA ISLA''

San Jacinto de Santay, como oficialmente se conoce a la comunidad de [a lsla Santay,

es conformada por cuatro familias principales, los Domínguez, los Cruz, los Medina y

los Achiote. Históricamente estas familias eran pane de las 7 haciendas exislentes en

dicha isla y se dedicaban al sembrío de arroz y la cría de ganado, aunque en su mayoría

de pobladores hacían y continúan haciendo labores de pescadores. En el censo del año

1990 la población de la isla constaba de un total de 196 personas mientras que en la

actualidad según diario El Universo se encuentran 247 habitantes en ella.

18 MAE, (2OlO) Prq¿cfo. Aaw¿.útn t .¿stoa¡d.¡ó¡ .t¿ órdt v¿.,t¿s t ttu lu cikt/tt ü Gulutu¡l C@yaút Eco¿r8i¿o". (PP.29) R.cupemdo€l

df. 5 d. Dicie¡nbre d.sde:

hrtp:/,ls¡E ambia¡rE.8ob.eds¡leddefaulLlfileldeurn orc,¡anny/PRoYECIO%2oGUAYAQUIL%2OECOLOCICO%2oF.pdt

19 A¡¡agaL.,(l9g3l Satv.tros ta kla Saft! @ruts Lr vido. 6ll¡y&luil, Ecr'¡dor Ed. UriveBid¿d dc Guayaqú¡l
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23.T.I HISTORIA''

Actualmente la señalética supera barreras lingüísticas y ha desarrollado un sistema de

códigos basados en acuerdos convencionales, utilizando símbolos reconocidos

internacionalmente, estableciendo patrones básicos de señales y signos que en nuestro

medio podemos reconocerlos fácilmente.

Esta estandarización internacional permite a propios y extranjeros reconocer de forma

fácil, clara y segura el lugar donde se encuentran y hacia donde se dirigen.

En la Isla Santay,la señalética implementada actualmente representa de manera correcta

dicha estandarización internacional, pero le resta identidad y cultura a la isla y sus

habitantes.

A través de los años existieron diversos proyectos que se estructuraron para generar

ingresos económicos mediante la explotación de la lsla; Uno de estos fue "t¿ Ciudad

del Niño". Que en el año 1983 el día lunes 23 de Mayo, el diario EL UNIVERSO

manifestó que: "Sin haber sido una oferta de campaña, el binomio presidencial

triunfador de las elecciones pasadas, como una de las primeras declaraciones públicas se

ha comprometido a implementar la "Ciudad del Niño" frente a Guayaquil" (Rendón T.,

1983).

En el año 198ól para ser más específicos el l0 de enero de dicho año, la Isla Santay fue

considerada por el Decreto de Cantonización No. 352 como territorio del Cantón Durán,

provincia del Guayas. Comprende alrededor de 2200 hectáreas que al norte a más de

presentar una pequeña costa también se limita con el río Cuayas. Al este con la ciudad

de Guayaquil; en este sector se encuentran ubicadas la mayoría de habitantes. Al oeste

se encuentra con el cantón Durán y existe una vegetación baja; mientras que al sur

vuelve a encontrarse con el río Guayas y cuenta con diversidad de ecosistemas entre las

EDC0M Páginu 33

Dicho proyecto consistía en implementar un jardín botánico, un zoológico y constituir

bosques naturales que sirvan de pulmón natura¡ para Cuayaquil y Durán.
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cuales se encuentran guachapelíes, guayacanes, manglares, bosques de ceibos

tropicales, salitrales, esteros y riachuelos pantanosos. (Arreaga L., 1993).

En ese mismo año, también se creó la "Fundación lsla Santay" mediante decreto

legislativo. Dicha fundación está encargada de la conservación integral de los recursos

que presenta la Isla y se especifica en este manifiesto que: "Las edificaciones que se

realicen deberán ser mínimas y estarán relacionadas con actividades recreativas,

científicas, culturales y de conservación de la naturaleza". (Ministerio de Agricultura,

1986).

Según el censo del año 1990 realizado por el INEC, "el 927o de los habitantes se

dedican a actividades como: la agricultura, pesca, cría de ganado y producción de

carbón. El 37o al transporte y el 57o restante a otras actividades" (Arreaga L., l993). La

Isla contaba con una cantidad de 196 personas en las cuales predominan estos apellidos:

Domínguez, Cruz y Medina.

Para el año 2000, gracias a las cualidades de la isla que posee recursos bioacuáticos y

vegetales importantes, además existen l5 especies endémicas y arriban l2 especies de

aves migratorias. La isla es declarada como humedal de interés internacional por la

oficina de la Conservación Mundial para la conservación de los Humedales Ramsar el

día 3l de Octubre con la finalidad de "...generar políticas para prevenir cambios

negativos en su ecosistema" dice Stephan Bohórquez, presidente del Comité Ecológico

del Litoral.

Luego de 9 años de manejo, es decir, en el año 2010 los deberes sobre la lsla Santay

fueron trasladados a manos del Ministerio del Ambiente, mediante decreto presidencial

con la finalidad de generar un espacio para paseos y esparcimiento, denominándola área

nacional de recreación e incorporándola de esta manera como zona protegida del país.
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Al año siguiente el gobierno de Custavo Noboa cedió el manejo de la lsla a la

Fundación Malecón 2000 para que se encargue de su cuidado y protección.
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23.1.2 IDENTIDAD CULTURAL EN SANTAY

Como ha sido descrito anteriormente, la identidad cultural, son los rasgos particulares

de una comunidad o colectivo, es lo que caracteriza a una población, razón por la cual,

se debe dar a conocer un poco del aspecto cultural y de la identidad de la Comunidad de

la Isla, para poder representar de manera correcta mediante la propuesta de señalética

identitaria sus aspectos más relevantes.

23.I 2.1 MANIFESTACIONES CULTURALES'

Los habitantes de la Isla San Jacinto de Santny, creen con fervor en San Jacinto, quien

es patrono de su comunidad. En el mes de agosto, por motivo del día de este santo, los

pobladores de Santay realizan diversas celebraciones para rendir homenaje a su Santo

Patrono, esta no es la única manifestación cultural que realizan al año, sino también en

septiembre la fiesta de las mercedes y en octubre la celebración del día de la raza.

23.12.2 TRADICIONES

la comunidad de la Isla Santay tiene por costumbre realizar en sus fiestas patronales

distintas actividades como: gallos descabezados, ollas encantadas y palo encebado. Se

realizan también torneos de fútbol y de indor, en cada una de estos juegos los

participantes son tanto niños,jóvenes y adultos.

Cuando celebran el día de la caza, la comunidad realiza presentaciones artísticas de

danza y teatro, representando su cultura y su historia. Para la celebración de San Jacinto,

comienza en el día con una misa realizada en la iglesia La Catedral en la ciudad de

Guayaquil,luego se procede a realizar el recorrido hasta llegar a la lsla y dar comienzo

a sus celebraciones tradicionales en la cual el Sr. Máximo Jacinto Domínguez ofrece

para la comunidad una comida con la finalidad de incentivar esta tradición, el resto de

los habitantes se encargan de las bebidas.

20 Deltado J. (2014) Fioslá3 patmnáles de San J¡rinto d€ Sn¡táy. Recuper¡do el lO de Diciembrcdesde: h¡rp://ww*.isl§{¡l¡ay.infor'2ol¿Vog/fiesrás

p6tñMlB'd€-sa['jác¡o¡cde.hIml
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En los años 90 según el censo realizado por el INEC, en la isla Santay habitaban 196

personas de las cuales,59 habitantes representaban a la población económicamente

activa, y esta se dividían en las siguientes actividades como: agricultura, pesca, cría de

ganado, producción de carbón, transporte, entre otras actividades.

Para los pobladores de la isla,la pesca era una de las actividades principales, debido a la

variedad y cantidad de peces existentes en las atluencias del río y camarones existentes

en la ría, gracias a la abundancia de estos productos la mayoría de las familias se

dedicaban a esta actividad con el fin de comercializar el mismo en el mercado Sur y en

el mercado de la Caraguay.

Otra de sus actividades laborales era servir de guías turísticos a los visitantes que eran

llevados en la embarcación Discovery situada en el malecón 2000, en el cual los turistas

realizaban caminatas exploratorias y campamentos. También se recibÍa la visita de

personas interesadas en el tema de biología la cuales realizaban investigaciones

científicas en los adentros de la isla.

Actualmente la cría de ganado, la agricultura y la producción de carbón fueron

suplantadas por las nuevas plazas de trabajo generadas debido al turismo afluente en la

isla. Aunque un pequeño porcentaje de pobladores (alrededor de l5) aún mantiene esta

actividad como su principal fuente de trabajo para generar sus ingresos. Entre las

nuevas plazas de trabajo existentes en la isla se encuentran los quioscos de comida

rápida y aperitivos, la tienda de artesanías, el restaurant que ofrece comida criolla en la

cual trabajan varias familias en diferentes turnos de atención, también existen guías

turísticas y comerciantes que han puesto sus pequeños negocios a través del recorrido

ofreciendo distintos tipos de bebidas como agua, agua de coco, jugos. energizantes y

helados.

2l D.lgado J. (2014) lsla strlay. Recupcmdo cl l0 de Dicie¡nb¡c desdc: hrrp://www.islas'a¡tay.¡rfo/
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2J.12.4 GASTRONOMIA 2t

En el restaurante de la isla, el personal de cocina ofrece platos de comida criolla como:

seco de pollo, seco de chivo, ceviche de camarón, ceviche de pescado, ceviche mixto,

guatita, pescado frito y corvina entera. Estos platos tienen un costo módico.

El plato ofrecido a los visitantes es el seco de pollo, con el cual fue inaugurado el

restaurante. Este es considerado co¡no comida criolla, mas no es considerado como

comida típica de la isla. Los isleños basan su alimentación mayormente en el consumo

de pescado, de preferencia: tilapia y bagre, los cuales son producto de la pesca

tradicional y estos son degustados en diferentes preparaciones.

23.1.2.5 ORGANIZACIÓN

la presidenta de la comunidad es la Sra. Elsa Rodríguez, quien se encarga de manejar el

buen funcionamiento de la isla, coordinar actividades realizadas en la lsla y receptar las

sugerencias y comentarios de los habitantes como de los visitantes y, a esto se le puede

añadir que ella también realiza labores de guÍa turística.

23.12.6 COMUNICACION

Antiguamente la comunicación entre los pobladores de la isla era boca- oreja, esto

quiere decir que cuando tenían una ¡recesidad o emergencia pasaban la información por

medios verbales, información de carácter general, de una manera informal y personal.

Actualmente dentro de la isla no existe la telefonía fija, los habitantes de la comunidad

aún siguen utilizando la comunicación boca-oreja, aunque con la aparición de la

telefonía móvil prepago y los celulares a precios asequibles, los moradores han

adquirido este sistema de comunicación más eficaz.
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El sistema organizacional de la Isla, como en cualquier otra población, consta de:

hesidente, Vicepresidente,Tesorero y Secretario.
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23.I 3 ACTUALIDAD22'23,24'25

En el año 2014, diario El Telégrafo, con fecha I de mayo, expone en sus páginas un

artículo en el cual se describe que el ministerio de ambiente, mediante un plan de

manejo dio a conocer que en Ia isla existen 65 especies de flores,5 tipos de mangle,25

especies mamíferas y 128 tipos de aves. En una inspección que se realizó del proyecto

Guayaquil Ecológico en Santay, el MAE, estableció que existirán casetas para el control

de personas que ingresen a la isla y así no exceder los 450.000 visitantes que pueden

ingresar anualmente, para así conservar el ecosistema. Además dio a conocer que las

visitas guiadas se harán en grupos de 14 personas y que los recorridos tendrán un

intervalo de l5 minutos y que se están construyendo cabañas de hospedaje para turistas

especializados en la observación de aves, así como para personas que visiten

irregularmente el lugar.

Según este plan, "en la zona de recreación no está permitida la realización de fogatas,

fumar al aire libre, cacería, siembra de plantas exóticas, construcción de cualquier tipo

de infraestructura, entre otras".

[¿ cantidad de pobladores existentes en la isla suman una cantidad de 247 personas

distribuidas en 56 familias, cada una posee su casa, Todas estas casas conforman la Eco

aldea, aunque también poseen al inicio de la misma una t¡enda de artesanías, tres locales

de comida rápida y un baño, ya entrando se encuentran las viviendas al paso y a mano

derecha caminando algunos metros nos encontramos con el restaurant de la Eco aldea

que ofrece comida criolla, una casa comunal donde los días domingos presentan una

obra teatral a partir de las once de la mañana con la finalidad de demostrar su historia,

luego de eso encontramos un centro de interpretación en el cual nos hablan de las

especies existentes en la isla, tanto vegetales como animales. Para luego llevarnos a la

Cocodrilera que salvaguarda I I mamíferos hembra y un cocodrilo macho. Retornando

de la cocodrilera si seguimos caminando nos topamos con centros de información, las

oficinas administrativas, el centro médico, se puede observar una construcción antigua

que demuestra las estructuras antiguas y que servirá como biblioteca y museo.

22 Rcdsióo Cuayaqui¡, ( I dc myo dc 2ol4) E c omo & Sanlay. pio.id¡l pam aulorid¡les y ¡clivis¡as. El'reE8¡afo, pp. &

23 Soria R., {2 d€ judo de 2Ol4) MBñáne s¿ abrE el (nmino hacia San¡a}. Expreso, pp. I .

24 Soria R., (3 de j!'rio d. 2014) Er lá Ecüldea s. utilizó la n¡:der. pl¿sti@. E,(preso, pp la

25 Solór¿ano D. , (4 dc juoio dc 20¡ 4) SanEy, nü.vo (lestitro Iurístico. Erprcs, pp. 2-
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Finalmente nos encontramos con el muelle por el cual podemos retornar a Guayaquil, si

no deseamos volver a pie. El horario establecido para la atención en la Isla es desde

temprano en la mañana hasta las 6 de la tarde.

Para la construcción de las camineras internas de la Eco aldea, se utilizó madera plástica

fabricada por el esmeraldeño William Camacho en su fábrica Reciplast, esta fórmula

reemplazó la utilización de madera natural en la Eco aldea evitando así la deforestación.

Esta también fue usada para edificar el cercado que mant¡ene a los cocodrilos en

cautiverio y el restaurante de la isla.

El día 4 de junio de 2O14, fue abierto al público el paso peatonal y el ciclo vía que

conecta Guayaquil con la lsla Santay como nuevo destino turístico.

En la actualidad, se espera una nueva visita del presidente de la república, Econ. Rafael

Correa, para que sea inaugurado el nuevo tramo de visitas guiadas en la lsla Santay,

comentó [a Sra. Elsa Rodríguez, Presidenta de la comunidad de San Jacinto de Santay.

2.32 PERFIL DEL TURISTA2ó

En el Ecuador, entre los años 2007 y 2010 el turismo extranjero ha incrementado en un

2l JVa con relación a años anteriores. (Ministerio De Turismo del Ecuador)

El turista extranjero ingresa al país con la finalidad de realizar actividades recreativas y

de ocio debido a sus vacaciones, entre las cuales constan las siguientes: turismo cultural

73,87o, ecoturismo 219o, el l0l9o actividades de sol y playa y para finalizar el turismo

de deportes y aventuras con u 3,9?o.

26 Ministeño de Turis¡no del E uador, (20l 2 ) lá €)(p€netrci¡ ltrrÍsl icá cn el Hcudo¡ cifÉs c* ci¡lcs de tudsmo intemo y recepror. Raupenxlo el 6 de

Enerc de 2014 Desde hllp://sryicic.turismo.Sob.edimagedest dis¡ic¿vM¡nis_Turismo-tolleto-cspo¡ol-co'nplelo.pdl'
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Según el documento "La experiencia Turística en el Ecuador Cifras Esenciales de

Turismo Interno y ReceptoC' (2012): Las ciudades más visitadas durante el año 201I

fueron Quito con un 6Vo del total de visitantes, Guayaquil (479o), Cuenca (199o),

Galápagos (157o) y Baños (l l7o).
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Ecuador es un país rico en cultura, por lo cual es considerado como uno de los mejores

destinos para los turistas extranjeros, los medios extranjeros recomiendan a Ecuador,

uno de ellos fue el New York Times, que en su versión digital ubicó al país en el puesto

número 7 de la lista de los "52 sitios del mundo para visitar en el 2014" , también el

diario USA Today Travel lo incluyó en "Los l0 destinos que hay que visitar antes de

morir".

El turista nacional se diferencia del turista extranjero debido a que, su motivación

principal es la de visitar a familiares y amigos, seguido de las actividades recreativas y

de ocio entre las cuales se encuentran: con un 5l7o las actividades relacionadas con el

sol y la playa, mientras qre un 26Vo las actividades de turismo cultural. [.a mayoría de

estos turistas aprovecha los feriados o días festivos para poder conocer más su país.

Entre los turistas que visitan la Isla Santay, se encuentran personas amantes de la

naturaleza, de la ecología, de las actividades culturales y recreativas. Por otro lado

existen personas que visitan la lsla con fines deportivos, en estos casos realizan

ciclismo, caminatas aprovechando la infraestructura y el entorno de la isla. También

existe la afluencia de turistas con fines educativos e investigativos los cuales se

encuentran interesados en la extensa fauna y flora de la lsla.

Con el fin de conservar el ecosistema de la lsla, el MAE ha establecido una cantidad

máxima de 450.0OO visitantes por año. Desde la apertura miércoles 2 de junio de 2014

hasta la finalidad del mismo mes, según datos del Ministerio de Ambiente la cantidad

de afluencia en la Isla fue un aproximado de: 100O.000
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El turista extranjero que visita Ecuador, paficularmente tiene gustos muy apegados a la

conservación de espacios y a la naturaleza, se s¡ente inmensamente atraído por las

diferentes culturas y los diferentes lugares que puede recorrer dentro del territorio

ecuatoriano.
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2.4 SEÑALÉTICA

Para la Real Academia de la Lengua Española (RAE,2014) la palabra señalética no es

un término establecido en las páginas de su diccionario, aunque podemos encontrar una

palabra que se asemeja en su significado, esta es: señalizar, que proviene de señal y

significa "Colocar en las carreteras y otras vías de comunicación las señales que indican

bifurcaciones, cruces, pasos a nivel y otras para que sirvan de guía a los usuarios".

El término señalética fue expresado en el año 1987, por Joan Costa, estudioso del

diseño, profesor, consultor corporativo, comunicador gráfico y escrito, en su libro

Enciclopedia del Diseño - Señalética, De la señalización al diseño de programas.

Este tomo narrativo, a manera de cátedra universitaria escrito por Costa expresa a

profundidad el significado de la señalética, su imponancia, origen, características, entre

otros aspectos relevantes.

2.4.I ORIGENs

Según Joan Costa en su libro "Enc¿clopedia del Diseño / Señalética. De la señalización

al diseño de programas"( 1989) El origen de la señalética proviene de la necesidad de

referenciar el entorno, los objetos y los espacios a través de marcas convencionales. Es

la necesidad, el impulso y el placer de desplazarse aquello que genera la motivación de

las personas para señalizar, primero de manera intuitiva, luego empírica, para

finalmente ser una práctica llevada a la experiencia.

El hombre siempre ha tenido la necesidad de denominar objetos y, no solo eso, sino

diferenciar mediante marcas sobre su piel sean estos, tatuajes, pintura corporal, entre

otros tipos de rastros que denoten aspectos culturales, sean estos su ideología, rango

social, etc. También se usa las marcas para el comercio, pues los productos son

marcados con la connotación de identificarlos de manera fácil. "La marca es señal de

autoría, de procedencia, de propiedad y de garantía frente a imitaciones, y llega, con el

EDCOM Pági a41 IlsP0L



INFORME DE MATERIA DII CRADIIACION PROPT]ES'I'A DE DISI]ÑO DII SEÑALÉ'I'ICA ]D}:Nl'ITARIA
DI|NTRO DE LA COMUNII)AD DE IA ISIA, SANTAY

marketing, a constituir un <<valor añadido>> en las soc¡edades de consumo para los

productos que ampara".

Los objetos marcados, son caracterizados con una señal, es decir, con un símbolo, al

igual que lo que se señaliza. La diferencia fundamental es que lo marcado es un objeto

físico, mientras que lo que se señaliza son espacios, lugares, recorridos. (Señal

movible).

La señalización es el marcaje de recorridos y lugares, esta práctica marcaba los caminos

en épocas en las cuales no existían caminos. Se lo realizaba con piedras o con pequeñas

montañas de piedras, así mismo se utilizaba piedras para trazar las limitantes de

territorio, es decir, la propiedad privada.

En la antigüedad la señalización fue realizada por los griegos mediante signos o figuras

simbólicas. Primero fue una montaña de piedras, luego paso a ser una columna tosca de

piedra erguida; para finalmente proceder a poseer una cabeza de forma humana, en

representación de un dios; en este caso Hermes, quien se irguió como protector de

mercaderes, viajeros y del mismo comercio pues tenía grabado en la piedra una

sentencia que mot¡vaba en el camino .

[.a normalización de señales itinerarias, se adjudican a la época Napoleónica, en Francia

con un reglamento del año 1607, para luego en 18ll se establezcan mediante decreto

como <<rutas imperiales>> para luego decretarse como rutas nacionales. (Costa, 1989)

Para 1853 se estipulo las identificaciones de calles y casas, lo cual se convierte en la

base de la actual señalización urbana. Un elemento que proliferó con el transcurso de

los años es la flecha, como geslo indicativo de dirección. Paralelamente, el mundo

comercial desarrolla sus sistemas de señalización y los comercios empiezan a

emblematizar sus establecimientos con un adorno que represente su acrividad.

En 1889, fue publicado una monografía que demostraba las innovaciones de la

señalización que hasta hoy en día se siguen aplicando, una de estas se reflere a que las

aplicaciones de señalización deben permitir el libre albedrío de las personas respecto a
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la dirección y orden que prefieren seguir, aunque no solo eso, sino que también estas

señales no deben imponerse al priblico.

Con el transcurso del tiempo se procedió a la realización de una convención respecto a

la señalización que se debe utilizar, es decir, a una estandarización de señales como

ejemplo Ia utilización de semáforos, marcas viales, entre otros. Asimismo, la

señalización de espacios continuó emergiendo y estandarizándose con la finalidad de

facilitar la orientación en ambientes abienos. (Costa, 1989)

[,a movilidad social en la vida cotidiana generó el nacimiento de un sistema más

evolucionado de orientación en el espacio denominado Señalética.

Existe una similitud muy amplia entre señalización y señalética, debido a la

estandarización y uso de elementos entre lo uno y lo otro. Joan Costa ( 1989) afirma que:

"Señalética es un lenguaje desarrollado de signos específicos y también el conjunto de

criterios para su concepción y aplicaciones, cuya característica principal es la

adaptación a problemáticas precisas, siempre relativamente diferentes. Si bien el

sistema señalético se funda en la señalización (marítima, ferroviaria y vial, sobre todo),

la extiende y la adapta a muchos otros dominios, universalizándola".

Un plan señalético está determ¡nado por la organización del espacio, aunque no

siempre está diseñado para simplificar la estancia, sino para complejizar la misma y así

mantener al usuario por más tiempo dentro del establecimiento, por ejemplo la

organización dentro de un supermercado los productos de mayor consumo no siempre

están a la entrada del local, sino que se debe recorrer un amplio espacio para obtenerlos.

La señalética se adapta a espacios y contribuye a destacar la imagen pública

institucionalmente hablando, es decir, señalética de la marca, un término implementado

por Costa (1989), para determinar a la señalética con respecto a la lmagen de marca. [¿

señalética se adapta a la imagen que se desea proyectar en el exterior y reforzar a una

compañÍa con su identidad corporativa.

Con esto se quiere decir que la señalética, es el empleo de señales, marcas o rótulos

dispuestos en espacios con el fin de diferenciar estos lugares de otros y así darle una
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2.4.2 FUNCróN onr srcNo

Antes de hablar específicamente de la función del signo primero se debe establecer el

significado de la palabra signo como tal. Para la Real Academia de la l.engua Española

(Rae, 2014) el signo es: "Objeto, fenómeno o acción material que, por naturaleza o

convención, representa o sustituye a otro."

El signo es un elemento que a través de sus formas debe denotar a primera vista el

reconocimiento de un algo previamente establecido en nuestro cerebro, reuniendo

características como la simplicidad, claridad y la funcionalidad, para así, cumplir con su

función principal que es de comunicar.

2.4.2.1 PROPIEDADES2T

Para Ferdinand de Saussure, los signos están compuestos por significado y significante,

el significado es el concepto, la idea, mientras que el significante es la imagen acústica,

la huella.

Como propiedades se puede decir que el signo t¡ene un vínculo arbitrario entre su

significado y su significante, pero que no existe el uno sin el otro.

Los signos deben tener las propiedades de legibilidad, sobre todo si hablamos del signo

en la señalética, sino existe una imagen clara y fácil de leer dentro de una señalética,

esto quiere decir que no estí bien ejecutado, pues la señalética tiene Ia voluntad de

informar.

? 7 UADE, (2ü)0 r.orfi de la Comunieión ll, Resumen dc P€irce y Saucsure: Semioloda, LinSüfs¡ica y el S¡8no R€cuperádo €l manes 9 dc

Dici¿mbre desde: hllp://vww.altilloconvcxrmeoes/uáddl.|()comunic?./teocomünic2zmEpci¡!$áusrucsp

ESI'OI.
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connotación como imagen de marca al lugar, razón por la cual, se pretende incursionar

en el campo de la señalética identitaria, tema que será explicado en un siguiente punto.

TNCOM
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2.4.22 SIMBOLO

Para Charles Sanders Peirce, el sÍmbolo es un representamen al cual un interpretante le

da un significado, es decir, si no existe quien lo interprete no existe el símbolo. Este

debe denotar un individual y significar un carácter. Un símbolo es un signo

convencional, es decir, que un objeto o figura llega a tomar el nombre de símbolo, solo

sí este es reconocido internacionalmente, sino este debe ser denominado signo.28

Según la RAE (2014), el símbolo es: "Representación sensorialmente perceptible de una

realidad, en virtud de rasgos que se asocian con esta por una convención socialmente

aceptada."2q

En este caso un sÍmbolo, es la convención internacional que las personas le dan a través

de los años a un objeto, palabra, figura, etc. Como ejemplo, Hombre, la palabra no tiene

ninguna existencia, más solo el hecho de replicar su pronunciación o la escritura de las

6 letras que constan en dicha palabra, pero esta representa un contexto más amplio,

representa a una persona.

2.423 SEMIOLOGÍA

En el diccionario presentado por la RAE (2014) la semiología es el "estudio de los

signos en la vida social", para Saussure la semiología es [a "Ciencia que estudia los

signos en el seno de la vida social."

Esta disciplina aborda la interpretación y producción del sentido a un signo. lncluye los

estudios derivados del análisis de los signos, es decir, signos semánticos y signos

semióticos. Estudia la lingüística, tanto verbal como no verbal, o sea, los gestos,

vestimentas, entre otros de una sociedad.

28 Brrfeos S. (2mr, El fcooo. €l índice y él sÍmbolo. Rocuper¿.b el 9 de Dicicmb¡e dÉsde: hnp://wüw.unay.et8ep/lmrol,üic.Es¡mbolo.html

29 RAE, (2014). Diccio¡ario de la lergua erpoñola (DRAE). 23' Elic¡ótr. R€cuperado el l0 dc Dic¡emú€ dé§de:

http:¿e¡narae.eddmdsrv/se{rch?id=tItkvAACjDXX2c¡eL9AO
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2.43 SEÑALETICA EN LA ACTUALIDAD l{)

Hoy en día la señalética se ha convertido en un ente de suma importancia en el campo

de la comunicación visual, llegando al punto de superar barreras lingüísticas

desarrollando sistema de códigos basados en acuerdos internacionales, utilizando

símbolos reconocidos mundialmente los cuales han ayudado a mejorar la comprensión

de los mensajes, estableciendo patrones básicos de señales y signos que en nuestro

medio podemos reconocerlos fácilmente.

Actualmente al hablar de señalética estamos refiriéndonos a una rama importante de la

comunicación no verbal donde se pone a prueba la contundencia de los mensajes, se

han establecido varias normas para la correcta utilización de estas, la forma, la

estructura, los tipos de letras, los espacios y los colores desarrollan un papel

fundamental para el correcto funcionamiento de las señales.

Los sistemas señaléticos contribuyen a identificar y comprender un mensaje y son una

parte fundamental en Ia conformación de la imagen de un lugar o una empresa. En

lugares turísticos son de gran importancia ya que ayudan a la optimización del tiempo y

de recursos económicos, siempre y cuando tengan un correcto diseño y distribución el

cual puede ayudar a orientar correctamente a un turista sin necesidad de un guía que

realice los recorridos.

2.43.T SEÑALIZACIÓN Y SEÑALÉTICA'O

El diseño de los elementos de señalización busca la funcionalidad de la información

ofrecida, siendo así, la ventaja de una buena señalización se traduce en ahorro de tiempo

para el usuario que se encuentra en la necesidad de identificar o entender algo.

Para la Real Academia de la Lengua Española (RAE.,2014) el término <señal> se lo

considera como: Aviso que se comunica o se da, de cualquier modo que sea, para

concurrir a un lugar determinado o para ejecutar otra cosa.
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La Señalización

La señalización es la parte de la ciencia de la comunicación visual que estudia las

relaciones funcionales entre los signos de orientación en el espacio y el comportamiento

de los individuos. (Quintana R.,2010)ro Es de carácter autodidáctico, entiéndase este

como el m modo de relación entre los individuos y su entorno. Tiene como principal

función estar al servicio de los individuos, ayudándolos en la orientación,

desplazamiento y accesibilidad en cualquier ámbito requerido.

la señalización es un sistema universal, determinante de conductas, que constituye una

forma de guía para el individuo siendo estas indiferentes al entorno, debido a que

exislen usuarios de diferentes procedencias y niveles socio-culturales muy distintos,

diferentes nacionalidades, con su diversidad lingüística y cultural, y es ahí donde aporta

al entorno factores de uniformidad, teniendo códigos de lectura conocidos por los

usuarios siendo organizados de tal manera que respondan a las necesidades de

organización, entendimiento y desenvolvimiento de cada individuo.

Señalética

Según Joan Costa (2007)e, la señalética es la parte de la ciencia de la comunicación

visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientación en el

espacio y comportamiento de los individuos.

I¿ señalética estudia el empleo de signos gráficos que responde a una necesidad de

comunicación o de orientación en un espacio de flujo humano, exigiendo un lenguaje

universal entre los usuarios que permita la correcta recepción del mensaje, utilizando un

sistema comunicacional mediante símbolos icónicos, lingüísticos, y cromáticos a través

de un programa de diseño previamente elaborado.

Se establece mayormente en espacios arquitectónicos o puntos claves que planteen

dilemas de componamiento o donde se deban identificar servicios requeridos, ya sea en

espacios interiores o exteriores, su funcionamiento implica la interacción automática de

mensajes y estos mensajes pueden ser: táctiles, sonoros o visuales.
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Los sistemas señaléticos pueden ser creados y adaptados en cada caso particular, ya que

se atienen a las características del entorno y esto llega a refo¡zar la imagen pública de

una marca o un lugar.

2.4 3 2 CARACTERÍSTICAS,',0

Tanto la señalética como la señalización presentan características que las diferencian en

su naturaleza, su espacio, sus funciones y sus lenguajes técnico, para su mayor

comprensión, Joan Costa (2007), en su libro Señalética Corporativa, elaboró un cuadro

en el cual se comparan las características y similitudes entre señalización y señalética en

donde se observan rasgos diferenciales entre los dos términos pero también condiciones

comunes que permiten que ambas formas de comunicación se complementen.

Características

Señalización Señalética

Tiene por objetivo la regulación de

flujos humanos y molorizados en el

espacio exterior.

Tiene por objeto identificar, regular y

facilitar el acceso a los servicios

requeridos por los individuos en

determinado espacio

Es un sistema determinanle de

conductas.

Es un sistema más oplalivo de acciones.

Ins necesidades determirutn el sistema.

El sistema es universal y esta creado

como tal.

El sistemn debe crearse y adaptarse en

cada caso.

Las señales preexisten a problemas

itinerarios.

Ias señales y las inform¿tciones escritas

son consecuencia de los problemas

precisos.

El código de lectura se conoce a prktri. El código de lectura es conocido de modo

parcial.

Las señales son nxaterialmente

normaliTadas y se encuentran

disponibles en la industria.

lns señales las debe futmologar el

diseñodor del programa y producirlos de

manera especial.

Se suped.ita a las característic¡ts ¡lel
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Es indiferente a las características del
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entorno .entorno.

Aporta factores de identidttd y

diferenciación.

Aporta factores de uniformidad al

Rej erza la imagen pública o la imagen de

marca de las organizaciones.

No influye en la imagen del entorno.

Se prolonga en los programas de

identidad corporat iva.

kt señalización concluye en .sí misma.

INFORM?: DE MAI'ERIA DE GRADUACION pRopunsIA DE DtsEño DE sEñALÉTICA rDEN'rYtANA
DEN'TRO DE LA COMIINIDAD DE IA ISIA SANTAY

Tabla 2- l Comparativa Señalización y Señalética

2.433 CLASIFICACIÓN'O

A las señales se las puede clasificar de acuerdo a su objetivo y de acuerdo a su sistema

de colocación, sujeción o ubicación.

2.433.1 CLASIFICACIÓN DE ACUERDO A SU OBJETIVOIO

Orientadoras

Tienen la función de situar a los individuos en un entorno, como por ejemplo lo son los

planos de ubicación o los mapas.

Informativas

Se encuentran en cualquier lugar del entorno y tienen la función de informar acerca de

horarios o servicios.

Identifrcativas

Son ¡nstrumentos de designación que confirman la ubicación, son para espacios

abiertos, son comunes en las tiendas comerciales.
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Direccionales

Son instrumentos específicos de circulación, como por ejemplo las flechas o las

prohibiciones de paso.
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Reguladoras

Tienen la función de salvaguardar y proteger a los usuarios contra el peligro, dentro de

estas se encuentran básicamente tres: preventivas, restrictivas y prohibitivas.

Ornamentales

Son como de adomo pero esüín identificando a algún modo por ejemplo las banderas

monumentales que se encuentran en diferentes puntos de la ciudad, obras de arte como

esculturas.

2.4332 CLASIFICACIÓN DE ACUERDO A SU SISTEMA DE

SUJECIÓN O COLOCACIÓN'O

Adosada

Significa que la mayor pane de la señal visual va a estar apoyada en un muro o pegada.

Autotransporte

Es cuando estií anclada en el piso o detenida con dos postes o uno solo.

De bandera

Cuando la señal se encuentra de manera perpendicular a la columna o muro de un solo

lado.

Estela de identidad

Es una señal con volumen y relieve sobre su propia superficie
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De banda

Cuando la señal se encuentra de manera perpendicular sujeta de manera perpendicular a

dos muros, columnas o postes.

Colgante

Cuando la señal cuelga generalmente del techo.
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Estela de directorios

También es una señal de volumen pero solo es de directorios.

Pantalla terminal de datos (V.D.T.)

Son volumétricas, electrónicas (es a base de rayos catódicos que apareces en la pantalla)

y se usan para dar información.

Exhibidores reflectores de luz

Sistemas electrónicos de exhibición en donde se forma por medio de discos de color que

responden a una corriente eléctrica.

De cristal lÍquido

Se maneja una tipografía digital y son para leerse a distancias cortas

2.4.4 NORMAS Y USOS DE LA SEÑALÉTICA,O

EDCOM l'/iisina 5l ESPOL

Tijeras

Es una señal doble, se la utiliza provisionalmente, mayormente se utiliza cuando se

realiza servicios de limpieza para advertir que e[ piso esta mojado.

Rétulo de caja

Es cuando hay una caja de luz o un bastidor que t¡ene una luz interior, por ejemplo un

letrero de farmacia.

Según como indica en los antecedentes de la señalética, estas son regidas por un

conjunto de normas, la mayoría de estas internacionales, ya que esto permile que el

mensaje sea multilingüe, el cual tiene como objetivo comunicar a las personas

eficientemente con un mensaje claro y comprensible.

Los usos de los colores en la señalética son de vital imponancia para la detección de

situaciones ya sean estas de peligro, advenencia, obligaciones, prohibiciones, auxilio,

seguridad, etc.

Alba Alas, Alejandrina Alberto y Mirna Henríquez desarrollaron en el año 2013 una

Propuest¿ Gnífica De Señalética Para El Parque Saburo Hirao en el cual diseñaron un
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cuadro indicativo donde se explica el significado y las indicaciones de los colores en la

señalética.

Normas y Usos

Color Significado Indicaciones

Rojo Señal de Prohibición -
peligro alarma - material

y equipo de lucha contra

incendios.

Comportamientos

peligrosos, alto, parada,

e mer ge nc ia, evac uac ión,

identificación y

localización.

Amarillo Señal de advertencia

Naranja Señal de utlvertencict Atención, precaución y

verificación

Azul Seíial de obligación Comportamie nto o acción

es pecífica, obligac ión de

util¡zar un equipo de

protecc ión individu¿tl.

Verde Señal de salvamento o

auxilio - situación de

seguridad.

Puertas, salidas, pasajes,

material, o puestos de

salvamento o socorro,

vueh¿ a la normnlidad -

Tabla 2-2 Señalética y el significado de sus colores.

Existen medidas de señaléticas de acuerdo a estándares internacionales en los cuales

constan los medios de protección contra incendio de utilización manual como

extintores, pulsadores, manuales de alarma, hidratantes exteriores los cuales se deben

señalizar de esta manera:

210 x 210 mm cuando la distancia de observación de la señal no exceda de l0 metros.

42O x 42O mm cuando la distancia de observación este comprendida entre l0 y 20

metros.

594 x 594 mm cuando la distancia de observación este comprendida entre 20 y 30

metros.
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Atención, precaución y

verificación
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[¿s señales deben ser visibles incluso en caso de fallo en el suministro de alumbrado

normal. (Alas A. et al,2013)

2.45 RELACION CON EL USUARIO

La correcta ubicación de las señales más la utilización de símbolos gráficos acertados,

arrojan resultados positivos en cuando a aceptación y captación de mensajes, de esta

manera se consigue una completa funcionalidad de la señalética.

Para situar correctamente una señal, (ya sea esta valla, cartel, etc.) se debe tomar en

cuenta el ángulo de visión humana, siendo esta una forma útil para evitar la desviación

de la mirada y captar la atención del usuario.

Tanto las medidas, como la altura de donde debe ser colocada la señal, depende de la

distancia en la que se sitúe el observador, teniendo en cuenta que mientras la distancia

del observador sea más amplia con respecto a la señal, más amplio también será en

ángulo de visión.

Uno de los factores que con más cuidado se debe de tener en la construcción de un

sistema de señales es su relación con el usuario, ya que se debe de establecer como

punto principal la percepción del mensaje, se debe de evitar caer en errores que impidan

que las señales cumplan su función, errores como: contaminación visual, baja

legibilidad o mala iluminación.

Legibilidad

l¿ correcta ubicación de las diferentes señales junto con la correcta aplicación de las

normas del diseño darán como resultado una óptima comunicación y por ende las

señales habrán cumplido con su función.

Para Rafael Quintana Orozco dichas señales deben ser claras a simple vista y contener

únicamente inlbrmación esencial. Las medidas de sus elementos y la altura en la que se

situé la señal varía dependiendo de la distancia con la que ha de ser vista.

Existen datos a considerar como:

Visión a corta distancia: Los letreros que se presentan en esta modalidad suelen tener

tamaño pequeño y se contemplan a distancias menos de l0 metros. Su colocación

respecto al suelo será entre 15 y 2,5 metros.
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Visión a media distancia: Cuando sea de l0 a 15 metros la separación entre el

observador y la señal, el tamaño del letrero o cartel no puede ser menor de lx lmetros.

Visión a larga distancia: Estos letreros se sitúan a una altura superior al primer piso de

un edificio. En este caso han de ser de un gran tamaño, y a ser posible eshrán

iluminados por focos, o serán luminosos de material translúcido e iluminación interior,

para hacerlos más visibles durante la noche.

2.4.6 SEÑALIZACIÓN TURíSTICA3O

Para el desarrollo de señalización turÍstica se toma como eje principal el hecho de que

es una manera de promocionar y mejorar la productividad de los sectores mediante la

implementación del equipamiento que brinde una adecuada orientación, información y

seguridad a los turistas nacionales y extranjeros satisfaciendo así sus requerimientos y

expectativas.

El territorio Ecuatoriano presenta una gran diversidad de atractivos ubicados en las

diferentes regiones: Costa, Andes, Amazonía, y Galápagos. Tanto en el sector público

como el privado existe la debida conciencia ya que las actividades turísticas contribuyen

con el desarrollo de cada uno de los destinos y esto ayuda al fomento de empresas

turísticas, dando paso a la elevación de los ingresos de los pobladores en general. Hay

lugares en los cuales existen atractivos turísticos los cuales son de difícil acceso, debido

a su ubicación geográfica, y de esta manera son poco visitados.

El actual gobierno del Ecuador se encuentra trabajando arduamente en la
transformación y modernización de la red vial en todo el territorio, asÍ como también en

la construcción de puertos, aeropuertos y terminales, de esta manera incentivando al

turismo y los demás sectores en general.

Para poder proporcionar orientación clara sobre los corredores viales hacia los

diferentes atractivos turísticos del país, es necesario contar con un sistema de

30 Minilrerio de Türismo, (201 I ). Maroal d€ Señaliz¡ición ¡i¡rlstica. Quiro, Ecuador ( I ' Edición) Rccupendo el I 7 d. Nov¡embrÉ d¿ 20 ¡ 4 d6de

htlp//jorgepaguay.lil$.wordpress.cod20l ¡/ l{vma¡r¡alsrclb ldizac¡cltr}n-2ffi 201l.pdl
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señalización turística que pueda satisfacer los requerimientos y expectativas de los

visitantes, es por ellos que, el gobierno ha trabajado en lograr un sistema de orientación,

información y seguridad, que es de gran importancia para los visitantes y la movilidad

en general.

El Ministerio de Turismo del Ecuador, en concordancia con los lineamientos del

Plandetur 2020, decidió trabajar en una estructura integral de señalización y de

orientación que brinde facilidad y eficacia en el acceso a cada uno de los destinos del

país, a fin de mejorar la seguridad y los desplazamientos, ahorrando tiempo y recursos

tanto para turistas extranjeros y nacionales. (Ministerio de Turismo,20l l)

El Manual de Señalización Turística realizado por el Ministerio de Turismo tiene como

objetivo primordial dotar de un sistema de señalización turística, coherente y uniforme

para todo el territorio, acorde con la nueva imagen de Ecuador con el fin de potenciar la

competitividad turística del país y lograr el mejoramienlo del nivel, de la calidad de su

gente y la preservación de Ia cultura y de su entorno mediante el uso constante,

generalizado y normalizado de la señalización turística permitiendo desarrollar con

eficiencia cada uno de los destinos publicitados.

El Manual de Señalización turística ha sido creado para contar con una herramienta útil

a nivel nacional, conteniendo en dicho documento, conceptos sobre señalización

turística, uso y aplicación de materiales, clasificación de pictogramas, especificaciones

técnicas como: materiales, cromática, aplicación de la marca turística del ecuador,

logotipos institucionales, instalación, mantenimientos y procedimientos, de esta manera

permite unificar la señalización turística a lo largo del territorio nacional identificando

los atractivos, servicios turÍsticos y señalización vial.

El Ecuador demuestra un crecimiento constante de la actividad turística, es por eso que

el sistema creado por el Ministerio de Turismo, deberá de servir como una guía efectiva

para todos los gobiernos locales con el fin de ayudar a identificar eficientemente sus

atractivos y servicios potenciando la competitividad turística del país, dentro del

contexto de la movilidad.
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El sistema de señalización del Ministerio de Turismo va de la mano con el desarrollo de

la propuesta que se está presentando en este documento, ya que ambos pretenden

generar un sistema óptimo que permita la fácil identificación de señales dentro de un

territorio.

El sistema de señalización se centra en el diseño e implementación de señalización vial

estandarizada, mientras que el desarrollo de esta propuesta pretende preservar e

impulsar la riqueza histórico-cultural de la Comunidad de la Isla Santay mediante un

sistema señalético identitario con el fin de impulsar la cultura e identidad de los

pobladores mediante la optimización de señales siguiendo una línea gráfica estable e

identitaria con la cual los isleños se sientan identificados y los visitantes se sientan

atraídos.

25 SENALETICAIDENTITARIA

Este apartado est¡í centrado en introducir al público un concepto nuevo y elaborado,

diferente a lo ya establecido, aunque fundamentado en las bases del diseño gráfico

específicamente en la rama de la señalética.

Como se ha podido observar en temas anteriores, existe la señalética de la marca,

también conocido como señalética corporat¡va (Costa,2007), que es la representación

gtáfica a través de un sistema señalético con características de la empresa o inslitución,

aplicando la normativas de aplicación y uso establecido.

También se describe la señalización turística, que es la estandarización de la señalación

en todo ambiente turístico, compartiendo así una estructura configurada entre una u otra

área turística de un país o ciudad.

Este documento habla de uno nuevo significado, idea o pensamiento, el cual es la
Señalética ldentitariu. ¿Por qué Señalética ldentitaria?, porque se propone el rescate de

la identidad cultural, es decir, los rasgos particulares de una comunidad o colectivo; que

es lo que más caracteriza a una población mediante una propuesta de señalética para un

patrimonio cultural, como la lsla Santay.
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2.5.I ORIGEN

Basándose en las características de la señalética dictaminadas por Costa (1989): Esta

"Se supedita a las características del entorno." Y "Apona factores de identidad y

diferenciación". Contando con el factor de identidad cultural de la comunidad de la Isla

Santay, que es patrimonio cultural, establecido como área de recreación nacional en el

año 2010 y que debido a proyectos de estandarización de la señalización turística del

Ecuador, ha perdido parte de su identidad, pues las estructuras señalét¡cas de la

comunidad denotan una internacionalización; Es como nace la búsqueda de un nuevo

concepto que se enfoque en proponer el rescate de la identidad cultural de un colectivo

mediante actividades de diseño aplicado, como lo es la señalética. En este caso se la

denominará Señalét ica ldent i¡aria.

2.5.2 CONCEPTO

El término Señalética ldentitaria actualmente no es encontrado en ningún ejemplar

teórico o comunicacional. Debido a esto, se pretende formular un concepto que

comunique de manera clara su significación.

La Señalética ldentitaria, proviene del término señalética, por ende forma parte de la

ciencia de la comunicación visual y estudia las relaciones funcionales entre signos de

orientación en el espacio con el comportamiento de los individuos y la identidad

cultural del área donde será establecida la misma, es decir que,la señalética identitaria

se encarga de demostrar mediante su comunicación visual, no solo la información

precisa que los visitantes requieren de forma clara y concisa, sino que también

demuestra la identidad cultural del espacio geográfico en el cual es impuesta, en este

caso, esta propuesta de diseño presenta un bosquejo de la señalética identitaria para la

comunidad de la lsla Santay, debido a que se quiere recuperar su identidad y su cultura

para así, mediante planes de turismo se consiga atraer activamente al turismo nacional e

internacional.
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2.53 COMUNICACION

Como se ha mencionado anteriormente, lo que la Señalética ldentitaria pretende

comunicar, no solo es la determinación direccional del espacio, el recorrido del mismo,

los servicios que ofrece el lugar, o la denominación de los establecimientos construidos

en el lugar, sino que visualmente ayudar a demostrar la identidad cultural (los rasgos

característicos de la comunidad y el entorno) del área geográfica en el cual se encuentra,

en este caso del patrimonio cultural encontrado en la comunidad de la lsla Santay.

2S.4 CARACTERIZACIÓN

La Señalética Identitaria se diferencia de los diversos tipos de señalética mencionados

anteriormente, debido a que enaltece las características del lugar donde es dispuesta.

Presenta de manera agradable y legible la normalización gráfica de los signos y

símbolos establecidos internacionalmente a más de rasgos característicos del lugar.

Caracterización

Señalética Señalética Identitaria

Brief del Entorno, Brief de Identidad Cultural.

Refuerza la imagen pública.

Facilita información requerida.

Se prolonga en los programas de

identidad corporativa.

Se desarrolla en estudios

patrimoniales, de identidad y de

c ultura.

Son creados y adaptados para cada

caso en particular.

Son creados y adaptados para cada

caso en particular.

'l'abla 2-3 Dif-erencias entre Señalética y Señalética lde¡titaria.

EDCOM I'áEi a sl LSPOI,

Refuer¿a a través de sí la cultura e

identidad del lugar.

Facilita información requerida.
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2.5.5 USO - APLICACIÓN

El uso de la Señalética Identitaria será determinado a conveniencia del Presidente de la

República, pero se propone que esta sea establecida en lugares que representen como

sectores culturales del país o de las ciudades, sean estos: patrimoniales, áreas de reserva

natural y ecológica, áreas de recreación, entre otros lugares característicos del país y que

posean identidad cultural en la cual poder basarse para su correcta realización, debido a

que las bases del diseño aplicado en dicha señalética, es la investigación de la identidad

y cultura del lugar donde será establecido, obteniendo de esta manera áreas de trabajo

para investigadores culturales e investigadores en diseño.

Esta será aplicada de acuerdo a planes que sean presentados y aprobados por los

ministerios pert¡nentes del país, de tal manera, que no exista ningún conflicto de

intereses y se construya una red de trabajo conjunto con los gestores de la investigación

y el gobierno nacional.
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3.1DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN

La presente propuesta de diseño comprende diferentes fases de trabajo que el

investigador debe realizar para poder obtener un resultado coherente y fundamentado.

Se pretende realizar una investigación mayormente cualitativa, aunque también existen

determinados instrumentos que constan dentro del área cuantitativa, como son las

encuestas, las cuales permitirán la recolección de datos primarios para convertidos en

información útil para la propuesta de diseño.

[a primera fase de investigación comprende de una investigación exploratoria enfocada

en datos secundarios, los cuales serán obtenidos de internet, libros, artículos de

periódico, entre otros documentos que ayudarán a orientar el tema de forma coherente,

evitando expandirse a problemas ajenos y determinar los objetivos que ayuden a

focalizar las acciones de acuerdo al tema mediante la abducción, pues se planea

introducir una idea diferente respeclo al tema de señalética, es decir, Señalética

Identitaria.

Para la segunda fase de la investigación, los investigadores procedenín a realizar

entrevistas guiadas de manera abierta con [a finalidad de compilar información

específica de fuente primaria sobre la identidad cultural de la comunidad en la lsla

Santay, med¡ante estos datos obtenidos se elaborará la propuesta de diseño en base a su

identidad cultural. En esta fase también se busca realizar una investigación descriptiva

con observación para así establecer los requerimientos comunicacionales que los

investigadores crean convenientes dentro de la lsla,

A la finalización de estas etapas de trabajo se espera obtener toda la información posible

acerca de la comunidad de la Isla Santay, datos cualitativos y cuantitativos siendo estos

TDCOM Pági a ól ESPOI,

En la fase final, se pretende realizar una investigación descriptiva con encuestas de

manera personal y por internet, con la finalidad de determinar las necesidades

comunicacionales de los visitantes, de esta manera, con seguridad presentar una

propuesta específica sobre la señalética que es necesaria dentro de la comunidad y sus

alrededores.
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de suma imponancia para el desarrollo de la propuesta gráfica planteada en este

documento.

32 HOJA DE RUTA

Pr<¡blcnl

Poca idcntidad cullu¡irl cn l¡¡ scñalé(ica de¡rtro dc la cr)munidarl dc la lsla Sant¡y

Ccnc¡¡l EspecÍlicos

Isla Sanlav Señ¿rlélr(ra

Comunrdird Visrtanlos

l_)tcuest¡§

(ilnclusr()nes

Propucsta

Figura 3- I Hoja de Ruta Señalética ldentitaria.

Identrdad
Cultu ¡l

Propucst¿r dc Discño dc Scñülétic¿ ldcnútaria deritro de la Comunirlad dc la Isla Santa¡

ObJcLrv()\

lnvestigación
Expbrato a

Área de Estudr() +

Invcstigucrón de Campo

Eolfcvrstir\
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33 ETNOGRAFIA

Este estudio de los pueblos, forma pane de las ciencias sociales, aunque también se

involucra con las metodologías emergentes de Diseño. Nace como un método de

investigación desde la antropología social y permite al diseño la comprensión profunda

de las personas.

Etnografía

Variables Indicadores Observaciones

Escenario

Hogar (Arquitectura) Eco aldea / Paneles Fotovoltaicos.

IJbicación Isla Santay (37o poblado).

Elementos Redes de pesca, balsas, etc.

Actividades

Conducta

Comportamiento Comunidad, Agradables

Ritos

Edades Desde adultos mayores hasta nlnos.

Estética

Aspecto Personal lndumentaria globalizada.

Tabla 3- I Pauta etnográfica para el desarrollo del moodboard.

3r RAE, (2,,l4) Diccionario ¡le la l¿ngua ¿spuñ.)lu ¡DRAá).23'Edici& Reu|xBdo el luies le de Encrc de 2015 desde:

hnF//bur.oo. r¿É.€ddEeJs.v/§eárch?val=lno8mf %EDa
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La Etnografía, para la Real Academia de la Lengua Española (RAE, 2014) es un:

"Estudio descriptivo de las costumbres y tradiciones de los pueblos".r¡

Diario Vivir.

Folclor.
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3.4 MOOD BOARD

Figura 3-2 Mood Board - Isla Santay.

[¿ comunidad habitante de la lsla Santay, es una cultura mercantil pescadora, las

transacciones comerciales las realizan con el mercado Central, mercado de La

Caraguay, entre otros. Se transportan en botes y canoas para llegar a los distintos puntos

de venta, aunque también tienen el recorrido en bicicleta o a pie. Cracias al impulso

turístico se han vuelto un sector de comercio de alimentos y bebidas, también son guías

turísticos en recorridos al interior de la isla, Entre sus tradic¡ones encontramos varios

juegos, actividades culturales y deportivas.

¡
Fm
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Es un instrumento etnográfico correspondiente a la metodología de diseño, que busca

mediante imágenes describir un grupo de individuos; sus actividades, comportamientos,

su aspecto, modos de pensar, entre otras cosas.
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HOGAR

ECOALDEA
PANELES IjO'l'O\¡OLIAlCOS
MADERA PLÁSTI('A

PESCA (REDES Y BAI,SAS)

ELEMENTOS

UBICACIÓN

GL]AYAS
SECTOR 8

ISLA SANTAY

AVES
co(:oDRILof;

Figura 3-3 Mood Board - Escenario.

MTlSICA. DET¡ORTES. TRABAJO

ACTIVIDADES
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COMPORTAMIENTO RITOS

r rNIDOs. I STÓRI( ( )S. TRADT('IONES

PARTICIPATIVOS
TRABAJADORES
JOVIAI-ES

ADULIOS MAYORES . NINOS

EDADES

CONDUCTA

Figura 3-4 Mood Board - Conducta.
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ASPECTO PERSONAL

ESTETICA

Figura 3-5 Mood Board - Estética.

TANTO ¡.OS VISTTANTES
(.oMO LA L-'OMI.INIDAD
TITILIzA EL MISMO TIR)
DE \,'ESTIMENTA.
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35 METODOLOGIA EN DISENO - DESIGN THINKING

Método de trabajo en equipo multidisciplinar que será utilizado para el diseño de la

propuesta de señalética identitaria para la lsla Santay, consiste en 7 fases de las que

serán utilizadas solo tres, las cuales sot: Definición, lnvestigación e ldeación. Para el

proceso de ideación se realizará una lluvia de ideas a través de la herramienta llamada

Mapa de Empatía.

DESICN 'I-H IN KI N(;

PR()'t',()1't P() IMPLEllIEN'IAR

\
SELEC('ION \/

//L
APRENDIZAJE

______l

Figura 3-6 Metodología del Diseño - Design Thinking.

MAPA DE EMPATIA

II

I

I
I

E

tr
I

tr I
I I I I
I I I
I tr I
I I I I

Figura 3-7 Metodología del Diseño - Herramienta Mapa de Empatía.
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PRUEBA PILOTO 1

Escuela Superior Politécnica del L¡toral
Encuesta para la realización de una Propuesta de Diseño de Señalética

para la comunidad de la Isla Santay

Estimado tur¡sta la presente encuesta es para conocer su opinión acerca del
s¡stema de señalización implementado en la Isla Santay.

Sexo:
Edad:
Lugar de Residencia:

Marque con un yisto (/) la respuesta de su conveniencia. I Rcspucsta C/U

I ¿Cuál fue el motivo de visita a la lsla Santay?

_Recreación _Deporte _Turismo Ecológico _Actividades lnvestigativas
¡ De los Siguientes elementos: ¿Cuál considera Ud. Que es el más representativo de la Isla
Santay?

_ Aves _Cocodrilos _Manglares -Su 
Estructura

a ¿Ha necesitado ayuda para llegar a los atractivos de la isla como por ejemplo a la
cocodrilera?

_No
¿Qué es lo que más le gusto de su visita a Ia isla Santay?

¡
Santay.

Según su experiencia califique la calidad de los servicios y actividades ofrecidos por la lsla

_Excelente -Muy 
Bueno _Bueno _Malo _Pés¡mo

r ¿Qué considera Ud. que se debería de mejorar en la ¡sla Santay con el fin de mejorar la
calidad de los servicios para benencio de los visiantes?

_ Alimentación _ Señalización _Estaciones de descanso
0

¿VolverÍa a visitar la Isla Santay?

_si
¿Por qué?

Figura 3-STesteo de Preguntas - Prueba Piloto l.

Conclusión:

La encuesta carecía de enfoque con respecto a la neces¡dad de información requerida,

aunque existen tres preguntas que se pud¡eron rescatar para realizar la siguiente prueba

piloto.

No

t:DcoM l'ásinu70 usP0t-
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TNFORME DE MATERIA DE CRADUACIÓN I'ROPUESI'A DIi DISEÑO DE SEÑALÉTICA IDIJNT'rI'ARIA
DltN'l R0 Dl: l,^ COMUNIDAD DE L4 lSL4 SAN'I Av

PRUEBA PILOTO 2

E.cr¡cl¡ Supcrlor Polltócñlca dal Lttorll
Eñc¡¡aat! para la raalllaclón da.¡na Propoltt! dc Dlaaño dt Sañalatka pt¡a la

comr¡¡ldlrt dG lr l.ll §¡ollr

Ertimado turista la p.e§ente encueSt¡ es pañ conoce. Su opin¡óñ ¡cerca del !¡¡stedta de
señ¿llzac¡ón implement.do en l. tsl. §¡!¡i¡t.

Lug¿r de Residencra

Sexo: __llasculiño _Femenrno

L.r{Ea cer am uho (r) h rr9¡¡aa¡ óa rr collu.lrL.rd¡. I faa9r¡aaaa G/U

l.- ¿cuál tué.l rno vod.yhh..l.l!1. Siñ!¡r?

_iccrcedóñ _Ocao.ta _IurEmoEcolótrco _A.trvdadcalnylstrtatlvát

2 .- Oc lo3 tl¡i¡Lntla Glam.nto¡: ¿Cuál con¡ldara ql¡a ar al ñái rapretant¡üvo da l¡ hL §¡ntay?

_ aves _Co.odrilor _M¿nEl.r.t _Su hfr¿e5trwrur.

3,- ¿H. ncaGr¡t¡do pl.t!ntarla a aEu¡!¡ ¡nformaa¡óñ par. ancanlraa lutarca data.r¡i¡¡dor comoi
balloa, tacüoa da barura, t¡¡araa colno la @codrlLra. ata.?

-5'

¡1,- ¿Qué t¡ñ afcct¡yo coña¡dGra al rlrtcma d! a!ñalkac¡ón qúc aa cncucniaa an la comunldad da la
Eh §!!! ?

_Erelrnte _Muy 8ucño 
-Bu.ño -M¡lo _Pé!rúo

5.. De la r¡tulcnta 3ama d! colora¡, ¿Cuál coñlldal. u¡tad quc podrla aap.e3enta. la lll¡ $[!.J?

IIII
5,- ¿qué c3lo gu! ma. l. ¡u.tó dc ru vi.it. . l. l3l. l.n!.y?

,.- ¿Volvcr¡¡ ¡ vl¡tt.. l. l.l. §rtrlll?

_ S¡ _No

I;igura 3-9 Testeo de Preguntas - Prueba Piloto 2.

Conclusión:

[a prueba piloto dos estuvo mejor enfocada respecto a la anterior, aunque es necesario

elaborar tres preguntas más para realizar un compendio de infbrmación más específica.
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INFORME DE MATERIA DE CK4DUACIÓN ]'ROI'UESTA DIi DTSI'ÑO DE SEÑALÉ,TICA IDEN'IITAR,A
DI'N7'RO DII I-A (.'OMUNIDAD DE LA ISIA. SAN'I'AY

CUESTIONARIO FINAL

E¡cr¡al¡ Sugarior Polltécnica rrcl l¡to.al
Encuartt gara la rcallraclón ale uña Propr¡aatr da Dlaaño óc Ssñatétk! para h

coírrúld.d d. l¡ l'l. g¡[l!t

a.- ¿Ha ñGclrhado p.aaunt¡.la ¡ tlaulrn lnlorñaclón pañ croontr¡r luSarC¡ datarmlnadú corno:
bañoa, tadror dc bat¡¡a¡,lülarai aomo lr sq(gdrllclt- atc.?

_ si _ño

Lugar ale Res¡áeñd¿:_ Sexo _Mascuhño _Femenrno

lilarqua con un v¡ato (r') l. r.¡pu!¡t dc ru coñyanl€ñcla. I lÚpucrt. C/U

1.- ¿Cual fuC al rnotbo dr vklt¡ r la lrl¡ S¡nt¡v?

_iecrla.ión _Deport. 
-TurEmoEcológico 

_actNldld.rlnvcli3.tu.s

t .- DG lor ¡¡luhñrC¡.Lnrcntor: ¿cual con.id.r. qu! r¡ al má3 r.pr.¡cnt t¡vo dc l. trL §!¡ttX?

_ Av!5 _Cocodrllos _M.r41...r _Su lnh¿€structür¿

l.- ¿Cont¡d.r. gua G. lmponrnt. l. !rñ.ll¡.clóñ .. l. Comunld.d dr l. l¡l¡ 
'¡n§tr?

Si No

9.- ¿Qué.¡ lo qu€ ñá¡ l€ tlstó de rl¡ vl!¡ta ¡ la lúla §áOtgJ?

Estim¡do turaÉta la pres€¡te ancuesta elt para conocer 5u oprn¡ón acerca del sistema de
§eñaliz¡cióñ ¡lnplemeñtaalo eñ la l§la §¡O¡ty.

5,- ¿Qué lan afacüyo cons¡daaa al rl¡tam¡ da rrñall¡ldón quc 5c lnruañtn an l¡ Coñun¡dad da h
hl. §r¡let ?

_E¡calcnt. *Muy BuGno _8ueno -Malo -Pérmo
6.- Oae qua la Coñuñld¡d dG Bla $n$y ¡a cnauañra ¡añ¡l¡zadr coñ toda l¡ lñfonracióli qua
]lqu¡crc !l Y¡rlttnla?

_Si _No

,.- Dc h tl¡u¡cntc ta.nr dc colorc¡, ¿Cual con¡¡d.r¡ u.t.d qu. podla rar¡!r.ñt¡.1¡ l.l. §lollt?

IIIW
t.- ¿Conld.r. q¡¡é l¡ r.ñ¡latic¡ d. l. l¡l¡ §i¡lrt dob. r.fl.j¡. rü id.ntid¡d culturrl?

Sr No

Figura 3- l0 Cuestionario Final

Conclusión:

El cuestionario final resuelve las necesidades de información que se requiere para la

elaboración de la propuesta de diseño de señalética identitaria.

ETEOM Página72 tisP0t,
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INFORME DE MATERIA DE CRADUACION PROPIJEST'A DR DISEÑO DL: SEÑAI.ÉTICA IDENNTARIA
DI:.N'IRO D¡: IA COMUNIDAD DE LA. ISI,A SANTAY

3.7 MUESTREO

Permitirá especificar la población objetiva y los métodos que se emplearán para realizar

la investigación.

Método utilizado para seleccionar la muestra

Encuesta personal

[.a técnica de muestreo que se utilizañí es el método no probabilístico por juicio, el

investigador a través de su experiencia observará a los transeúntes y conocerá si estos

cumplen con los requisitos necesa¡ios para la investigación.

Encuesta por internet

Se utilizaní Ia herramienta Google Docs - Forms, para realizar el formulario y luego

encuestar por medio de la técnica de muestreo bola de nieve, donde el elemento

muestral sení escogido al azar a través de una red social.

3.72 DISENO DEL MUESTREO

Define la población objetiva especÍfica para realizar la muestra.

3.7 2.1 POBLACIÓN OBJETIVO

Se quiere conocer las necesidades comunicacionales de los visitantes de la lsla Santay.

Para esta investigación se considera a turistas nacionales e internacionales que han

realizado por lo menos una visita a la lsla Santay o que se encuentran en la misma en el

mes de enero de 2015 en un tiempo determinado de dos semanas.

EDCOM I'áqi 173
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INFORME DE MATERIA DE GRADUACION PROPUESTA DD DTSEÑO DE SEÑAI.ÉTICA IDENTITARTA
DENTRO DE I-4CoMUNIDAD DE I2I ISIA SANTAY

3.7 2.2 ELEMENTO MUESTRAL

Turistas nacionales y extranjeros mayores de edad con criterios formados.

3.723 UNIDAD MUESTRAL

Carril Bici, Eco aldea, Muelle "Jacinto de Santay"

3 J .2.4 EXTENSIÓN ESPECÍFICA

Dentro de la lsla Santay.

3.72.5 TIEMPO

2 semanas.

3.72.6 MARCO MUESTRAL

Para establecer la unidad muestral, se va a utilizar la aplicación Coogle Maps para

señalar la ubicación específica de la lsla Santay y el punto o puntos exactos donde se

realizarán las encuestas.

Figura 3- I I Isla Santay Marco Muestral.

EDCOM I'ásim 74 ESPOL
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INFORME DÉ MATERIA DE CRADUACIoN PROPUEST'A DE DISI'ÑO DD SEÑAI-É'IICA IDI:N?'ITARIA
DENT'RO DE I,A COMUNIDAD DE 1"4, ISL4 SANTAY

3.7.3 TAMANO DE LA MUESTRA

El grupo objetivo escogido para obtener la infbrmación es una poblaciórr infinita, ya que

las encuestas se realizarán en diferentes puntos del camino a la lsla Santay ubicada en el

sector 8 de la agenda zonal.

La desviación estándar establecida a part¡r de las muestras piloto es de I,1008 en base a

la pregunta #5 del cuestionario que se considera la más imponante entre todas, pero se

ha decidido tomar el valor preestablecido de 0§ para estimar la muestra.

Se considera que la muestra tiene un nivel de confianza estimado del 959o, por ende

muestro nivel de probabilidad es de 0fl5 y la tabla estadística nos provee el valor "Z"

equivalente a I ,96.

Se utilizará la siguiente formula:

z'pq
"- Ez

n= muestra.

z= es el valor estándar (nivel de confianza), I 96

p= probabilidad de éxito de la hipótesis,0B

q= probabilidad de t'racaso de la hipótesis,0,1

e= error de diferencia entre la medida muestral , 0,04

z'pq
"E2

(1,96)2 * 0,09 * 0,01 3,8416 * 0,09 * 0,01

(0,04), 0,0016

0.345744
= 0p0r6 = 216,09 = 217

EDCOM DSPOL

El margen de error que la investigación considera es de 4Vo es decir 0O4.
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INFORME DE MATENIA DE 6RADUACION FROPUESTA DE DIS'JÑO DE SEÑALETICA IDENTITAR¿A
DENTRO DE T.A COMUNIDAD DE IA ISI^A SANTAY

3.8 PROCEDIMIENTO DE PREGUNTAS FALTANTES

Para las preguntas I - 8 y 10, cuando estas no hayan sido contestadas se procederá a

tomar la moda referente que se obtiene de la tabulación de las encuestas.

En caso de que la pregunta 9 y el ¿por qué? De la pregunta l0 no sean contestadas se los

reemplazara con la moda de los datos obtenidos en la pregunta I y 2.

39 ANALISIS DE LOS DATOS

El análisis de datos primero se codificar¿í las respuestas para ayudar a la Tabulación. A

excepción de las preguntas abiertas, las cuáles se les otorgará una conclusión respecto a

los datos obtenidos.

En la tabulación se realizará una tabla de frecuencia por cada una de las preguntas que

lo requiera, donde se obtendrán los porcentajes respectivos sobre esas respuestas que

permitirá analizar y hacer una inferencia estadística, además se presentarán gráficos

estadísticos de pastel o barras que ayuden al análisis de conclusiones para contestar los

objetivo establecidos en la investigación y poder realizar una propuesta en base a

información recurrente.

39.1LIBRO DE CÓDIGOS

El libro de códigos está establecido en base al orden de lectura de las respuestas en la

encuestá diseñada.

EDCOM I'.isina 7ó t!sP0L



Libro de Códigos

Residencia Pl Motivo de visitaSexo
Masculino I

Femenino 2

Recreación I

Deporte 2

Turismo Ecológico 3

Actividades lnvestigativas 4

GYE
DURAN )
EEUU 3

EL ORO 4
5

uto 6
CUENCA 7

ARCENTINA tt

MILAGRO 9

PZ Elemento R tativo P3 lm la P4A
Aves I

Cocodrilos 2

-tManglares
4lnfraestructura

Si I

2No
Si I

No 2

P5 Efectividad P6 Com eta Scñalización P7 Gama de Colores
Excelente I

Muv Bueno 2

Bueno 3

Malo 4
Pésimo 5

I

Contraste 2

3

Análogos 4

si I

No 2

P8 Identidad Cultural P9

Si I

No 2

P10 Por ué?

Gustó
Compañía I

Ambiente 2

Recorrido 3

Cocodrilos 4

P10 Volvería
si I

No 2

Compañía = amigos, gente, pobladores, comuneros, etc.

Ambicntc = Naturale¿a, restaurante, comida, paisajc, manglar

Rccorririo = lliciclctas, caminata, scndcro, ciclo-vía, dc¡xrrtc.

Figura 3- l2 Libro de Códigos - Tabulación.

Recreación I

Deporte 2

Turismo 3

4Cansado
Desorden 5

6
7Estudio

EINOM Página77 ESPOL

tN¡'qRME DE MATERU on cn¡ou¡ctótt pRopuEs't A Dt¡ Dtsr,:ño DE sEñA¿,É.TtcA tDtrN'It/.ARtA
DEN'I'RO DIi I-A COMUNIDAD DI' IA ISI,{ SANT'AY

EUROPA

Verde-azul

Marinos

Todo | 5

Naturaleza



INFORME DE MATERIA DE CRADUACIÓN ?ROPUESTA DIi DISEÑO DE SEÑALÉTICA ID|iN'I'II'ARIA
DI]N?'RO DE I-A CoMIJNIDAD DE L4 ISLA SAN'/AY

3.92 ANÁLISIS DE LAS PREGUNTAS

Luego de la tabulación de las 217 encuestas, se procederá a realizar una tabla de

inferencia, un gráfico tipo pastel o de barra y su respectiva inferencia por cada pregunta,

para así convertir los datos obtenidos en información concluyente para la propuesta.

3.9.2.1 TABLA DE FRECUENCIA, GRÁFICO E INFERENCIAS.

'l'abla 3-3 Frecuencia - Motivo de visita.

Motivo de Visita

60?o

5OVo

4OVa

30?o

20?o

lOVo

OVo

.1.-

I
Recreación Depore Actividades

ln vestigativas

Figura 3-13 Frecuencia - Motivo de vlsita.

Más de la mitad de los visitantes de la lsla Santay acuden a ella por motivos de

recreación; en grupo de amigos, compañeros de clases o familiares. Con el fin de pasar

un momento agradable y disfrutar de los servicios y actividades ofrecidos por la isla. El

Motivo de Visita

Clase Código Frecuencia Porcentaje
Recreación I il0 5l7o

Deporte 2 56 267o

Turismo Ecológico 3

Actividades lnvestigativas 4 l5 77o

Total 2t'7 to0%;

ITDCOM Página 7E ESPOL

1.- ¿Cuál fue el motivo de visita a la Isla Santay?

Turisn¡o
Ecológico

I
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TNÍ'ORME DE MATERTA DE GRADIJACIÓN PROPUAST'A DD DISIiÑO Dh: SEÑALÉ'TICA IDENTITARIA
DF-N'I'RO DI: IA COMUNIDAD DE IA ISLA SANTAY

segundo mayor porcentaje de visitantes que llegan a ella lo hacen por fines deponivos,

lo cual les permite aprovechar el extenso recorrido ya sea para realizar ciclismo. trote o

caminatas.

2.. De los siguientes elementos: ¿Cuál considera que es el más representativo de la

Isla Santay?

Elemento representativo de la Isla Santay
Clase Código Frecuencia Porcenta.ie

Aves I 6?a

Cocodrilos 2 42 l97o

Manglares il0 5l%a

Infraestructura 4 52 24Va

Total 2t7 l0OVo

Tabla 3-4 Frecuencia - Elemento Representativo de la Isla Santay.

Elemento representativo de la Isla Santay

607o

5O7o

4OVo

307o

lOVo

Oo/o

Aves Cocodrilos Manglares Infraestructura

2OVo

Figura 3-14 Frecuencia - Elenrento Representat¡vo de la Isla Santay.

Según la tabla de frecuencia analizada, más de la mitad de los visitantes de la lsla

consideran que el elemento rnás representativo de ésta son sus manglares, debido a que

se los puede observar durante todo el recorrido y es un elemento que queda impregnado

en la mente de las personas que la visitan. El segundo elemento que más llama la

I
I I

E¡X:OM ESPOL
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INÍ-ORME DE MATERIA DE GRADUACIÓN PROPUESTA DI' DTSEÑO DE SEÑALETICA TDENTITARIA
DENTRO DE LA COMUNTDAD DE LA ISI-A SANT'AY

atenc¡ón a los turista es la infraestructura de las casas de la Comunidad y el sendero que

guía hasta las mismas.

Importancia de la Señalización
Clase Código Frecuencia Porcentaje
Si I 989o

No 2 4 a ot^

Total 211 IOOVo

Tabla 3-5 Frecuencia - Imponancia de la Señalización.

lmportancia de la Señalización

1207o

lNVo

SOVo

6OVa

4OVa

207o

07o
Si No

la mayor cantidad de visitantes de la Isla Santay considera que es importante la

Señalización, respondiendo positivamente a la pregunta el 987o de ellos.

Figura 3- 15 Frecuencia - lmportancia de la Señalización.

EDCOM Pógino 8o LSPOL

3.- ¿Considera qué es importante la señalización en la Comunidad de la Isla

Santay?

213



IN}-ORME DE MATERTA DE CRADLIACIÓN

4.. iHa necesitado preguntarle a alguien información para cncontrar lugares

determinados como: baños, tachos de basura, la cocodrilera, etc,?

Ha necesitado ayuda para encontrar lugares
Clase Código Frecuencia Porcentaje
Si I l5r lOVo

No 2 66 3O7o

Total 217 1007o

Tabla 3-6 Frecuencia - Ha necesitado ayuda para encontrar lugares.

Ha necesitado ayuda para encontrar lugares

80Vo

7O7o

6O7o

50Vo

4O7o

30Va

2OVo

t0?o

O9o

Si No

Figura 3-16 Frecuencia - Ha necesitado ayuda para encontrar lugares.

Del total de encuestados, el 7O?o de ellos ha necesitado ayuda para encontrar algún

lugar determinado en la comunidad de la lsla Santay.

t¡tx:oM l'ápina El

pRopt)EsrA DD DtsEño DE sEñALÉTrcA TDENTITARTA
DENTRO DII TA COMUNIDAD DE I^A ISIA SANTAY
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IN''ORME DE MATERIA DE GRADUACIÓN PROPUESTA OIi OISF]ÑO DE SEÑALÉTICA IDh)NTITARIA
DENTRO DII I-A COMUNIDAD DE L4 ISI-4. SANTAY

5.- ¿Qué tan efectivo considera el sistema de señalización quc se encuentra en la

comunidad de la Isla Santay?

Efectividad de la Señalización

Clase Código Frecuencia Porcentaje

Excelente 1 44 20%

Muy Bueno 2 57 260/o

Bueno 3 91 42%

Malo 4 18 8%

Pésimo 5 7 3%

217 LOO%

Tabla 3-7 Frecuencia - Efectividad de la Señalización.

Efectividad de la Señalización

457o

4OVo

3SVo

3O7o

25Vo

2OVa

l5Va

lO9o

59o

O7o

Excelente Muy Bueno Bueno Malo Pésimo

Figura 3- l7 Frecuencia - Efectividad de la Señalización.

El 42Vo de turistas considera el sistema de señalización implementado en la lsla como

Bueno, con opción a que podría ser mejor, y por ende, ofrecer toda la información

requerida por los visitantes.

II II II II I
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INFORME DE MATERIA DL CRADUACION PROPUESTA DI: DISEÑO DE SEÑALÉTICA IDENTI'I'ARIA
DENTRO DE LA COMUNIDAD DE IA. ISI.A SANT'AY

6.- ¿Cree que la Comunidad de la Isla Santay se encuentra señalizada con toda la

información que requiere el visitante?

Señalización Necesaria
Clase Código Frecuencia Porcentaje

Si 1 726 58%

No 2 91 42%

Total 277 LOO%

Tabla 3-8 Frecuencia - Información Necesaria

Señalización Necesaria

7OVo

ñ?o

5O9o

4DVo

30%o

2O7o

lOVo

09o
Si No

Figura 3- I I Frecuencia - lnfbrmación Necesaria.

Más de la mitad de visitantes considera que la lsla posee toda la información necesaria

para recorerla, pero aún existe determinada cantidad de visitantes que recurren a otras

personas para poder obtener información necesaria y acceder a determinados lugares de

la Isla.

Í:TXOM t'tigin ¿3



INFORME DE MA'IERIA DE GILADUACIÓN PROPUES'|.A DD DTSEÑO DE SEÑALÉI'ICA IDEN-I'[I'ARIA
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Análisis Cruzado Señalización Necesaria por Efectividad de la Señalización

Señalización Necesaria y Efectividad
1 ?

Clase s¡ No Total %si %No
1 Excelente 37 7 44 84% t6%
2 Muy Bueno 36 2L 5-l 63% 37%

3 Bueno 47 44 97 52% 48o/o

4 Malo 3 15 18 83o/o

5 Pésimo 3 4 7 43o/o 5t%
Totale§ 126 91 2L7

Tabla 3-9 Frecuencia - Señalización Necesaria por Ef'ectividad de la Señalización.

Señalizacién Necesaria y Efectividad

X)Io

SOVo

'7l%o

6OVa

5OVa

4OVa

30%

2OVa

lOVo

09o

T

.si
rNo

Excelente Muy
Bueno

Bueno Malo Pésimo

Figura 3-19 Frecuencia - Señalización Necesaria por Efectividad de la Señalización.

De las 217 personas encuestadas, 126 han contestado que si obtienen toda la

información requerida, de ellas 47 piensan que es Buena la efectividad de la

señalización, 37 creen que es excelente y solo 3 dicen que es pésima. Mientras que 9l

personas contestaron que no obtienen toda la información requerida;44 consideran que

es buena aunque puede mejorar, l5 dijeron que era mala y solo 4 de ellos creen que es

pésima. Según el gráfico se puede observar que 9l encueslados creen que la

señalización es buena, aunque ellos mismos tienen opiniones encontradas respecto a la

información que reciben de la misma.
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7.- De la siguiente gama de colores, ¿Cuál considera ustcd que podría representar

la Isla Santay?

Gama de Colores
Clase Código Frecuencia Porcentaje
Verdeazul I 68 SlVo

Contraste 2 43 2O9o

Marinos 3 l0 59o

Análogos 4 96 447o

Total 2t'7 IOOVo

T'abla 3- 10 Frecuencia - Cama de Colores.

5OVo

4OVa

307o

20?o

l07o

07o
Verdeazul Contraste Marinos Análogos

Figura 3-20 Frecuencia - Gama de Colores.

Los visitantes fueron encuestados con la finalidad de conocer su idea respecto a la gama

de colores que creen sería la más representativa para la Comunidad de la Isla Santay y

ellos consideran que una gama de colores análogos en tonalidades verdes representaría

de mejor manera a la misma, seguido de una combinación de colores entre verdes y

azules.

II II I
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INFORME DE MATERIA DE GRAI)UACION PROPUESTA DE DISEÑO DE SEÑALETICA TDENTITAR¡A
DENT'RO DE LA COMUNIDAI) DE LA ISI-A SANI'AY

8.- ¿Considera que la Señalética de la Isla Santay deba reflejar su identidad

cultural?

Identidad Cultural en Señalética
Clase Cóügo Frecuencia Porcentaje
Si I 88Vo

No 2 27 l2o/o

Total 2t'7

Tabla 3- I I Frecuencia - ldentidad Cultural en la Señalética

ldentidad Cultural en Señalética

l0OVa

4O9o

O7o

Si No

Figura 3-21 Frecuencia - Identidad Cultural en la Señalética.

El 887o de los visitantes encuestados considera que la señalética de la isla Santay debe

reflejar su identidad cultural.

20Vo
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M¡is le gustó de la Visita
Código Frecuencia Porcentaje

Compañía I t9 97o

2 I t'7

Recorrido 3 45 217o

Cocodrilos 4 23 I l7o

Todo 5 I3

Total 2t7 lOO9o

INFORME DE MATERIA DE GRADUACION pRoputs'|A Dt Dtst ño DE sEñaLÉTtcA tDENTrTARIA
DI:NI'RO DIi IA COMUNIDAD DE IA ISI,4 SANTAY

9.- ¿Qué es lo que más le gustó de su visita a la Isla Santay?

Tabla 3- 12 Frecuencia - Más le gustó de la visita

Más le gustó de la Visita

ñ7o

507o

4OVo

30Vo

2ook

l07o

07o

Compañía Ambiente Recorrido Cocodrilos Todo

El atractivo de mayor aceptación entre los visitantes de la isla es el ambiente que ella

ofrece, es decir: la naturaleza, el aire fresco, a esto le sigue el recorrido que es

totalmente aprovechado por las personas que asisten con fines deportivos.

I
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Ambiente 54Vo

6Vo

Figura j-22 Frecuencia - Más le gustó de la visita.
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10.. ¿Volvería a visitar la Isla Santay?

Tabl¡t 3-13 Frecuencia - Volvería a la lsla Santay.

Volvería a la Isla Santay

X)Vo

80Vo

70Vo

60?o

507o

4O7o

30?o

20Vo

lOVo

0Vo

Si No

Figura 3-23 Frecuencia - Volvería a la lsla Santay.

Mientas eue el18Vo de loa visitantes deciden regresar a la lsla, cerca de la cuarta parte

de los turistas encuestados que visitaron la misma, deciden no volver debido a

diferentes circunstancias entre las cuales se encuentran las siguientes:

Yolvería a la Isla Santay
Clase Código Frecuencia Porcentaje
Si I 78o/o

No 2 4'7 227o
'[otal 2t7 l00Vo

EL'COM I'ós¡na 88 ESPOL
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¿Por qué?

Clase Código Frecuencia Porcentaje
Recreación I 96 447o

Deporte 2 52 24Vc

Turismo 3 28 l3Vo

4 9 47o

Desorden 5 l5 7Vo

Naturaleza 6 l0 57o

Estudio '7 1 3Va

Total 2t'7 lOOTo

INFORME DE MATERIA DE GRADUACIÓN pRopuEsrA DE DrsEño DE sgñAur?rcA TDENTTTARLA
DENTRO DE LA COMUNIDAD DIi I-A ISI,4 SANTAY

¿Por qué?

Tabla 3- l4 Frecuencia - ¿Por qué?

¿Por qué?
50o/o

45o/o

4oo/o

350/o

30o/o

25o/o

200/o

l5o/o

1-Oo/o

5o/o

00Á

"-.C ".-§ .".. uod 
""."* *u,". .§

El motivo más predominante por el cual no volverían a visitar la lsla es el desorden

existente entre peatones y ciclistas y también porque consideran que el recorrido es muy

largo, no consta con estaciones de descanso adecuadas por lo cual esto genera

cansancio. Aunque también la mayoría de visitantes que deciden Íegresar visitar la Isla

lo harÍan con motivos de recreación y deporte.

I
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Figura 3-24 Frecuencia - ¿Por qué?
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3.93 ANÁLISIS DE LAS ENTREVISTAS

Fueron esenciales para la recolección a profundidad de las historias, actividades y

costumbres de las personas que habitan la lsla. Los entrevistados comentaron con

anhelo los cambios que han venido ocurriendo con el transcurso de los años;

Anteriormente la Isla estaba organizada en 7 Haciendas ubicadas en distintos sectores

de la Isla Santay. Todos sus habitantes trabajaban bajo el mandato de los dueños de

estas haciendas como empleados, estos empleados son conocidos en el país con el

nombre de Montuvios, aunque también suelen darle la denominación de campesinos.

Comentaron que el cambio existente ha sido bueno, pues los ha beneficiado, tanto en

calidad de vida como comercialmente. Ahora poseen electricidad a base de paneles

fotovoltaicos y agua potable gracias a una planta purificadora. Actualmente se dedican a

la pesca y comercio de la misma. También a la atención de los diferentes locales

comerciales implementados, a más de ofrecer los servicios de guía turísticos en el

recorrido interno de la isla.

Son joviales, amables y están dispuestos a ayudar, respondieron a todas las preguntas

realizadas sin ningún recelo, comentaron sus actividades diarias y sus costumbres, como

la celebración del día de San Jacinto y la representación de la estadía de Simón Bo[ívar

en la lsla, también hablaron de los campeonatos de fútbol, indor y volley que realizan y

que los visitantes van por ver a los cocodrilos y luego se enteran del resto de actividades

que ofrecen, como los días domingos que en la casa comunal realizan una presentación

de danza teatro sobre la historia de ellos, entre otras actividades que realizan.

Supieron comentar que actualmente hay ciertas tradiciones que no han podido realizar

debido a la concunencia de las personas, como por ejemplo: el tradicional juego del

Palo encebado, pero se sienten muy felices por el cambio que ha ocurrido, viven con

más comodidades y mejor.
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INT-ORME DE MATERIA DE CRADÜACIÓN PROPUESTA DE DISEÑO DD SEÑALÉTICA IDENTITARIA
DENTRO DE LA COMUNIDAD DE I-4 ISLA SANTAY

4.1 PERTINENCIA DE LA PROPUESTA DE

INVESTIGACIÓN

Esta propuesta de investigación y diseño explora el apoyo gubernamental a través de

diversos documentos presentados por la SENPLADES los cuales buscan rescatar la

diversidad pluricultural del Estado Ecuatoriano. Estos son: El "Plan Nacional del Buen

Vivir", la '"Transformación de la Matriz Productiva" y el "PLANDETUR 2020" para

así, enfocar la propuesta de señalética identitaria en torno a "la recuperación y

valorización del patrimonio cultural, para rescatar la identidad local y los valores

culturales" siendo esta una estrategia para la promoción de la diversidad.

Es más, la propuesta de investigación también permite utilizar esta información

recolectada para diversos proyectos de otra índole, como lo son: en el área de

hoducción Audiovisual, el desarrollo de programas educativos y turísticos enfocando

lo más importante de la información recolectada. A nivel educativo, el estudio de la

historia y cultura de este sector del Ecuador y así posiblemente incrementar el turismo

en estas áreas de recreación e investigación.

Finalmente, la propuesta también puede ser desarrollada en distintas áreas del país que

posean identidad cultural dentro de la sociedad pluricultural Ecuatoriana y con su

debida investigación se pueda reforzar esta identidad a través de la señalética identitaria.

42 ANÁLISIS DEL BNTORNO DE LA PROPUESTA DE

INVESTIGACION

Para conocer el entorno de la propuesta de investigación, se debe llevar a cabo un

análisis estratégico de lo que se está ofreciendo, es decir, en este caso un diagnóstico de

la propuesta de señalética identitaria. Se procederá a realizar un FODA con la finalidad

de conocer sí la propuesta funciona en el mercado y poder visualizar la realidad y los

panoramas aplicables de la misma.
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Análisis Estratégico

Oportunidades Debilidades Amenazas

Matriz

Productiva.

Filtro de

información.

Destaca identidad

y cultura.

Plan del Buen

Vivir.

Dificultad en la

obtención de

información para

el desarrollo de

la propuesta.

Competencia

desleal.

Información

recopilada de gran

imponancia para

otros proyectos.

Puede ser

aplicado en

diferentes áreas

turísticas con su

debida

investigación.

Falta de recurso

humano.

Falta de

educación y

cultura de los

visitantes.

Brindar una mejor

experiencia a los

visitantes,

Desarrollar

puestos de

trabajo.

Poca cantidad de

horas para la

investigación.

Rechazo al

cambio.

INF0RME DE MATERLI o¿ ca¡»ueuó¡'t

Tabla 4- I Análisis Estratégico - FODA

Respecto al análisis realizado se observa que la propuesta presenta tanto pros como

contras, entre las fonalezas se destaca el rescate de la identidad y la cultura de Ia lsla

Santay mediante un concepto diferente de señalética para de esta manera brindar una

mejor experiencia a los visitantes, aunque una de las amenazas que se pueden presentar

es el rechazo al cambio, al ver algo diferente no darle la oportunidad y preferir

mantenerse de la manera que lo han venido haciendo.
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INFORME DE MATERIA DE GRADUACION PROI'UESTA DD DISEÑO DD STIÑAI,I'7'ICA IDEN.IITARIA
DENTRO DII LA COMUNIDAD DE IA ISI.4 SANTAY

También se debe identificar a aquellos que pueden afectar o ser afectados por esta

propuesta, debido a que ellos son un elemento esencial para la planificación estratégica

de esta propuesta de diseño de señalética identitaria. Estos agentes son divididos en dos

sectores: Primarios y Secundarios, los primeros son aquellos fundamentales para la

operatividad de esta propuesta, mientra§ que los segundos son quienes no participan

directamente pero si pueden afectar o verse afectados por las acciones de esta. La

herramienta que será utilizada para el análisis de estos se denornina Stakeholders.

STAKEHOLDERS

Figura 4- l Análisis Estratégico - STAKEHOLDERS

CLIENTDS

Alcaldía§
Gob¡erno Nscional

IVunicipalidades

ADMINISTRACION
Gerencia

EMP¡-EATX)S
Dlseño

Mark€thg

,lt-t,tNzAs
¡st-¡t,t.tÉclc,ts
llstudios dt Distño

lrvcsligsdores

SEI\iALETTCA
IDENTITARIA

PROVEEDORES
lmprcnlss
l'larket¡ng

Dis€ño

IN!'¡:RSIONI§TAS
Planes de Gobierno
l,lancs I\'lunicipalcs

C]OMPÉ:'I'IDORES
Estudios de Diseño
Agrnr¡rs de Discño
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INFORME DE MATENA DE GRADUACIóN PROPUESTA. DE DISEÑO DE SEÑALÉTICA IDEN,IL.TARIA
DENTRO DE LA COMUNIDAD DE IA. ISIA SAN'T'AY

Según la influencia de la propuesta en la parte ¡nterna se demuestra un beneficio ya que

para la realización e implementación de la propuesta se necesita contratar personas de

diseño y marketing para la conceptualización e investigación de la misma, esto quiere

decir que se generan plazas de trabajos. Los afectados en primera instancia son los

inversionistas ya que son los responsables del apoyo económico para los empleados

hastá que el proyecto este terminado y este sea vendido y así lograr obtener el retorno

de la inversión más las ganancias.

La influencia externa refleja una amenaza, la fuga de información y la competencia

desleal que puede exist¡r en estudios o agencias de diseño. Pero existen también

beneficiarios indirectos como son los gobiernos y alcaldías, que al dar apoyo a las

comunidades si bien en cierto no generan inmediatamente un retorno de la inversión del

proyecto pero si generan mayor estabilidad y buen vivir a los pobladores y esto

directamente se refleja en el desarrollo del país.

43 FORMULACION DE LA PROPUESTA DE

INVESTIGACIÓN

Este apanado contendrá toda la información, gráfica, geometría entre otros aspectos del

diseño propuesto y la metodologÍa por la cual fue realizado.

43.2 OBJETIVOS DE DISENO

Resolver las necesidades comunicacionales de los visitantes.

Diseñar un mapa de ruta de la comunidad de la Isla Santay.

Ilustrar a los visitantes a través del diseño de señalética identitaria sobre la

cultura de la Isla Santay.
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INFORME DE MA'TERA DE CRADUACIóN PROPULS'|A DD DISIIÑO DE SEÑALÉTICA IDENTITARIA
DEN7'I¿O D¡: I.A COMUNIDAD DE LA ISLA SANTAY

43.1 PROPUESTA DE DISENO

Se consideró como metodología de diseño para la realización de esta propuesta de

señalética el uso de la herramienta design thinking y el brainstorming para desenvolver

la propuesta y los objetivos con la ayuda de un mapa de empatía.

43.I.I BRAINSTORM

[.os encargados de diseño se reúnen en un cuarto común y comentan sobre la

información recolectada, el entorno observado, entre otros; Definen palabras específicas

de todo lo observado y descrito para luego empezar a crear ramas de palabras guiadas

en base a los temas principales que se establecen y enfocar de la mejor manera posible

la solución gráfica y comunicacional que requiera el problema. Estas palabras luego son

dispuestas por secc¡ón a la cual penenezcan, es decir, se establece un mapa de empatía.

4J.I?MAPA DE EMPATÍA

EE @EEETE@
@@@ @
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Figura 4-2 Mapa de Empatía lsla Santay.
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Figura 4-3 Saturar y Agrupar.

Luego de realizar el mapa de empatía se procedió a saturar de palabras que mantengan

una conexión entre sí para establecer un compendio de agrupación de términos y de esta

manera generar un concepto claro con el cual proceder a realizar una propuesta de

diseño acorde a la investigación realizada.

43.IJ DISEÑO

El diseño propuesto en este proyecto está basado en investigaciones que se ha realizado

a través de entrevistas y encuestas tanto a pobladores como visitantes de la Comunidad

de la Isla Santay, mediante los cuales se han obtenido datos de suma importancia con

los cuales se ha destacado elementos imponantes que distinguen e identifican tanto a la

isla como a los que habitan en ella.
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Los elementos considerados para el diseño de la señalética son las raíces del mangle

como elemento principal y distintivo, un rombo que posee la percepción visual de que

está conectado con las raíces del mangle, y la iconografía diseñada para este proyecto.

[¿s raíces del mangle serán utilizadas como atractivo visual y servirá como soporte de

la señalética, dicho elemento fue considerado debido a que es uno de los elementos

más representativos de Ia Ista Santay, estos datos fueron obtenidos a través de las

encuestas realizadas. Dichas raíces también tienen un significado imponante ya que

dentro de las investigaciones realizadas y de Ia información que arrojaron los

instrumentos aplicados para obtener las ideas de diseño salió como palabra clave

"conexión" debido a las siguientes situaciones: su modos de comunicación antes de

construir el puente que los conecta con la ciudad de Cuayaquil eran boca-oreja, es decir

existían conexiones entre las personas para poder transmitir una comunicación, las redes

de los pescadores son nudos que conectan unos a otros y van tejiendo para hacerlas cada

vez más grandes, la conexión que se tiene con la naturaleza y la paz que se encuentra en

la isla, las mismas raíces del mangle aunque parecen enredos son conexiones del árbol

con la tierra. Es por esto que visualmente también en la señalética se forma una

conexión entre las raíces y el rombo que contiene al icono del lugar que se señalice.

El rombo es una figura geométrica, que según la psicología de las formas, al ser una

mezcla perceptiva de cuadrado y triángulo se lo utiliza para aliviar el estancamiento o la

resolución de situaciones complejas o incomprensibles, es de esta manera que se lo

emplea en esta propuesta por ser un elemento visualmente impactante.

Se ha diseñado iconografía para representar los lugares de la lsla Santay de una forma

gráficamente entendible debido a que un gran número de visitantes son extranjeros y

poseen un idioma diferente.

43.I3.I ICONOGRAFIA

La iconografía propuesta para la señalética de la Comunidad de la lsla Santay

posee elementos gráficos distintivos y sirven para identificar los lugares a los que

los turistas deseen llegar.
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Dichos signos iconográficos son de fácil entendimiento, poseen atractivo

consecuente y características representativas de la lsla Santay.
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Figura 4-4 lconografÍa de la Propuesta de diseño.

Para el diseño de dichos elementos se ha utilizado La Retícula como herramienta de

estructuración,la cual permite la realización simétrica en base a una medida (x) de cada

uno de los iconos.
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Enfermería Sendero Huaqulllas
x
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x

Figura 4-5 Retícula de la iconografía de la Propuesta de diseño.

4 3,1 A GEOMETRIA UTILIZADA

La geometría utilizada para las raíces del mangle es libre y simétrica, mientras que
el rombo es un elemento geométrico perfecto. Para la realización del diseño cada
uno de los elementos consta con sus respectivas medidas las cuales se presentan a

continuación.
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Figura 4-6 Base geométrica de la Propuesta de diseño
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Figura 4-7 Medida del icono y la tipografía.

43.I.5 TIPOGRAFIA

Para elegir la tipografía que será utiliza en la propuesta de la Señalética para la

Comunidad de la lsla Santay ha sido necesario tener en consideración una serie de

aspectos de los cuales el principal es la legibilidad y poner como primer plano la

efectividad, que tan bien va a llegar el mensaje al receptor.
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Será utilizada la familia tipográfica Consolas, es una tipografía limpia, entendible, sin

serifas y será utilizado para todos los textos de la señalética, en este caso para las

palabras: Bares, Baños, Artesanías, Hogares, Restaurant, Casa Comunal, Centro de

Interpretación, Cocodrilera, Centro de Información, Área Administraliva, Enfermería,

Muelle, etc.
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43.1.6 COLORES32

Hogares =Yerde Limón

En el área de los hogares se ha utilizado el verde debido a que

es el color del crecimiento, la primavera, la renovación y el

renacimiento. Está asociado con la salud,la frescura,la paz y

la solución de los problemas ambientales.

R: l5l G: 167 B:27

C: 50 M: 20 Y: 100 K: 0

Figura 4-8 Verde Limón.

Restaurante = rojo

R: lfl2 G: 3l B: 4ó

C: 29 M:98 Y: 87 K: I

El color rojo es asociado con dif-erentes sentimientos, como

el coraje y la valentía, por su capacidad de pregnancia es

utilizado siempre para llamar la atención. El uso de este

color según la tendencia oriental, con generadores de

consumo, ya que por psicología despiertan el apetito.

Figura 4-9 Rojo.

32Sizuo.ch¡A-.(2013)t s Cd@s y 3u Sit¡ilio.lú Reu|uBdo &: hllp:/i***.id..*h¡s8o.onrlos.oloEs'r'su'ris¡¡ficádo'
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Se ha definido el color del Mangle Blanco como color para la forma de las raÍces y [a

parte del tallo del mangle en la señalética colgante. Se ha diseñado también una ruta

sectorizada por colores dentro de la Isla Santay, dichos colores han sido seleccionados

de acuerdo a su significado de acuerdo a la Psicología del Color.

El tema de la sectorización por color, es con el fin de identificar los lugares de una

manera dinámica y qué de esta manera capte la atención de las personas.

ESPOL
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Casa Comunal= Morado

R: 103 G: 5l B: 13ó

C:12 M: 92 Y: 0 K: 0

Figura 4- l0 Morado.

Centro de Interpretación = Ocre

R: 193 C: 159 B: 0

C: 23 M: 30 Y: lü) K: lt)

Figura 4- l2 Ocre.

Hospedaje = Naranja

R: 229 C: l18 B: 5l

C: 5M: 64Y: 8-5K: 0

Figura 4- 13 Naranja.

El color morado es el color que representa el misterio y se

asocia con la religión y la espiritualidad, también influencia

sobre las emociones, disminuye la angustia y agilita el

poder creativo. Ese color fue elegido para la casa comunal

ya que este es el centro de reuniones para realizar eventos y

presentaciones folclóricas como también para recibir al cura

que realiza la misa todos los domingos.

El color ocre deriva del amarillo y los tonos de color

amarillo dorado implican la promesa de un futuro

promisorio. Se ha comprobado que el color amarillo provoca

pensamientos creativos. Es por eso que se lo utiliza para

representar al Centro de Interpretación.

Para el área del hospedaje se ha utilizado el naranja

debido a que es un color cálido, transmite energía

combinada con diversión, es el color de las personas que

toman riesgos y son extrovertidas y desinhibidas. Significa

aventura, optimismo, confianza en sí mismo, sociabilidad

y salud. También sugiere placer, alegría y paciencia,

emociones esenciales para disfrutar de una estadía en las

cabañas de la I sla.

EDCOM l'tíg¡,n 101 ESI'OL



INFORME DD MATERIA DEGRADUACIóN PROPUDSTA DE DISEÑO DE SEÑALÉTTCA /1I¡ENTITARIA
DENTR(] DE L4 COMUNIDAD DE I-A ISI.A SANTAY

Cocodrilera = Verde

R: 0 C: 124 B: 53

C: 100 M: 25 Y: 100 K: 0

Figura 4- l4 Y erde.

Administración = Azul

R: O C: tl2 B: 158

C:97M: 70Y:0K: 0

Figura4-15 Azul.

Aguamarina = Enfermería

R: l3l C: 199 B: l8l

C:53M:0Y:34K:0

Figura 4- l6 Aguamarina.

Para el área de la cocodrilera se ha utilizado el verde

porque es un color que está relacionado con todo lo de la

naturaleza como actividades al aire libre, servicios de

jardinería, cuidado del medio ambiente y la ecología.

El uso de color azul en el área administrativa es ya que

este color está ligado a la conciencia y al intelecto y

algunos estudios sugieren que es más aceptado entre los

hombres, sugiere responsabilidad e inspira confianza

El color aguarnarina es utilizado en el área de enf'ermería ya

que dicho color se lo utiliza para productos relacionados con

la salud como medicarnentos o productos médicos.

EDCOM Pági,,a l0S DSPOL
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Muelle = Celeste

R: 0G: 167 B: 196

Cl: Il7 M: 0 Y: 2l K: 0

Figura 4- l7 Celeste.

Senderos = Café

R: ll2C: 758;34

C: 60 M:72 Y: 100 K: 17

Figura4-l8Café.

El color celeste ha sido utilizado para representar al muelle

ya que este color esta relacionado con el aire y el cielo o

actividades relacionadas con el agua y el mar (cruceros, agua

mineral, filtros de agua, etc.)

El color café fue elegido para los senderos debido a que este

es el color de la tierra, de la estabilidad, es el color con el que

se representa el suelo de la naturaleza, es un color neutro y

sobrio y es el color universal de los árboles.

EDCOM Págino 106 DSPOL
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4 3.1 J PROPUESTA GRÁFICA

Las siguientes muestras gráficas son una recopilación moldeada y estructurada en base

al concepto, la gestión de uso, tamaño y especificaciones de la propuesta de diseño que

se desea implementar como ítem identificativo en la comunidad de la Isla Santay. Esta

propuesta representa características establecidas de la lsla obtenidas en base a las

encuestas realizadas e idea un mapa de ruta para poder identificar de manera clara y

precisa los lugares y sectores establecidos en la isla a través de diferentes colores.

EDLOM Pdgind 107 tisP0t-
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sENDERO

HUAQUILLAS

CEñITRO DE
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tI
7
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EIIFERilERÍA

T

Figura 4- l9 Propuesta gráfica.
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Mapa dc Ruta

Se ha diseñado un mapa de ruta sectorizado por colores, dichos colores van puestos en

los pasa manos de los senderos dentro de la comunidad, para de esta manera identificar

los lugares existentes y realizar los recorridos de manera más ordenada en la

comunidad de la Isla Santay.

(D Summ rr¡q¡nr¡

O Soflho ¡ la tco.ülrr

., Iat¡ro§

Or!¡ilrür
O cü¡ colrrml

O ¡los¡odrh

i+¡ Corm úrhunrftla¡

a lhcoaril.n

(r lúDlrlslriclór

Ü tfúG'rrüh

.l rrdh

Figura 4-20 Mapa de Ruta.
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5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1 CONCLUSIONES

En base a la investigación realizada se puede definir que la Comunidad de la lsla

Santay no se presenta como una cultura establecida, sino que lucha por generar su

propia identidad, algunos se consideran pescadores, pero otros prefieren conside¡arse

pane de los grupos de trabajo agricultor, dedicados al sembrío y cosecha de alimentos.

Razón por la cual se decidió realizar una propuesta gráfica que considere la utilización

de los elementos más representativos a votación de los encuestados. Entre ellos se

encuentra como principal elemento el Manglar, especie vegetal que en sus

terminaciones o raíces posee muchas conexiones. El siguiente elemento más

representativo son los cocodrilos, aquellos que en su piel termina formándose una

especie de trama romboidal y por último se consideró un elemento representativo de los

pescadores, el cual es la red de pescar.

De acuerdo a toda la información obtenida se procedió a generar un concepto basado en

una sola palabra "conexiones". Por eso todo elemento implementado en la señalética

identitaria presentada, se conecta entre sí, El mapa de ruta guía a través de los

pasamanos pintados a las localidades, en las cuales se encontrará colgados del techo de

la localidad raíces de manglar conectadas a un rombo con color establecido donde estará

colocada la iconografÍa representativa del lugar.

Se puede determinar que mediante el mejoramiento de la señalética y agregándole el

tinte identitario generará impactos positivos y esto resultará beneficioso ya que

contribuye a la oferta turística y al mejor desplazamiento de los visitantes hacia los

atractivos de es1a, generando asÍ una cultura turística donde se respete a la naturaleza y

todas las maravillas que nos ofrece.

Se concluye que esta investigación realizada puede ser utilizada para Ia realización de

futuros proyectos de índole cultural y/o laboral en diversas áreas de estudio.

EDCOM I'ágiaa t 12 ESFOL
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5.12 RECOMENDACIONES

Determinar mediante una investigación más a profundidad las raíces originarias de los

habitantes de la Isla Santay, para realizar proyectos educativos en base a esta

información.

Establecer un compendio entre los habitantes de la Isla para considerar estratégicamente

cual sería la mejor forma de desenvolverse culturalmente hablando.

Mediante un trabajo mancomunado se recomienda educar a los visitantes y habitantes

de la lsla Santay en cuanto a respetar las señales y mantener el orden a través de los

recorridos a pie y en bicicleta para contribuir y generar una cultura turística en la que

exista y prevalezca el respeto a la naturaleza y los servicios que esta ofrece.

EIX:OM Pógino I l3 LSPOL

Se recomienda realizar un compendio de información de libros, revistas o publicaciones

de toda la información existente de la Isla Santay , en una biblioteca dentro de la

comunidad y que esta se encuentre a disposición tanto de los habitantes de las isla como

de las personas que estén interesadas en su identidad y cultura.



INFORME DE MATERIA DIi GRADUACIÓN PROPUESTA DE DISEÑO DE SDÑALÉ'T'ICA IDEN'/I'I'ARIA
DENTRO DE LA COMUNTDAD DE I-4 TSI.\ SAN'I'AY

5.T3 REFERENCIAS

19.- Arreaga L., (1993) Salvemos la lsla Santay amemos la vida. Cuayaquil, Ecuador

Ed. Universidad de Guayaquil

B

32.- Bizzocclti A., (2013) Los Colores y su Significado Recuperado de:
http://www.ideaschicago.com/los-colores-y-su-si gnificadoi

13.- Brisbane City Council. Brisbane Aclive Transport Strategy 2Ol2 - 2026. l¡'s all

part of Council's plan. Recuperado de:

http://www.brisbane.qld.gov.au/sites/default/fi les/active_transport_strategy_2012-

2026.pdf

28.- Barrena S. (2005), El ícono, el índice y el símbolo. Recuperado el 9 de Diciembre

desde: http://www.unav.es/gep/lconolndiceSi mbolo.html

C.

14.- CAE Technology Services (2O12). Case Study: Natural History Museum / CAE

helps Natural History Museum visitors find their way. Recuperado de

http://www.caeuk.com/wp-contenL/files-mt'/ I 36995 I 38 I cae_cs_nhm.pdf

8.- Costa, J. ( 1989) . Encicktpedia del Diseñr¡ / Señalética. De la señalización al diseño

de programas. Barcelona, España: CEAC, S.A. (Segunda Edición)

9.- Costa, l. (2OO7) . Señalética Corporativa. Barcelona, Tiana: Craphic Granollers

(himera Edición)

DDCOM Página I t4 ESPOL

A.

l.-Alas, A., Alberto, A. Y Henríquez M. (2014) . Propuesta Grdfica de Señnlética

en el Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador. Tesis de Crado no publicada,

Facultad de Ciencias y Humanidades, Escuela de Arte, Universidad de El Salvador.

P.14



INFORMD DD MATERIA DE CRADUACIÓN PROTUEST'A DE DISEÑO DE SEÑAI.ÉNCA TDENTITARIA
DBNTRO DE LA COMUNIDAD DE I-A ISIA SANTAY

D.

20.- DelgadoJ. (2014) Fiestas patronales de San Jacinto de Santay. Recuperado el l0 de

Diciembre desde: http://www.islasantay.info/2014/09/fiestas-patronales-de-san-jacinto-

de.html

2L.- Delgado ]. (2014J lsla Santay. Recuperado el 10 de Diciembre desde:

http://www.islasantay.i nfo/

E.

11.- Eduardo, L. (2009)

(f ecnología Señalética, S.L.)

Señalización Turística. Madrid, España, Tecnoseñal

H.

3.- Herera, M. (201l) Corea inauguró muelle y ecoaldea en la isla Santay. E¿

UNIVERSO, Recuperado el l5 de Noviembre de 2014 desde:

http:/iwww.eluniverso.com/201 ll08ll3ll ll4y'.5lcorrea-inauguro-muelle-ecoaldea-isla-

santay.html

I.
12.- ImageFirstr'. CASE STIIDY: CINCINNATI ZOO & BOTANICAL GARDEN.

Recuperado de http://www.imagefirstsigns.com/case-studies-app/cincinnati-zoo-

botanical-garden

M.

18.- MAE, (2010J Proyecto: Ceneración y restauración de áreas verdes para la

ciudad de Cuayaquil "Guayaquil Ecológico". (PP. 29J Recuperado el día 5 de

Diciembre desde:

http://simce.ambiente.gob.eclsites/defau ltl files/docu mentos/anny/PR0YECTO%o

20GUAYAQU ILYo20EC0L0CIC00/o20F.pd t

30.- Ministerio de Turismo, (201.1l

Ecuador (ta Edición) Recuperado

Manual de Señalización Turlstica. Quito,

el 17 de Noviembre de 2014 desde:

EDCOM I'ág¡na I IS ESPOL



INFORME DE MATERIA DD GRADUACIÓN PRoPUESTA DD DISEÑO DE SEÑALÉTICA IDENTITARIA
DENTRO DE IA COMUNIDAD DE IA ISIA SANTAY

http://jorgepaguay.files.word press.com/201L/10/man ual-sec3 b l.alizacic3 b3 n-

25-08-2011.pdf

26.- Ministerio de Turismo del Ecuador, (2O12). La experiencia turística en el Ecuador

cifras esenciales de Iurismo interrut y receptor. Recuperado el 6 de Enero de 2Ol4

Desde: http://servicios.turismo.gob.ec/imagesi estadisticas/M inis_Tur¡smo_folleto_espan

ol_completo.pdf

0.
10.- Quintana, R. (2010) . Diseño de Sistemas de Señalización y Señalética. Londres,

Inglaterra, Uni versidad de Londres

17.- RAE, (2014) Diccionario de la lengua española (DRAE) 23 Edición Recuperado

el martes 9 de Diciembre desde: http://lema.rae.es/drae/srv/search?key=cultura

29.- RAE, (2014). Diccionario de la lengua española (DRAE). 23' Edición. Recuperado

el l0 de Diciembre desde:

http://lema.rae.es/drae/srv/search'1id=tltkvAACj DXX2cteL9AO

31.- RAE, (2O14) Diccionario de la lengua española (DRAE).23' Edición Recuperado

el lunes 19 de Enero de 2015 desde:

http://buscon.rae.es/drae/srv/search?val=etnografToEDa

4.- Redacción

COMERCIO,

Guayaquil. (2014)

Recuperado el

Dos

l6

vrsrones

de

guayaquileñas de su ciudad. EL

Noviembre de 2014 desde

EI)COM l'ógüít I ló TSPOL

15.- Molano O., (2008) Identidad cultural un concepto que evoluciona. (pp73)

Colombia, Revista Opera, (7" Edición)

R.

16.- RAE, (2014) Diccionario de la lengua española (DRAE).23" Edición Recuperado

el martes 9 de Diciembre desde: http://lema.rae.es/drae/srv/search?key=identidad



INFORME DE MATERIA DE CRADUACIÓN PR0PT)ESTA DÉ DISEÑo DE sEÑAT.É.IICA IDENTITARIA
DENTRO DE IA.COMUNIDAD DD IA ISIA SANTAY

http://www.elcomercio.com/tendencias/visiones-guayaquil-ciudad-cL¡ltura-

independencia.html

22.- Redacción Guayaquil, (l de mayo <le 2014) El entorno de Santay, prioridatl para

autoridades y ac¡ivis¡as. El Telégrafo, pp. 8.

S.

2.- Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo (2013) . Plan Nacional para el

Buen Vivir 2013-2017 (pp. 182). Quito, Ecuador (primera edición)

5.- Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo (201l) . Resumen Agenda Ztnal

ZONA 8 Cuayaquil, Samborondón y Durán (pp.3). Quito, Ecuador (primera edición)

6.- Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo (2oll) . Zona de planificación 8,

Agenda Znnal para el Buen Vivir Propuestas de Desarrolkt y Lineamientos para el

Ordenamiento Territorial (pp. 134). Quito, Ecuador (primera edición)

7.- Shakespear, R. (2009) . Señal de Diseño Memoria de la Práctica (pp. 17 -24).

Buenos Aires, Argentina: Paidos (Primera edición)

25.- Solórzano D., (4 de junio de 2Ol4) Santay, nuevo destino turístico. Expreso, pp. 2.

23.- Soria R., (2 de junio de 2014) Mañana se ubre el camino hacia Santay. Expreso,

pP. l.

24.- Soria R., (3 de junio de 2014) En la Ecoaldea se utilizó la madera pliistica.

Expreso, pp 14.

U.

27.- UADE, (2008) Teoría de la Comunicación ll, Resumen de Peirce y Saussure:

Semiología, üngüística y el Signo. Recuperado el martes 9 de Diciembre desder

http://www áltillo.com/examenes/uade/teocomunic2/teocomunic2200Speircesaussure.as

p

i:tx0M ?ógüto I 17



INI'ORMIT DE MATERIA DE CRADUACIóN PROPIJ I'5TA DT' DISIIÑO DII SIIÑAT,íI'IC:A I DIiN'I'N'A KIA
DENTRO DE IA COMUNIDAD DE IA TSI-A SAN'IAY

5.1.4 ANEXOS

Situación de la Isla Santay
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Obtención de la Información (encuestas)
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Saturar y agrupar para obtener la conceptualización
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Ideación del mapa de ruta por colores
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Escuela Superior Politécnica del Litoral

Encuesta para la realización de una Propuesta de Diseño de Señalét¡ca para la
comunidad de la Isla Santay

Estimado tur¡sta la presente encuesta es para conocer su opinión acerca del sistema de
señalización implementado en la Isla Santay.

Lu gar de Residencia: ( l' 1 .' ', Sexo: _lvlasculino ,. 
.Femenino

veniencia. 1 Respuesta C/UMarque con un v¡sto (/) la respuesta de su con

1.- ¿Cuál fue el motivo de visita a la lsla Santay?

-Recreación -Deporte 
[Turismo Ecológico 

-Act¡vidades 
lnvestigativas

2.- De los siguientes elementos: éCuál considera que es el más representativo de Ia lsla Santay?

_ Aves 
-Cocodrilos 

.l¿-Manglares 
-Su 

lnfraestructura

3.- ¿Considera qué es importante la señalización en la Comunidad de la lsla Santay?

.',/si 
No

4,- ¿Ha necesitado preguntarle a alguien información para encontrar lugares determinados como:
baños, tachos de basura, lugares como la cocodrilera, etc.?

/S¡ /No

5.- ¿Qué tan efectivo considera el sistema de señalización que se encuentra en la Comunidad de la
lsla Santav, 

,
_Excelente _Muy Bueno llBueno _Malo _Pésimo

6.- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señal¡zada con toda la información que

requiere el v¡sitante?

U-s¡ 
-No

7.- De la siguiente gama de colores, éCuál considera usted que podría representar la lsla Santay?

8.- éConsidera qué la señalética de la lsla Santay deba reflejar su identidad cultural?

/si No

9.- ¿qué es lo que más le gustó de su visita a la isla Santay?

Q<Lacattoru l/oYi./ I t,r !

10.- iVolvería a v¡sitar la lsla santay?

15¡ _No

¿ Por qué? \n¡/4 \¿ i.a n,¿frruo

tl



Escuela Superior Pol¡técn¡ca del Litoral 
+'1

Encuesta para la realización de una Propuesta de Diseño de Señalét¡ca para la
comunidad de la Isla Santay

Est¡mado tur¡sta la presente encuesta es para conocer su opinión acerca del sistema de
señal¡zac¡ón implementado en la Isla Santay.

Luga r de Res¡dencia:

Marque con un visto (r') la respuesta de su conveniencia. 1 Respuesta C/U

1.- éCuál fue el motivo de visita a la lsla Santay?

_Recreación ll_Deporte _Turismo Ecológico _Act¡vidades lnvestigat¡vas

2 .- De los siguientes elementos: ¿Cuál considera que es el más representativo de la lsla Santay?

Á Aves _Cocodrilos _Manglares _5u lnfraestructura

3.- ¿Cons¡dera qué es importante la señalización en la Comunidad de la lsla Santey?

Ysi No

4.- ¿Ha neces¡tado pretuntarle a alguien información para encontrar lugares determinados como:
baños, tachos de basura, lugares como la cocodrilera, etc.?

ls¡ Nor
5.- ¿qué tan efectivo considera el sistema de señalización que se encuentra en la Comunidad de la
lsla Santay ?

_Excelente _Muy Bueno LBueno _Malo _Pésimo

6.- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señalizada con toda la información que
requiere el visitante?

-s¡ Lnro

7.- De la siguiente gama de colores, ¿Cuál considera usted que podría representar la lsla Santay?

8,- iConsidera qué la señalética de la lsla Santay deba reflejar su identidad cultural?

1Si No

9.- ¿Qué es lo que más le gustó de su visita a la isla Santay?

Al¡»

10.- ¿Volvería a visitar la lsla Santay?

Á s¡ _No

¿Por q ué?

Sexo: __U_Masculino _Femen¡no



5¡

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Encuesta para la realización de una Propuesta de Diseño de Señalética para la

comunidad de la Isla Santay

Est¡mado turlsta la presente encuesta es para conocer su opinión acerca del s¡stema de
señalización implementado en la Isla Santay.

Lugar de Residenc¡a: Sexo: _Masculino tz/Femenino

Marque con un v¡sto (r') la respuesta de su conveniencia. l Respuesta C/U

1.- éCuál fue el motivo de visita a la lsla Santay?

-Recreación -Deporte 
4(furirmo Ecológico 

-Actividades 
lnvest¡gativas

2 ,- De los siguientes elementos: éCuál considera que es el más representativo de la lsla Santay?

._ Aves /Cocodrilos -Manglares -5u 
lnfraestructura

3.- ¿Cons¡dera qué es importante la señalización en la Comunidad de la lsla Santay?

/t No

4.- ¿Ha neces¡tado preguntarle a alguien información para encontrar lugares determinados como:
baños, tachos de basura, lugares como la cocodrilera, etc.?

-/si No

5.- éQué tan efectivo considera el sistema de señalización que se encuentra en la Comunidad de la
lsla Santay ?

-Excelente -Muy 
Bueno y/eu"no 

-Malo -Pésimo
6.- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señalizada con toda la información que

requiere el vis¡tante?

-5¡ 
,/ ¡,'to

7.- De la siguiente gama de colores, iCuál considera usted que podría representar la lsla Santay?

8.- éConsidera qué la señalética de la lsla Santay deba reflejar su identidad cultural?

/ si 
-No

9.- éQué es lo que más le gustó de su vis¡ta a la isla Santay?
/) t ¡YD CLLL-¡-U)

10.- éVolvería a v¡s¡tar la lsla Santay?

/t No

¿ Por q ué? rlrl Crl"
0



ql
Escuela Superior Politécnica del Litoral

Encuesta para la real¡zación de una Propuesta de D¡seño de Señalética para la
comunidad de la Isla Santay

Est¡mado tur¡sta la presente encuesta es para conocer su op¡nlón acerca del sistema de
señal¡zac¡ón lmplementado en la Isla Santay.

Lugar de Residencia:

Marque con un v¡

Sexo: _¡4 asculino JzlFemenino

ven¡enc¡a, 1 Respuesta C/U

1.- ¿Cuál fue el motivo de visita a la lsla Sarytay?
,/

_Recreación _Deporte ff urismo Ecológico 
-Actividades 

lnvestigat¡vas

2 .- De los s¡guientes elementos: ¿Cuál considera que es el más representativo de la lsla Santay?
,/

..._ Aves 
-Cocodrilos 

q¿fitaaglares 
-Su 

lnfraestructura

3.- ¿Considera qué es ¡mportante la señal¡zac¡ón en la Comunidad de la lsla Santay?

--r
sto (/) la respuesta de su con

vsi No

No

7.- De la s¡guiente gama de colores, éCuál considera usted que podría representar la lsla Santay?

8.- ¿Considera qué la señalética de la lsla Santay deba reflejar su ¡dentidad cultural?

4.- ¿Ha necesitado preguntarle a alguien información para encontrar lugares determinados como:

baños, tachos de basura, l¡fiares como la cocodrilera, etc.?

Si ,r(o

Á*ru.no

JA

5.- ¿qué tan efectivo considera el s¡stema de señalización que se encuentra en la Comunidad de la

_8ueno _Malo _Pés¡mo

6.- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señalizada con toda la informaclón que

requiere el visitante?

'4' No

9.- éQué es lo que más le gustó de su visita a la isla Santay?

rln

10.- ¿Volvería a visitar la lsla Santey?

/si
/- ,.,e ilx

No
I

¡]41¿2w e-<it oc.,.,tP,Á

ü-
¿Por q ué?

ú

lsla Santay ?

_Exce le nte



Estimado tur¡sta la presente encuesta es para conocer su opinión acerca del s¡stema de
señalización implementado en la Isla Santay.

Lugar de Residencia: Guutrog:! Sexo: _Masculino r Femen ino
.)

Marque con un v¡sto (r') la respuesta de su conveniencia. 1 Respuesta C/U

1.- ¿Cuál fue el motivo de visíta a la lsla Santay?
/

_Recreación _Deporte r'TurismoEcológico _Actividadeslnvest¡gat¡vas

2.- De los siguientes elementos: ¿Cuál considera que es el más representativo de la lsla Santay?

- 
Aves 

-Cocodrilos 
/ v"ngl.r", 

-Su 
lnfraestructura

3.- ¿Cons¡dera qué es ¡mportante la señalización en la Comun¡dad de la lsla Santay?

l- s¡ No

4.- ¿Ha neces¡tado preguntarle a alguien información para encontrar lugares determinados como:
baños, tachos de basura, lugares como la cocodrilera, etc.?

- 
si l.¡¡o

5.- ¿Qué tan efect¡vo considera el sistema de señalización que se encuentra en la Comunidad de la
lsla Santay ?

j/Excelente _Muy Bueno 
-Bueno 

_Malo _Pés¡mo

5.- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señalizada con toda la información que
requiere el visitante?

¿Si _No

7.- De la s¡guiente gama de colores, éCuál considera usted que podría representar la lsla Santay?

8.- ¿Considera qué la señalética de la lsla Santay deba reflejar su identidad cultural?

!.s¡ 
-No

9.- éQué es lo que más le gustó de su visita a la isla Santay?

l.lr¡rt,,r¡,,t/ !rur or, ? A, At tt lú10

10.- éVolvería a visitar la lsla Santay?

V S¡ _No

¿Por q ué? lrt (t'¡ r'./ Fat /t '/t n d7)

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Encuesta para la realización de una Propuesta de Diseño de Señalética para la

comunidad de la Isla Santay
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Escuela Superior Politécnica del Litoral
Encuesta para Ia real¡zación de una Propuesta de Diseño de Señalética para la

comunidad de la Isla Santay

Est¡mado turista la presente encuesta es para conocer su opinión acerca del sistema de
señal¡zac¡ón ¡mplementado en la Isla Santay.

Sexo: __2lMascul¡no Femenino

Marque con un visto (r') la respuesta de su conveniencia. 1 Respuesta c/u

1.- ¿Cuál fue el motivo de visita a la lsla Santay?

-Recreación 
lDeporte 

-Tur¡smoEcológ¡co -Actividadeslnvest¡gativas
2.- De los siguientes elementos: ¿Cuál considera que es el más representativo de la lsla Santay?

- 
Aves 

-Cocodrilos 
/ Manglares 

-Su 
lnfraestructura

3.- ¿Cons¡dera qué es importante la señalización en la Comunidad de la lsla Santay?

ISi No

4.- ¿Ha necesitado preguntarle a alguien información para encontrar lugares determinados como:
baños, tachos de basura, lugares como la cocodrilera, etc.?

si /No

5.- éQué tan efectivo considera el sistema de señalización que se encuentra en la Comunidad de la

lsla Santay ?

lExcelente 
-Muy 

Bueno 
-Bueno -Malo -Pésimo

6,- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señalizada con toda la información que
requiere el visitante?

_s¡ )LNo

7.- De la siguiente gama de colores, iCuál considera usted que podría representar la lsla Santay?

8.- ¿Considera qué la señalética de la lsla Santay deba reflejar su identidad cultural?

4¡ 
-No

9.- ¿qué es lo que más le gustó de su visita a la isla Santay?

'¡^5úual,-d

10.- éVolvería a visitar la lsla Santay?

f s¡ No

¿ Por qué? 0+-.

Lugar de Residencia: \tfiF 1,¡'l

I
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Escuela Superior Pol¡técnica del Litoral

Encuesta para la realización de una Propuesta de Diseño de Señalética para la
comun¡dad de la Isla Santay

Estimado turista la presente encuesta es para conocer su opinión acerca del sistema de
señal¡zaclón implementado en la Isla Santay.

Lug ar de Res¡dencia, 4J*V. Sexo:tt __J_Mascul¡no _Femen¡no

veniencia, 1 Respuesta C/UMarque con un visto (r') la respuesta de su con

1.- ¿Cuál fue el motivo de visita a la lsla santay?

f-Recreación -Deporte -Turismo 
Ecológico 

-Actividades 
lnvest¡gat¡vas

2.- De los siguientes elementos: ¿Cuál cons¡dera que es el más representativo de la lsla Santay?

Aves -ÉCocodrilos -Manglares -5u 
lnfraestructura

3,- éConsidera qué es importante la señalización en la Comunidad de la lsla Santay?

.l si No-r

4.- ¿Ha necesitado pretuntarle a alguien información para encontrar lugares determinados como:
baños, tachos de basura, lugares como la cocodrilera, etc.?

L s¡ 
-No

5.- ¿Qué tan efectivo considera el sistema de señalización que se encuentra en la Comunidad de la

lsla Santay ?

-Excelente -Muy 
Bueno [ar"no 

-Malo -Pésimo
6.- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señalizada con toda la información que

requiere el visitante?

_si fruo

7.- De la situiente tama de colores, éCuál considera usted que podría representar la lsla Santay?

8.- ¿Consldera qué la señalética de la lsla Santay deba reflejar su identidad cultural?

vSi No

9.- iQué es lo que más le gustó de su visita a la isla Santay?

cocorl¡t;.

10,- ¿Volvería a vis¡tar la lsla Santay?

¿Por qué?

NO5¡

3t WC(^OO
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Escuela Superior Politécnica del Litoral

Encuesta para la realización de una Propuesta de Diseño de Señalética para la
comunidad de la Isla Santay

Estimado tur¡sta la presente encuesta es para conocer su opinión acerca del s¡stema de
señalización implementado en la Isla Santay.

Sexo: _lYascul¡no < _Femenino

Marque con un visto (r') Ia respuesta de su conveniencia. 1 Respuesta C/U

1.- ¿Cuál fue el motivo de visita a la lsla santay?

lLRecreación _Deporte _Tur¡smo Ecológ¡co _Actividades lnvestigativas-a-

2.- De los siguientes elementos: éCuál considera que es el más representativo de la lsla Santay?

_ Aves _Cocodr¡los ¡iManglares 
-5u 

lnfraestructura

3.- iConsidera qué es importante la señalización en la Comunidad de la lsla Santay?

No

4.- ¿Ha neces¡tado preguntarle a alguien información para encontrar lugares determinados como:
baños, tachos de basura, lugares como la cocodr¡lera, etc.?

_si 2l¡lo

5.- ¿Qué tan efectivo considera el sistema de señalización que se encuentra en la Comunidad de la
lsla Santay ?

¡(Excelente 
-Muy 

Bueno 
-Bueno -Malo -Pésimo

6,- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señalizada con toda la información que

requíere el visitante?

Xs¡ _No

7.- De la sigu¡ente gama de colores, iCuál considera usted que podría representar la lsla Santay?

c--..¿'

8.- éConsidera qué la señalética de la lsla Santay deba reflejar su identidad cultural?

//_Si 
-No

9.- éQué es lo que más le gustó de su visita a la isla Santay?

co.¡ct" LcS

10,- éVolvería a v¡s¡tar la lsla Santay?

{_ Si _No

tsr'

¿ Por qué? ?pcxoc.-á.

Luqar de Residencia: ú1v,('---rf
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Escuela Superior Politécnica del Litoral
Encuesta para la realización de una Propuesta de Diseño de Señalética para la

comun¡dad de la Isla Santay

Estimado turista la presente encuesta es para conocer su opin¡ón acerca del s¡stema de
señalización implementado en la Isla Santay.

Lugar de Residencia:

Marque con un visto (r') la respuesta de su conveniencia, l Respuesta c/U

1.- ¿Cuál fue el motivo de visita a la lsla Santay?

Recreación LDeporte _Turismo Ecológico _Act¡vidades lnvestigativas

2 .- De los s¡guientes elementos: ¿Cuál considera que es el más representativo de la lsla Santay?

- 
Aves 

-Cocodrilos 
lManglares 

-Su 
lnfraestructura

3.- éConsidera qué es importante la señal¡zación en la Comunidad de la lsla Santay?

/ ¡lo

4.- ¿Ha necesitado preguntarle a alguien informac¡ón para encontrar lugares determ¡nados como:

baños, tachos de basura, lugares como la cocodrilera, etc.?

_ 5¡ JNo

5.- ¿qué tan efectivo considera el sistema de señalización que se encuentra en la Comunidad de la

lsla Santay ?

-¡LExcelente _Muy Bueno _Bueno _Malo _Pésimo

5,- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señalizada con toda la información que
requiere el vis¡tante?

-s¡ 
I ¡to

7.- De la sigu¡ente gama de colores, ¿Cuál consid€ra usted que podría representar la lsla Santay?

fl
8.- ¿considera qué la señalética de la lsla santay deba reflejar su identidad cultural?

X_Si 
-No

9.- éQué es lo que más le gustó de su v¡s¡ta a la isla Santay?

+1da

10.- ¿Volvería a visitar la lsla Santay?

I Si _No
h.¿Por q ué?

Sexo: ---rll\4 a scu l¡n o 
-Femenino
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Escuela Superior Pol¡técn¡ca del Litoral
Encuesta para la realización de una Propuesta de Diseño de Señalética para la

comunidad de la Isla Santay

Estimado turista la presente encuesta es para conocer su opinión acerca del s¡stema de
señalización ¡mplementado en la Isla Santay.

-("Luga r de Res¡dencia Sexo: scu l¡n o Femen¡no

Marque con un v¡sto (r') la respuesta de su conveniencia. 1 Respuesta c/U

1.- éCuál fye el motivo de vis¡ta a la lsla Santay?

/Recreación _Deporte 
-TurismoEcológico -Actividadeslnvest¡gativas

2.- De los siguientes elementos: éCuál considera que es el más representativo de ¡a lsla Santay?

- 
Aves 

-Cocodrilos -Manglares /5u lnfr""rtrratura

3.- ¿Considera qué es importante la señal¡zac¡ón en la Comunidad de la lsla Santay?

I¿ S¡ _No

4.- ¿Ha neces¡tado preguntarle a alguien información para encontrar lugares determinados como:
baños, tachos de basura, lugares como la cocodrilera, etc.?

si No

5,- ¿qué tan efectivo considera el sistema de señalización que se encuentra en la Comunidad de la
lsla Santay ?

fxcelente 
-Muy 

Bueno 
-Bueno -Malo -Pés¡mo

6.- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señalizada con toda la información que

requiere el visitante?

4t' 
-No

7,- De la sigu¡ente gama de colores, ¿Cuál considera usted que podría representar la lsla Santay?

8.- iConsidera qué la señalética de la lsla Santay deba reflejar su identidad cultural?

/r, No

9.- ¿qué es lo que más le gustó de su visita a la isla Santay?

/O i\r)

10,- iVolvería a visitar la lsla Santay?

/ S

¿Por q ué? L,., 8-

No

I 0 úu
I
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Escuela Super¡or Politécnica del Litoral
Encuesta para Ia real¡zación de una Propuesta de Diseño de señalética para la

comunidad de la Isla Santay

Estimado turlsta la presente encuesta es para conocer su opinión acerca del sistema de
señalización implementado en la Isla Santay.

Sexo: X Mascul¡no _Femen¡no

Marque con un v¡sto (r') la respuesta de su conveniencia, L Respuesta C/U

1,- ¿Cuál fue el motivo de visita a la lsla Santay?

]!Recreación _Deporte 
-Turismo 

Ecológico 
-Actividades 

lnvestigat¡vas

2.- De los s¡guientes elementos: ¿Cuál considera que es el más representativo de la lsla Santay?

- 
Aves 

-Cocodrilos -Manglares 
XSu lnfraestructura

3.- ¿Cons¡dera qué es importante Ia señal¡zac¡ón en la Comunidad de la lsla Santay?

X Si _No

4,- ¿Ha necesitado preguntarle a algu¡en información para encontrar lugares determinados como:

baños, tachos de basura, lugares como la cocodrilera, etc.?

X s¡ _No

5.- éQué tan efect¡vo considera el sistema de señalización que se encuentra en la Comunidad de la
lsla Santay ?

_Excelente [Muy Bueno _Bueno _Malo _Pésimo

6.- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señalizada con toda la información que

requiere el visitante?

vsi No

7.- De la siguiente gama de colores, éCuál considera usted que podría representar la lsla Santay?

8.- ¿Considera qué la señalética de la lsla Santay deba reflejar su identidad cultural?

_si Xruo

9.- ¿Qué es lo que más le gustó de su visíta a la isla Santay?

(.

10.- éVolvería a visitar la lsla Santay?

- s¡ Xno

hroro uo - h-[o----f---- -¿Por q ué?

Lugar de nesiaencia: t u c.rlo^?.-, il
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Escuela Superior Politécnica del L¡toral
Encuesta para la real¡zación de una Propuesta de Diseño de Señalét¡ca para la

comunidad de la Isla Santay

Estimado tur¡sta la presente encuesta es para conocer su opinión acerca del sistema de
señalización implementado en la Isla Santay.

Lugar de Residencia: l-o: A Sexo: _¡4ascul¡no k Femenlno

Marque con un visto (/) la respuesta de su conveniencia. 1 Respuesta C/U

1.- ¿Cuál fue el motivo de v¡sita a la lsla Santay?

Recreación $O"port" 
-Tur¡smo 

Ecológico 
-Act¡vidades 

lnvest¡gativas

2.- De los s¡guientes elementos: ¿Cuál considera que es el más representativo de la lsla Santay?

_ Aves _Cocodrilos _Manglares ¡Su lnfraestructura

3.- ¿Considera qué es importante la señalización en la Comunidad de la lsla Santay?

Í s¡ 
-No

4.- ¿Ha necesitado preguntafle a alguien información para encontrar lugares determinados como:
baños, tachos de basura, lugares como la cocodrilera, etc.?

bsi No

5.- ¿Qué tan efectivo considera el sistema de señalización que se encuentra en la Comunidad de la
lsla Santay ?

_Excelente ¿Muy Bueno _Bueno _Malo _Pés¡mo

6.- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señalizada con toda la información que
requiere el visitante?

./ s¡ No

7.- De la situ¡ente gama de colores, éCuál considera usted que podría representar la lsla Santay?
(

8.- ¿Considera qué la señalética de la lsla Santay deba reflejar su ¡dent¡dad cultural?

No

9.- ¿Qué es lo que más le gustó de su visita a la isla Santay?

Y1AF.)6Lf? ¿ \

-s

10.- ¿Volvería a visitar Ia lsla Santay?

¡S¡ No

truY Pár¿cAt IOA¿Por qué?



Escuela Superior Politécnica del Litoral
Encuesta para la realización de una Propuesta de D¡seño de Señalética para la

comunidad de la Isla Santay

Estimado turista la presente encuesta es para conocer su opinión acerca del s¡stema de
señalización implementado en la Isla Santay.

Lug ar de Res¡dencia: 0 Sexo: -7_Masculino _Femenino

Marque con un visto (r') la respuesta de su conveniencia. 1 Respuesta c/U

1.- ¿Cuál fue el motivo de visita a la lsla Santay?

-Recreac¡ón 
loeporte 

-Tur¡smo 
Ecológ¡co 

-Act¡v¡dades 
lnvest¡gativas

2.- De los sigu¡entes elementos: éCuál considera que es el más representativo de la lsla Santay?

_ Aves _Cocodr¡los _Manglares LSU lnfraestructura

3.- áConsidera qué es importante la señalización en la Comun¡dad de la lsla Santay?

_)_ Si _No

4.- ¿Ha neces¡tado preguntarle a alguien informac¡ón para encontrar lugares determinados como:
baños, tachos de basura, lugares como la cocodr¡lera, etc.?

S¡ )No

5.- ¿Qué tan efectivo considera el sistema de señalización que se encuentra en la Comunidad de la
lsla Santay ?

_Excelente _[Muy Bueno _Bueno _Malo _Pés¡mo

6.- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señalizada con toda la información que

requ¡ere el v¡sitante?

-s¡ ¿ho

7.- De la s¡gu¡ente gama de colores, ¿Cuál considera usted que podría representar la lsla Santay?

tl
8.- éConsidera qué la señalética de la lsla Santay deba reflejar su identidad cultural?

si ,No

9.- éQué es lo que más le gustó de su visita a la isla Santay?

10.- ¿Volvería a visitar la lsla Santay?

¡{ s¡ 
-No

ieorquá? D-lFrrF..



Lugar de Res¡dencia:

go

Escuela Superior Politécnica del L¡toral
Encuesta para la realización de una Propuesta de Diseño de Señalética para la

comunidad de la Isla Santay

Est¡mado turista la presente encuesta es para conocer su opinión acerca del sistema de
señalización implementado en la Isla Santay.

/, _Femeninocl Sexo: ascul¡no

Marque con un visto (r') la respuesta de su conveniencia. 1 Respuesta c/U

1.- éCuál fue el motivo de visita a la lsla santay?

lRecreación 
-Deporte

_TurismoEcologico _Actividadeslnvestigat¡vas

2 .- De los sigu¡entes elementos: ¿Cuál considera que es el más representativo dEla lsla Santay?

- 
Aves /'Cocodrilos 

-Manglares -Su 
tnfraestructura

3.- ¿Considera qué es importante la señalización en la Comunidad de la lsla Santay?

S¡ No

4,- ¿Ha necesitado preguntarle a alguien información para encontrar lugares determinados como:
baños, tachos de basura, lugares como la cocodrilera, etc.?

IS¡ No

5,- ¿Qué tan efectívo considera el sistema de señali¿ación que se encuentra en la Comunidad de la
lsla Santav 27

_:Excelente _Muy Bueno _Bueno _Malo _Pés¡mo

6.- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señalizada con toda la información que

requiere el vis¡tante?

'5¡ No

7.- De la siguiente gama de colores, éCuál considera usted que podría representar la lsla santay?
l}

8.- ¿Considera qué la señalética de la lsla Santay deba reflejar su identidad cultural?

*i 
-No

9.- ¿Qué es lo que más le gustó de su visita a la isla sentay?

{ I t_
\ U\ 9un (-)oof a

¿Por q ué?
.')
VvL,.

10.- éVolvería a visitar la lsla Santay?

/'' 
No

tFc <¿L{¿,o a



t\
Escuela Superior Politécnica del Litoral

Encuesta para la realización de una Propuesta de Diseño de Señalét¡ca para la
comunidad de la Isla Santay

Est¡mado turista la presente encuesta es para conocer su opinión acerca del sistema de
señalización implementado en la Isla Santay.

Lugar de Residencia l
(¿'145 Sexo: / Mascutino _Femenino

Marque con un visto (r') la respuesta de su conveniencía. 1 Respuesta C/U

1.- áCuál fue el motivo de visita a la lsla Santay?

-Recreaclón -Deporte 
/_turir^o EcolóBico 

-Act¡vidades 
lnvestigat¡vas

2.- De los s¡guientes elementos: éCuál considera que es el más representativo de Ia lsla Santay?

- 
Aves 

-Cocodrilos 
,,/ vanglrre, 

-Su 
lnfraestructura

3.- ¿Considera qué es importante la señalización en la Comunidad de la lsla Santay?

r,/ s¡ 
-No

5.- ¿Qué tan efectivo considera el sistema de señalización que se encuentra en la Comunidad de la
lsla Santay ?

-Excelente -Muy 
Bueno fr"no -Malo -Pésimo

6.- Cree que la Comunidad de lsla Santay se encuentra señalizada con toda la información que

requiere el visitante?

/si No

7,- De la s¡gu¡ente gama de colores, éCuál considera usted que podría representar la lsla Santay?

8.- éConsidera qué la señalética de la lsla Santay deba reflejar su identidad cultural?

¡/ si No

9.- éQué es lo que más le gustó de su visita a la isla Santay?

f.t tn t.., rlt:-¡ ¡ t

ué? (l¿co<PQ, !rt,Q A: ¡¡ qú7tr'P
C Por q

4.- ¿Ha neces¡tado preguntarle a alguien ¡nformación para encontrar lugares determinados como:
baños, tachos de basura, lugares como la cocodrilera, etc.?

/s¡ YNo

10.- ¿Volvería a vis¡tar la lsla Santay?

vs¡ No


