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RESUMEN

Este proyecto tiene como finalidad el disefio y realizacion de la campafia social y
mensajes virales a través de las de redes sociales para la campafia Yo Conozco, para
esto, se siguio y se desarrolld una serie de pasos explicando detalladamente todo el
desarrollo de la campana.

Comenzando con el planteamiento del problema que es la introduccion donde se
investiga los puntos débiles que tiene la fundacion para poder desarrollar los objetivos
especificos, objetivo general, justificacion, definicion del problema, contexto.

Seguido por el estado de la cuestion que se encargara de detallar referencias o fuentes de
informacién donde se hizo una investigacién previa de cémo se llega a desarrollar
campanas similares empleadas en otros paises y adaptarlo a su cultura.

Anaélisis y desarrollo en la cual se mencionara temas de interés y el procedimiento de la
campafa, los antecedentes de comunicacién por parte de la fundacion Hogar de Cristo,
el desarrollo de la campafia y los procesos creativos que se empleo para la realizacion de
las herramientas gréaficas, asi también aclarando los diferentes tipos de materiales que se
usé como: camisetas, pinturas, marcadores, pinceles.

Los materiales impresos desglosan su informacion explicando los procesos creativos que
se usaron, estos son: elaboracién de personajes e iconos representativos, triptico
informativo.

Los materiales para las redes sociales constan de la elaboracion de mas de 50 afiches
virtuales para poder concientizar a las personas a través de imagenes y afiches, muchos
con conceptos 0 mensajes emocionales.

En el punto siguiente a tratar, se hablara de la campafia, como se ejecuta y la explicacién
de las dos partes en la que se dividi6 para la realizacion de la campafia “Yo Conozco”, la
primera parte narra la experiencia vivida personalmente con los habitantes del sector
Monte Sinai, y la segunda parte que se encargara de informar y llegar a las mentes de los
usuarios del fan page para concientizar el verdadero concepto y las diferentes
actividades que posee Hogar de Cristo.

Por ultimo estan los datos o resultados finales de la campafa, pudiendo observar
claramente el grado de exito que obtuvo la campafia “Yo Conozco” en redes sociales.
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Informe de Materia de Graduacion de Cristo en Guayaquil.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. INTRODUCCION

La fundacion Hogar de Cristo es una institucion no gubernamental, pluralista y sin
animo de lucro, dirigida por la Compafiia de Jesus, que a comienzos de los afios 70 nace
con la intencion de garantizar una vivienda digna a los mas pobres de la costa

ecuatoriana.

Formada por un equipo de colaboradores con vinculo laboral, que también son
voluntarios y, ademas, prolongan su trabajo y estan presentes en aquellas personas que
de alguna u otra manera se solidarizan con nuestro accionar en beneficio de las personas

en situacion de pobreza, vulnerabilidad y exclusion.

En la actualidad, Hogar de Cristo se ha convertido en una de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) mas reconocidas y de alta credibilidad en el pais, dedicada
enteramente a la promocion del Desarrollo Humano Local, facilitando procesos e

iniciativas en Vivienda, Trabajo, Salud, Educacion, Voluntariado.

Después de un estudio realizado por la fundacién Hogar de Cristo en la ciudad de
Guayaquil para comprobar los sectores donde presentan altos grados de informalidad y
precariedad, por lo general carecen de los servicios basicos de la ciudad, y nacen de la
ocupacion ilegal de terrenos, transformados con frecuencia en “loteos” informales por
parte de “traficantes de tierra” que hacen de esta actividad un negocio, encareciendo el
precio de las tierras. Centrando asi sus servicios y proyectos en los habitantes del sector

de Monte Sinai noroeste de la ciudad.
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1.2. CONTEXTO

Hogar de Cristo actualmente es una fundacion que facilita procesos de desarrollo
humano sustentable desde y con las personas en mayor situacion de pobreza,

vulnerabilidad o exclusién del litoral ecuatoriano.

Las areas sociales con las que cuenta la fundacion poseen herramientas y un personal
capacitado para ejecutar sus labores profesionales como son en vivienda, salud,
educacion, trabajo y voluntariado, teniendo como publico objetivo la zona de Monte

Sinai donde se ejecutan las multiples funciones que cuenta Hogar de Cristo.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Hogar de Cristo es una fundacion sin fines de lucro que desde sus inicios se dedico a
brindar soluciones habitacionales a bajo costo, es por eso que las personas que conocen
0 han escuchado entienden que la Unica funcion es dar un hogar, conocidas por ellos
como “Casa Cura”, por la cual este concepto fue tomando fuerza en la poblacion, pero
con el transcurrir del tiempo ha ido implementando otras labores sociales como:
Trabajo, Salud, Educacion y Voluntariado. Los mismos que en la actualidad no son
aprovechados en su totalidad por la falta de logistica por parte de la fundacion, por lo

que ha conllevado al poco conocimiento del publico.

Sin embargo la fundacion desarrolla boletines virtuales que son descargables en su
pagina web oficial, los cuales contienen informacion, pero es sélo un esfuerzo en vano,
ya que el publico al que se dirige la fundacién no tiene acceso a este tipo de

informacion.

Ante tal situacion se presenta la siguiente propuesta de solucién al problema.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Difundir una informacion clara y precisa a personas de clase social baja (Monte Sinai)
sobre sus beneficios y proyectos que se maneja dentro de la fundacién Hogar de Cristo
que no ha sido aprovechado correctamente, debido a la poca inversion del recurso
humano y monetario con que cuenta para desarrollar piezas comunicacionales que

ayudan ampliar el conocimiento de los beneficios que ofrece Hogar de Cristo.

La fundacién Hogar de Cristo ha llevado una comunicacion deficiente, por la cual
realizaremos una campafia informativa de posicionamiento, dirigiéndonos a personas
del sector Monte Sinai, para que los beneficios y proyectos de la fundacion sean mejor
aprovechados mediante el uso de canales de comunicacion como: piezas gréaficas

(Tripticos), Internet (Redes Sociales).

La fundacion espera lograr ampliar el conocimiento que posee el pablico hacia Hogar
de Cristo y que sus beneficios y proyectos tengan una mejor acogida para los habitantes

del Monte Sinai.
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1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.5.1. INTERACCION CON EL PUBLICO EN TIEMPO REAL

Atraer a las personas que estan ubicados en el area de Monte Sinai, mediante una
estrategia de comunicacion la fundacion espera asi tener una interaccion mutua y poder

comunicarles ¢Qué es lo que hace Hogar de Cristo? y ¢ CoOmo acceder a sus beneficios?.

Para lograr esta interactividad la fundacion Hogar de Cristo contara con diversos

implementos que ayuden hacer méas dindmica la interaccion.

1.5.2. REALIZACION DE FOLLETERIA

Realizar una pieza grafica que contenga informacion resumida sobre los diferentes
beneficios y proyectos: vivienda, salud, educacion, trabajo, voluntariado. Estas seran
repartidas al publico objetivo de clase social baja (Monte Sinai) y asi mejorar la

comunicacion entre las personas y la fundacion Hogar de Cristo.

La pieza grafica ser& diagramada de tal forma que sea facil al momento de leerla y que
el mensaje llegue directo al publico objetivo, teniendo en cuenta que el mensaje no
contenga mucho ruido visual, conservando siempre la pulcritud en cada disefio que se

realice.
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1.5.3. COMUNICACION TANTO INTERNA Y EXTERNA

Informar mediante los canales de comunicacion escrita y grafica los diversos beneficios

y proyectos que ofrece la fundacion Hogar de Cristo al sector de Monte Sinai.

Contaremos con la ayuda en la parte interna de la pieza grafica, y en la parte externa con
la ayuda de las redes sociales que se encargaran de que la informacidn se distribuya por
el internet de una manera rapida y eficaz, ya que el triptico es un material limitado que a

todas las personas no les podria llegar con la determinada informacion.

1.5.4. CAMPANA VIA REDES SOCIALES

Desarrollar videos y afiches virtuales para subirlos via redes sociales, con ello se
informara y se dara a conocer sobre los diferentes proyectos que ofrece la fundacion
para el bienestar de las del sector Monte Sinai, obtener asi posibles donantes para la
Hogar de Cristo.

Claro esta, que esta parte de la campafa no esta dirigida hacia al sector de Monte Sinai,
pero es una de las mas importantes para que la fundacién gane méas posicionamiento de
marca y que las personas tenga un mejor criterio y amplio conocimiento de lo que

realmente es y hacen en Hogar de Cristo.
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1.6. JUSTIFICACION

La importancia de la elaboracion de esta campafia es ampliar el conocimiento y ganar

mas posicionamiento en las personas hacia la fundacion de una manera rapida y precisa.

Esta propuesta ayudard a que personas que desconocian y que no tenian claro los
servicios que ofrece la fundacion Hogar de Cristo tengan una mejor vision de los
diferentes beneficios y proyectos, todas las personas sin importar cuél sea la necesidad.

La informacion a difundir sera de todos los beneficios y proyectos que ofrece Hogar de
Cristo, la cual no solo captara o llegara a personas que quieran ser beneficiados, sino a
personas que quieran ayudar con la fundacion ya sea con aportaciones de dinero o

materiales.
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2.  ESTADO DE LA CUESTION

2.1. INTRODUCCION DISENO SOCIAL

2.1.1 EL DISENO GRAFICO:

Diseno Grafico

Gréfico 2-1: Concepto del disefio gréfico.

El disefio grafico es mucho méas que crear piezas atractivas. ES pensamiento creativo
hecho concepto, estrategia y mensaje visual. EI objetivo del disefio grafico es comunicar
de forma répida y precisa, resolviendo problemas y para esto requiere un gran nimero

de herramientas publicitarias para poder cumplir con su objetivo.

El disefio grafico cumple con reglas basicas (forma, linea, movimiento, ritmo, etc.) para
poder implementar un disefio pero muchas veces es ayudado por opciones libres que
van en contra de estas reglas rigurosas, se lo conoce como creatividad y la mayoria de
disefios buscan de esta opcion para poder implementar de forma diferente el disefio de

un producto hacia un publico objetivo.

EDCOM 9 ESPOL



Campafia Informativa: Desarrollo de
Gréfica de folleteria y videos virales Hogar
Infarme de Materia de Graduacién de Cristo en Guavaauil.

Como esta enlazado a lo que es creatividad esto crea persuasion al espectador creando
posicionamiento y reconocimiento de marca a través de emociones que produce una
reaccion inmediata al espectador logrando asi robarle el tiempo al usuario y poderle

transmitir el mensaje que se quiere dar a conocer. *

2.1.2 EL DISENADOR ES:

Disenador es:

Grafico 2-2: Concepto del disefiador.

! Rodriguez Almonte. El disefio grafico como herramienta de comunicacion social [En linea]. Mayo
8.2008.

http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=78&id_articulo
=2452
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El disefiador tiene que ser creativo para poder crear e innovar de forma diferente y asi
poder llegar al publico objetivo deseado, tener liderazgo para poder dirigir un grupo de
trabajo y producir ideas que puedan servir para tener una mayor comunicacion a través
de iméagenes y textos, para esto necesita de saber expresarse de una forma clara sus
ideas, no solo tiene que ser comunicativo al dar el mensaje también tiene que saber

negociar, saber vender el producto o idea que se quiere implementar en el medio. 2

2.1.3 EL DISENADOR DEBE:

Disenador debe:

Gréfico 2-3: Concepto de que debe conocer el disefiador.

2 Rodriguez Almonte. El disefio grafico como herramienta de comunicacion social [En linea]. Mayo
8.2008.

http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=78&id_articulo
=2452
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El disefiador tiene que ser una persona que a diario debe de estar informado de lo que
pasa en el medio, leer e investigar diferentes temas para poder transmitir todo tipo de
informacion de una manera veraz y certera, tener claro conceptos y contextos de disefio

la cual serviran para una mejor comunicacion visual a través de los disefios.

Tiene que ser consiente al momento de disefiar, no pensar para ellos, sino, para el

cliente o publico objetivo.?

2.1.4 PROCESO:

Proceso

Idea creativa

Metodologia

Producto visuval

Gréfico 2-4: Concepto proceso creativo.

Los pasos para un disefio se comienza usando técnicas de creatividad, una de las mas
conocidas y usadas es el brainstorm o lluvia de ideas para poder lograr un concepto o

idea para desarrollar el disefio que se quiere implementar hacia un pablico objetivo.

3 Rodriguez Almonte. El disefio grafico como herramienta de comunicacion social [En linea]. Mayo
8.2008.
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=78&id_articulo
=2452
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Con metodologias para reforzar, fortalecer, corregir debilidades en la creacion de un
disefio se podra confirmar la validez de una idea creativa acto para lanzarlo como
mensaje hacia el publico teniendo como resultado una respuesta positiva de parte del

usuario o cliente receptor del mensaje.*

2.1.5 DISENADOR Y SOCIEDAD:

Disenador y sociedad

Disenador

Sociedad

Disenador y sociedad

Gréfico 2-5: Caracteristicas entre disefiador y sociedad.

El disefiador va enlazado con la sociedad por ser de caracter emocional, se preocupa por

los demas transmitiendo ideas y tratando de llegar a la mente de los usuarios o clientes.

La sociedad recepta las ideas del disefiador, encargandose de difundir el mensaje hacia

los demas de manera verbal o escrita.

Los dos juntos crean una cadena de informacion logrando asi una comunicacién total
casi perfecta, esto depende también en la forma en que se difunda el disefio y el medio

que se usa para distribuir el mensaje ya que una mala implementacion del disefio en los

4 Rodriguez Almonte. El disefio grafico como herramienta de comunicacion social [En linea]. Mayo
8.2008.
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=78&id_articulo
=2452
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medios puede crear un mensaje erroneo hacia el pablico interpretando mal el mensaje y

haciendo que el disefio fracase como mensaje. °

2.1.6 DISENO-PODER:

Diseno - poder

Gréfico 2-6: Concepto de disefio como herramienta de comunicacién.

El disefio es una gran herramienta de comunicacion en la cual puede ayudar a la
sociedad de manera emocional, con mensajes funcionales, que hablen de un tema

especifico, concientizando en la mente de la sociedad para poder transmitir el mensaje.®

®> Rodriguez Almonte. El disefio grafico como herramienta de comunicacion social [En linea]. Mayo
8.2008.
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=78&id_articulo
=2452

5 Rodriguez Almonte. El disefio grafico como herramienta de comunicacion social [En linea]. Mayo
8.2008.
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2.1.7 DISENO SOCIAL:

Diseno social

Gréfico 2-7: Concepto de disefio social.

El disefio social tiene como propdsito en traer utilidades y reflexion dentro de la
sociedad, el disefiador escoge caudalosamente la mejor forma de lograr el objetivo
social que quiere realizar mediante el disefio gréfico para poder lograr concientizar en

las mentes de las personas y crear una gestion mediatica con el mensaje. ’

http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=78&id_articulo
=2452

7 Rodriguez Almonte. El disefio grafico como herramienta de comunicacién social [En linea]. Mayo
8.2008.
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=78&id_articulo
=2452
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2.1.8 DISENO SOCIAL BUSCA:

Diseno social busca

Gréfico 2-8: Concepto de disefio social ;Qué busca?

El disefio social siempre buscara la manera de influir en las mentes del pablico objetivo
con mensajes de calidad moral y ética para llegar a las emociones de la sociedad,
logrando que decodifique el mensaje y obteniendo una retroalimentacién del mensaje
por parte de la sociedad, logrando que la informacion se difunda de una manera

correcta.?

& Rodriguez Almonte. El disefio grafico como herramienta de comunicacién social [En linea]. Mayo
8.2008.
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=78&id_articulo
=2452

EDCOM 16 ESPOL



Campafia Informativa: Desarrollo de
Gréfica de folleteria y videos virales Hogar

Informe de Materia de Graduacion de Cristo en Guavaauil.

2.1.9 CARACTERISTICAS:

Caracteristicas

Gréafico 2-9: Caracteristicas del disefio social.

Mediante investigaciones podemos decir que el disefio grafico es una herramienta muy
atil en la comunicacion de las causas sociales y buscamos explicar el ¢por qué? De su

aplicacion dentro de la labor de comunicar causas comunitarias.®

Se ha analizado muchos casos donde se ejecuta el papel del disefio y la publicidad
dirigida hacia un ambito social y humanitario, y asi podemos ejecutar los beneficios

que la publicidad y el disefio social pueden realizar para las causas sociales.

Esta claro que la responsabilidad social es una tarea que todos debemos aplicarla y que

esta representa una gran ayuda a muchas personas necesitadas, que estan a la espera de

° Rodriguez Almonte. El disefio grafico como herramienta de comunicacion social [En linea]. Mayo
8.2008.
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=78&id_articulo
=2452

EDCOM 17 ESPOL




Campafia Informativa: Desarrollo de
Gréfica de folleteria y videos virales Hogar

Informe de Materia de Graduacion de Cristo en Guavaauil.

alguna institucion que los pueda ayudar y que muchos por falta de recursos no logran

abarcar a toda la gente que necesita de apoyo.

Actualmente se vive un nivel de pobreza muy alta y existen muchas areas marginadas la
cual abunda el analfabetismo y la ignorancia tanto en personas mayores de edad como

jovenes adolescentes.

La falta de alimentos, atencién médica aplicada adecuadamente, incluso la escasez de
agua potable y luz eléctrica son puntos muy graves que tratar.

Es asi que se considera importante incluir el disefio social con la comunicacion visual y
disefio gréafico, ya que se puede emplear estrategias que pueden llegar a diferentes clases
sociales, concientizando a las personas a cambiar o0 comenzar a pensar diferente de un
tema en especial, informando de situaciones que pasan en tiempo real y que muchas

personas ignoran o carecen de esta informacion.

Podremos observar la importancia del disefio y como influye en la comunidad con
mensajes que va dirigido directamente al receptor de una manera clara y sin ningin
ruido que pueda alterar la informacién repartida, hay que tener en claro que el disefio
social puede resolver necesidades y una buena comunicacion es la clave para poder
influir en un publico objetivo todo esto va enlazado con estrategias publicitarias para
poder dar a conocer lo que se quiere realizar, un punto a favor es que el disefio social no
se deja influenciar por factores politicos o econémicos, ya que el objetivo del disefio

social es alcanzar mas con menos.

Por lo general estas acciones se realizan colectivamente para una mayor efectividad, y
mejor procedimiento de trabajo ya que se requiere cumplir con puntos y pasos que se
realizan siguiendo un calendario de actividades, son actividades reales que se requiere

de mucho compromiso y paciencia para poder cumplir los objetivos.

El disefio grafico, el disefio social y la publicidad son herramientas que muchos

recomiendan juntarlos y utilizarlos, ya que los resultados son positivos si se los aplica

10 Rodriguez Almonte. El disefio grafico como herramienta de comunicacion social [En linea]. Mayo
8.2008.
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=78&id_articulo
=2452

EDCOM 18 ESPOL



Campafia Informativa: Desarrollo de
Gréfica de folleteria y videos virales Hogar

Informe de Materia de Graduacion de Cristo en Guavaauil.

correctamente y dejan un gran concepto tanto en al publico como a la marca que realiza
la campafia, actualmente estas estrategias publicitarias estan siendo aplicadas en los

medios para lograr un mayor alcance en el puablico.!

2.2. INTRODUCCION PUBLICIDAD BOCA OREJA

El boca a boca o boca a oreja es una técnica de comunicacion cuyo acrénimo en inglés
es WOM (Word of Mouth), que consiste en pasar informacion por medios verbales,
especialmente recomendaciones, pero también informacion de caracter general, de una
manera informal, personal, mas que a través de medios de comunicacion, anuncios,
publicacién organizada o marketing tradicional.

Es uno de los medios mas efectivos que ha conocido la humanidad y su importancia
como herramienta del marketing ha crecido durante los ultimos afios. Las razones que

convierten al boca oreja en un potente instrumento del marketing son las siguientes:

e El crecimiento de las tecnologias en la comunicacion, esto significa que la gente,
en la actualidad, puede enviar y recibir mucha mas informacion que antes. De
esta manera, €s mas probable que el proceso boca oreja suceda en este contexto
porque cuando una persona quiere hacer una recomendacion a otro individuo, ya
no solo lo puede hacer via oral sino también utilizando correos electronicos,
redes sociales, mensajes de textos cortos u otro medio interactivo.

e Existe menor interés en los consumidores por la publicidad tradicional y por los
medios masivos de comunicacion, debido a las nuevas formas de hacer
publicidad, esto debido a varios factores como:

e Crisis en los formatos tradicionales en los que se hace publicidad, debido a

nuevos métodos de impartir informacion.?

1 Rodriguez Almonte. El disefio grafico como herramienta de comunicacion social [En linea]. Mayo
8.2008.
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=78&id_articulo
=2452
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e La audiencia se encuentra mas fragmentados, por lo que resulta dificil llegar
con un mismo mensaje a una gran cantidad de personas.

e Las agencias publicitarias estan empezando a confiar en el uso de medios de
comunicacion no tradicionales como paginas web, blogs, buscadores, etc.

e Dado que los productos son cada vez mas complejos, la gente busca fuentes o
testimonios de informaciones fiables y objetivas antes de realizar la decision de

la compra.

Desde el punto de vista del marketing, se ha demostrado que el boca oreja tiene un gran
impacto en el recordatorio de marca, en el aumento de las expectativas, de las
percepciones, de las actitudes y del comportamiento de compra. Sin embargo, para las
empresas el boca oreja puede ser un arma de doble filo. Por una parte, cuando el boca
oreja es positivo, impacta favorablemente en la rentabilidad de la organizacién y la
empresa gana mas dinero que utilizando canales tradicionales de marketing. En cambio,
cuando el mensaje sobre una marca o empresa es negativo, su impacto puede provocar

un gran dafio a la salud financiera de la empresa.

Con el crecimiento del Internet, la gente empezd a usar los foros de discusion, los
sistemas de retroalimentacion online y los sitios web dedicados a la evaluacion de
productos. Esta nueva forma de comunicacion a través del Internet producida
integramente por los usuarios, es lo que Nicholas Negro ponte bautizé como e- WOM o
boca oreja electronico. Se trata de todo comentario positivo o negativo hecho por
individuos sobre un producto o una organizacion, que puede estar disponible a una
multitud de personas e instituciones a través del Internet. 13

El e-WOM sigue la mayoria de los principios aplicables al boca oreja tradicional:

e El contenido del mensaje es clave.

12 Julian Villanueva, IESE y Guillermo Armelini, doctoral del IESE, “Electronic Word of Mouth Project”,
www.ieseinsight.com/casos/Study_0092-S.pdf, 2007
13 Julian Villanueva, IESE y Guillermo Armelini, doctoral del IESE, “Electronic Word of Mouth Project”,
www.ieseinsight.com/casos/Study 0092-S.pdf, 2007
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e EXxisten pocas sedes web a través de las que se produce el proceso de
interaccion social.

e El contexto es importante.

En el e-WOM tienen cabida los mensajes positivos y negativos y los usuarios que

participan en el sistema no persiguen fines comerciales.

El e-WOM permite la interaccion entre una comunidad de individuos que comparten el
mismo interés. Dado que Internet no tiene barreras espacio temporales, el comentario
de un usuario hecho a través de la red se encuentra disponible para toda la comunidad

de interesados instantaneamente.'*

2.2.1. CONCLUSION PUBLICIDAD BOCA OREJA

En conclusion, la diferencia mas importante entre el boca oreja tradicional y el boca
oreja electronico, en términos de la probabilidad de que el receptor compre un producto
por recomendacidn, radica en que en el e-WOM la tecnologia permite que el proceso de
interaccion social se produzca a través de personas que no han tenido un contacto fisico
previo. Sin embargo, cuando la gente se enfrenta a un riesgo financiero, normalmente
son mas reticentes a tomar decisiones Unicamente a través del e-WOM. En este caso,
antes de tomar la decision final buscan otras fuentes de recomendacion, tales como
personas cercanas. Este argumento podria ser una buena explicacion del porqué el
nimero de personas que compran a traves de Internet por recomendacion de otro

usuario de Internet es aln baja (8% segun Forrester Research).

14 Julian Villanueva, IESE y Guillermo Armelini, doctoral del IESE, “Electronic Word of Mouth Project”,
www.ieseinsight.com/casos/Study 0092-S.pdf, 2007
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2.3. REFERENCIAS DE CAMPANAS

La fuente que consultamos fue la campafia hecha por la marca espafiola ZARA™, lo que

investigamos que ellos no utilizan ningin medio para publicitarse, solo usan el método

de “Boca-Orejal®”.

REFERENCIA: La firma de moda consigue el éxito y el reconocimiento, debido

a que sigue un método diferente al del resto de las marcas, que se centran en los

medios mas convencionales. Esto no significa que no utilice técnicas de

marketing!’. Sin embargo, los puntos fuertes de la promocion de Zara son la

ubicaciéon y decoracion de sus establecimientos, asi como la variedad de

productos.

Imagen 2-1: Local de Zara situado en la ciudad de Barcelona

facebook

ZARA | Y Me gusta |

Muro Informacion Fotos YouTube Eventos

ZARA ZARA PERSONAS!
http://people.zara.com/
= FE
= ﬁ
Informacién e o

[[@ El Lunes A Las 17:51 * Compartir

Y A 4.227 personajes les Gusta ESTO,

Imagen 2-2: Perfil Facebook Zara

15 Zara: tienda de ropa de moda espafiola.
16 Boca-Oreja: técnica de comunicacion que consiste en pasar informacion por medios verbales.

17 Marketing: conjuntos de actividades destinadas a satisfacer las necesidades y deseos a los clientes.
Raquel Alonso. El boca-oido, la publicidad mas eficaz para zara. [En linea] Abril 19. 2012.
http://www.marketingdirecto.com/actualidad/anunciantes/el-boca-oido-la-publicidad-mas-eficaz-para-

zara/
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La propuesta para la fundacion Hogar de Cristo es similar, en dar algo que hablar a las
personas ya que, via medios publicitarios tradicionales, no podemos llegar a ciertos
niveles sociales, asi que nos inspiramos en la campafia de ZARA para realizar lo
establecido, en si lo que hizo fue dar de que hablar a las personas principalmente con un
mal comentario, quien aseguraba que la calidad de los productos no era buena, o que
imitaba a las grandes marcas, esto unido a su precio, innovacion y calidad fue lo que
hizo que ZARA se posesionara a nivel mundial.

En si, lo que vamos a aplicar de esto es dar a las personas que hablar, eso llevara a que
se interesen y tengan curiosidad del tema, una vez que la gente se pregunte bastante,
comenzaremos a impartir informacion detallada de la fundacion y de la campafia, con su
respectivo desarrollo en su primera etapa en el Monte Sinai*é.

Otra referencia con la que nos guiamos fue la campafia realizada por Old Spice®®.

REFERENCIA: En un primer momento Old Spice monto un gracioso y original
spot?® publicitario - al que le siguieron otros en la misma linea... lsaiah
Mustafa?! - contestaba a las preguntas que toda clase de personas le hacian via
diferentes redes sociales, todo sin perder el humor en ningin momento ni la
buena realizacion y apoyando la nueva estrategia desde diferentes frentes (por

ejemplo utilizando los promoted trends ??de Twitter).

Imagen 2-3: actor de la campafia Old Spice.

18 Monte Sinai: cooperativa ubicada en el suroeste de la ciudad de Guayaquil.

Raquel Alonso. El boca-oido, la publicidad mas eficaz para zara. jueves, 19 de Abril del 2012, disponible
en: http://www.marketingdirecto.com/actualidad/anunciantes/el-boca-oido-la-publicidad-mas-eficaz-
para-zara/

19 Old Spice: producto para bafio masculino.

20 Spot: espacio publicitario en television y cine.

21 |saiah Mustafa: actor americano de la NFL.

22 Trends: tendencia.

Elias notario. La campafia Old Spice ha sido un éxito, 28 de julio, 2010.
http://alt1040.com/2010/07/la-campana-old-spice-ha-sido-un-exito
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=
e

Wt W LI SN ()4 Ssice | Odes

Imagen 2-4: Canal de youtube de Old Spice

Ewikker g ———
. : Vs

i Get short, timely messages from Old Spice .

Twitter is a rich source of instantly updated information. It's easy to stay updated on an
incredibly wide variety of topics. Join today and follow @OldSpice.

Regisﬂ'ate > Get updates via SMS by texting follow Old Spice to your
Lﬁéﬂ_Jv Codes for othe

O Cuenta verificada

Nombre Old Spice

Ubicacién 'm in a bathroom.
Web http:/fyoutube.co...
Biografia I'm the man your man
could smell like.

Why are there still forks and spoons? | E )

mean, the spork must have been
invented at least 10 or 15 years ago. Leests L
4:45 Pt Aug 20th via web Favoritos

Siguiendo
Man comes up with his best ideas in the shower. If only man had %
showered more, we'd have hover-boards and mind-controlled TV. m & " .-
nERALUE
‘You my friends are winning at life and | salute you with every muscle E il“:;’

of my manly body.

12

8L 1)
z
What smells manlier, Rodeos or Jet Fighters? ‘Qim ‘ ra

|
401 P Aug 12th via web !. 'TT:'A

ug 13th via web

Imagen 2-5: Perfil Twitter de Old Spice
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Imagen 2-6: Perfil Facebook de Old Spice

El modo de interactuar con el publico o target 23dirigido, es la clave para realizar una
campafa viral,? tratando de llamar la atencion al grupo objetivo con una diversidad de
piezas gréaficas virtuales, las cuales tendrén informacion tanto de la fundacion como de
la campafia y para no saturar la pagina de imagenes, colocaremos frases motivadoras o
pensamientos positivos cortos y videos resumiendo la informacion de la fundacion y el

desarrollo de la campafa.

Nos basaremos asi mismo de los recursos que nos otorga y facilita una comunicacion
rapida y directa como es el internet y las diferentes redes sociales que muchos usuarios
hacen uso de estos medios de comunicacion, nuestra credibilidad es estar en constante
contacto con las personas a las que nos dirigimos, ofreciendo en este caso una
motivacion para que sigan informandose y sean parte de nuestra campafia al compartir a

demas personas nuestra pagina en las redes sociales.

23 target: grupo objetivo de personas a las que dirigimos primordialmente la publicidad.

24 campania viral: técnica de marketing que intentan explotar redes sociales y otros medios electronicos.
elias notario. La campafia old spice ha sido un éxito, 28 de julio, 2010, 14:37, disponible en:
http://alt1040.com/2010/07/la-campana-old-spice-ha-sido-un-exito
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La fuente que consultamos fue la campafia de boca — oreja realizada por “Nestlé
Purina”, la marca de alimentacion para mascotas en el 2011 por primera vez incluyd

acciones de marketing boca-oreja en su campafia.

REFERENCIA: Tres mil participantes de la comunidad serén los encargados
de dar a conocer Purina One #para perros y para gatos entre otros duefios
de mascotas. Durante ocho semanas, el blog®® de la campafia recogera
contenidos generados por los integrantes del equipo del proyecto, tales como

fotografias, videos, comentarios y resefias

Imagen 2-7: Stand de la campafia de purina

De esta campafia sacamos un buen punto de observacion, ellos hicieron que los
consumidores hablaran de su producto y lo recomendaran, de tal manera que la
informacidén que repartieron se fue distribuyendo por medio de los consumidores sin
derrochar demasiados recursos para el desarrollo de la estrategia, llegando a un gran
porcentaje de la poblacion y asi conseguir posicionamiento en un mercado dificil de

concientizar, por la falta de cultura de la poblacion en el cuidado de las mascotas.

Lo que nosotros haremos es similar, interactuaremos con los futuros beneficiarios les
daremos la informacién necesaria y sera valorado directamente, con esto podran

recomendarlo o criticarlo dependiendo su manera de pensar.

5 purina one: producto de comida para gatos y perros.

% plog: sitio web periddicamente actualizado que recopila texto o articulos de uno o varios autores.
Rozen. La campafia Nestlé purina one. [En linea]. Abril 21.2011.

http://purina-one.trnd.es/
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Otra parte de esta campafia que vamos a utilizar sera la interaccion via redes sociales?’,
fotografias y comentarios para que se difundan entre amigos, familiares y conocidos los

beneficios de la fundacidn.

Campafia “Excell 52 de L’Oréal Paris Men proyecto que termind el 27 de agosto del
2010, esta empresa usé una forma de marketing que nosotros queremos implementar en
nuestro proyecto, una de ellas fue la toma de fotografias de su campafia, otra fue la
interaccion con los consumidores a través de preguntas acerca de los beneficios del

producto.

REFERENCIA: A través de su pagina en Facebook, esta empresa don6 $ 10
millones a 20 escuelas, que fueron elegidas por ser las mas votadas por los fans.
Esta campafa les llevd a conseguir mas de un millon de seguidores para su

pagina. Aproximadamente, se recibieron 100 mil votos.
g Kohl's
. Retail and Consumer Merchand
3 - : " -
’ 1} Y - \‘w @' ':Yt E
‘ Y/ L= - > -
PR

wall Kohl's - Top Posts v

Share: [l Post

Write something
Sandra Cochran
Bought myself a memory foam pillow from Kohl's. Loved it so much i

n bought 4 more for the rest of the family,. | don't have to tell you the price
agy

ol 4 was awesom!!!

-
&Y 2 people like this.

&/ View all 4 comments

the of
KoHL’s m Tina Ozment | love those pillows!

go - Like

E Maria Okohribova Starjatova | love kohls
34 minutes ago - Like

Write a comment

Imagen 2-8: Perfil Facebook de Kohl

27 Redes sociales: es una estructura social en donde hay individuos que se encuentran relacionados entre
si. Las relaciones pueden ser de distinto tipo, como intercambios financieros, amistad, relaciones
sexuales, entre otros.

ro_zen. La camparfia Nestlé purina one, 21.04.11 - 16:00, disponible en: http://purina-one.trnd.es/

28 excell 5: la firma de cosmética l'oréal paris men expert presenta excell 5', una innovacion masculina.
Itsaso. lo mas destacado de 8 semanas con excell. [En linea]. Octubre 27.2008.
http://menexpert-excell5.trnd.es/
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De esta campafia observamos la atencion que reciben actualmente las redes sociales, por
esta razon es imprescindible crear una campafia por Facebook que es actualmente a la
red social con mayor numero de gente. ldeamos el fan page, que es donde la gente
asociada a esta pagina dara “me gusta” y donde se podra promover mas la imagen de
Hogar de Cristo, a través de la campafia “YO CONOZCO”?°,

La forma en la que vamos a motivar a la gente es ofrecerle una manera diferente de
informacion con caricaturas representativas de cada area e iconos identificativos con un
determinado texto claro y preciso, también nuestros seguidores podran dejar sus

comentarios positivos o negativos dependiendo como ellos vieron la campafia.

Home Profile  Account v

Kohl's » Style & Trends |« uke Create a Page

« Back to Kohl's Style ¥ Share You and Kohl's

-

People You May Know

2 paiied
VN

Imagen 2-9: Perfil Facebook de Kohl

Con el objetivo de poder conseguir una buena cantidad de “me gusta” y que de esta
manera la informacion llegue a mas gente, observando también el nimero de personas

que veran nuestras publicaciones.

29 Y0 conozco: campafia informativa de posicionamiento para la fundacion Hogar de Cristo.
Itsaso. lo mas destacado de 8 semanas con excell, 5. 27.08.10 - 09:00, disponible en: http://menexpert-
excell5.trnd.es/
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La fuente que consultamos fue la campafa hecha por Henkel Ibérica®® que realizé una
campafa boca-oreja entre los consumidores para el lanzamiento de su gama de

limpiadores.

REFERENCIA: Tenn Brillante®! fue lanzado a principios de 2009 y desde
entonces ha obtenido unos resultados excelentes convirtiéndose ya en la 52
referencia dentro del mercado de limpiadores universales y llegando a mas
de 600.000 hogares espafioles. Durante esta nueva campafia, la marca
recogera la valoracion y sugerencias de sus embajadores de marca a través

de los multiples canales de dialogo que trnd pone a su disposicion.

Imagen 2-10: Encuesta virtual de Tenn limpiador

30 Henkel Ibérica: es una de las empresas alemanas con mas presencia internacional en el mercado global.
31 Tenn brillante: marca de limpiadores para pisos.

Henkel Ibérica
http://www.puromarketing.com/40/9046/rizvo-nueva-directora-marketing-henkel-iberica.html
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Prueba en casalel

que ha dejadojtaniBrillante
el Mercat del Ninot|para
esta ocasion solidaria

Imagen 2-11: Volantes virtuales de Tenn

Imagen 2-12: Consumidores de prueba para el producto
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Imagen 2-13: Consumidores de prueba para el producto

De esta campafia tomamos en cuenta la importancia de medir la informacion que esta
siendo dada a los consumidores de una marca®. Hablando con las personas se puede
medir con mas exactitud que una encuesta, lo que las personas piensan y quieren de
Hogar de Cristo, se podra cambiar la imagen al dar méas detalles de los diferentes

servicios que tiene la fundacion.

En nuestra primera etapa de la propuesta, tendremos el contacto con nuestra publico
(Monte Sinai) donde se les entregaran los tripticos y se habla con ellos acerca de los
diferentes servicios y de una manera divertida e interactiva estas mismas personas
podran expresarse acerca de lo que ahora ya saben de Hogar de Cristo, con la actividad

de pintar una camisa que crea que asi lo represente.

La fuente que consultamos fue la campafia de boca-oreja hecha por Cesar, compafiia

especializada en la alimentacion de las mascotas.

32 Marca: es un titulo que concede el derecho exclusivo a la utilizacién de un signo para la identificacion
de un producto o un servicio en el mercado.

Redaccion. Aida Rizvo, nueva directora de marketing de Hemkel Ibérica. [En linea]. Febrero 17.2012.
http://www.puromarketing.com/40/9046/rizvo-nueva-directora-marketing-henkel-iberica.html
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REFERENCIA: A diferencia del sampling® tradicional, o sampling a través
de CRM** o Facebook, la metodologia de trnd utilizada en esta ocasion
permite una seleccion muy detallada. De este modo 4.000 multiplicadores
(seleccionados desde la plataforma Ttrnd.es) se convierten en especialistas

de Cesar y generaran mas de 280.000 conversaciones.

Guia de proyecto trnd

Cesar

Recetas para el cuidado de los
perros de razas pequenas

||| N POLLO
|| com GALINHA

Web del proyecto: www.trnd.es/cesar
Tu persona de contacto: sergioges@tmd.es

Imagen 2-14: Volante impresa del producto Cesar

33 Sampling: accidn de distribucion o envié de demostraciones o pruebas de nuestros productos de forma
gratuita o promaocional.

34 CRM: red social de Facebook.

Trnd, Mars se una al boca a boca de Trnd. [En linea]. Junio 25.2012.
http://company.trnd.com/es/press/press-releases/1051/
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Imagen 2-15: Fotografias de consumidores de la camparfia de Cesar

En esta campafia se puede denotar la importancia de que hablen de tu marca, ya que esto
le da notoriedad y posicionamiento en la mente de los consumidores y esto arroja
resultados que se miden en ventas. En la campafa para Hogar de Cristo que trata de
cambiar la imagen que se tiene de la misma, los resultados se miden a través de la

retroalimentacion obtenida. 3°

Tenemos un grupo focal escogido al cual visitamos para hacer el reconocimiento de
marca, se les da informacidn, se recoge el conocimiento de lo que ellos han pensado y
son estos mismos que podrén expandir esta informacion con sus familiares, vecinos,

amigos y conocidos que podrian ser futuros beneficiarios de los servicios.

36> culminada

Otra fuente que consultamos fue la campana de Arroz “Brillante Sabroz
en el 2012, lo que tomamos de esta campafia son el banco de fotografias que subieron
de su campafia, captando un momento feliz o en compafiia de amigos o familias junto
con el producto en diferentes situaciones como: cocinando, un almuerzo familiar, o

simplemente demostrando las multiples comidas que puedes hacer con el producto.

% Retroalimentacion: respuesta o reaccion a una actividad que sirve de informacién para mejorarla.
Comida para perros Cesar

http://company.trnd.com/es/press/press-releases/1051/

3 Brillante Sabroz: Es el desarrollador del primer arroz redondo prometiendo absorber todos los sabores
de la comida.
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REFERENCIA: Sé han publicado més de 1.000 fotografias que resumen los
mejores, mas divertidos y apetitosos momentos junto a Brillante Sabroz. Aun

estamos a tiempo de verlas todas desde la galeria de fotos del proyecto.

Imagen 2-16: Banco de imagenes de Brillante Sabroz

BRILLANTE SABROZ:

GARANTIA DE SATISFACCION

SINO TE CONVENCE TE DEYOLYEMOS EL DINERO

Imagen 2-17: Volante virtual de Brillante Sabroz

Tomamos esta campafia porque usaron la estrategia de tomar fotografia a cada parte de
la campafia, nosotros documentaremos los pasos que hagamos en los puntos de nuestra
estrategia.

Tenemos planeado tomar fotografias y publicarlas a nuestra pagina de Facebook para
que los usuarios puedan ver que la fundacion Hogar de Cristo esta desarrollando
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proyectos pensando en sus beneficiarios, con esto tendremos un amplio banco de

fotografias que usaremos en volantes virtuales 3’ y banners virtuales 8

También desarrollaron encuestas a mas de 1.450 personas que les dieron un resultado

positivo en cuanto al uso del producto.

Tomaron comentarios y opiniones de las personas encuestadas, compartiéndoles recetas
en el blog que tienen, la gente opinaba via twiter y Facebook las recetas que habian

realizado, agradeciendo siempre al producto y la campafia.

brillant,

“ Estefania AL,

Mi primera creacion con Brillate Sabroz:
Cremoso de calabacin con reduccién de
Ribera del Duero  trnd_es - fatiiag
pic.twitter.com/x3X3d6eX

- IR P —_ T

gy
—

Imagen 2-18: llustracion y perfil de twitter para Brillante Sabroz

37 Volantes Virtuales: Anuncio publicitario no impreso utilizado para web.
38 Banners virtuales: Anuncio publicitario no impreso utilizado para web.
Trnd. Brillante Sabroz. Trnd [En linea].
http://arroz-brillante-sabroz.trnd.es/fases-del-proyecto/
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Imagen 2-20: BTL de Brillante Sabroz

La campafia de Volkswagen “Golf GTI Experiment>®” que concluy6 el 6 de junio del
2011. De esta camparfia, tomamos como referencia el ubicar un grupo objetivo, con el
cual podriamos medir el conocimiento que se tiene de la fundacion y lo que esto

provoca.

39 Golf GTI Experiment: Nombre que se le dio a la campafia del modelo de carro Golf GTI de la marca
Wolkwagen.

Juan Diego Polo. Golf GTI Experiment, [En linea]. Mayo 30.2011.
http://wwwhatsnew.com/2011/05/30/una-interesante-campana-en-redes-sociales-golfgtiexperiment/
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REFERENCIA: ;Qué sientes cuando lo ves?...Es lo que nos preguntaron los
sefiores de Wolkswagen en su campafia. 100 personas en Madrid y Barcelona
fueron parte de este experimento. Las técnicas de medicion biosensorial se usan
en marketing para analizar desde spots hasta lineales de supermercado. La idea

era usarlas en este caso para saber qué emociones despierta en la gente un Golf.

Golf GTI

Das Avto.

# GOLF GTI EXPERIMENT - B M am > (2

» GO

Imagen 2-21: Perfil de pagina web para medicion biosensorial

De esta campafia observamos el valor que tiene el experimentar o hacer estudios con un
grupo en particular de personas y medir sus reacciones, si bien la campafia de
Volkswagen era hecha a través de la medicion biosensorial®®, esta se complementaba
con el fin que era ver las emociones que tenia la gente. Asi como el saber mas acerca de
la fundacién y esto era reflejado en la actividad que se realizo al pintar las camisas.

Luego tenemos la segunda etapa, el uso de la redes sociales, no solo que es mas barato,
si no que aun con el pasar del tiempo puede llegar a mas gente, en el caso de
Volkswagen esta campafia fue realizada hace casi 2 afios y aun esta vigente en las redes
sociales esta informacion. En la campafa de YO CONOZCO, en Facebook, ponemos a

disposicién las imagenes de esta actividad como resultado.

40 Biosenrorial: Captar el movimiento y curvas en las declaraciones de los participantes.
Juan Diego Polo. Golf GTI Experiment, [En linea]. Mayo 30.2011.
http://neuromarca.com/blog/golf-experiment/
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Golf GTI

Oos Auss,

# GOLF GTI EXPERIMENT - EED MEEEEIIETEEES D oo B
53%

*»0B0

Imagen 2-22: Pagina web, técnicas de medicion.

La campaia Trnd (the real network dialogue) de de Ensaladas Argal, la cual realizo
encuestas desde el 4 de Octubre del 2012 al 18 de Octubre del 2012. Utilizando la

técnica del boca a boca.

REFERENCIA: Ensaladas Argal escogi6 para esta prueba de producto a
1.000 personas, que tuvieron la oportunidad de probar, opinar y dar a
conocer entre amigos, familiares y conocidos, Haciendo uso de las redes
sociales, los participantes contaban su opinion en una pequefia resefia de
prueba en sus blogs, en red social (Facebook, Twitter, Tuenti, etc.), en
un foro **de productos o en forma de video (YouTube).

Imagen 2-23: Imagenes usuarios de producto “Ensalada Argal”

1 Foro: Es una clase de reunién donde se habla de un tema en comun.
Trnd. Ensaladas Argal y el uso de boca oreja para su campafia. [En linea]. Octubre 11.2012.
http://probarproductosencasa.blogspot.com/2012/09/ensaladas-argal.html
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La propuesta de la campafia aunque no se trate de un producto que tenga que ser
probado, pero si de informacidn que queremos que se conozca, se entienda y pueda ser
compartida, en la actividad que se realizé con la camisetas, en las que podiamos ofrecer
la informacién directa y a su vez sabriamos que esta seria compartida con amigos,
familiares y vecinos usando la técnica del boca a boca.

Asi mismo esta experiencia quedaria plasmada en fotografia que serian compartidas a

través de redes sociales (Facebook), en lo que otras personas también se informarian.

ENSALADAS

PARTICIPA

Y GANA

lotes con TODAS
las ensaladas Argal

Argal te invita a entrar en el
mundo de las ensaladas
refrigeradas, respondiendo a
una simple y rapida encuesta.

Gana uno de los tres lotes
compuestos por TODAS LAS
ENSALADAS ARGAL, para
tomarlas donde quieras y
cuando quieras.

»CONSIGUELO AQUI

Imagen 24: Afiche digital promocional

Vernel Crystals 4 realiz6 una campafia basado en la estrategia boca oreja para apoyar el
lanzamiento de su nuevo suavizante.

Para esto crearon una pagina web la cual consistia en que el usuario se tiene que
registrar para poder ser parte de promociones la cual podrias ganar packs del nuevo
producto a ofrecer, comentando en foros o mandando mensajes tendrias mas

oportunidades de ganar productos y asi probar los beneficios del nuevo producto.

REFERENCIA: ha puesto en marcha para dar a conocer sus nuevos
productos, realizar concursos para los usuarios de la web (y a través de
los cuales te puedes ganar lotes de productos de este fabricante), La Gnica

condicion para que os podais beneficiar de esta promocion es que 0s

42 Vernel Crystals: Aromatizante ropa tnica con forma de cristales.
Sergio ges. vernel crystals.[En linea] Mayo 07.2010.
http://vernel-crystals.trnd.es/
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registréis en la pagina de Tu Casa Club y sedis uno de los 2.000 primeros

en solicitar la muestra.

oYl e a *ﬁ W 5!

Imagen 2-25: pagina web de Vernel

El incentivar a las personas a estar constantemente en comunicacion con la péagina de la
marca es una estrategia muy Util, aunque aplica mas para productos y no esta
relacionado mucho a lo que es disefio social*®, es otra forma de hacer boca oreja en el
medio, “YO CONOZCO” va ser presente a traves de imagenes y videos con el fin de
informar, tratando de llegar emocionalmente al publico para lograr una interaccion

mutua con el usuario.

Prueba GRATIS
el nuevo Vernel Crystals
Suavizante con fragancia
de larga duracion
Vernel Crystals te regala una muestra de su (ltimo
revolucionario suavizante para la colada en forma
( cristales, que ofrece una fragancia Gnica de larga duracion,
i5€ uno de los 2000 primeros
5 en solicitarla y te la enviaremos
Solicitar ahora gratis a tu hogar!

Esta promocién esth limitada a una muestra por doenicitio

Imagen 2-26: Afiche digital promocional para Vernel

43 Disefio social: Disefio que tiene como fin un beneficio hacia el publico.
Sergio ges. vernel crystals.[En linea] Mayo 07.2010.
http://vernel-crystals.trnd.es/
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Coca-Cola Happiness Truck **es una campafia social la cual consiste en interactuar con
el pablico en tiempo real, consiste en que un camion se estaciona en un lugar especifico
y esta tiene un boton la cual en ella dice “presioname” la curiosidad hace que las
personas se acerquen intentando oprimir el botén, una vez oprimido el boton en el
camion sale un regalo ya sea productos mismo de Coca-Cola o diferentes objetos como

juegos o cosas que sean relacionadas para diversion.

REFERENCIA: Coca Cola siempre se ha caracterizado por estar a la
vanguardia en su publicidad, y es una de las marcas pioneras y mas
“arriesgada” en las redes sociales, entendio muy bien como
aprovecharlas y se vale de su gran popularidad para acercarse a sus
publicos. Sus ultimos virales han sido un gran ejemplo y un total éxito
para la marca, que la muestra cercana a su publico, que sorprende cada
vez mds y muy ligada su filosofia de la “Felicidad”.

Imagen 2-27: llustracion y perfil de twitter para Brillante Sabroz

La campafa de Coca-Cola tal vez sea la més cercana a la campafia “YO CONOZCO”,
ya que aplica bien tanto la interaccion con el publico en tiempo real como la ejecucion
de la distribucion de informacion hacia las redes sociales en forma que los usuarios
puedan ver la ejecucion de la campafia, y asi quedar en las mente del publico que el

nombre Coca-Cola no solo es una bebida sino que también es sinénimo de felicidad.

44 Happiness Truck: Nombre de la camparia de Coca-Cola que traducido al espariol es: EI camidn de la
felicidad

Ryan Lum. Coca-Cola’s New Happiness Truck Campaing [En linea]. Febrero 22.2011.
http://www.creativeguerrillamarketing.com/guerrilla-marketing/coca-colas-happiness-truck-guerrilla-
marketing-campaign/
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Imagen 2-28: Imagen de campafia para Coca-Cola

T-Mobile realiz6 una campafia para el lanzamiento de su nueva linea de teléfonos
realizado en Terrassa (Barcelona), que consiste en llevar un juego popular entre los
teléfonos Smartphone® (angry birds) a formato real, alcanzando un gran impacto visual
lo cual es clave para conseguir buenos resultados en el area de mensajes virales y

estrategia boca oreja.

REFERENCIA: El viral esta realizado en Terrassa (Barcelona) y pretende
promocionar la nueva linea de teléfonos de T-Mobile. Deutsche Telekom
ha montado un sistema que convierte a los transeuntes en jugadores de
este Angry Birds en formato

Imagen 2-29: Imagen de campafia para T-Mobile

4 Smartphone: Son teléfonos inteligentes la cual posee una mayor capacidad de computacion y
conectividad que un teléfono movil convencional

T-Mobile interaccion con personas en tiempo real para la presentacion de nueva linea de celulares
http://www.taos.es/blog/angry-birds-live-el-viral-de-t-mobile
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Uno de los puntos que se tiene que tomar en cuenta al momento de realizar una
estrategia boca oreja 0 mensajes virales es utilizar recursos que Ilamen la atencion al
publico, que sea de gran impacto visual y emocional, esto es lo que logré T-Mobile con
su campafia. Es asi como nos basamos para ejecutar el plan de desarrollo para la
Campariia Yo Conozco, el tratar asi mismo de robarle la atencion al publico para que
ellos puedan adsorber toda la informacion que vamos a mandar, para esto la interaccion

con el pablico en tiempo real es muy importante realizar una boca oreja eficaz.

i
Y T—— 7!“"—1-“.‘._5

Imagen 2-30: Imagen para campafia T-Mobile
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3. RECOPILACION DE DATOS

3.1. FOLLETERIA DESARROLLADA POR LA FUNDACION

3.1.1. VOLANTE

¢Qué es el Banco de Materiales?

Un gran galpén social que busca facilitar el acceso a materiales

para familias en situacién de pobreza, vulnerabilidad y
exclusion, para la mejora de sus viviendas a un valor
diferenciado desde el 50 al 80% de descuento del valor

E: p::::f contrbulr o, cnseesy atoos ¢Quiénes acceden?
na teriale

varios que puedan ser utiizados, reparados Las socias de Hogar de Cristo de todos los programas.

o reciclados y que sirvan para ser
usados por quienes més lo necesitan.

“Ven y aprovecha la §
oportunidad de
mejorar tu vivienda”

Horario de atencién: de lunes a viernes de 8:30 a 17:00

Direccion: Via Perimetral
Norte, Av. Casuarina
(entrada de la 8), en la
Cooperativa Sergio Toral,
atras de las instalaciones de
Hogar de Cristo Monte Sinai

Imagen 3-1: Volante informativo del area de Banco de materiales “Hogar de Cristo.”

Esta volante se enfoca o esta dirigido a las personas que puedan contribuir con la
fundacion, el banco de materiales es un galpon social que busca facilitar el acceso a
materiales para familias en situacién de pobreza, vulnerabilidad y exclusion, para el
mejoramiento de sus viviendas.

La fundacion ha disefiado esta volante, para informar concretamente que es lo que
ofrece este lugar, detallado con un concepto claro y preciso, informacion necesaria para
ambas partes, el donador y el beneficiario. Esta volante no es entregada al publico en

general, solo se la puede adquirir en las distintas areas sociales de la fundacion.
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Las imagenes utilizadas en la volante son un refuerzo para la informacion descrita en
palabras. Un grafico con el mapa del lugar que da una ubicacion mas concreta que solo
poner la direccién. Conformado por 2 colores, el uno frio que es el azul con sus diversas
tonalidades que sirve para darnos la informacion general, y el otro que es el amarillo
que cumple la funcién de guiar a la vista hacia datos como direccion y teléfono.

3.1.2. VOLANTE (DOBLE CARA)

Esta es una volante desarrollada en ambos lados, enfocada en el area de vivienda de
Hogar de Cristo. En su parte frontal tenemos la informacion con sus respectivas
imagenes de los modelos de las casas que tiene la fundacion, en la parte posterior
encontramos todos los requisitos necesarios para poder obtener una vivienda, asi como
detalles acerca de la construccion, las marcas de los colaboradores y datos para poder

ubicar a la fundacion.

En la parte grafica, se han utilizado imagenes que ilustren los conceptos de lo que se esta
ofreciendo, asi como el logo en la parte frontal en un tamafio que no sea minimizado por
el resto de las imagenes, el slogan en la parte superior a manera de titulo y descripcion

de la idea en general.

En la parte posterior siendo esto sobretodo texto, se ha delimitado toda la informacion
cambiando colores, tamafios y formas, de esta manera es mas facil leerlo y ubicar cada
uno de estos detalles que se dan. Se han utilizado colores fuertes que al ser degradados
no se hacen dificiles para la vista, pero si le aparta al llamar la atencidén y no ser una
volante que pase desapercibida, culminando con otro slogan diferente al de la parte

frontal.

Esta volante solo las adquieren las personas que necesitan informacion sobre los
modelos de viviendas, por lo que su distribucidon es minina, solo es otorgada a personas

que visitan el punto de informacién dentro de la fundacion Hogar de Cristo.
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iMi suefio, mi casa... Hogar de Cristo!

Viviendas emergentes, progresivas y definitivas para familias
que necesitan un hogar propio

Casa mixta, de cemento y MDP
4.80mts. x 4.90mts. (planta alta y baja)

Casa de estructura metalica 6 x 6mts.

Imagen 3-2: Volante doble cara parte frontal modelos de casas “Hogar de Cristo.”

Informacién general
y recomendaciones:

El transporte y el armado de la vivienda corren
por cuenta de quien la compra

La casa debe ser armada de acuerdo a los
planos e instrucciones que se le entregan en
nuestras oficinas; solo de esta manera aplica la
garantia por materiales defectuosos

Deb ar la vivienda antes de armarla, para

garantizar su permanencia en los afios, puede
hacerlo con maderol, aceite quemado o diesel

Con el apoyo de.

Estamos ubicados en todo el Litoral ecuatoriano:
Y. m” 06-2705148 - 062700419

Portoviejo: Km1 % Via a Manta, junto
wclltnl mcmywmmm-muwmnu
de

‘Quevedo: Coop.20 de Febrero, Sector
wmmwmm-—-yuoﬁm.m “m"ﬂ 05-2732098

Libertad: General Enrique Gallo 31 y Av.20, entre calle 35 y 33, diagonal al Centro Médico Virgen del Cisne, teléfonos: 04-2786812 - 04-2786700
Daule: P. Aguirre, entre Soledad y Olmedo, junto  Is Coop. 2796888

Machala: Sur, frente a la 3 Los Pinos, 072927035

Guayaquil: Cala. La Atarazana, junto a Proesa,

Rrecuerde: “Mas que una casa, es su HOGAR y el de su familia”.

vgardecristo.org.ec

Imagen 3-3: Volante doble cara parte trasera modelos de casas “Hogar de Cristo”.
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3.1.3. ROLL UP

Imagen 3-4: Roll Up del area de acuicultura y agricultura sostenible “Hogar de Cristo.”

Este es un expositor grafico (roll up), que ha servido para comunicar otra de las tantas
areas en las cuales trabaja Hogar de Cristo. Que al igual que las volantes solo se lo

distribuye entre socias y comunidad cercana a la fundacion.
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En este se han enfocado en proveer la informacion a través de un titulo e imagenes que

por si solas se explican perfectamente.

Las iméagenes utilizadas ilustran el titulo del mismo, Asi también se han utilizado 2
logos, el uno “Concepto azul” que define un area en concreto de la fundacién, asi como
el logo de “Hogar de Cristo”. Los colores utilizados azules y verde, refuerzan el
mensaje, por lo que son colores iconicos que se relacionan con estas actividades como

son la acuicultura y agricultura.

3.1.4. BOLETINES VIRTUALES

Imagen 3-5: Boletines virtuales de la pagina web oficial de Hogar de Cristo.

En estos boletines que publicaron desde abril del 2010 hasta julio del 2012 encontramos
articulos sociales, de salud, trabajo, educacion, vivienda, entre otros temas vinculados
con el buen vivir, la restitucion y disfrute de los derechos, historia de la vida de los mas
pobres y las oportunidades que han tenido para mejorar sus condiciones participando en
nuestros procesos de desarrollo humano; también noticias sobre la fundacion.
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El medio de comunicacién que utiliza la fundacién para difundir estos boletines es el
internet por su pagina web, el cual no es muy visitado por el publico, elaborando un

trabajo en vano sin reflejar ningn resultado.

'
g
W ORI OCINNS 21 8¢

) : i

Imagen 3-8: Boletines virtuales de la pagina web oficial de Hogar de Cristo.
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El boletin que vamos a analizar fue el primero que la fundacién dio a conocer en abril
del 2010 que mencionaron temas como la alimentacion, erradicar el trabajo infantil de
sus alianzas estratégicas para una vivienda digna, fomentar la lectura en los hijos y sus
distintas areas que se desenvuelven para el beneficio de sus socios e hijos, también para
tratar problemas familiares y por Gltimo de las donaciones, ¢como puedes donar para
proceso de ventas? Es decir donar para que los miembros de la fundacion tengan mas

facilidad para desenvolverse.

oletin °

Abril 2010

Porque 4
la alimentacion

Imagen 3-9: Boletines virtuales de la pagina web oficial de Hogar de Cristo.

Las portadas de los boletines virtuales estan conformadas por textos y fotografias, las
cuales son del banco propio de la fundacién, también posee una gama de color acorde a
la fotografia.
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También podemos observar en sus portadas, que en la parte superior derecha se
encuentra ubicado el logo de la fundacién y en la parte superior izquierda el nombre de

boletin virtual acompariado del mes y afio de circulacion.

En su parte media izquierda se ubican los titulares a tratar en el interior del boletin y en

su parte media derecha la imagen adecuada al tema del mes a tratar.

POrave |13 alimentacion

es un Derecho

El Derscho a la Alimentacién es un de-
recho humano fundamental, asociado
directa y primordiaiments al Derecho a
la Vida, pero vinculado también a ofros
derechos como la salud, el trabajo,
etc., teniendo en cuenta qus los dere-
chos civiles, culturales, econdmicos,
politicos y sociales se consideran inter-
dependientes, interrslacionados, indi-
visibles y de igual importancia. No se
trata sélo de no padecer hambre, sino
mas bien del derscho ds toda persona
a tener la capacidad para acceder en
todo momento a alimentos sanos, su-
ficientes y adecuados para llevar una
vida saludable y activa, es dscir para
disfrutar del "buen vivir". Y como tal,
es claro que ss el Estado quien dsbe

izar la realizacio de

Ennuestros recorridos por la Perimetral
Norts, visitando las viviendas de ma-
dera y cafa que construimos con sl
fin de contribuir a cubrir una necesi-
dad emergents, y que constituyan un
medio para su crecimiento humano,
social y cristiano, hemos observado
que la alimentacioén, a la que tenemos
derecho los seres humanos, no tiene
el nivel adecuado ni assgura la salud,
pues en la mayoria de los casos es-
tas familias tienen acceso sélo a una
o dos comidas al dia. (Cémo ayudar
a remediar esta situacién? En consen-
80 con el equipo de colaboradores y
colaboradoras, voluntarios y volunta-
rias de Hogar de Cristo tomamos la
decisién de adoptar como sstrategia

este derecho para todas las perso-
nas, pero también es de responsabi-
lidad colectiva, como imperativo ético
y moral, contribuir para que todoe y
todas disfrutemos dignamente ds sste
derecho.

El Papa Benedicto XVI en su recients
enciclica “Caritas in Veritate”, en el nG-
mero 27, aborda la problemética de la
extrema pobreza y la falta de alimen-
tacién, y expresa: “Es nececario que
madure una conciencia solidaria que
congiders la alimentacion y el acceso
al agua como derechos universales de
todos los seres humanos, sin distincio-
nes ni discriminaciones”.

El derecho a la alimentacion es algo
maés que una declaracion de principios,
acuerdos y tratados. Actualments casi
todo el mundo esta lejos de garantizar
este derecho a todos sus habitantss y
la situacién de hambre es cada vez méas
alarmante: cerca de nueve millonss de
personas, entre ellas seis millones de
nifios menores de cinco afios, mueren
prematuramente cada afio como con-
secuencia de la falta de alimentos.

El hambre no termina, la desnutricion
avanza, la salud humana se deteriora
como consscuencia de una alimenta-
cién precaria que no es adecuada ni
suficients.

la i ion de una “Canasta
Solidaria”, en atencién a las necesida-
des y hébitos alimenticios de las fami-
lias de la Perimetral Norts, y basados:
en las experiencias rurales y urbanas
de “comprar juntos” y de “comercio.
justo”.

Investigamos, consultamos, compro-
bamos precios y asi fuimos constru-
yendo nusstra Canasta Solidaria, llena
de productos bésicos que garanticen
una provisibn minima semanal que
mejore la salud y la alimentacién de
las familias con las que trabajamos
en la Perimetral Norte y de los secto-
res aledafios que quieran vincularse a
esta propuesta. Esta Canasta contie-
ne alimentos sanos y a buen precio,
pero también esperanza por contribuir
para que cada familia que la adquiera
increments su seguridad alimentaria,
y asi, conjuntamente con la vivienda
progresiva de madera y cafia y otros
proyectos que adelanta Hogar de
Cristo, mejore su calidad de vida, su
“buen vivir".

“La Canasta de Rosita alimenta
a tu familia y llena tu pancita® es
nuestro proyecto con nombre y
eslogan propio, contribucién a
la alimentaci6n de las familias
de la Perimetral Norte y, por
ende, a la restitucién de este
derecho. !

Imagen 3-10: Boletines virtuales de la pagina web oficial de Hogar de Cristo.

En lo que tiene que ver con el interior del boletin su diagramacién esta elaborado con el
texto justificado y dividido en 2 columnas junto con las fotografias, en todas sus paginas
usa una plantilla degradada de color verde, con su respectivo logo de la fundacion y
seccion como: editorial, nuestro compromiso, historias de vida, y noticias.
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s

Nuestro compromiso v éGie

Acciones entre sectores
publico y privado

F 0 0 y soclos estratég oomo los Ministerlos de Eduoaclon, Relaclones Laborales e
Inolusién Econamioa y Soclal, Hogar de Cristo, Expofiores, el Centro de Desarrollo y Autogestion (DYA), la
Camara de Agrloultura | Zona y la Asoclaolén de Ganaderos de la Slerra y Orlente emprendieron un proyecto

para promover el desarrollo soclo-educativo a través de la | on, per y on escolar de
nlfios, niiias y adolesoentes que estan en riesgo o realizan actividades laborales en el sector urbano

Larealidad dsl Ecuador respecto al empleo es muy grave, ssglin datos del
INEC, el 45,7% de la PEA trabaja, de los cuales el 54,4% corresponde a
los hombres y el 37% a las mujeres, el subempleo corresponde
al 63,8% y el desempleo es de 9,2%, es decir que la
subocupacion es del 63%. Con una tasa tan alta de
desocupacion y subempleo los niftos son facil presa del
trabajo infantil.

Sobre este tema, tomando como referencia el marco
normativo que establece la Constitucion aprobada
mediante referéndum sl 28 de septiembre del 2008, en el
articulo No. 46, numeral 2:

“Proteccién especial contra cualquier tipo de explotacién
laboral o econémica. Se prohibe el trabajo de menores de
quince afios y se implementaran politicas de erradicacion
progresiva del trabajo infantil. El trabajo de las adolescentes
y los adolescentes sera excepcional y no podré conculcar
su derecho a la educacion ni realizarse en situaciones
nocivas o peligrosas para su salud o su desarrollo personal.
Se respstara, reconocera y respaldara su trabajo y las demas
actividades siempre que no atenten a su formacion y a su .
desarrollo integral” . X

Y de acuerdo a la Segunda
Encuesta Nacional sobre
Trabajo Infantl del INEC que
identificd a 662.665 nifios, niflas
y adolescentes que se encuentran
en situacion de trabajo infantil, de
los cuales el 60% lo hace en sl
sector agricola, siendo la poblacién
indigena la mas afectada. Otro ssctor
con un preccupants indice es el de
los servicios, con el 27,6% con mayor
incidencia en el rea urbana.

Este proyecto busca prevenir y erradicar
las peores formas de empleo infantil,
especialments en lo que respecta a
trabajos peligrosos qus, por su naturaleza
o por las condiciones en que se lleva a cabo,
afecta la salud, la seguridad o la moralidad
de los niflos, nifas y adolescentes.

Imagen 3-11: Boletines virtuales de la pagina web oficial de Hogar de Cristo.

Estos boletines virtuales cuentan con un nimero de entre 10 y 20 paginas, dependiendo

los temas a tratar en el mes.
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jGargan

ste relato a muchos nos conmoverd, es una his-
toria que podria inspirar a escritores de novelas y
su pussta en escena tocaria las fibras mas emo-
tivas y sensibles de nuestra alma. Es una historia
de violencia y exclusion.

Ella es una nifla de ocho afios. Jusga con su mufieca y
tiene suefos, suefos de estudiar, suefios de conocer a las
“Princesas de Disney”. Un dia, como aqusellos que ss pre-
sentan en invierno, sombrio, triste, apagado, trocé la vida
de Maria en una pesadilla: su padre quien la engendrd, psro
no la amo, no la respetd, abusé de ella y a partir
de entonces sus inocentes fantasias se convirtie-
ron en fristeza, desesperanza, impotencia. Huyo

de la casa, aquella casa que no representaba un

hogar, una familia, la seguridad. Busco refugi6 en
ol Albergus de los Chicos de la Calle y conocit a
Carlos, un joven de 12 afios que consume alco-

hol para no sentir los maltratos fisicos ni verba-

les de su madre.

Dos criaturas, dos nifios que no alcanzan a vi-
vir quimeras, dos almas en compania pero so-
litarias, apagadas, sin consuslo, ni optimismo.

Entre ellos conversan, comparten ilusiones,
surge la atraccion, las caricias, los besos, las
relaciones sexuales. No tuvieron orientacién,
ni la oportunidad de rehacer sus vidas, no
hubo conssjo, no hubo ayuda, no hubo es-
tudios, jnada!, jnada! Tampoco inscripcion
de nacimiento o documento de identidad.

Maria cumple 12 afios y su vientre alberga
un hijo. Para Carlos no es motivo de alegria, le da

lo mismo, la vida es igual, se mantiene en la calls, su refu-
gio, aqusella jungla de cemento que le proporciona alcohol,
goma y marihuana.

iMaria!, jMaria! tan sola con un hijo, luchando por comida,
por una casa, por estabilidad, por tratar de bailar la vida
sin tanta infelicidad. No pueds, necesita dinero, tiene que
sesgarse a la prostitucion, sin cuidado, sin prevencion y asi
llegan dos y tres hijos. La promiscuidad, los vicios, la mala
alimentacion hacen que la salud de Maria decaiga, contras
Sida y ademas contagia al Ultimo de sus hijos.

Carlos vende caramelos en los buses, cuando el dia esta
bueno hace $2, cuando sl cusrpo no le pide smbriagarse en
olvido a causa de las sustancias que lo envenenan, los lleva
a casa, si puede llamarse asi el lugar donde se cobijan del
sol y la lluvia, y asi anestesian un poco el hambre.

su cruz!

¢Qué les espera? Son personas pero a la vez no existen,
no tisnen un papel que certifique que estén vivos, que son
ciudadanos, no pueden acceder a nada.

Maria se debate entre la vida y la muerte, sus hijos aguar-
dan hoy por un albergus. Carlos esta alejado de la realidad,
SuS neuronas no Son sanas, acaso si tiene unas cuantas
en buen estado. ;Qué hacer con la enfermedad de Maria?
¢Como hacer para que se beneficie con medicamentos re-
tro-virales, aquellos que reciben las personas inscritas en
programas de Gobiemo?... Nada se sabe sobrs los familia-
res de ambos. Carlos y Maria cargan su Cruz.

Imagen 3-12: Boletines virtuales de la pagina web oficial de Hogar de Cristo.

Una de sus secciones que es llamada historias de vida, nos habla sobre casos reales que
ayuda a la refrexion de las personas en posibles problemas, apoyadas por imagenes de

referentes a la lectura.
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Mo de (rieve

FOMENTAR LA LECTURA
EN LOS HNOS DE LAS SOCIAS

Con &l objstivo ds fomentar la lectura entrs os hijos
de nusstras socias, en 'a Nueva Sede, 58 ha pussto
en funcionamiento una Biblioteca Mévil, donada por
! Rotary Club & implementada con mas ds 2500
lbros y una sala de audiovisual

La Bibliomévil abre sus pusrtas todos log martss,
do diferen-

entan de manera pedagdgl-
teatro

Nifios cuentan con moderna .
unidad educativa (Fe y Alegria)

Se Inauguré y ya

Dszarrolio Integral y Unidad Educati
Tio Paco (en honor al Padre Frar
de HC)

Municipio de Guayaquil, Hogar de C:
El modarmo Centro

computacion, de profesorss, biblioteca,
bateri i mbién cuenta con un
omplementarios que incluys consul-
y a; un auditorio para reunion
olsmnss, patio, areas verdes, lluminacién,

Imagen 3-13: Boletines virtuales de la pagina web oficial de Hogar de Cristo.

En la seccion de noticias encontramos informacién sobre proyectos donde la fundacién

Hogar de Cristo incursiona para la ayuda del bienestar de la sociedad.
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Club Rotario Rio GQuayas
Impuisa “Programa de Vivienda
Famillla Solldarla”

ra para accede: sa propia, la mayoria de sllas no
S8 minimos para compraria y carecen de
llegada al crédito bancario
Existe |a urgencia de realizar coordinacionss Interinstitu-
cionales que facilitsn a la:
de extrema pobraza a acos
de alll nace la iniciativa del Club Rotario “Ric Guayas” para
suseribir un convenio de cooperacion y responsabilidad
social con Hogar de C
de ests tipo de viviendas, a trav
ruccion y todos los o8-
socion a trabajar de manera
solidaria y propesitiva en ui efi0 qus pueds cristalizarse.

ae |

-4
Pandp |

Imagen 3-14: Boletines virtuales de la pagina web oficial de Hogar de Cristo.

El disefio de esta seccion es muy sencillo, compuesta por iméagenes que reflejan el
desarrollo del proyecto que se ejecutd, dando la veracidad.
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Honle de e

€ ]

Taller de Plansaclon Estratégica

Las dirsccion
de una jorn
= \

@anadora de conourso venta
de casa Plso Novopan

entre  nu
L
spinoza Naranjo

Imagen 3-15: Boletines virtuales de la pagina web oficial de Hogar de Cristo.
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‘ Relnauguracion de Escuela
Comunltaria *Sebitas”

/6 a cabo la re
ebitas, la qu
ela comunitana apoya-
s al compromiso de
de |la smpreza priva-
da John: ) aproximados
400 nif

ras, de esta manera e garal tiza un agpacio
digno para la educacion

Convenlo con Programa de Televislon
“El RInoon de los Milagros”

Una nusva campafa da solidaridad 6 lleva a cabo

gracias a la firma de un yenio entre HC y el progra-
ma de telsvisidn “E Rincdn de |

pulsa el Programa de Vivienda Solidaria, nsiste

umir &l rol de intsrmediario para onantss

08, que pusden sSer personas naturales o

de buena voluntad, sensibilizadas por la

necsesidad de construccion d 5 cial des-

tinada a los seciores pobres de nuestra poblacion

do para cada vivienda donada

con el fin de ar una nda

Este proyecto ss lle avezal a, 3

del programa de television de| conocido animador Carlos

5S18IN.

Imagen 3-16: Boletines virtuales de la pagina web oficial de Hogar de Cristo.
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Hogls de rrve

Familién Nestlé doné dos
toneladas de alimentos

Aproximadamsnts dos fonsladas de
alimentos en productos Nestls, fusron
entregados por Danis! Sarcos, pregen-
tador del “Familion Nestlé” y conductor
de gran trayectoria en tslevision. La
Gallinita Maggy y Quicky acompada-
ron ecta actividad y se disfrutc de un

de-

momento de aiegria con [os nif
mas beneficiades de Hogar ds Cristo

Equipo de HC reunido con Padre
Provincial de los Jesultas del Ecuador

Un gran ntimero de Talentos de HC tuvo |a oportunidad ds ra-
unirse, dialogar y conocer al Padre Gilbert
tual Provincial de Ecuador. El men:
fus de am

colaboragion incondicional, la

misién es de todoa. El provincial no podré hacer nad
no ponemes

A
¥ ! -
e O, qus nuNca nNecesitamos conocemos, amarnos
) 7 necesitamos soflar juntos y realizar juntos la mi
’ pedirles recidaments su
h J
9 r

A
. 1

hombro”, manifestd. Ademas, recorrid al-
gunos Programas de Desarrolio Humano que ¢s trabajan
e == dsade y con las socias, al concluir su visita expr au
agradscimiento por ios momentos compartidos en VHC
‘fus para mi un vardadero regalo ds Dioz constatar todo
hace para tanta gents, me agradé igual-
mente el sentido de fraternidad entrs ustedes que Im-
pulsan el trabaj

Ya tendremos la p
mos unidos

sl bien qus

ibiidad de compartir mas, mientras tanto siga-
en el Sefor y comprometidos en la construc

n del! Reino
de Dios. Saludos para todo:

e amigos de Hogar de Cristo”, concluyo

Imagen 3-17: Boletines virtuales de la pagina web oficial de Hogar de Cristo.
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Donaclén para
Proceso de Ventas

Cinco motos fusron donadas por
la smpresa Craditoa Econdmicos,
con el fin de apoyar el trabajo
que realizan los companeros de
Ventaz Agradecemos esta con-
tribucién que, ain lugar a dudas,
&s una sxcelents herramienta de
trabajo para nues colabora-
dores de sste Proc

Director General: Eduardo , S.J
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Imagen 3-18: Boletines virtuales de la pagina web oficial de Hogar de Cristo.
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3.1.5. REVISTA INFORMATIVA

“Fuegos que encendemos otros fuegos” es el titulo que se le dio a la revista informativa
de Hogar de Cristo que fue lanzada en octubre del 2010 para brindar asesoria sobre las
actividades de la fundacion por sus 39 afios de servicio que estaban cumpliendo. Aqui
podréas encontrar informacion como la identidad de la fundacion, que narra una pequefia
resefia histdrica acerca de como comenzé a construirse Hogar de Cristo y cOmo poco a
poco se fue convirtiendo en una de las Organizaciones no Gubernamentales mas
reconocidas y de alta credibilidad en el pais, dedicada a la promocién del desarrollo
humano local, facilitando procesos en viviendas sociales, economia, salud, educacion,

principios y valores, entre otras actividades que se han desarrollado a través de los afios.

UND

3 afios de servicio

a los més pobres

Imagen 3-19: Revista informativa “Hogar de Cristo”

Mision, vision y valores, detalla hacia donde apunta la fundacion y cuéles son sus
objetivos y metas a cumplir, explicando que son una organizacion social que facilita el
proceso de desarrollo humano con las personas en mayor situacion de pobreza,
trabajando en equipo, con colaboradores y voluntarios comprometidos, motivados y
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capacitados, contando con valores como: amor preferencial a los mas pobres, solidaridad
como expresion del amor preferencial, honestidad, transparencia, humildad y respeto.

Imagen 3-20: Revista informativa Hogar de Cristo.

Algo que pocas personas conoce es que Hogar de Cristo no solo tiene presencia en la
ciudad de Guayaquil, cuentan con servicios en diferentes partes del pais como son:
Babahoyo, Daule, Esmeraldas, Libertad, Machala, Portoviejo, Quevedo, cada zona tiene
su resefia histdrica que es detallada la revista.

Asi como la explicacion breve y absoluta de los tipos de voluntariado como: El
voluntariado familiar, que brinda la oportunidad para que las familias que lo deseen
puedan participar de la compra y armado de casas u otras actividades en beneficio de las
familias en extrema pobreza. Voluntariados de colegios y universidades, trata que
estudiantes, de diversos colegios y universidades puedan involucrarse en proyectos
sociales de desarrollo que los pongan de cara con la pobreza del pais. Voluntariado
comunitario, este nace de la socias perteneciente a los programas de banca comunal y
salud, estas socias reciben capacitaciones en temas de salud y nutricion, las socias son
responsable de compartir el conocimiento que recibieron con las familias de sus
comunidades, cabe recalcar que el voluntariado comunitario trabaja en dos aéreas:

e Brigadas médicas

e Apoyo a la comunidad

Voluntarios residentes, son aquellos que vienen de otros paises a realizar un trabajo
social por un minimo de seis meses, este voluntariado se ha visto favorecido por las
buenas alianzas conseguidas por agencias internacionales como el caso de América

Solidaria en Chile y Voluntariado Pedro Arrupe — Volpa — de Espafa.
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MODELOS DE VIVIENDAS:

Vivienda de cafia y madera con piso de tablas.

Imagen 3-21: Casa Modulada de 4.80x4.90mts. Base de puntales de madera.

Casa de cafia y madera con piso mojado.

Imagen 3-22: Casa modulada de 4.80x4.80mts. Base de puntales de madera.
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Casa con materiales alternativos: MDP tropical de Novopan

Imagen 3-23: Casa modulada de 4.80x4.80mts. Base de puntales de madera, paredes y pisos de Novopan.

Casa mixta: madera y cafia con cerramiento de cemento y unidad sanitaria.

Imagen 3-24: Casa de madera y cafia, piso tradicional. Puntal alto de 3.20, balcon y escalera.
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Casa de estructura metéalica con paredes de blogue y cemento.

Imagen 3-25: Casa tamafio: 6x6mts. Estructura metalica de hierro negro.

Los recursos son puntos muy importantes que se lo explica detalladamente en la revista,
narra que Hogar de Cristo financia sus programas mediante diversas formas de
transferencias de capitales y recursos.

La mayor parte de ingresos se los obtiene de la adjudicacion de éstos que representan las

tres cuartas partes de los ingresos totales.

Ventas

m Vivienda.
B Donaciones nacionales e
internacionales

= Banca comunal

H Salud

Imagen 3-26: Revista informativa porcentaje de ventas Hogar de Cristo.
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Todo este tipo de informacion y mucho més esta en la revista informativa aunque por el
tiempo en que fue lanzada la revista hay datos no actualizados, actualmente no se ha
vuelto a imprimir otra revista que detalle cada punto actualizado de las actividades de la
fundacion Hogar de Cristo por la falta de recursos econémicos y auspiciantes, se ha
optado por realizar boletines electronicos que cada mes se actualiza la informacion del
contenido. Aungue esta esté conformada por pocas paginas de textos y explican de un

tema especifico cada edicion mensual.

3.2. APROBACION DEL PRESUPUESTO

3.21 COTIZACIONES CAMISETAS

ALMACEN MARIA AUXILIADORA (Sucre y 6 de marzo)

Precio por unidad $1,35

Precio por docena $16,10

96 camisetas (8 doc.) $128,80
192 camisetas (16 doc.) $257,60

ALMACEN ROSITA (Sucre y Santa Elena)

Precio por unidad $1,60
100 camisetas $160,00
200 camisetas $320,00

ALMACEN LLAMUCA (Sucre y Santa Elena)

Precio por unidad $2,20
100 camisetas $220,00
200 camisetas $440,00

ALMACEN CRISTINA (Sucre y 6 de marzo)
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Precio por unidad $2,25
100 camisetas $225,00
200 camisetas $450,00

3.22 COTIZACIONES TRIPTICOS

GRAFICENTRO (Luque 1700 y José Mascote)
Formato A4 (millar) $160

IMPRESUM (La Garzota 3mz. 89, villa 8)
Formato A4 (millar) $200

IMPRENTA VILLEGAS (Av. del Ejército 2420)
Formato A4 (millar) $170

IMPRENTA VILLEGAS (Av. del Ejército 2420)
Formato A4 (millar) $180

ARTES Y PUBLICIDAD (J. Mascote 1328 y Clemente Ballén)

Formato A4 (millar) $210
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4.  ANALISIS

4.1. ANTECEDENTES DE LA COMUNICACION

Hogar de Cristo ha tenido un desarrollo comunicacional débil, como se ha sefialado en
capitulos anteriores, la fundacion cuenta con el desarrollo de boletines virtuales que se
encuentran en la pagina web oficial, pero por falta de presupuesto estos boletines no son

impresos ni repartidos a las personas con las que dia a dia brinda sus servicios.

Los boletines son descargables y contienen informacion que muchas veces son de ayuda
para las personas de bajos recursos, esfuerzo en vano, ya que el publico al que se dirige
la fundacion no tiene acceso a este tipo de informacion, por lo cual queda solo archivada
en la pagina web de la fundacién. Informacién perdida ya que los boletines virtuales
posiblemente sean vistos por otro target de personas con otro nivel socioeconémico y

gue no le va a servir o en muchas ocasiones simplemente lo ignoran.

Por otra parte otro medio de comunicacion que utiliza la fundacion Hogar de Cristo son
las volantes, tanto la produccién como la informacién es limitada sobre un proyecto o
beneficio. Por lo general es solo entregada a personas que se acercan a la fundacion, ya

sea a pagar las cuotas de la vivienda o a las reuniones de los voluntariados.

Por Gltimo un método que realiza la fundacion una o dos veces al afio es el desarrollo
casa abierta o también conocida como feria, donde el pablico puede acercarse y conocer
los diferentes proyectos y beneficios que Hogar de Cristo ofrece para ellos, esta casa
abierta se la realiza en el sector Monte Sinai, lugar donde estd enfocada la fundacion a

hacer sus obras sociales.
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4.2. 4 CONCEPTOS (FUNDACION)

Notoriedad Conocimiento

- Marca con poco reconocimiento - Ayuda
- Solo conocen una sola funcion - Hacen casas
- Tiempo de andlisis del logo 2-3 seg. - Donaciones
- Marca no es nueva

Conexion Consideracion

- Disefio comUn - Preguntas cerradas
- Poco interés visual - Recuerdos positivos
- Apreciacion de colores - Personas motivadas
- Dificil reconocimiento a - Distribuir La informacion
simple vista para ayudar

Gréfico 4-1: Concepto fundacion (notoriedad, conocimiento, conexidn, consideracion)
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4.2.1. NOTORIEDAD

¢ Te suena mi marca?

Aunque la marca de Hogar de Cristo tiene aproximadamente 39 afios de servicio, no
fueron tan positivas las respuestas que obtuvimos mediante la encuesta que realizamos a

diferentes personas sin importar la clase social, edad y sexo.

La marca es mas reconocida en zonas marginales y de extrema pobreza donde Hogar de
Cristo ayuda o ha ayudado con sus diferentes actividades y proyectos, pero aun existen
personas que son ayudados por la fundacion y piensan que solo se dedican a la

realizacién de casas.

Le dimos un tiempo limite de 2 a 3 segundos para que puedan reconocer la marca,
algunos si daban con la respuesta correcta pero se esforzaban al momento de ver la

marca, creando duda al momento de responder.

4.2.2. CONOCIMIENTO

¢ Sabes que me propongo?

Al saber las personas que el logo pertenecia a una fundacion, tomaron como referencia
cosas comunes como: ayudar a los mas necesitados con donaciones, alimentos,

albergues.

Otras respuestas nacian al ver el logo, por su forma y contenido decian que trataba de
ayudar a las personas con la fabricacién o donacion de casas, de los encuestados un 70%
recibimos esta respuesta, aunque es su funcion principal la elaboracién de casas, esto fue
creando inconscientemente un mal concepto de lo que es o realiza Hogar de Cristo

dentro y fuera de su organizacion.
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4.2.3. CONEXION

¢ Crees que mi marca es bacan?

Criticas constructivas salieron mediante la realizacion de esta pregunta, como el poco
interés visual que le presta la gente a la marca a simple vista, por su disefio simple y

poco atractivo, hace que las personas pierdan el interés de saber de qué trata.

El color le da ventaja al logo, alegre y enérgico, es lo que hace que llame la atencion de
lejos aunque pierde fuerza al momento de interpretar las formas en especial el HC que

forma las paredes de la casa.

Dinamico por sus curvas y rayas en forma de pinceladas hace que el logo no sea tan

formal ni rigido.

4.2.4. CONSIDERACION

¢Comprarias mi marca?

Aunque no es un producto para vender, las personas si usarian o colaborarian con la
fundacion en alguna de sus actividades, estdn dispuestas a colaborar y ver que la

Fundacién como tal cumple y realiza las actividades.
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4.3. 4 CONCEPTOS (CAMPARA)

Notoriedad Conocimiento

- Investigacion - Causar espectativa
- Encuesta con preguntas cerradas - Suspenso
- Tiempo de andlisis del logo 2-3 seg. - Llamar La atencién
- Marca nueva con el logo

Conexion Consideracion

- Respuesta positiva - regalar camisetas
- Rpreciacion con - Ayudara atraer al publico

formas y colores - Vender camisetas seria
- Disefo minimalista un gran error
- Uso adecuado de las camisetas = Distribvir la informacion

Gréfico 4-2: Concepto Campafia (notoriedad, conocimiento, conexidn, consideracion)
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4.3.1. NOTORIEDAD

¢ Te suena mi marca?

Se realizd una investigacion encuestando a personas de diferente clase social sin
importar la edad ni el sexo, los resultados fueron dé mayor parte positivo con criticas

constructivas que nos ayudé para reforzar la marca.

¢ Te suena mi marca? las respuestas a esta pregunta fueron de manera rapida y precisa,
con un si 0 no y un ¢por qué? Los que contestaban de manera positiva decian que el logo
es para una campafia 0 para repartir informacion, los que optaron por la respuesta
negativa no hicieron ninguna comparacion con algun otro logo que se asemeje al nuestro
pero si les llamd la atencion la forma en la que esta estructurada, también tomamos en
cuenta el tiempo en que se demoraban en leer o comprender el disefio que estaba en un
promedio de 2 a 3 segundos, un punto muy importante ya que parte de nuestra estrategia
de campafia es que el mensaje se repita una y otra vez por medio de nuestra marca y

mientras mas facil las personas la reconozcan va ser mejor para llegar a nuestro objetivo.

Es normal que nuestra marca no sea reconocida ya que es nueva, tampoco queremos que
sea tan obvio el mensaje que queremos dar a conocer para que no sea tan aburrido y
[lamar asi la atencion de las personas mediante la curiosidad, con la encuesta
comprobamos que nuestro logo tiene los puntos importantes para transmitir el concepto

de lo que es “YO CONOZCO” y en que se basara nuestra campafia.
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4.3.2. CONOCIMIENTO

¢ Sabes que me propongo?

Esta pregunta fue muy interesante al momento de plantearlo, ya que se obtuvo mucha
informacion importante para fortalecer nuestro concepto de “YO CONOZCO”, asi
mismo con respuestas cerradas supimos como las personas en Guayaquil piensan y se
adapta a una nueva imagen que no conocen, respuestas positivas como: causar
expectativa, posesionarse usando el suspenso, nos da a entender que nuestro logo de

campana si es funcional y se acopla al medio en que vamos a trabajar.

Las personas que respondieron en forma negativa “no” eran los que mas curiosidad
tenian de saber de qué trataba la imagen, le llamaba la atencion su forma, color y disefio,
asi es como vamos a ejercer nuestra campafia en forma cuantitativa, para cuando se
lance el mensaje al aire las personas que ya conocen les informara a las que sienten
curiosidad por el disefio de que trata, formando un efecto domind entre las personas,
para realizar esto tenemos que actuar con cautela ya que si alguna herramienta no
funciona como debe de ser va haber problemas en el area comunicacional, es por esto
que realizamos esta investigacion previa para evitar y conocer cdmo actla nuestro target

especifico.
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4.3.3. CONEXION

¢ Crees que mi marca es bacan?

“Mas que bacan, moderna, juvenil, capta mi atencién, me produce curiosidad” una de las
muchas respuestas positivas que nos dieron al realizar esta pregunta, para conseguir esta
reaccion emocional hacia las personas se trabajo mucho en las formas, colores y
tipografia teniendo en cuenta el equilibrio, ritmo y contraste, asi como también los

diversos soportes con los que se trabajara.

e Enel area impresa tenemos: camisetas y folleto informativos.

e En el area digital tenemos: Facebook y twitter

Para que la imagen sea atractiva a simple vista se utilizé un disefio minimalista, limpio,
sencillo pero no aburrido, para nuestra campafa el logo es uno de los puntos mas

importantes con la cual iniciaremos para atraer la atencion de nuestro publico objetivo.

Tuvo una acogida muy positiva en las personas la idea de que el logo esté impreso sobre
una camiseta, esto les llamo la atencion y la curiosidad de tener mas informacion sobre

la marca.

¢Se pondrian la camiseta? Esta respuesta dependia mucho de la persona, algunos sin
pensarlo contestaban con un si y mas si es para una noble causa, otros se preocupaban

por el precio que la camiseta pueda tener.
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4.3.4. CONSIDERACION

¢Comprarias mi marca?

Aunque el fin de la campafa respecto a las camisetas es regalarlas después de haber
realizado la parte interactiva que es rayar, dibujar o pintarla se realiz6 esta pregunta, con
el fin de saber las diferentes reacciones que puedan tener las personas sin saber que son

gratis.

Resultados positivos pero no es relacionado con la campafia que vamos a ejercer, ya
confirmamos que el logo si refleja el concepto de informar, por lo tanto el que este
puesto sobre una camiseta no significa que sea una marca de ropa, es por eso gue una
gran cantidad de personas usarian o comprarian nuestra marca siempre y cuando sepan
de lo que trata, algunos solo para ayudar si es que se tratara de una noble causa, esto nos
deja como resultado que definitivamente el venderlas seria un gran error y evitaria el
objetivo de nuestra camparia, el regalarlos ayudara mucho en atraer mas personas, y esta
relacionado con la estrategia que implementaremos para distribuir la informacion de la

fundacion Hogar de Cristo.

El modelo y la forma en la que estéa disefiada la camiseta con los respectivos logos de la
fundacion Hogar de Cristo y el nombre de la campana “YO CONOZCO” hacen que las

personas se interesen y se acerquen.
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4.4. MODELO DE EMPATIA

;Qué piensa
¢ qgiente‘?

éQué dice
Yy hace?

Gréfico 4-3: Modelo de empatia

¢ Qué piensan? Lo que piensan las personas es que no pueden acceder a los beneficios
que ofrece la fundacién es decir hay un desconocimiento principalmente en el area de

salud.

¢Qué oyen? Lo que las personas oyen, es que la fundacion hace casas, es decir solo
escuchan lo que les informan en cada area como en los microcréditos solo les informan
de los microcréditos, no les indican que pueden tener acceso a salud o estudios en

acuacultura no tienen la informacién necesaria.

¢ Qué dicen? Lo que las personas dicen, que el acceso a la fundacion no es para todos, y

no hacen nada para informarse.

¢Qué ven? Lo que las personas ven es los beneficios que da la fundacién principalmente

las casas que dan a los mas necesitados.
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45. MODELO TOUCH POINT

Old ad

Grafico 4-4: Modelo touch point

Pagado: La inversion que vamos a tener en el desarrollo de la campafia son las camisas,
estampado, tripticos. Son los elementos de muestra para darla a conocer en nuestro
medio.

Propio: Lo que les queda a la fundacion como los videos, imagenes y las redes sociales.

Ganado: Son las redes sociales los videos virales, imagenes y las camisas.
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4.6. ENFOQUE ESTRATEGICO

- Elaboracion de comisetas
- Elaboracion de volantes

- Frase de La campana “Y0 CON0OZCO”
- Video viral
-Redes sociales

Gréfico 4-5: Enfoque estratégico

4.6.1. CONCLUSION DEL ENFOQUE ESTRATEGICO

La visibilidad y personalidad del enfoque estratégico en nuestra campafia tendran un
equilibrio en el desarrollo, ya que nuestro proyecto comenzara con la interactividad con
el pablico mediantes elementos notorios (camisetas y volantes) en la cual impartiremos
una informacion sobre la fundacion Hogar de Cristo, llegando a un feedback en nuestro

grupo objetivo.

Las piezas graficas utilizadas seran desarrolladas de una manera sencilla para una mejor

visualizacion y entendimiento del mensaje.

En cuanto a la personalidad nos enfocaremos en el nombre estratégico que tiene la

campana en la cual sera difundido mediante un video e imagenes que seran impartidos
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constantemente con la ayuda de las redes sociales, teniendo asi una mejor informacion y

mejorando el posicionamiento de la organizacion.

Tanto la visibilidad como la personalidad tendran una relacion mutua al momento de

elaborar los pasos que conlleve al desarrollo de la camparia.

4.7. DESARROLLO CAMPANA

4.7.1. ANALISIS DE LA FUNDACION

Se realizd una investigacion previa a las ventajas y desventajas que tiene la Fundacion
Hogar de Cristo en la ciudad de Guayaquil, mediante un breve sondeo con el pablico al
quién se dirige la fundacion para definir la problematica y asi ejecutar una propuesta a la

solucion, mediante una estrategia publicitaria enfocado al disefio social.

Llegando a una conclusién mediante el resultado de la encuesta realizada a personas de
clase social media-baja, obtuvimos como resultado un bajo conocimiento que tiene las
personas hacia la fundacion, desconociendo de los diversos proyectos o beneficios que
ellos brindan a la sociedad, esto se debe a que la fundacion realiza constantemente
proyectos y diversas actividades para el aporte a la comunidad sin hacer conciencia en
las demds personas para su mejor reconocimiento como organizacion, es por eso que
buscamos un métodos eficiente que ayude a mejorar el problema que aqueja en la
actualidad, llegando asi al punto de desarrollar un proyecto que involucre a la sociedad
para el beneficio de la fundacion y posicionamiento de la marca. En el capitulo de

anexos podran observar el resultado de las encuestas (anexo # 4).

Nuestro formulario de investigacion esta estructurado con preguntas abierta y cerradas
para una respuesta rapida del encuestado, el cual fue realizado en el espacio de trabajo
de la fundacion (Monte Sinai). En el capitulo de anexos podran observar las encuestas
realizadas (anexo # 5).
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4.7.2 ANALISIS DE LA CAMPANA

La propuesta estara desarrollada mediante estrategia publicitaria Ilamada boca-oreja, el
cual permitira impartir una mayor informacion a un gran porcentaje dentro de nuestro
publico objetivo como fuera de ellos, teniendo como resultado un mayor conocimiento,

mejorando la imagen que tiene el pablico hacia la fundacion.

Se llevard a cabo dos etapas al momento de ejecutar nuestra campafia, en la cual ambas
contarén con la intervencion del pablico llevandolo a una interaccion mutua con diversos

grupos objetivo.

Para la campafia contaremos con diversos elementos diferentes a la publicidad
tradicional, uno de ellos y el principal sera la elaboracion de camisetas el cual servira de
como un enganche al momento de efectuar la interaccion, llamando la atencién al
publico al que nos dirigimos, teniendo como finalizacion de la camiseta la participacion
de ellos, su intervencion consistird que expresen ya sea graficamente o textualmente

“1Qué significa Hogar de Cristo?”.

Terminado el proceso de plasmar el significado de la fundacion, procederemos a
obsequiar la camiseta junto con una pieza grafica informativa (triptico) el cual estara
elaborado con una informacién breve y precisa que ayudara a informar las diferentes
areas sociales en la que esta enfocada la fundacion. La linea grafica que posee el triptico
constara de personajes atractivo visualmente que servirad de soporte para comunicar de

una manera facil y divertida.
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4.8. INTRODUCCION DEL PROCESO CREATIVO

4.8.1. ANALISIS CONCEPTO GRAFICO

Teniendo definido nuestro target al que nos vamos a dirigir, llegamos a la conclusién de
elaborar una linea gréfica sencilla y de facil reconocimiento, nuestra pieza grafica esta
diagramada en un orden que ayuda a una mejor lectura con la ayuda de un soporte
grafico e iconografico representando cada una de las principales areas sociales de la

Fundacién Hogar de Cristo.

INFORMATE

HOGAR DE
CRISTO

VIVIENDA VOLUNTARIADO TRABAJO

Grafico 4-6: imagen principal del triptico y encabezados para los titulos
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Asi mismo se realizd una seleccion para el uso de la tipografia, tomando en cuenta
nuestro logotipo guardando una ligera relacion y creando un pequefio contraste para un

mejor equilibrio gréfico en la diagramacion.

Los iconos utilizados estan elaborados con elementos graficos basicos que representaran
las distintas areas sociales teniendo una forma sencilla, esta ubicado en un é&rea
especifica que no altere ni dificulte al usuario al momento de leer el contenido ayudando

a la estética del disefio.

/\ VIVIENDA

Graéfico 4-7: iconos representativos e imagen principal del area vivienda

4.8.2. BOCETOS DEL PROCESO CREATIVO

Para llegar a un resultado final y una buena elaboracion de logo, se realizd una serie de
procesos creativos basados en los conceptos planteados a través de las investigaciones

previas que se formulo.

Yo conozc@
Hogae Je Corsto

Gréfico 4-8: Boceto creado para el logo “Yo conozco”
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Los logos fueron evolucionando para lograr un concepto claro y mayor efectividad de
recordacion de la marca a través de sus colores, ritmo, formas, teniendo claro los
conceptos y siguiendo una linea gréfica que los identifique.

‘JeanNg@zceq

Gréfico 4-9: Boceto creado para el logo “Yo conozco”

'Yoéonozw

Gréfico 4-10: Boceto creado para el logo “Yo conozco”

Usando métodos de creatividad como brainstorming o lluvia de ideas, se logré multiples
variaciones de formas y diagramacion del logo.
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%

Gréfico 4-11: Boceto creado para el logo “Yo conozco”.

Llegando asi a un solo arte final que pasaria a revisién y aprobacion del logo por parte

del cliente (Hogar de Cristo).
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ConagzCo

Gréfico 4-12: Primeros bocetos creados para el logo “Yo conozco”.
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4.9. APROBACION DEL PROCESO CREATIVO

49.1. BOCETO DE LA PROPUESTA DEL LOGO 1 DE LA
CAMPANA

Gréfico 4-13: Boceto propuesta para campafia “Yo conozco” # 1.

EDCOM 88 ESPOL



Campafia Informativa: Desarrollo de
Gréfica de folleteria y videos virales Hogar

Informe de Materia de Graduacién de Cristo en Guayaquil.

CONSTRUCCION GRAFICA

3x 3x

2XF |

18X

7X

Area
antonoma =%
minima

Gréfico 4-14: Medidas del primer boceto para campafia “Yo conozco”.
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VARIACIONES AUTORIZADAS

Y
C
()

Una tinta Escala de grises Colores planos

Gréfico 4-15: Variaciones de colores autorizadas de logo para campafia “Yo conozco”.
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VARIACIONES NO AUTORIZADAS

CSQ"E&T&%‘S’“ Diferente Grosor

Gréfico 4-16: Variaciones de colores no autorizadas de logo para campafia “Yo conozco”.
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REDUCCION MAXIMA PERMITIDA

5,2cm E
o6

0

2cm

Grafico 4-17: Reduccion maxima permitida para logo “Yo conozco”.

TIPOGRAFIA

chesseburger

Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPAQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHiJKLMNOPARSTUVWXYZ
1234567690

Gréfico 4-18: Tipografia usada para logo “Yo conozco”.
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COLOR

CMYK RGB

" 85/50/00/00 28/117/188

Gréfico 4-19: Color aplicado CMYK y RGB para logo “Yo conozco”
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ELEMENTOS DEL LOGO

Y47

A
C
Nombre que llevara
Nube, elemento la camparia
representativo
de mensaje e
informacion

|

Cerrojo, que representa
el acceso a la informacion
que va a tener el publico

Mancha de pintura,
representa la interaccion
con las camisetas

Grafico 4-20: Elementos que conforman el logo “Yo conozco™.
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492 BOCETO DE LA PROPUESTA DEL LOGO 2 DE LA
CAMPANA

ConadzCo

Gréfico 4-21: Boceto propuesta para campafia “Yo conozco” # 2.
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CONSTRUCCION GRAFICA

— .

3x

Uor

congzes |

3x

10,55x

Area %
antbnoma
minima

Gréfico 4-22: Medidas para logo “Yo conozco”.
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VARIACIONES AUTORIZADAS

7

Yr Ysr
CongzCo COnOzZ2Co

—

i

Una tinta Escala de grises

Yo

CoOnaz2Co

Colores planos

Fondo de colar

Gréfico 4-23: Variaciones de colores autorizados para logo “Yo conozco”.
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VARIACIONES NO AUTORIZADAS

Yr
COna2C0

|

Alargar

Combinacion
de colores

COnaogZCaT

Aplanar

CoOR2Co

Outline

ol

Diferente Grosor

Gréfico 4-24: Variaciones de colores no autorizados para logo “Yo conozco”.
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REDUCCION MAXIMA PERMITIDA

Yo

4,2cm Cona2Cao

4cm

Grafico 4-25: Reduccién maxima permitida para logo “Yo conozco”.

TIPOGRAFIA

brush-tipTerrence

ABCOEFGHO TKLMNOPERPTUWWXYZ
abcdefé’hy'k(runopantuvwvz
1234567890

Gréfico 4-26: Tipografia usada para logo “Yo conozco”.
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COLOR

I
ConagzCo

CMYK RGB

85/50/00/00 28/117/188

Gréfico 4-27: Colores usados CMYK y RGB para logo “Yo conozco”.
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ELEMENTOS DEL LOGO

Nombre que llevara
la camparia

Casa en forma de nube,
representando la

T L eonozeor
!

Cerrojo, que representa
el acceso a la informacion
que va a tener el publico

Mancha de pintura,
representa la interaccion
con las camisetas

Grafico 4-28: Variaciones Elementos que conforman el logo “Yo conozco”.

Se mostrd varias propuestas como logo final, quedando dos propuestas para la eleccion
final del logo, siendo elegida la opcion dos como logo representativo de la campana “Yo

Conozco”
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Iy
ConagzCo

Gréfico 4-29: Arte final aprobado para campafia “Yo conozco”.

4.10.  ANALISIS DEL PRESUPUESTO

Después de cotizar en diferentes lugares tanto las camisetas como la pieza grafica en este
caso los tripticos, la variacion de los precios en los productos es notable, es por eso que
se analizo junto a la fundacion los valores que generaria la campana “yo conozco”, y Se
lleg6 al acuerdo de hacer una prueba piloto, ya que la fundacién no contaba con el
presupuesto requerido para el desarrollo de la campafia.

Fuera de esto, existen otros gastos en materiales secundarios, los cuales seran de nuestro
aporte para el desarrollo de las camisetas de la campafia como: pinturas textiles tanto
para el proceso serigrafico de las camisetas como para la interaccion donde el publico
exprese sus ideas en las camisetas, pinceles para la elaboracion de las ideas. Y para el
armado de los bastidores de los logos tanto de la fundacion como el de la campafia se
necesita: 1 metro de tela organza, pegamento, tachuelas, 4 maderas de 45x4 cm y 2cm de

espesor.
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4.11. SELECCION DEL PRESUPUESTO

CAMISETAS

ALMACEN MARIA AUXILIADORA (Sucre y 6 de marzo)

Precio por unidad $1,35
Precio por docena $16,10

TRIPTICOS

GRAFICENTRO (Luque 1700 y José Mascote)
Formato A4 (millar) $160

Por motivo de la falta de presupuesto por parte de la fundacién Hogar de Cristo se
escogio estos dos sitios para la adquisicion de los materiales, siendo los sitios con un

buen precio tanto en las camisetas como en los tripticos.
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5. DESARROLLO

5.1 PRIMERA ETAPA

5.1.1 ELABORACION DE TU CAMISETA (YO CONOZCO)

COngzCo

Gréfico 5-1: Modelo de las camisetas.

La interaccion consistira en que la persona despues de haber leido la informacion
impartida en el triptico pueda expresar libremente su opinion sobre la fundacion Hogar

de Cristo mediante simbolos, letras, figuras realizadas con pintura textil.
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Gréfico 5-2: Ejemplo de participacion Graéfico 5-3: Modelo final de la camiseta

Con esta campafia atraeremos a personas que estan en los lugares con un alto porcentaje
de nuestro grupo objetivo que son de clase social media-baja para asi tener una
interaccién mutua y poder comunicarles ¢qué es lo que hace Hogar de Cristo? y ¢cémo
acceder a sus beneficios? obsequiandole la camiseta con las respectivas informacion que

ellos necesiten saber a través de las volantes.

Nuestro grupo de trabajo y voluntarios de la fundacién llevaran puesto ejemplares para
incentivar al publico a participar y a la vez llamar la atencion a todas las personas que

estén en nuestro alrededor.
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5.1.2 REALIZACION DE FOLLETERIA

Una vez que la persona haya terminado de elaborar su camiseta podra adquirir un
triptico que contendré una breve informacion sobre las diversas areas y actividades que

realiza la fundacion: vivienda, salud, educacion, trabajo, voluntariado.

EDUCACION

INFORMATE
DE LO QUE

HOGAR DE

CRISTO
REALIZA

PARA TI

APOYO ESCOLAR ATENCION PRIMARIA DE SALUD

® Educacién y capacitacion ® 5 subcentros de atencién medica
{Perimetral, noroesta de Guayaquil).
':.b‘ ”mm.ruvdn i Horario do atencitn: lunes a viernes 08HO0 - 16H00

® Comunidad educativa San Agustin Pro” Coop, Lomas de fa Florida (085024872).

Horario de atencién: lunes a viernes 08H00 - 12H00
* Tio Paco” Coop. Nueva Prosperina (059800814).
*Ban Francisca de Bocja™ Coop. Flor de Bastion (099209412,

& Otros programas de acclén
- Capacitacion a agentes comunitarios

- Programas de axaémenes médicos
< ~Pw-—d- nutricién
- - M ici VIH
Departamento i
Italia Palacios Burgos Linea gratulta 1800-727677

Grafico 5-4: Modelo de la folleteria (exterior).
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VIVIENDA

TE AYUDAMOS A OBTENER TU VIVIENDA

® Construccion con materiales sustentables
- La madern, la cafia de bamb( y otros de innovacion

# Garantia al acceso de la vivienda
- Sistema de crédito equitativo de financiamiento

#® Entrega gratuita a casos criticos
- Familias que viven an extremada pobleza

@ Varlos modelos de vivienda
Modelos:
- Cahwmadera con piso de tablas

o majorado
- MDP tropical de novopan

- Metalica con bloques

a

D ento de vivienda:
Jaime Jaramillo Castillo

VOLUNTARIADO

COMPROMISO EN ACCIONES SOCIALES

& Voluntariado familiar

= Participncion an compra y armados de casa
« Diftlogo y contacto entre distintas realidedes

@ Voluntariados de colegios/universidades

= Incursién de estudiantes & proyectos
- Sociales de desarrollo

@ Personal comunitario

- Impartir conocimientos otorgados
en salud y nutricién

& Voluntariado residente
- Apoyo y trabajo soclal de

extranjeros
Departamento do voluntariado: '.
Patricia Moreira Delgado

TRABAJO

O

o"h.v '
VS

E—— A
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

® Banca comunal
- Microcrédito que sustenta la iniciativa en las
soclss, capaces de emprender con éxito un
trabajo

& Iniciativas econdnicas asociativas
- Agrupaci6n voluntaria de personas para Inicistiva
econbmica en comiin
~Incremento de utilidades en grupo
- Créditos especlales al grupo de trabajo
@ Talleres de técnico-artesanales
a personas a un oficio

@ Acuicultura
- Criadero de tilaplas

Departamento de economia:
Patricla Ordéfez Checa

Grafico 5-5: Modelo de la folleteria (interior).

La pieza grafica serd diagramado de tal forma que sea facil al momento de leerlo y que

el mensaje llegue directo a nuestro publico, teniendo en cuenta que no contenga mucho

ruido visual el mensaje, conservando siempre la pulcritud en cada disefio que se realice.
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5.2. SEGUNDA ETAPA

5.2.1.

CAMPANA VIA REDES SOCIALES

Teniendo firmado la interaccion del publico como segunda fase de la campafia

elaboraremos afiches con las mejores expresiones sobre la fundacion para luego subirlas

a las redes sociales, para esto tenemos una cuenta en cada una de ellas creando también

una interaccidon mediante este medio.

facebook

Yo

ConazCa

Ed mMure

[ nformaddn
Fotos

] Motas

B0 Amigos

Suscripciones

Buscar amigos

Mejores amigos

Compafieros de
1 trabajo

Compafieros de dase

Amigos (6)

m Roi Ronquillo

Buscar Q

Yo Conozco
BB Nadid el 4 de didembre de 1989 @ Agregar dénde trabajss @ Agregar tu escuela # Editar
perfil

2 §

[5) Estado Foto/video

£Qué estds pensando?

Este es tu muro: actualiza tu estado, comparte fotos, publica enlaces o carga videos
|imrer  para que los vean tus amigos.

= Karla Jaramillo
=] me gusta la nueva idea... Feliddades,, =]

Me gusta * Comentar * Ver amistad - 1 de abril a la(s) 21:39 - #

Yo cambid |a foto de su perfil,

(\\ Yo Conozco

m

\@weer estoesun ejemplo

- - e
Comentar * @Ya_Conozeo on Twitter - 1 de abril a la(s) 18:05 &

» v

& A Karla Jaramillo le gusta esto,

Escribe un comentario. ..

S}:L‘ Yo es ahora amigo de Roi Ronquillo y 5 personas mas.

Imagen 5-1 Modelo perfil del Facebook

E Yo Conozco  Buscar amigos  Imicio

iTe damos la bienvenida a tu
perfil!

Gracias a tu perfil, tus amigos saben
de las personas, experiencias y
actividades que mds te importan.

Inspirate: asdmate al perfil de Rocio

Personas que quizd conozcas  Ver todas

i L Denisse Dayana Zambrano
| Mora
‘ 1 amigo en comdn
€&l Agregar & mis amigos

e 10hanna MOntesdeoca (LA
- Beba)
& )
| 1amigo en comdn
&8l Agregar & mis amigos
§ Marjorie Ortega Alcivar

2 amigos en comin
{5, Agregar a mis amigos

B Marlon C Reyes
i 1amigo en comdn
45l Agregar a mis amigas

Maria Luisa Aguirre
1amigo en comiin

. &L, Agregar = mis amigos

Zapatin Gisela (Gima)
1amigo en comin
5L Agregar a mis amigos
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Yo Conozco Editar tu pedtil
Yr s
CONOZC0 - =
] 0
Tweets > Tweets
= Yo Conozco

i 10 es un ejempio

3

Imagen 5-2: Modelo perfil del Twitter

Una vez realizada la campaiia de “Pinta tu Camiseta” haremos videos para subirlos via
redes sociales, correos masivos o virales y con ello captar personas de diferente situacion

social y posibles donantes para la fundacion.

Claro esta que esta parte de la campafia no esta totalmente dirigida hacia nuestro pablico
objetivo pero es una de las mas importantes para que la fundacién gane mas
posicionamiento de marca y que las personas tenga un mejor criterio y amplio

conocimiento de lo que realmente es y hacen en Hogar de Cristo.
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5.3. MATERIALES

5.3.1. DESARROLLO DE LAS CAMISETAS “YO CONOZCO”

Después de haber comprendido la problemética y solucion comenzamos a la
recopilacién de los materiales, analizando llegamos a la conclusién que debiamos saber
el resultado que dio la camparfia informativa, es asi que llegamos a la idea de hacer que
las personas a las cuales se les va a obsequiar la camiseta, dibujen con sus manos o con
pinceles, ya sea tanto texto como grafico, lo que para ellos es hogar de cristo y lo que
habian entendido mediante la informacion que se le impartié durante la campafia.

5.4. ADQUISICION DE LAS CAMISETAS

Imagen 5-3: Seleccion de camiseta y adquisicion de materiales.
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Para el desarrollo de la campaia “Yo Conozco”, nuestro principal material eran las
camisetas, por ser el soporte donde nuestro publico iban a darnos su mejor expresion
sobre la fundacion, las cuales fueron adquiridas después de cotizar en varios locales del

centro de la ciudad de Guayaquil.

Imagen 5-5: Seleccion de camiseta y adquisicion de materiales.
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55. PROCESO DE SERIGRAFIA

Después de haber adquirido las camisetas, comenzamos con la elaboracién de los

bastidores o plantillas de los logos tanto el de la fundacion de Hogar de Cristo como el
logo de la campafia yo conozco.

Imagen 5-7: Proceso serigrafico camisetas con logo.
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Imagen 5-8: Proceso serigrafico camisetas con logo.

Una vez terminado los bastidores se realizé unas pequefias pruebas para constatar que la
plantilla no tenga ningdn error, por lo que usamos un pedazo de tela antes de comenzar a

elaborar los logos en las camisetas de la campafia.

Imagen 5-9: Proceso serigréafico camisetas con logo.

Terminando las pruebas continuamos con la elaboracion del logo de la fundacion Hogar
de Cristo, el cual va ubicado en la parte delantera de la camiseta, dejando la mitad hacia
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abajo como espacio para que el publico nos dé su mejor expresion, ya sea textualmente

como graficamente.

Imagen 5-10: Proceso serigrafico camisetas con logo.

Imagen 5-11: Proceso serigrafico camisetas con logo.
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Imagen 5-12: Proceso serigrafico camisetas con logo.

Imagen 5-13: Proceso serigrafico camisetas con logo.

Lo mismo que se realizé en la parte delantera de la camiseta se procederd a realizar en
la parte posterior con el logo de la campafia, el cual es de menor tamario al logo de la

fundacion Hogar de Cristo.
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Imagen 5-15: Proceso serigrafico camisetas con logo.
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5.6. MATERIALES IMPRESOS

5.6.1. PROCESO DE ARTE FINAL DE LA PIEZA GRAFICA (TRIPTICO)

Grafico 5-6: Boceto linea gréafica area salud.
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Gréfico 5-7: Boceto y arte final de la linea grafica area salud.
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Gréfico 5-8: Boceto y arte final de la linea gréfica area educacion.
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Gréfico 5-9: Boceto linea gréafica area Trabajo.
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Gréfico 5-10: Boceto y arte final de la linea gréfica area Trabajo.
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Gréfico 5-11: Boceto linea gréafica area voluntariado.
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Gréfico 5-12: Boceto y arte final de la linea grafica area voluntariado.
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i

Gréfico 5-13: Boceto linea gréafica area vivienda.
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Gréfico 5-14: Boceto y arte final de la linea grafica area Trabajo.
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Graéfico 5-15: Arte final de la linea gréafica portada principal.
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Gréfico 5-16: Arte final de la linea gréfica &rea salud.
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Grafico 5-17: Arte final de la linea gréfica del &rea educacion.
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Grafico 5-18: Arte final de la linea gréfica del area trabajo.

EDCOM 130 ESPOL



Campafia Informativa: Desarrollo de
Gréfica de folleteria y videos virales Hogar

Informe de Materia de Graduacién de Cristo en Guayaquil.

Gréfico 5-19: Arte final de la linea gréafica del area voluntariado.
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Grafico 5-20: Arte final de la linea gréfica del area vivienda.

Los colores escogidos son equivalentes a los del logotipo de la campafia, el color verde

que representa a la fundacion Hogar de Cristo y el color azul que representa sabiduria.

CMYK RGB

85/50/00/00

Gréfico 5-21: Colores usados para linea grafica CMYK y RGB.
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El proposito de la elaboracion de los graficos en el triptico es darle dinamismo al disefio
con caricaturas sencillas sin saturarla de elementos tomando en cuenta que el espacio
destinado para el grafico es limitado, se manejo con cautela el uso apropiado de las areas
en blanco para mantener pulcritud en el disefio y una hegemonia en la vision de los

graficos.

VIVIENDA VOLUNTARIADO TRABAJO

Graéfico 5-22: Arte llustraciones y vista previa de la parte superior triptico informativo.

5.7 MATERIAL EN REDES SOCIALES

Se cont6 con méas de 50 afiches digitales para la elaboracion y mantenimiento del fan
page de la campafa Yo Conozco, cada uno de ellos detallando informacién de las areas
que tiene Hogar de Cristo, con sus respectivas ilustraciones y siguiendo una linea gréfica

en cada uno de los afiches.

Nuestro

Informar

Gréfico 5-23: Afiche digital para fan page campaiia “Yo conozco”.
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Asi como también se mostré un paso a paso de todas las actividades que se realizé en el antes,
durante y después de la campafia, mostrando como se fue ejecutando y dando los resultados

finales que se obtuvo en la primera etapa de la campana “Yo conozco”

camisetas

Grafico 5-24: Afiche digital para fan page campafia “Yo conozco”.

Existieron diferentes afiches con su respectiva informacion, pero la que mas resaltd y
tuvo mucha acogida entre los usuarios fue el siguiente afiche que se mostrara a
continuacidn, por sus iconos minimalista representando cada uno de las areas, ayudando
a las personas a que la imagen que esta viendo (iconos) sea de fécil recordacion y pueda
identificarlos cada vez que los vea como simbolo representativo de las areas que maneja

Hogar de Cristo.

Ahora ya

areas sociales

Gréfico 5-25: Afiche digital para fan page campaiia “Yo conozco”.
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Triptico

interior

Grafico 5-26: Afiche digital para fan page campafia “Yo conozco”.

Se utilizaron videos informativos como recursos para tener una mejor comunicacion
visual, el video es tipografico aunque contiene caracteres animados que ayuda a tener

un mejor impacto visual y atraccion al pablico.

You[T1) Q

Yo conozco

odin izquierdo obande @) Suscribirse 71 videos ~

Imagen 5-16: Video informativo “Yo Conozco”.
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gihiea comunal

Imagen 5-17: Video informativo “Yo Conozco”.

58. EN LA CAMPANA

5.8.1. DESARROLLO DE CAMPANA

Nuestra campafia informativa de conceptualizacion que tendra como nombre “Yo
Conozco” se desarrollara en 2 etapas, la primera es la interaccion con las personas de
clase social baja que en este caso serd en el sector del Monte Sinai, mediante la
elaboracion de camisetas pintadas y tripticos de informacion, tendran conocimiento de
las diferentes areas sociales y proyectos a realizar por la fundacién Hogar de Cristo,
cambiando de esta manera el concepto y mejorando la imagen que tienen las personas.
Todo esto estara siendo grabado y fotografiado, para asi poder pasar a la segunda etapa
que es la composicion de los afiches los cuales tendran las mejores expresiones del
publico para asi poder influir con estos en las redes sociales como: YouTube, Facebook
y Twitter. Con cuentas en cada una de ellas con el nombre de la campafia y asi también

poder impartir la informacion de la organizacion a otro grupo objetivo.
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5.8.2. PRIMERA PARTE “YO CONOZCO” CAMPANA CON CAMISETAS
(MONTE SINAI)

La primera etapa de la campafia Yo Conozco “Prueba piloto” se ejecut6 en el sector de
Monte Sinai, la actividad se realiz6 en un centro de educacion, junto con la dirigente del
area de educacion escolar de Hogar de Cristo, logramos interactuar con un gran
porcentaje de amas de casas o padres de familias que estuvieron presentes, escuchando y
poniendo en préactica lo aprendido por parte de Yo Conozco.

Para poder cumplir con nuestro objetivo seguimos una seria de pasos para poder
comunicar e influir con nuestro mensaje hacia las personas de una manera clara y rapida,
ya que contabamos con un limite de tiempo para poder llegar al publico con nuestro

mensaje.
5.8.3. INFORMAR

El primer paso para poder comunicar fue dar una pequefia introduccion, explicando con
brevedad las funciones que Hogar de Cristo dispone y ejecuta en el medio, esto fue dado
con la ayuda de los tripticos de informacién donde el publico pudo encontrar

informacidn mas detallada, y asi poder tener una retroalimentacion por parte del publico.

Imagen 5-18: Sefioras madres de familia informandose con triptico informativa Campaiia “Yo Conozco”.
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Imagen 5-20: Campafia “Yo Conozco” informando con triptico.
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Imagen 5-21: Campafia “Yo Conozco” informando con triptico.

Los tripticos Fueron disefiados de tal forma que capten la atencion del lector, formando
un orden de lectura ayudada por ilustraciones que hacen dirigir la mirada hacia la
informacion que se encuentra impresa, logrando asi que el lector pueda recolectar
informacion en su mente y recuerde los puntos mas importantes que se ha mencionado

en la pieza gréafica.

Imagen 5-22: Campaiia “Yo Conozco” informando con triptico.
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5.8.4. PINTAR

Luego de la introduccion que se realizo, se continud con la parte de plantear las ideas o
conocimientos en las camisetas referente a la informacion que se dio previamente de
Hogar de Cristo, aqui se analiz0 y se puso en practica la retroalimentacion que hubo por

parte del pablico presente.

Imagen 5-23: Campaifia “Yo Conozco” interaccion con publico “pintar”.

Con materiales como: pintura textil y la ayuda de pinceles y marcadores, lograron
transcribir a través de iconos representativos o palabras sus ideas reflejandolas en las
camisetas y asi poder plantear la informacion que al principio se les dio acerca de la

fundacion Hogar de Cristo.

Imagen 5-24: Campaifia “Yo Conozco” interaccion con publico “pintar”.
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Las ilustraciones fueron fuentes de inspiracion y base para recordar las multiples areas

que posee Hogar de Cristo.

|

Imagen 5-25: Campaiia “Yo Conozco” interaccion con publico “pintar”.

Recolectando asi diferentes tipos de mensajes transcribidos en las camisetas por parte de
las personas, no solo trabajos iconicos, también recurrieron a mensajes tipograficos e

incluso el uso de la semi6tica y creatividad para poder expresar sus pensamientos.

Imagen 5-26: Campaifia “Yo Conozco” interaccion con publico “pintar”.
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5.9. DATOS, RESULTADOS FINALES DE LA CAMPANA

5.9.1 PRIMERA PARTE CAMPANA “YO CONOZCO” MONTE SINAi

Como resultado se logré la retroalimentacion al que se queria llegar, con mensajes
sencillos pero efectivos, demostrando que hubo un reconocimiento y recordacion de las

actividades de Hogar de Cristo por parte del publico.

¥
APOYO T
YAClon L f
" NOLUNOARIA

Imagen 5-27: Campaifia “Yo Conozco” interaccion con publico “pintar” resultado final.

Imagen 5-28: Campaifia ““Yo Conozco” interaccion con publico “pintar” resultado final.
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Imagen 5-30: Campafia “Yo Conozco” interaccion con publico “pintar” resultado final.

Ejemplos de trabajo final y foto grupal con algunas de las personas presentes en el

desarrollo de la campania.
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5.9.2 SEGUNDA PARTE CAMPANA “YO CONOZCO” REDES SOCIALES

VOLUNTARIADO

i EDUCACION

Con0zCo

Yo Conozc | vTegusta | | % ~ |

A 261 personas les sta esta pagina * 13 personas estan hablando sobre esto

Gréafico 5-27: iconos de la portada principal fan page Facebook.

Aqui pasamos a un nuevo target, con un publico diferente, dificil de llegar pero no
imposible, un publico actualizado que para llegar a ellos hay que robarles minutos de su
tiempo al que probablemente esté saturado de publicidades, informacion o “spam” que
les llega constantemente a los diferentes medios de comunicacion via internet como es
el correo electrénico, redes sociales, blogs, etc. Nuestro objetivo es hacer notar el share
of voice de nuestra campafia (share of voice es cuanto se hace notar tu compafiia, cuan
visible o notoria es, cuanto se hace oir o ver), logrando influir aun pablico e intentar

interactuar o tener comunicacion mas cercana a ellos.

Para esto se trabajé un mes completo como prueba de piloto para ver a cuantas personas
Ilegamos en un corto periodo de tiempo, se realiz6 afiches conservando la linea grafica
de Yo Conozco, conservando siempre la pulcritud y el mensaje directo ya que el tiempo
de vida actual de una publicacion en una red social es de menos de 5 minutos, es por eso

que los mensajes tienen que ser legibles y que Ilamen la atencion en poco tiempo.
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Ahora ya

areas sociales

H

Gréfico 5-28: Afiche digital para fan page Facebook “Yo Conozco”.

Los mensajes graficos se publicaban constantemente dia a dia, cumpliendo una serie de
pasos para formar una linea continua de informacién y asi los usuarios podran digerir la
informacion poco a poco, facilitando el reconocimiento informativo a través de graficos
y tipografia. Comenzando con mensajes que contenian frases comunes como: “Conoce
lo que Hogar de Cristo tiene para ti, informate de una forma divertida”, nos fuimos
introduciendo en el medio creando una duda al pablico, haciendo que nazca un interés

en saber de qué trata, a qué se dedica o con qué fin se creo.

Informate

divertida

Gréfico 5-29: Afiche digital para fan page Facebook “Yo Conozco”.

Una vez presentada la introduccion fuimos detallando paso a paso cada punto en la cual
no se conocia de Hogar de Cristo, logrando una gran cantidad de seguidores en tan poco

tiempo, seguidores que estaban pendientes de la informacion que se presentaba a diario,
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preguntando, recomendando, sugiriendo, compartiendo informacién extra que muchos

no conocian.

N

Triptico

interior

M Karla Jaramillo triptico????
10 de noviembre a la(s) 6:28 - Me gusta

f‘,&,\ Yo Conozco Es una pieza grafica impresa de ambos lados, dividida en 3 secciones.
CPnITey
2 10 de noviembre a la(s) 9:22 * Me gusta

=% 0Odin Izquierdo Obando Bien trabajado los colores

10 de noviembre a la(s) 18:02 * Yanome gusta " &5 1

Imagen 5-31: Afiche digital para fan page Facebook “Yo Conozco”.

Se escogid una fecha estratégica para la realizacion de la campafa en redes sociales, que
comienza desde el 15 de octubre y finalizo el 15 de noviembre del 2012, dias en que se
mantiene un ambiente tranquilo que puedan influir o interrumpir el proceso de

informacion que se plante6.

Asi se fue compartiendo informacion, y contando desde el procedimiento de los
estampados hasta los resultados finales se vivio en el Monte Sinai, llamando la atencion

a muchas personas sobre las camisetas pintadas.

Como un soporte se realizé dos videos explicativos, el video es tipografico conformado
con ilustraciones e imagenes animadas, tuvo una buena acogida hacia el publico por su
contenido interactivo y colores vivos, conservando la linea grafica con los colores

representativos tanto de Hogar de Cristo como de Yo Conozco.
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(i1 Tube] a

Yo conozco

odin izquierdo obando ° Suscribirse 71 videos ¥

= A
Lo B8 W=D

Imagen 5-32: Video informativo “Yo Conozco”.

Imagen 5-33: Video informativo “Yo Conozco”.

El publico se sinti6 identificado por el estilo juvenil con la que esta formado el video,
mensajes de animos y felicitaciones, algunos recalcando la escasa informacion que
antiguamente existia por parte de Hogar de Cristo. Poco a poco fueron compartiendo

pensamientos propios, dando sus ideas o0 pensamientos acerca de actividad realizada.
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Publicadones redentes de otras personas

Liber Xavier Carranza Arias
Buena idea.
Sigan adelante informando de esta manera.

ft\ Yo Conozco muchas gracias amigo.
18 de noviembre a la(s) 8:42 a través del celular * Me gusta

~
i’* Escribe un comentario...

Roberto Jimmy Chavez Zambrano

el ayuadar a las personas mas necesitadas es muy gratificante por
que ayuda al alma y al corazon sigan adelante

E«I\ Yo Conozco gracias por tus palabras de aliento Roberto Jimmy
Chavez Zambrano

18 de noviembre 3 la(s) 8:48 a través del celular * Me gusta

N\
i’{’ Escribe un comentario. ..
o

Ricardo Tumbaco

usar drogas pa q si pa sentirte bien solo es necesario el amor de tu
familia y d kienes t rodean pilas has conciencia YO CONOZCO gente q

ff Yo Conozco buena reflexion amigo y un buen punto a que alavez
S es uno de los grandes problemas sociales de hoy en dia
18 de noviembre a la(s) 8:46 a traves del celular * Me gusta
~
i‘ﬁcg‘m Escribe un comentario. ..

Imagen 5-34: comentarios por el pabico en el fans page de “Yo Conozco”.

5.9.3. RESULTADOS CAMPARNA REDES SOCIALES

Los resultados se midieron en porcentaje, sacando un alcance viral y la cantidad de

personas que participaron dividiéndolo por sexo (Hombre y Mujer).
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Alcance viral
2.000
1.000
w7261 [~
Me gusta
____________________________________________________________________________J

Grafico 5-29: Alcance viral.

Teniendo un porcentaje que se aproxima a los 2.000 de alcance viral, esto significa a
cuantas personas se ha llegado el mensaje en el periodo de tiempo en que la pagina
estuvo en funcionamiento. Se recolectd 261 likes y en twitter con un total de seguidores
de 73 en un mes, porcentaje elevado para un corto periodo de tiempo de vida de la

pagina.

Buscar

‘/J yo conozco Editar tu perfil
ConozCo 412
59
° 73

Imagen 5-35: Perfil fans page de “Yo Conozco”.
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El siguiente cuadro se podra observar la edad de las personas que mas interactuaron, se
observa un publico joven entre 18 a 24 afios a los que influenciamos con nuestro

mensaje logrando captar su atencion y opinién voluntaria a nuestra campana.

Mujeres 38,3%

Hombres 61,7%

Gréfico 5-30: Estadistica de edad y género.

El maximo alcance total de la semana fue de 1,842 personas a las que se llegd a través
de los mensajes publicados diariamente, y el mayor nimero de personas que se logré
gue hablen de nosotros en la semana es de 157 la cifra mas elevada, el resto de la
semana fue variando entre 79 y 59 personas por semana que interactuaban con la pagina

“Yo Conozco”.
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Iil Publicaciones Iil Personas que estdn hablando de esto Iil Alcance total de la semana

O0+00 00000000000

Grafico 5-31: Alcance total por semana.
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6. METODOLOGIA

6.1. ANALISIS DE CONTENIDO

Analizando campafias similares reconocidas por marcas importantes, que tuvieron un
impacto en un gran namero de personas. Tomando como ejemplo estas campafias y
haciendo énfasis en el problema que poseia la fundacion Hogar de Cristo, se llegé a la
conclusién de aplicar una estrategia similar a las de la campafia que tomamos como

referencia, el cual resuelva el problema que aquejaba la fundacién.

6.1.1 METODO EMPIRICO - ANALITICO

Este método se lo realizo para poder analizar a las personas del sector Monte Sinai
mediante la interaccion que tuvo el publico con las camisetas de la campafia,
retroalimentandose anteriormente por medio de la pieza grafica que se elabord con
informacién detallada de cada una de las areas sociales, después de haber analizado el
triptico las personas comenzaron a expresar sus conocimientos mediante graficos o

palabras lo que para ellos es la fundacion Hogar de Cristo.

6.2. MUESTRA

Para el desarrollo de la campafia YO CONOZCO, se tomd como muestra a las personas

del monte Sinai, las cuales son beneficiadas por la fundacion Hogar de Cristo.

6.2.1. PERFIL DE LA MUESTRA
Género: Masculino-femenino
Rango de edad: personas de entre 18 y 65 afios

Clase social: baja
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6.3. ENCUESTAS

A través de las encuestas que se aplicO en nuestra muestra, siendo esta la técnica
apropiada para la recopilacion de informacion mas importante y necesaria por medio de
un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas de una forma personalizada para cada
persona del Monte Sinai, quienes fueron la fuente de la investigacion, para obtener datos
reales sobre el problema planteado en la investigacion. En el capitulo de anexos podran

observar el modelo de la encuesta (anexo # 3).

6.3.1. DISENO DE LA ENCUESTA

Para el desarrollo de las preguntas del formulario investigativo, nos basamos en la idea
de que las personas conocen muy poco acerca de los beneficios de la fundacion, es ahi
nuestro punto de arranque, nos centramos en un grupo de personas que son miembros de
Hogar de Cristo y quisimos saber ¢qué en si saben?, asi que desarrollamos un
cuestionario de 5 preguntas entre ellas cerradas y abiertas, con esto pudimos darnos

cuenta cual era el conocimiento de los miembros de la fundacion.

En la primera pregunta quisimos saber si las personas conocian en si Hogar de Cristo,
esto nos ayudaria a continuar con las siguientes preguntas, es asi que en la segunda les
preguntamos si sabian las labores de Hogar de Cristo, es decir las areas que la fundacién
se desenvuelva y que las mencione, en la tercera pregunta si conocian a alguien aparte de
su familia que haya sido beneficiada, en la cuarta queriamos saber de ellos si habian
escuchado o visto algun proyecto reciente de Hogar de Cristo sea cual fuera el medio, y
en la ultima pregunta fue si habia recibido algun tipo de informacion ya sea volante, por

banners o ¢qué tipo de informacion recibio?.

6.4. ENTREVISTAS

Se elabord una serie de entrevistas estructuradas o directas a cada representante de las
areas sociales de la fundacion Hogar de Cristo, es otra técnica que se utilizd mediante la
elaboracion anticipada de preguntas para conducir mejor el didlogo con los entrevistados
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y sin inducir las respuestas a los investigados. Para poder conocer mas a fondo todas las
estructuras de cada area, entre ellas: Salud, Trabajo, Vivienda, Voluntariado, Educacion.

En el capitulo de anexos podran observar las entrevistas (anexos # 1,2).

6.5. RECOLECCION DE DATOS

Mediante las entrevistas que se elabord con cada uno de los representantes de cada area
social, obtuvimos informacion importante para el desarrollo de nuestra estrategia en la
campanfa, la cual nos ayudo6 a determinar los puntos mas destacados en cada area, que
mucha gente por lo general no conocia y la fundacion no sabia como impartir o darlas a

conocer.

6.6. UNIVERSO/POBLACION

El universo o poblacién lo constituyeron 100 personas entre ellos padres y madres de
familia, dandonos un total de 100 de la poblacion que se investigé dentro del sector

Monte Sinai.

Monte Sinai-Suroeste de
_ : 18-65 100
la ciudad de Guayaquil

Gréfico 6-1: Total Universo/Poblacion.
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6.7. CRITERIOS DE SEGMENTACION

6.7.1. CRITERIOS GENERALES

Segun los criterios generales, independientes del desarrollo de la estrategia publicitaria,

la segmentacion se divide en: demografica, psicografica y socioeconémica.

6.7.2. DEMOGRAFICA

Personas masculinas y femeninas que oscilan entre 18 y 65 afios de edad del sector
Monte Sinai, que son de clase social baja, teniendo un estado civil como: soltero, casado

0 en union libre, que posean una familia. Sin importar su nacionalidad o religion.
6.7.3. PSICOGRAFICA

Personas de clase social baja, que viven a diario con necesidades bésicas, en un solo
hogar suele vivir mas de una generacion y son totalmente austeros, en la mayoria de los
grupos estan conformado por madre e hijos y de alli se deriva su pobreza ya que la
mama tiene que salir a buscar sustento para sus hijos porgue ellos no cuentan con un

padre que lleve lo necesario a casa.
6.7.4. SOCIOECONOMICO

Por lo general el perfil del jefe de familia de estos hogares esta formado por individuos
con un nivel educativo de primaria sin completarla, siendo este el principal problema
para no tener una profesion definida en que laborar, por lo que buscan de una u otra

manera de laborar en cualquier trabajo que ayude a generar ingresos a su hogar.
6.7.5. CRITERIO ESPECIFICO

Los criterios de segmentacion especificos estan en relacion directa con el desarrollo de
la campafa considerando el comportamiento de la persona. Son muchas y diversas las
variables que se pueden tener en cuenta para segmentar el mercado, de acuerdo a

criterios especificos, aunque los de mayor relevancia son el tipo de usuario, nivel de
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consumo, volumen de compra, motivacion de compra y beneficio esperado del producto

0 servicio.

La variable tipo de

usuario

ex-beneficiado, beneficiada en varias areas sociales o

distintos proyectos, beneficiario por primera vez y

beneficiado en ocasiones

La variable nivel beneficiado ocasional
Volumen de compras medio y fuerte

Segmentacion en

funcion del beneficio

Personas que buscan ser beneficiado en salud.

Personas que buscan ser beneficiado en

educacion.

Personas que buscan ser beneficiado en

Voluntariado.

Personas que buscan ser beneficiado en

vivienda.

Personas que buscan ser beneficiado en

microcréditos.

Gréfico 6-2: Criterios especificos.

6.8. METODO DE MUESTREO

6.8.1. TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra se calcula de la siguiente manera:

PQ*N
n= >
(N-1)£ + PQ
K2
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Donde:

N =100 Poblacion o universo

n = Tamafo de la muestra

PQ = 0,25 Varianza media poblacion

K =2 Coeficiencia de correccion del error

E = 0,05 Margen de error
e 0.02 =2% (minimo)

e 0.3 =30% (maximo)
e 0.05=5% (recomendado)

6.8.2. FORMULA Y APLICACION

0,25 * 100
n=
(100-1) 0,0025 +0,25
4
25
n:
(99) 0,0025 +0,25
4
25
n=
(99)0,000625+0,25
25
n=
0,061875+0,25
25
n=
0,061875+0,25

EDCOM 158

ESPOL



Campafia Informativa: Desarrollo de
Gréfica de folleteria y videos virales Hogar

Informe de Materia de Graduacién de Cristo en Guayaquil.
25
n= n= 81
0,311875

6.8.3. CUADRO RESUMEN DE LA MUESTRA

# PERSONAS TAMANO DE
GRUPO EDAD
ENCUESTADAS | LA MUETSRA

personas del Monte
Sinai, entre ellos padres 18-65
y madres de familia

Gréafico 6-3: Resumen de la muestra.
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7. CONCLUSIONES CONSIDERACIONES

7.1. CONCLUSIONES

Luego de haber recopilado toda la informacion necesaria para plantear el problema que
poseia la fundacion Hogar de Cristo y el desarrollo para la solucion del mismo, teniendo
una buena acogida y aceptacion tanto del publico o target al que ellos se enfocan que es
el sector Monte Sinai, como al resto de pablico en general, los cuales también necesitan
ser informados y conocer los diversos proyectos y beneficio que ellos brindan. Llegamos
a la conclusion de que el publico no recibe una buena informacion por parte de la
fundacion, una informacion que sea clara y precisa para el buen entendimiento del
publico al que se dirige Hogar de Cristo, la falta de medios comunicativos hace que las
personas desconozcan servicios que estan al alcance de ellos y de que la fundacion posee

muchas ayudas que estan a la disposicion del publico més necesitado.

Por otra parte el problema de no tener el conocimiento amplio sobre una fundacion, hace
que el publico se enfrasque en una solo idea o concepto hacia Hogar de Cristo,
Ilevandolo a un concepto errado de la institucion por parte de las personas con las que

trabaja a diario.

La campaiia “Yo Conozco” se llevo a cabo con el beneficio de informar, crear una nueva
imagen como fundacion, romper el mito que se venia creando desde afios atras de que
Hogar de Cristo solo construyen casas. Interactuando personalmente con el publico y
concientizando a las personas vias redes sociales invitdndolas a que observen y sean

parte de lo que se realiza en Hogar de Cristo y que muchos no sabian.
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7.2. CONSIDERACIONES

En el transcurso del desarrollo de la campafia Yo Conozco se han tomado ciertos puntos
de consideraciones que ayudaradn a un buen desarrollo a futuros proyectos basados en
disefio social y estrategias publicitarias como el “Boca Oreja” usado para la realizacion

de la campaiia Yo Conozco.

Como inicio de las recomendaciones cabe recalcar que se esta viviendo en un mercado
saturado de publicidades, lo cual se torna dificultoso llamar la atencion al publico actual,
ya no basta con la realizacion de publicidades tradicionales para poder llegar a las
mentes de los consumidores o usuarios de algun producto, el disefio apunta a otros
conceptos de comunicacion, usando publicidades no tradicionales como herramientas
para captar la atencién y robarle tiempo al cliente moderno que ha evolucionado

teniendo una vida mondétona sin tiempo a casi nada.

Estas publicidades no tradicionales se basan en interactuar o entablar un contacto directo
entre producto y el cliente, logrando como resultado un reconocimiento de marca mas
efectiva por parte de los usuarios y recordacion mas fluida de colores o lineas gréficas a

usar.

La publicidad no tradicional usa algunos elementos para tener una mejor comunicacion,
como la semidtica, retorica mediatica que trata de la ambigiedad de aquello que
pretendemos crear para explotar, son interpretaciones de imagenes basado en lo que
pretendemos que se crea en la mente de los consumidores, y las emociones que son muy

usadas para la realizacion de disefio social.
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ANEXOS
ANEXO#1

FOTOGRAFIAS DE LAS INSTALACIONES Y AREAS (MONTE
SINAI)

Letrero con el nombre de la fundacién, el cual esta ubicado en la parte superior en los

exteriores de las instalaciones del Monte Sinai, elaborado por piezas metalicas.

Vivienda utilizada para eventos o reuniones entre socias de la comunidad y personal de
las diversas areas sociales, la cual esta ubicada en la entrada de la fundacion Hogar de
Cristo.
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Instalaciones educativas dentro de la fundacion, la cual brinda el derecho a la educacion
a nifios y nifias del Monte Sinai o sectores aledafios al sector, impartiendo clases o

capacitaciones, promoviendo actividades para mejorar el conocimiento de las personas

en ese sector.

Fotografia con la coordinadora del area salud, encargada de administrar los proyectos en

ejecucion o préximos a ejecutarse a beneficio de la comunidad.
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Encargada de la supervision de los proyectos u otras actividades en desarrollo por parte
del &rea de salud en la fundacion Hogar de Cristo.

Area de investigacion de vulnerabilidad, encargado del estudio estadistico sobre la

cantidad de personas en el sector, sus ingresos y necesidades.
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Area de microcréditos, encargada de sustentar las iniciativas en las socias capaces de

emprender con éxito un trabajo.

Persona encargada del area de cultivo de plantaciones caseras, el cual colabora con
actividades para capacitar el desarrollo de nuevas fuentes de ingreso para socias de la

fundacion, sembrando productos que sean Utiles para el consumo de ellos o para la venta

de los mismaos.
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Area de ventas de productos reciclados, solo para socios de Hogar de Cristo, los
productos vienen de empresas u organizaciones que han remodelado y estos materiales

no les sirven, por lo que la fundacién los arregla y los vende a un precio considerable
para la comunidad del Monte Sinai u otros sectores.

Vista exterior de la fundacion Hogar de Cristo, donde podemos observar modelos de

viviendas elaboradas por la fundacion y adquiridas por las personas del sector del Monte
Sinai.
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Sector del Monte Sinai donde la fundacién cumple y brinda sus servicios durante afios,
siendo una de las primeras comunidades de escasos recursos econdémicos y falta de

servicios basicos con un alto déficit de pobreza en la ciudad de Guayaquil.

Podemos también observar las rutas de acceso de este sector de la ciudad de Guayaquil,
donde suele ser uno de los grandes problemas cuando llega la época del invierno, impide
el trabajo diario por parte de la fundacién e impide de una forma a las actividades tanto

de la comunidad como el fundacién.
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ANEXO # 2

ENTREVISTAS A PERSONAL ENCARGADO DE LAS AREAS
SOCIALES EN LA FUNDACION HOGAR DE CRISTO

ENTREVISTA AREA SALUD

Veronica Rosales Trujillo

Breve introduccién del entrevistado sobre el area

Nuestra area abarca la perimetral norte, desde la entrada de la 8, estamos desde el puente del sur
que esta delimitada como perimetral norte que es el sector de Lomas de la Florida hasta las
iguanas via Daule, donde antes era el botadero de basura, en todos estos sectores estamos
ubicados, con un servicio primario de salud, laboratorio clinico y farmacia lo que basicamente

ofrecemos para prevencion.

Llegando a las cooperativas: Manuel Estacio, Nueva Prosperita, Lomas de la Florida y Flor de

Bastion.
Entrevistador: ¢La gente viene a solicitar informacion a menudo?

Entrevistada: Muy pocos, esa es una de nuestras debilidades, la mayoria de las personas vienen
aqui y como ven un centro de salud, no saben que hogar de cristo tiene centro de salud, las que
viven en las comunidades, saben que ahi hay centros de salud, porque ahi hay un logo y todo
mientras atras tenemos una especie de toral, entonces la gente sabe que esta hogar de cristo, solo
las que viven cerca conocen los centros de salud, las personas que vienen aqui no saben que
tenemos sub-centros, si es que no viven en el sector no saben, por ejemplo si ustedes hacen una
encuesta vamos a suponer que todo Sergio Toral la mayoria no sabe, solo los que viven cerca de

ahi saben que es de Hogar de Cristo.
Entrevistador: ;Qué dias son los mas concurridos por el pablico?
Entrevistada: Aqui los dias que se llenan son los lunes y martes

Entrevistador: ;y los otros dias?
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Entrevistada: No, la verdad no, los domingos no, solo lunes y martes los demas dias son
desiertos desde la mafana al medio dia, vienen a recibir créditos, entonces después de hacer sus
trdmites desaparecen, los que vienen aqui son gente del sector que sabe que tenemos centros de
salud, yo les pregunto, ya que tenemos un convenio con el estado y damos salud gratuita a los
que tienen el bono entonces yo me acerco y pregunto, le entrego la propaganda, yo les digo si
conocen los sub-centros, una me dice que no otra me dice que si, pero yo siento que la mayoria
no conoce, los que vienen aqui, la mayoria no saben gue tenemos sub-centros de salud, porque
de repente los comparieros se dedican a hacer sus programas entonces no esta dentro de su
itinerario hablar de salud eso, es una debilidad nuestra, por ejemplo en los sub-centros no
hablamos de banca comunal, o de vivienda, solo hacemos nuestro trabajo que es salud, los que

vienen aqui solo vienen por microcrédito,
Entrevistador: ¢Por qué cree gque el publico estd mal informado?

Entrevistadora: Alguien una vez hizo un estudio casi el 40% de las personas de aqui han
recibido una vivienda, ha hecho un trdmite de vivienda, y un 20% conoce el sistema de salud,
entonces la gran mayoria viene solamente por el programa que quieren recibir, no hay un
conocimiento de las personas que vienen de los programas que tenemos, solo saben poco de
banca comunal y un poco la vivienda, la mayoria que vive por aqui ya tiene una casa y como las
comparieras van a visitar estas casas, estos sectores donde estan las casas de Hogar de Cristo
saben que hay sub-centros pero muy pocos tenemos salud, aqui es un buen trabajo pero 2 dias a
la semana lunes y martes, el resto de los dias seria bonito trabajar en los sectores donde estan los
centros de salud, por ejemplo en cada sector hay parroguias, hay iglesias seria interesante que su

proyecto sea en una parroquia cercana a estos sectores.
Entrevistador: ;Cudl es el horario de atencion?

Entrevistada: Los horarios de lunes a viernes de 8 a 4 con los programas de bono solidario en
estas 3 secciones, este proyecto se termina en junio no es fijo comenzo en el 2010 se termina en
junio y lo tradicional nuestro sistema de atencion de lunes a viernes de 8 a 12 en estos dos
sectores, la consulta es de 2 dolares, tenemos ahora la presencia del centro de salud y que la
gente sepa que Hogar de Cristo tiene sus centros y que en los sectores sepan donde estan, porque
todo el mundo ve una casita de hogar de cristo, pero casi nadie sabe que ese local esquinero que
esta pintado de blanco es un centro de salud de hogar de cristo, aunque tengamos pintado el logo

y todo eso, solo nos identifican por centro de salud nada mas.

Entrevistador: Listo muchisimas gracias por la informacion.
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ENTREVISTA AREA EDUCACION

Italia Palacios Burgos

Breve introduccién del entrevistado del area de educacién.

Nosotros como coordinadores del area de educacion nos encargamos de realizar charlas
de capacitacion hacia profesores en diferentes escuelas situadas en el sector del Monte
Sinai, asi como también se realizan brigadas de estudio, dando clases de diferentes temas
para los alumnos como por ejemplo: Matematicas, religion, educacion sexual, primeros
auxilios.

Entrevistador: ¢Ddnde realizan las charlas de capacitacion?

Entrevistado: Las charlas de capacitacion se realizan en los centros de educacion,
coordinando dia y horario para tratar de no alterar horarios de clases, hay dias en que las
capacitaciones se realizan dentro de las instalaciones de Hogar de Cristo.

Entrevistador: ;Cuanto tiempo duran las capacitaciones?

El tiempo de duracion de las capacitaciones es de 2 a 3 horas, las charlas son
interactivas, tratando de que el alumno participe haciendo preguntas o realizando algin
tipo de actividad empleando un método de pedagogia para una mejor ensefianza tanto
para los estudiantes como para los docentes.

Entrevistador: ;Han realizado algin evento en el area de educacion?

Afios pasados si se han realizado eventos donde el &rea de educacion ha estado presente
en las actividades que se han ejecutado, pero son muy pocos los eventos ya gue no se
cuenta con mucho presupuesto y actualmente no se desarrollan eventos donde implique
la intervencion del area de salud.
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ENTREVISTA AREA TRABAJO (MICROCREDITOS)

Gloria Yanza Gaibor

Entrevistador: ;Cémo funciona esta area?

Entrevistada: En esta area aceptamos a toda madre de familia para que puedan mejorar su
calidad de vida, muy aparte de darles el créditos, los acompafiamos, los asesoramos, trabajamos

mucho en la comunidad para que ellos puedan tener un mejor vivir.
Entrevistador: ;Cual es su metodologia de trabajo?

Entrevistada: La metodologia que usamos son los bancos comunales un grupo de 10 mujeres
que tienen como meta tener un negocio propio, estas mujeres no tienen un tipo de garantia, solo
tienen un tipo de garantia solidaria, nosotros cuando las vamos a visitar tenemos asesores de
crédito los llamados también promotores que van a los sectores promocionan por medio de

volantes de reuniones con las personas y estas personas se retinen y pueden recibir un crédito.
Entrevistador: ¢Cudles son los valores minimos y maximos de créditos que ustedes otorgan?

Entrevistada: Los valores que otorgamos son de entre $ 150 a $ 600 ddlares, los pagos nuestros
son semanales, los créditos tienen una duracién o ciclo de 4 meses y los pagos tienen que ser
puntuales y a pesar de que cada una tiene su dinero de préstamo aunque sean un grupo de 10

personas, los pagos tienen que ser en grupo.
Entrevistador: ;Cuéles son los dias de pagos de las cuotas de estos créditos?

Entrevistada: Todos los lunes y martes de cada semana, obviamente dentro del proceso hay
personas que no pagan a tiempo, pero pueden presentarse algunas calamidades en el grupo
ejemplo se le enfermo el hijo, pero para eso es en grupo, ellas mismo se cubren, todas tienen esa
responsabilidad, ese es el objetivo y la obligacion que adquieren desde que forman el grupo, por
eso de ahi viene la importancia de grupo para que se conozcan entre si, porque nosotros no
tenemos garante, lo que tenemos es saber donde viven que la gente conozca en que sector est, la

responsabilidad en todo caso la maneja el grupo.
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ANEXO # 3

MODELO DE LA ENCUESTA

Encuestas dirigidas a padres y madres de familia del sector q‘r
Monte Sinai en el suroeste de la ciudad de Guayaquil. ConazCo

Estudio sobre el nivel de conocimiento que fienen las personas sobre la fundacién
Hogar de Cristo.

Estamos totalmente agradecidos por su fiempo prestado y le recordamos que sus opiniones vertidas en
esta encuesta son de gran importancia para el desarrollo de una estrategia comunicacional para mejorar
el concepto de la fundacion.

1. zConoce usted la fundacién Hogar de Cristo?
Sie No__

2. 3Sabe cudles son sus labores sociales?
Si2 No__

Mencione las labores sociales que usted conoce: (solo si la respuesta fue “§i”)

Womoudids - wlueda

3. aUsted o alguien que conozca, ha sido beneficiado por la fundaciéon?
il No__

5Cudl fue el beneficio? (solo si la respuesta fue "Si")

B0

4. 3Ha escuchado o ha visto recientemente algin proyecto de la fundacién?
Si__ No %

2Cudl fue el proyecto? (solo si la respuesta fue “Si")

5. gHa recibido usted algin tipo de informacién sobre los beneficios o proyectos de la
fundacion?
Si_ No_”

2Qué tipo de informacién recibié? (solo si la respuesta fue "Si”)
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ANEXO #4

TABULACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

Pregunta 1: ;Conoce usted la fundacion Hogar de Cristo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Analisis: las encuestas fueron ejecutadas en el sector donde la fundacion ejerce sus
funciones, es por eso que todas las personas conocian a Hogar de Cristo.
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Pregunta 2: ;Sabe cuéles son sus labores sociales?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Anélisis: podemos observar que los resultados que arrojo esta pregunta es de un gran

porcentaje negativo para la fundacion, fueron pocas las personas que realmente conocen
las areas sociales de la fundacion.
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Pregunta 3: ¢ Usted o alguien que conozca, ha sido beneficiado por la fundacién?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

83%

17 %

Anélisis: con esta pregunta pudimos conocer que la mayoria de la personas a participado
0 ha sido beneficiada por Hogar de Cristo, sea esta misma persona u otra a quien

conozca.
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Pregunta 4: ;Ha escuchado o ha visto recientemente algun proyecto de la fundacion?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

3%

Analisis: la falta de medios comunicativos hace que las personas se enteren sobre 10s
proyectos o beneficios que brinda la fundacion, por ende eh aqui el resultado. Las
personas que contestaron si, nos describieron que han visto al momento de acercarse a
pagar la cuota de sus viviendas o préstamos.
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Pregunta 5: ¢ Ha recibido usted algun tipo de informacion sobre los beneficios o
proyectos de la fundacion?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Anélisis: no es mucha la diferencia con la pregunta anterior, por motivo de la poca
producciodn de piezas graficas comunicacionales, el cual ayude a la amplitud de los
conocimientos del publico.
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ANEXO #5

EJEMPLOS DE ENCUESTAS REALIZADAS

Encuestas dirigidas a padres y madres de familia del sector Uo’
Monte Sinai en el suroeste de la ciudad de Guayaquil. ConazCo

Estudio sobre el nivel de conocimiento que fienen las personas sobre la fundacién
Hogar de Cristo.

Estamos totalmente agradecidos por su fiempo prestado y le recordamos que sus opiniones vertidas en
esta encuesta son de gran importancia para el desarrollo de una estrategia comunicacional para mejorar
el concepto de la fundacion.

1. zConoce usted la fundacién Hogar de Cristo?
Sie No__

2. 3Sabe cudles son sus labores sociales?
Si2 No,

Mencione las Iobzes sociales que usted conoce: (solo si la respuesta fue “Si”)
Wotaowdiieo 9~ WWiienQ

3. aUsted o alguien que conozca, ha sido beneficiado por la fundaciéon?
il No__

5Cudl fue el beneficio? (solo si la respuesta fue "Si")

B0

4. 3Ha escuchado o ha visto recientemente algin proyecto de la fundacién?
Si_ No ¥

2Cudl fue el proyecto? (solo si la respuesta fue “Si")

5. gHa recibido usted algin tipo de informacién sobre los beneficios o proyectos de la
fundacion?
Si_ No_”

2Qué tipo de informacién recibié? (solo si la respuesta fue "Si”)
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Encuestas dirigidas a padres y madres de familia del sector (/0'
Monte Sinai en el suroeste de la civdad de Guayaquil. LI

Estudio sobre el nivel de conocimiento que tienen las personas sobre la fundacién
Hogar de Cristo.

Estamos totalmente agradecidos por su tiempo prestado y le recordamos que sus opiniones vertidas en
esta encuesta son de gran importancia para el desarrolio de una estrategia comunicacional para mejorar
el concepto de la fundacién.

1. gConoce usted la fundacién Hogar de Cristo?
Sig No__
2. 3Sabe cudles son sus labores sociales?

Si & No__

e, AN SV e W
Pyl L2 el A

/

Mencione las labores sociales que uste;/conoce: (solo si la respuesta fue 'Si ")

3. zUsted o alguien que conozca, ha sido beneficiado por la fundacién?
Si No__
sCudl fue el beneficio? (solo si la respuesta fue “Si”)

(/7 %
pork k ol

4. zHa escuchado o ha visto recientemente algin proyecto de la fundaciéng
Si— Nol

2Cudl fue el proyecto? (solo si la respuesta fue “Si")

5. zHarecibido usted algun tipo de informacién sobre los beneficios o proyectos de la
fundacion?

Si— NogZ”

2Qué tipo de informacién recibié? (solo si la respuesta fue “Si”)
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Encuestas dirigidas a padres y madres de familia del sector
Monte Sinai en el suroeste de la ciudad de Guayaquil.

Estudio sobre el nivel de conocimiento que tienen las personas sobre la fundacion
Hogar de Crisfo.

Estamos totalmente agradecidos por su tiempo prestado y le recordamos que sus opiniones vertidas en
esta encuesta son de gran importancia para el desamollo de una estrategia comunicacional para mejorar
el concepto de la fundacién.

1. zConoce usted la fundacidn Hogar de Cristo?
si/ No__

2. gSabe cudles son sus labores sociales?
siXY No__

Mencione las labores sociales que usted conoce: (solo si la respuesta fue “Si”)

ol

3. zUsted o alguien que conozca, ha sido beneficiado por la fundacién?
Si_ No__

sCudl fue 71 beneficio? (solo si la respuesta fue *Si”)

W{% 47:2%/’&?

4. zHa escuchado o ha visto recientemente algin proyecto de la fundacién?2
Si__ No¥_

3Cudl fue el proyecto? (solo si la respuesta fue “Si*)

5. zHarecibido usted algin tipo de informacién sobre los beneficios o proyectos de la
fundacién?

Si__ NoX

2Qué tipo de informacién recibié? (solo si la respuesta fue *Si")
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Encuestas dirigidas a padres y madres de familia del sector qor
Monte Sinai en el suroeste de la ciudad de Guayaquil. ConozCo

Estudio sobre el nivel de conocimiento que fienen las personas sobre la fundacién
Hogar de Cristo.

Estamos totalmente agradecidos por su tiempo prestado y le recordamos que sus opiniones vertidas en
esta encuesta son de gran importancia para el desarrollo de una estrategia comunicacional para mejorar
el concepto de la fundacion.

1. zConoce usted la fundacion Hogar de Cristo?
Six No__
2. zSabe cudles son sus labores sociales?

Si K No__

Mengjone las labores sociales que usted conoce: (solo si la respuesta fue “si ")

3. zUsted o alguien que conozca, ha sido beneficiado por la fundacion?

P

8i.Y No,

8Cudl fue el beneficio? (solo si la respuesta fue “Si")

Ny A/ V) 4
PN ht Iy Z Yma

4

4. zHa escuchado o ha visto recientemente algin proyecto de la fundacién?
Si__ No X/

s Cudl fue el proyecto? (solo si la respuesta fue “si")

5. gHarecibido usted algin tipo de informacién sobre los beneficios o proyectos de la
fundacion?

.

Si NoX/

&Qué tipo de informacién recibié? (solo si la respuesta fue “g;")
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Encuestas dirigidas a padres y madres de familia del sector Ua’
Monte Sinai en el suroeste de la civdad de Guayaquil. CongzCo

Estudio sobre el nivel de conocimienfo que tienen las personas sobre la fundacién
Hogar de Cristo.

Estamos totalmente agradecidos por su tiempo prestado y le recordamos que sus opiniones vertidas en
esta encuesta son de gran importancia para el desarrollo de una estrategia comunicacional para mejorar
el concepto de la fundacién.

1. 3Conoce usted la fundacién Hogar de Cristo?
siX No__

2. zSabe cudles son sus labores sociales?
Si& No__

Mencione las labores sociales que usted conoce: (solo si la respuesta fue “Si*)

lod - Vil

3. zUsted o alguien que conozca, ha sido beneficiado por la fundacién?
sLx No__

5Cudl fue elbjneficio? (solo si la respuesta fue “Si")
V4
,//\

Lo (.

7

4. zHa escuchado o ha visto recientemente algin proyecto de la fundacién?

six No__

3Cudl fue el proyecto? (solo si la respuesta fue “si")
Lt Veonctod
- v

5. gHarecibido usted algun tipo de informacidn sobre los beneficios o proyectos de la
fundacién?

S Not”

¢Queé tipo de informacién recibié? (solo si la respuesta fue "si")
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ANEXO # 6

ICONOS REPRESENTATIVOS PARA LAS AREAS SOCIALES DE
HOGAR DE CRISTO.

B

fcono grafico que representa los conceptos e informacion del area de vivienda, usada en

@

fcono gréfico que representa los conceptos e informacion del area de educacion, usada

afiches virtuales y tripticos.

en afiches virtuales y tripticos.
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\/\

fcono grafico que representa los conceptos e informacion del area de salud, usada en

(@

fcono gréfico que representa los conceptos e informacion del area de trabajo, usada en

afiches virtuales y tripticos.

afiches virtuales y tripticos.
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e

Icono gréfico que representa los conceptos e informacion del area de voluntariado, usada

en afiches virtuales y tripticos.
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ANEXO #7

AFICHES INFORMATIVOS PARA CAMPANA YO CONOZCO

Nuestro
objetivo
Informar

es una campana informativa
desarrollada para dar a conocer beneficios

y proyectos que brinda la fundacién hogar

@
° de cristo, mediante una estrategia
6 publicitaria conocida como “Boca-Oreja”
que se basa en la interaccién con distintos

yo conozco ?

Afiche digital que explica ¢Qué es? ;Qué hace? ¢Cual es su objetivo? y como se va a

desarrollar en el transcurso del tiempo la campafia.
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Por la falta de conocimiento que tienen las
personas sobre los diversos beneficios y

proyectos que ofrece la fundacién.

Para las personas que conocen o han
po r Ue escuchado entienden que la dnica funcién
6 es dar un hogar conocidas por ellos como
9 “Casa Cura” a personas mas necesitadas, por
lo c o m p o no la cual este concepto fuetomando fuerza

en la poblacién.

Afiche digital que explica el ¢Por qué? Se realiz6 esta obra social y se expandio a las
redes sociales dejando en claro el problema de comunicacion que pasaba la fundacion
Hogar de Cristo.

cambiar el concepto o idea que tiene el
publico sobre lafundacién, repartiendo una
informacién clara y precisa a personas de clase
social baja (Monte Sinai) sobre sus labores
sociales que se manejan dentro de la
6 oro q ue organizacién y que no ha sido reflejada
correctamente, debido a la poca inversién al
l 9 desarrollo de piezas comunicacionales que
o c o m po no ayude a ampliar el conocimiento de los

beneficios que ofrece Hogar de Cristo.

Afiche digital que explica el ¢Para qué? De la campafia, la razon y el objetivo que tiene,
teniendo presente siempre la palabra “informar” de la mejor manera hacia el pablico

objetivo.
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e

¢ Como es

Afiche digital que explica cdmo va estar desarrollada la campafia, cuenta las etapas en

que se encuentra dividida y el desarrollo que se va a emplear con la fan page.

Desarrollo
Yo coNnozco

Afiche digital Colocado como imagen de tema de introduccion para los siguientes temas

a tratar, en este caso se desglosara el desarrollo de la campana “Yo Conozco”.

o

Afiche digital demostrando los pasos que se dieron para encuestar a las personas del

Monte Sinai.
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o

Afiche digital demostrando los pasos que se dieron para encuestar a las personas del

Monte Sinai.

o

Afiche digital demostrando los pasos que se dieron para encuestar a las personas del

Gmisetc)

Afiche digital colocado como imagen de tema de introduccion para los siguientes temas

Monte Sinai.

a tratar, en este caso se desglosara el desarrollo de la elaboracion de las camisetas usadas

para la campafia “Yo Conozco”.
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N

camisetas

Afiche digital demostrando los pasos que se dieron para la ejecucion y realizacién de las
camisetas que se usarian para la actividad de pintar sobre ellas y expresar lo que piensan
las personas a cerca de las actividades aprendidas que ofrece de Hogar de Cristo

ejecutada por la campafia “Yo Conozco”.

N

camisetas

Afiche digital demostrando los pasos que se dieron para la ejecucion y realizacién de las
camisetas que se usarian para la actividad de pintar sobre ellas y expresar lo que piensan
las personas a cerca de las actividades aprendidas que ofrece de Hogar de Cristo

ejecutada por la campafia “Yo Conozco”.
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N

camisetas

Afiche digital demostrando los pasos que se dieron para la ejecucion y realizacion de las
camisetas que se usarian para la actividad de pintar sobre ellas y expresar lo que piensan
las personas a cerca de las actividades aprendidas que ofrece de Hogar de Cristo
ejecutada por la campafia “Yo Conozco”.

N

camisetas

Afiche digital demostrando los pasos que se dieron para la ejecucion y realizacién de las
camisetas que se usarian para la actividad de pintar sobre ellas y expresar lo que piensan
las personas a cerca de las actividades aprendidas que ofrece de Hogar de Cristo

ejecutada por la campafia “Yo Conozco”.
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/4
camisetas W

Afiche digital demostrando los pasos que se dieron para la ejecucion y realizacion de las

camisetas que se usarian para la actividad de pintar sobre ellas y expresar lo que piensan
las personas a cerca de las actividades aprendidas que ofrece de Hogar de Cristo
ejecutada por la campafia “Yo Conozco”.

N

camisetas

Afiche digital demostrando los pasos que se dieron para la ejecucién y realizacion de las
camisetas que se usarian para la actividad de pintar sobre ellas y expresar lo que piensan
las personas a cerca de las actividades aprendidas que ofrece de Hogar de Cristo

ejecutada por la campaiia “Yo Conozco”.
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camisetas

Afiche digital demostrando los pasos que se dieron para la ejecucion y realizacion de las
camisetas que se usarian para la actividad de pintar sobre ellas y expresar lo que piensan
las personas a cerca de las actividades aprendidas que ofrece de Hogar de Cristo
ejecutada por la campafia “Yo Conozco”.

camisetas

Afiche digital demostrando los pasos que se dieron para la ejecucion y realizacién de las
camisetas que se usarian para la actividad de pintar sobre ellas y expresar lo que piensan
las personas a cerca de las actividades aprendidas que ofrece de Hogar de Cristo
ejecutada por la campafia “Yo Conozco”.
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iVOLUNTARIADO
i EDUCACION

VIVIENDA

Banner digital usada para la portada de la fan page de la campana “Yo conozco” usando
las ilustraciones que clasifica a cada uno de las areas sociales de Hogar de Cristo

Casa modulada de 4.80 x 4.0 mts.

Cana y madera oo oo
con piso de ...

tablas D e

1division interior.

Afiche digital que explica las caracteristicas y modelos de casas que ofrece el area de
vivienda, se detalla cada uno de las viviendas con que material estan realizadas cada uno

de ellas.
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~N

Canha Yy madera
con Piso
mejorado

Casa modulada de ;.80 x 4.80 mts.

Base de puntales de madera.

Incluye:

3 ventanas.

1puerta.

Piso de madera Novopan.
Techo de Ardex.
1divisién interior.

Afiche digital que explica las caracteristicas y modelos de casas que ofrece el area de

vivienda, se detalla cada uno de las viviendas con que material estan realizadas cada uno

de ellas.

N

Materiales
alternativos
MDP de novopan

Casa modulada de 4.80 x 4.80 mts.
Base de puntales de madera,
pardes \ pisos de Novopan.
Incluye:

3 ventanas.

1 puerta.

Piso de MDP Novopan.
Techo de Ardex.

1 divisién interior de

MDP Novopan .

Afiche digital que explica las caracteristicas y modelos de casas que ofrece el area de

vivienda, se detalla cada uno de las viviendas con que material estan realizadas cada uno

de ellas.
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Casa de madera Y cana, piso
tradicional.

Puntal alto de 3.20, balcon y

escalera.

L4
Madera y cana
cerramiento econde
d of i i
e cemen o Una unidad sanitaria
con ducha, inodoro
y lavamanos.

Afiche digital que explica las caracteristicas y modelos de casas que ofrece el area de
vivienda, se detalla cada uno de las viviendas con que material estan realizadas cada uno
de ellas.

\ Tamafio 6x6 mts.

Incluye:
Estructura metadlica

Estructura portsapn,

metadlica = o
bloque/cemento e

contrapiso.

Afiche digital que explica las caracteristicas y modelos de casas que ofrece el area de
vivienda, se detalla cada uno de las viviendas con que material estan realizadas cada uno

de ellas.
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N

Educacion y
capacitacion

Es esta comunidad educativa
la que en su conjunto deberd
encargarse de promover
actividades que lleven al

mejoramiento de la calidad
de la educaciony a lograr
el bienestar de los y las
estudiantes.

Afiche digital que se encarga de explicar las caracteristicas y como la fundacion Hogar

de Cristo maneja el area de educacién vy capacitacion a hacia ciertas escuelas en el

sector del Monte Sinai.

N

Comunidad
educativa

Linea de trabajo que nace para
promover actividades que lleven
al mejoramiento de la calidad

de la educacion y del bienestar
de los estudiantes bajo el
enfoque recién descrito.

Afiche digital que se encarga de explicar las caracteristicas y como la fundacion Hogar

de Cristo maneja el area de educacién y capacitacion a hacia ciertas escuelas en el

sector del Monte Sinai.
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N

e escolarizacion, formacion de
x ens‘on docentes y adultos que inciden
E d c ti v en el desarrollo educativo.

Linea de accién abocada al
trabajo sobre los procesos de

Afiche digital que se encarga de explicar las caracteristicas y como la fundacion Hogar
de Cristo maneja el area de educacién y capacitacion a hacia ciertas escuelas en el

sector del Monte Sinai.

\ Capacitacion a agentes

comunitarios de salud.

Programas de examenes
médicos.

Programas
de occ.on Brigadas de salud.

Prevencion de VIH

Afiche digital se encarga en explicar las actividades que se realizan para poder ejercer
programas médicos como: Brigadas de salud, prevencion de VIH, programas de
nutricion.
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N

Banca
comunal

Nuestro programa de Microcréditos
denominado “Banca Comunal”
es uno de los programas de mayor

éxito al interior de nuestra
organizacioén, al haber alcanzado
amplios niveles de coberturg, alto
porcentajes de retorno en los
créditos otorgados.

Afiche digital clasificando las diferentes actividades que se realiza en el area de trabajo.

N

Iniciativas
economicas
asociativas

Es la agrupacién voluntaria de
personas en torno a una iniciativa
econdmica comin, con el fin de
potenciar los esfuerzos
individuales e incrementar asi
las utilidades de cada uno de
los miembros.

Afiche digital clasificando las diferentes actividades que se realiza en el area de trabajo.

N

Talleres
de tecnico-
artesanales

Son disefados para capacitar
a hombres y mujeres en un
oficio que les permita incrementar

sus posibilidades de insercion en
el mercado laboral y mejorar
SUs ingresos.

Afiche digital clasificando las diferentes actividades que se realiza en el area de trabajo.
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\ La Escuela de Acuicultura y

Agricultura Social (EDAS),
promueve el desarrollo de

actividades productivas,

acvicolas y agricolas, que
* permiten generar nuevos
Acvicultura cRT " S
©5CAS0S recursos economicos

en los sectores urbanos, peri-
urbanos \ rurales.

Afiche digital clasificando las diferentes actividades que se realiza en el area de trabajo.

Brinda la oportunidad para las

familias que lo deseen puedan

° participar de la compra y armado
Olun or ' o de casas U otras actividades

soclales en beneficio de las

fomilior familias en extrema pobreza.

Afiche digital clasificando las diferentes actividades que se realiza en el area de

voluntariado.
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\ Es la solidaridad de las socias
perteneciente a los programas

de banca comunal y salud.
Estas socias, identificadas por

su interés y liderazgo, reciben

Voluntariad
o un orl o capacitaciones en temas de
4 ° salud y nutricion.
comun. ot'o Una vez capacitadas comparten
sus conocimientos

con otras familias.

Afiche digital clasificando las diferentes actividades que se realiza en el area de

voluntariado.

\ Voluntarias (os) residentes
son aquellos que vienen de

otros paises arealizar un
trabajo social en nuestra
organizacién por un minimo

Voluntariad
o un orl o de seis meses.
° Hogar de Cristo les brinda las
reSl en e facilidades necesarias para
qQue sus experiencias sea

provechosa.

Afiche digital clasificando las diferentes actividades que se realiza en el &rea de

voluntariado.
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Con este tipo de voluntariado

la idea es que estudiantes, de

Voluntariado |7 )

~ puedan abrir sus realidades al
de coteg' os q involucrarse en proyectos sociales
de desarrollo que los pongan de
Univers'dodes cara con la pobreza del pais.

Afiche digital clasificando las diferentes actividades que se realiza en el &area de
voluntariado

N

Hogar
de cristo es:
Voluntariado

Afiche digital con las areas sociales de la fundacion Hogar de Cristo represando por
ilustraciones que facilitan la identificacion de cada area.
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N

Hogar
de cristo es:
Vivienda

Afiche digital con las areas sociales de la fundacion Hogar de Cristo represando por

ilustraciones que facilitan la identificacion de cada area.

N

Hogar
de cristo es:
Trabajo

Afiche digital con las areas sociales de la fundacion Hogar de Cristo represando por

ilustraciones que facilitan la identificacidn de cada area
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N

Hogar
de cristo es:
Educacion

Afiche digital con las areas sociales de la fundacion Hogar de Cristo represando por
ilustraciones que facilitan la identificacion de cada area.

N

Hogar
de cristo es:
Salud

Afiche digital con las areas sociales de la fundacion Hogar de Cristo represando por
ilustraciones que facilitan la identificacion de cada area.
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N

Ahora ya
conoces las
areaqs sociales

Vivienda

Voluntariado

Educacion

Trabaio

Afiche digital clasificando cada area de Hogar de Cristo con iconos, siento esta la mas

vista por los seguidores de la fan page de Yo Conozco.

N

Te ayudamos
a obtener
tu vivienda

- Sistema de crédito equitativo de financiamiento

Afiche digital con informacion para saber cuales son los requisitos para poder adquirir

una casa.
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N

Compromiso
en acciones
sociales

Afiche digital con informacion sobre cuales son los compromisos que tiene la fundacion

con el pablico.

\ - Microcrédito que sustenta la iniciativa en las
socias, capaces de emprender con éxito un
trab

Economia
popular y
solidaria

- Criadero de tilapias

Afiche digital con informacion sobre la economia popular y solidaria que maneja la

fundacion Hogar de Cristo.
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- Programa de apoyo escolar

- Programa escuelas saludables
po o S
Formacion docente
Formacion de adultos

- Programa de alfabetizacion
- Formacién de promotoras
- Programa de bachillerato

- Promover actividades para mejorar
el conacimiento de los nifios, como la familia.

Afiche digital con informacion sobre el apoyo escolar que maneja la fundacién Hogar de
Cristo.

Horario de atencién: lunes a viernes 08H00 - 16H00
"San Pedro Claver” Coop, Balerio Estacio (090586872)

“San Alonso Rodriguez” Coop. Sergio Toral (094777788)

H "San Agustin Pro” Coop. Lomas de a Florida (085024972)
enc ' on Horario de atencion: lunes a viernes 08H00 - 12H00
* Tio Pace” Coop. Prosperina (059800914)

i ° “San Francisco de " Coop. Flor de Bastion (099209412)

- Capacitacion a agentes comunitarios

- Programas de examenes médicos
e s o U - Programs da nutrcién

- Brigadas de salud

- Prevencion del VIH

Afiche digital con informacion sobre la atencién primaria de salud que maneja la
fundacion Hogar de Cristo.
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\ Babahoyo
Daule
Esmeraldas
Hogor de Libertad
Cristo Ciene Machala
presencia en Portoviejo

Quevedo

Afiche digital con informacion sobre los diferentes puntos del pais en que Hogar de

Cristo esta presente

Compono
informativa de
posicionamiento

Afiche digital para concientizar a las personas con la informacion que Yo Conozco
repartia diariamente en el fan page.
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\ <
Informate f ~
divertida ©< @

~—

Afiche digital para concientizar a las personas con la informacién que Yo Conozco

repartia diariamente en el fan page.

Afiche digital resultado final del desarrollo de campafia Yo Conozco (Monte Sinai)
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Afiche digital resultado final del desarrollo de campafia Yo Conozco (Monte Sinai)
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Afiche digital resultado final del desarrollo de campafia Yo Conozco (Monte Sinai)
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Afiche digital resultado final del desarrollo de campafia Yo Conozco (Monte Sinai)

EDCOM 215 ESPOL



