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RESUMEN

Este proyecto busca crear la imagen corporativa de la empresa Flamonti Cia. Ltda.
dedicada al alquiler de transporte pesado y montacargas a nivel nacional disefiando cada
uno de los elementos que permitiran a la empresa diferenciarse del resto de
competidores existentes en el mercado debido a que la empresa no es muy conocida por
el publico que solicita estos servicios.

Se disefiara e implementard una investigacion de mercado que permita identificar las
preferencias del consumidor objetivo, lo cual permitird formar una clara idea del nivel
de aceptacion que tendréd la compafiia en el mercado.

Para poder disefiar la marca debemos basarnos en las caracteristicas que atraen a los
consumidores, cumpliendo las expectativas. Y asi desarrollar la renovacion de la
imagen corporativa de Flamonti superando a su competencia, y tener un aumento de
clientes considerable que soliciten los servicios.

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion, se podra determinar si nuestro
cliente necesita un cambio de imagen que tome en cuenta no solo las opiniones del
duefio de la empresa, sino también del publico, ya que en la actualidad tanto empleados
como clientes de Flamonti consideran que la imagen proyectada por la empresa es
regular; pero s6lo con ver la calidad de servicio que ofrece pueden conocer el tipo de
empresa que es Yy hacer que su propia imagen sea visualizada en la mente del cliente sin
necesidad de un grafico que la sustente.

Sin embargo la empresa no es nueva en el mercado y la incorporacion de una nueva
identidad visual le ayudara a crecer como empresa y estar a la par con la imagen
corporativa que ofrece la competencia.

Para desarrollar la marca y su respectivo manual tendremos en su consideracion las
cualidades mas solicitadas al pedir un servicio de alquiler y disefiar cada uno de los
elementos que componen la papeleria y la identidad, los cuales permitirdn que la
empresa se diferencie del resto de competidores existentes en el mercado debido a que
la empresa esta en segundo lugar de reconocimiento de la poblacion que solicita este
servicio en el area del Puerto de Guayaquil.

El cambio del logo anterior al actual es un poco drastico y puede haber confusidn entre
los clientes; por lo cual se desarrolla la forma abstracta que sintetiza lo ofrecido por
Flamonti; ademas facilita el recuerdo de la misma pues no tiene tantos elementos que
puedan desorientarlos.

El uso adecuado de la marca mejorara la imagen que Flamonti proyecta a sus clientes,
con los reglamentos establecidos en este manual que dejara en claro las formas de
aplicacion de su nueva imagen, asi como las restricciones de la misma. Y asi solucionar
los problemas detectados dentro de la investigacion.



Los colores utilizados tanto en la marca como en la papeleria se enfocan al area en que
laboran o zona portuaria los cuales se obtuvo por las respuestas por parte de los clientes
de Flamonti y sus competidores sobre los puntos importantes al momento de solicitar
estos servicios, como son: La seriedad, seguridad Yy eficacia.

Con ayuda de entrevistas y la opinion de los trabajadores de la empresa la investigacion
llega ala conclusion de que la empresa mantiene a sus clientes por el servicio.

Ademés se presentara un informe financiero que detallara el presupuesto, determinando
este proyecto rentable con un valor de $3,992.69. Se recopilara informacién sobre los
montos, donde se podra especificar y asignar los recursos para la implementacion de
esta identidad visual para la empresa Flamonti Cia. Ltda.

Frente a las eventualidades el precio determinado del proyecto es econdmicamente
favorable ya que se ha evaluado al recorte de recursos innecesarios. Asi como
considerar el alquiler de equipos para el desarrollo del proyecto ya que no formaremos
una empresa, slo daremos el servicio al contratante.

El manual lo puede utilizar a futuro cualquier persona que vaya a implementar la
renovacion de imagen a Flamonti Cia. Ltda. sin complicaciones siguiendo las
recomendaciones.
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Redisefio de la imagen corporativa parala empresa de

Informe de materia de graduacion 414 iler de camiones y montacargas Flamonti Cia. Ltda.

1 GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

Una imagen corporativa sirve para dar una identidad, una imagen que represente a la
empresa en el mercado y para diferenciarse de sus competidores por medio de la
elaboracion de:

e Logotipo

e Tarjetas de presentacion

e Hojas membretadas

e Manual de marca

e Uniformes

e Reconocimiento en el medio impreso

Este proyecto busca crear la identidad visual de la empresa Flamonti Cia. Ltda.
dedicada al alquiler de transporte pesado y montacargas a nivel nacional disefiando cada
uno de los elementos anteriormente mencionados, los cuales permitiran que la empresa
se diferencie del resto de competidores existentes en el mercado.

La imagen corporativa permitira que los clientes identifiquen a la empresa a través de
un grafico o tipografia; ademas le otorgara una presentacion mas profesional a la
papeleria institucional y los empleados reflejaran la identidad de la empresa mediante el
uso de uniformes disefiados de acuerdo al logotipo de la empresa.

Para desarrollar este proyecto procederemos con la siguiente metodologia:

1. Investigacion explorativa
1.1. Datos primarios
1.1.1. Focusgroup
1.1.2. Viajes técnicos
1.2. Datos secundarios
1.2.1. Obtener datos estadisticos de instituciones como el INEC y La Camara
de Comercio
2. Investigacion concluyente
2.1. Estudio de mercado por medio de encuestas para inferir las preferencias del
consumidor
2.2. Deducir en base al estudio realizado y otras generalizaciones que se amplien a
la poblacion total disminuyendo el error
3. Aspectos metodoldgicos
3.1. Establecer mediante presupuesto los costos estimados
3.2. Realizar la factibilidad econdmica por medio de un presupuesto y una
estimacion
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1.2 PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

Actualmente el movimiento de exportacién e importacion de algunas empresas ha
aumentado teniendo que verse obligados a solicitar servicios de alquiler de camiones
que transporten las mercaderias desde el puerto hasta sus respectivas bodegas, dando
como resultado un relevante incremento de empresas dedicadas al alquiler de vehiculos
de transporte pesado y/o montacargas.

FLAMONTI CIA. LTDA. fue creado en el afio 2002 en la ciudad de Guayaquil por el
sefior Flavio Efrain Tituafia Chicaiza actualmente ocupa el cargo de Gerente Propietario
con una clara conceptualizacion estratégica de ofrecer el servicio mas eficaz y 6ptimo
de logistica de transporte a sus clientes.

Su primera oficina fue en el Cdla. 9 de Octubre durante el 2002 hasta el 2005, un afio
después se cambio a la Coop. 9 de Octubre hasta el 2009 y de ahi adquirid un terreno
donde construyeron sus nuevas oficinas ubicadas en el Guasmo Central Coop. Abdala
Bucaram Mz.C2 S.4, actualmente no posee sucursales y cuenta con un amplio personal:

e 4 choferes

e 2 conserjes

e 4 secretarias

e 4 mecanicos

e 3 supervisores

e 24 estibadores

e 1 abogado laboral

e 1 auxiliar contable

e 1 ingeniero contable

e 2 guardias de seguridad
e 16 operadores portuarios
e 1 abogado penal, tributario, aduanero

Cuenta con 3 trailers, 7 camiones y 30 montacargas para brindar el servicio de
transporte de carga pesada en el puerto maritimo y en puertos privados; ademas alquilan
montacargas de 1,5 toneladas hasta 10 toneladas a cualquier empresa que requiera
maquinaria para movilizar sus cargas.

Tiene cerca de 20 clientes entre los que se puede mencionar: Coca Cola, Caterpillar,
Fertisa, Ecuaestibas, La llave, Contecon, Ancor, etc. Estas empresas son importadoras y
Exportadoras, nacionales e internacionales.

El mayor problema es que esta empresa ya establecida no cuenta con una buena
identidad visual que la represente ya que su actual logotipo no esta desarrollado con una
investigacion previa y por consecuencia no cuenta con tarjetas de presentacion para sus
directivos, ni papeleria para presentacion de memos, informes, etc. que brinde una
imagen mas profesional, debido a que el gerente opina que sus clientes son atraidos por
el servicio ofrecido mas que por la imagen proyectada.
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El logo actual tiene varias falencias entre que se puede mencionar:

OPERADORES PORTUARIOS

Figura 1.1 Logo anterior Flamonti

e Contiene una imagen de montacargas que se encuentra cubierta por el nombre de la
empresa.

e El fondo es del mismo color del montacargas (amarillo), que provoca que la imagen
se pierda en el fondo.

e Exceso de tipografia.

e La palabra montacargas esta cortada y es casi ilegible.

e El ovalo que contiene al disefio se ve recargado.

Estas falencias o escasez de imagen corporativa ocasiona que las ventas no aumenten y
probablemente disminuyan con el pasar del tiempo ya que no cuentan con un logo o
marca que los haga resaltar de entre las otras empresas existentes a su alrededor.

1.3 JUSTIFICACION

Debido al aumento de empresas que ofrecen servicios similares a los de Flamonti Cia.
Ltda., la constante innovacion de las empresas y la creciente publicidad en los medios,
es necesario que la compafiia se adapte a las tendencias empresariales en la publicidad y
que adquiera una imagen corporativa que le dé relevancia en el actual mercado.

Ademés en la actualidad las personas estan sobreexpuestas a la publicidad y necesitan
tener un referente grafico de un producto o empresa, con el cual se sientan identificados
0 crean que les puede satisfacer una necesidad, para poder tomar sus decisiones de
compra.

Este proyecto busca promover a la empresa como marca para diferenciarla del resto de
empresas y facilitar la toma de decision de los clientes sobre el lugar donde irian a
adquirir un servicio de alquiler de camiones, también se busca crear un ambiente
empresarial agradable y atractivo para cautivar al publico.
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Para elaborar la marca tomaremos como referencia principal la mision (“Ser la Empresa
de Transporte Pesado y Montacargas mas dinamica, confiable y profesional de
Guayaquil asegurando la satisfaccion total de nuestros clientes mediante el desarrollo
profesional de nuestra gente.”) y la vision de (“Busca ser reconocida en los mercados
nacionales e internacionales como una empresa lider en la prestacion del servicio de
Transporte de carga distinguiéndose de los demés con la aplicacion de un cambio
continuo, implementando tecnologia de punta en todos sus departamentos, trabajando
en equipo.”); ademas de la opinidn del gerente sobre cOmo quiere que su empresa sea
conocida y opiniones de los clientes sobre qué esperan obtener con este servicio.

La papeleria serd disefiada basada en el area de la empresa a la que pertenezca y con un
patrén o estilo grafico que prevalezca en todo el disefio que se elabore para la empresa.
El disefio de las tarjetas de presentacion y credenciales variara dependiendo del cargo
que tenga el empleado.

Los colores a utilizar tanto en el logo como en los documentos empresariales seran
producto de una investigaciébn a realizarse mediante una encuesta para obtener
informacion por parte del gerente, empleados y clientes sobre lo que les proyecta
Flamonti Cia. Ltda. como empresa y cOmo esperan que se le conozca.

Para ayudar a que la empresa se pueda promocionar a futuro se elaborard un manual de
marca en el que constara las maneras correctas como se debe usar el logotipo en afiches,
uniformes, pagina web, vallas o articulos promocionales que contengan la marca de la
empresa.

La elaboracion de la imagen corporativa de la empresa Flamonti Cia. Ltda. facilitara el
reconocimiento por parte del publico en el mercado actual, ayudara a los clientes a
reconocer por medio de un grafico o tipografia a la empresa y le dara relevancia entre
sus competidores.

La poblacion de disefiadores en el Ecuador ha aumentando en los Gltimos afios, los
cuales se dedican a trabajar en agencias o por su propia cuenta (freelance); sin embargo
sOlo el 30% de los disefiadores realizan sus trabajos basados en una investigacion que
tenga en cuenta al cliente y a su respectiva clientela.

Estos disefiadores suelen realizar especificamente lo que les pide el cliente o lo que
pueden pensar que es mejor y no toman en cuenta que una buena marca es la mezcla de
Disefiador - Empresa - Clientes.

Para poder enfocarse en este proyecto es necesario conocer los términos explicados en
el glosario.
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1.4 OBJETIVOS

141 OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar una imagen corporativa para la empresa Flamonti Cia. Ltda.
e Posicionar a Flamonti Cia. Ltda. en la mente del consumidor.
e Diferenciar a Flamonti entre la competencia.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la estructura mas conveniente para la elaboracion de la imagen
corporativa.

e Realizar un estudio de mercado que nos permita conocer la realidad de nuestro
cliente potencial.

e Establecer una correcta estrategia de promocién mediante un plan de desarrollo
eficiente.

e Determinar el presupuesto para la ejecucion del proyecto.

e Analizar la factibilidad estratégica y operativa del proyecto.

e Elaborar un logotipo que represente a la empresa.
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2 INVESTIGACION DE MERCADO
2.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

En la presente unidad se pretende disefiar e implementar una investigacion de mercado
que permita identificar las preferencias del consumidor objetivo, lo cual permitira
formarse una clara idea del eventual nivel de aceptacién que tendra la compafiia en el
mercado.

Identificadas algunas caracteristicas de FLAMONTI CIA. LTDA., dentro de las cuales
se encuentran las diferencias que tiene entre las compafias que ofrecen el mismo
servicio; el estudio de mercado proveera los datos necesarios para poder estimar el nivel
de aceptacion que tiene el actual logotipo de la compaiiia; ejes fundamentales al
momento de construir el flujo de caja proyectado para evaluar la factibilidad econémica
del proyecto. Por otro lado los resultados que obtengamos del estudio permitiran
determinar las falencias publicitarias o de imagen que podremos mejorar para
posicionar a la compafiia en la mente del consumidor.

La presente investigacion esta dirigida a empresas de estrato social medio alto, quienes
cuentan con un flujo de ingresos significativos, tal que puedan adquirir el servicio de
alquiler de maquinarias, como los trailers, camiones y montacargas. Sin embargo vale la
pena considerar en este estudio a los almacenes de electrodomésticos o equipos
tecnologicos que requieran algin vehiculo o medio de transporte de su mercaderia.

2.2 PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

La falta de informacion o datos inexactos y poco confiables, llevara a no poder
desarrollar una imagen que represente a la empresa considerando los criterios del duefio
y sus clientes. De ahi la importancia de utilizar la informacién con la calidad requerida.
En muchas ocasiones, se toman decisiones incorrectas porque la informacion se
interpreta mal o se realizan pronosticos erroneos.

La investigacidn brinda algunos datos que fortalecen las opiniones y dan una idea clara
del medio donde estamos y deseamos desenvolvernos. Algunas veces la informacion
puede resultar poco precisa o limitarse a datos patrimoniales y financieros, restandole
importancia a algunos datos operativos, vinculados a los niveles de satisfaccion de los
clientes o la percepcion que tienen sobre la empresa, lo que puede ocasionar
inconvenientes a la hora de adoptar decisiones para elaborar la identidad visual, dejando
a la competencia con marcas bien disefiadas, la capacidad de quitarle participacionen el
mercado.

En este proyecto es primordial determinar las razones por las cuales los clientes siguen
usando el servicio ofrecido por Flamonti, es decir comprobar los elementos que
podremos tomar en cuenta para poder desarrollar una imagen adecuada para la empresa.
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2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 OBJETIVOS GENERALES

e Determinar la existencia de un nicho de mercado para Flamonti Cia. Ltda.
o |dentificar las oportunidades de mercado para la oferta del servicio.
e Definir del segmento de mercado para el servicio.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los gustos y preferencias del consumidor potencial.

e Analizar la frecuencia de compra y habitos de consumo del mercado meta.

e Estudiar la percepcion del cliente con respecto al servicio y las posibilidades de
sustitucion.

e Determinar lugares o sitios donde el cliente podria visualizar la marca.

2.4 PLAN DE MUESTREO

2.4.3 DEFINICIONDE LA POBLACION

La poblacion es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de
interés para el estudio mientras que la muestra es un subconjunto de unidades del total,
que permite inferir la conducta del universo en su conjunto.

Por ello para lograr nuestro objetivo, hemos propuesto realizar encuestas a personas
naturales que acuden al puerto maritimo a retirar mercaderia, y a personas encargadas
de contratar servicios de alquiler de vehiculos o transporte de carga que requieran las
empresas en las cuales trabajan. Asi mismo se elaborard encuestas a empleados que
laboren en empresas cercanas al sector portuario.

También se realizara entrevistas al gerente general de Flamonti y a unos empleados
representantes de ciertas areas de la empresa para obtener informacion sobre la
apreciacion de la imagen corporativa mostrada por la competencia versus la imagen que
posee Flamonti actualmente.

Para ayudar en la investigacion, daremos mas énfasis al sector sur, por ser area
portuaria.

2.4.4 DEFINICION DE LA MUESTRA

Se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores, homogéneos
internamente pero heterogéneos entre si, tal que los estratos se constituyan, cada uno, en
un universo en particular, de tamafio mas reducido, y sobre el cual se seleccionen
muestras. Es decir se utilizara un muestreo aleatorio simple.
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Conel fin de establecer el nimero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un
nivel de confianza del 90%, y un grado de significancia del 10%.

Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de estudios previos
realizados, se utilizara la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra, para
el caso de una poblacion finita:

_Z*(pxq)
n—=————
DZ

Figura 2.1 Férmula del tamafio de la muestra

Dénde:
n: Tamafio de la muestra.
Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 90%.

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que la nueva marca
atraiga mas clientes.

q: Probabilidad de fracaso.
D: Maximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 90% es
de 1,645. Al no contar con informacidn previa, es prudente suponer que la probabilidad

(1Pl

que la marca funcione sea del 50%, y por tanto la probabilidad de fracaso “q” se ubique
en el 50%.

Mientras que el margen de error maximo permisible es del 10%.

Resumiendo:
~_ (1,64)2(0,50)(0,50)
B (0,1)2
Z=164 n=67,24
D=0,1 n =67
p=0,50
g=0,50
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2.5 DISENO DE LA ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA IMAGEN DE FLAMONTI
CiA.LTDA. Y SUS COMPETIDORES.

La siguiente encuesta estd destinada para obiener datos de los clientes sobre la
adquisicion del servicio de alquiler de maquinas y la empresa Flamonti Cia. Ltda. Para
desarrollar una imagen corporativa que cumpla con las exigencias de la empresa y sus
clientes. Agradecemos su colaboracion.

1- ;Solicita usted servicios de alquiler de camiones, trailer o montacargas para
transportar su mercancia de un lado a otro? Si su respuesta es no, terminar la
encuesta.

[] si [ ] no

2.- ;Con qué frecuencia requiere de estos servicios?

Una vez al dia Varias veces al dia

Una vez a la semana Frecuentemente en la semana

Raras veces a la semana

3.- ;Qué suele tomar en cuenta al momento de solicitar estos servicios?

I:I Rapidez |:] Precaucion
[ ] Efciencia [ ] Equipos
D Economia D Antigiedad
’:l Cobertura D Ninguna

4 - ; Cual de las siguientes empresas que ofrecen servicio de alquiler de camiones y
montacargas conoce?

Pozo Servicios Flamonti

Termiport

Termitrans

Flatanautica

Figura 2.2 Encuesta Hoja 1
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5.-En el logotipo de la empresa, ;Qué es lo que mas le llama la atencion?

[ ] Letras [ ] simbolos

D El nombre D Formas geomeéfricas

D Imagenes D Los colores

6.- ;Ha solicitado servicios de la empresa Flamonti?

[ ]si [ Ino D No recuerdo

7.- ;Con qué frecuencia solicita servicios a la empresa Flamonti?

Pocas veces Frecuentemente

Rara vez I Algunas veces

8.- ;Como califica la Imagen que proyecta Flamonti Cia. Ltda. a sus clientes?
Pésima Buena
Regular Excelente

9.- ;Conoce el logotipo actual de Flamonti Cia. Ltda.?

[ ] si [] o

10.- ;Qué elementos le agrada del logotipo que usan actuaimente?

EI Todo D Texto

‘:l Imagen (montacargas) D Forma

] color [ ] Nada

Gracias por su ayuda.

Figura 2. 3 Encuesta hoja 2
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2.6 DISENODE LA ENTREVISTA

Nombre: Flavio Tituafia Chicaiza

Cargo: Gerente General

4 .\
= =d Institucion: Flamonti Cia. Ltda.

1.- ¢Considera que la elaboracion de una imagen corporativa (logotipo, tarjetas de
presentacion, hojas membretadas) resultara beneficioso parasu negocio? ¢ Por qué?

2.- ;Qué cree que incentiva a sus clientes a volver a solicitar su servicio?

3.- ¢Cudles considera que son las cualidades mas importantes de su empresa que la hacen
diferenciarse de la competencia?

4.- Desde que tiene su logotipo actual, ¢Ha observado algin cambio en el nimero de clientes
que maneja?

5.-Entre su competencia mas importante, ¢Cual considera que es el punto fuerte de ellos: la
imagen mostrada al publico o el servicio ofrecido? ¢Por qué?

6.- ¢COomo describiriaunlogo que represente a su empresa?

7.- ¢Cuénto esta dispuesto a pagar por el servicio que le ofrecemos parasu empresa?
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Nombre: Sandro Angulo Montafio
Cargo: Ayudante de Mecanica

Institucion: Flamonti Cia. Ltda.

1.- ;Considera que la elaboracién de una renovacion imagen que incluye (logotipo, tarjetas
de presentacion, hojas membretadas) obtendra mejores beneficios para la empresa? ¢Por
qué?

2.- ¢Qué cree que incentiva a los clientes a volver a solicitar el servicio ofrecido por
Flamonti?

3.- ¢(Cudles considera que son las cualidades mas importantes que posee la empresa para
diferenciarse de la competencia?

4.- Desde que tienen el logotipo actual, (Ha observado algin cambio en el nimero de
clientes que maneja la empresa?

5.-Entre la competencia mas importante, ¢;Cual considera que es el punto fuerte de ellos: la
imagen mostrada al publico o el servicio ofrecido? ¢Por qué?

6.- De los servicios que ofrece Flamonti a sus clientes, ¢Cual cree que es en lo que mas
sobresale?

7.- Como trabajador de Flamonti, /Qué opinion tiene usted de la imagen visual (logos,
tarjeta, etc.) que la empresa proyecta haciasus clientes?
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Nombre: Angel Lema Chicaiza

Cargo: Operador Portuario

Institucidon: Flamonti Cia. Ltda.

1.- ¢Considera que la elaboracién de una renovacién imagen que incluye (logotipo, tarjetas
de presentacion, hojas membretadas) obtendrd mejores beneficios para la empresa? ¢Por
qué?

2.- ¢Qué cree que incentiva a los clientes a volver a solicitar el servicio ofrecido por
Flamonti?

3.- ¢Cudles considera que son las cualidades mas importantes que posee la empresa para
diferenciarse de la competencia?

4.- Desde que tienen el logotipo actual, ¢(Ha observado algin cambio en el nimero de
clientes que maneja la empresa?

5.-Entre la competencia mas importante, ¢Cudl considera que es el punto fuerte de ellos: la
imagen mostrada al publico o el servicio ofrecido? ¢Por qué?

6.- De los servicios que ofrece Flamonti a sus clientes, ¢Cual cree que es en lo que més
sobresale?

7.- Como trabajador de Flamonti, ;Qué opinién tiene usted de la imagen visual (logos,
tarjeta, etc.) que la empresa proyecta hacia sus clientes?
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2.7 PRESENTACIONDE RESULTADOS

2.7.1 INTRODUCCION

Para realizar la investigacion se encuestaron a personas que laboraban en el puerto
maritimo y sus alrededores asi como personas que se encontraban en el puerto buscando
maquinaria para transportar mercaderias a las bodegas de las empresas en las que
trabajan.

Con las preguntas formuladas en las encuestas se quiso obtener datos como la
frecuencia con que las personas buscan el servicio de transporte y alquiler de
montacargas, que cualidades son las mas importantes para los clientes en este tipo de
servicios y asi poder determinar qué cambios serian los ideales para la nueva imagen de
la empresa.

2.7.2 INTERPRETACIONDE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
PREGUNTA 1

¢Solicita usted servicios de alquiler de camiones, trailer o montacargas para
transportar su mercancia de un lado a otro? Si su respuesta es no, terminar la
encuesta.

Como resultado de las encuestas se determind que el 90% de las personas encuestadas
que se encuentran en el &rea o que laboran en empresas cercanas del sector portuario si
utilizan el servicio de alquiler de camiones y montacargas mientras que s6lo el 10% no
adquiere estos servicios.

cSolicita usted servicios de alquiler de camiones,
trailer 0 montacargas para transportar su
mercancia de un lado a otro?

| S|
ENO

Grafica 2.1 Uso del servicio de alquiler de camiones y montacargas
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PREGUNTA 2
¢ Con qué frecuencia requiere de estos servicios?

Para poder obtener buenas respuestas por parte de los encuestados necesitamos que las
personas que adquieren estos servicios lo hagan como minimo una vez a la semana.

EI50% de los encuestados utilizan frecuentemente el servicio de alquiler de camiones,
seguido por 22% perteneciente a las personas que solicitan el servicio una vez a la
semana, 14% raras veces a la semana, 11% una vez al dia y el 3% varias veces al dia.
Podemos establecer que la mitad de la poblacién aplicada tiene contacto con las
empresas que ofrecen este servicio.

(Con queé frecuencia requiere de estos servicios?

Gréfica 2.2 Frecuencia de adquisicion del servicio

PREGUNTA 3
¢ Qué suele tomar en cuenta al momento de solicitar estos servicios?

Las caracteristicas que los clientes suelen tener en cuenta es que los servicios sean
econdmicos, el cual tiene el nivel de aceptacion de 34%, otra cualidad solicitada es que
las entregas se hagan con rapidez correspondiente al 29%, y el tercer mas solicitado es
la eficacia con 20%. Los menos tomados en cuenta fueron equipos con 8%, precaucion
y cobertura con 5%, para los clientes es indiferente el tiempo que la empresa tiene
laborando en el mercado.
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. Qué suele tomar en cuenta al momento de solicitar estos
servicios?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

o L
' &

Grafica 2.3 Caracteristicas de importancia

PREGUNTA 4

¢Cual de las siguientes empresas que ofrecen servicio de alquiler de camiones y
montacargas conoce?

Segun la investigacion desarrollada por medio de encuestas se pudo comprobar que
conocen a la empresa Pozo Servicios un 33% de las personas encuestadas en el entorno
laboral, siendo esta la de mayor porcentaje. Le sigue Flamonti con un 28%, Termiport
con el 15%, Flatanautica 13% finalizando con Termitrans con el 11%.

Con esto podemos determinar que las personas tienen un nivel de conocimiento sobre
las empresas que se dedican a brindar el servicio de alquiler de camiones y montacargas
en la ciudad de Guayaquil.

Estos porcentajes son debido a que los encuestados conocen varias de estas empresas a
la vez provocando que los valores de los porcentajes sean menores.

¢ Cuilde las siguientes empresas que ofrecen servicios
de alquiler de camiones y montacargas conoce?

35%
30%

25%
20%

15%
10%
5%
0%

Pozo Termiport  Termitrans Flatanautica  Flamonti
Servicios

Gréafica 2.4 Empresas de alquiler de camiones y montacargas

EDCOM Pag. 18 ESPOL



¢ . .. Redisefio de la imagen corporativa para la empresade
Informe de materia de graduacion alquiler de camiones y montacargas Flamonti Cia. Ltda.

PREGUNTA 5
En el logotipo de una empresa, ¢Qué es lo que mas le llama la atencion?

El nombre (41%) es lo que mas les interesa en la marca de la empresa, los colores
(19%) es lo siguiente que les atrae, los simbolos (17%), imagenes (11%), letras (9%)
perteneciente al tipo o tamafio de letra que se utilice para la marca, la atraccion por las
formas geométricas corresponden al 3%.

En el logotipo dela empresa, ;Qué es lo que mas le llama la
atencion?

Formas
geométricas
3%

Imégenes
11%

Grafica 2.5 Elementos llamativos un logotipo

PREGUNTA 6
¢Ha solicitado servicios de la empresa Flamonti?

La mayoria de las personas, igual al 54%, han utilizado el servicio ofrecido por la
empresa Flamonti, un 10% no recuerda, 8% definitivamente no ha requerido de los
servicios a esta empresa y un 28% no responde. Lo que demuestra que Flamonti tiene

buena aceptacion en el publico.

EDCOM Pag. 19 ESPOL



Redisefio de la imagen corporativa para la empresade

Informe de materia de graduacion alquiler de camiones y montacargas Flamonti Cia. Ltda.

(Ha solicitado servicios de la empresa Flamonti?

No recuerdo
10%

Gréfica 2.6 Solicitud de servicios a Flamonti

PREGUNTA 7
¢ Con qué frecuencia solicita servicios a la empresa Flamonti?

Del 54% de personas que solicitan los servicios de Flamonti el 33% adquiere algunas
veces el servicio, casi a la par de pocas veces con un 31%. Un suceso similar ocurre con
las opciones rara vez y frecuentemente con sus respectivos valores de 8% y 6%, el resto
de encuestados deciden no responder.

Cabe recalcar que esta pregunta de frecuencia esta elaborada para determinar qué tan
expuestos estan los encuestados a la imagen de flamonti.

¢, Con qué frecuencia solicita servicios a la empresa
Flamonti?

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Gréfica 2.7 Frecuencia de adquisicion del servicio de la empresa Flamonti

EDCOM Pag. 20 ESPOL



Redisefio de la imagen corporativa para la empresade

Informe de materia de graduacion alquiler de camiones y montacargas Flamonti Cia. Ltda.

PREGUNTA 8
¢ Como califica la Imagen que proyecta Flamonti Cia. Ltda. a sus clientes?

Segun las encuestas desarrolladas se pudo obtener que un 39% de las personas opinen
que la imagen presentada por Flamonti actualmente es regular; mientras que el 31% la
califican como una imagen buena.

El 5% del pablico encuestado piensan que Flamonti cumple con todas las expectativas
que debe tener la empresa, dandole la calificacion de excelente.

¢ Como califica la Imagen que proyecta Flamonti Cia. Ltda.
a sus clientes?
Excelente

5%
il

Grafica 2.8 Imagen de Flamonti

PREGUNTA 9
¢,Conoce el logotipo actual de Flamonti Cia. Ltda.?

El 75% de los encuestados conocen el logotipo actual de Flamonti Cia. Ltda. siendo el
14% restante el campo donde se deberia enfocar nuestro trabajo para poder reconocer
las falencias que tiene la empresa actualmente.

.Conoceel logotipo actual de Flamonti Cia. Ltda.?

No responde
11%

Gréfica 2.9 Logotipo actual Flamonti
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PREGUNTA 10
¢ Qué elementos le agrada del logotipo que usan actualmente?

La investigacion nos revela que el 32% de los encuestados tienen una buena apreciacién
de la marca, ya que califican la categoria IMAGEN con mas frecuencia, a pesar de que
el 14% les agrada el TEXTO que tiene la tipografia o estilo que esta aplicado en el
logotipo.

. Qué elementos le agrada del logotipo que usan
actualmente?

ETodo

HTexto

& Color

®Forma

M Imagen (montacarga)
@ Nada

& No responde

Gréfica 2.10 Elementos agradables del logotipo de Flamonti

2.7.3 INFORME FINAL
CITAS TECNICAS

“Me beneficia mucho tener una imagen corporativa, porque una carta membretada es
como una tarjeta de presentacion para la empresa con nuestros clientes para que ellos
puedan tener contacto inmediato con nosotros.”

“La eficiencia, puntualidad, honestidad y todo el profesionalismo del personal
calificado que trabaja en nuestras instalaciones ya que los capacitamos frecuentemente
en su area respectiva con charlas dictadas por personas especializadas o con videos y
se les entregan diplomas al aprobar los cursos. La maquinaria que utilizamos para
laborar es la adecuada y los clientes toman muy en cuenta eso. ”

“La adquisicion de un logotipo me beneficid considerablemente ya que se vio un
aumento en nuestros clientes; ademas nos identifican rapidamente gracias a la marca. ”

Flavio Tituafa Chicaiza
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“A mi parecer opino que nosotros hacemos bien nuestro trabajo. Y mi jefe sabe como
manejar los contratos con los clientes. Por eso para mi lo que le llama a volver a usar
los servicios es la calidad y seriedad que les damos a ellos. Ya que la empresa cuenta

’

con la maquinaria necesaria y en buen estado.’

“Desde que trabajo en la empresa he sido testigo del aumento de clientes a los cuales
mi jefe sabe manejar muy bien eso y casi siempre gana los contratos. Mas bien pienso
que es el precio del servicio que damos y las negociaciones que hace.”

“Creo que el punto fuerte de la competencia es la imagen que muestra a las personas,
pero no se compara con la calidad de servicio que ofrecemos nosotros porque
procuramos hacerlo de manera rapida.”

Angel Lema Chicaiza

“Si nos beneficiaria una nueva imagen corporativa, porque seria para mejorar.”

“El buen servicio al cliente que ofrecemos nosotros los operadores, el buen trato en la
relacion jefe - empleado - cliente y la atencion que se le proporciona para que se
sientan fieles a nosotros es lo que incentiva a nuestros clientes a volver con nosotros.
También por referencias de nuestros viejos clientes”

“El servicio que nosotros ofrecemos es muy bueno eso ayuda a la empresa a que pueda
ser diferente a las otras empresas que ofrecen el mismo servicio que nosotros inclusive
nuestro jefe nos capacita para tener una atencion optima a sus clientes.”

“El numero de clientes desde que adquirimos un logotipo ha aumentado. A veces me
toca doblar el horario porque hay mucho trabajo por cumplir ya que siempre se debe
cumplir con los encargos y hacerlo a tiempo, y por eso es que crece la clientela”

“Como servicio y como empresa que presta este servicio somos muy buenos; pero
considero necesario una imagen que ayude a mejorar la manera como nos ven los
clientes.”

Sandro Angulo Montafio
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2.8 CONCLUSIONESDE LA INVESTIGACION

e Para desarrollar la marca y su respectivo manual tendremos en consideracion las
opiniones del duefio empleados y clientes sobre las cualidades mas solicitadas al
pedir un servicio de alquiler.

e Flamonti esta entre las empresas reconocidas por la poblacion que solicita un
servicio de alquiler de camiones y montacargas en el area el puerto de Guayaquil.

e Tanto empleados como clientes de Flamonti consideran que la imagen proyectada
por la empresa es regular; pero solo con ver la calidad de servicio que ofrece pueden
conocer el tipo de empresa que es y hacer que su propia imagen sin necesidad de un
gréafico que la sustente.

e A Flamonti Cia. Ltda. le interesa enfocarse en prestar un buen servicio mas que en
tener una imagen, sin embargo, la adquisicién de esta identidad le beneficiaria para
fortalecer su empresa siempre y cuando tenga el mismo nivel de satisfaccion que el
actual.

e Laempresa no es tan nueva en el mercado y la incorporacion de una nueva identidad
visual le ayudaré a crecer como empresa y estar a la par con la imagen corporativa
que ofrece la competencia para que este ya no sea un punto fuerte de las otra
empresas sino algo en comdn.

® La renovacion de la imagen corporativa de Flamonti més la excelente calidad de
servicio que ofrece ayudara no solo a distinguirse si no a superar a su competencia,
aumentando la frecuencia con que solicitan servicios a esta empresa.
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3 PLAN DE DESARROLLO
3.1 ANTECEDENTES

Segun el estudio realizado el grupo objetivo busca en este tipo de empresas, que ofrecen
el servicio de transporte de carga y alquiler de maquinarias, un servicio de calidad que
proteja sus mercancias a lo largo del recorrido, que lleve las cargas a tiempo y que tenga
precios accesibles para ellos.

Los resultados obtenidos a raiz de la encuesta demuestran que hay un grupo equivalente
al 39% de personas quienes comentan que la imagen proyectada como empresa es
reqular.

De todos los encuestados que conocen a Flamonti, el 5% de ellos no les atrae el logotipo
actual. Y ademas opinan que los elementos utilizados no son agradables para el cliente;
sin embargo al 32% de los encuestados les agrada como se ve el logo que tienen.

Basado en la investigacion, la aceptacion de este proyecto es alta, pues nuestro cliente
necesita un cambio de imagen corporativa que tome en cuenta no sélo las opiniones del
duefio de la empresa, sino también del publico, ya que la marca es desarrollada para
atraer a los clientes, ademas de brindar una diferencia con la competencia.

Hoy en dia los clientes se sienten atraidos por marcas, que no sélo identifiquen a la
marca, sino que también tenga una relacién con el cliente.

32 F.O.D.A

FORTALEZAS

e Desarrollo de investigaciones de mercado para realizar un trabajo que involucre la
opinion del cliente y del mercado.

e Habilidades y capacidades propias en disefio y desarrollo de marca.

e Personal capacitado por profesionales afines al area de disefio grafico.

OPORTUNIDADES

e La mayor parte de disefiadores locales no cuentan con una estructura que integre la
investigacion sobre el tema en el que se trabajara, ya que no buscan antecedentes.

e La posibilidad de crear una campafa para informar sobre el servicio, debido a que
existen servicios parecidos.

e Negocios crecientes 0 nuevos que necesitan de una imagen corporativa.
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e Aprovechar el uso redes sociales como: Facebook, para conocer a clientes y
comercializar el servicio sin limitaciones geogréficas.

DEBILIDADES

e Falta de experiencia en imagenes corporativas en comparacion con las agencias y
disefiadores existentes.

e El proceso de aceptacion de la nueva imagen corporativa puede ser muy extenso.

e No disponer del tiempo necesario para realizar una imagen corporativa que satisfaga
las necesidades de nuestros clientes.

AMENAZAS

e Algunas personas les importa mas el servicio ofrecido que la imagen corporativa que
tengan.

e El servicio de redisefio de imagen corporativa que ofrecemos tiene competidores
directos e indirectos.

e Presencia de factores externos como: Inflacion, crisis econdmicas que provocan
reduccion de presupuestos, por ende riesgo en la inversion de esta campafia.

e Los competidores que se dediquen brindar el mismo servicio.

3.3 IMPLEMENTACION

3.3.1 INTRODUCCION

Flamonti Cia. Ltda. es una empresa dedicada a prestar el servicio de alquiler de
camiones y montacargas, al cual le elaboraremos su imagen corporativa. En los
siguientes puntos de este tema se manifestaran todas las referencias acerca de su
creacion, desarrollo, variaciones, restricciones y su correcto uso; asi como la
justificacion de los elementos utilizados.

Este es un documento de vital importancia y debe ser utilizado por todo aquel que
trabaje con la marca para conservar asi su buen uso, respetando las normas sefialadas y
logrando un facil reconocimiento por parte del cliente.
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3.3.2 MARCA
3.3.2.1 LA MARCA

_/\
/ OPERADORES PORTUARIOS

h

ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES
—

Figura 3.1 Marca

ANALISIS COMPARATIVO

OPERADORES PORTUARIOS

/ OPERADORES PORTUARIOS

L ALQUILER DE MONTAGARGAS Y GABEZALES

Figura 3.2 Nuevo Flamonti Figura 3.3 Anterior Flamonti

El logotipo anterior lleva 8 afios representando a Flamonti, desde su implementacion la
empresa se ha beneficiado con un incremento en sus clientes; pero en la actualidad sus
clientes no aumentan y ha aparecido una competencia con una buena identidad visual,
por esta razon el duefio de Flamonti decidi6 adquirir una nueva imagen corporativa.

Su logotipo tenia varias fallas que les impedian ser representados adecuadamente:
Poseia cuatro tipografias diferentes y una gran cantidad de texto que ocupaban mas del
50% del logotipo, en el fondo tiene la imagen de un montacargas que es un poco dificil
de apreciar debido a la letra “M” que lo cubre; ademas el color utilizado (amarillo) es
muy parecido al color del montacargas confundiéndolo con el fondo. La frase alquiler
de montacargas Yy cabezales se encuentra cortada y se la lee con dificultad.

A diferencia del logotipo anterior, estd nueva propuesta reflejara una manera mas
simbolica enfocandose en caracteristicas de la empresa que el cliente quiere proyectar
asi como es la eficacia y la rapidez, expresadas en las encuestas y en las entrevistas,
dandonos la seguridad de que este nuevo disefio va a funcionar.
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Este logotipo no contiene tanta carga visual que el anterior, pues la tipografia utilizada
es visualmente facil de leer por parte de los usuarios, se representa los puntos fuertes de
la empresa con los simbolos utilizados: EI medio triangulo representa la seguridad,
estabilidad de la empresa, el color negro representa seriedad y las lineas onduladas
hacen referencia a la fluidez por su rapidez en completar sus trabajos y al mar debido a
que la empresa labora en el puerto.

IMAGOTIPO

Para identificar la marca personal se decidio realizar la mezcla entre un triangulo y tres
lineas onduladas y asi representar con el tridngulo la fortaleza, estabilidad, y seguridad,;
mientras que las lineas ondulantes expresen la rapidez del servicio y simbolicen el mar
debido a que es una empresa de operadores portuarios. Al lado derecho se colocé una
franja negra de manera abstracta para dar énfasis a una ufia de montacargas la cual
informa que la empresa se dedica al transporte y manejo de carga pesada.

Todo este concepto lo describimos al trabajo que desea proyectar la empresa, mostrando
gratificante, la capacidad de predominar e innovar su imagen.

El desarrollo de este logo es realizado en 2D con colores planos y formas bésicas
sencillas con estilo.

Se han utilizado menos elementos para asi influyan en una forma visual, mas rapida
para ser captado el mensaje evitando ruido visual, e interferencias que pueden sugerir
mensajes que no se quiere expresar y poder ser identificada marca.

NARANJA
/ C=0 Y=100
7 e
- NEGRO
100%

Figura 3.4 Imagotipo

TIPOGRAFIA

Con esta tipografia se pretende dar una personalidad a esta marca dotdndola de
caracteres para transmitir los valores de la empresa. Se ha seleccionado como fuente
principal para el nombre de la empresa la familia tipogréfica “Corbel” en su version
bold. Como complemento a la tipografia principal se ha seleccionado la familia “Arial”
en su version bold para el soporte literario.
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La fuente principal es recta sin el uso de serifes que juega con la seriedad y lo moderno
a la vez, para que la marca tenga una aceptacién entre los clientes existentes y a un
nuevo nicho en el mercado.

“Corbel Bold”

ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz
1234567890.,:;(¢j)+-\*

“Arial Bold”

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
1234567890.,:; (¢ i)+-\*

3.3.2.2 NOMENCLATURA
LOGOTIPO

El logotipo de Flamonti Cia. Ltda. se basa en el propio nombre de la empresa, es un
logo sencillo con una tipografia imponente que enfatiza la fortaleza y estabilidad del
servicio que ofrecen.

La construccion tipografica del nombre de la marca se realiza utilizando tipografias con
bordes rectos y cortos pero sin serifes, dando modificaciones y connotando la solidez,
realzando la eficacia que implica el color que da referencia al puerto, en el medio en el
cual laboran.

Se trabaja en cajas altas para poder dar seguridad tanto en el nombre como a lo que se
dedican, el ancho de las palabras utilizadas en el logotipo deben tener las propiedades
establecidas. En su composicion final la marca adquiere la proyeccion deseada, ya que
posee horizontalidad desde la estructura ancha.

NARANJA
C=0 Y=100
M=43 K=0

Figura 3.5 Logotipo
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SOPORTELITERARIO

Este soporte hace referencia a los servicios que ofrece a sus clientes de prestar el
servicio de alquiler a nivel portuario.

NEGRO
ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES
100%

Figura 3.6 Soporte Literario

3.3.2.3 TIPOGRAFIACORPORATIVA

La familia tipogréafica de Century Gothic es la recomendada para complementar la
identidad visual de logotipo para Flamonti Cia. Ltda. Su uso se recomienda en

seflalética, papeleria y otros textos corporativos. En piezas publicitarias y
promocionales es posible utilizar otras familias tipograficas.

Century Gothic regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY Z
abcdefghikimnnopqgrstuvwxyz
1234567890.,5( i)+ \*

Century Gothic italic
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopqgrst uvwxyz
1234567890.,:;(5j)+\*

Century Gothic bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopqgrstuvwxyz
1234567890..5(¢i)+- \*

Century Gothic bolditalic
ABCDEFGHIJKLMNN OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
1234567890.,::(;i)+-\*
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3.3.24 MARCAPOSITIVA-NEGATIVA

En algunas situaciones es posible que necesitemos reproducir la marca
monocromaticamente, como un sello ya sea negro, blanco o cualquier color dentro de
las gamas permitidas. Para estas situaciones se emplearan los ejemplos presentados en
los siguientes puntos:

MARCA VERSION POSITIVA

OPERADORES PORTUARIOS

NEGRO
Figura 3.7 Version Positiva
MARCA VERSION NEGATIVA
OPERADORES PORTUARIOS BLANCO
FLAMONTI 100%

ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES

Figura 3.8 Version Negativa
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3.3.25 AREADEPROTECCION
LIMITES DE SEGURIDAD

A continuacion se determinard un espacio de seguridad alrededor de la marca el cual no
podra ser invadido por texto, imagen u otros elementos graficos con el fin de preservar
la legibilidad y comprension de la marca.

Este punto tiene como objetivo asegurar la independencia visual de la marca del resto
de los elementos, el espacio esta calculado en funcion de X, y esta representado por el
modulo de un cuadrado.

1X 1X
. ]
' 1 1
1 T 1
1X 1 1 1
L I il T N R - =1
I I
I |
| 1
:_/ \ OPERADORES PORTUARIOS :
I I
I I
1 // |
| ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES!
P T - A - -
X! | |
I L L

Figura 3.9 Limites

3.3.2.6 AREADE REPRODUCCION
PROPORCIONES

Las normativas de dimensiones tienen como objetivo preservar las proporciones de
todas las reproducciones de la marca, asegurando una misma estética.

Estas normativas estan calculadas en funcién de X.

Para medir los tamafios minimos del logotipo estan limitados con la finalidad de no
transformar sus caracteristicas basicas de identidad.

Los tamafios minimos varian segin sea su atribucion, en los cuales se puede observar
como a partir de ciertos limites la marca se representard de manera mas simplificada
donde su méxima reduccion tiene que ir acompafiada con la misma proporcion.
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9

*

RIOS

OPERADORES PORTUA

4 H 5

[ 11 | l \

LQUILER|DE tgo‘u AC RGAFY ‘A‘B ZAL shj 05

1x 19x

Figura 3.10 Proporciones reticula

/ OPERADORES PORTUARIOS |
/~/ ]3)(

ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES __] 05«

1 | |

Figura 3.11 Proporciones medidas

/ OPERADORES PORTUARIOS /

CPERASCRES PORTUARION

-

- ¥ AmEaAn

ALQUILER DE MONTACARGAS ¥ CABEZALES

Figura 3.12 Proporciones escalas
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3.3.2.7 ESTUDIO CROMATICO

Los colores a utilizar en la marca ya sea para la reproduccion del mismo en medios
impresos o digitales son:

Naranja (C:0 M43 Y:100 K:0; R:224 G:163 B:0)
Negro (C:89 M:80 Y:62 K:39; R40 G:51 B:60)

Se ha optado por utilizar el color naranja con un porcentaje de café porque representan
seguridad, estabilidad, eficiencia; ademas del color negro que simboliza seriedad, y
orden. Todo esto basado en la investigacion previa que realizamos sobre lo que los
clientes buscan en este tipo de empresa.

Para complementar los colores del logotipo en la papeleria se ha considerado utilizar los
siguientes:

Azul (C:96 M56 Y:13 K0; R:23 G:99 B:157)
Gris (C:0 M0 Y:0 K:10; R:237 G:238 B:240)

Independientemente del material y el acabado o el papel utilizado siempre se debe
ajustar la tonalidad de cada uno de estos colores. Por lo tanto las formulaciones y
cddigos de los colores de la marca deben ser facilitados al impresor por medio de alguna
muestra o del mismo manual, para que puedan seleccionar la mejor manera de lograr los
trabajos con la marca.

3.3.2.8 CROMACORPORATIVO

CROMADOMINANTE
Presentes en el imagotipo y en el logotipo.

NARANJA
C=0 Y=100
M=43 K=0

Figura 3.13 Croma Dominante
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CROMASUBORDINADO

Presente en un elemento del imagotipo y el soporte literario.

. Negro

ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES

Figura 3.14 Croma Subordinado

CROMACORPORATIVO

El conjunto de valores cromaticos y derivados asignados a la corporacion.

Naranja

. Negro

Gris

Figura 3.15 Croma Corporativo
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MATICES

A cada color equivale un tono superior en una escala de porcentaje de 0% a 100%, esto
se debe a la intensidad de las tintas, para lograr la saturacion de un color se debe aplicar
el 100% de la tinta o trama.

TINTA MATICES

C=96 M=56 Y=13 K=0

1097 209% 30% 40% 50% 609 0%  80% = 90%

C=0M=43Y=100 K=0

10% 20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%

C=0 M=0Y=0K=100

109 209% 309% 409 50% 60%  709%  80% = 90%

C=0M=0Y=0K=10

10% 20% 30% 4% 0% 60% 0% 8%  90%

Figura 3.16 Matices
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CUATRICROMIAO CMYK

Las tonalidades usadas en version CMYK de la marca.

. C:96% M:5B3% Y:13% K:0%

C: 0% M: 43% Y:100% K: 0%

- C:0% M: 0% Y:0% K: 100%

C:0% M: 0% Y:0% K: 10%

3.3.29 RGB

Las tonalidades usadas en version porcentual RGB de la marca.

. R: 224% G: 163% B: 0%

R:40% G: 51% B: 60%

- R:23% G:99% B: 157%

R: 237% G: 238% B: 240%
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3.3.2.10 HSB

Las tonalidades de la marca usadas en version de porcentajes HSB.

. H:206% S: 85% B: 62%

H:44% S:100% B: 88%

. H:20% G: 36% B: 13%

H:220% S:1,25% B: 94%

33211 LAB

Las tonalidades de la marca usadas en version de porcentajes LAB.

. L:38% A:-15% B: -43%

L: 74% A:23% B:85%

. L: 7% A:5% B:4%

L:94% A:0% B:-1%
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3.3.2.12 ESCALADE GRISES

La version en escala de grises de la marca sigue los mismos pardmetros y porcentajes,
esta sOlo se utilizara exclusivamente a aquellos casos en el cual la reproduccion a color

no sea posible. A continuacion se presentan la generacion de los tonos utilizados en el
modelo de escala de grises.

NEGRO
100%

> A

/\\ OPERADORES PORTUARIOS
//\ GRIS
30%

__————————ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES

Figura 3.17 Escala de Grises

3.3.2.13 VERSIONES TONALES

En este punto se dara a conocer algunas variables que se puede tomar para el desarrollo
de aplicaciones en aquellos casos en los que la visualizacion del logotipo no pueda
verse en su estado normal a color, se debe realizar el uso monocromatico dependiendo
en que se va emplear para esto se proponen las dos opciones que se muestran la
aplicacion de la marca en negro, naranja; ademas de una variacion en marca de agua con
transparencia del 20% de todos sus elementos y sus tonos originales a color.

OPERADORES PORTUARIOS

FLAMONTI Il

ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES

TRANSPARENCIA
20%

Figura 3.18 Versiones Tonales 1
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_/‘\ NARANJA
R
/ M=43 K=0

| _————————ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES NEGRO
100%

NARANJA
C=0 Y=100
M=43 K=0

Figura 3.19 Versiones Tonales 2

3.3.2.14 APLICACIONES ESPECIALES

Para aquellos casos en los que se decida presentar la marca sobre un fondo que impidan
su correcta visualizacion, se propone el uso de la marca con aplicaciones validas donde
se puede usar un tono Unico depende del caso en que se lo presente.

Los tonos que se puede tomar como validos son rojo, gris, negro como caso especial y
el blanco que funciona como logo original. En este caso especial los logotipos que
vayan sobre los fondos rojo y negro ciertas partes se cambian por blanco.

Es muy importante tener siempre en cuenta las caracteristicas técnicas de cada sistema
de reproduccion y el tamafio para una optima legibilidad y representacion de la misma.

El fondo ideal para la buena apreciacion del logotipo es el blanco sobre el cual se ven
claramente todos los elementos, es recomendable usar esta variacion en la papeleria
corporativa.

_/ OPERADORES PORTUARIOS

ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES

OPERADORES PORTUARIOS

FLAMONTI

ALQUILER DE NONTACARGAS Y CABEZALES

Figura 3.20 Aplicaciones Especiales 1
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En el caso de las redes sociales “Facebook™ se puede utilizar esta opcion. Para la
portada de la pagina se usa la tipografia, y el imagotipo como foto perfil.

/ OPERADORES PORTUARIOS

FLAMONTI

ALQUILER DE NONTACARCAS ¥ CABEZALES

Figura 3.21 Aplicacion especial Facebook

Para el material promocional como son las camisetas, bolsos, gorras, etc. se utilizan los
colores mostrados a continuacién: rojo (100%) para que contraste con los elementos,

blanco(100%), negro (100%) y conservando el color naranja del logotipo (c=0%
m=43% y=100% k=0%)

OPERADORES PORTUARIOS OPERADORES PORTUARIOS

FLAMONTI FLAMONTI

ALQUILER DN NONTACARGAS Y CAREZALRS

OPERADORES PORTUARIOS OPERADORES PORTUARIOS

FLAMONTI FLAMONTI

ALQUILER DE NONTACARGAS Y CABEIALES

FLAMONTI

ALQUILER DF MONTACARGAS ¥ CABEZALES

Figura 3.22 Aplicacion especial material promocional
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Los camiones y montacargas pueden llevar las siguientes versiones tonales:

j’ OPERADORES PORTUARIOS _‘f-/ OPERADORES PORTUARIOS
-~ p~

e e ARG R MONTACARGAS Y CABEZALES ALGUILER DE NONTACARGAS Y CASEZALES

Figura 3.23 Aplicacion especial maquinaria

3.3.2.15 NO SEPERMITE

La marca o cualquiera de sus elementos como norma general deben proyectar siempre
sobre fondo o tonalidades que garanticen un Optimo contraste y correcta composicion
visual. Para evitar la pérdida de identificacion y asegurarnos la representatividad se
muestra ejemplos de como no debe representarse en distintas tonalidades el logotipo.

No se permite cambiar el color del iconotipo por cualquier otro color que no se haya
mencionado previamente en las aplicaciones especiales y solo en los casos antes
explicados.

OPERADORES PORTUARIOS _/\
FLAMONTI =~ FLAMONTI

ALQUILER DE NONTACARGAS Y CABEZALES

/ OPERADORES PORTUARIOS
FLAMONTI
Figura 3.24 No Se Permite (colores iconotipo)

No se permite utilizar colores para las letras del isotipo que no tienen ninguna relacion
con el logotipo o que no hayan sido mencionados en este manual.

5 =

/ OPERADORES PORTUARIOS
Figura 3.25 No Se Permite (color tipografia)

Z WFLAMONTI

_/_—_AI.GIIIL!R DE MONTACARGAS Y CABEZALES

ALQUILER DE NONTACARGAS Y CABEZALES
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No se deben utilizar fondos con colores que dificulten la visibilidad de la marca o la legibilidad
de la tipografia.

OPERADORES PORTUARIOS

; %) OPERADORES PORTUARIOS

‘ LAUILEN DE NORTACARGAS ¥ CABEZALES

Figura 3.26 No Se Permite (fondos)

3.3.2.16 ALTERACION INDISCRIMINADADE LOS
COMPONENTES

El uso incorrecto de cualquiera de los elementos que componen la marca, por pequefio
que sea puede provocar una progresiva distorsidn en la identidad visual. Por lo tanto se
debe seguir como normas generales lo siguiente:

La proporcion de los elementos no debe variar ni ser distorsionada.

OPERADORES PORTUARIOS

/’\

_/_AI.QUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES

Figura 3.27 Alteraciones (proporciones)
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La disposicion de los elementos no debe ser alterada siempre se debe conservar la
correcta visualizacién de la marca.

—/:J OPERADORES PORTUARIOS

ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES

ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES

Figura 3.28 Alteraciones (posicion elementos)

Solo se puede reproducir en colores sélidos no mediante degradados.

/ OPERADORES PORTUARIOS

ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES

/ OPERADORES PORTUARIOS

ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES

Figura 3.29 Alteraciones (degradados)

Nunca se debe incluir imagenes en la marca.

/ OPERADORES PORTUARIOS

ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES

Figura 3.30 Alteraciones (imégenes)
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3.3.3 PAPELERIA
3.3.3.1 TARJETAS DE PRESENTACION

A continuacion presentamos la parte trasera y delantera de la tarjeta de presentacion que
se elaborard para Flamonti Cia. Ltda. de acuerdo a sus caracteristicas:

e El tamafio de la tarjeta personal seria de 5cm x 9 cm.

e La tipografia utilizada para la direccién de Flamonti Cia. Ltda. es Century Gothic
punto 6, interlineado 7, alineacion centrada.

e La tipografia usada para el nombre del gerente es Century Gothic punto 12.

e Elelemento empleado de fondo contiene un 5% de transparencia y una tonalidad de
azul al C: 96% M: 53% Y: 13% K: 0%.

e El papel puede variar entre mates y brillantes con variacidn de gramajes.

9CM
| 4,4Cm 1

[ 2,8cm |

WDS

Flavio Tituana

GERENTE PROPIETARIO

, . 9cM _ |
J | 35em |

WDS

Figura 3.31 Tarjeta de Presentacion

EDCOM Pag. 46 ESPOL



Redisefio de la imagen corporativa parala empresa de

Informe de materia de graduacion alquiler de camiones y montacargas Flamonti Cia. Ltda.

3.3.3.2 TARJETON

El tarjeton se utiliza para enviar informacion en general ya sea un saludo o una
invitacion. El tamafio de éste seria 210 x 85 milimetro.

La tipografia utilizada en los enunciados y direccion es “Century Gothic” en punto 11
con alineacion a la izquierda.

Preferentemente se utilizaria un papel de 200 gramos como un aproximado o cartulina
blanca.

| 4,2CM | 21CM |

\\‘

WOSs'8

A la atencién de: Mauricio Lucas

El gerente general se complace en invitarle al Primer Congreso
de Seguridad Industrial que tendré lugar el préximo lunes 09 de
Abril del presente afo alas 10h00 en la Sala de Reuniones de
la compaiia.

wo ¢

0.75 cm_T_ Coop. Abdalé Bucaram ph: 2503058 | mob: 097486876 www.flamonti.com -

Figura 3.32 Tarjetén

3.3.3.3 HOJA CARTA

Este formato de primera hoja de la carta serd usada para la correspondencia de la

empresa Flamonti para asi dar a conocer sus comunicados ya sean presupuestos o
cotizacion que les soliciten.

Su tamafio es el de un A4 (21 cm X 29,7 cm).

El grafismo que aparece como fondo es de un 10% de transparencia, con color naranja
en la parte superior e inferior, azul arriba de forma ondulante simulando agua haciendo
referencia al puerto; ademas los colores de la cuatricromia correctamente relacionados
en CMYK para crear contraste.

La tipografia usada en los textos es Century Gothic punto 1 y alineacién justificada.
Tendra una sangria superior de 7 centimetros, izquierda de 4 centimetros, derecha de 2
centimetros e inferior de 7 centimetros. Dando perfecto ajuste y proporcién a la hoja.
Para la segunda hoja se eliminardn los demas elementos dejando sélo la transparencia y
las mismas proporciones de la primera hoja.
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PRIMERAHOJA

4,5cm | 21cm
T 42cm k

wo g
UDEE'y

=T

Sra. Janin bara
Bario del Seguro
Cudad

Guayagudl, Abrl 0% clal 2012

Estimade Sefor:

Este a5 el formato de la pimera hoja de carta que se uliizard pare lo comespondencia
de FLAMONIL.

w/'6C

Su tomano es ol de un A4,

wg |

B grafismo que aparece como fondo es de un 50% el color de ko cuaticomia C=0 M=C
Y=0 K=10, Sotve ia masa bicolor|and y naranja) de ko esquina quierda se coloca la
marca FLAMONITL

En la parte inferior de la hoja ird un grafsmo de color noranjo y sobre ésla o dreccidn
de AAMONTI en Canlury Golric Reguiar cusmea 9, nledineado 8 ¥ dineocian cenhada.

B cuerpo del texto que de incluird en esta carta se escribird en Cenlury Gothic RegJar
cuarpo 10, interineade 12, ainsoacién centroda justificodo, coler negro y, como musstra
ia Inea punteada de esta loming, tendrd una sangria superior de 30 mm, izauierda de
20 mm, derecha de 20 mm e infericr de 70 mm.

B nombre y direccién de la corta ird de color negro en Century Gothic Regular cuerpo
10, ntedinenodo 11, aineado ala izquierda, colocado © 70 mm supaiamente y 40 mm
da la lzaulerdo.

La fecha ra fomoién de coler negro en Century Gofhic Regular cuerpe 10, interinecdo
12, colcade a 90 mm de ks parte superion y 150 mm de ko izguierda,

Coop. Abdala Bucaram
ph: (593} 042 503 058
www!fu'noph.corr

GUAYAGUIL - ECUADCR —

=L

Figura 3.33 Hoja Carta 1
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SEGUNDAHOJA

21 cm

15cm

Esta seria la segunda hoja de carta en la que sélo aparece el grafismo de la marca
como fondo a un 30% como la primera hoja de carta.

El cuerpo del texto que de incluird en esta carta se escribird al igual que la primera hoja
en Century Gothic Regular cuerpo 11, interlineado 12, de color negro.

wd €7z

wd /'6

Figura 3.34 Hoja Carta 2
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3.3.3.4 SOBRE AMERICANO

Esto es una muestra del sobre americano corporativo para Flamonti Cia. Ltda.
El tamafio de éste seria 23 x 11 cm.
La tipografia utilizada es Century Gothic punto 11.

9ICM
6CM

1,3CM
[~
| |

1M

Sra. Jazmin Ibarra
Av. Quito y O’connor
Guayaquil - Ecuador

1,6cm

6CM

,
42cm | 23CM 4,5CM

26cm

Figura 3.35 Sobre Americano
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Folio Prolongado

|
B4 /|1
|
|
|
I
:
1
C5 Cé |1
|
|
I
Sobre Americano / :
|
|
|
|
|
|
‘:
REPRESENTACION DE LOS FORMATOS DE LOS SOBRES
Figura 3.36 Formato Sobres
3.3.3.5 SOBRE OFICIO
4,3cm
=
35,56cm
\ |
! 21,59cm !

Figura 3.37 Sobre
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wopg

Figura 3.38 Bolsa

3.3.3.6 CARPETAABIERTA

g8 =
B

[ t6cm

Figura 3.39 Exterior Carpeta
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| 46cm

32cm

Figura 3.40 Interior Carpeta

3.3.4 SENALETICA
3.3.4.1 INTRODUCCION

Acorde a la investigacion desarrollada se pudo determinar que en las instalaciones de
Flamonti Cia. Ltda. carecen de sefializacion que le permita a las personas ubicarse en un
espacio determinado, dentro de la empresa y facilite el acceso a los servicios requeridos
por ellos.

Se ha establecido sefialéticas que entreguen informacion inequivoca, para reacciones
automaticas, y discretamente llamar la atencion dando la informacion requerida en
forma instantdnea, se debe usar signos de un sélo significado eficiente; ademas se
recurrio a utilizar los colores con los cuales se ha establecido en la marca.
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3.34.2 FLECHAS

-
Salida Banos
L, :
—
: 2l salida
Extintor ~ emergencia
\

Figura 3.41 Sefialética Flechas

3.34.3 PICTOGRAMAS

Estos son los que ayudan o sirven de guia, deben ser muy sintéticos y expresivos para
que puedan ser comprendidos facilmente por el publico. Estos pigmentos seran
generales y direccionales.

Las dimensiones de los pictogramas sera de 15 x 8 cm y estaran ubicados a 1,60 metros
del suelo. Acorde a los requerimientos que se dieron segun la investigacion los colores
que deben ser utilizados son los que corresponden al negro y el naranja, en las
respectivas areas acorde a las instalaciones de la empresa.
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Figura 3.42 Pictogramas

3344 ROTULODELPASILLO

Los rdtulos de pasillo pueden ser colocados tomando en cuenta dos aspectos
importantes: La distancia Y la legibilidad.

Dependiendo de las caracteristicas de ingreso que posea el area donde sera ubicada el
rotulo a 1,60 metros del suelo y a 10 cm del marco de la puerta, o en su defecto a 2
metros del suelo y a 10 cm del borde de la pared.

Las dimensiones de los rétulos seran de 16 x 9 cm. La letra “A” es para los
departamentos de una seccién de la empresa.
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Figura 3.43 Rotulos de Pasillo

3345 DIRECTORIODEPLANTA

Directorio de Planta

sala de Reuniones

secretaria
Contabilidad
Administracion

Gerencia

Figura 3.44 Directorio de Planta
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3.35 PAGINAWEB

La empresa Flamonti no cuenta con una pagina web por esta razon se implementara una
que ayude a responder cualquier inquietud que tenga el cliente sobre la empresa.

El sitio debera tener informacion detallada de la empresa como es la mision, vision,
historia, y maquinaria, etc. asi como enlaces a redes sociales para mantener a su
clientela informada y actualizada sobre el servicio de alquiler la maquinaria de trasporte
o0 de cualquier promocién que se realice en la empresa.

FLAMONTI

Quiénes Somos Servicios Clientes Contactenos

S RY

YT
Compania
Es una empresa dedicada a la venta, reparacién y alquiler de montacargas en las marcas
Historia mas reconocidas a nivel mundial.
Operamos montacargas con Gas, Gasolina y Diesel.
Mision Importamos repuestos de montacargas en todas las marcas, al costo mas bajo en el
mercado y en el menor tiempo.
Vision Proveemos servicio de fransporte de carga y maquinaria a nivel nacional.

Con mas de diez anos de experiencia y servicio.

Atendemos a nuestros clientes en todo el pais: Quito, Guayaquil. Cuenca, Ambato,
Riobamba, Esmeraldas, Manta, Portoviejo, Lago Agrio, Ibarra, Cayambe, Latacunga,
Santo Domingo, Quevedo, Loja.

Siguenos por:

f

Guasmo Central Coop. Abdald Bucaram
ph: (593) 042 503 058
GUAYAQUIL - ECUADOR

Figura 3.45 Inicio
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FLAMONTI

Quiénes Somos

iy FLAMONTI CIA. LTDA. Fue creado en el ano 2002 en la ciudad
de Guayaquil por el sr. Flavio Efrain Tituana Chicaiza actual-

Histons mente ocupa el cargo de Gerente Propietario con una clara
estratégica: ofrecer el servicio mas eficaz y dptimo de logistica

Mision de transporte a sus clientes.

Visidn Su primera oficina fue en el Cdla. 9 de Octubre durante el 2002
hasta el 2005, un ano después se cambié a la Coop. 9 de Octu-
bre hasta el 2009 y de ahl adquirié un terreno donde constru-
yeron sus nuevas oficinas ubicadas en el Guasmo Central Coop.

Siguenos por: Abdala Bucaram Mz.C2 5.4, actualmente no posee sucursales y

!j cuenta con un amplio personal.

Figura 3.46 Quiénes somos
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25 FLAMONTI

Compania

Histona

Misién

Vision

Siguenos por:

Ei

Goamna Leabal Conp. Alxkda bucaxes
b (4 00 S8 058
CAMYARIL - FCUALOR

Figura 3.47 Servicios
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3.4 REDES SOCIALES
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Figura 3.48 Facebook principal
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Figura 3.49 Facebook fotos
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3.5 CONCLUSIONES

La imagen corporativa desarrollada fue basada en la opinidn de Flamonti y sus
clientes sobre lo que esperan encontrar en empresas que ofrezcan este tipo de
servicio.

Los reglamentos establecidos en este capitulo deja en claro las formas en que se debe
utilizar la marca, asi como las restricciones de la misma.

El uso adecuado de la marca mejorara la imagen que Flamonti proyecta a sus
clientes, solucionando uno de los problemas detectados con las encuestas
anteriormente realizadas.

Los colores utilizados tanto en la marca como en la papeleria son basados en las
respuestas obtenidas por parte de los clientes de Flamonti y sus competidores sobre
los puntos importantes al momento de solicitar estos servicios, como son: La
seriedad, seguridad y eficacia.

En la papeleria se hizo énfasis por medio de colores al &rea a la que Flamonti se
dedica como lo es el area portuaria.

El manual esta detallado de tal manera que cualquier persona que en un futuro vaya a
implementarlo pueda hacerlo sin complicacién y de una forma entendible.

Debido a que Flamonti no posee ninguna sefialética en su empresa, el disefio de la
misma sera muy beneficioso porque asi los clientes podran guiarse dentro del
edificio sin pasar tanto tiempo buscando donde queda lo que estan buscando.

La forma abstracta de la marca sintetiza lo ofrecido por Flamonti y ademas facilita el
recuerdo de la misma ya que las personas no tienen tantos elementos que recordar.

Los costos de equipos pueden variar a lo largo del proyecto dependiendo de si se
considera necesario comprar los equipos o alquilarlos.

El cambio del logo anterior al actual es un poco drastico y puede haber confusion
entre los clientes; pero siguiendo estrictamente las recomendaciones del manual esos
problemas se solucionardn rapidamente.

La marca esta disefiada para funcionar en conjunto con la calidad del servicio
ofrecido al pablico y convertir a Flamonti en una compafia al nivel del resto de
empresas que laboran en el puerto ofreciendo el mismo tipo de servicio.

Con la aplicacion de la pagina web y redes social los clientes tendran un facil acceso
a la informacion que requiera sobre la empresa.
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4 PRESUPUESTO
4.1 ANTECEDENTES

El desarrollo de una buena imagen corporativa basado en una marca atractiva, asegura
buena acogida del usuario. Por eso las razones para que podamos emprender en el
camino a la creacion de la identidad consiste en la excelencia, y la confianza de
satisfacer los mercados y clientes vendiendo soluciones para ellos, dandole
personalizacion y costos razonables, para mantener una comunicacion efectiva, se acoge
la opinion la empresa Flamonti asi como la de su clientela.

Para desarrollo el siguiente estudio financiero se detalla el presupuesto, se recopila
informacion sobre los montos, donde se podra especificar y asignar los recursos para la
implementacion de esta imagen corporativa a la empresa Flamonti Cia. Ltda. en el lapso
programado de 45 dias.

Una vez realizado y determinado la inversion del presente estudio, s6lo se encargara de
detallar los gastos administrativos al nivel de desarrollo del proyecto de una nueva
imagen, como en el desarrollo conceptual de la misma, y poder demostrar si es
econdémicamente factible proyectando los costos de la elaboracion que corren a cuenta
de la empresa contratante, que es la que mostrara mejor imagen incrementando la venta
de su servicio.

4.2 GASTOS FINANCIEROS

En este caso el capital de trabajo se efectuard mediante una solicitud de apalancamiento
con un banco que cubrird el 100%, con tasa referencial de consumo 15% que es el tipo
de interés que corresponde a las operaciones de crédito a pagarse en un periodo de 12
meses. Esto se va a utilizar para dar inicio al movimiento de recursos, que son
necesarios para el alquiler de equipos requerido para garantizar la implementacion del
proyecto. De estos valores se podra derivar el pago de interés de $54,56 y el monto total
de $654,72 a pagar al banco.

| GASTOS DE FINANCIAMIENTO |

MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ -
GASTOS OBRA FiSICA $ -
PUBLICIDAD $ -
CAPITAL DE TRABAJO S 604,50
TASA DE INTERES 15%
MESES 12
GASTOS DE INTERES S 54,56
TOTAL GASTOS INV. INICIALES 654,72

Tabla 4.1 Gastos Financieros

EDCOM Pag. 64 ESPOL



Redisefio de la imagen corporativa parala empresa de

Informe de materia de graduacion alquiler de camiones y montacargas Flamonti Cia. Ltda.

4.3 SUELDOSY SALARIOS

El salario del personal principal para los implicados en el desarrollo del proyecto
reincide al valor total de $ 2, 925,00. Los honorarios para los disefiadores y el director
creativo seran de $1,800,00 y $1,125,00 dolares a cancelar al final del proyecto.

GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS

N° Cargo Duracion del proyecto (dias) |Total
2|Disefiadores Gréficos 45 S 1.800,00
1|Director Creativo 45 S 1.125,00
TOTAL GASTOS DE SUELDOS
S 2.925,00
Y SALARIOS
Tabla 1.2 Sueldos y Salarios
4.4 ALQUILER

Se determina este gasto dentro del presupuesto debido a que se efectuara el alquiler por
45 dias colocando un promedio de seis horas de trabajo en el caso de las 2
computadoras, ya que la compra seria un gasto innecesario por motivo de que no se
realizara una agencia o empresa para el desarrollo de imagen corporativa s6lo daremos
el servicio a una empresa contratante.

GASTOS DE ALQUILER

Equipo Cantidad Duracion(dias) [Costo unitario|Costo total
Pc 2 45 S 6,00 | $ 540,00
Camara 1 1 S 30,00 | $ 30,00
Suministros S 450 | S 4,50
Impresoras 1 7 S 428 | S 30,00
TOTAL S 604,50

Tabla 4.3 Alquiler

45 MARGEN DE COMERCIALIZACION

Este valor es obtenido de unos calculos establecidos por la Super Intendencia de
Compafiias para las Actividades Especializadas de Disefio el cual corresponde al 10%
del total de los gastos operativos.
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ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS
Y TECNICAS.

M731 PUBLICIDAD.
M732 ESTUDIOS DE MERCADO Y ENCUESTAS DE OPINION

PUBLICA.
M741  |ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE DISENO.

M742 ACTIVIDADES DE FOTOGRAFIA.

M749 OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y

TECNICAS N.C.P.
M750 |ACTIVIDADES VETERINARIAS.

Tabla 4.4 Margen de Comercializacion

ESTRUCTURA MARGEN NETO
ESQUEMATICA POR CLASES PROMEDIO

M731 0,1015
M732 0,1142
M741 0,1008
M742 0,0486
M749 0,1424
M750 0,0811

Tabla 4.5 Promedio Margen de Comercializacion

4.6 PRESUPUESTO

Este presupuesto estéa establecido teniendo en cuenta el capital con el cual se iniciara el
proyecto mas el porcentaje de interés que cobran los bancos por los préstamos; ademas
como nuestro proyecto tiene una duracion finita se consider6 alquilar los equipos en vez
de comprar unos nuevos. También se establece los valores de los sueldos que deberan
cobrar las personas que realicen este proyecto y se adiciona a este presupuesto una
pequefia cantidad equivalente a gastos de imprevistos para cubrir alguna necesidad no
estipulada que aparezca durante la elaboracion del proyecto.
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PRESUPUESTO
GASTOS FINANCIEROS $ 654,72
GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS $ 292500
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS $ -
IMPREVISTOS $ 50,00
|TOTAL GASTOS OPERATIVOS [s  3.629,72]
IMARGEN DE COMERCIALIZACION | 10% |
|PRECIO DE VENTA DEL PROYECTO [s  3.992,69]
Tabla 4.6 Presupuesto
4.7 TABLA DE AMORTIZACION
Pago | $54,56 | Total aPagar | $654,73
TABLA DE AMORTIZACION
Interés
Periodo Pago Interés Capital Saldo Acumulado
0 $ 604,50
1|  $5456|$ 756 $47,00|$  55750|$ 7,56
2| $5456|S 697 $4759 |$ 50990 |$ 1452
3] $sa56|$ 6,37 $4819|$  461,72|$ 2090
4 $5456($ 577 $4879|$  412,93|$ 26,67
51 $5456|$ 516 $4940|$  36353|$ 31,83
6] $5456|$ 454 $50,02|$  31351|$ 3638
7] $5456|8 39 $50,64 |$  262,87|$ 40,29
8| $5456|$ 3,29 $51,28|$ 21159 |$ 4358
9 $5456|$ 264 $51,92|$ 15968 |$ 46,23
10| $5456|$ 2,00 $5257|$  107,11($ 4822
11]  $5456|$ 1,34 $53,22 | $ 53,89 [ $ 49,56
12  $5456|$ 067 $53,89 | $ (0,00 $ 50,23

Tabla 4.7 Tabla de Amortizacion
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4.8 CONCLUSIONES

e La implementacién del proyecto debe de ser un equipamiento completo de la misma
por esta razon se promueve la peticion de préstamo bancario con un 15% de tasa. A
lo cual el monto y el interés seran cancelados por el contratista ya que esta dentro del
presupuesto.

e Como ya sabemos para estimar la inversion del estudio del proyecto, se detalla los
gastos financieros, de alquiler para la elaboracion una nueva imagen.

e Mediante el estudio financiero se determina que el proyecto es rentable ya que el
valor actual neto es de $3,992.69 que es requerida por el inversionista.

e Frente a las eventualidades el precio determinado del proyecto es econdmicamente
favorable ya que se ha evaluado al recorte de recursos innecesarios.

e Se considera el alquiler de equipos para el desarrollo del proyecto los cuales estan
destinados por dias. Esto se debe a que no formaremos una empresa, s6lo daremos el
servicio al contratante.

e Elsueldo calculado en el presupuesto es determinado por el tiempo de duracion y la
cantidad de dinero pactada a cancelar a las personas que realizaran el proyecto.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
51 LIMITACIONESDELESTUDIO

e El tiempo para realizar las encuestas y entrevistas fue muy corto lo cual afecta a la
investigacion vy los resultados que necesitamos para el proyecto.

e No disponemos del equipo necesario para poder realizar un trabajo de disefio con una
buena calidad grafica.

e EIl presupuesto obtenido no fue suficiente para poder cubrir todos los gastos
necesarios.

e El area de encuesta era muy distante de nuestro lugar de trabajo, lo que reducia el
tiempo para cumplir con el objetivo propuesto para el proyecto.

e La poca disponibilidad del entrevistado dejaba incompleta algunas preguntas o daba
respuestas muy cortas.

e El servicio que ofrece es un tema nuevo para nosotros en los tipos de imagenes
corporativo que hemos realizado durante nuestra carrera.

5.2 CONCLUSIONES

e Para poder disefiar la marca debemos basarnos en las caracteristicas que atraen a los
clientes, cumpliendo las expectativas del tipo de servicios como rapidez, economia y
eficiencia.

e Flamonti estd entre las empresas reconocidas por la poblacion que solicita un
servicio de alquiler de camiones y montacargas en el area el puerto de Guayaquil.

e Cabe recalcar que los clientes y trabajadores de empresas que hacen uso del servicio
de carga califican de regular la imagen que proyecta FLAMONTI, la cual les da la
satisfaccion de una empresa confiable, a pesar que luego de conocerla y trabajar con
ellos, obtienen un nuevo concepto sobre la empresa por su servicio.

e A Flamonti Cia. Ltda. le beneficiaria fortalecer su imagen mientras tenga un mismo
nivel de satisfaccion visual para el cliente, como su logotipo actual.

e Con ayuda de entrevistas y la opinion de los trabajadores de la empresa se llega a la
conclusion de que la empresa mantiene a sus clientes por el servicio pero que si
necesita una identidad para asi pasar a su competencia ya que en servicio lo han
logrado.
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La opinion de Flamonti sobre su logotipo actual fue basada en lo que esperan
encontrar en empresas que ofrezcan este tipo de servicios.

Los reglamentos establecidos para el uso de las restricciones deja en claro las formas
en que se debe utilizar la marca.

Con las encuestas anteriormente realizadas se puede determinar que la marca mejora
la imagen que Flamonti proyecta a sus clientes, solucionando uno de los problemas
detectados.

Las respuestas obtenidas por los clientes de Flamonti influyé en las tomas de
decision sobre los colores utilizables en la papeleria, representando la seriedad,
seguridad v eficacia.

En la papeleria se hizo énfasis por medio de colores al area a la que Flamonti se
dedica como lo es el area portuaria.

El manual lo puede utilizar a futuro cualquier persona que vaya a implementar sin
complicacion alguna de una forma entendible.

Se solicita un préstamo bancario con un 15% de interés para la implementacion del
proyecto. A lo cual el monto y el interés seran cancelados por el contratista.

El precio determinado del proyecto es econdmicamente favorable pues se evaluaron
todos los recursos para evitar gastos innecesarios.

Se considera alquilar los equipos para el desarrollo del proyecto por dias ya que s6lo
se utilizard durante el tiempo que dure el desarrollo de la nueva imagen de la
empresa.

El sueldo calculado en el presupuesto es determinado por el tiempo de duracion y la
cantidad de dinero pactada para los que realizardn el proyecto.

EDCOM Pag. 71 ESPOL



Informe de materia de graduacion

Redisefio de la imagen corporativa para la empresade
alquiler de camiones y montacargas Flamonti Cia. Ltda.

5.3 RECOMENDACIONES

Realizar la implementacion minimo con un disefiador gréafico.

Incrementar el tiempo de investigacion con un método mas riguroso para realizar un
mejor estudio de mercado.

Asignar una cantidad extra al presupuesto para los gastos de improviso que
posiblemente se genere.

Seguir de manera puntual las indicaciones del uso de la marca establecidas en el
capitulo 3.

Se recomienda trabajar la marca bajo una luz blanca para poder visualizar los colores
correctos.

Realizar una investigacion sobre la aceptacion y opinion de la nueva marca
implementada.

Utilizar impresoras laser al momento de imprimir la papeleria de la empresa para
obtener una buena presentacion de la misma.

Respetar el formato estdndar de la papeleria y las hojas membretadas no deben ser
menor de 75 gramos en formato A4.

Contactar con anticipacion al gerente de la empresa, con el fin de coordinar a fondo
con el desarrollo de la marca.
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guayaquil?match=alquiler%20de%20montacargas|catzdirlcat332

[11] http//www.adoos.ec/search?busqueda=1&query=Alquiler+de++montacargas
[12] http//Mmww.promonegocios. net/mercadotecnia/marca-definicion.html

[13] http://mwww.estoesmarketing.com/Q ue%20es/Marca,%20Logotipo,%20 Anagrama.p
df

[14] http/wvww.web4bio.com/documents/manual _identidad_corporativa_era7.pdf

[15] http://tentulogo.es/blog/diferencias-entre- logotipo-isotipo-imagotipo- marca-
imagen-corporativa- identidad- visua/

[16] http//www. luisan.net/identidad-corporativa/identidad-corporativa. html
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GLOSARIO

e Logotipo Es undisefio grafico que es utilizado como una continuacion del simbolo
por una comparfiia organizacion o marca.

e Marca Es unelemento grafico que permite diferenciarse de la competencia y ayuda
a establecer una determinada posicién en la mente de los clientes (actuales y
potenciales).

e Posicionamiento Es el lugar mental que ocupa la concepcion del producto y su
imagen cuando se compara con el resto de los productos o marcas competidoras;
ademas indica lo que los consumidores piensan sobre las marcas y productos que
existen en el mercado.

e Hoja membretada Es una hoja o papel que incluye impreso el nombre y el
logotipo o algiin otro disefio de una compafiia o institucion.

e Manual de marca Es una guia sencilla que orienta a los miembros de la empresa,
colaboradores y proveedores en la forma de hacer un buen uso de los lemas y
signos institucionales.

e Tipografia Son las letras, nimeros y simbolos de un texto impreso.

e Afiches Es un cartel o aviso expuesto al publico, realizado con una intencién
artistica o comercial, mediante el que se anuncia un evento futuro.

e Freelance Disefiador que decide trabajar por su propia cuenta sin estar afiliado a
alguna agencia.
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BORRADORES DEL LOGOTIPO

AMONTI

ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES

ClA LTOA.

ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES

OPERADORES PORTUARIOS

/ OPERADORES PORTUARIOS

ALQUILER DE MONTACARGAS Y CABEZALES
—l—l-""“-r
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ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA IMAGEN DE FLAMONTI
CIA.LTDA. Y SUS COMPETIDORES.

La siguiente encuesta esta destinada para obfener datos de los clientes sobre la
adquisicion del servicio de alquiler de maquinas y la empresa Flamonti Cia. Ltda. Para
desarrollar una imagen corporativa que cumpla con las exigencias de la empresa y sus
clientes. Agradecemos su colaboracion.

1.- ;Solicita usted servicios de alquiler de camiones, trailer o montacargas para

transportar su mercancia de u
encuesta.

(x| si

2.- ;Con qué frecuencia requiere de estos servicios?

n lado a otro? Si su respuesta es no, terminar la

[] no

Una vez al dia

Varias veces al dia

Una vez a la semana

Frecuentemente en la semana

Raras veces a la semana

3.- ¢ Qué suele tomar en cuenta al momento de solicitar estos servicios?

Rapidez
Eficiencia
Economia

Cobertura

L0 [ [x]

4 - ; Cual de las siguientes empresas que ofrecen servicio de alquiler de camiones y

montacargas conoce?

D Precaucion
E Equipos
D Antigiiedad

D Ninguna

x | Pozo Servicios X | Flamonti
x | Termiport

Termitrans

Flatanautica
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5.-En el logotipo de la empresa, ; Qué es lo que mas le llama la atencion?

[ ] Letras (X]| simbolos

[_7_] El nombre [:] Fommas geomeétricas

D Imagenes [:I Los colores

6.- ;Ha solicitado servicios de fa empresa Flamonti?

’Z] si D NO D No recuerdo

7.- ; Con qué frecuencia solicita servicios a la empresa Flamonti?

Frecuentemente

Rara vez I Algunas veces

X | Pocas veces

8.- ;Como califica la Imagen que proyecta Flamonti Cia. Lida. a sus clientes?
Pésima Buena
X | Regular Excelente

9.- ;Conoce el logotipo actual de Flamonti Cia. Ltda.?

(x| si [ ] ~no

10.- ;Qué elementos le agrada del logotipo que usan actualmente?

D Todo D Texto

[:' Imagen (montacargas) D Forma

[:l Color @ Nada

Gracias por su ayuda.
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