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Manuali de Diseno Paginas Web de la Empresa Eiéctrica dei Ecuador

i. INTRODUCCION

La presentacion de las Paginas Web de un Sitio, denota en gran medida las
caracteristicas y el enfoque empresarial de una organizacion y ademas es la imagen

que esta transmite al mundo por medio de Internet.

El desarrolio experimentado en los uitimos anos de este medio de publicidad e
informacion, y el poder de penetracion que ofrece es inigualable; por lo tanto, un

sitio Web de una empresa tiene las siguientes caracteristicas basicas:

e Proveer informacion sobre nuevos servicios para sus clientes actuales.

e Mejorar y mantener un buen nivel las relaciones publicas.

Teniendo en cuenta o anteriormente expuesto, hemos desarroliado un sitio Web
para la Empresa Electrica del Ecuador Inc., el cual esta onientado principaimente a
cumplir con los objetivos de esta empresa, tratando de que este sitios sea agradable,

facil de usar y de mucha utilidad para todo aquel usuario o visitante.

El objetivo de la Empresa Electrica del Ecuador Inc. Es dar a un servicio unico y

bueno, que es ofrecer energia al pueblo Guayaquiieno

El tener presencia en Internet, le permitira a la Empresa Electrica del Ecuador
Inc. estar es contacto con el usuario y nos ha permitido a nosotros el plasmar vy

asimilar los conocimientos que la ESPOL nos ha ensenado.

 Capitulo I - Paginal .

PROTCOM ESPOL




Manual de Diseno Paginas Web de la Empresa Eléctrica del Ecuador

[.1. OBJETIVOS GENERALES

e Con el fin de prestar nuevos y agiles servicios a la ciudadania hemos
creido conveniente implementar un WEB Site para la EMPRESA
ELECTRICA DEL ECUADOR que permita obtener informacion de la
misma, ayudando a cubrir una necesidad mas acorde al avance

tecnologico actual.

e Ser la carta de presentacion de la empresa para nuevos clientes y

facilitador de informacion para los antiguos.

PROTCOM
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Manuai de Diseno Pdaginas Web de la Empresa Eléctrica del Ecuador

1.2. OBJETIVOS PARTICULARES

PROTCOM

Cubrir las necesidades basicas de informacion de alguien que requiere un

Servicio.

Dar a conocer los lugares y horarios de atencion al publico en la

cmpresa.

Receptar opiniones, sugerencias o comentarios, asi como posibles

reclamos
Que el publico conozca sobre su facturacion datos tales como la tarifa.

Los valores por energia y los impuestos  Asimismo daremos una

explicacion sobre los datos que se encuentran en la planilla

Capitulo I - Pdgina 3 ESPOL




Manuali de Diseno Paginas Web de ia Empresa Eléctrica del Ecuador

1.3. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

e Retlejar datos validos y confiables que permitan poder hacer un analisis

correcto de la informacion que se desea manejar

e Dar facilidad a los usuarios de Internet de obtener informacion agil y

oportuna de los tramites y procedimientos en la Empresa Electrica.

e Proporcionar seguridad en el proceso de consultas.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 4 ESPOL




Manuai de Diseno Paginas Web de ia Empresa Eléctrica dei Ecuador

1.4. ALCANCE

PROTCOM

Una vez implementado el WEB Site, cualquier persona que tenga acceso

a Internet estara en capacidad de:

Consultar libremente el saldo de su cuenta, la factura del mes y su

CONSUMo.

Consuitar en forma gratuita los procedimientos para contratar o reclamar.

Obtener informacion acerca de su historia de consumos y facturaciones

Capitulo | - Pigina 5  ESPOL
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Manual de Diseno Pdginas Web de ia Empresa Eléctrica dei Ecuador

2. AMBIENTE OPERACIONAL

La Empresa Electrica del Ecuador Inc. (EMELEC) es una comparnia establecida
bajo otras leyes. Desde hace algunos anos viene prestando sus servicios a la ciudad
de Guayaquil bajo un contrato de concesion para la generacion, transmision,

distribucion y comercializacion de energia electrica.

La Empresa Electrica del Ecuador Inc. (EMELEC) se ha dado a conocer no solo
porque es la que nos distribuye energia electrica sino porque es uno de los factores

claves para el desarrolio industrial, comercial y urbanistico en nuestro medio.

|

I

|
|
|
|
|

Figura 2.1. Instalaciones de ia Empresa Eléctrica del Ecuador

2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La Empresa Electrica del Ecuador Inc. (EMELEC) actuaimente no es
conocido a Nivel Nacional ya que solo distribuye energia electrica a la
ciudad de Guayaquil, necesita darse a conocer en todo el medio para asi

completar su trabajo en todo el pais

- ESPOL
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Manual de Diseno Pdginas Web de la Empresa Eiéctrica dei Ecuador

La Empresa Electrica del Ecuador Inc. (EMELEC), tiene un problema
con el pueblo y es el detalle del cobro de la planilla ya que necesita saber el

motivo de esos costos.

2.2. SOLUCION DEL PROBLEMA

La Empresa Electrica del Ecuador Inc. (EMELEC) se puede dar a conocer
mediante un WEB Site, en el cual se puede encontrar informacion
seleccionada para poder ayudar al cliente en cuaiquier dato exclusivo que
desee adquirir, también se puede conocer su establecimiento, su forma de

pago, su planiiia, etc.

Figura 2.2. Planta de la Empresa Eiéctrica del Ecuador

Para la publicacion del WEB Site hay que tomar en consideracion varios

paso previos, para ello nos referiremos al siguiente grafico.

PROTCOM Capitulo 2 - Pigina 2 ESPOL
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Pdginas Web de la Empresa Eléctrica del Ecuador
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Figura 2.3. Enlace del Internet con la Empresa Eléctrica del Ecuador
e Alojar las paginas WEB en el servidor de la ESPOL Prosperina y realizar un
enlace entre ESPOL Penas y la Empresa Electrica del Ecuador Inc., el enlace
entre la Prosperina y las Penas esta implicito. Como la ESPOL es también
proveedor de Internet, se evitaran los gastos por la compra del servidor vy la

conexion permanente a Internet.

Sugerimos el enlace entre la ESPOL Penas y la Empresa Eléctrica mediante
una linea dedicada de 64 Kbps contratada con Teleholding, servicio que se
brinda las 24 horas del dia y con asistencia técnica automatizada. Esta

conexion supone la compra o alquiler de modem digitales de 64 Kbps

Asegurar la integridad de los datos originales mediante la implantacion de un
disco duro espejo en el servidor de la Empresa Eléctrica, de tal manera que el
acceso se realice en este disco secundario. La configuracion del disco debe

proveer que la base de datos se actualice automaticamente,

PROTCOM
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Manual de Diseno Paginas Web de ia Empresa Eiéctrica del Ecuador

e Para que la Empresa Electrica, tenga presencia en Internet deba contratar un
nombre de dominio, por ejemplo www emeiec comec. ECUANET es la
unica empresa administradora de los NIC (Network Information Center), es
decir maneja el dominio EC (Ecuador).

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 4 ESPOL
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Paginas Web de ia Empresa Eiéctrica dei Ecuador

3. DIAGRAMA GENERAL
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i—DVIS!ON
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| CONOZCA SU PLANILLA
J%a-{ CONSEJOS ]
——» CONTACTENOS
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Manuai de Diseno Paginas Web de ia Empresa Eiéctrica del Ecuador

4. ESTANDARIZACION DE LOS GRAFICOS

Para lograr una referencia rapida y facil los diferentes componentes del Web Site
han sido estandarizados de la siguiente manera, considerando la plataforma de

desarrollo utilizada:
e Lasimagenes que se utilizan en este diseno son de tipo JPEG y GIF

e Las imagenes que se utilizan se encuentran almacenadas en una carpeta

separada para una mejor localizacion.

Se encuer

‘ Imagen para movilizarse en la misma pagina.
& itra ubicada en las paginas de: Solicitudes, Normas
Lan ]

Generales, Cargos Adicionales.

Imagen para dirigirse a otra pagina para mas informacion.

Se encuentra ubicada en las paginas de: Cargos por Energia, Tasas e

Impuestos.

Imagen para volver a la pagina anterior

g Se encuentra ubicada en las paginas de. Tarifas, Tasas e impuestos.

PROTCOM " Capitulo 4 - Pdgina |
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NOMBRE DEL

NOMBRE DE LA

IMAGEN

ARCHIVO PAGINA TAMANO

Fondo gif 7KB

Colageg gif 37Kb

Logoeee gif 35 Kb

Edificio jpeg 39 Kb

Laser gif 5Kb

Tel gif | Kb L) ]

Correo gif I Kb ﬁ

PRLITE

- S S SN ———— _— - ‘ j-);;;‘b.';A,_,fl
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Manual de Diseno Pdginas Web de la Empresa Eléctrica del Ecuador

NOMBRE DEL NOMBRE DE LA IMAGEN
ARCHIVO PAGINA TAMANO

Fax gif | KB

Lugares gif 53 Kb
Fotoeee gif 23 Kb
Lineas gif 8 Kb

Personal gif 31Kb
Servicio. jpeg 21 Kb

PROTCOM  Capitulo4-Pagina3 ESPOL




Manual de Diseno Pdginas Web de la Empresa Eléctrica del Ecuador

NOMBRE DEL NOMBRE DE LA IMAGEN
ARCHIVO PAGINA TAMANO
Contratos garzota gif 29KB
solicitudes.gif 26 Kb
cajas l.gif 39 Kb
sustitutos. gif 15 Kb
carroeee. gif 21Kb
reclamos.gif 29 Kb

PROTCOM Capitulo 4 - Pdgina 4  ESPoL
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NOMBRE DEL NOMBRE DE LA IMAGEN
ARCHIVO PAGINA TAMANO
casas gif 14 KB
edificios.gif 14 Kb
refineri. gif 6 Kb
poste.gif 5 Kb
iglesia gif 4 Kb
- -
electrodomesticos.jpeg 10 Kb B i
- -
we -\
PROTCOM ~ Capitulo 4- Pgina5 ESPOL
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NOMBRE DEL NOMBRE DE LA IMAGEN
ARCHIVO PAGINA TAMANO
medeee. jpeg 11 KB
medeeel0 jpeg 5 Kb
medeee2 Jpeg 6 Kb U
B
medeeed. gif 7Kb
g "li
=iy
medeee62. gif 5 Kb il Pl e
N U o
| | t ] ¥
- AT
medeee7 gif 5Kb s A Bl
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Manual de Diserio Pdginas Web de la Empresa Eléctrica del Ecuador

NOMBRE DEL NOMBRE DE LA IMAGEN
ARCHIVO PAGINA TAMANO
medeee8 jpeg 7 KB
medeee9 gif 12 Kb
medeeel 0 jpeg 5 Kb !\P,.,m:‘z?
Acondicionador gif 8 KB
calentador gif 8 Kb
cortinas.gif 4 Kb

PROTCOM Capitulo 4 - Pigina 7 ESPOL




Manual de Diserio Pdginas Web de la Empresa Eléctrica del Ecuador

4.1. PLAN DE CODIGOS

Para lograr una referencia rapida y facil los diferentes componentes del
Web Site han sido estandarizados de la siguiente manera, considerando la

platatorma de desarrollo utilizada:

Todas las paginas tienen extension HTML y fueron disefiadas en
“FRONT PAGE” que es un software exclusivo para disefio de paginas

Web

e Se usaron nombres descriptivos de las diversas paginas para una facil

comprension.

e El tipo de letra es con fuente de: Verdana, Arnal; su tamafio: Titulos 4

negro y Text: 2 azul.

e Las paginas estan disefiadas por tres frames los cuales estan
distribuidos de la siguiente manera: uno en la parte superior en el cual
consta el logotipo de la empresa. Y dos en la parte inferior que estan
divididos por dos frames mas, en el lado izquierdo esta el menu y en

el lado derecho esta las paginas

PROTCOM " Capitulo 4 - Pigina8 ESPOL
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5. ESTRUCTURA DE LAS PAGINAS

La estructura de navegacion utilizada para este sitio Web es una estructura del
tipo jerarquica, la cual es la forma mas sencilla de organizar cada una de las

paginas de un sitio y facilita la navegacion al usuario.

Ei Empresa Electica Del Ecuador Inc - Miciosolt Intetnet | xplorer

o Sl Yo - e

G

y Dnm.[f. \kamna - eee\see'undex himl

Figura 5.1. Pagina Inicial de la Empresa Eléctrica del Ecuador

Segun como se puede apreciar en el grafico anterior tenemos una pagina de
inicio, la cual contiene los enlaces a cada uno de los topicos principales y desde

cada uno de ellos podemos regresar a la pagina inicial y a cualquier otro topico.
Los topicos contienen los enlaces a fos subtopicos y desde cada uno de estos

se puede regresar a la pagina del topico al que corresponde y a cualquier otro

topico.

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina | ESPOL
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L Empresa Electica Del Ecuador Inc - Micioseit Intemet E xplorer

Hohiva  Edeidn Yo ra Favorlo: - Aguds

@ Q & @ &
Alds

Dotenes  Actusiw  Incic  Blsueds Favodos gk

Teecnn [C \hana - coe\eee'\undexd himd

v EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

Tuestra
Empresa

Fartrboe beprerw

E.E.E. Inc.
Ciudadela la Garzeta Seciwr 3 Mz. 47

Violuer

Figura 5.2. Pagina de Menu

En esta pagina se presentan en la parte superior con un tipo de letra mas
destacado el nombre de la empresa que es “EMPRESA ELECTRICA DEL
ECUADOR INC.”, en el lado 1zquierdo y en forma vertical los enlaces a los

demas topicos del sitio, en el centro un grafico y la direccion de la Empresa

PROTCOM Capitulo 5 - Pigina 2 ESPOL
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5.1. DISENO DE CADA PAGINA

5.1.1. PAGINA INICIAL

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:

http. //Webserver2/eee/index. html Pagina Inicial de la Empresa

Eléctrica del Ecuador.

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

Comentario: En esta pagina inicial esta la presentacion inicial de la Empresa
Eléctrica y el logotipo de la Empresa Eléctrica del Ecuador en

la cual se debe realizar click para ingresar a la siguiente pagina.

J

PROTCOM .  Capitulo 5 - Pdgina 3 ESPOL
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Paginas Web de la Empresa Eléctrica del Ecuador

PAGINA WEB DE LA EMPRESA
ELECTRICA DEL ECUADOR

Pag. 2 de 2

Fecha Actual:
01-06-2000

Fecha de Diseiio:

20-03-2000

Para:

La Empresa Eléctrica del Ecuador

Autores:
Ingrid Gioconda Bohorquez S.
Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo:

hitp.//Webserver2/eee/imagenes

Descripcion:
Pagina Inicial de la Empresa

Electrica del Ecuador.

LISTA DE ELEMENTOS

e (Colageg gif
e Fondo. gif

e Logoeee gif

Comentario:

PROTCOM

Capitulo 5 - Pdgina 4
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5.1.2. PAGINA MENU

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag l1de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:

http.//Webserver2/eee/index2 html Pagina de Menu.

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
o DEL ECUADOR INC.

Seueslive
Fmpresa

Servitios

CONS s

Lontactenos

E.EE. Inc.
Ciwdadela la Garzeta Sectar 3 Mzx_47

Yolver

o For
e 7
- E o

593-4. 248000 593-4-243066
393.4. 248040 593-4.246031

-l

Comentario: En esta pagina esta el mena de la Empresa Eléctrica, las
Instalaciones de la misma y donde se los puede contactar para

cualquier informacion adicional

PROTCOM  Capitulo 5 - Pgina 5 ESPOL
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[

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag 2de2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Disefio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:

hilp.//Webserver2/eee/imagenes Pagina de Menu.

LISTA DE ELEMENTOS

e edificio jpeg
o telgif

e faxgif

e correo.gif

e titulo2 gif

e logoeee gif

e laser gif

e (Colageg gif

e Fondo gif

Comentario:

PROTCOM
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5.1.2.1. NUESTRA EMPRESA

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000 |
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
http //Webserver2/eee/empresa/index ht Menu de Nuestra Empresa

ml

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

NUESTILA PMPRESA

Antecedenies

*Misian

Valver

o o L
EMELEC ¢s una entidad privada cuya actividad principal ¢s
la distribucién de energia cléctnca en toda la Ciudad de
Guayaquil.

4 &

Comentario: En esta pagina podemos observar el edificio de la Empresa
Eléctrica, la planta y un pequefio menu de todo lo que

comprende la Empresa.

PROTCOM Capitulo 5 - Pigina 7 ESPOL




Manual de Diseno Pdginas Web de la Empresa Eléctrica del Ecuador

PAGINA WEB DE LA EMPRESA
ELECTRICA DEL ECUADOR

Pag. 2 de 2

Fecha de Diseinio:

20-03-2000

Fecha Actual:
01-06-2000

Para:

La Empresa Eléctrica del Ecuador

Autores:
Ingrid Gioconda Bohorquez S.
Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo:

http.//Webserver2/eee/empresa/imagenes

Descripcion:

Menu de Nuestra Empresa

e |ugares gif
e logoeee gif
e laser gif

o titulo2 gif

LISTA DE ELEMENTOS

Comentario:

PROTCOM

" Capitulo 5 - Pagina 8
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5.1.2.2. ANTECEDENTES

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag 1de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
http.//Webserver2/eee/empresa/html/ante Antecedentes de la Empresa.

cedentes. html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA
EMPRESA ELECTRICA
o DEL ECUADOR INC

|ANTECEDENTES

NUESTEA EMPRESA

Antichdonied % e TS, f La Empresa Flectnca Del

- ; . - § Ecuador Inc. (EMELEC) es
sutidn ; S “ una compafia estableaida bajo
Estado De Maine, Estados
Viskhin Umdos de Amenica,

Organizanidn Se fundé en 1925, afto desde ¢l cual viene prestando sus
servicios a la Ciudad de Guayaquil bajo un contrato de
volvor concesién para la generacidn, transmisién, distnbucion y
comercializacién de energia electrica

EMELEC ha sido y es uno de los factores claves para el
desarrollo industrial, comercial y urbanistico de la ciudad de
Guayaquil. Es la tnica cmpresa privada distribuidora de energia
en ¢l Ecuador. Su eficiencia técnica ¢s una de la mas alta a nivel

R o T 1 U,

=

Comentario: En esta pagina podemos encontrar todo lo referente a la historia

de la Empresa Eléctrica del Ecuador.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag 2 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
L.a Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:

http.//Webserver2/eee/empresa/imagenes Antecedentes de la Empresa

LISTA DE ELEMENTOS

o titulo2 gif
e logoeee gif
e laser.gif

e fotoeee gif

Comentario:
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5.1.2.3. MISION

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
L.a Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
http.//Webserver2/eee/empresa/html/mis Mision de la Empresa
10n_htmi

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

NUBSTRA EMPRES A + Ser la empresa pnivada hder en la

distribucién de energia electrica ¢n
¢l Ecuador con un alto grado de

Bt MISION chiciencia, cahdad y rentabihdad
mediante la utthzacién de
Sision # tecnologia de punta.
}
i Propender ¢l desarrollo mtegral del

Visidn
arca de concesion a través de

proyecto energéticos

Urganizacian

aprovechando las potenciahidades

Yolver fisicas v humanas de la regén
preservando ¢l medio ambiente y
los recursos naturales

Durante ¢l afio 1999 EMELEC registré 570.82 MW como valor

méxamo de la Demanda de potencia requenda por <l Sistema

Guayaguil, representando un 8.66% supenior al valor méximo de

Demanda de Potencia Obtemdo en el afio de 1999, EMELEC

q &

Comentario: En esta pagina encontrara la mision que la Empresa Eléctrica

propone para el desarrollo de la Institucion.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA
ELECTRICA DEL ECUADOR

Pag. 2 de 2

Fecha de Diseno:

20-03-2000

Fecha Actual:

01-06-2000

Para:

La Empresa Eléctrica del Ecuador

Autores:

Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo:

http //Webserver2/eee/empresa/imagenes

Descripcion:

Mision de la Empresa

e titulo2 gif
e logoeee gif
e laser gif

e lineas gif

LISTA DE ELEMENTOS

Comentario:

PROTCOM

) Capitulo 5 - Pagina 12

ESPOL
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5.1.2.4. VISION

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
e 20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
http://Webserver2/eee/empresa/html/visi Vision de la Empresa.
on.htm]

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

VISION

NUBS TRA EMPRESA
"Ser reconocidos como la mejor y mas profesional empresa
privada de comercializacién de energia.”

..
- il

Haciendo eco de una frase de un motivador "Una visién sin

Antrindantes

Misidn

Wision

Drgamzatian

Volver g " ., . .., ” .
accion, ¢s sélo un suefio; la aceidn sin visién, carece de sentido”,

sabemos que una visién con una practica bien onentada, puede
cambiar ¢] mundo organizacional

q®

Comentario: En esta pagina encontrara la vision que tiene la Empresa

Electrica del Ecuador.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pig 2 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Disefio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:

http://Webserver2/eee/empresa/imagenes Vision de la Empresa

LISTA DE ELEMENTOS

e titulo2 gif
e Colageg gif
e logoeee gif
e laser.gif

¢ lineas gif

Comentario:

PROTCOM " Capitulo 5 - Pdgina 14 ESPOL




Manual de Diserio Pdginas Web de la Empresa Eléctrica del Ecuador

5.1.2.5. ORGANIZACION

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1 de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
| 20-03-2000 | 01-06-2000 |
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
http //Webserver2/eee/empresa/html/org Organizacion de la Empresa.

anizacion html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

P EMPRESA ELECTRICA
A DEL ECUADOR INC

ORGANIZACION
La gestion Comercial de
EMELEC la realiza con su
VicePresidencia de

NURMIRA PMPRESA

Anteredentes
Comercializacién, la misma que
cuenta con las drecas de
Contratos, Servicio a

Visién Consumidores, Medidores,
Facturacién, Cobranzas,

Mision

Organizaciin Seccién de lectores y
repartidores v Control de

volver Pérdidas (Control Téemco,
Control ¢ Inspecciones y Censo

de Medidores).

EMELEC tiene demostrada
expenencia en lo relacionado a
Inspecciones, Lectores,

Comentario: En esta pagina encontrara la organizacion de la Empresa

Eléctrica del Ecuador.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 2 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:

http:/Webserver2/eee/empresa/imagenes Organizacion de la Empresa.

LISTA DE ELEMENTOS

e titulo2 gif
e logoeee gif
e Jlaser gif

e personal gif

Comentario:
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5.1.3. NUESTROS SERVICIOS

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1de 2_:
ELECTRICA DEL ECUADOR | Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
http.//Webserver2/eee/servicios/index ht Pagina de Nuestros Servicios.
ml

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
o DEL ECUADOR INC

NIESTROS
SERVICIONS

{ontratos

Cobranzas

Redlames

Farturacion

¥olver

La Empresa Eléctrica del Ecuador Inc. se esfuerza por brindarle a
usted un mejor servicio
La atencién personalizada ¢s nuestra base para garantizarlo
cficientemente.

Esperamos contar con su apovo,

i®

Comentario: En esta pagina encontrara el menu de los servicios que presta la

Empresa Eléctrica del Ecuador.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 2 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingnd Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
http.//Webserver2/eee/servicios/imagene Pagina de Nuestros Servicios.

<

LISTA DE ELEMENTOS
e titulo2 gif
e laser.gif
e logoeee gif

®  SETVICIO.Jpeg

Comentario:
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5.1.3.1. CONTRATOS

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Disefio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
http //Webserver2/eee/servicios/contrato Pagina de Contratos.

s/index_html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

LONTRATOS

Reguisitos

Soliritudes

Reaglamentn

Normas
Lencrales

Depdsitus

Largos Fl Dpto. de Contratos s¢ encarga de realizar las contrataciones de
Adionales i . s
medidores, y de recibir las termmnaciones de los mismos

Volver 5 . g s ‘
Este departamento presta atencion en el edificio de la Garzota,

ingresando por la puerta principal.

El horario de atencién e¢s de Lunes a Viemnes. desde las 08h30

q %

Comentario: En esta pagina encontrara todo lo referente a la contratacion del

servicio de los medidores de la Empresa Eléctrica del Ecuador
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA
ELECTRICA DEL ECUADOR

Pag. 2 de 2

Fecha de Diseiio:

20-03-2000

Fecha Actual:
01-06-2000

Para:

La Empresa Eléctrica del Ecuador

Autores:

Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo:
}]Hp 'Webserver2/eee/servicios/contrato

s/'1imagencs

Descripcion:

Pagina de Contratos.

e titulo2 gif
e logoeee gif
e laser gif

e contratos garzota gif

LISTA DE ELEMENTOS

Comentario:
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5.1.3.1.1. REQUISITOS

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Electrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
http //Webserver2/eee/servicios/contrato Pagina de Requisitos.

s/html/requisitos html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

REQUISITOS PARA LA OBT ENCION DEL
SERVICIO

CONTRATOS

Requisitos n ;
Para la obtencién de un nuevo servicio, cambios en el masmo y
Sahcitudes en general cualquier mformacién tc’flﬁua al respecto, el

mteresado debera prcntr:l:u una soheitud escnta o verbal, segin

sea el caso, en base a la cual se elaborard una CONSULTA, en

Beqglamentn

nuestras oficinas de atencién al pabhco:

Normas - .

Generales » MATRIZ. Crudadcla La Garzota Sector 3 Mz 47
Teléfono 248000

Depdsitas + PLANTA GUAYAQUIL. General Gémez 200 y Eloy
Alfaro — Teléfono 412261

Largos . oY T . A

Adicionales La CONSULTA, un documento de trammte mterno, se elaborara

con la informacién suministrada por el sobeitante:
Volver
Nimero vy fecha de enmsién

» Nombre del solicitante, persona natural o

-

i ®

Comentario: En esta pagina encontrara los requisitos que necesita para la

obtencion del servicio que da la Empresa Eléctrica del Ecuador.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 2 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores: 7
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
http.//Webserver2/eee/servicios/contrato Pagina de Requisitos.

S/1MALENES

LISTA DE ELEMENTOS

e titulo2 gif
e logoeee gif

e laser gif

Comentario:
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5.1.3.1.2. SOLICITUDES

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag 1de2 -
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingnd Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
http://Webserver2/eee/servicios/contrato Pagina de Solicitudes.

s/html/solicitudes html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

CONTRATOS 2{SOLICITUDES O CONSULTAS DE
CONTRATOS

Requisitos

Las CONSULTAS pueden

Solicitudes

. B Servicic
Reglamento . Baric
:_||'-'|!r cion de
Normas un ;!"I!r'»‘lr )
Generales g gcrice
Depaositos i
SOLICITUD DDC
Cargos e A
Adicionales o
BT : — : i | e

Comentario: En esta pagina encontrara las solicitudes que debe llenar para la
obtencion del servicio y también como se debe llenar dicha

solicitud.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 2de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de [)i?é%o: Fe&m Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
http.//Webserver2/eee/servicios/contrato Pagina de Solicitudes.

s/imagenes

LISTA DE ELEMENTOS

e titulo2 gif

e logoeee gif

o laser gif

e solicitudes gif
e arrtop.gif

e caja_transfgif

Comentario:
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5.1.3.1.3. REGLAMENTOS

PAGINA WEB DE LA EMPRESA . Pag. 1de?2 ]
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http //Webserver2/eee/servicios/contrato Pagina de Reglamentos.

s/html/reglamento htm|

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

ASPECTOS DEL. REGLAMENTO A
CONSIDERARSE

CONTRATOS

Reguisitos

SERVICIO EN BAJA TENSION

El servicio en baja tensién se suministrard para
demandas de hasta 390 KW.

E S ———

SERVICTO EN ALTA TENSION

NUrmas

henerales aie ¢ i . 7
: El servicio en alta tensién a 13 .8 KV se surmmistrara

para demandas mayores a 390 KW.

Nepasitos

SERVICIO A 69 KV
rargns

o El servicio a 69 KV., se suministra para demandas
volver de 1000 KW o mas. Este tipo de servicio son
atendidos por el Departamento de Ingenieria.

DEMANDAS MENORES A 30 KW

-

a4 &

Comentario: En esta pagina encontrara aspectos del Reglamento a

considerarse segun sus servicios.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag 2 de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:

Http //Webserver2/eee/servicios/contrato Pagina de Reglamentos.
h IIT’I\‘\!:’\‘\,'I"L'\

.

LISTA DE ELEMENTOS

e titulo2 gif

e Jogoeee gif

e Jaser gif

Comentario:

PROTCOM Capitulo 5 - Pdgina 26 ESPOL




Manual de Diserio Pdginas Web de la Empresa Eléctrica del Ecuador

5.1.3.1.4. NORMAS GENERALES

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1de2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
LLa Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http.//Webserver2/eee/servicios/contrato Pagina de Normas Generales.

s/html/normas. html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

CONTRAYOS

Keaqisicitng

ACOMETIDAS

A

El cumphimicnto de las siguientes normas cs obligatorio para los
solicitantes de servicio eléctrico de EMELEC, previo ala

Solicitudes

keglamentn

Normas
\ivighetdani mstalacién de medidores monofasicos Clase 100 con voltajes

normahzados de 120/240 o 120,208 V

Dapasitne

Cargos * Un solar tendra una sola acometida desde el secundano de

e ;
S la Empresa, ya sea que contenga uno o vanos mmucbles

Salue = No se mstalard una acometida a través de un solar o
mmuceble ajenos a la mstalacién que se esta efectuando

Los puntos de fijacién de los conductores de acometida

Comentario: En esta pagina encontrara las normas generales que se debe

utilizar para la instalacion del servicio.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag 2de2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Aftual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http://Webserver2/eee/servicios/contrato Pagina de Normas Generales.

s/Imagenes

!

LISTA DE ELEMENTOS

e titulo2 gif
* logoeee gif
e laser gif

e arrtop.gif

e sockets.gif ~

Comentario:
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5.1.3.1.5. DEPOSITOS

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http //Webserver2/eee/servicios/contrato Pagina de Depositos.

s/html/depositos html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC
AT s : s ~
o LR DEPOSITOS EN GARANTIA
Son valores reembolsables a la terminacion del contrato, que se
Requisitos - e A B . . .
entrega a la empresa como garantia por ¢l medidor,acometida y
¢l consumo
Solicudes
DEPOSITO EN GARANTIA POR EQUIPO DE MEDICION
feglamentn
El monto del depésito por el medidor ¢s cquivalente
Normas al costo del equipo que sc instala al clicnte para
Generales 3
medir su consumo
Randritns DEPOSITO EN GARANTIA POR ACOMETIDA
farges Hasta 30 mts. de longitud se cancelara un depésito
Adicionales i . Y
en garantia equivalente al valor de adquisicion del
volver cable y demas matenales de acometida
correspondiente.
Mis de 30 mts. de longitud, por los primeros 30mts.
e 1 * 1 [ ] 1 1 . . L -
i ®

Comentario: En esta pagina encontrara todo lo referente a los depositos que

usted da como garantia y como son reembolsables.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 2de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

e
Nombre del archivo: Descripcion:
Http //Webserver2/eee/servicios/contrato Pagina de Depositos.
S il]'l;!_;.in‘:k‘\

LISTA DE ELEMENTOS

e titulo2 gif
* logoeee. gif

e laser.gif

Comentario:
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5.1.3.1.6. CARGOS ADICIONALES

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1de2
FLECTRICA DEL ECUADOR | Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http://Webserver2/eee/servicios/contrato Pagina de Cargos Adicionales.

s/html/cargos_adicionales html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

CARGOS ADICIONALES A SER CONSIDERADOS PARA LA CONTRATACION

CONIRATOS

Reguisitus

Hotie dipdoy
CARGOS POR CONEXION

Feglamenlo ‘

Norasss Son valores en que mewrre la Empresa por coneepto de equipos
Generales y matenales, cuando por las caracteristicas del servicio se deben
cjecutar trabajos de magnitud, sca a nivel de las redes primarias
e y/0 secundarnias, transformadores o acometidas

4. ST RESIDENCIALES
Cargos por
o Gty Conexion
ALTO 5/.100,000.00
MEDIO 5/.100,000.00

-

L

Comentario: En esta pagina encontrara algunos valores adicionales que se
encontraran en la planilla de teléfonos considerados cargos

adicionales
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag 2de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:gg
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Electrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http.//Webserver2/eee/servicios/contrato Pagina de Cargos Adicionales.

) im;&;_';g':‘m‘\

LISTA DE ELEMENTOS
e titulo2 gif
¢ logoeee gif
e laser gif

e arrtop.gif

Comentario:
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5.1.3.2. COBRANZAS

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http //Webserver2/eee/servicios/cobranz Pagina de Cobranzas.

as/index_html|

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADCR INC

CODRANTAS

Lancelar
Plamillas

Formas

SCAJA CEMTRO
de Pago B/ M Pendon &

Entregs ¢
Sustituloy

Lorte ¥
Reconesion

Volver

&

#

Comentario: En esta pagina encontrara las localidades que posee la Empresa

Eléctrica para el pago de sus planillas de Energia Eléctrica.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA " Pag, 2de 2
¥ -1
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: - - Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http.//Webserver2/eee/servicios/cobranz Pagina de Cobranzas.
as/1magencs

LISTA DE ELEMENTOS

e titulo2 gif
e logoeee gif
o laser gif

e cajas.gif

Comentario:
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5.1.3.2.1. CANCELAR PLANILLAS

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http //Webserver2/eee/servicios/cobranz | Pagina de Cancelacion de Planillas.

as/html/cancelar html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

MPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

CANCELACION DE PLANILLAS POR CONSUMO
DE ENERGIA ELECTRICA

COBRRANTAS

oty Para cancelar sus planillas usted se puede acercarse a los Centros

Planillas

de Caja d¢ Empresa Eléctrica del Ecuador Inc., ubicados en

nreg
:irw;a::- + Caja La Garzota, Ciudadela La Garzota Sector 3 Manzana
47.
Caja Sur: General Gémez v Eloy Alfaro, esqumna.
Caja Centro: V.Manuel Rendén entre Baquerizo Moreno y
o'y P. Icaza.
Retonexian

Entrega y
Sustitutos

Horario de atencién de los Centros de Caja:
Yolvor

De 08h00 a 16h00 de Lunes a Viemnes.

2

Comentario: En esta pagina encontrara detalles acerca de los lugares que

puede ir para la cancelacion de planillas de energia eléctrica.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 2de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: Feéha Actual: |
20-03-2000 01-06-2000
Para: - o Autores: a
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http //Webserver2/eee/servicios/cobranz | Pagina de Cancelacion de Planillas.

as/imagenes

LISTA DE ELEMENTOS

e titulo2 gif
* logoeee gif

o laser gif

Comentario:
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5.1.3.2.2. FORMAS DE PAGO

PAGINA WEB DE LA EMPRESA | Pag. 1 de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Hup //Webserver2/eee/servicios/cobranz Pagina de Formas de Pago.

as/html/formas_pago htm]

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

FORMAS DE PAGO

CORRANTIAS

Usted puede cancelar sus plamillas de la siginente manera:

* En efectivo

de Pa

Formas » Con cheque a nombre de Empresa Fléctrica del Ecuador
- Inc. 0 a EE.EInc.. Si el cheque es por un valor menor de
S/. 200,000.00 debe ser certificado, si es por S/,

Fotrega y . = = : i .
Sustitules 200,000.00 0 mas debe ser eruzado. Si por algiin motivo

su cheque es protestado por ¢l Banco, usted debe
acercarse al Departamento de Cobranza Ubicado en la
Crudadela la Garzota, para cancelar ¢l valor del mismo.

Tore y
Reconesion

Volver
En banco

Abn-Amro-Bank Amazonas Austro

Awiney A nlrnemnea Mk anls -

.

Comentario: En esta pagina encontrara las diferentes formas de pago que

usted puede realizar para el pago de planillas de teléfono
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 2 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Disefio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http.//Webserver2/eee/servicios/cobranz Pagina de Formas de Pago.

as/imagenes

LISTA DE ELEMENTOS

e tituloZ gif
e logoeee gif
e laser gif

PRLITE

P ENAS

Comentario:

PROTCOM
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5.1.3.2.3. ENTREGA Y SUSTITUTOS

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag 1de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http://Webserver2/eee/servicios/cobranz Pagina de Entrega y Sustitutos.

as/html/entrega_sust html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

ENTREGA DE PLANILLAS

COBRANTAS

La E.E.E.Inc. cada mes entrega la planilla por consumo de
energia cléctrica en la direccién del servicio, pero usted puede
solicitar en el Departamento de Cobranzas, ubicado en la
Ciudadela La Garzota, que su planilla sea enviada a la direccion
o casilla que usted crea mis conveniente.

Para ello solo tiene que presentar una solicitud en la que meluya:

El cédigo de cliente
Nombre

Lorie y
RECONeRion + Lugar donde desea sea entregada su plamlla.

SUSTITUTOS DE PLANILLA

Vuolver

Si por alguna razén no tiene la planilla
para poder cancelar, usted puede
solicitar un sustituto de la misma en
cualquicra de los tres Centros de Caja, |

Comentario: En esta pagina encontrara como usted adquiere la planilla de

energia eléctrica.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 2 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR | Fecha de Disefio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:

La Empresa Eléctrica del Ecuador

Ingrid Gioconda Bohorquez S.
Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo:

Webserver2/eee/servicios/cobranz

Http

as/imagenes

LISTA DE ELEMENTOS

e titulo2 gif
e logoeee gif
e laser gif

e sustitutos gif

Descripcion:

Pagina de entrega y Sustitutos

Comentario:

PROTCOM
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5.1.3.2.4. CORTE Y RECONEXION

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag 1de?2 |
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http //Webserver2/eee/servicios/cobranz Pagina de Corte y Reconexion,

as/html/corte reconex html

— H— e

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

CORTE DEL SERVICIO ELECTRICO

COBRANTAS
Si usted no pagd su planilla hasta la fecha indicada en la misma
Concelsr bajo ¢l nombre de "CANCELAR ANTES DE", su senvicio de

Flantiias energia eléctnea sera cortado

RECONEXION DEL
SERVICIO ELECTRICO
EHITTAa La reconexién de su servicio
e eléctrico serd efectuada después de
Reconesion las 15h00 del dia siguiente de la
cancelacion total de su deuda

Volver

Acceso deecio a C \kamna - eoe\ses\ rorvicior\colwanzas\himi\coe._smcanex Ml flocaf) N ®

=

Comentario: En esta pagina encontrara todo lo referente al corte de Energia
eléctrica y que dia y hora se le vuelve a reconectar en caso de

corte de energia.
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PAGINA WERB DE LA EMPRESA Pag 2 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR | Fecha de Disefio: | Fecha Actual: |
20-03-2000 01-06-2000
Para: B Autdr&s:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http://Webserver2/eee/servicios/cobranz Pagina de Corte y Reconexion
as/imagenes

LISTA DE ELEMENTOS

e titulo2 gif
* logoeee gif
e laser.gif

e carroeee.gif

Comentario:
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5.1.3.3. RECLAMOS

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR | Fecha de Disefio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:

La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S,
Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http.//Webserver2/eee/servicios/html/rec Pagina de Reclamos.
lamos. html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

RECLAMOS =

o Donde realizar su reclama

cantratos
Cobranzas ) - _
LUGARES PARA REALIZAR SU RECLAMO

Reclamos

Reclamos

Facturacion

Volver

x

&

Comentario: En esta pagina encontrara la lista de teléfonos para comunicarse

con el personal de la Empresa para cualquier reclamo o

sugerencia que desea comunicarnos.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 2de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR | Fecha de Disefio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: ‘ Autores:
La Empresa Eleéctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http //Webserver2/eee/servicios/imagen Pagina de Reclamos.

€5

LISTA DE ELEMENTOS

e titulo2 gif
e logoeee gif
o laser.gif

e reclamos.gif

Comentario:
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5.1.3.3.1. RECLAMO ViA INTERNET

PAGINA WEB DE LA EMPRESA
ELECTRICA DEL ECUADOR

Pag 1de2

Fecha de Diseno: | Fecha Actual:

20-03-2000 01-06-2000

Para:

La Empresa Eléctrica del Ecuador

Autores:
Ingrid Gioconda Bohorquez S.
Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo:
Http://Webserver2/eee/servicios/html/rec

lamos. asp

Descripcion:

Pagina de Reclamos Via Internet

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

CONTACTENOS

amos & lenar este formulano de

Cimiind:

Codigs Pestal:

Pals

Coamerninrina:

2iso

T Zoow intsanet incd

que nos diera a conocer.

Comentario: En esta pagina encontrara un formulario que debera llenar en

caso de querernos contactar por alguna sugerencia o comentario
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 2 de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: — Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archive: Descripcion:
Http.//Webserver2/eee/servicios/imagen Pagina de Reclamos Via Internet.

L

LISTA DE ELEMENTOS

titulo2 gif

e logoeee gif

laser gif

Comentario:
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5.1.3.4. FACTURACION

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR | Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
i 20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http //Webserver2/eee/servicios/facturac Pagina de Facturacion.

iwon/index html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
o DEL ECUADOR INC.

FACIURACION

Yarifas

Cargoas par
Energs

Cargos
Adicinnaise

Tasas ¢
Impuestos

Lonvics su

ol it El Departamento de Facturacién es el que se encarga de emitir
an "

mensualmente las facturas que les son entregadas, asi como de
Naluer realizar un analisis adecuado de sus consumos.

g- e ; R O OO R — AT

Comentario: En esta pagina encontrara la pantalla meni de como sé Factura
su Planilla y también como se realizan los impuestos, tazas y

cualquier cargo adicional a su planilla.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 2de2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: o Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http.//Webserver2/eee/servicios/facturac Pagina de Facturacion.

ion/imagenes htmi

LISTA DE ELEMENTOS

e tituloZ. gif
* logoeee gif
o laser.gif

e servicios.gif

Comentario:
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5.1.3.4.1.TARIFAS
PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1de2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.
Alex Divar Gonzalez Carranza
Karina Ivonne Hurtado Rosero
Nombre del archivo: Descripcion:
Http //Webserver2/eee/servicios/facturac Pagina de Tarifas.
ion/html/tarifas html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

TARIFAS

Las tanfas que se aphcan al summistro de energia eléctrica son
aprobadas por la Funcién Ejecutiva a través del Presidente de la
Republica.

1 argos por

Energia De acuerdo al Reglamento para Fijacién de Tanfas de los
Servicios Eléctncos, publicado en el Registro Oficial No. 644 del
Laryos 21 de diciembre de 1.983, sc reconocen los siguientes tipos de

Adicionales

abonados, y en consccuencia de servicios:

Tasss ¢

Impuestes ‘

Lonores su .. ’
m }m&““?'o Son los servicios destinados
i TeEeinEacs

PManitla

exclusivamente a uso doméstico en
N las habitaciones y anexos que
normalmente constituyen la

= residencia de una umdad fanuhar

ﬁs: mehiven los abonados de -

B

Comentario: En esta pagina encontrara las tarifas que se aplican al

suministro de energia eléctrica.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA
ELECTRICA DEL ECUADOR

Pag. 2 de 2

Fecha Actual:

01-06-2000

Fecha de Diseiio:
20-03-2000

Para:

L.a Empresa Eléctrica del Ecuador

Autores:
Ingrid Gioconda Bohorquez S.
Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo:
Http.//Webserver2/eee/servicios/facturac
10n/imagenes

—

Descripcion:

Pagina de Tarifas.

e titulo2 gif

e logoeee. gif
o laser gif

e larrow.gif

e casas gif

o edificios gif
o refineri gif

e poste gif

o iglesia gif

LISTA DE ELEMENTOS

Comentario:
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5.1.3.4.2. CARGOS POR ENERGIA

PAGINA WEB DE LA EMPRESA
ELECTRICA DEL ECUADOR

Pag 1de?2

Fecha de Diseiio:
20-03-2000

Fecha Actual:
01-06-2000

Para:

La Empresa Eléctrica del Ecuador

Autores:
Ingrid Gioconda Bohorquez S.
Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo:
Http //Webserver2/eee/servicios/facturac

ion/html/cargos himl

Descripcion:

Pagina de Cargos por Energia.

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

)

EMPRESA ELECTRIC
DEL ECUADOR INC

FACTVRACION

ENERGIA ELECTRICA

Yolver
& Comerdial con
Demanda

Accetn discho & C4kanns - ses\eeetservicios\lacitracionibimicangos: himi focal)

: -
-

CARGOS FACTURADOS POR CONCEPTO DE

Bries. pos Servido Costo por Kwh (_0“0 por
therdge h“.
Carges L Residendal 5/.601.06
" ® Comerdal sin 0-20 $/3,231.52
Tasas ¢ Demanda 21-80 313.15
e (Ver Ejemplo) 81-150 355.47
R 151-500 403.94
Planitla 501-1000 484.73
Q9000000 484.73

@ ndustrial Artesanal 0-100

1N &N

§/.379.70 §/.27,467.90

5/.16,157.59

TrIT 18

5 &

usted.

Comentario: En esta pagina encontrara los cargos que se factura por la

energia eléctrica y puede verificar a que servicio pertenece
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA
ELECTRICA DEL ECUADOR

Pag. 2 de 2

Fecha de Diseno:

20-03-2000

Fecha Actual:
01-06-2000

Para:

La Empresa Eléctrica del Ecuador

Autores:

Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo:
Http.//Webserver2/eee/servicios/facturac

10n/1magenes

Descripcion:

Pagina de Cargos por Energia

e titulo2 gif
e logoeee. gif
o laser gif

e bookbig gif

LISTA DE ELEMENTOS

Comentario:
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5.1.3.4.3. CARGOS ADICIONALES

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http.//Webserver2/eee/servicios/tacturac Pagina de Cargos Adicionales.

on/html/cargos_adicionales html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

CARGOS ADICIONALES

FACTURACION

DEMANDA FACTURABLE CON REGISTRADOR DE
DEMANDA

La demanda facturable ¢s la méxima demanda registrada en el
respectivo medidor de demanda, en ¢l mes de facturacién. La
demanda facturable no podra ser inferior al 70 de la demanda
mivama registrada en los (limos doce meses, mchudo el de
facturacién

Lonozcs su DEMANDA FACTURABLE SIN REGISTRADOR DE
i DEMANDA

Volver Cuando la mnstalacion del abonado no tenga medidor de
demanda méxima, la demanda facturable se computara de la
sigiente manera

Cualquier fraccion que resulte del registro de medidores de -~

1%

Comentario: En esta pagina encontrara los cargos adicionales a los que se

factura comunmente en la planilla.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 2 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR | Fecha de Disefio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores: N

La Empresa Eléctrica del Ecuador

Ingrid Gioconda Bohorquez S.
Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo:
Webserver2/eee/servicios/facturac

Http.//

1on/imagenes

Descripcion:

Pagina de Cargos Adicionales.

LISTA DE ELEMENTOS

e titulo2 gif
* logoeee.gif

e laser gif

Comentario:
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5.1.3.4.4. TASAS E IMPUESTOS

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1de?2
ELECTRICA DEL ECUADOR | Fecha de Disefio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http.//Webserver2/eee/servicios/facturac Pagina de Tasas e Impuestos.

ion/html/tasas. html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

P EMPRESA ELEGTRICA
DEL ECUADOR INC

TASAS E IMPUESTOS
® CONTRIBUCION PARA EL BENEMERITO CUERPO
DE BOMBEROS

Servicio Costo

Residencial $/.500.00
Comerdcial 5/.1,500.00
Industrial Artesanal 5/.1,500.00

Industrial no Artesanal 5/.6,000.00

8 TASA DE SEGURO CONTRA INCENDIO

Conozc s su

Tlendia [Servicio Consumo Costo
Yolver [Residencial 0 - 100 Kwh 5/.118.00
101-500 Kwh 235.00
501-999999 Kwh 353.00
{Comercial sin 0 - 100 Kwh $/.294.00
Mansanda 10100000 ¥wh 417 NN

Qe |

Comentario: En esta pagina encontrara en una forma mas detallada todo lo

referente al impuesto y la que se cobra en la planilla segun el

servicio que usted posea.
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PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag 2 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Http.//Webserver2/eee/servicios/facturac Pagina de Tasas e Impuestos.

ion/imagenes

LISTA DE ELEMENTOS

o titulo2.gif
* logoeee. gif
e Jlaser gif

e bookbig gif

Comentario:
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5.1.3.4.5.CONOZCA SU PLANILLA

PAGINA WEB DE LA EMPRESA Pag. 1 de 2
ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: Autores:
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza

Karina Ivonne Hurtado Rosero

Nombre del archivo: Descripcion:
Hutp //Webserver2/eee/servicios/html/pla Pagina de Conozca su Planilla.

nilla html

DISENO DE FORMATO DE PAGINA

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

PLANILLA

B & e aunnd .
13- {SRTRS | fm?!‘!!?" ASO &7 ML
BOCALES A0S, A RORALES ®
?1 L?' HOS S P g -71- 0143

! o Uh adrom

| t 13134
proast | 6 a N |ifvt| ‘,_:]f”’ btk
(T8 w7 (3" | eI 0,600

jog [ '_L:-Bf | 2 T3 0,000
] -.:""" '.T]ﬁ TARLPA BT BUC. /TN
Lo .
-
; i1oe ?
i
Tamie 2}
St ik i
43,234 FM41 D10 Q¥
TARIFA [VA 0% °
R 3
131 : N
[ “o1iee | o
Valuer T T . . L

&

Comentario: En esta pagina encontrara como esta disefiada la planilla que

mensualmente recibe usted en su hogar
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ELECTRICA DEL ECUADOR Fecha de Diseiio: | Fecha Actual:
20-03-2000 01-06-2000
Para: - T Auwteress |
La Empresa Eléctrica del Ecuador Ingrid Gioconda Bohorquez S.

Alex Divar Gonzalez Carranza
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