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sistema de Facturacióa de
Clientes sin Hedidor HaauaL de Usuario

TIIÍRODUCCIOX

EI SIS?BI{A DB PACTURACION DB CLIBTTBA SIIl HBDIDOR, ha sido
desarrollado en base a 1as n€cesidadeE que tiene sI Dpto. de
Pacturación y Clientes de la Emprega Eléctrica Hilagro C.A., para
Il€var eI control de Ia energfa vendida por medio de servicio directo
y pudiendo permitir la integración y actualización de la información
automát i cament e .

Este manual está orientado a ser una gufa de
personas que oper€n y utilicen 6I gistema,
caracterfsticas deI mismo.

ayuda para
mostrando

Ias
las

Aquf uÉted encontrará todos los r€qu6rimisntoB bágicoe del
sistema, Ios pasos previos para su instalación, loB tipo8 de usuarios
con sus restricciones y descripción dEtallada d€ cada módu1o del
s istema .

Está formado por los módulos en eI sigui€nte ord6n3

* Consumo Directo.
* Contrato de Servicio Dir€cto.
r fnstalación del Servicio Dir€cto.
r Reimpresión del S€rvicio Dir€cto.
t Mantenimiento de Agoncias.

* Mantenimiento d€ Tarifas.
* Hantenimiento de Plieqo Tarifario.
* Hantenimiento d€ Impueatos.

t Hantenimiento de Consumo.

(

8tBl.lot ( a
c,\ \t cl i
P!-i \§

1.1. OBJBTIVO DBL HANUAL

El objetivo fundamental d€ este manual €s prove€r aI usuario una
gufa para que 6e familiarice con el ambiente de trabajo computacional
y en sf con Ia forma de operación d€I Sistema d6 Facturación de
Clientes sin Medidor.

Páqiaa I 7



Siatena de Facturacióa de
Cfientoa ain Hedidor Xaaual de U8uario

a

Iae
Esto eB logrado con la ilustración y explic.ción d€ cada una de

opciones qus compon€n €l aistema,

Este manual está diriqido principalm6nt6 a

P€rsonas €ncargadaa de maneJar y operar €1 aiatoma €n su
totalidad.
Persona que ingreee

En todos los
microcomputadorae.

loB datos inicialee de1 sistema.

deben tenor conocimiento básicoca80a de

1.3

Este manual está organizado en nusve capftulos:

Introducción.
Configuración.
Ambiente de trabajo.
Instalación y acceso,
Consumo Directo.
Consultas/R€port€s.
TabIas.
Reindexar Bas€s.

1
2
J
4
5

6
7
I

ItU _ro r ( A
C rltou i
PUi rS

EI capftulo de IIíTRODUCCIOII familiariza con el Sistema d6 Facturación
de Clientes sin Hedidor, los usuarios y cómo €6tá organizado el manual
que presentamos.

EL capftulo de COI{PIGURACIOIT explica cuá1es 6on Ios requerimj.ento6 d€
equipos y programas que ae necesita para ejecutar 61 aistema.

El capftuLo de ItlSTALAcIof Y AccBso explj.ca loa pasoE a seguir en la
instalación del programa y la forma de acceaar al aiatema.

El capftulo de COrSULTAS/RBPORTBS, permite al usuario eleguir el tipo
de reporte o consulta que desee. ya Eea por pantalla o impresora,

Págiaa I 2

1.2 USUARIOS A QUIBNBS VA DIRIGIDO

ORGAIII ZAC IOII DB BSTE I{AIIUAL

El capftulo de AHBIBIVTB DB TRABAJO muestra la forma de operación del
equipo de computación.



Sistema de Facturación de
ciientes sin Hedidor tlanuaL de Uaudrio

El capftulo de TABLAS, ee refiere a los datos que B€ vtn a mantener
fijos durante la ejecución deI prograrna.

EI capltulo de REoRGArIZAcIon, proporciona la facilidad de volver a
organizar Ios archivos del sietema sistema, cuando Ée crea conveniente.

frL,. i ; r

1../*'; l '
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Si s te¡¿a de Facturación de
Cl-ientas sin Hedidor NaDuaf de Usuario

@IfFTGURACIOII

2.7 RBQUERIHI B}ITO D8 Hr\RDWARB

Para instalar y utilizar €l Sistsma de Pacturación de Clientes ain
Medidor, se requier€ tonér €1. siguiente equipo:

Un H I CRocoMPUTADoR . €1 cual debe t€ner mfnimo 2 Hegabyte de
memoria RAH, Bste puede ser:

r IBH-AT o compat ible
r I BH-PS

Un HONIIoR, el cual puede ser:
r Monocromático

r A color

Un DISCo DURO, con 5 Hegabyt€E aproximadamente de capacidad
disponible para €at€ 6 ist€ma

UnA UNIDAD DE FLOPPY
capacidad para:

DISX (disk€tt€), la cual pu€de ten€r

Ploppy Disk de 3 L/2"

Una IHPRESORA, Ia cual dsb€ ser:

De 132 columnas

2.2. REQUBRIHIBNTOS DE SOPTI{ARB

Para instalar y utilizar eI Sistema d€ Pacturación de Clienteg sin
Medidor, usted requiere tsner los siguientea programa6:

sistema operativo D.O.S., veraión 5.0 €n ad6lants. E6t6
paquet€ ya debe estar inatalado €n su microcomputador.

Sistema manejador d€ Base6 de Datos FOXPRO LAN, versión 2.0
en adelante.

*

I

*

Páqina , 1



Sistena de Facturación de
CLientea ein Hedidor ll'.nuaL de llsuar 7o

Programas y archivog del SISTBHA DB PACTURACION DB CLIENTBS
SIN HEDIDOR.

NOTA : Para mejor aprovechamiento de los recursos
sistema, éste puede sor instalado y €jecutado
ambiente de RED NovELL versión 2.11 en ad€Iante.

del
baJo
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Sistena da Facturación de
clientes sin Hedidor HaDuaL de Usuario

3.1

Para
siguientes

AHBTEXTE DE fRABAJO

INGRESO AL COHPUTADOR

comenzar una gesión d€ trabajo en el sistema , siga los
pasos:

Encienda 61 computadorf €1 ewitche para hacerlo goneralment€
se encuentra ubicado €n Ia parts superior del c.P.U. 8l
switche ti6n€ dos sstados. oN ó l que es €ncendido y oFP ó
0 que es apagado.

Encienda eI MoNIToR, Iocalice el switche de enceDdido y
póngalo en estado oN ó 1.

Espere unos segundos para que el computador cargue ol
sistema operativo. Aparecerá sn pantalla €I prompt del
computador, F:\>_ (bajo RED NOVELL) ó C:\>- (bajo DoS).

FinaLmente, si. está bajo RED NOVELL, deberá inqresar su
LOGIN y PASSWORD asignado, luego de estos pasos €stará 1iÉto
para empezar. Bajo DoS este paso 6e omite.

DEFINICION DEL TECLADO

1

2

3

4

Existen varios tipo6 de teclado
modelo del computador. Los toclados
cuatro partes:

dopendiendo d€ Ia marca y
en general están divididos

eI
en

TecIas
TecIas
Teclas
Tec I as

Un teclado muy
continuación, se 10

Stándares
funcionales
de direccionamiento
numér i cas

7

2
3
4

comú n
conoce

en 1a actualidad es el que a€ mu6stra a
como teclado €xpandido d€ 101 teclas.

{' l¡'

IIst.lOf'( A
(:,r \trt i
Pt]i.\s
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Ciientes sin Hedidor llanual dd Usuario
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sistema de Facturación de
Clientes sin Hedidor Nanual de UÉuario

3.2.t TECLAS STAIIDARES

Es Ia parte centraL dal teclado y conti6n6
de una máquina de escribír convencional, Ietras,

Además tiene otras t ec las
explicadas a continuación:

las teclas comunes al
númeroe y signos.

difar€ntes funcionesque cumplen

IBsc]
Con esta tecla
operación.

SE podrá cancelar cuafquier t j.po de

ICaps Lock ]
Después de pulsar €sta tecla las Ietras que se digiten a
continuación, aparecerán en mayúscuIas. Asf mismo euando
sea otra vez pulsada tendrá eI efecto contrario.

tshi.ftl
Esta tecla
carácter de

permite cambiar e1 modo d6 €6critura para
minúscuIa a mayúscuIa y viceversa.

un

I CtrI ]
se Ia utiliza para funciones e6pecialea por lo q€neraI en
combj-nación con alguna otra tecla.

tAIt ]
Se 1a utiliza para funciones especiales por 1o genera). en
combinación con alguna otra tec1a.

lSpace Bar l
Permite dejar espacios en blanco éntr€ caract€res.

I Backspace ]
se usa para retroceder (borrar) poeiciones ds caractereg
desde la posición del cursor.

I Bnter ]
Sirve para ordenar al microcomputador qu€ ejecuto un
determinado proceso o para indicarle que se realizó el
ingreso de datos requeridos. En el teclado numérico existe
otra igual.

f s;:f,.l)

llt;r tor Ia
c lrtpt i
Ptr \S
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Sistena de Facturación de
c]ientes sin Hedidor HanuaL de Usuario

3.2.2 TECLAS PUTIC I OI{ALBS

Las teclas funcionales tienen una finalidad
depende de la aplicación que se esté realizando.
totaI, que comi-enzan desde F1 hasta F12.

especial, Ia cual
Son 12 tecLas en

3.2.3

Son
ubicadas

TBCLAS DB DIRBCCIONAHI BTTO

también llamadas t€cIaa de movimiénto del cur60r, están
entre 1as teclas stándares y las tecla6 numéricas, 6on cuatro:

tel
Se desplaza un carácter a la izquierda de nuestra
posición €n La pantalla.

rtl
Se desplaza una lfnea hacia arriba

rtl
Se despl-aza una lfn€a hacia abajo,

tJ1
Se desplaza un espacio para Ia derecha de nuestra
posición en Ia pantaLla.

3 .2.4 TECLAS NUHERICAS

Están ubicadas al lado derecho deI teclado, consta de 9 teclas gue
tienen números y fLechas. además tienen t6cIas con sfmbolos de
operación matemática. Es similar aI de una calcu].adora para facilitar
la entrada de campos numéricos.

El teclado numérico alterna su utilización con laB teclas de
direccionamiénto , razón por Ia que necesita d€ una tecla para aetivar
o desactivar. Esta tecl-a se denomina Illum Lock].

Existe un panel en Ia
indica por medio de una luz

parte superior de este teclado, €1 cual
si está encendido o apagado.

Página , 9



Sistena de Pacturación de
clientes sin ltedidor Hanual de Usuario

CONOCIBNDO OTRAS TBCLAS

Existen otro grupo de teclas con funciones especiales, ubicadas
parte superior del teclado de d irecc ionamiento , para comodidad
utilización.

en
de

1a
su

Se puede hacer uso de estaÉ mismas teclas en el teclado numérico,
cuando I I{um Lock] está desactivado, aquf Ias mencionamog:

I Ingert ]
Nos permite carnblarnos a modo sobreescitura o de inserción.
En modo sobr€escritura, Ios caract€res actualmente
ingresados reemplazan a los caracteres e6tablecidos allf
anteriormente.

En modo de inserc j,ón,
ingrese desplazará
establecidos.

cualquier carácter
los caracteres

nuevo que se
anter iormentea

I De Iete ]
Esta tecla nos permite borrar un carácter a la derecha de
nuestra posición en Ia pantaIla.

lBndl
Esta tecla es usada para desplazars€ aI inicio de Ia palabra
a la derecha.

IPage up]
Se Ia utiliza en procesos
páginas anteriores de la que

lPage DownI
Se la utiliza en
páginas poster iores

de consulta para visualizar
está actualm€nte en pantalla

procesos de consulta para visualizar
de que está actualmente en pantalla.

tra:I

É ,,',t.\I\.

BrI;¡ lO f' l a
c lrlrt i
Pr\\§ Páqina , 70

3.3.

I Home ]
Esta tecla es usada para desplazarse al inicio de la palabra
a la i zqui erda .
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Sistena de Facturación de
Clientes sin Hedidor NanuaL de Usuario

IHSTAI,ACIOII Y ACCESO

4.1 IHSTALACION DBL S I STBHA

Para instalar el sÍstema deberá usted tener en eu poder Io
siquiente:

EI software completo de FOXPRO LAN versión 2.0, que
consta de 7 diskette de 3 l/2".
Un diskette de 3 !/2" cont€niendo los programas fuentes
de1 Sistema de Pacturación de Clientes Bin M€didor.

Un diskette de 3 t/2" conteniendo Ios archivos deI
Sistema de Facturación de Client€6 ein Hedidor.

Una vez que usted tenga esta información deberá instalarla en el
disco duro de1 computador, drive F:\>_ (bajo RED NOVELL ) ó drive C:\>_
( bajo Dos ) .

NOTA: En adelante se def ini.rá aI
so 1a explicación.

drive P:\>_ para realizar una

4.L.I INSTALANDO PROGRAHAS FUBNTBS

Los programas fuentes son un conjunto de sentencias que se
ejecutan por un computador para resolver un problema especffico.

Para instalar los programas fuentes del sistema, deberá realizar
los siguientes pasos:

1 . Digitar pfinstal.

2. Presionar IBI{TBRI. ' i",.

A continuación saLdrá el si.guiente mensajer \ 
-.".

L .. -'

F:\ PAUSE INGRESE DISI(ETTE DE FUENTBS BN DRIVE ¡ *;.,i..li..,.Strike a key when ready.....
ECH, oFF llttrr ro'rr ( l

( '\altl 
i

,t,: \§
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3

4

Introducir eI diskette de PROGRAXAS FUENTE en la unidad
A: del Computador .

Presionar I BnTBR ]
Una vez que se ha copiado el
proceso termina y eI siguiente
pantalla.

diskette
mensaje

de FUENTBS, €l
aparecerá en la

DISXETTB

Regresando a 1a

DB PUBIITBS COPIA.DO

lfn6a de comando del D.O.S

4.t.2 INSTALANDO PROGRANAS BJECUTABLBS

Los Programas ejecutables son programaa tradueidos al l€nquaje de
máquina para ser corridos por el sistema.

Para instalar Ios Programas Ejecutables del sistema, deberá
real izar Ios siguientes pasoe:

Digitar p€instal

presionar I BIÍTER ]

A continuación saldrá en siguiente mensaje:

F:\ PAUSE INGRESE DISKETTE DB EJECUTABLBS EN DRIVE A
strike a key when ready....

ECHO OFF

Introducir el diskette de PROGRAHAS EJECUTABTBS en la
Unidad A: del Computador.

4. Presionar I ENTBR ]

1

2

3

Una vez que se ha copiado 6l disk€tt€ de
e1 proceso termina y eI siguiente mensaje
Ia pantalla.

BJBCUTABLES,
aparecerá en

Regresando a

DI SKBTTE DE

la

BJBCUTABLBS COPIADO

lfnea de comando del D o. s

Páqina I 72
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Factúración de
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1.2. TIPOS DB USUARIOS

E1 sistema contempla tres tipos de usuarios:

Principal, usuario de niveL l, qu€ será el encarqado de
manejar y operar eI sistema en su totalidad. Tendrá
acceso a todas las opciones del sistema, será el único
que podrá IIevar el control de todo cuanto a vohfculos
se ref iere.

Digitadores, Usuarios de nivel 2, serán Ios que
ingresen Ios datos inicialee deI sistema, podrán
realizar consultas y reportes d€ cualquier tipo.

Bxternos, Usuarios de nivel 3, son las personas que
deseen consultar informaciones especfficas que brinde
eI sistema. Informaciones personales o totali.zadas de
ciertos valores y consultas generales

lr,ir.. :'

',-,'l." '
f.. r"-,*
!ii:-'=,<ti;-"'.
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sistema de Facturación de
Cfientes sin lledidor llañual de Uauario

4.3 ACCBSO AL SI STB}IA

PaTa ingTesaT a} SISTEHA DE PACTURACION DE CLIENTES SIN MBDIDOR,
usted deberá seguir los siguientes pasos:

1

3

Asegúres6 que el computador
pantalla se mu€stre el prompt

esté encendido y que en la
F: \.

2. Diqitar XBNU.

Presionar I BHTBR ]
Luego de haber realizado los pasos anteriores, usted ha
ingresado al SISTEHA DE FACTURACION DE CLIENTBS SIN HEDIDOR;
y se mu€stra la siguiente Pantalla de Presentación deI
Sistema:

Páqina , 71
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Autor : Fernan o Ort P rne a s ts e6erve
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ütf,f,1üH*L
EIHEÜTÜ

(c) copyRrcHT ESpoL(pRoTcoH) 1996
SISTEHA CONFIGURADO : FOXPRO 2.6 80/t86
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Sistema de Facturación de
Clientes sin Nedidor Hanual- dd Usuario

Luego aparécerá la pantalla de acceso a1 si6tema en Ia cual tendrá
que seguir los siguient€s pasoa:

SFPRIOO2
21/ 03 / 96

EHPRESA ELECTRICA HILAGRO C. A.
SISTEMA DE FACTURACION DE CLIENTBS SIN HEDIDOR 5:34:44pm

f"i¡"( Control D€ Acc€6o )
Usuario {'

trPassword
to¿r- t.t r:i

llflt.to Ir.( A
C,1'll ¡ 1' .i

Pt-S \s

Ingrese Ia Descripción de Usuario

Ingrese el1

2

login que se le

password que

ha asignado y pr€sione IENTER].

se Ie ha asignado y presione

si e
sigui.ente

si
siguiente

Ingrese eI
IEN?ERl.

I password ingresado es incorrecto entonces aparecerá el
mensaj e :

CLAVE ES I NCORRECTA.

eI password
mensaje:

ingresado eg correcto entonc€s aparecerá eI

BIEI{VENIDO AL SISTEHA

Página I 7 6



Sistena de
Clientes

Facturación de
sin Hedidor HanuaL de Usuario

Luego de haber ingresado correctamente el nombre del usuario y su
clave, la siguiente pantalla aparecerá :

SFPRIOO2 EHPRESA ELECTRICA HILAGRO C.A.
2l/03/96 SISTEMA DE PACTURACION DE CLIENTES SIN MEDIDOR 8:43:36pm

>>>> Felicitaciones .<.<
Usted ha sido autorizado para ingresar a1

Sistema de Facturación de Clientea si.n Hedidor

< Presione cualquier Tecla para Continuar >

Luego le mostrará Ia siguiente pantalla con todas las
opciones disponibles del sistema.

3

.t'.i

(

t

Btf¡_t o rr.c A
c,r tpui
Ptir.rs

PágtiDa I 7 7



Sistena de
cf i entes

Facturación de
sin Hedidor llanual- de Uauar io

SFPRIOOO
2t / 03 /96

EHPRBSA ELECTRICA MILAGRO C. A.
SISTEMA DE PACTURACION DE CLIENTBS SIN HEDIDOR 8:43:46pm

« Menú Principal »

CONSUMO D I RECTO
COilSULTAS / RE PORTES
TAB LAS
RBINDEXAR BASES

Usted puede seleccionar 1a opción de su elección por medio
de:

Poses ionar e.L cursor con
d i r ecc ionamiento y presionar la

Digitar el Carácter
desea.

que antecede a Ia opción que

Ias
tecla

teclas
IBNTER]; ó

de

Si no desea ejecutar nada y
presionar la tecla IESC]. Le
desea Salir deI Sistema.

de esta pantalla
quo confirme si

sali.r
pedj.rá

Cada una de Ias opciones mostradas en e1 Menú Principal son
explicadas en los próximos capftulos con sus respectivas subopciones.

Páqina , 78
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Sistena de
CL ionta s

Facturación de
sin Hedidor

I{ODT'I¡ DE @HST'TIO DTRE TO

5.1 CONSUHO DIRECTO.

A través de este modulo usted podrá dar mant€nimiento a todas
las operaciones concernient€a al control de los contratoa d€ los
servicios directos que maneja e1 Sistema.

COHO LLBGAR A BSTA OPCIOIÍ

Lo puede hacer ejecutando estas

Seleccione deI Henú Principal
presione IBffiER].

opcloneg:

Ia opción COIISITHO DIRBCTO, y lu€go

SFPRIOOO
2L/03/96

EHPRESA ELECTRICA HILAGRO C.A.
SISTEHA DE FACTURACION DB CLIBNTBS SIN HEDIDOR 9:16:15pm

( enú Principal »
CONSUHO DIRECTO
CONSULTAS / REPORTES
TABLAS
REINDEXAR BASES

t\l-''. j
<\,;¡ '

BULtoT' ( A
C,\tlPl i
P¿Ñ.\S

CONTRATOS
REIMPRBSION DE HOVIHBNTO
INSTALACION

[ ? ] ARRIBA [ 1 ] ABAJO [ENTER] ACBPTAR [BSC] SALIR

« Mantenimiento de Datos de los Servicios ocasionales Dirsctos »
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Sistetua de Facturación de
cLientes sin Hedidor HaDual, de Usuario

5.2 coltTRATos.

En este módulo se podrá
datos correspondientes
directo.

ingresar, conaultar, modificar y sliminar Los
al control de los contratoa de los servicios

COHO LLEGAR A BSTA OPCIOT

Lo puede hacer ejecutando estaa

Seleccione del Menú PrincipaJ.
IBíTER], luego escoja la opción

opc ion€ 6 :

1a opción COtISt HO DIRBCTO presione
d€ CONTRATOS.

« Mantenimiento de DatoE de los Servicioa Ocasionales Directos »

SFPRIOOO EMPRBSA BLBCTRICA HILAGRO C.A.
2L/03/96 SISTEilA DE FACTURACION DE CLIENTBS SIN HEDIDOR 9:16:15pm

( Henú Principal )
CONSUMO DI RBCTO
CONSULTAS / REPORTBS
TABLAS
REINDEXAR BASES

CONTRATOS
REIHPRESION DB HOVIHE}ITO
I NSTALACION

I f ] ARR I BA I r ] ABAJo I ENTER ] ACEPTAR IESC] SALIR

Página I 20
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Sistema de
cli€ntes

Facturacióa de
sin lledidor Hanual. de Usuario

Acciones ver Ayuda

2r/03/96
EHPRESA ELECTRICA MILAGRO C.A.

SISTEMA DE FACTURACION DE CLIENTES SII¡ HEDIDOR 27:76:2Q

COD I GO DESCRIPCION

B1¡ r.ro r' ( A
Crrlrt i
Pl.ri \ s

Huévase
presi.one

con las flechas de
< ENTER > .

direccionamiento para escoge!, y luego

A-S
AC
APU
ASC
B-A

ASISTBNCIA SOCIAL
AUTO CONSUHO
ALUHBRADO PUEL I CO
ALUHBR. Y SBRV. COHUNIT.
BOMBEO DE AGUA

CTRL-PAGEDOWN. >AVANZA CTRL_PAGEUP- > RETROCEDE

Pl0=Barra de Menues Esc=Retornar

Presionando rrElorr eI cursor se ubicará en el menú de arriba en eL
cual consta de las sigfuientes opciones:

Accionea. - Usted podrá eliminar un movimiento.

Ver......-

Ayuda....- En esta opción Ie saldrá la ayuda de este módulo,

Presionado "Pl"
encuentra ubicado el

se le presentará la ayuda del campo en el cual se
cursor,

Página I 27

A continuación aparecerá la pantalla con Ia Iista de tarifas qu€ en e6e
momento estén cargadas en el sist€ma, de la aiguiente manera :

\' r.

(
t

LISTA DE TIPOS DE TARIPAS

Usted podrá elegir el primero, Bigui€nts,
posterior, último o aI alzar eI regietro qug so
desea operar.



Sistema de Facturacióa de
Clientes sin Hedidor llanual de Uauario

El usuario deberá
tipo de tarifa a
I Et{rBR ] .

€scoger mediante las teclas de direccionamiento, €I
procesar. luego de eato deberá pr€sionar 1a t€cIa

A continuación aparecerá la pantalla completa d€ Contratoa, cuyos datos
son explicados en la ayuda d€ Ia pantalla.

tt¡,l¡¡ I

§ ' ',; ,o{¡
ti ür,

ItM_to'Ít ( A
C,!upt,i
Pgñ.rs
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Sistena de Facturdción de
Clientes sin Hadidor Hanual de Usuario

5.2.7 COI{TRATOS PARA T"AS TARIPAS R,C,A-S,BO,B-P,ASC,AC, I-A.

OBJ ET I VOS

En este módulo se podrá ingresar, consultar, modificar y eliminar los
datos cor r e spondiente a a1 control de los contrato6 de los servicios
directo, solamente de las tarifae residencial, comercial, asistencia
social, entidades oficiales, beneficio púbIico, alumbrado y servicio
comunitario, autoconsumo, industrial artesana.L.

COHO LLBGAR A BSTA OPCION

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:

Seleccione deI Menú Principal la opción coltst llo DIREcTo pre6ion6
IBNTBR], escoja solo Ias tarifas cor r€spondient€s a este modulo, luego
presione IBNTBR].

Acciones v€r Ayud a

22/03/96
EHPRESA ELECTRICA HILAGRO C.A.

SISIBHA DE FACIURACIOT{ DE CLIENTES SIN HBDIDOR 14:52:46

AGENCIA
NOMBRE S
DIRECCION
TELEFONO

MOVIMIENTO o.
FECHA (DD/MM/AA)
No. CEDULA :
DESDB (DD/HH/AA )
HASTA (DD/Mfl/AA)

0
22/03/96

0CONSUMO A SER COBRADO :
IMPUESTOS

O TARIPA :R
CONEX I ON
RECONEXI
ABONO

NETO
(+

ON (+
(-A.P.U

FERUM
O C.BOHBERO:0 s.c.r. :

BASURA : O

U

0 TOTAL PARCIAL

0
0
0
0

R

14_>AYUDA DE AGENCIAS P7->CONSUIIOS (KWH )

F1=Ayuda F1o=Barra de Henues Esc=R€tornar

Págila , 2i
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Sistema de Facturación de
Clientes ain Hedidot Haaual do Uauario

Presionand
cual consta de

Accionee - -
Ver.....,-

o "F1O" el cursor se ubicará €n eI menú de arriba en e1
las siguientes opcionea :

U6ted podrá €Iiminar un movj.miento,

Usted podrá € l€gir
posterior, último o al
des€a op€rar.

el primsro, siguiente,
alzar el registro quo Be

Ayuda....- En esta opción le saLdrá Ia ayuda d€ est€ módulo.

Presionado "Fl"
encuentra ubicado eI

se Ie presentará Ia ayuda del campo €n el. cual se
cursor.

Si usted digita un número de movimiento y esté existe la pantalla
estará en modo actualizar, si digita el número cero eI modo cambiará
a insertar.

1t,i,¡. i ; r
l ,,..:.,

S:r r, /'Áa
\\t-*r', .,
\\.."d

I,ILtOt f (.A
(,1\l|('i
Pt:r.- \ s
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¡lanual. de U6uario

5 .2.2 COIITRATOS PAXA LAS TARIPAS C-D, B-4, BOD.

OBJBTI VOS

En este módulo se podrá ingresar, consultar, modificar y eliminar los
datos correspondiente6 al control do Los cont!atoa de 1os servicios
directo, solament6 de las tarifas comercial con demanda, bomba de agua,
entidades oficiales con demanda.

COHO LLBGAR A BSTA OPCIOI{

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:

Seleccione del Henú Principal Ia opción COIíSUHO DIRBCTO preeione
IBIITBR]. escoja solo las tarifae correapondi 6nt€s a oat€ modulo, luego
presione I BIITBR ] .

Acciones Ver Ayuda I NSERTA

EHPRESA ELECTRICA HILAGRO C.A.
22/03/96 SISTEMA DE FACTURACION DB CLIBNTES SIN HBDIDoR 14:53:14

AGENCIA
NOMBR E S
DI RECC ION
TELEFONO

HOVIMIBITO No. :

FBCHA (DD/HH/AA):
No. CEDULA :

DESDE (DD/HH/AA):
HASTA (DDl}THlAA) :

TARIFA : C-D NETO :

ENERGIA : 0 POTBT{CIA

0
22/03/96

CONSUMO A SER COBRADO :

DEHANDA HAX DEL HES :

0
0

0
U

0
0
0
0

A.P.U
FERUH

: 0 C.BOHBERO;
: 0 S.C.I. :

R. BASURA : 0

CONB X I ON
RBCONEX ION
ABONO

+

I
TOTAL PARCIAL

P4->AYUDA DE AGENC I AS P7->COilSUHOS ( KWH )

P1=Ayuda El0=Barra de Henues Esc=Retolnar

I rr'..

Btl;l ro r'' f 
^C^ rtPf i

PE:!,\S
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Sistena de
CL ientes

?acturación de
sin Hedidor Hanual- d.e Usuar io

Presionando "F10" el cursor se ubicará en eL menú de arriba en el
cual consta de las siguientes opciones:

Acciones. - Usted podrá eliminar un movimiento,

Ver . . . . . . - Usted podrá elegir
posterior, úItimo o al
desea operar.

el primero, eiguiente,
alzar el registro que se

Ayuda....- En esta opción Ie saLdrá 1a ayuda de este módulo

Presionado rrFlrr se le presentará Ia ayuda del campo en el cual se
encuentra ubicado eL cursor.

Si usted digita un número de movimiento y esté existe la
estará en modo actualizar, si digita eI número cero eI modo
a insertar.

pantalla
cambi ar á
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Sistena de
Cl ientes

Facturación de
sin Hedidor Hanúal de Uauario

5.2.3 COTÍTRATOS PARA LA TARIPA A.P.U.

OBJ ET I VOS

En este módulo se podrá ingfresar, consultar, modificar y eliminar J,os
datos cor respond i entes al control de Ios contratos de los servicios
directo, solamente para 1a tarifa de alumbrado público. Este tipo d€
tarifa no paga impuestos.

COHO LLEGAR A ESTA OPCIOF

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:

Seleccione deI Henú
IENTERI, escoja so Io
presione IENTBR].

Principal la opción collSlJHO DIRBCTo presione
1a tarifa corr e spondi ente s a este modulo, luego

Acciones Ver Ayud a

F1=Ayuda F1o=Barra de Menues Esc=Retornar

I NSERTA

I

.\;,

EHPRESA ELECTRICA HILAGRO C. A.
22/03/96 SISTEMA DE FACTURACION DE CLiENTES SIN HEDIDOR 14:52:46

AGENCIA
NOMBRES
DIRECCION
TELEFONO

HOVIMIENTO No.
FECHA (DD/HH/AA)
llo. CEDULA :

DESDE (DD/HM/AA )
HASTA (DD/HMlAA )

0
22/03/96

0CONSUMO A SER COBRADO :

IHPUESTOS
O TAR I FA : APU

CONEX ION
RECONEX I
ABONO

NETO
(+

ON (+
(-A.P.U

FERUM
O C. BOHBERO
0 s.c.I.

BASURA : O

0
0 TOTAL PARC I AL

0
0
0
0

R

F4_>AYUDA DE AGE NC IAS

B¡n t-t o r, ( a
--TTfr?ri-

PE|t.\S
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Sistena de Facturación de
Clientes sin H€didor Hanual de Usuario

Presionand
cual consta de

Acciones . -
Ver......-

o "F10" el cursor se ubicará en el menú de arriba en e1
las siguientes opciones:

Usted podrá eliminar un movimiento.

Usted podrá elegir
po6terior, úItimo o a1
desea operar.

el primero, siguiente,
alzar e1 registro que se

Ayuda....- En esta opción le saldrá la ayuda de este módulo.

Presionado rrFllr se Ie presentará Ia ayuda del campo 6n eI cual se
encuentra ubicado eI cursor.

Si usted digita un número
estará en modo actualizar, si
a insertar.

movimiento y ésté existe la pantalla
gita e1 número cero e1 modo cambiará

de
di
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Si.st€ma dé Facturacióa de
cTientes sin Hedidor HanuaL de Usuario

5.3 RB II.IPRBS IOII D8 HOVIHIBNTO.

OBJ ET I VOS

En este módulo se podrá volver a imprimir el
contrato del servicio ocasional directo.

docum€nto que originó eI

COHO LLBGAR A BSTA OPCIOIÍ

Lo puede hacer ejecutando estas

Seleccione del Menú Principal
lBilTBRl, Luego escoja la opción

opc]'onea:

Ia opción COllSt l{O DIRBCTO presione
de REIMPRESIoN DE HOvIMI ENTO.

SFPRIOOO EMPRESA ELBCTRICA HILAGRO C.A.
2L/03/96 SISTEMA DE TACTURACION DE CLIENTBS SIN HBDIDOR 9:16:1spm

( Menú Principal »
CONSUMO D I RECTO
CONS ULTAS / REPORTE S
TAB LAS
REINDEXAR BASES

CONTRATO S

REIHPRESION DE HOVIHEHTO
I NSTALACION

Ilu -lor u( A
(:^\lPtl i
Pt:\.\s

[ 1 ] ARRIBA I T ] ABAJO IENTER] ACEPTAR IESC] SALIR

« Reimpresión de la factura del Servicios ocasional Directo ,
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Sistena de Facturación de
Clientes sin Hedidor Hanual, de Usuario

EHPRESA ELECTRICA HILAGRO C. A.
22/03/96 SISTEMA DE PACTURACION DE CLIENTES SIN HBDIDOR l8t27:L3

frI
ct
t)

ú

INGRESB NUHBRO DE HOVIXI ENTO 0

Bt lit lOlI ( 
^

Pt-\ \\

REIHPRESION DE HOV I HI ENTO

F10=Barra de Menues Esc=Retornar

En esta pantalla el usuario debe ingresar el número del ¡novimiento
que desee imprimir, si este número de docum€nto Do existe, se le
mostrará eI siguiente mensaje :

PáqiDa , 30

tuego de presionar tBllTBRl, la siguients pantalla aparecerá :

Acciones ver Ayuda



Sistena de Facturacióa de
cLientes sin lledidor Hanual. dd Usüario

5 . ,1 IrSTALACIoti.

OBJETI VOS

En este módulo se podrá regrstrar 6i eI contrato de aervicio ocasional
directo fue instalado o no.

COHO LLBGAR A ESTA OPCIOil

Lo puede hacer ejecutando estas

Seleccione del Henú Princj.pal
lBtlTBRl, luego escoja Ia opción

opc lone s :

la opción CofsUHo DIRBcfo presione
d€ INSTALACION.

SFPRIOOO EMPRESA ELECTRICA HILAGRO C.A.
27/03 196 SISTEMA DE FACTURACIOH DE CLIBNTES SIN HEDIDOR 9:16:15pm

« Henú Principal »
COIISUHO DIRECTO
CONSULTAS/ REPORTES
TABLAS
REINDEXAR BASES ¡)

l;'!

Brnr.rolr (-a

Pt:r \§

CONTRATOS
REIHPRESION DE HOVII{ENTO
I NSTALACION

I T ] ARR I BA [ ¡ ] ABAJO IENTER] ACEPTAR [ESC] SALIR

« Hantenimiento de la In6talación del Servicios Ocasional Directo »
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Sistema de Pacturación de
CLientes sin Hedidor Hanual. de Usuario

Luego de pr€sionar tBlfTBRl, Ia siguiente pantalla aparecérá

Acciones ver Ayuda

EMPRESA ELECTRICA HILAGRO C.A.
22/03/96 SISTEMA DE PACTURACION DE CLIENTES SIil UBDIDOR 18:37:32

NUHBRO DE SERVICIO 0

INSTALACION DEL SERVICIO

Ingrese el ntimero de servico a instalar
810=Barra de Henues Esc=Retornar

En esta pantalla el usuario debe ingresar el nú¡nero del servicio
ocasional direto que 6e haya instalado o no, si eete número de eervicio
no existe, se le mostrará el siguiente mensaje :

Lue go
pres ionado

d€ haber ingresado
Ia tecla IB}ffBR], se

e1 número del s€rvicio y de haber
mostrará 1a siguisnto pantal la .

PágiDa , 32



Sistena de
Ci ient es

Facturación de
si,l ,lédidor Haauai de Usuario

Acciones Ver

F1o=Barra de Henues
Este SERVICIo

Ayuda

Esc=Retornar
OCASIONAL DIRECTO fUE iN6tAlAdO (S/N) : N

Si el servicio ocasional directo fue instalado eI usuario debe
ingresar Ia letra S caso contrario, pr€siono la letra ll, Iuego debe
presionar Ia tecla IBXTBR].

\i. t-r:',
t§;¡,'

Blr,¿.rol!.( a
c,r ut'l ' i
tEi ts

22/03/96
EHPRESA BLECTRICA MILAGRO C. A.

SISTEHA DE PACTURACION DB CLIENTES SIN HBDIDOR 18:37:38

AGENCIA :

NOHBRES :

DIRECCION:
TELEIONO:

AOO MILAGRO
LUIS FERNANDO ORTIZ PINBLA
GARCIA HORENO Y ROCAPUERTB
970380 - 7t0027

HOVIHIENTO No. : 11
rEcHA (DDlltH/AA) t 22/ 03 /95
No. CEDULA ; 0924685221
DESDE (DD/MM/AA) : oL/01/96
HASTA (DDlMM/AA) : 3L/03/96

CONSUHO A SER COBRADO:
IHPUESTOS

250 TARI FA: C NETO :

CONBXION (+):
RECoNEXIOt{ (+):

s0 ABoNo (-):
391

A.P.U
FE RUM

: 11.656 C
: 11 .655 S

R. BASURA :

BOHBE RO
c.r.

17.,t83

Págiaa I 33
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Sistena d.e Facturación de
Clientes sin Hedidor lldnuaL de Usuario

lgxrro DE @xsuLrAs/REPoRfis

6.1 CO}ISULTAS/ RBPORTBS .

A través de e6t€ modulo usted podrá obtener todo8 los reportea
sugeridos para eI control de los contratos do los servicios ocasionaleg
directos que maneja €l sistema.

COHO LLBGAR A BSTA OPCIOT

Lo puede hacer ejecutando €stas opcion66:

seleccion6 d€1 uenú Principal Ia opción CoISULIAS/RBPoRTBS, y luego
presi.one IBrTBR].

SFPRIOOO EMPRESA ELECTRICA HILAGRO C.A.
22/03/96 SISTEHA DE PACTURACION DB CLIENTBS SIN HBDIDOR 7:36:03 pm

( Henú Principal )
CONSUHO DIRECTO
CONSULTAS /REPORTES
TABLAS
REINDEXAR BASES

POR AGENCIA Y PERIODO
POR TARIFA Y PERIODO
POR AGE NC I A, TAR I FA , PER I ODO
CONSUHOS D. VENCIDOS
CONSUHOS D. I HSTALADOS
CONSUMOS D. POR INSTALAR
SBRVICIO D. HENSUAL
PLIBGO TARIFARIO
IHPUESTOS

L-

\.,'!-':. .

t \.-.¡§

Blnl,lor'[-( A

C,\ \l tt i
PuÑ.\§

I T ] ARRIBA I T ] ABAJO I ENTER ] ACBPTAR IESC] SALIR

Página I 31



Sistena de
Ci ientes

Facturación de
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6.2 REPORTB POR AGBNCIA Y PBRIODO.

OBJBTIVOS

En este móduLo usted podrá obtener información por agencias y perfodos
en los cuales la información haya sido ingresada.

COHO LLEGAR A BSTA OPCIOñ

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:

Seleccione de1 Henú Principal la opción COIISULTAS/ RBPORTBS
IBNTBRI, Iuego escoja Ia opción de POR AGBI{CIA Y PBRIODO.
presionar Ia tecla IBffTBR], aparecerá la sigui€nto pantalla

pre6rone
Lu6go de

Acciones Ver Ayuda

F1=Ayuda F10=Barra de Menues Esc=R€tornar

Luego de haber ingresado eI código de 1a agencia y eI perfodo, le
aparecerá eI siguiente mensaje :

EMPRESA ETECTRICA HILAGRO C. A.
22/03/96 SISTEMA DE FACTURACION DE CLIENTES SIN HEDIDOR 19:36:07

CODIGO DE AGENCIA :

PERIODO (HM) :

A00
0

H I LAGRO

REPORTE POR AGE}ICIA Y PERIODO

CTRL- PAGEDOWN- >AVANZA CTRL-PAGEUP- >RETROCEDE

Desea por Impresora (S/lt) : t l

Páqina , 35
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cLientes sin Nedidor Hanual, de llsuario

6.3 RBPORTB POR TARIPA Y PBRIODO.

OBJETIVOS

En este módulo usted podrá obtener información por tarifa y perfodo en
los cuales Ia información haya sido ingresada.

COHO TLEGAR A BSTA OPCIOH

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:

Seleccione del Menú Principal Ia opción
IENTERI, Iuego escoja Ia opción de POR
presionar la tecla IEHTER], aparecerá Ia

CONSULTAS / RBPORTBS
TARIPA Y PBRIODO,
siguiente pant a 11a

presJ.one
Luego de

Acciones ver Ayuda

Fl=Ayuda f1o=Barra de Menues Esc=Retornar

Luego de haber ingresado el código de Ia tarifa y el perlodo, Ie
aparecerá eI siguiente mensaje :

22 /03 /96
EMPRESA ELECTRICA HILAGRO C.A.

SISTEHA DE FACTURACION DE CTIENTES SIN HEDIDOR 19:36:13

CODIGO DE TAR I FA
PERIODO (MH)

: A-S
:0

ASISTENCIA SOC I AL

\, i-,..
) !::

f,lii+i-a'
B1¡t,tofr.( A

c,t tt¡u i
lf,ñ \s

REPORTE POR ?ARIFA Y PERIODO

CTRL_PAGEDOWN. >AVANZA CTRL-PAGEUP- > RETROCEDE

Desea por lrrpreaora (S/ll) : t I
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5.iI REPORTE POR AGENCIA, TARIPA Y PBRIODO.

OBJ ET I VOS

En este
perfodo

móduIo
en Ios

usted podrá obtener información por agencia, tarifa y
cuales Ia información haya 6ido ingresada.

COHO LLEGAR A ESTA OPCION

Lo puede hacer ejecutando esta6 opciones:

Seleccione deI Menú Principal la opción COHSULTAS/ RBPoRTBS presione
[8NTBR], luego escoja Ia opción d€ PoR AGBIICIA, TARIPA Y PERIODo. Luego
de presionar Ia tecla IBHTBR], aparecerá La siguiente pantalla :

Accion6s ver Ayuda

EMPRESA ELECTRICA MILAGRO C. A.
22/03/96 SISTEI'{A DE TACTURACION DE CTIENTES SIN HEDIDOR 19:36:21

{

CODIGO DE AGENC IA
CODIGO DE TAR I FA
PERIODO (MH) 0

) .::

girlg
.ü-"*,.'

Btrlt.ror.r.( A
c.\ l¡tli
P[:i.\S

REPORTE POR AGENCIA. TARIFA Y PERIODO

Flo=Barra de Menues Esc=Retornar

Luego de haber ingresado el códi9o de la agencia, tarifa y eI
perfodo, Ie aparecerá el siguiente mensaje :

Desea por fmpresora (S/N) : t l
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6.5 REPORTE CONSUHOS DIRECTOS VBNCIDOS.

OBJ BT I VOS

En este módulo usted podrá obtener información general de Los servicj.os
ocasionales dirgctos vencidos, según la fecha de corte.

COHO LLEGAR A BSTA OPCION

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:

Seleccione del Henú Princi.pal Ia opción COHSULTAS / REPoRTES
IEt{TBR], Iuego escoja 1a opción de CONSI}IOS D. VENCIDOS.
presionar 1a tecla IENTER], aparecerá 1a siguiente pantalla

Acciones Ver Ayuda

F10=Barra de Henues Esc=Retornar

presrone
Luego de

Luego
siguiente

de haber
mensaje :

ingresado Ia fecha de co!te, le aparecerá e1

EMPRESA ELECTRICA MILAGRO C.A
22/03/96 SISTEMA DE FACTURACION DE CLIENTES SIN |'IEDIDOR 19:36:27

FECHA DE coRTE (DDIMH/AA\ : 22/03/96

REPORTE DE CONSUHOS DIRECTOS VENCIDOS

Ingrese la fecha de corte del reporte a procesar

Desea por Impresora (S/H) : t l
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6.6 RBPORTE CONSUNOS DIRECTOS INSTALADOS.

OBJ ET I VOS

En este módulo usted podrá obtener informacj,ón g€neral de los servÍcios
ocasionales directos que s€ han instal,ados €n cierto perfodo.

COHO LLBGAR A BSTA OPCIOTI

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:

Selecci.one del Menú Principal la opción Co¡ISULTAS /BBPORTBS
IBNTBR], Iuego escoja la opción de COt{sUHos D. IISTALADOS.
presionar 1a tecLa IBIITBR]. aparecerá Ia siguient€ pantalla

Preslone
Luego de

Acciones ver Ayud a

E}{ PRESA ELECTRICA HILAGRO C.A.
22/O3/96 SISTEMA DE PACTURACION DE CLIENTBS SIN MEDIDoR 19:36:3

PERIODO DE INSTALACION ( M},f ): O

REPORTE DE CONSUHOS DIRECTOS INSTALADOS

Ingrese eI mes del perfodo de instalaci.ón

F10=Barra de Menues Esc=Retornar

Luego de haber ingresado eI perfodo de instalación, le aparecerá
e1 siguiente mensaje :

Desea por Impresora (S/H) : t l
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6.7 RBPORTB COTST'HOS DIRBCTOS POR ITSTAIAR.

OBJETI VOS

Bn est€ módu1o usted podrá obtener información gen€ral de los servicios
ocasionales directos qu€ se encuentran por instalar en ciertos perfodo.

COHO LLBGAR A BSTA OPCION

Lo pued€ hacer ejecutando estas opciones:

Seleccione del Menú Pri.ncipa). Ia opción COIISULTAS/REPORTBS
IBNTER], luego escoja Ia opción de coHstHOS D. POR IIISTALAR.
presionar la tecla IENTBR], aparecerá la siguient€ pantalla

Acciones Ver Ayuda

PERIoDo PoR INSTALAR (HH) : 0

presione
Lu€9o de

il.

'(i
D1-Br-rorl.( A

C/\ilt'ti i
tgÑ \§ I

F10=Barra de Menues Esc=Ratornar

Luego de haber ingresado eI perfodo por instalar, fe aparec€rá €I
siquiente mensaje :

EMPRESA ELECTRICA HILAGRO C. A.
22/03/96 SISTEHA DE FACTURACION DE CLIENTES SIN MEDIDoR 19:36:35

Ingrese eI mes del perfodo de consumos directos por insta.lar

REPORTE DE CONSUMOS DIRECTOS POR INSTALAR

Desea por Impr€aora (S/N) : t l
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OBJ BT I VOS

En este módulo usted podrá obtener información general de ]os servicios
ocasionales directos que se hayan ingresado al sistema dentro de un
perfodo mensual.

COHO LLEGAR A BSTA OPCION

Seleccione deL Menú Principal la opción COHSULTAS/ RBPoRTBS
IBNTBR], luego escoja Ia opción de SBRVICIOS D. HEI{SUAL.
presionar 1a tecla IBNTBR], aparecerá la siguiente pantalla

presJ-one
Luego de

Acciones Ver Ayuda

EHPRESA ELECTRICA MILAGRO C. A.
22/03/96 SISTEMA DE FACTURACION DE CLIENTBS SIN HEDIDoR 19:36:38

CODICO DE AGENCIA
PERIODO (HH)

: A00
:0

H I LAGRO $;'1, ..,
$.1-|:r . .''

§;i;.i

!!lRl,toT' ( A
C.\\t|ltri

PUÑ \§

REPORTE DE SERVICIOS DIRECTOS HENSUALES

F10=Barra d6 Henues Esc=R€tornar

Luegro de haber ingresado €1 código de la agencia y el perfodo a
procesar, Ié aparecerá eI siguiente mensaje :

De6ea por lr¡presora (S/X) : t I

6.8 RBPORTB DB SERVICIOS DIRBCTOS HBHSUALES.

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:
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6.9 RBPORTB DE PLIEGO TARIPARIO.

OBJ ET I VOS

En este módulo uated podrá obt6n6r información gen€raL d€
tarifarios de cada una dg las tarifas que el sist€ma eat6

los pI i egoe
utili.zando.

COT{O LTBGAR A BSTA OPCIOIÍ

Lo pued6 hacer ejecutando estaa opciones:

Seleccione del Xenú Princj.pal la opción cofsULTAs/RBPoRTBS preeione
lBIITBRl, Iuego escoja Ia opción d€ PLIBGo TARIfARIo. Luego de presionar
1a tecla IBtlTBR], aparecerá Ia siguiente pantalla :

Luego le aparecerá eI siguiente mensaje :

LiEtar por IroproEora ( s/Ir) 3 [Ir]
Si usted digita < N > Ie apar€cerá eI reporte por pantalla. caso
contrario por impresora. si 1a imprssora se encuentra apagada Ie
mostrará eI siguiente mensaje :

Printer not R€ady

$sl'r.l t
, )t:! ú...

P¡' ;- 1i

§t!-r.-^ ,q;,-,." n

Rl nr rolr ( a
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6.10 RBPORTB DE IXPUBSTOS.

OBJ ET I VOS

En este módulo usted podrá obtener información general de Ios impu€stos
d€ cada una de las tarifas que el sistema este utilizando.
COI{O LLEGAR A BSTA OPCIOT

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:

Seleccione del Menú PrincipaL la opción COITSULTAS/RBPORTBS presione
IBNTBR], Iuego escoja Ia opción de IHPUESTOS. Luego de presionar la
tecla IBrTBR], aparecerá la siguiente pantaLla :

Luego Ie aparecerá eI siguiente mensaje

Li6tar por Impresora (S/N) : Itl]
Si usLed digita < N > Ie aparecerá el reporte por pantalla, caso
contrario por impresora. Si 1a impresora 6e encuentra apagada le
mostrará e1 siguiente mensaje :

r',Sl'i)¡

tuí¿ $a,f :,¡.e.

l}llil lOIl ( A

Pt.i \§

+
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}!ODT'IÍ) DE TABT,AS

7 .1 TABLAS.

A lravés de este modulo usted podrá ingresar, actualizar, o eliminar
]os datos qué han sido fijados como estáticos dontro del siatema, estos
son : agencias, tarifas. , pliego tarifario, impuestos y consumos.

I SFPRIOOO EHPRESA ELECTRICA HILAGRo C,A.
| 22/03/96 SISTEHA DE PACTURACIoN DE CLIENTES SIN HBDIDOR 9:03:25 pm

( Menú Principal »

CONSUHO DIRECTO
CONSULTAS / REPORTES
TABLAS
RBINDEXAR BASES

\"!

(AGENC I AS
TAR I PAS
PLIEGO TARI FAR IO
IHPUBSTOS
CONSUHOS

qü;;..,..o'

DlRr.lo l t.( a
C,\\tntri
PEÑ,\§

[ 1 ] ARR I BA I T ] ABAJO IENTER] ACEPTAR IESC] SALIR

Páqina I 11

COHO LLBGAR A BSTA OPCIOII

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:

Seleccione del Menú Principal la opción TABLAS, y lu€go presione
I BITTBR ]
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7.2 TABLA DB AGENCIAS.

OBJETI VOS

En este módu1o se podrá ingresar, consultar, modif j,car y eliminar los
datos corr€spondientes a las agencias gue tiene Ia empresa.

COHO LLEGAR A BSTA OPCION

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:

Seleccione deI Menú Principal Ia opción TABLAS presione IBllTBR], luego
escoja la opción de AGB CIAS. Luego de presionar 1a tecla IBffTBR],
aparecerá la siguiente pantalLa:

Acciones ver Ayuda

22/03/96
EMPRESA ELECTRICA HILAGRO C.A.

SISTEHA DE FACTURACIOH DE CLIENTES SIN HEDIDOR 21 :O3:29

CODIGO DE AGENC IA
DESCRI PCION
CONT ROL

A00
H I LAGRO

t ':i''

§r'i,o\\ l:¡:.. .,
\\.r.§

BUrt,roTt ( A
c^¡t¡u i
Pr:Ñ.\s

TABLA DE AGENC IAS

CTRL _PAGEDOWN_ >AVANZA CTRL-PAGEUP- > RETROCEDE

E1=Ayuda 810=Barra de Menues Esc=Retornar
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Presionando "F10" el cursor se ubicará en el menú de arriba en eI
cual consta de las 6iguientes opciones:

Accione6. - Usted podrá e.Liminar un movimiento.

Ver......- Usted podrá elegir
posterior, último o al
desea operar.

e1 pr j.mero, siguienLe,
alzar eI registro que se

Ayuda....- En esta opción le saldrá la ayuda de este módulo.

PresÍonado rrFlrr se le presentará Ia ayuda del campo an el cual se
encuentra ubicado eL cursor.

Si usted digi.ta un número de movimiento y esté existe la pantalla
estará en modo actualizar, si diqtita eI número cero el modo cambiará
a insertar.

I r,.

g,!i, 
,

+ft.;,,,c

BlIil.roI t ( A
( l rtrt ii
Pf:Ñ.rs
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7.3 TABLA DE TARIPAS.

OBJETIVOS

En este módulo se podrá ingresar, consultar. modificar y elj,minar los
datos correspondientes a Ias tarifas con las que la empresa trabaja.

COHO LLBGAR A BSTA OPCION

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:

Acciones Ver Ayuda

22 /03 /96
EHPRESA ELECTRICA HI LAGRO

SISTEMA DE FACTURACIOH DE CLIENTES
C.A
SIN HEDIDOR 2l: 03:37

t' .11

CODIGO DE TARIFA :

DESCRIPCION :

CONTROL :

A-S
ASISTENCIA SOCIAL
A

{G,
*ü'.-,.,o.

Blnl.tor r ( a
C,rllPl i
PEf¡.\s

TABLA DE TAR I FAS

CTR L - PAGE DOWN- > AVAN ZA CTRL_PAGEUP- > RETROCEDE

Fl=Ayuda F1o=Barra de Menues Esc=Retornar

Páqrina , 17

Seleccione del Menú Principal la opción TABLAS presione IBNTBR], Iuego
escoja 1a opción de TARIFAS. Luego de presionar Ia tecla (BHTBRI,
aparecerá la siguiente pantaLla:
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Presionando "F10" el cursor se ubica¡á en el menú de arriba en e1
cual consta de 1as siquientes opciones:

Accione6. - Usted podrá eliminar un movimiento.

Ver......- Usted podrá elegir
po6terior, último o aI
desea operar.

eL primero, siguiente,
alzar sI registro que ae

Ayuda....- En esta opción 1e saldrá la ayuda de este módulo.

Presionado "Fl"
encuentra ubicado el

se le presentará Ia ayuda del campo en el cual se
cursor.

l.-^
, t,'

§r\&,,
**-.";ap'

rq¡!.rr¿i iir Ur.¡r

l,uit_tn-r E(.A
(,rltpt §
Ptr.rs
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7.1 TABLA DB PLIBC,O TARIPARIO.

OBJETIVOS

En este módulo se podrá ingresar, consultar, modificar y eliminar los
datos correspondientes aI pliego tarifarÍo de cada una de las tarifas
con las que la empresa trabaja.

COHO LLEGAR A BSTA OPCION

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:

Seleccione del Menú Principal la opción TABLAS presione IBI{TBR],
escoja Ia opción de PLIBGo TARIPARIo. Luego de presionar Ia
IENTERI, aparecerá Ia siguiente pantalla :

luego
tecla

Acciones ver Ayuda

I'1=Ayuda F1o=Barra de Menues Esc=Retornar

¡¡flLlOTf ( A

EHPRESA ELECTRICA MILAGRO C.A.
22/03/96 SISTEHA DE FACTURACION DE CLIENTES SIN HEDIDOR 2l:03:47

TAR I FA
PERIODO

A_S ASISTENCIA SOCIAL
DE EHISION: FECHA

F ECHA
INICIO
FINAL

( AAHM )
( AA},TH }

:9306
:9999

RA NGO

NUMERO RANGO XWH DEL RANGO CARGO SUCRES COHERC IAL I ZAC I ON

1

3

4
5

20
30
30
20
20

105,00
10,50
77 ,50
31,50
42 ,00

500
500
600
700
800

TABLA DE PLIEGO TARIPARIO

r4->AYUDA DE TARIFAS CTRL_ PAGEDOWN- >AVANZA CTRL-PAGEUP- > RETROCEDE
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Pres ionando
cual consta de I

Acciones. -
Ver......-

"P10" el cursor se ubicará en el menú de arriba en el
as siquientes opciones:

Usted podrá eliminar un movimiento.

Usted podrá elegir
posterior. último o al
desea operar .

eI primero, s igui ent e ,
alzar eI registro que se

Ayuda....- En esta opción le saldrá la ayuda de este módulo.

Presionado rrFlrr se le presentará Ia ayuda del campo en eI cual se
encuentra ubi.cado eI cursor.

\
>
I:ú
t.8,
+ü-,,*,§

Brf ,loTfcA
CA 1\I PU i
PEÑ.IS
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7.5 TABTA DE IHPUBSTOS.

OBJ ET I VOS

En este módulo se podrá ingresar, consultar. modificar y el j.minar
datos correspondientes a los impuestos de cada una de las tarifas
las que la empresa trabaja.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:

los
con

Seleccione de.l Menú Princi.pal Ia
escoja la opción de IHPUESToS.
aparecerá Ia siguiente panta l1a

opción TABLAS presione tBXTBRI, luego
Luego de presionar la tecla IBNTBR],

Acciones Ver Ayuda

EMPRESA ELECTRICA MILAGRO
22/03/96 SISTEMA DE FACTURACION DE CLIENTES SIN HEDIDOR 2l:04222

f RANGO SCI KWH SCI VALOR SEGURO CONTRA INCENDIOS
)
¡!

J
1
2

TABLA DE IHPUESTOS

TAR I FA COHERCIAL FECHA rNrCrO (¡qfiv¡.
FECHA FINAL (AAH}{):

0,15 I FERUH :

9602
9999
0,10

100
9.999.999

279,00
391 ,00

TAPU:
BOMBEROS

T DESECHO SOLI DO
50,00

C

0,10

F4_>AYUDA DE TARIFAS CTR L - PAGEDOWN - >AVANZA CTRL-PAGEUP- > RETROC EDE

Í^

;

It_¡o tt.( A
C^ itP(i i
Pt':ñ { s

F1=Ayuda F10=Barra de Henues Esc=Retornar
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Presionando "F10" eI cursor se ubicará en eL menú de arriba en el
cual consta de las siguientes opciones:

Acciones. - Usted podrá eliminar un movimiento.

Ver......- Usted podrá elegir
posterior. úItimo o aL
desea operar.

eI primero, siguiente,
alzar e1 registro qu€ se

Ayuda....- En esta opción le saldrá Ia ayuda de est€ módulo.

Presionado "F1"
encuentra ubicado el

se Ie presentará 1a ayuda del campo en el cual se
cursor.
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7 .6 TABTA DB CO}ISUHOS.

OBJ ET I VOS

En este módulo se podrá i.ngresar, consultar, modificar y €liminar los
datos corr e spond ient es a los consumos estimados de los artfculos quo
poseen 1os usuarios a los que se les va dar eI servicio ocasional
directo.

COHO LLEGAR A ESTA OPCIOII

Lo puede hacer ejecutando estas opciones:

Seleccione deI Menú Principal 1a opción TABIAS pres!,one tBllTBRl, luego
escoja 1a opción de CoNSUH0S. Luego de presionar Ia tecla IBilTBRI.
aparecerá Ia siguiente pantalla :

Acciones ver Ayuda

EMPRESA ELECTRICA HILAGRO C.A.
22/03/96 SISTEMA DE PACTURACIoN DE CLIEIITES SIN MEDIDoR 2Lt04:41

CODIGO DE CONSUHO
DESCRIPCION
VALOR DE CONSUMO (KWH/MES)
CONTRO L

1
RE FR I GE RADORA

L1t,92
A

TABLA DE CONSUHOS

CTRL.PAGEDOWN- >AVANZA CTRL-PAGEUP- > RETROCEDE

F1=Ayuda F10=Barra de Menues Esc=Retornar
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Pres ionando
cual consta de Ia

Acciones . -
Ver......-

cursor se ubicará en eI menú de arriba en el
s siguientes opciones:

Usted podrá eliminar un movimi€nto.

Usted podrá elegir
posterior, último o aI
desea operar.

eI primero, siguiente,
alzar el registro que se

Ayuda....- En esta opción le saldrá la ayuda de este módulo.

Presionado "Flr'
encuentra ubicado el

se le presentará la ayuda del campo en el cual Ee
cursor.

Si usted digita un número de movimiento y esté sxiste la pantalla
estará en modo actualizar, si digita eI número c6ro ol modo cambiará
a insertar.
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}fODTIIO DE REORGAIIZAR BASES DE DATOS

8.1 RBORGANI ZAX BASB DB DATOS.

A través d€ este modulo ust€d podrá reorganizar
por cualquiera d6 Los sigui€ntes inconvenient€s que
presentar:

aua
se

archivog
les pueda

- FalLo d€ Energfa

- Cafda de la Red

- Error de I nd ic€6

Al eIegir esta opción eI sistema 1e mostrará €I sigui€nte mensaje:

Deaea Reindexar Ba6e6 de Datoa (s/lf ) : t l

Si usted elige < S >

caso contrario regresa al
el proqrama reorgraniza todos sus archivos,

menú principal de1 sistema.
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