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Introduccion

El manual de usuario del sistema contiene informacion acerca del uso diario del
Sistema de Administracion de Fondos Colectivos.

Este manual esta dirigido al personal encargado de la utilizacion diaria y/o al personal
encargado del mantenimiento de bases de datos del sistema, de manera que aclare
cualquier duda que haya de parte de éstos.



Tabla de Contenido

CAPITULO | .-

CAPITULO Il.-

CAPITULO Ill.-

CAPITULO IV.-

CAPITULO V.-

CONOCIENDO EL TECLADO
11, Conociendo el teclado

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE
2.1 Requerimientos de Hardware
22 Reguerimientos de Software

INTRODUCCION A LA PROGRAMACION OBJETO
3.1, Interface de programas orientada a objetos

INSTALACION Y ACCESO AL SISTEMA

4.1 Instalacion del sistema
42 Arranque del Sistema
43 Acceso al Sistema
44 Pantalla Principal

DESCRIPCION DE MODULOS DEL SISTEMA

51. Maodulo de Grupo

52 Moédulo de Ventas.
5.3 Madulo de Adjudicar.
54 Mddulo de Caja.

5.5. Modulo de Cartera.
56. Médulo de Gerencia.
5.7 Modulo de Sistema.
58. Modulo de Seguridad.

Glosario de Términos Técnicos

—

R Y

12
16
20
31
34
37
46



Conociendo el Teclado




Sistema de Administracion de Fondos Colectivos

1.1. Conociendo el teclado

E! teclado del computador, le sirve para realizar el ingreso de los datos que el sistema
le solicita para su funcionamiento.

El teclado esta compuesto de tres partes:
1. Teclado de maquina de escribir.

2. Teclas funcionales.
3. Teclado numerico.

Teclado de Maquina de Escribir

La seccion central del teclado de un computador, es similar al teclado de una maquina
de escribir comun. Ademas el computador contiene otras teclas que tienen un uso
especial, tal es el caso de las siguientes teclas:

; PARTE UNO 1
Ll e | | s |||~ ] el ] ] =]+
-

; 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 @ - = | |

|| 2
TABI| @ || WL E R T YU T o]
CAPS| | A || S| D||F |G| H|lJ[lK|[L|l" ], kmen

<[> ]2

shift || Z [[ X [|[C[lv]||lB|| N[ M 3 Shift
CTR ALT BARRA ESPACIADORA ALT Ctrl

Tecla de Mayuscula (Shift), si se presiona esta tecla al mismo tiempo que se presiona
una letra, ésta aparece en mayuscula; cuando se deja de presionar esta tecla, los
caracteres aparecen nuevamente en mindsculas. Si se presiona la tecla de mayuscula
con una de las teclas que contiene dos simbolos, el caracter que aparece en la parte
superior es mostrado en la pantalla. Existen dos de estas teclas, una al lado izquierdo y
otra al lado derecho del teclado.

Tecla Caps Lock, sirve para cambiar la escritura por omision de minusculas a
mayusculas y viceversa, cada vez que se la oprima. Se aplica solo para las teclas
alfabeticas
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Tecla de Retroceso. desplaza el cursor una posicion a la izquierda dentro de |a
pantalla. borrando en caracter que se encuentra en dicha posicion

Tecla Enter, sirve para terminar una linea y colocar el cursor al inicio de la siguiente
linea. También se utiliza para dar por aceptado campos de datos que se han digitado en
una pantalla de ingreso.

Tecla Tab, desplaza el cursor a |a siguiente posicion del tabulador.

Tecla Ctrl, se usa en combinacién con otras teclas para funciones especificas.

Tecla ESC, se la utiliza para salir de las opciones. por ejemplo: [ESC] - para Salir.

Tecla Alt, se emplea en combinacion con otras teclas.

Tecla Print Screen, sirve para imprimir lo que esta en pantalla.

Teclas Funcionales

Las teclas funcionales son aquel conjunto de teclas que se encuentra en la parte
superior del teclado tienen un uso especifico.

A continuacion se presenta el conjunto de las teclas funcionales:

PARTE DOS

[ese] [ (72 ] (7] [ra ] (/5] [Fe ) (7] (7] (2] [Fae) (7] id

Teclado Numérico

Es la porcion de teclas que se encuentran en el lado derecho del teclado. estas teclas
tienen dos funciones:

Al presionar la tecla denominada Num Lock, el teclado numérico se activa o desactiva,
segun sea el estado actual En la parte superior de esta tecla hay un pequeno foco que
se enciende cuando el teclado numérico esta activo y se apaga cuando dicho teclado
funciona para las teclas de movimiento de cursor.
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NUM / »* -
[ 7 8 9
Hom f Pgl
fA
R +
T
E 4 9 6
g “+— —»
E
S
1 2 3
[ END * PgD E
T
E
e 5 R
INS DEL

Teclas de Movimiento de Cursor

Se encuentran entre el teclado de maquina de escribir y el teclado. Sirven para
desplazarse a través de toda la pantalla.

+—— ‘ —F

—PARTE CUATRO —

Teclas Especiales

Estas teclas tienen funciones especiales que se describen a continuacion:

— PARTE CINCD —

|PRT| |SCR| | Pau]

(DEL| [END/| [PGD]
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Tecla Page Up. permite desplazarse en la pantalla, hacia paginas anteriores a la actual.

Tecla Page Down. permite desplazarse en la pantalla hacia paginas posteriores a la
actual

Tecla Ins, cuando esta activada, esta tecla puede insertar caracteres en un texto.

Tecla Del, cada vez que se presione esta tecla, el caracter que esta sobre el cursor,
sera borrado.
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2.1. Requerimientos de Hardware

Para instalar el Sistema de control de Inventario, se requiere como minimo lo siguiente:

Servidor de Red :
« Un microcomputador con las siguientes caracteristicas;

- Microprocesador 80486DX4 de 100 MHz.

- 32 Mbytes de R.A.M. expandible a 64 Mbytes.
- Coprocesador matematico incluido.

- 256 Kbytes de memoria caché.

- Cuatro slots de expansion de 32 bits EISA.

- Un Disco Duro de 1 Gigabyte.

- Una unidad de disco de 34" de 1.44 Mbytes.
- Dos puertos seriales.

- Un puerto paralelo.

- Teclado extendido de 101 teclas.

- Un monitor V.G.A. monocromatico.

e Un UPS

« Una tarjeta de servidor NE 2.000 de 32 bits.

Estacion de trabajo:
« Un microcomputador con las siguientes caracteristicas:

- Microcomputador con procesador 80486-DX2.

- 12 MB de Memoria RAM.

- Monitor VGA.

- Disco duro de 540 MB.

- Una unidad de disco de 3.5" de 1.44 MB.

- Una Tarjeta de red 3+Com.

- Dos Puertos Seriales y uno Paralelo.

- Teclado extendido de 101 teclas,

- Mouse.

- Espacio libre en disco duro de 20 MB (Proceso de swapping).

Impresora :
- Impresora Matricial

- Marca EPSON Modelo LX-310.
- 80 columnas.
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2.2. Requerimientos de Software

El software necesario para ejecutar este sistema es:

«Sistema Operativo de Red Novell Netware 3.12 (25 usuarios).

«Sistema Operativo MS-DOS version 6.0 en adelante para las estaciones de
trabajo.

sInterface grafica Microsoft Windows version 3.1 o posterior para las estaciones
de trabajo.

eMicrosoft Access version 2.0 bajo Windows para las estaciones de trabajo.

«Bases de datos del Sistema de Administracion de Fondos Colectivos (Aplicacion
y Tablas).

c'_"“
e -
BiBI A
CADM U
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Sistema de Administracion de Fondos Colectivos

3.1. Interface de programas orientada a Objetos.

E! sistema de Control de Fondos Colectivos fue desarrollado en programacion

orientada a objetos, por tanto es indispensable explicar algunos conceptos sobre este
tema

Dialogos

Cuando usted selecciona una opcién del menu que esta seguida por puntos suspensivos
(...), la caja que aparece es llamada dialogo. Estos didlogos solo aparecen cuando una
opcion necesita mas informacién para completar un comando 6 una expresion.

Los dialogos contiene una serie de controles que son usados para asignar, confirmar o
cancelar acciones. Para deslizarse a cada control se lo puede lograr digitando la tecla
{TAB} o haciendo click con el mouse en el control deseado y si se desea realizar alguna
accion digite {ENTER) o con doble click en la opcidon deseada.

Si un dialogo es mostrado en pantalla y desea ejecutar una opcién que se encuentre
fuera de este, el computador emitirda un sonido como sefial de errror.

Controles de Dialogo

Cada dialogo posee su propio conjunto de controles u objetos. Un rectangulo punteado
alrededor del objeto, se denomina Focus el cual nos indica que ese objeto posee
actualmente el control de la pantalla. Un control u objeto es una entidad que posee
datos, métodos, propiedades y eventos propios.

Los controles usados en el presente manual son los siguientes:

« Botones de Comando (Push Botton)
e Caja de Seleccion (Check Box)

» Botones de Radio (Radio Button)

« Giradores (Spinners)

« Control Popup(Popup Control)

« List (lista)

» Tex Box (Caja de Texto)

Boton de Comando

Un boton de comando es una caja gris, como se muestra en la figura anterior, que
contiene palabras claves o graficos que describe la accién a ejecutar. La accion
asociada con un boton de comando ocurre inmediatamente después de que usted haga
click en el boton a menos que este contenga puntos suspensivos, lo cual indica que este
Boton tiene una Caja de Dialogo asociada. Los botones de comando que contienen un
grafico son llamados Picture Buttons (botones graficos).
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Caja de Seleccion

Una caja de seleccion es una caja seleccionable sequida por texto, esta puede ser
activada o desactivada haciendo click en la misma. Si una caja seleccionable posee
una caracter ‘X’ quiere decir que esta seleccionada y que afirma lo que el texto
pregunta. Mas de una caja en un grupo de ellas pueden ser seleccionadas.

Botones de Radio

Un boton de radio es un circulo seleccionable sequido por texto. Para seleccionarlo solo
debe de hacer click en él. A diferencia de las cajas seleccionables sélo un botén de
radio de un grupo puede ser seleccionado.

Girador

Un girador aparece en una ubicacién de la Caja de Dialogo cuando usted necesita
incrementar o decrementar un valor numérico. Para usar un Girador, haga click en las
flechitas para cambiar el valor, o click en la regién de texto y edite el valor.

Control Popup

Un control popup es un objeto rectangular que posee una lista de items los cuales son
presentados dando un click en el recuadro que una flecha subrayada, como se muestra
en la figura siguiente:

i Aplicacion a ejecutar: Directorios:
Cajade ; :
Texto — }{inyenla,_app _I t:\tistemas\sima\
compias. app +1 |2\
ctasxpag.app P zistemas
tacturac_app

LISTH. > i EMta apD
market. app Cbasura
sima.app CObmps
suminis.app Ccalldsp
ventas.app 3 Ccompras

Unidades:

Contrel
&= 5: \\serverl\oys B < P::up

Para desplegar un Popup con el mouse, haga click en el Control Popup, luego
seleccione con un click la opcion deseada.
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Para desplegar el popup usando el teclado, ubiquese en el objeto o control con la tecla
{TAB} y presione la {Barra Espaciadora}. Usted puede usar las teclas direccionales.
{Pg.Up.} 0 {Pg.Dn} para recorrer |a lista. Las Teclas {Home} y {End} lo ubican en la
primera o ultima opcion del Popup. Luego de que ha seleccionado una opcion presione
la {Barra Espaciadora}.

Listas

Esta caja contiene una lista de items como directorios, archivos y campos que usted
puede seleccionar. Si es necesario, haga click en la flecha hasta el final del scroll bar
para moverse en la lista. Haga click en la opcion deseada para seleccionarla. Para
seleccionar algunos items al mismo tiempo en la lista, haga {Ctrl+Click} ¢ {Ctri+Barra
Espaciadora). Si los items que usted desea seleccionar estan seguidos en la lista,
haga {Shift+click} y luego arrastre el mouse, o {Shift+1/4} con el teclado.

Si usa el teclado, presione |a tecla {TAB} hasta llegar a la Lista. Si desea desplazarse
en la lista, lo puede hacer de las siguientes maneras:

« Presione las teclas direccionales para desplazarse a través de la lista item por
item.

« Presione {PgUp}y {PgDn} para desplegar la préxima o anterior ventana de las
opciones de la lista.

« Presione la tecla {Home} y {End} para seleccionar el primer o dltimo item en
la lista. Algunas listas se encuentran ordenadas alfabéticamente.

« Para moverse directamente a un item en una lista ordenada digite los
suficientes caracteres para identificar el item. Los caracteres que usted digite
no apareceran en la pantalla.

Caja de Texto

Esta caja rectangular indica una region de texto editable, donde usted puede ingresar
texto, tan solo con hacer click en la caja de texto para posicionar el cursor y poder
editar.

Desplazamiento en Una Caja de Dialogo con el Mouse

Usted puede desplazarse en una Caja de Didlogo con el mouse posicionando el puntero
en el objeto o control deseado y hacer click.

Desplazamiento en una Caja de Dialogo con el Teclado

Usted puede usar la tecla {TAB} para moverse de control a control y elegir la opcion
deseada. Algunos controles tienen Atajos (Hot Key) por conveniencia. Un atajo es una

letra subrayada que realiza una accion determinada inmediatamente después que ha
sido digitada
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Las siguientes teclas le permiten manejar una caja de dialogo con el teclado:

Teclas Funcidn

« ESC Salir de la caja de Dialogo sin realizar ninguna accion

« ENTER Escoge el default del boton de comando. sin importar donde
se encuentre el focus. El default del boton de comando es
dado por un borde mas obscuro que los otros botones en la
caja de dialogo.

« TAB Selecciona el proximo control de |a caja de dialogo

« SHIFT+TAB Selecciona el anterior control de la caja de dialogo.

« T

Sirven para desplazarse a través de una lista o popup item
por item.

* HOME and END

Sirve para ir al primer o ultimo item de una lista o Popup.

« PgUp and PgDn

Sirve para desplegar la préoxima o anterior ventana en un
popup 0 en una Lista.

Desplazamiento de una Caja de Dialogo en la pantalla

Para desplazar o mover una caja de dialogo en una pantalla use el mouse. Posicione el
puntero en la barra de titulo. mantenga presionado el boton del mouse y arrastrelo hasta

la ubicacién deseada.

Presentacion y Controles de la Pantalla:

Todas las pantallas del Sistema de Fondos Colectivo tienen un formato similar a la
pantalla que se describe a continuacion :
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Titylo de la Opcion

Campos

Botones

Los botones que el usuario puede usar en el Sistema de Control de Fondos Colectivos estan
situados en la parte inferior derecha de la pantalla actual. La descripcion y el funcionamiento
de estos botones es el siguiente:

Con este boton usted realiza el ingreso de datos a la

ingresar
pantalla actual.

i

Con este boton se graba la informacion que ha
modificado en la pantalla actual.

1 Canoelar i Al hacer click sobre esta botdn se cancelan los procesos

:
]

0 cambios que ha ejecutado en la pantalla actual.

Cuando hace click sobre este botén, los datos de la
pantalla actual son grabados en la Base de Datos del
Sistema.

Al hacer click sobre este boton, la informacidon que se
visualiza en la pantalla actual, se elimina de la Base de
Datos del Sistema.

El usuario abandona la pantalla actual
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Sistema de Administracion de Fondos Colectivos

4.1. Instalacion del Sistema

Para instalar el Sistema de Control de Fondos Colectivos, debe realizar los siguientes
pasos que se detallan a continuacion:

1. Encienda el computador, presionando el botdon de encendido del computador (si no
encuentra el boton de encendido, consulte el manual de especificaciones técnicas del
computador). También encienda el monitor del computador con el botén de encendido
del monitor.

2. En la pantalla le aparecera el prompt del sistema operativo D.0O.S. tal como sigue:

C:\>

3. Luego debera ingresar al programa de interface grafica Microsoft Windows version
3.1 6 superior, digitando la palabra “win” desde el prompt del sistema y luego pulsando
la tecla Enter.

C:\>win{ENTER}

4. Una vez que se encuentre en la ventana que lleva por titulo “Administrador de
programas” de Windows que es la ventana principal del mismo, coloque el diskette
rotulado “Instalacion EICARRO" en un drive de su computador (A: 6 B:) de 3.5
(Pulgadas) y de capacidad de 1.44 MB (MegaBytes).

5. Debera ejecutar desde la ventana principal “Administrador de programas”, en el
menu principal la opcién “Ejecutar...” que se encuentra dentro del mend “Archivo”,
dando un click con el mouse o pulsando la tecla {Enter} una vez que estemos
posicionados sobre la opcidn citada.

6. Luego se invocaréa una ventana “Ejecutar”, en la cual debera digitar en el recuadro
de texto “a:\setup.exe”(a:\instalar.exe) ¢ “b:\setup.exe”(b:\instalar.exe) segun en
donde haya ingresado el diskette No. 1 de instalacion, y pulsar la tecla {Enter} 0 dando
un click sobre el boton “Aceptar”.
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Linea de comando:

I a\setup.exe

O Ejecutar minimizado

e En caso de que deseare cancelar la instalacion haga un click sobre el botdn
“Cancelar”

7. Posteriormente comenzara el proceso de instalacion del sistema de Administracion de
Fondos Colectivo con una ventana que lleva por titulo “Administracion de Fondos
Colectivos”.

VOYAGER |

Sistema Administracién de Fondos Colectivos

Setup will cieate the following directory and Program Manager group for
the product. |If you want to install the product n a different directory
and/or group. type the name of the dirtectory and/or select the group.

Install In: |c:\ EICARRO

Program Manager Group: [EWRO [}j

It you don't want Setup to add the product to the Program Manager,
choosze “- NONE -" from the hst.

Contiowe

De acuerdo a los estandares de Windows, cada aplicacion se ubicara dentro de un
directorio y un grupo manejador del programa (ventana). Se debera indicar dicho
directorio en la caja de texto que lleva adjunta la constante “Install In:", la cual posee
un directorio predeterminado “c:\eicarro” que podra ser cambiado. En caso de que el
directorio indicado no exista se creard automaticamente por el programa de instalacion

Al igual que el directorio se debera indicar el grupo manejador del programa, el cual
debera ser indicado en la caja de texto que lleva adjunta la constante “Program
Manager Group:", la cual posee un grupo denominado “EICARRQ" que podra ser
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cambiado. En caso de que el grupo indicado no exista se creara automaticamente por el
programa de instalacion.

Si Ud. decide cancelar la instalacion del sistema, debera dar un click en el botén
“Cancel Setup”.

8. Luego se comenzara a copiar los archivos que componen el sistema. indicando en
una ventana los archivos que se van procesando del diskette de instalacion, y su destino
indicado en la ventana anterior.

Source File:
ANEICARAPL.MDS$
Destination File:

C:\EICARRO\EICARAPL.MDB

Si Ud. decide cancelar la instalacién del sistema, deberad dar un click en el botén
“Cancel”.

9. Posteriormente el programa de instalacion le ird notificando que vaya ingresando los
diskettes de instalacion de manera consecutiva indicando en el titulo de la ventana el
numero de diskette que esta siendo procesado.

10. Cuando se hayan completado de procesar todos los diskettes de instalacion
presentara una ventana con el mensaje “Setup is complete!” indicando que el proceso
de instalacion del sistema ha sido completado ante el cual debera dar un click sobre el
boton “OK".
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VOYAGER |

0 Setup it complete!
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4.2. Arranque del Sistema

Para iniciar una sesion de trabajo con el Sistema de Administracion de Fondos
Colectivos. debera realizar los siguientes pasos:

Si el computador esta apagado:

1. Verifique que el computador y la impresora estén conectados debidamente, también
verifique cables de conexion de la red.

2. Encienda el computador, presionando el botén de encendido del computador (si no
encuentra el boton de encendido, consulte el manual de especificaciones técnicas del
computador). Tambien encienda el monitor del computador con el botén de encendido
del monitor

3. En la pantalla le aparecera el prompt del sistema operativo D.O.S. tal como sigue:

C:\>

4. Luego de gue se haya cargado el protocolo de comunicacion, controladores y
comandos necesarios para estar conectados a la red (En caso de que la instalacion se
haya hecho a un recurso de la red), debemos ingresar a windows digitando:

C:\>win

5. Una vez cargado Windows, debera identificar y activar la ventana (su nombre fue
determinado en el proceso de instalacion) dentro de la cual se encuentra el icono del
sistema de Inventario. Dicha ventana la podra abrir activando el menu “Ventana” que se
encuentra en el Administrador de programas y seleccionando su nombre con un click.
Dentro de esta ventana debera dar un click en el icono del sistema que lleva por nombre
“Administracion de Fondos Colectivos” para dar comienzo a la ejecucion del mismo.

- 'EICARRO via]

Admiritracion e
de Fondos ¢
8 Colectivos i

T
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Si el computador esta encendido:

1. Luego de que se haya cargado el protocolo de comunicacion, controladores vy
comandos necesarios para estar conectados a la red (En caso de que la instalacion se
haya hecho a un recurso de la red), debemos ingresar a windows digitando:

C:\>win

2. Una vez cargado Windows, debera identificar y activar la ventana (su nombre fue
determinado en el proceso de instalaciéon) dentro de la cual se encuentra el icono del
sistema de Inventario. Dicha ventana la podra abrir activando el menu “Ventana" que se
encuentra en el Administrador de programas y seleccionando su nombre con un click.
Dentro de esta ventana debera dar un click en el icono del sistema que lleva por nombre
“Administraciéon de Fondos Colectivos” para dar comienzo a la ejecucion del mismo.
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4.3. Acceso al Sistema.

A continuacion se presenta la primera pantalla del sistema con titulo “Acceso al
Sistema’ que representa al proceso de identificacion del usuario:

El usuario ingresara dos palabras;

» La primera corresponde a la identificacion que el Administrador del Sistema le asigna
Esta palabra sera visualizada cuando |a digite el usuario.

eLa segunda palabra corresponde a una clave de acceso que el Administrador del
Sistema le asigna. Esta palabra es privada y no se visualiza cuando la digita el usuario.
Las unicas personas que conocen esta palabra son el usuario y el Administrador del
Sistema.

Una vez que el usuario haya ingresado su identificacion y clave de acceso debe hacer
click con el mouse sobre el botén de “Aceptar” para que el sistema proceda con el
proceso de identificacion del usuario y le permita el acceso a las pantallas a las cuales
tiene autorizacion de acceso Si el usuario no desea ingresar al sistema debe hacer
click con el mouse sobre el botén “Cancelar”.

e

Manual de Usuario Pag. 4-7

\‘

W;;wﬂq
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4.4. Pantalla Principal.

La primera pantalla que se le presenta al usuario del Sistema de Administracion de
Fondos Colectivos es |a siguiente

Microsoft Access
Grupos Ventas Adjudicar Caja Cartera Gerencla Sistema Seguridad

E e

P

El usuario puede accesar a cada uno de los médulos del sistema al hacer click con el
mouse sobre el modulo que desee. Al hacer click sobre cualquiera de las opciones

disponibles, se despliega un mend en el cual se visualiza 10s procesos disponibles
dentro de ese modulo
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Sisterma de Administracion de Fondos Colectivos

5.1. Modulo de Grupo.

Cuando el usuario hace click sobre la palabra “Grupo” del menu principal se le despliega un
menu con la siguiente informacion:

51

Ventas Adjudicar
Creacion de Grupos
Cambio de Bienes
Mantenimiento de Clientes
Mantenimiento de Grupos
Cerrar Grupo

Liquidacion de Grupos
Cesion por Cedente y Cesionario
Consultas/Reportes Miembros del Grupo
stinbanbind e ds Y Grwpin Linuitidng
Datos de los Clientes
Planes Existentes

Caja Cartera Gerencia Sistema Seguridad

Los procesos que puede ejecutar el usuario para manipular la informacion de los grupos son
los siguientes:

« Creacion de Grupos.
« Cambio de Bienes.
+« Mantenimiento de Clientes.
+« Mantenimiento de Grupos
« Cerrar Grupos
« Liguidacion de Grupos.
» Cesion por Cedente y Cesionario
« Consultas y Reportes
« Miembros del Grupo.
e« Grupos Liquidados.
e Datos de los Clientes
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 Planes Existentes.

+ Listado de Vacantes.

« Cambio de Bienes

« Cesiones por Ced. Y Ces.

A continuacion se describe el funcionamiento de cada uno de estos procesos con sus
respectivas pantallas.

Creaciéon de Grupos.- Con esta pantalla se realiza la creacion de un grupo nuevo.

Caodigo del Grupo.- Es un nimero secuencial que lo asigna el sistema automaticamente a
cada grupo gue se crea. A cada grupo le correspondera un numero, dependiendo el orden de
creacion del grupo.

Total de Integrantes.- Es el nimero maximo de clientes con el que se ha planeado que
contara el grupo que se esta creando en ese momento. Ese nimero es ingresado por el
usuario.

Después de que todos los campos de la pantalla estan llenos, el usuario puede ejecutar una de
los cuatro procesos que indica los botones de la pantalla, es decir que el usuario podra
ingresar datos de un nuevo grupo a la base de datos, modificar datos de un grupo ya
existente, eliminar datos de un grupo existente si es que a ese grupo no se le relaciona
informacion de otros procesos y en caso de que desee cancelar el proceso actual puede salir
de esa pantalla

A
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Cambio de Bienes.- Esta pantalla permite realizar el cambio de bien del plan del cliente
(Vehiculo y numero del Plan).

Cambio de Bienes

Plan Antevior

Grupn: r_@ :
a0

Lumadensast 0 00 s

i“m;téz fﬁ

Vol §‘

Lwias Lanm:imi'. ;
E_uaia d& i:amh'

Grupo.- El usuario ingresa el numero del grupo del Plan del Cliente, al cual se va a realizar el
cambio de bien,

Orden.- El usuano ingresa el nimero de orden correspondiente al grupo del Plan del Cliente.
Una vez ingresado el numero de orden, se presentard: el namero del plan, el nombre del
cliente, la cuota mensual actual y Ia cuota de inscripcién del plan.

Plan.- El usuario ingresa el nuevo nimero del plan al que se va a cambiar el cliente.

Vehiculo.- El usuario ingresa el nuevo codigo del vehiculo al que se va a cambiar el cliente
Una vez ingresado el codigo, se presentara: la marca, el modelo y el valor del vehiculo

Cuota Inscripcion.- Se presenta la cuota de inscripcion del nuevo plan.

Difer. Cuota Inscripcion.- Se presenta la diferencia del valor entre la cuota de inscripcion del
plan anterior y la del nuevo plan.

Valor Pago Cuotas.- Se presenta el valor total de las cuotas pagadas del plan anterior.

Cuota Mensual.- Se presenta el valor de la cuota mensual del nuevo plan.
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Cuotas Canceladas.- Se presenta el numero de cuotas canceladas con el valor de |as cuotas
canceladas.

Abono Cuota.- Se presenta el valor que queda entre el valor de las cuotas canceladas y el
valor paga en cuotas.

Cuota de Cambio.- Se presenta el valor de la cuota de cambio de bien.
Tipo de Cambio.- Se presenta el valor del tipo de cambio del délar.

Después que se han ingresado todos los datos de los campos de la pantalla, el usuario podra
grabar los datos, con lo cual se realizara el cambio de bien del plan del cliente. O podra salir
del proceso.

Mantenimiento de Clientes.- En esta pantalla se permite procesar los datos personales de
los cliente.

Mantenimiento de Clientes

Cadigo del Cliente.- Es un nimero secuencial que el sistema le asigna a cada cliente nuevo
que es ingresado.

Razon Social.- Este dato determina si el cliente que se procesa sera tratado como una
persona natural o juridica. El usuario debe ingresar este dato.

Cédula o RUC.- El usuario ingresara el numero de cédula, si el cliente es una persona natural
y el RUC si se trata de datos de una persona juridica.
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Asi mismo como datos personales del cliente, el usuario ingresara por teclado el Nombre
Direccion, Teléfono, Casilla, Estado Civil, Sexo , Zona, Ciudad y Provincia , Fecha de
Ingreso al Sistema

Como datos del trabajo del cliente, el usuario ingresard al sistema la Profesion del cliente.
Empresa en que trabaja, Direccion del lugar de trabajo del cliente. Teléfono del lugar de
trabajo del cliente, Tiempo de trabajo, Sueldo del cliente o el total de ingresos del cliente y el
Cargo que desempeiia el cliente dentro de la Empresa donde trabaja.

Despues gue ya estén llenos todos los campos de la pantalla, el usuario puede grabar los
datos del nuevo cliente, modificar datos de un cliente que ya existe, eliminar los datos de un
cliente que no tenga ninguna deuda con EICARRO o si lo desea, el usuario puede salir de ese
proceso

Mantenimiento de Clientes por Grupo.- En esta pantalla el usuario relaciona al cliente con
un grupo y un plan especifico existente dentro del sistema. En esta pantalla el sistema le
asigna automaticamente al cliente un numero secuencial Unico al cliente el cual sera su
numero de orden con el cual se identifica al cliente en todos los procesos del Sistema de
Administracion de Fondos Colectivo.

Mantenimiento de Grupos por Clientes

Codigo del Grupo.- Este numero indica en que grupo se va a ingresar al cliente que se
desea asignar en ese momento. De este cliente deben ser ingresados previamente sus datos
personales si es que estos nunca han sido ingresados al sistema. El| sistema visualiza
automaticamente el numero maximo de clientes que puede haber en ese grupo y el namero
actual de clientes gue existe en ese grupo
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Codigo del Cliente.- El usuario ingresa el numero correspondiente al codigo que el sistema le
ha asignado al cliente en el momento del ingreso de sus datos personales E| sistema
visualiza automaticamente el nombre del cliente.

Numero de Orden.- Es un numero secuencial que el sistema asigna automaticamente a ese
cliente especifico que ingresa a ese grupo especifico. Mediante ese numero se identifica al
cliente en todos los procesos del sistema.

Codigo de Plan.- El usuario ingresa el numero con el que el sistema identifica el plan al que
quiere pertenecer el cliente.

Numero de Contrato.- Es un numero ingresado por el usuario

Caodigo del Vehiculo.- El usuario ingresa el codigo del vehiculo por el cual el cliente va a
realizar los pagos mensuales, ofertas y abonos.

Tipo de Moneda.- El usuario ingresa la identificacion de sucre o dolar, dependiendo de la
moneda con la que el cliente va a realizar todas las transacciones con ese numero de orden
asignado en esta pantalla.

Codigo del Vendedor.- El usuario ingresa el codigo del vendedor que realiza este contrato.
Automaticamente aparece en pantalla el nombre del vendedor.

Fecha de Venta - El usuario ingresa la fecha en la que firma el contrato actual.

Cierre de Grupos.- Este proceso permite actualizar la fecha de vencimiento de los cuotas

mensuales de |os planes de los clientes.

Cierre de Grupos l

Codigo del Grupo.- El usuario ingresa el numero que identifica al grupo al cual se le va a
realizar el cierre del grupo

Fecha de Cierre.- El usuario ingresa la fecha de cierre del grupo. A partir de |a fecha de cierre
del grupo se generan las nuevas fechas de vencimiento de las cuotas mensuales.

Liguidacion de Grupos.- Este proceso le permite al usuario eliminar un grupo. en el cual
todos sus miembros ya les ha sido asignado un vehiculo y ya no tienen deudas con EICARRQ
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Si el grupo que desea eliminar el usuario tiene clientes que aun no han sido adjudicados o
tiene clientes que aun tienen deudas, el sistema no le permite eliminar ese grupo.

Liquidacion de Grupos
i i el G- &Gl:qu

Cédigo de Grupo - [T [}

Existe clientes q'ue
no twnm mhtculo

L { Bhaduar §

Codigo de Grupo.- Es el numero que identifica a un grupo. Es ingresado por el usuario.

Consultas y Reportes .- El usuario puede realizar consultas por pantalla o reportes impresos
de informacion sobre los grupos que maneja el Sistema de Administracion de Fondos
Colectivo. El usuario puede ejecutar dos acciones con las pantallas de reportes mediante el

uso de dos botones que se ubican en el extremo inferior derecho de la pantalla. Estos botones
son

Togrinir Envia la informacion a la impresora.

m Sale de la pantalla actual.

Manual de Usuario Pag. 5.1 -7



Sisterma de Administracion de Fondos Colectivos

C/R Miembros del Grupo.- El usuario ingresa el codigo del grupo del cual desea obtener la
informacion. EIl sistema muestra al usuario: el numero de orden, el codigo y nombre del
cliente, la fecha de ingreso, cddigo del vehiculo y el estado del plan.

Flcpom: de Miembros del Grupo

mnm—[aod,m«i o Nowlne del Chente A F [+
1 1 LOPEZ LOPEZ JOSE M\GUEL 7/11/94
2 ROCA CASTRO PRIMAVERA DEL ROCIO 1111794 ™
3 MENDOZA ZAMBRAND WILFRIDO BENEDICTO 6/01/35
4 LARA ESPINOZA JORGE LUIS 18/11/94
5 ZAMBRANO GUERRERO MARINO ESTEBAN 22/11/94
6 ABBUD DUMANI MOISES VICENTE 25/11/94
7 BORJA MARENGO JUAN CARLOS 29/11/34 [ 3
A1, DO LML 2AMADOAMO I EFV VNI EY Ve dal ViTs S—— . s Vi i W eV _‘.‘,.‘

C/R Grupos Liquidados .- El sistema muestra al usuario la informacion de los grupos que ya
han sido liquidados.
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C/R Datos de los Clientes.- EI| usuario ingresa el numero del grupo del cual desea la
informacion de los clientes que son sus integrantes. El sistema muestra al usuario el codigo
del cliente, nombre, direccion de la residencia, teléfono de la residencia y del trabajo y el
estado actual del cliente.

Reporte de Dtos de Clientes

i3 6 ABBUD DUMANI t JOSE SALCEDO 2 0

B 128 AGROEQUIPOS O 0 0 e

15 24 ALARCON ROBAL CDLA PANORAM. B05113 448483 :

4 57 ALCIVAR LOOR C. LAS PALMERAS b 750647 750647

1 122 ALCIVAR MARTIN BARRIO LA PLAN 0 0

i 34 ALEMAN OLMEDC AVDA P MENENI 282570 282570

1 60 ALVARADO BAILL CDLA PRIMAVER 8039430 810885 »
12 ALUADADO COCL B1 TRUIMED CALL 724067 S— LT Lo S i‘ ;

C/R Planes Existentes.- El sistema emite la informacion sobre los planes existentes a los
cuales puede pertenecer un cliente, dentro de un grupo.

Reporte de Planes Existentes

Cancelar |
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C/R lista de Vacantes .- El sistema emite la informacion sobre todos los puestos o planes de
clientes que por algun motivo( atraso en pagos, suspension, rescision) pueden ser asignados a
nuevos clientes.

I Reporte de Vacantes _ _ _ I

Cihitms T Sh | St | bomve Tiasve

C/R_Cambio de Bien .- El usuario ingresa el rango de fechas entre las cuales desea la
informacion de los cambios de bien efectuados. El sistema presenta el nimero de grupo, el
numero de orden, el codigo del plan, el numero de contrato, el nombre del cliente, fecha del
cambio de bien, codigo del vehiculo, valor de cuota de inscripcion y el valor de la cuota
mensual

de Cambios de Bie

e

TWombes ChentalF]
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C/R Cesiones .- El usuario ingresa el rango de fechas entre |as cuales desea la informacion de
las cesiones efectuadas. El sistema presenta el nimero de grupo, el numero de orden. el
codigo del plan, el numero de contrato, el nombre del cliente, fecha del cambio de bien, codigo
del vehiculo, valor de cuota de inscripcion y el valor de la cuota mensual.

Reporte de Cesiones

me T s  FechaFnak [ 3170375 !

T Gewe | O T Pa | G Coes [Nl Ciowsld
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5.2. Modulo de Ventas.

Cuando el usuario hace click sobre la palabra “Ventas" del menu principal se le despliega un
menu con la siguiente informacion:

Microsoft Access
Adjudicar Caja Cartera Gerencia
Mantenimiento de Vendedores

Mantenimiento de Comisiones de Ventas

Sistema Seguridad

Liétadu de \;"éndedores

S e s d sy

(Vayames  Varsitn 1.0 - Cosseiath & 1994-1898 PROTCOM - EXPOL
T TN T

Los procesos que puede ejecutar el usuario para manipular la informacion de las ventas son
Ias siguientes:

« Mantenimiento de Vendedores
= Mantenimiento de Comisiones de Venta
» Consultas y Reportes

+ Listado de Vendedores

» Lista de Precios

A continuacion se describe el funcionamiento de cada uno de estos procesos con sus
respectivas pantallas.
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Mantenimiento de Vendedores.- Con esta pantalla se realiza la manipulacion de los datos
de los vendedores.

Mantenimiento de Vendedores
Hmtuﬂmiutn ds Vendedwu |

Dates Pessonales

Uidedign I_-. Hs}sﬂbw j

Ceduta - |

fl, =

- Dise. Residsacia o |

Dates det Trabajo
Hivel del _
‘ﬁ'wwimkw

Morde do ;
wema& Al m« ii

Codigo del Vendedor.- Este es un numero secuencial que el sistema asigna
automaticamente a cada nuevo vendedor que es ingresado al sistema.

El usuario debe ingresar el Nombre del vendedor, la cédula, el estado civil, el sexo, el teléfono.
la fecha de ingreso, la direccion de la residencia. Estos datos forman parte de los datos
personales de los vendedores.

Como datos del trabajo del vendedor, el usuario debe ingresar el nivel de vendedor al que
pertenece, el numero de ventas al mes que realiza. el numero de ventas al afo que
realiza, el monto de ventas al mes y el monto de ventas al afo.

Despues de que todos los campos de la pantalla estan llenos, el usuario puede ejecutar una de
los cuatro procesos que indica los botones de la pantalla, es decir que el usuario podra
ingresar datos de un nuevo vendedor a la base de datos, modificar datos de un vendedor
que ya existe en la base de datos, eliminar datos de un vendedor existente y en caso de que
desee cancelar el proceso actual puede salir de esa pantalla.
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Comisiones de Ventas.- En este proceso el usuario debe ingresar los datos sobre cada uno
de los niveles de vendedores que existen.

Comisiones de Ventas

m‘» vm

Hivaldel

Yeorsdmde ; .

& e : % Copaxon
Lomazide 2 i 5'2 3 (’é\'ﬁﬂ?fﬁi’ﬂ%{

ot

% Counisider  ZCemnin
; t-ﬁ-h mss}hﬁiﬁ&j i “.4::1&;@:@{ ;} m;’g; i

Nivel de Vendedor.- Es un namero secuencial que el sistema automaticamente asigna a un
nuevo nivel que se ingrese.

El usuario debe ingresar el % de comisidn, el % de comision de uno a tres contratos, el % de
comision de cuatro a seis contratos, el % de comisién de siete 0 mas contratos.

Despues de que todos los campos de la pantalla estan llenos, el usuario puede ejecutar una de
los cuatro procesos que indica los botones de la pantalla, es decir que el usuaro podra
ingresar datos de un nuevo nivel de vendedor a la base de datos. modificar datos de un
nivel de vendedor que ya existe en |la base de datos, eliminar datos de un nivel de vendedor
existente y en caso de que desee cancelar el proceso actual puede salir de esa pantalla.

Consultas y Reportes .- El usuario puede realizar consultas por pantalla o reportes impresos
de informacion sobre los datos que son manipulados en el médulo de ventas del Sistema de
Administracion de Fondos Colectivo. El usuario puede ejecutar dos acciones con las pantallas
de reportes mediante el uso de dos botones que se ubican en el extremo inferior derecho de |a
pantalla. Estos botones son :

Traprind.r Envia la informacién a la impresora.

Sale de la pantalla actual.
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C/R Vendedores.- El sistema genera el informa con los datos personales de los vendedores
de EICARRQO. S A,

Reporte de Vendeorcs

CodVendedor | = Nombre Vend. SR Ds
i LORENA RODRIGUEZ CDLA NAVAL NDRTE
2 MANUEL ANTONIO ROBINSON MACHUCA LUIS URDANETA 1511 J
3 MARIA ISABEL DE SANTIAGO MIRANDA ~ SAUCES 9MZ 558 VILLA
4 WALTER JAVIER GOMEZ RONQUILLO SAUCES 2M2Z 82VILLA 2
5 LIDICE KARINA QUEVEDO MENDOZA SAUCES 3IMZ. 142 VILLA ]
6 MATILDE SAMANTHA BRUNES GARRIDO CAMILO DESTRUJE 1015 §
7 PETER ENRIQUE AREVALO BUSTAMANTE ILANES 1009 Y COSTANEH
8 DARWIN IVAN BARREZUETA CASTILLO i
3 ERICK JOHN AGURTO CASTRO FEBRESCORDERD 1031 ¥}

S ERE e ]

]

Lista de Precios.- El sistema muestra al usuario la lista con los precios de cada vehiculo que

tiene disponible para hacer los negocios correspondientes. Se presenta el valor del vehiculo, el
valor de las cuotas a 12, 24, 36, 48, 60 y 72 meses de plazo y el 5% de cuota de inscripcion.

5 um B
20 CHEVROLET SWAFT STD « 2R3S

AL CHEVEOLET SUVERADNA WA A% TAMLL

1 21 CHEVROLET SWFT STD AVA 14551 12134
[ ] 22 CHEVROLETSWIFT  EMOTION STD B 15,994 13245 F
] 23CHEVROLETSWIFT  EMOTION GLX - AX 17.063 1424 |
| 24 CHEVROLET SAN REMO  TAXI 10.251 854 |
25 CHEVROLET SAN REMO  STD 10,580 gsl |
1 26 CHEVROLET SANREMO DLXAROS/EGP SONIDO 11.078 32
1 28 CHEVROLET CHEYENNE V8 4X2 TM/AA 21480 179
1 30 VWVENTO GLS 23900 1991
«|
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5.3. Médulo de Adjudicar.

Cuando el usuario hace click sobre la palabra “Adjudicar” del menu principal se le despliega
un menu con la siguiente informacion:

Microsoft Access
Grupos Ventas EEUIITTIT=TE Caja Cartera Gerencia

| Control de Sorteos
Control de Ofertas
ConsultasfReportes

Sistema Seguridad

Los procesos que puede ejecutar el usuano para manipular la informacion de adjudicaciones
son las siguientes:

« Control de Sorteos.

+« Control de Ofertas

« Consultas y Reportes
« Ofertas seleccionadas
e \ehiculos entregados.

A continuacion se describe el funcionamiento de cada uno de estos procesos CON Sus
respectivas pantallas.
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Control de Sorteos.- Con esta pantalla se realiza el ingreso de los datos del cliente que ha
salido favorecido en el sorteo con el vehiculo por el cual esta pagando las cuotas mensuales.

Asambles® 1 |4 _
ComdeGrwe [ [ | TABBUD DUMANI MOISES
Nomewo de Oedere 6 (o] | _ i
, VICENTE. fue favorecido

con el vehiculo ASIA
| TOWNER MINI FURGO
- |PICK UP-STD (carga) con

{ un plan de 72 meses.!!!

Codigo del Grupo.- El usuario ingresa el numero del grupo al cual pertenece el cliente
favorecido en el sorteo.

Numero de Orden.- EI usuario ingresa el numero de orden correspondiente al cliente
favorecido en el sorteo.
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Control de Ofertas.- El usuario ejecuta en este proceso la seleccion de la mejor oferta

realizada por uno de los clientes que pertenece al grupo.

CONTROL DE OFERTAS

Asemblens 1 | VALENCIA SANTANA
Godiode e | < 18 | WILMER JUAN. fue
o | favorecido con el vehiculo
FORD FESTIVA GL SIN A/C
con un plan de 72 meses y
10 Cuotas Ofertadas.!!!

Codigo de Grupo.- El cliente debe ingresar el cédigo del grupo del que desea obtener la
mejor oferta. El sistema muestra por pantalla los datos del cliente que ha efectuado la mejor
oferta.

Consultas y Reportes .- El usuario puede realizar consultas por pantalla o reportes impresos
de informacion sobre las adjudicaciones del Sistema de Administracion de Fondos Colectivo.
El usuario puede ejecutar dos acciones con las pantallas de reportes mediante el uso de dos
botones que se ubican en el extremo inferior derecho de la pantalla. Estos botones son :

Irmprimir Envia la informacion a la impresora

Sale de la pantalla actual.
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C/R Oferta Seleccionada.- El sistema presenta la informacion de las mejores ofertas
seleccionadas para los integrantes de un grupo especifico.

Codigo del Grupo.- El usuario ingresa por pantalla el coédigo correspondiente al grupo del
cual desea obtener la informacion de sus mejores ofertas.

C/R Vehiculos Entreqados.- El usuario obtiene un listado de los vehiculos que han sido
adjudicados a los integrantes de un grupo especifico.

Repune de Vehlculos Emregadas

| Céd.Chente lumml ic&uv&m] Hama’,“eh, 1:;

Codigo de grupo.- El usuario ingresa el codigo del grupo del cual desea obtener la
informacion de todos los vehiculos que han sido asignados a sus integrantes
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5.4. Modulo de Caja.

Cuando el usuario hace click en el menu “Caja” del menu principal se despliegan los opciones
disponibles:

e Microsoft Access
Grupos Ventas Adjudicar Cartera Gerencia
: - Cuota de Inscripcion
Cancelacion
Precancelacion
Ofertas
Notas de Débito
Reposicion Notas de Débite | 0
Consultas{ Reportes Cuotas Canceladas
i T Ofertas Dadas
Cuota de inscripcion
Cheques Protestados
Reposicion Cheques Protes.
Clientes Suspendidos
Cuotas vencidas
Pagos Cliente
Fondo Disponible Asamblea

Sistema Segquridad

() 5.A.

Los procesos que puede ejecutar el usuano para manipular la informacion de las ventas son
las siguientes:

« Cuota de Inscripcion.
« Cancelacion.
« Precancelacion.
« Ofertas.
« Notas de Débito.
« Reposicion de Notas de Débito.
« Consultas y Reportes
+» Cuotas Canceladas.
« Ofertas dadas.
« Cuota de Inscripcion.
« Cheques Protestados
« Reposicion Cheques Protestados
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« Clientes Suspendidos.

» Cuotas Vencidas.

+ Pagos Cliente

« Fondo Disponible Asamblea

A continuacion se describe el funcionamiento de cada uno de estos procesos con sus
respectivas pantallas.

Cuota de Inscripcion.- Con esta pantalla se realiza el proceso donde se registra el primer
pago del cliente que tiene un valor mayor que las cuotas mensuales normales. La totalidad del
valor de la cuota de Inscripcion puede ser pagada con un numero de uno a tres pagos, es decir
puede ser pagado en abonos.

Cuota de Inscripcion

Cuota h:ngeii&

Volor Exdsy | g
iwsmvtm, $o

i‘iﬂ ¥mt
Atxmmé

El usuario ingresa por teclado el cédigo del grupo y el numero de orden del cliente que va a
cancelar su cuota de inscripcion. El sistema automaticamente visualiza en pantalla el nombre
del cliente que realiza el pago y el codigo del plan del cliente.

Como datos del pago. el sistema muestra: el valor total de la cuota de inscripcién, el valor del
descuento de la cuota de inscripcion, el saldo que tiene que pagar aun el cliente, el nimero
total de abonos que el cliente ha hecho para cancelar sus cuota de inscripcion y la fecha de
ingreso del pago. Se debe ingresar: el valor que el cliente cancela en ese momento, el cédigo
del banco. el numero y la fecha del cheque con el que hace el pago.

Despueés de que todos los campos de la pantalla estan llenos, el usuario puede ejecutar una de
los siguientes procesos que indica los botones de la pantalla, es decir que el usuario podra
grabar los datos del pago de cuota de inscripcion del cliente a |la base de datos o puede salir
de esa pantalla
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Cancelacion.- En este proceso el usuario debe ingresar los datos de los pagos mensuales
normales que hace el cliente

' c:mdmhde c-m
Plan del Cliente
Grupa: 1 B : ﬂ:ﬁm i .
?1ﬂtl:l ; ;

Cwors Mensaal
ﬁu ?eﬂ‘&i ;

=B §wnis°- f

: -“":Nm fwtuai:. 'I

fekerés

M ] S e
am : §—|

En esta pantalla el usuario debe ingresar el cédigo del grupo y el numero de orden del
cliente que va a cancelar su pago mensual en la fecha asignada para sus pagos.

El sistema muestra automaticamente el nombre del cliente y el plan al que pertenece ese
cliente. Con respecto a los datos del pago que se realiza en ese momento, se muestra el
numero total de pagos que debe hacer el cliente, se muestra el numero del pago actual, la
fecha en que normalmente tiene que realizar el pago, la fecha de ingreso del pago, el valor a
cancelar por concepto de la cuota mensual, el valor del abono cuota para el pago actual, si
el cliente esta atrasado en efectuar su pago se visualiza en la pantalla el porcentaje por
concepto de mora que se le cobra al cliente, el valor en términos monetarios de lo que se le
cobra al cliente por concepto de mora, y el valor total a cancelar.

El usuario debe ingresar el cédigo del banco, el numero del cheque, la fecha del cheque
con que el cliente realiza el pago

Después de que todos los campos de |a pantalla estan llenos, el usuario puede ejecutar una de
los siguientes procesos que indica los botones de la pantalla, es decir que el usuario podra
grabar los datos del pago de cuota de inscripcion del cliente a la base de datos o puede salir
de esa pantalla.
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Precancelacion .- Este proceso lo realiza el usuario cuando el cliente efectua una
precancelacion de una o varias cuotas mensuales.

Grapo: 11‘—@ _ Drder:
Pan [ Laenrgfi; ——

Conles w S i Yalmra .
§":c¢mwam ; eekod . Paecascedan i
Cone : S -

Bance. _r“”. - e

arabae

El usuario ingresa el cédigo del grupo y el numero de orden del cliente que va a efectuar la
precancelacion. El sistema automaticamente visualiza el nombre del cliente, el codigo del
plan al cual pertenece y el valor actual de la cuota mensual. El usuario debe ingresar, el
numero de cuotas que se va a precancelar, el sistema presentara el valor total de las cuotas
a precancelar. También debe ingresar el cédigo del banco, namero del cheque y la fecha
del cheque.

Después de que todos los campos de |a pantalla estan llenos, el usuario puede ejecutar una de
los siguientes procesos que indica los botones de la pantalla, es decir que el usuario podra
grabar |os datos del pago de la precancelacion a la base de datos o puede salir de esa
pantalla.

Ofertas .- Este proceso lo realiza el usuario cuando el cliente hace los ofertas para la
adjudicacion del vehiculo en la asamblea correspondiente.

_ _ Qrf!vrz, 1 E}
Plany r........._. e E

Custar : : S Fecha

Hieviadas § : ; : e

{annkn i nirn

] Mensual E : i’feié:t‘a:

Grdar
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El usuario ingresa el codigo del grupo y el numero de orden del cliente que va a efectuar la
oferta. EIl sistema automaticamente visualiza el nombre del cliente, el codigo del plan al
cual pertenece, el numero de cuotas ofertadas anteriormente y |la fecha de ingreso de Ia
oferta. El usuario debe ingresar el numero de cuotas que va a ofertar el cliente, el sistema
presentara el valor de la cuota mensual vigente y el valor total de la oferta.

El numero de cuotas a ofertar que se ingresen, reemplazaran a las cuotas ofertadas
anteriormente. Si un cliente ya no desea ofertar para |la asamblea actual, se debe ingresar cero
en el numero de cuotas a ofertar.

Despues de que todos los campos de la pantalla estan llenos, el usuario puede ejecutar una de
los siguientes procesos que indica los botones de la pantalla, es decir que el usuario podra
grabar los datos del pago de la oferta a |a base de datos o puede salir de esa pantalla,

Notas de Deébito.- En esta pantalla se ingresa la informacion de los cheques protestados de
los clientes.

Nulas de Débito

'aum IT—_E

Datos del Chegue

Codigo vm{

: ke - i Prgesto - | V_ P?atea*,

| o ]

El usuano debe ingresar el codigo del grupo y el nimero de orden, en ese momento el
sistema visualiza el nombre del cliente y el codigo del plan al que pertenece. El usuario
ingresa por teclado el codigo del banco y el numero del cheque que esta protestando, el
sistema visualiza el valor y la fecha del cheque. Asi mismo el usuario ingresa la fecha de
protesto y el valor por comision de protesto que se le cargara en la cuenta al cliente.

Despues de que todos los campos de |a pantalla estan llenos, el usuario puede ejecutar una de
los siguientes procesos que indica los botones de la pantalla. es decir que el usuario podra
grabar los datos del cheque protestado a la base de datos o puede salir de esa pantalla
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Reposicion de Notas de Débito.- Con esta pantalla el usuario ingresa los datos del cheque
que sustituye al valor del cheque que ha sido declarado como cheque protestado con
anterioridad.

Reposicion de Notas de Débito

wnmm

Cheque Psotostada S
Grape: {_'[g : amm i_..
e T j::':t {J,Ng,» |

3%@3:;; e

- Lowamtn .
ﬁfsiﬂéﬁﬂi ‘

e himat § —_
Eiemm i__....

El usuario ingresa el codigo del grupo y el numero de orden del cliente, el sistema visualiza
automaticamente el nombre del cliente y el cédigo del plan al que pertenece el cliente.
Luego el usuano procede a ingresar los datos del cheque protestado que son cédigo del
banco y numero de cheque y el sistema le muestra al usuario el valor de comisién de
protesto, el valor del cheque protestado y la fecha de reposicién que es igual a la fecha en
que se ingresan estos datos en la pantalla.

Los datos del nuevo cheque que reemplazard al cheque protestado son ingresados por el
usuario. Estos datos son el codigo del banco, el naumero del nuevo cheque, la fecha del
nuevo cheque y el sistema le muestra al usuario los siguientes datos: si el pago del nuevo
cheque tiene fecha posterior a la fecha de pago del cheque protestado el sistema calcula los
dias que esta en mora y visualiza el porcentaje que se cobra por mora, el sistema muestra el
valor total que debe pagar el cliente con el nuevo cheque.
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Consultas y Reportes .- El usuario puede realizar consultas por pantalla o reportes impresos
de informacion sobre los datos que son manipulados en el mddulo de caja del Sistema de
Administracion de Fondos Colectivo. El usuario puede ejecutar dos acciones con las pantallas
de reportes mediante el uso de dos botones que se ubican en el extremo inferior derecho de la
pantalla. Estos botones son

] Twprimir

; Sale de la pantalla actual.

Envia la informacién a la impresora.

L

C/R Cuotas Canceladas.- Para generar informe, el usuario debe ingresar un rango de fechas.
La informacion que obtendra es el de todas las cuotas canceladas dentro de ese rango de
fechas.
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C/R Ofertas Dadas .- Para generar el informe, el usuario debe ingresar un rango de fechas

La informacion que obtendra es la de todas las ofertas realizadas dentro de ese rango de
fechas.

_—Fl_éhd;ie de Ofertas Dadas N

Fochatmiia: [ T01/% ~ Fechatoss [ T00%
| Swps [ Orden [Nomixey Apelii Namero Dfortas! Valor Oferta | Fecha Of

- Batir

C/R Cuotas de Inscripcién .- Para generar el informe, el usuario debe ingresar un rango de

fechas. La informacion que obtendra es la de todos los valores recibidos por cuotas de
inscripcion dentro de ese rango de fechas.
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C/R Cheques Protestados .- Para generar el informe, el usuario debe ingresar un rango de

fechas. Se obtendra la informacion de los cheques protestados, dentro del rango de fechas
ingresado.

Reporte de Cheques Protestados

Cheques Protestados

Fechainicie: | NNEY Fecha finat | 1/02/5

e

Grups | Owdenm | m&wm‘ _CédBanco | Valos Che |

C/R Reposicion Cheques Protestados .- Para generar el informe, el usuario debe ingresar

un rango de fechas. La informacion que obtendra es la de todos los cheques de reposicion de
cheques protestados dentro de ese rango de fechas.
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C/R Clientes Suspendidos .- E| sistema genera un informe de todos los clientes que estan
suspendidos, es decir que no pueden intervenir en las asambleas, ya sea en 10s sorteos o
haciendo ofertas.

Reporte de Clientes Suspendidos

Clientes Suspendidos

[ CédGrupo | NioPlan | BOwden | CédChents | Nombee Chents | TiD

C/R_Cuotas Vencidas .- El sistema genera un informe de todos los clientes que no han
pagado su cuota mensual a tiempo.

s Ve

[ CodGrupo | Wi Osden | m*[waw

Reporte de Cuotas Vencidas

|23

] Iwrilir' I Cancelar [
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C/R Pagos Cliente .- El sistema genera un informe de todos los pagos que ha realizado un
cliente, de un plan determinado. Se debe ingresar el codigo del grupo y el numero de orden

[ Codigo Bance | Guadot lmmmim.wzsmc&m

C/R_Fondo Disponible Asamblea .- El| sistema genera un informe detallado del fondo
disponible para una asamblea determinada. El usuario debe ingresar el codigo del grupo vy el
numero de |la asamblea. Se podra obtener los fondos de la asamblea actual y de las
anteriores.

Valor Total Cuotas Pagadas

(-] Cuotas de 12 y 24 meses

(-) 12 X Gastos Administiativos
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5.5. Modulo de Cartera.

Cuando el usuario hace click sobre 1a palabra “Cartera” del menu principal se le despliega un
menu con la siguiente informacion:

- Microsoft Access
Grupos Ventas Adjudicar Caja {ELGLE Gerencia Sistema Seguridad
G Reposicion de Valores

e

 Nosager t Ve 1.0~

Los procesos que puede ejecutar el usuario para manipular la informacién de cartera son las
siguientes:

e Reposicion de Valores

+ Consultas y Reportes
+« Ordenes de pagos de cheques.

A continuacion se describe el funcionamiento de cada uno de estos procesos con sus
respectivas pantallas
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Reposicion de Valores.- Con esta pantalla se realiza el proceso donde se reqistra l0s
valores que EICARRO S.A. tiene que devolver a los clientes.

Reposicion de Valores

El usuario ingresa por teclado el cédigo del grupo y el numero de orden del cliente al que se
va a devolver un valor. El sistema automaticamente visualiza en pantalla el nombre del
cliente y el codigo del plan en el que esta el cliente.

El usuario debe ingresar a la pantalla: el numero del cheque con el que hace el pago, el
codigo del banco al que pertenece el cheque, la fecha y el valor cheque El valor del
cheque no podra ser mayor al valor total de lo que el cliente ha pagado.

Después de que todos los campos de la pantalla estan llenos, el usuario puede ejecutar una de
los siguientes procesos que indica los botones de la pantalla, es decir que el usuario podra
grabar los datos del valor de reposicién a la base de datos o puede salir de esa pantalla.

Consultas y Reportes .- El usuario puede realizar consultas por pantalla o reportes impresos
de informacion sobre Cartera del Sistema de Administracién de Fondos Colectivo. El usuario
puede ejecutar dos acciones con las pantallas de reportes mediante el uso de dos botones que
se ubican en el extremo inferior derecho de la pantalla. Estos botones son -

1 TImprimiy Envia la informacion a la impresora.

Salix] 1 Sale de la pantalla actual.
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C/R Ordenes de Pago de Cheques.-

El usuario debe ingresar un rango de fechas. El

informe contiene la informacién de todas las 6rdenes de pago existentes en ese rango de
fechas

Reporte de Ordenes de Pago

Dursllemns e Tomps dhie Clicygpmes

tgia: [ 1/01/%  fechaCede | 1/00% |

[Gipo | 8 Oiden | Nombes Chente | CoBanco | Chaque | Vaiad
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5.6. Médulo de Gerencia.

Cuando el usuario hace click sobre la palabra “Gerencia” del menu principal se le despliega
un menu con la siguiente informacién:

Microsoft Access
Caja Cartera EI{ITEW Sistema Segquridad
: Ingresos por Cobros en General
Ingresos por Inscripcion del Mes y por Cobros
.......... ' ol Ingresos por.Cobros de Intereses

”' . : LT K+

b

Grupos Ventas

Adjudicar

. rapages tVarstin 1.0~ Canssisth @ 1384-1538 PRDTCOM - ESPOL

sainETE Y BN

Los procesos que puede ejecutar el usuario para manipular la informacién de adjudicaciones
son las siguientes:

« Consultas y Reportes
¢ Ingresos por Cobros en General.
e Ingresos por inscripcion del mes y por cobros.
» Ingresos por cobros de Intereses.

A

A continuacion se describe el funcionamiento de cada uno de estos reportes con sus
respectivas pantallas
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Consultas y Reportes .- El usuario puede realizar consultas por pantalla o reportes IMpresos
de informacion sobre las adjudicaciones del Sistema de Administracion de Fondos Colectivos
El usuario puede ejecutar dos acciones con las pantallas de reportes mediante el uso de dos
botones que se ubican en el extremo inferior derecho de la pantalla. Estos botones son

Imparimdx

Envia la informacion a la impresora.

Sale de |la pantalla actual.

C/R Ingresos Cobrados.- El sistema genera el informa con los datos de los cobros que ha
realizado EICARRO S.A. Presenta el monto total de cada plan dentro de los grupos actuales.

Reporte de |lll-_£]}CSOS Cobrados

CodGrne | e T e ruwmivﬂm ' 

6 322 500,00 0.00)
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C/R Ingresos por Mes.- El usuario debe ingresar un rango de fechas para obtener el informe
de todos los cobros que se efectuaron en ese lapso de tiempo.

Reporte de Cobros por Mes

Fochainicio: | LIEGM] = Fecha Coste: [14/05/195

| Eod Grupo |  BPlan | MNwwlwden | CédCle. | NemChe |Fech

C/R Cobros por Intereses.- El sistema emite un informe que contiene todos los cobros que
se han hecho que incluye intereses como intereses por mora, por reincorporacion

PIRUTEC
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5.7. Médulo de Sistema.

Cuando el usuario hace click sobre |a palabra “Sistema” del ment principal se le despliega un
menu con la siguiente informacion:

w— Microsoft Access s
Grupos Ventas Adjudicar Caja Carlera Gerencia BEUEN Seguridad
: i Mantenimiento de VYehiculos f

SRR 1 Mantenimiento de Paradmetros

----- - 2 i Mantenimiento de Concesionarios

4 E Mantenimiento de Planes

-1 Mantenimiento Tabla de Pardmetros
Consultas/Reportes

Los procesos que puede ejecutar el usuario para manipular la informacion de los grupos son
los siguientes:

+« Mantenimiento de Vehiculos.
« Mantenimiento de Parametros.
« Mantenimiento de Concesionarnos
« Mantenimiento de Planes.
« Mantenimiento de tabla de Parametros.
« Consultas y Reportes
+« Vehiculos por Concesionario
« Listado de Concesionarios.

A

A continuacion se describe el funcionamiento de cada uno de estos procesos con sus
respectivas pantallas.
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Mantenimiento de Vehiculos.- Mediante el uso de esta opcion, el usuario puede manipular la
informacion sobre los vehiculos con los que cuenta para hacer los negocios.

Mantenimiento de Vehiculos

Mantenimiento de Vehioulos
{ehan I.._.....B | ‘:. S

Marca - 1

‘&ixﬂmﬁ: a:i@i Vohicudy
O Suctes [ Deélarer

Wador Didlases
eicarro [

Codigo del Vehiculo.- Es un namero secuencial que lo asigna el sistema automaticamente a
cada vehiculo que se ingresa al sistema. A cada vehiculo le correspondera un numero,
dependiendo el orden de creacion.

El usuario ingresa a la pantalla los datos correspondientes a la marca, el modelo, moneda en
que es cotizado el vehiculo, valor en ddlares del vehiculo o el valor en sucres del vehiculo
dependiendo de |la moneda en que es cotizado.

Después de que todos los campos de |a pantalla estan llenos, el usuario puede ejecutar una de
los cuatro procesos que indica los botones de la pantalla, es decir que el usuario podra
ingresar datos de un nuevo vehiculo a |la base de datos, modificar datos de un vehiculo ya
existente, eliminar datos de un vehiculo existente y en caso de que desee cancelar el proceso
actual puede salir de esa pantalla.
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Mantenimiento de Parametros.- En esta pantalla se permite manipular los datos de los
parametros que maneja el sistema..

Parametros

{2 Emptesa jAv Juan Tanca Marengo

Secumneias Numidsas i

Nombre de la Empresa.- .Es un dato ingresado por el usuario. El usuario puede modificar el
nombre de |la empresa en el sistema.

Direccion de la Empresa.- .Es un dato ingresado por el usuario. El usuario puede modificar la
direccion de la empresa en el sistema.

Dias Gracia.- Este dato lo ingresa el usuario. Cuando haya alguna promocion que permita
que el cliente haga un pago normal en mas dias de los 10 dias normales, el nimero de dias de
promocion se ingresa en este campo. Cuando el periodo de promocidn termine, el usuario
debe modificar el valor de este campo asignandole 10 que es el equivalente a los 10 dias
normales de pagos.

Codigo del Cliente.- Es el nimero secuencial que se le asigna a cada nuevo cliente que
ingresa al sistema. Si este numero es modificado, el siguiente cliente que se ingresa al
sistema tendra como codigo de cliente el numero que el usuario haya puesto en este campo.

Numero de Comprobante y Coédigo de factura.- Son numeros que funcionan igual que el
codigo de cliente.

Valor actual Ddlar.- Es un dato ingresado por el usuario que puede ser actualizado si ya
existe. Contiene el valor de la cotizacion del dolar en el mercado hasta el dia que se modifico
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Interés por Cuota de Inscripcion.- Es un dato ingresado por el usuario que puede ser
actualizado si ya existe. Contiene el porcentaje que designa la empresa para cobrar la cuota
de inscripcion del valor del bien.

Interés por Cuota de Cesion.- Es un dato ingresado por el usuario que puede ser actualizado
si ya existe. Contiene el porcentaje que designa la empresa para cobrar la cuota por cesién del
valor del bien

Interés por Mora.- Es un dato ingresado por el usuario que puede ser actualizado si ya existe.
Contiene el porcentaje que designa la empresa para cobrar mora del valor de la cuota de
inscripcion del bien.

Interés por Cuota de Reincorporacion.- Es un dato ingresado por el usuario que puede ser
actualizado si ya existe. Contiene el porcentaje que designa la empresa para cobrar la cuota
de Reincorporacién a un grupo.

Interés por Cuota de Suspensidn.- Es un dato ingresado por el usuario que puede ser
actualizado si ya existe. Contiene el porcentaje que designa la empresa para cobrar la cuota
de suspensidn para reincorporarce a un grupo.

Cuota de Cambio de Bien.- Es un dato ingresado por el usuario que puede ser actualizado si
ya existe. Contiene el valor de la cuota de Cambio de Bien que tiene que pagar el cliente,
cuando realiza un cambio de bien.

Porcentaje de Descuento Cuota de Inscripcién.- Es un dato ingresado por el usuario que
puede ser actualizado si ya existe. Contiene el porcentaje de descuento del valor de la cuota
de inscripcién que se le concede al cliente.

Después que ya estén llenos todos los campos de la pantalla, el usuario puede grabar los
datos de los parametros, el usuario puede salir del proceso.
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Mantenimiento de Concesionarios.- En esta pantalla el usuario registra los datos de los
concesionarios relacionandolos con los vehiculos que el distribuye.

Mantenimiento de Concesionarios

Cod. Concesanaio] Cod. Vehiclo]Mace Vabicuia] M

] €1Reqgistio]

Caodigo del Concesionario.- El usuario ingresa el numero correspondiente al cédigo que el
sistemma le ha asignado al concesionario en el momento del ingreso de sus datos personales.

Asi mismo como datos personales del concesionario, el usuario ingresard por teclado el
Nombre, Direccién, Teléfono, Fax.

Asi mismo el usuario ingresard el codigo del vehiculo apareciendo su marca y modelo
respectivamente. Ademas tendra que ingresar en valor en sucres o en délares del vehiculo
para luego almacenario.

Después que ya estén llenos todos los campos de la pantalla, el usuario puede grabar los
datos del nuevo concesionario.
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Mantenimiento de Planes.- Este proceso permite definir los porcentajes por plan existente o
nuevos

Mantenimiento de Vehiculos

Mantenimiento de Planes
Codige: rm

Wosey :

dhed Plan © ] i

X Coots G
Admirastrativa . |

Codigo.- EIl usuario ingresa el numero que identifica al plan al cual se le va a realizar el
mantenimiento del plan. Si el plan es nuevo el sistema le generara el codigo respectivo

Meses del Plan.- El usuario define a cuantos meses va a estar ese plan identificado por el
codigo asignado.

Factor.- El usuario define el tipo de factor que se va a aplicar al plan.

% Cuota Capital.- El usuario define cuanto se va a establecer como porcentaje de cuota
capital al plan definido.

% Cuota Administrativa.- E| usuano define cuanto se va a establecer como porcentaje de
cuota administrativa al plan definido.

% Cuota Seguro.- El usuario define cuanto se va a establecer como porcentaje de cuota de
seguro al plan definido.

% Cuota Mensual.- El usuano define cuanto se va a establecer como porcentaje de cuota
mensual al plan definido.

Manual de Usuario Pag. 5.7-42



Sistema de Administracion de Fondos Colectivos

Mantenimiento de Tabla de Parametros.- Este proceso permite definir las tablas de
parametros generales que usa en sistema como los codigos de bancos, los codigos de las
ciudades, provincias, moneda, estado civil, sexo, etc.

Mantenimiento de Vehiculos

1id. ’fﬂalﬁ;'f’m' o) Abe Parametro| Nomiwe dei [+
> 8 1 PAC Pacifico
B 8 2 GUA Guayaquil P
] 8 3 PRO Progreso
s 8 4 FIL Filanbanco
fo 8 5 PRV Previsora
] s 6 ~ CON Continental
] 8 7 CRE Credito
o 8 8 _SGC Sociedad General de Ciédito $:
8 9 BCE Banco Central del Ecuador [ #

Codigo.- El usuario selecciona el respectivo codigo de la tabla de parametro a definir, y a
continuacion aparece su contenido.

Id. Tabla.- Indica el codigo asignado a esa tabla de parametros. Si se desea ingresar un
nuevo parametro se debe ubicar al final de la lista e ingresar los datos correspondientes a cada
columna.

Id. Parametro.- Indica el codigo asignado al parametro

Abr. Parametros.- Muestra la abreviatura con que se va a identificar el parametros existente
0 Nuevo.

Nombre del campo.- Muestra el nombre que se le a asignado al parametro definido.

Consultas y Reportes .- El usuario puede realizar consultas por pantalla o reportes impresos
de informacion sobre los grupos que maneja el Sistema de Administracion de Fondos
Colectivos. El usuario puede ejecutar dos acciones con las pantallas de reportes mediante el
uso de dos botones que se ubican en el extremo inferior derecho de la pantalla. Estos botones
son

i Trprindr i Envia la informacién a la impresora.

Sale de la pantalla actual.
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C/R _Vehiculos por Concesionarios.- Al ingresar a esta opcion el sistema muestra los
siguientes datos por pantalla o los envia al reporte que genera. La informacion que se genera
es la siguiente

« Codigo del Concesionario.

« Nombre del Concesionario

« Codigo del vehiculo.

« Marca del Vehiculo.

« Modelo del Vehiculo.

« Valor en Sucres del Vehiculo.
» Valor en Délares del Vehiculo.
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C/R Listado de Concesionarios .- El sistema genera un reporte ya sea por pantalla o por
impresora con la informacion del concesionario. Esa informacion es la siguiente:

« Codigo del Concesionario.
« Nombre del Concesionario,
+ Direccion del Concesionario
« Teléfono del Concesionario
« Fax del Concesionario

Reporte de Concesionarios
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5.8. Modulo de Seguridad.

Cuando el usuario hace click sobre |a palabra “Seguridad” del menu principal se le despliega
un menu con la siguiente informacion:

Grupos Ventas

Adjudicar Caja Cartera

Gerencia Sistema

Mantenimiento de Usuarios

, : Niveles de Acceso
Listado de Usuarios : Con

[ e PR LW

Los procesos que puede ejecutar el usuario para manipular la informacién de los grupos son
los siguientes:

» Mantenimiento de Usuarios.
« Niveles de Acceso
e Consultas y Reportes

+ Listado de Usuarios.

A continuacion se describe el funcionamiento de cada uno de estos procesos con sus
respectivas pantallas
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Mantenimiento de Usuarios.- Mediante el uso de esta opcion se puede definir los usuaros
que van a tener acceso al sistema con su nivel de acceso respectivo..

Mantenimiento de Usuarios

coden: [

Hivelde pmr—  Covgnogue
Hooean FB i Oocups 2 [

Clave ©

Cadigo.- Es un numero secuencial que lo asigna el sistema automéaticamente a cada usuario
que se ingresa al sistema.. A cada usuario le correspondera un numero, dependiendo del
orden de creacion. Una vez ingresado el cddigo del usuario le mostrara la informacion
correspondiente de este, pero si es uno nuevo, tendrd que llenar todos los campos de la
pantalla.

Nivel de Acceso.- Aqui se selecciona un nivel de acceso definido en la opcion niveles de
acceso. Esto permite definir cual es el acceso que debe tener el usuario al sistema.

Cargo que Ocupa.- Se ingresa el cargo que tiene el usuario como referencia para el
administrador del sistemas.

Clave.- Aqui se define la clave de acceso que se le designa al usuario para acceso al sistema.

Password.- Aqui se define Ia contrasefia de acceso que se le designa al usuaro para acceso
al sistema.
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Niveles de Acceso.- En esta pantalla se permite definir los niveles de acceso que puede
tener el usuarno que ingresa al sistema. Este nivel esta relacionado con cada opcion del
sistema. La forma de definir el acceso al sistema es seleccionando cada una de las opciones
del sistema.

" Microsoft Access
Archive Edicion Ver Registros Ventana Ayuda

it m{i Fegstio |1
Listade Precios

Consultas y Reportes .- El usuaro puede realizar consultas por pantalla o reportes impresos
de informacion sobre los usuarios que maneja el Sistema de Administracién de Fondos
Colectivos. El usuario puede ejecutar dos acciones con las pantallas de reportes mediante el
uso de dos botones que se ubican en el extremo inferior derecho de la pantalla. Estos botones
son

Tmprimir ] Envia la informacién a la impresora.

Sale de la pantalla actual.
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C/R Listado de Usuarios.- Al ingresar a esta opcion el sistema muestra los siguientes datos
por pantalla o los envia al reporte que genera.. La informacién que se genera es |a siguiente

« (Codigo del Usuario

« Nombre del Usuario.

« Nivel de Acceso del Usuario.
« Cargo que Ocupa el Usuario

Reporte de Usuarios

Cod. Hsumin | Nombre U:

T Admirustrador 1 Admirustrador del Sistema
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Glosario de Términos Técnicos

Scroll Bar.- Es una barra grafica dentro de una ventana que permite movernos
continuamente hacia adelante o hacia atras dentro de la misma.

Click.- Es un evento que se crea cuando presionamos cualquiera de los botones del mouse vy
nos permite seleccionar un determinado objeto como un menu o icono.

Defaults.- Es una configuracion o accion tomada por un equipo 0 programa si el usuario no
ha especificado algo diferente.

Focus.- Se denomina a la atencion 6 control que toma un determinado objeto dentro de una
pantalla.

Refrescar.- Es la accidon que permite la actualizacion de los datos de un determinado objeto.

Objeto.- En ambiente grafico se denomina a un bloque independiente de datos, texto 0
grafico que posee eventos, propiedades y métodos propios.

MB.- Abreviatura de megabytes que representa a 1'024.000 bytes.
RAM (Read Only Memory).- Memaria principal del computador que es de sdlo lectura.
Prompt.- Es una sefal que sefala que el sistema esta listo para el ingreso de una mandato.

Drive.- Es un componente del computador que actia como puerto para el ingreso y
procesamiento de las unidades de diskette.

Bit.- Es la minima unidad de datos en un sistema de computacion.
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