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CAPTIULO I

IN'TRODUCCIÓN

f,l Sistema de Control de Servicio Técnico ha sido dise¡iado con el objeto de automatizar

el proceso conrpleto de atención técnica de articrlos averiados. Cubre los siguientes

proc.esos:

. Registro de Na de Sefie, sigaifica llevar un rqistro de la identifrcación única de cada

articulo vendido con el objdo de facilitar el control de garanüas y comprobar la vmta.

. Recepción de articulos, que implica la enúsión de una Nota do Reparación por cada

articulo averiado recibido y la inrpresión dol cornprobante para el clielte,

o Asignación de lécnicos o distribución de trabajos qrtro los tánicos registrados er el

sistema.

. Finalizaci,in de la nparación, quo supone el registro del reporte tánico una vez

reparado el artículo y deja listo d proceso para la facturación y eritrega.

. Facluración ! Entrega del arlículo garantizando el cobro de todos los

repuestos utilizados en la reparación para el caso de articulos fuera del periodo de

garanüa.

Debido a la naturaleza de este proceso el co[texto del sistema se extie¡rde además a los

procesos de Facturoción para el caso de vorta de repuestos y articulos fuera de garantía

e Inventario para la manipulación de existercias de repuestos. Estos procesos tambioh

esár incluidos qr el Sisterna de Control de Semcio Téc'nico.

Módulo de Senicio Técnico Manual de Usuario I-2
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Por otro lado, el proceso de atención tecnica de articulos averiados tiene relación con

otros procesos corporativos. De esta nunera, el Sistema de Servicio Téc¡rico se encu€ntra

integrado con otros sistemas de la empr€sa que eslá{r actui¡hnante en producción, a saber :

Contabilidad, Punto de Vs¡tas, Cartera e Inveltario, eütando así la duplicidad ar el

trabajo y permiüardo la manipulación hornogtlnea de la informacion global de la empresa.

A pesar de estas caracteristjcas, la concepción dd sistema e6 sencilla y cada opción

obedec¡ a los es!ándares y formatos de pantalla y reportes establecrdos m el diseiio

prelünuur. Todas las opciones drsponor de consulta en línea, por lo que se hace fácil de

usar

A n¡ás del pressrte manual se Elcuentra disporúble el Munaal de Especifrcaciones de

Diseño del §rstenu que de,talla las características conc€ptuales que definieron la

estructura del misrno.
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I.I. OBJT]TIVODELMA¡IUAL

El presente manual prdande instruir a los nuevos usuarios del Sisterna de Control de

Serucio Téc¡¡ico acerca de la uülizaciál del rnismo. El alc¿nce del manual cubre

estrictan)ente el proceso de Servicio Témico; por erde, no incluyo enseñanza de conceptos

elen¡qrtales de computación.

El manual intarta cunrplir los siguieltes objetivos:

r Instruir al r¡suario sobre la úilizacior de cada opcron del sister¡¡a.

e Familiariz¡r al usuario con las pantallas dd sistema

o Explicar la infonrnción válida quo debe ingresar el usuario.

¡ Alertar al usuario sobre posibles errores que pueda cometer o sobre precauciones que

debe terier qr cuent¡.

o lndicar la manera más rápida y eficiante do realizar un proceso.

o Explicar las limitacio¡res del sisterna.

Módulo de Senicio Técnico Manual de Usuario 14
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t.2. DIRIGIDO A

El Sistema de Control de Servicio Tecnico ha sido desarrollado para cubrir las

necesidades del personal que labora €n el Departamento Téc¡rico encargado de procesar

las solicitudes de reparación de a¡ticulos.

o Poseer conocimientos ele¡nentales de computación.

¡ Conocer, al menos de manera g«reral, el proceso de reparación de artículos.

¡ Tqrer ura idea ds las implicaciones que tiene el proceso de reparaciones err otros

sistemas relacionados con¡o: Contabilidad, Facturación, Cartera, lnv€ntario, dc.

¡ Estar fanúliarizados con témrinos como: articulos no inventariados, notas de

reparacion, facturas, notas de ingreso y egreso, vales de qreso, garantías, repuestos,

etc.

Módulo de Sen'icio Técnico Manual de Usuario 1-S
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1.3. ORGANIZACION DEL IVIANUAL

El ma¡rual de usuario del Sistenra de Control de Servicro Téorico describe y analiza cada

opción ar el mismo ords¡ cr el que aparecot en el matú principal del sisterna,

De este modo, existe un capitulo por cada opción del melú principa¡. Deritro del mtsmo,

se describo qr dctalle todas las opciones.

A continuación se indica brevemcrte el contenido de cada capitulo:

. Intrcdacción FIac¿ una presertación del nunual, especifica los conocimieitos

necesarios para utilizarlo y dcscribe la organización del núsmo.

o Instalación y acceso al Siste¡na. Describe el procedirruento de instalación del sisterna,

los requerimientos para la ejecución del mismo y el máodo de acceso.

. Asp¿ctos luncionoles del Skteotu Explica corno se encuentra estructurado el

sistema, los eslándares següdos en el desarrollo del mismo y otras caracterísücas

comunes de cada opción.

. Módalo de Monlenimiento. Describe las opciones quo permitem el ingreso, consulta y

actualización de las tablas o arch.ivos nuestros del sistema.

o Módulo de Ttansacciones. Explica la uülización de las transacciones involucradas

en cada proceso. Comprendo el ma¡rtqümisrto de los docuncrtos que respaldan cada

transacciolr.

o Módulo de Consultos y Reportes. Ddalla los fonnatos de cada consulta y las

altemativas do las mismas al cuanto a filtración do información y ordoramiurto.

Módulo de Servicio Técnico Manual ¡le Usuario l-6
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. Mtidulo de Procesos Especioles. Especíñcarnente tiere que ver corr la integración

contáble de las t¡ansacciones de Serücio Ttlc¡rico, Cierres Morsuales y Reindexación

de archivos.

o Fo¡malarios. Contiqre ura nruest¡a de los formularios utllizados en el Sistema de

Control de Servicio Téorico.

Mótlulo de Servicio Técnico Manual de Usuario l-7
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2,1. TNSTALACIóN

Para instalar el Sistema de Control de Servrcio Técnico a más de t¡r entomo de Sistema

Operat.ivo DOS y FOX PRO 2-5, Ud. necesita:

En lo que se refiere a hardware:

Computador: recomeirdable desdo 386 €n adelante, con disquetera de 3 % y puerto

paralelo.

Disco duro.

Inrpresora matricial de 80 columnas.

En lo que tiane que ver con gq§y4¡9:

. Un disqu€te de 3 % contsrier¡do las tablas inicializadas que el Sisterna de Control de

Servicio Técnico requiere y sus respectivos archivos indices. Cada tabla debe estar

ubicada en el directorio especifrco donde las busca el sistema.

. Un disqucte de 3 % contsüendo el programa ejecutáble del Sisterna ubic¡do en el

directorio del sistema.

Módulo de Sen icio Técnico
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Una vez que usted posea está informac.rór¡, deberá:

l. Instalar en el disco duro dd servidor dentro del direclorio del Sisterna (ST) el arclivo

ejecutable.

2. Copiar a[ disco duro las bases de datos o tablas inicializadas eri el mismo directorio

donde residqr en el disquete de instalación.
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2.2. ACCESO

Para accesar al Sistema de Control de Servicio Téoúco Ud. debe realizar los sigüentes

pasos :

o tlbiquese e¡r el drive en donde está instalado el sistenra.

. Di8¡te CD /ST y presione la tecla [ENTER] para ingresar al directorio donde se

encuentra instalado el sistema.

. Diglte ST.EXE y la tecla [ENTER] para ejecutar el Sistema.

Aparecerá la presentaoón inicial del Sisterna y el menú principal que se ilustra a

conünuación :

ICESR\ORUEffi $ISIEIIR E §ER|,IICIO IECIIICO

llenú Principal
JflIIIE

16/kr/1995

mwMBR}$ÍICC¡OIIEO IOII§ULIRS/REPORT. SOCE§O ESPECIRL ¡RLIR

mm
!lie¡tes
bcn icos

SErev num

T EIh[ [tu
leninienlo dE los Brt Ículos s110[00.PRG
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A continuación debe escogerse la opción a ejecutar mediante navega¡ a trav& del menú

principal utilizando para esto las teclas de r¡roümiento de cursor. La opción seleccionada

se muestrá en imagor reversa y se activa digitando la tecla [ENTER].

Para salir de cualquier opción adiva se digita Ia tecla [ESC].
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CAPITULO ItI
ASPECTOS FTINCIONALES DEL SISTEMA

Todas las opciones del Sistema de Control de Servicio Técnico siguen los es!ánd¿res

deñnidos ot el diseiio preliminar. Los mas importantes so mencionan a continuación:

o Todos los p«Bramas u opciones son llamados desdo rm solo me¡¡ú principal que es del

tipo desplqablo (persiana) en donde el usuario navry;. a través do las opciones

uülizando las teclas de rnoümiento de cursor.

En cada opción del sistema los datos relacionados son agrupados dentro de recuadros

para güar al usuario ar el ingreso y consu¡ta de datos.

A continuación se ilustran los estándares de pantálla que uüliza el Sistsna de Control de

Servicio Téqrico:
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Los componantes estárrdar para el diseño de pantallas de mer¡úes del Sistema según la
figura anterior se describen a continuación:

1.- Nombre de [a ernpresa en letras mayusculas,
2.- Hora del Sisterna
3.- Titulo del Sistema en letras nuyúsculas
4.- Titulo del r¡renú e¡r letras rninúsculas
5.- Idenüficación del usuario que esü uülizando el sistema
6.- Fecfia del sistema er fom¡ato mes, día, año
7.- Recuadro del encabezado
8.- Barra do opciones
9.- Opciór seleccionada en imagor roversa
10.- Subconjunto desplegable de opciones
I l.- Mensajes o instrucciones del sistenu
12.- Código de idolúficación del prograflra ar letras nmyúsculas
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l.- Nonrbre de la Eupresa.
2.- Hora del Sisterna.
3.- Titulo del Sistema e¡r ldras nrayúsculas.

4.- Título de la opcior acual en letras minirsculas.

5.- Ide¡rüfrcación del usuario quo es!á utilizando el sistema..

6.- Fecha del sistenu €n fonna0o mes, día, año.
7.- Recuadro del encabezado.

8.- Titulo del canpo en letras minúsculas.
9.- Campo leido en imagor reversa.

10.- Línea do separación ertre gupos do datos.

I l.- furupación de datos relacionados.
12.- Fonnato numérico corr puntos como separación de miles y comas para decimales.

13.- Linea de mensajes de error o instrucciones.

14.- Código de idurüficación del progranu de ingreso de datos en letras mayüsculas.

Módulo de Senicio Técnico Manual de Usuario 3-6
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3.2. CARACTERISTICA§FUNCIONALES DELSISTEMA.

A continuación se nrqrcionan algr.uus caracterisúcas ftmcronales que están presentes €n

todas las opciones del Sistenra y que debsr ser tomadas qr cuenta al utilizar el mismo:

Consultas estínder en lílel

Exister¡ constftas err línea disponibles para cada lectura de datos que esté relacionada con

otra e¡rtidad del Siste¡na.

Estas consultas se ac-tivan al ingresar un dato no valido o nulo e¡ el campo de ingreso. En

cse instante aparece en pantalla ura ventana mostrando los valores disponibles en el

Sisterna. A continuación se ilustra r¡na consr.¡Ita en línea:

ICESB\ORllEIW SISTEi1R DE SER(.IICIO IECIIICO

ll6nleniriento de Rrt Ícu¡os
JRIIIE

16/0cl/1995

llarca: ffi C6dlqo:M

0bserracién ; W
llonbre largo :
tlonbrc corto :

txi:
Ini:

$ith¡uánr;il $§!ri.¿.§lN}r§ itilllrtitrri'l iEtirirtSttil <1:§ü¿d.si,ii:rui tliitóllii;jtr§

IE§CI Retorn¿ ¿l nenú ¿ntsrlor sTSl100. SCli
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Para seleccionar turo de los valores pressrtádos en la consulta, el usuario debe:

l. Desplazarse a través de los valores nrostrados fi la v€ntana de consulta utilizando las

teclas de moümiento ve¡tical de cursor, PgDn y fuUp.

2. Al posicionalse sobre el valor deseado digitar la tecla [ENTERI.

Uru vez seleccionado el valor requerido, el campo de ingreso asume dicho valor y aparece

junto a[ campo la descripción correspondierite. El control del programa se transfiere al

siguicrto campo de ingreso.

Consultas sensitiv¡s en líne¡

Existe otro tipo de consultas ar linea disponibles e-n el Sister¡u para ciertas lecturas de

datos o de ma¡era explícita or ciertas opciones.

En principio, la vqrt¿na de consulta s€nsitiva es la rnisma que la que aparece an las

consultas estándar. La diferercia radica m la inclusión de la frurción de posicionanúorto

sqrsible a[ tacto; es decir, caü voz que el usuario digite un carader alfal'runrérico el

programa va formando una cadma de caracteres y se posiciona en el valor más parecido a

la cadena actual.

Módulo de Servicio Técnico Manual de Usuario 3-B
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A conúnuación se ilustra un ejemplo de consulta sensitiva:
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ICESfl\ORUE

ffi
SISTTIlfl DE SERIJICIO BCIIITO
llonl€l1iriento de Rrt ículos

JR II1E

7610tt11995

[!SCl Retorru al ñenú ¡ntprior sn1100.s¡]l{
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4.1.

CAPITULO IV
MÓDULO DE MANTENTMIENTO

OBJETIVO Y CONTENII}O

El menú de Ma¡rteninriento contiene todas las opciones pará ing¡esar, constrltar y

actualizar los datos de las e¡rüdades nuestras que el Sistema r¡tiliza, a saber:

¡ Clientes

o Articulos

o Tecrricos.

Exist€ri otras entidades auxiliares que el Sistema utrliza y que son de crntrol exclusivo de

otros Sistemas relacio¡rados, como es el caso de:

. Cuentascontables(Contabilidad)

. Tipos y Marcas de Afículos (Invertario)

¡ Tipos y Zonas de cliortes (Facturación)

¡ Ve¡rdedores(Facturación)

El usuario del Sister¡ra de Control de Semcio Técnico no tiene acceso a las enüdades

alterioflns¡te listadas. De ser necesario actualizar o ingresar nuevos registros a dichas

ortidades, el usuario deberá r'eferirse al eicargado de cada Sistenu "propioano" de la

ertidad.

Al escoger la opción de Mantenimisrto apterr;rá en pantalla el menú que se ilustra a

continuación:
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IüESR\OR!EM SISTETJR OE SERUICIO IECII ICO

IIEIIU PRIHCIPflI
JR IIIE

16/0cl/1995

ffi Drflfl§Rccr0 E§ lolrsutfnsinEP0Pf. EocEso Est,EctnL fiLlR

ffi
ül ientes
&.nr..o.

SEEV [[[E

T E[roJ [[n
lldnte¡rniento de los frt iculos s]ii0000.PPc

Para ejecutar la opción seleccionada solo tiene que ubicarse sobre ella navegando a tlavés

del n¡cnú con las teclas de ¡roünriento del cursor y luego digita[ la tecla [ENTER].

Otra manera de ejecutar una opción del rnenú es digtando la tecla de acc.eso rápido que

esta asociada a cada opción y que se idmtifica por nlostrase €n inugel r eversa formando

parte del nombre de la misma.
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4.2, ARTTCULOS

La opcior de Manterumierto de Artículos pemrite al usuario:

o Crear nuevos artículos en el Sisterna.

. Actualizar la infomución de articulos ya definidos.

¡ Defir r afticulos col¡ro activos o inactivos.

o Buscar tur articulo especifico y consultar su información.

Al ejecutar esta opción aparece la pantalla que se ilustra a continuación:

ICESn\0[!Effi
SISTEIIR I}E SERUICIO IEIIiICO
ll¡rle¡¡iniento de llrt ículos

JffIIIE
16/0ct/1995

llarca: ffi WSffi Clasif .: ffi Wffi Códiso:

l{onbre l¿r0o:
Ho¡¡bre corto ¡

Precio :
Costo :

0bseflr¿ciún : C¿nt. Exi:
S¿ld. I¡i: ffi

t, ).' Irriritó| ii'Jd r l trIlt0

ffi (fu .l,!lcar¡ (ri&¡fu ¡rq,,I (h¡liirlpn i¡ i lluilr ;,¡,¡ ai i,,f¡ ll¡f , r,

IE§CI Relorn¿ ¿l renú ¿nterior s[1100.scx

Módulo de Sen,icio Técnico Manual de Usuario 4-4

I



ICESA ORVE S. A. 4, Módulo de Mantenimiento
l8l10t9l

Es necesario identificar ahora tres áreas delirnitadas por recuadros en las que se encuantra

diüdida la pantalla de Mantqrimiento de Artículos:

. El á¡ea de codificación que es donde se ubican los datos del articulo que forman

parte de la clave o iderrtificación unica del mismo. Estos datos se encuentran

delinritados por un recuadro en la parte superior.

. El área de dúos idqúftcado por el recuadro del medio y que conüere los datos

restantes del articulo adual.

¡ El área de comondos ubicrda en ur recuadro err la parte inferior de la pantalla. Es el

área nms importante, pues es la que nos perrniürá ejecutar la acción reqtrerida.

W <Húüif:iÉáf, {:'Bróriho::} <Int[riür]] { Iutc.rrr ,} {'rnnlir, }

Las acciones irúciales disponibles en la barra de cornandos sou

Pennite ingresar un nuevo articulo. Inicializa todos los c{rü¡pos el
pantalla y dirige el contlol del progranla hacia los datos del nuevo
rqrstro.

Modilicar Pennite can¡biar la infornración contsrida e¡r el área de datos del articr¡lo
actual ot pantalla.

Próxino Avanz¡ al siguiente registro y nruestra sus datos er pantalla. Si el articulo
rctual es cl últinro vuelvc al prinrer regrstro.

Anl¿¡ior Retrocede al regrstro anterior y nruestra sus datos ot pantalla. Si el

aftículo actual es el prirnero se ubica en el último regrstro.

Buscor Activa la ventana de consulta "sensitiva" para seleccionar el adiculo
rcquerido y ubrcar sus datos en pantalla.

Salir Rcgresr al ureni¡ de N4¡nteninriento dc Articulos

Módulo de Servicío Técttico Manual de Asuario 4-5
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Al ejccutar la opción de nralltúti¡nislto de artículos autorÍáticanrente se inicia tuta Jes¡ór,

de consulta en la que aparec€n eri la pantalla los datos del primer articulo en el Sistema

según order de código de articulo,

En la sesión de consulta se ericuentran disponibles üricanrmte las acciones del área de

contandos. El control clel programa se ubica inicialnrerte eu la primera acción (Nuevo).

Crcación de un nuevo articulo

o Se inicializan los campos do datos para el nuevo articulo

. Canrbian las opciones disponibles del área de comandos a CRABAR y CANCELAR

¡ Se transfiere el control del programa al prirner campo de datos del área de

codificación.

La infonnacion que debe irrgresarse en cáda canrpo y las consideraciones especiales para

cada tmo se desc bcn a continuación :

lllódulo de Servicio Técnict¡ Manual de Usuario 4-6

Para escoger la acción deseada basta con desplazarse a través de la barra de conlandos

nrediante el uso de Ia tecla [TAB]. Una vez que se ha posicionado en la acción

seleccionacla que sc muestra en inragen revelsa Ud. debe digitar la tecla [ENTER],

Al escoger la acción N¡¡¿r,¿ se ilticia lLllta sesión ¡le ingreso. Ocurre lo siguiente :

Ahora el usuario esta listo para en:pezar cl ingreso de los datos del nr¡evo articulo.
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lllo¡ca

Closi, calcrott

Nonbr¿ lt

Nombre conrpleto del articulo
Campo de ingreso alfanurnérico de 50 caracteres conro máxinro y I

conro mirimo
o No debe ser nulo.

Descripción
Tioo de dato:
Restricciones

Observacioues

Código de la nrarca del articulo
Campo de ingreso nunlérico de 2 dígitos como máximo
. El codigo ing¡esado debe estar registrado en el sistema.
o No debe ser nulo.
o Existe una co¡rsulta er lirea que nruestra las ntarcas disponibles

registradas en el Sistenla.
¡ El código de nrarca fornta parte del código del articulo

Observaciones

Código de la clasificacion o tipo de articulo
Canrpo de ingreso nunrérico de 2 digitos como máximo
o El código ing¡esado debe estar registrado en el sistenra.

¡ No debe ser nulo.
o Existe una cousulta qr linea que nruestra las clasificaciones o tipos

disporubles registrados en el Sistenla.
. EI codigo de clasifrcación fomu parte del codigo del articulo

Observaciones

Sqrnento restante del Código de articulo (nrrremóuico).

Canrpo de ingreso alfanunrérico de ll caracteres conto máximo y I

couo nrinirno
o EI codigo conrpleto (nrarca+tipo+código) no debe estar registrado

en el sistenu.
o No del¡e ser nulo.
o Marc¡, Clasificacion y código fonnan la identificación unica del

articulo.

Módulo de Sen icio Téatico Manual de asuario 4-7

Dcssrrps|ó¡:
Tipo de dato:
Restdcciones:

Des!ru_ción :

Tipo de dato:

Bqsqigqiones:

Deseripciórt:
Tipo_¡le d¡lo:

Ees!¡Lsligne¡:
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Nontbre corto

P¡ecio

Coslo

Obsen ación

Observacrón o conr€irtario.

Carnpo de ingreso ¡lfanumérico de J5 caracteres conto nráximo

Conlidsd e-ristente

Saldo iniciol

Restricciones

Nonrblc corto utilizado cn listas dc prccios.
Campo de ingreso alfanunúrico de 15 caracteres corno máximo y I

como minirno
¡ No debe ser nulo.

Precio de venta base del articulo.
Canrpo de ingreso nulnérico de 8 digitos conro nráxinro y 2 decinrales
o No debe ser inferior ¡l costo del articulo.

Dcscnpción
Tioo de dato:
Restricciones :

Ultinto costo legrstrado del articulo.
Canrpo de salida numérico de 8 digitos conro máxinlo y 2 declnlales
. Este canrpo es actualizado al monrento de registrar er el Sistema

los ingresos de articulos a bodega.

Descripción
Tioo dc dato

Observaciones

Cantidad existente er bodegas.

Canrpo de salida nunlérico de 8 digitos conro máxinro sin decimales
. Este c¿mpo se actualiza con el registro de moün¡isrtos en

inventario

Cantidad existsrte al inicio del periodo actual.
Cantpo de salida numérico de 8 digitos conro máximo sin decimales
. Este carnpo se actualiza con el proceso de cierre rnensual de

inventario

Módulo de Servicio Técnico Manual de Usuorio 4-8
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Descrip ción:

Ilpp-dc¡lato:

Descripción:
Tipo de dato;
Otrservaciones:

Descripcióq:
Tipo de dato:

Descdoción:
Tipo de dato:
Restricciones:
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Inventariado

Aclit'o

Ptcqrysó!:
Iipp-de¡latsi

Canrpo que detennina si el articulo esta activo o inactivo
Canrpo de salida booleano

Una vez ingresados los datos del nuevo articulo, el control del programa será transferido

hacia el área de comandos con las 2 acciones disponibles en la sesión de ingreso:

GRABAR y CANCELAR. Sin ernbargo, el usuario puede aún posicionarse en los

canrpos de datos para corregir la infomraciói irricialurorte ingresada.

Si usted elige GRABAR, se transfierqr los datos del nuevo articulo a los archivos

definitivos del Sistenra. Si selecciona CANCELAR, se descartan los datos ing¡esados.

A continuación tenrrira la sesión de irrgleso y el programa rdonra a la sesión de consult¿

en la que aparecen disponibles unicanrente las acciones iniciales del área de comandos. El

control del progranra retonla a la primera acción: Nuevo.

Al escoger la acciclt filotlificor se i¡icia wa sesión de octualización Ocurre lo siguicnte

De¡grpsla!:
Tipo de dato

QbservaeiEres:

Canrpo que detenniru si el articulo es inventariado o no.

Canrpo de iugreso booleano
o No se registran nroümiqrtos en inventario para los articulos No

inventariados.

Módulo de Servicio Técnico Manual le Usuario 4-9
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Ahora el usuario esta listo para enrpezar la actualización de los datos del afticulo actual

. Se pern¡¡te al usuario nrodificar los cán)pos del área de datos.

. Canrbian las opciones disponibles del área de conrandos a GRABAR y CANCELAR

o Se transfiere el control del programa al prinrer carnpo del área de datos.

Las especificaciones y restricciones de cada cantpo son las ¡nismas que or Ia sesión de

ingreso.

El campo Activo que define si el artículo está activo o inactivo se conüerte en campo de

irgreso.

Ulta vez actualizados los datos del articulo adual, el control del programa será

tlansferido hacia el ár'ea de conrandos co¡r las 2 acciones disponibles en la sesión de

actualización: CRABAR y CANCELAR. Srn enrbargo, cl usuario puede aür posicionarse

err los canrpos de datos para corregrr la infonnación actualizada.

Si usted elige GRABAR, se transfieren los datos actualizados del artículo actual a los

archivos definitivos del Sistema, Si selecciona CANCELAR, se descartan las

actualizaciones y los datos del articulo actual permanec€n sin cÍ¡mbio.

A continuación termina Ia sesión de actualización y el programa reto[na á la scsión de

consulta en la que aparecor disponibles imiqrnrer¡te las accio¡rcs i¡rici¿les del á¡ea de

conurndos. El control del prograrrra rdonra a la prinrcra acciórr: Nuevo.
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4.J. CLII,NTES

La opción de Manteninriento de Clientes pennite al usuario:

o Creat ¡ruevos clientes er el Sistenta.

o Actualizar la infonnación de clientes ya definidos.

¡ Definir clientes conro ac-tivos o iructivos.

. Buscar ur cliente especifrco y consultar su información.

C¿teq. : [:,:1:,lLc-is,¿],i',,}'i:[x1iánj. :lr.l §urlpañíá i Código: ffiW

0pell idos
llo¡bres
0rrección

I iud¡d:
Teli. :
F¿x :

Tipo
Zon¿

ffi
0n0§
0tJ8nl
0FIClrfl tJIo.

tódigo Coílable :

Cupo de CrÉdito :
tech¿ de Ingre3o: ffinn,,Uendedor 8)

llbserv¿c,:

mffi (&¡[:¡üói) lilr,í¡¡ltr0.i] l§düri§r'i] l t[)icl?it, ( ir$Iini,:iJ

§nl200.scx

llESlr\0['JE

ffi S ISIEiIR DE §ERI.IICIO IECHICO

llantenirienlo de Clientes
JRIIIE

18/0ct/1995
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Al ejecutár esta opción aparecc la pantalla que se ilustra a co¡rtinuació¡r:

IE§C¡ Relorn¿ ¿l nenú anterior

I
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Es necesario idenüficar ahora tres áreas delimitadas por recuadros m las que se encuentra

diüdida la pantalla de Mantelinüsrto de Cliqrtes:

. El área de codtrtcacizía que es donde se ubic¡n los datos del cliente que forman parte

de la clave o identificación r¡nica del mismo. Estos datos se €ncuqttran delimitados

por ur recuadro ar la parte superior,

. El área de datos idettifiado por el recuadro del nredio y que contiene los datos

restantes del cliente actual.

o El área de conandos ubicada en ur recuadro en la parte inferior de la pantalla. Es el

área mas inrportante, pues es la que nos pennitirá ejecutar la acción requenda.

ffi <Hü[if:Ícát] liiEr{¡i!fio:rl <lrftü¡¡lr r} §itrurcát :':} {i. : I{f it r'}

Las acciones inicrales disponibles m Ia barra de comandos son

Permite ingresar u¡r nuevo cliente. lnicializa todos los canrpos en pantalla
y dirige el coutrol del progran¡a hacia los datos del nuevo registro.

ModiJicar Pennite canlbiar la infomración contenida qr el área de datos del cliente
actual en pantalla.

Próxinto Avanza al siguiente registro y rnuestra sus datos en pantalla. Si el cllqtte
actual es el último vuelve al prinrer rq4istro.

Artlerior Retrocede al legistro anterior y ¡lruestra slrs datos en pantalla. Si el

cliente actual es el prinrero se ubica err el últirno reglstro.

lluscar Activa la ventana dc consulta "sersitiva" para seleccionar el cl¡cnte

requerido y ubical sus datos er pantalla.

Salir Regresa al nrenir de Mantslimie¡rto de Cliertcs.
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Al ejecutar la opción de Mante núento de Clientes automáticamente se inicia wa sesiól

de consulta or la que aparec€u en la parrtalla los datos del primer cliente m el Sistenra

según ordan: Nombre de cli€nte.

Eu la sesión de co¡rsulta se encusrtran disponibles ürican¡ente las accioues del área de

conrandos. El control del prograrna se ul¡ic¡ inicial¡nente en la primera accior (Nuevo).

Para escoger la acción deseada basta con desplazarse a través de la barra de comandos

nrediante el uso de la tecla [TAB] o teclas de desplazanriento horizontal del cursor. Una

vez que se lra posicionado an la acción seleccionada que se muestfa €n imager reversa Ud.

debe digrtar Ia tecla [ENTER].

Creación de ur nuevo cüente

Al escoger la acción N¡¡¿r'¿ se inicia ana sesión cle ingreso, Ocurre lo sigüente

o Se inicralizan los canrpos de datos para el nuevo cliente

o Cambian las opciones disponibles del área de comandos a GRABAR y CANCELAR

¡ Se tratsfiere el control del progranra al prinrer carnpo de datos del áre¿ de

c¡dific:ción.

Ahora el usuario esta listo para enrpczar el ingrcso de los datos del nr"revo cliente

La infonnación que debe ingresarse sr cada caurpo y las consideraciones especiales para

cada uno se describqr a continuaciór :

l|'Iódulo de Servicio Técnico Manual de Usuario 4-l 3
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Descripción:
Tipo dc dato

Observacioues

Categoria de cliqrte: Nacional, Extranjero o Conlpañia
Canrpo de ingreso numérico de I digito
o El valor seleccio¡rado este canrpo ddenninará el tipo y las

restricciones del codigo del cliente.

Restricciones

Codigo del clierfe
Canrpo de ingreso. Seguu la categoria seleccionada:

Nacional: Nuurénco de l0 digitos
Extranjero: Alfanunlérico de nráxi¡no l3 caract. y minirno L
Conrpañía: Nunrérico de l3 digrtos.

. No dcbe hatrer sido registrado anteriornre¡rte en el sistenta,
o Dcl¡c concordar con el tipo de clato segiur Ia categoria.
. A codigos de cliqrtes nacionales y conrpañias se les valida el digito

verificador
. Este campo ha sido concebido para rec€ptar el Nuu¡ero_dgleiulg

sr el caso de los clientes nacionales y el RUC para las contpañias.

Apellidos del cliorte
Canrpo de irrgreso alfanunrérico de 20 caracteres conro máxin¡o
o No debe ser ntrlo.
. Este ca¡npo es receptado sienlpre or letras mayúsculas.

Nonthres

D_sscrip¡¡lu:
T+p ¡edalo:
Restricciones

Obscrvaciones

Non¡bres del cliente
Canrpo de ingreso alfanunlérico de 20 caracteres co,no nláxifiro
¡ No debe ser nulo.
. Este canlpo cs receptado sienrpre en lctras mayírsculas.

Dir¿cción

Direcciórr dcl cliente
Caurpo de ingreso alfanunlórico de 35 caracteres conlo máxi¡no
o No dcbe ser nulo.
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Desqrp§ :

Tipo de dato:

Observaciones:

Dpsq¡pqlón:
Itp,¿-dc d¡tot
Bqstnpgtpuqq:
Observaciones:

Descripción:
Ilpq de dato:

Restriccioncs:



Ciudad de residencia del clisrte.
Canrpo de ingreso alfab&ico de l5 caracteres
. No del¡e ser nulo.
. Este canrpo es receptado siernpre cn letras ma¡rusculas

ICESA ORVE S, A. 4. Mótlulo de Manteflimiento
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Ciudud

'telé. orto

Teléfono del clierte.
Canrpo de irrgreso alfanunrérico de l5 caracteres

Desclipción
Tipo de dato

Teléfono del cliarte.
Canrpo de ingreso alfanuménco de l5 c¿racteres

Código de tipo de cliorte
Canrpo de ingreso numérico de 2 digitos
¡ El codigo ingresado debe est¿r registrado en el sistema.
o No debe ser nulo.
o Existe ura consulta sr linea que ¡nu€stra los tipos de clientes

disporubles regrstrados el el Sistenla.

Código de la Zorra en la que reside el cliente
Canrpo de irrgreso numerico de 2 digitos
. El codigo rng¡esado debe estar registrado en el sistema,
. No debe ser rrulo.
. Existe ura consulta en linea que muestra las zonas drsponibles

registmdas en el Sistema.
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Descripción:

Ttpsdcdaiar
Restricciones:

Observaciones:

Fu

Dese¡parpa:
Tioo de dato:

Zono

Descnpciár:
Tioo de dato:
Restricciones:

Observacio¡res:

Descnpció¡:

T¡ps-delalo:
Restricciones:

Ol¡servaciorres:
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Vendedor

corúable

Cu de C¡élito

Fecha de so

Obsen'otiottes

Observaciones

Código del Verdedor asignado al cliente
Canrpo de ingreso numérico de 2 digrtos
. El código rng¡esado debe estar registrado ar el sistetna.

¡ No debe ser nulo.
r Existe una consulta en línea que ntuestra los vendedores

disponibles reglstrados en el Srstema.

Código Contable de "Cuertas por Cobrar" asignado al cliorte
Canrpo de ingreso nuntérico de l5 digitos
. El cód¡go ingresado debe estar rq,istrado er el nraestro de cuqrtas

del Sistenra Contablc.
. No debe ser ¡tulo.
o Existc una corrsulta "sensitiva" sl linea que nlucstra los códigos

contal¡les de Cuentas por Cobrar disponibles rqlistrados en el

Sistenra Contablc.

Feclu de ingreso del cliente actual

Campo de salida tipo fecha e1 fomato DD/MM/AA
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Descrip cióu :

Tipo de dato:

Observaciones o corlrcntario refereute al clicnte.
Campo de ingreso alfanunrénco de 40 caracteres.

D-es§lusig¡r:

Iipsle-datlt
Bcs!¡esiala§:

Descripcion:

Trps ie !o!o:
Restrigcrsues:

Q-lrcryacrgrss:

Descripción:
Tipo de dato:
Observaciones:

Cupo disponible para ventas a Crédito del cliente.
Canrpo dc salida ¡rr¡nrérico de l0 dígrtos
o Accesible para ingreso sólo en Modificación de clientes

Descrigción:
Tioo de datg!
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Si usted elige GRABAR, se tra¡rsfiercn los datos del nuevo cliente a los archivos

dehnitivos del Sistenra. Si selecciona CANCELAR, se descartan los datos ingresados.

A continuación tennina la sesión de ingreso y el prograrta retonu a la sesión de corisulta

ar la que aparecor disponibles ruricanlqrte las acciones iniciales del área de conrandos. El

control del progranra retonra a la priruera acción: Nuevo.

Modifir¡r los datos dcl clicntc actu:ü

Al escoger la zcciín Modilicar se i¡icia wa sesión de actuali:ación Ocurre lo siguiente

¡ Se perurite al usuario nlodifica¡ los campos del área de datos.

. Canrbian las opciones disponibles del área de comandos a GRABAR y CANCELAR

o Se transfiere el control del programa al primer campo de1 áres de datos.

Las especificaciones y restricciones de cada canrpo so¡r las mismas que en la sesión de

ingreso.

El caurpo Cupo de Credito se co¡rüerte en campo de ürgrcso

Ahora el t¡suario esta listo para enrpezar la actualizació¡r de Ios datos del cliente actual
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Una vez ingresados los datos del nuevo cliqrte, el control del programa se transfiere hacia

el área de conundos con las 2 acciones disponibles en la sesión de ingreso: CRABAR y

CANCELAR. Sin enrbargo, el usuario puede aun posiciouarse en los campos de datos

para corregrr la infomración iniciahnente ingresada.
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Si usted elige CRABAR, se transfierqr los datos actualizados del cliente actual a los

archivos definitivos del Sistenu. Si selecciona CANCELAR, se descartan las

actualizaciones y los datos del climte actual pemra¡recen sin cambio.

A conünuación tennina la sesión de actualización y el programa retoma a la sesión de

co¡rsulta qr la que aparecor disponitrles únicanrente Ias acciones iruoales del área de

collnltdos. El control del progranm rrl.oüra a la primera acció¡r: Nuevo.
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Una vez actualizados los d¡tos del cliqrte áctual, el control del progfanra se transfiere al

área de comandos con las 2 acciones disponibles en la sesión de actualización: GRABAR

y CANCELAR. Sin enrbaryo, el usuario puede aún posicionarse er los campos de datos

para corregir la infonnación actualizada.
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4.4. TECNICOS

La opción de Mantqrinúento de Tecnicos pernúte al usuario:

o Crear nuevo personal técnico en el Sisterna.

. Actualizat la irfonrraciór del personal tá:nico ya definido

¡ Defirúr persorral técnico co¡no activo o inactivo.

. Buscar ur téc1ico especifico y consultar su información.

Al cjecutar esta opción aparece la pantalla que se ilustra a continuación

C6digo: ffW lflt,Iún$

()bser!iciones

|lú¡ero de
tr¿bajos pendientes: m

Fecha de
Inqreso (llñ/00/flfi): m

WW a&rlt:¡i¡!) (:E üiiúiii) Gr1'aibr il tl $§iáitii) q: ikllt,iii,

IESI]I Retor¡¿ ¿l nenú ¿nterior

l|ErlH\rltr![
ffiffi

st§[ñtl DE sER\ltct0 iEC Ico
liaüteniaiento de Tácnicos

JBIIIE
18/0cti1995
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Es necesario identificar ahora tres áreas delimitadas por recuadros en las que se encusrtra

diüdida la pantalla de Mantenin ento de Técruc¡s:

o El drea de codificacidz que es donde se ul¡ican los datos del técnico que forman parte

de la clave o identificación unica del D smo. Estos datos se €ncuertran delimitados

por un recuadro er la parte superior.

o El áren de dolos idslf¿iftcado por el recuadro del medio y que contiene los datos

restantes del tómico actual.

o El á¡ea de comandos ubicada en un r@uadro an la parte inferior de la pantalla. Es el

área mas importarrte, pr¡es es la que nos pennitirá ejecutar Ia accrón requenda.

ffi {HüiIificá¡, (:r$t:ó!!i!-no } {[q!ét¡qr::) §, trúEú¡r"i.::] (: t¡Ii¡r,r :]

Las acciones iriciales disponibles m la barra de conrandos solr

Pen»ite ingresar ur nuevo tócnico, Inicializa todos los carlpos en pantalla
y dirige el controi del p¡ og.ra¡Ia hacia los datos del nuevo registro.

ModiJictr Pemrite cambiar la infomración conteida en ei áreá de datos del téqdco
actual en pautalla.

Próxüno Avanza al siguierte registro y muestra sus datos en pantalla. Si el téc¡ric¡
actual es el últinro vuelve al pnnrel registro.

Antethr Rctroc«lc al rcgrstro antcrior y nlucstra sus datos crr parrtalla. Si cl

técnico actual es el prinrero se ubic¡ en el últinro registro.

lJustnr Activa la ventaua de consulta "sensitiva" para seleccionar el tecruco
r«¡ucrido y ubicar sus datos en parfalla.

Soli¡ Regresa al rnsrú de Manterinriento de Técnicos

ll'Iódulo de Servicio Técttico Manual de Usuario 4-20

Nuet'o
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Al ejecutar la opción de Mante¡ri¡rüento de Tecnicos automáticamente se inicia una s¿sión

de cottsulla or la que apatecerr cn la pantalla los datos del prinrer téorico en el Sistenra

según orden: Nombre de tésrico.

En la scsión de consulta se encuent[al¡ disponibles íuricamente las acciones del áre¿ de

conrandos. EI control del prograura se ubica inicialmqrte err la pdnrera acciór (Nuevo).

Crcación de rul rn¡evo tócrrico

Al escoger la acció¡r N¡r¿r'¿ se irricia wú sesión de insreso. Ocurre lo siguiente

o Se inicializan los ci¡nrpos de datos para el nuevo tá;nico.

o Cambian las opciones disponibles del área de comandos a CRABAR y CANCELAR

¡ Se transfiere el control del programa al primer campo de datos del área de

codifi cación .

Altora el usuario esta l¡sto para eurpczar cl ingreso de los datos del uuevo trknico

La ürfonnación que debe ingresarse qr cada campo y las consideraciones especiales para

cada uno se describqr a continuación :
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Para escoger la acción dese¿da basta con desplazarse a través de la barra de comandos

nlediarrte e[ uso de la tecla [TAB] o teclas de desplazamiento horizontal del cursor. Una

vez que se ha posicionado en la acción seleccionada qug se [ruestra an inragen reversa Ud.

debe digitar la tecla [ENTER].
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Códi

Acti,o

Nonúr¿ elo

Nonbre abretiodo

Descnpción:
Trpo de dato:

No, de tru (,5 ¡lienles

Descripción
Tipo de dato
Restricciones

Código del téorico
Canrpo de ingreso alfanumérico de 3 caracteres
¡ No debe lraber sido registrado anteriormqite qr el sistema

Canrpo que ddernrira si el articulo esta activo o inactivo.
Campo de salida booleano
. Este c¿mpo se conüerte m c:tmpo de ingreso al momento de

modificar los datos del técnico.

Nombre completo del técnico.
Caurpo de ingreso alfanuurérico de 40 caracteres
. No debe scr nulo.
. Este canrpo es receptado siempre en letras rnaylsculas

Desc¡ipción
Tipo <le dato

&cs!nqeior,as:
Observaciones

Descnoción
Tioo de dato

Observacioncs:

No. de Notas de Reparación pendiartes asignadas al técnico.
Canrpo de salida nrunórico de 2 digitos.
. Este cal)lpo es actualizado con el ¡ng,reso, anulación y mtrega de

Notas de Reparación.

Módulo de Servicio Técnico

Descrioción:
Tipo de dato:
Observaciones:

Descripción:

Tlps-deia!o:
Restricciones:

Ol¡servaciones:

Nourl¡re corto del técnico que aparece en los reportes.

Canrpo de iugreso alfanunúrico de l0 caracteres.
. No debe ser nulo.
. Este canlpo es receptado sienrpre en letras maSsculas.

Obsen'aciones

Observaciones o comentario refere¡rte al técnico.
Carnpo de ingreso alfanuménco de 50 caracteres.

Manual de Usuario 4-22
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Descripció¡l:
Tipp-de-dato:

ta/ to/95

Fcchu de ln ruso

Fecha de rngreso del téorico actual.
Caurpo de salirla tipo fecha eD fomrato DD/MM/AA

Una vez ingresados los datos del nuevo téorico, el control del programa se transfiere

hacia el área de comandos con las 2 acciones disponibles en la sesión de ingreso:

CRABAR y CANCELAR. Sin ernbargo, el usuario puede aún posicionarse an los

canrpos de datos para corregir la infonnación inicialmente ingresada.

Si usted elige GRABAR, se tlansfiersr los datos del nuevo cliente a los archivos

dcfi¡ritivos del Srster»a. Si selecciona CANCELAR, se descartan los datos ingresados.

A coutinuación ternrlr.r¡ la sesión de ingreso y el programa rdoma a la sesión de consulta

en la que aparecan drsponibles únicanrcnte las acciones iniciales del área de comandos. El

control del prog,mnra rdoma a la prinrcra acción: Nuevo.

Al escoger la acción Modilicar se i¡icia tma sesión de actualización. Ocurre lo siguiente

o Se pennite al usuario nrodificar los caÍr'lpos del área de datos.

. Canrbia¡r las opciones disponibles del ár'ea de comandos a GRABAR y CANCELAR

o Se transfiete el control del progranra al prinrer carnpo del área de datos.

h,ódulo de Servicio Técttict¡ Manual de Usuario 4-23

Modificar los datos dcl térdco ¡¡ctud

Ahora el usuario esta listo para empezar la actualización de los datos del técnico actual.
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Las especificaciones y restricciones de cada campo son las misnras que en la sesión de

irrgreso.

Una vez actualizados los datos del técuico actual, el contlol del programa se transfiere al

área de cornandos con las 2 acciones disponibles en la sesión de actualización: CRABAR

y CANCELAR. Sin ernbargo, el usuario puede aiur posicionarse or los campos de datos

para corregir la infonnación actualizada.

St usted elige CRABAR, se transfierefl los datos actualizados del cliente actual a los

archivos dehnitivos del Sistenra. Si selecciona CANCELAR, se descartan las

actualizaciones y los datos del tttnico actual pen¡lanecsr sin canlbio.

A continr¡ación temriua la sesión de actualización y el programa retoma a la sesión de

consulta er la que aparecor disponibles únicamente las acciones iniciales del área de

conundos. El control del programa rdoma a la primera acción: Nuevo.
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El carrrpo Activo se convic¡te cn caurpo de ingreso.
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cAl'l'l'l-jL() v
NIÓI)T I I,O DI.]'[ITANSA(]CIONES

5.1. oliJ E'ilvo \' ('0N'l'¡l,NtDo.

El men(r de Tralrsacciones contiene las opciones para controlar los procesos relacionados

con los afticulos que van a ser reparados, a saber:

Ivla¡renir»iento !9.-§g¡¡9¡99_¡{a§p¡i9q.- lngreso, Consulta, Modificación de los

códigos de identificación únic¡ de a¡'ticulos.

Enrq¡¿rdo Notls -do_&.cp!.!'a§tó¡ .- Elaboración do docul¡rento quc pcrmite regrstrar

y ploccs:u los datos dcl articulo a loparar.

Invc¡rtnlio rlc Rq)ucstos.- Contlolal las transacciones de q¡,resos e ingresos de

repr¡cstos a bodcga.

Facturación.- E¡nisión, Anulación e lnrpresión de Facturas para el caso de

reparaciones f'uera de garantía o venta de repuestos.

Entlsga de AnicLrlos Repa¡'ados.- Elaboraciól de Notas de Ertrega como constancia

de la reparación de un articrrlo.

Al escoger la opción de Tmnsacciones aparec.erá en pantalla el menú que se ilustra a

cor'¡tin ua ció¡r :

lllótlult¡ ¡le Servício Técttico Manuul de Usuario 5-2
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Ii'E iirl\1. tr ,rE

Eñ{ü!ffiffi
§tslEññ 0E §IEIJI ü TEC ¡Co

lienú Prrnc ip¿ [
Jfr IIIE

2úl0ct/1995

ü lllllfi1tEri]0 M§mffiW Br §ULrSSi REP|:|RT. ER0CESú ESPECtfit SLn

ffiW
S:p¿r¡ciones
h\¡ert. le¡iueslos )
É¡cl u¡¿c ¡ón )
Ertreq¿ r,1 . flÉt,, t ,/ [[ [E

T E[ruI t
tlinlerinre¡lo de rd¡sros de serie §lItl000.PRG

Para ejecrrtar la opción seleccionada solo tiene que ubicarse sobre ella navegando a través

del nleni¡ cor las tecl¡s de nrovinrierrto del cursor y lugo digitar la tecla [ENTER].

Otra ¡lauera de ejecutar ulu opción del ¡uenú es digitando la tecla de acceso rápido que

esta asociada a cad¡ opcion y que sc idortifrca por l'nostrarse en imagot reversa formando

parte del nourble tle la nrisnra.

Mótlulo de Servicio T¡lutico Manual de Usuario 5-J
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s.2. ñlAN'l r.lNll\lilrN'r'O Dri Ntrl\lllllos l)E sMllL

Regrstro de ldentificación (urica del Artículo

Actualizar ní¡nreros de series de los anicr¡los vandidos egresados del inventario

Consultar n[u»eros de serie anteriortttente registrados

Gcncmciórr ¡utonlática de los nirrleros de serie

Al cje,cutal esta opción aparecerá la panta¡la que se iltrstra a contiluacron

ItF tlit ! r.!t:!t

ffi
S ISEIIfl ÚE $EII]ICII] IE$III]O
Irrgreso de tlúnercs de $erie

JRIIiE
201lct11995

I'l i¡¡¡t p

F ¡,-h¡ W*

IE§CI: s¡ ¡l t1eñ flntprror slP2100

l'lódulo de Servicio Tóuico Monual de Usuario 5-4

La opción de Ingrcso de Niutrero de scrie permite al usuario:

llrtn dÉ E,lres,r llo.i m
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Eu la pantalla. de lngrcso de Ni¡urcro de Scliq podenios rderüficar 3 áre¿s delimitadas

por recuadros :

El úrea e co iJicacidrr que es do¡rde se ubica el ¡rúurero de la nota de Egreso por la

culil tirc oürclirlo cl alticulo a la venta. Este dato se srcuentra delinritado por un

recuadro en la paúe superior.

El área le /¿los idqrtificado por el nruadro del centro y que contiene los datos del

Egreso pol verrtas (el clierte, el rr(rnre¡o de facturá respediva de los articulos).

El irm l¿ itenu que dcscribe cada uro de los articulos que fueron registrados ar la

Nota de egreso, con sus caracteristicas, puede ser ide¡ltificado porque se €ricuentra

delinritado pol rur doble l'ecuadro, en h pafte inferior de la pantalla.

Para salir de esta opción, deberá presionar la tecla [ESC] y esta cederá el control del

proglanra al Menir de Tr¡¡rsaccio¡res.

Al escoger la o¡:ción de lngreso de Núnruros de Serie, el progranu se posiciona €n el

núnre¡o de Nota de Egreso. El usuario debe ingresar ut núnrero válido con las

caractcristic¿s qrrc sr,'rlescribcn a corttirtLración .

Non l¿ E

Descripgrórr:

Tipo dc dato

Bq$rLqcrqps

Qlqc1¡¡crq¡99

Ni¡nrero de la nota de cgreso emitida err el momento d€ la venta.

Carrrpo de ingruso ¡rLr¡rérico de 5 digitos conro nráximo.
. El ¡rír¡¡¡ero ingres¡do dcbe estar registrado en el sisterna.
. No debc ser rrulo.
. Existc r¡¡l¡ consLrlta en linut que nruestra las Notas de Egreso

drsponibles ls¿rstradas cn el Sisterna.

Módulo de Servitio 'fécn ico Manual de Usuarío 5-5
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Una vez iugresado u¡r r¡úntero válido de Nota de Egreso, se vrsualizará¡r m Ia

parrtalla en el área de datos la siguierrte infomración :

Cliette

Código del Cliortc y adjunto a cste cl nonrbre del Cliente.
. Es prese¡t¡do autouráticantentc luego de ser ingresado el núrnero

de nota de Egleso.

Descripción:
Observaciones

Ader¡lás. cl sistenra prescrü¡rá un¡ consulta de los a¡-ticulos que se cncuentran ftBlstrados

ar la respectiva nota, cor¡¡o se pfeselrta a co¡rtilruación:

Dcsclip!ión:

Ol¡selyacrpr¡cq

Núnrc¡o cle Factrrla por la cu:rl fueron despachados los articulos de la
Nota de Egreso.

. Es l:Lcrsentado err cl nror¡rqrto dc ingresar el ni¡¡nero de la not¡ de
Egleso.

ffi§ffiffiwffi
'J il,'r'¡rlEfl rllBll ilili;El t] 4llJB--ü/ú11

rrHllliir. ühtrllE BEllrlIlrl ültmfi tllt0Et0 c00lt0
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Dcscripq¡!¡:
Ot¡scrvaciones:

F¿chu

Fc'i:lra de Elatrolación de la Factura
o Es preseltado sr cl uronrorto de ingresar la nota de Egreso.

Fdclutl N.r.
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Los datos que se cncr.¡cltla¡l eu la consrrlta de itenls de la Nota de Egreso son

C.rn¡i¡1.

Descripción
Observaciorres

Cantidad del articulo egresado.

o Es prese¡rtado cu el rnonrento de ingresar el número de la nota de

Egreso.

Nontb. Arliutlo.

Dcspri pcr ó¡ :

Obsct v-¡cto.1t¡s

Nonrb¡c del articrrlo rcgistrado eu la nota de Egreso.
. Es plesentado cn el nronrento de ingresar el nümero de la ¡rota de

Eglcso.

Il'l or<'/,,.

,D- ese.rltglórt.
Obscrvacit-r¡rc-9

I\4r rca del articrrlo eglesrdo.
. Es pressltado en el montento de ingresar el número de la nota de

Egreso.

Modtlo

lllodclo del articulo egtesado.

. Es presel)tado err el nrontento de ingresar el número de la nota de
Egreso.

Códi

A contrrlración cl Lrst¡lrro dcbe sclccciouar cl itcrn de la Not¡ de Egreso al cual va a

registr:r r los núnreros dc sL'rie. Par¡ hacer esto, se utilizan las teclas de moünúento

vcltic¡l dcl curso¡, con lo crnl rros tlcsplrzarernos a cualquier item.

Código del articulo egresado.

. Es presertado en el nrontento de ingresar el número de la nota de

Egreso.

ll'[ólulo de Servicio Téutico Manuol de Usuario 5-7

D1¡cr i¡rgiórr.
Observ¡cjg¡q¡:

Dqe¡l»i.o¡:
Observacionc§:
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It¿nt

En ella sc especificarán tantos n(nneros de serie como canüdacl de artículos hayan sido

legistlados eu la linea escogida de la Nota de Egreso.

Los datos prese¡ltcs en csta vont¿¡¡ril sorr los siguierrtcs

Descri toll

Obscn lciones

ldentilicaciórr de l¡ sr:cuerrcia de itenls rqlistrados ff la nota de

egrcso.

. Es Plcscnt¡do artonrática¡r¡urte cua¡rdo se ingresa a la ventana de
lcgistro dc rrirrrrclos tlc serie.

ll'lódulo de Scrvicio 'féutico Manual de Usuario 5-8

Una vez posicionado sobre la line¡ dcl itent sobre el cual se registrarán los números de

serie el usuario debe digitar la tecla [ENTER], Aparecerá la pantalla que se muestra a

conti¡1uacióu:

{
5
6
T

IIsns
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Números fu Scit'

Obsc¡ vaciones

Niuuero de seúe que sc le asignará a cada articulo,
Canrpo de ingleso alfanunrérico de l6 digtos conro máximo.
. No puede repetirse el núurero de sede para u¡r mismo artículo.
. No debe ser ¡rrrlo.

. Al plesiona¡ la tecla Fl I autonráticarneute el programa llenará los
car»pos sigureutes con nú¡neros secu€nciales a partir del número
ingrcsado.

. Al p¡esiouar l¡ tecla Fl0 aLnaceua Ios núrueros de serie y regresa

n la pant¡¡lr nrltc[ior
. Al presionar la tecla ESC rqS.resa a la pantalla anterior, sin

alruacenar rtir.rgún canrbio realizado en los nuneros de serie.

lllódu lo de Scrritio Ticuico Manual de Usuarit¡ 5-g

Descripciüt:
T'ls.itr-datp-
[gqgrc1¡or¡-c¡:
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5.3. REPAI{A(]IONI'S

La opciórr dc Rcpalacioncs pcnttite al usuario

Reg,istrar la infonnación de los articulos averiados que van a ser rqrarados

Consrrlra¡ los legistlos dc articLrlos que lnn irrgresado a reparación.

lurpriurir la Nota de Reparación.

Ar:r¡lar Lura nota de Reparaciór.

Asi-lr1lrnl a tnr tócnico cl lrrcglo do un articulo dcterntinado,

Dal por tclnrincda la repamción dc urt articulo.

Al electrtrl esta opcrón r¡rllcce lr parrtalla que se ilr.rslra a continuación

Ii'E$l\LPlltffiffitr stsrEnfl 0E sERl,lclú IEü c0
lliidulo de [eparaciones

¡frIñE
20/0ct /1995

l.hrl¡¡¡,1¡ p,¡r: l.l []i,¡rrte l:l,F*chJ ' {,1 flor'rl{¡R,

[st Íerh¡ ll ient¿ llrt ítul¡ l1¿rc¿ Ii/R G

tscoja I,r ll/R u I¿ ¿Eción a ejecul¿r

l[!l]l [i]li,].l¡.i .rl r¡rrrri ¡r'l¡ rr,r 5T92200.Sü

I'lótlulo de Serricio Tic'ttit'tt

r $r"r,,i . :$rlilr'.rr.1 §rrrl,rr' )< &prinir ) ( Rfl¡q'i¿r ,*

ft,nrulli , i §lli.)lizrr ) ( 6ütir )
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Se debc idr-utificar allora tres ár'cxrs cn las cuales se erlcuqltra dividida la pantalla para

las Repalaciones:

El área e htdices qve pemúte canrbiar el ordenamiento de la consulta presortada de

tles fonllÍls: pol cl código del cliente, por fecha de registro de la nota de reparación y

por nirrrclo dc nota dc rqralaciórr

El ún:a de consulla que nruestra las notas de reparación existentes con el respedivo

cst¿rdo de c¡da rur¡.

El árao e cott¡turlos ubic¡da en la parte inferior de la pantalla y delimitada por un

recr¡adlo. Es el área rnás il¡lportn¡rte, pues es la que nos permite ejecutar la acción

rcqrru itla.

Escoj¡ l¡ lllR g 1o acrión a e.jecutar

( S¡e,/a ) (§rdi,irir ) I ñrular ) { &piiíif }( lÍigl¡ar:)i Sntllló i < §Tlili:o,r t ( S¿[lr. >

lll oliJi Ltr

Perurite ingresar lna uueva Nota de Reparación. Cede el control al
plogra¡n¡ de ingreso.

Pclrrrrtc caurtriiu lu ¡rrfb¡'¡urciór¡ colrtertida ur ura Nota de Reparacron

selccciorr¡d¡ Ctxlc cl corrtrol al ¡rrograma de Modificación de Notas de
Repamctótt.

Pr.r'rn¡tc ant¡l¡r'r.u)¡ NotÍr de Reparaciórt seleccionada. Cede el control al
progr:lrn¡ dc Anrrl¡crón de Notas de Reparacrón.

I'cr¡¡rrtc obtelrcl tura copia inrplesa de la nota de Reparación. Cede el

control ¡l prograr¡la de lurplosión de Notas de Reparación.
lnptiuir
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Asigntr Pernrite asigrrar la reparación de un articulo a un técrrico específico. Cede

L'l control al pro{rarra dc Asiguaciórr de Notas de Reparación

('onsultt Pcrnrite obtener un¡ corsuha por pantalla de la nota de reparación. Cede
cl corrtlol al plograrrra de Cousulta de Notas de Reparación.

I,elr¡rite dar pol tennirrada la reparación del articulo
pr ogranrr dc Fi¡ralrz¡cró¡¡ de Notas de Repalación

Cede el control all-iutlizut'

Srlir Rrg,resr lrl rrcrrú dc Trr¡rsacc¡o¡res

Al cscog,er la opción rltr Rcp:rr':roorrcs rlcl ntcrtir dc tlansaccioncs, el control del progranra

se qrredl rrbrcado soble cl ¿ilen rlc ( orrsulta cle Notas de Reparaciár. EI usuario deberá

selcccrorr¡r la N/R sobLc l¡ cull dcsqr olccutÍll ura dc l¡s accio¡res disponibles e¡r el área

dc conrarrdos v lrrr,go r.'jccrrtar rlrclt¡ acción.

P¡r'a retlrz¡r'r'slo srgír los srgtucr¡tcs p¡sos

Desplácese ¡ tr'¡vés <le la corrsLrlta de Notas de Reparación utilizando las teclas de

nrovin¡icrrto ve¡t¡c¡l tlcl cLrrsor lrast¡ rrtric¡r'sc sob¡e el reglstro escogtdo, La posioón

áctual se identificl por tura frarrja rle color que se desplaza a través de la consulta.

Util¡zardo I¡ tocl¡ Ta[¡L¡l¡do¡a ITAB] desplácese a la accrón que desea ejecutar sobre

el rr.gistlo scleccrorrlrlo.

Presio¡re la tccla IENTERI y cl sistur¡Íl le cederá el control al programa que ejecute la

acciól quc Ud. lr¡vu dccrdrdo ¡rxl¡¿rr

[lIódulo lc Serticio 'l'écttict¡ Manual de Usuario 5-12
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Al selcccio¡ral la acción NLreva sc in¡cia ula ses ión de lns.reso Se presentá una pantalla

como la que se ilustra a continuacron

IIE!lr'rLrliLlI
ffiffi

t]Iri1Eltrt üE 5EÉ(I1üt0 TIC IC0
E¡r;l'irr de ll,rlas de Pep¿r¿ci,ín

JRII1E

21l0ct/1995

ll.l

i:li§!'tÉ

[o,liqo:
ll,¡nt, re:
0ir'ect:
Talel :

{ití }o

(r,digo:
lpscr :
ll¡rc¡ :
Srrre :

Tit'o d,r ll¡l¿ ll¡r'¡¡.: f.l l.jtü¡ Elaü¿, l:),

llot ilL, dQ l¡r'trs!Lr :
Est¡d¡ 'ie llrt/frc+ : 'it,

F¡rh¡ l¡¡irr¡W
ñll{rtr,'uH tltir'tlt]"fi l1

WWffi
I ü¿r'¿¡tr¿ I Recibrdo oor

IttS:r'.t.lli}i lM

En esta pant lla sc lc Pen)ritc ¿ll (¡srnrio ingresar los datos de la nueva Not¿ de

Repalación

El sistcrr;¡ lrosl¡:ll':r ¡rrc¡rlnrcr¡ts el srliuiu¡tc rrúrrrelo dispor.rible para ¡a nueva Nota de

Repalacrr.» arxrqr¡e uo ¡rcccs¡ lr¡¡r rünlc sc ttata dcl número definiüvo, pues este será

asigudo :rl ¡¡lonrcllto de grabar cl rrrrevo rcgrstlo. Esto es debido a las consideraciones

propias dc ur sistcnla nlultllrsuano.

lllólu Io fu S¿rvic'itt'l'itttiLtt Manual de Usuario 5-13
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La parü:rllr t¡trliz¡tlr sr l¡ Erlisió¡r rl¡: Not¡s de Reparación agrupa los datos relacionados

siguiendo el estándar de discño de pa¡rtallas de ingreso de datos preestablecido. Es asi que

sc agr'r.¡p¡n cn lccu¡rlros los drtr¡s tlcl clicr¡tc, los del altículo, ctc.

A co¡rtirrtr¡ción se descr'¡bc err dclalle l¡s camcteristicas de cada cantpo en la agrupacion

de datos dq!]ellgrtp :

Cód,

Dircrc

Dc59¡pqrorr
Tipo de rfuto.

Obsc¡r,acrorres

Represslta el código de idortificaciór del cliente.
Carrrpo tle inuleso ¡lfirrtur¡rór'ico de l3 caracteres.
. Irl códiso corrr¡rlclo dcbc cstal rcgrstrado on el sist€nla.
. Sr cl cótliso rlcl clicr¡tc rlo consta sl el sisterna, este puede ser

r(Erstrado sr cl sisteru si¡t salir dc la opciór aaual, utrlizando Ia
clave 'Zquq', la cual transfiere el control del programa al
l\'l¡ntcrrinriento dc Clientes en ura sesión de ingreso.

. No dcbe scl nr¡lo.

. ¡\l dci¡r el crnrpo en bl¡rrco, se presenta ula consultá de los
clierrtcs rogrstr':tdos cn el sistema.

No¡¡rt¡¡ c tlcl ('lrcrrle

Cartrpo de salida ¡lfant¡rrér'ico de 25 caracteres como máximo y I
co¡lt.-l ¡ttirllllto
. Es plescntado dr: fomra innrediata luego del ingreso del Código del

Clicntc.

Dirc'ccrón dcl Clicntc.
Carrrpo dc salicla alt'anurnér'ico de 25 caracteres como máximo y I
couro rlini¡ro
. Es prcsentado de foru¡a i¡rn¡ediat¿ luego de ingresar el Código del

Clicrfe.

Dgsqtipciórt:

J¡plc datq

Observ¡crorrcs

Desc¡ ipc,iorl:

llgo 1lc' drrto

llcstrccrorres

Ot2 sqg r'¡,-'r or l qs

Módulo de Scrvicio Téuico Manual de Usuario 5-14
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Tel,

Códi:

Dascr.

Códrgo del articulo.
Canrpo de ingreso alfaulunérico de 15 caracteres como máximo y I
conro urininro
¡ No debe ser rulo.
. Sr cl alticulo no se encuentra legistrado, se prese]tta el mensaje

",\¡ticrrlo rro lcgrstrado", y los canpos de datos del articulo se

corr'¡cr1en ul canlpos de rrrgrcso.

¡ Existr: rur¡r co¡rsult¡ en linc: que nruestta los articulos disponibles
rcgistlados cn cl S¡stenra.

Nourbrc dol alticulo a teparar.
Carrpo de irrgreso/salida alfatrun¡édco de 25 caracteres como
nráxr¡lo v I couro r¡ininlo.
. No tlebe scr ntrlo.
. Si cl articulo se crrcuqrtra registrado en el sistema,

Íruto¡uát¡cÍln¡ents cs p lcsurtado.
¡ Sr cl ¡rlicrrlo rro sc clcusrtra regrstrado deberá ingresar la

rlescrr¡:cirirt tlcl n¡rs¡tto

Desc¡r¡.rcron:

Tipo dl,dalq

.$99¡ri q_cj or res .

Ob¡cr vlcrq¡cs

Descr ipcrott

Tipo de dato

'l'clétbrro dcl Clierrte.

C:rrrr¡:o de salid¡ alfa¡runrérico de l0 caracte¡es colno máximo y I
conro nrinirno
. Es prcsLutado ¡rtorráticarncnte al ingresar el Código del Cliatte.

Le¡E¡ rpeiór.
Ti oo de_d!!t o :

Rest ¡'i cc!9¡r c5 :

Obsctv;rctottcs

Módulo dc Sarvicio Tictt ico Monual de Usuario 5- 15
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Montt

Restriccioncs
Observacro¡tes

I\'larca dcl áft¡culo a reparal.
Caurpo de rrrgleso/salida alfanumérico de l0 caracteres como
nráxirno y I conro nri¡rimo
¡ No debe ser nulo.
. Si el articulo se er¡cuentra registrado en el sistema,

auto rátlc¡nlente se preser)ta.

o Si el a¡ticL¡lo no se er¡cuentr¡ registrado deberá ingresarse la marca
tlcl alticulo pol lcparar.

Dggqr rpcrorr:

]-rpo tlc,l:rto
flq11¡r cc r r.rr rcs

Ql¿5gt 1¡cro¡g§

l\'loclclo dcl lr.ticrrlo I lcpalar'.

Crur¡ro dc irrgr trso/salirh alf¡nunlérico dc 6 caracteres.
. No tlcbc scr rrrrlo
. Si el ¡rticLrlo se errcuerltla feg]strado É{¡

ilutoIláticalllcotc so prcse[ta.
¡ Si el afticulo rro se encuertra rqistrado deberá

rlotlclo dcl rlticrrlo por rc¡rarar.

el sistema,

ingresarse el

Descripciórr

Tipo dq rluto

Una vcz rrr¡¡r'esados lt¡s dltos clcl articulo a reparar, el control del programa es cedido a

los sigtrr.,rtcs carttpos tlc l:r rruuv:r Not:r tle Rcpalación, a saber:

d¿ Nott lt Rr

D¡¡¡g¡pcr t¡¡r:

.(99¡ icqtorrts:

Obsclv¡cro¡res

Tr¡xr tlc Not;r clc Rcpalaciorr.
. No <lebc scr ¡trrlo.

e P¡r'¿r poclcr cscorcl cualquiera de los 2 tipos desplácese con las
lcclirs rlc r¡¡ovir¡¡ic¡¡to dcl cr¡r'sor y presione la tecla IENTER].

Re¡rrcserrta el ¡rúnrcro de identificación único del articulo, el número
dc sclrc
Can¡;o dc irrglcso rlftnrurrér'ico de l6 caractefes como máximo y I
co¡rro ¡¡rittru¡u

Mó¡lu lo de Se rrit i t t'féat ico Manual de Usuario 5-16
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lllotit'o ¡l¿ ltt

Dg!¡-:!rpe r ol :

Tlpp¡lc {a¡o

Fecht le In

Fecho dt: ( ot

D_gEg¡r¡¿qr or r

Tipo de rl¡rtqt

Hot'u

Desc ri¡¿c ¡o¡:
!ipo dc tluto:

Obsc¡'v¡crortes

Gtnu itt

Corrdición del articulo rccibido y de sus accesorios.

Canrpo de irrgreso alfanunrérico de 5l caracteres como máximo y I
conro rr¡i¡rirno

. No delre ser rrrrlo.

licclur dc ingrr:so rlc lr r¡ota dc rq)¡mgon.
Crrrr¡r,r tlc srrlirlrr tr¡ro l'cclt:r ql lonnato DD/MM/AA
. Eqtr¡v¡lu a la fccha tlel sistcnra.

Fcclta tlc Corrtpra rlcl ¡rticulo.
Carupo dc ingrcso tipo fccha en for¡¡rato DDA4N,UAA

llorl tlc legistr o dc la lota de Reparacton.
C:rrrr¡ro t1c srlid:r ¡¡rrrurllico (le ¡i calacteres.
. Sc prcser)ta crr lbfl¡¡ auto¡Iática en la pantalla

Ddcl llula sr artictrlo goza de garantia o no.
r No clcl¡e sel rrrrlo.

o l)rr¡ poclcl cscogcr la ¡lter¡rativa desplácese con las flechas del

crrlsot'y plcsiorte la tccla IENTERI.

Dgsgutx-l q, r

Tipo de_d1to.

&DLrLqc.:iortqs

Rcpresenta el motivo o daño por el cual el articulo debe ser reparado

Carrrpo de ingreso alfautut¡érico de 5 | caracteres.
o No rlel¡c scl ntrlo

Pcsqrr¡rcron

lrq rl.' tlrto
Qtscr r¡¡lqrorr-c-g

llltitlu lo dt: S¿rtitit¡ Ttutict¡ Monual de Usuario 5-17
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Esl otlo lt' ..1 rt.'..| tt' t'

Desc! i ¡r,c ¡ or r

Relt¡cc'tortr-'s.

Obsclv¡cro¡rcs:

899U¡ cc.LqLlc¡
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Una vcz rrrgresados los datos de l¡ nueva nota de Reparación, el control del programa

será tr¡¡rstclido lracia cl árc¡ dc corrrarrtlos con las 2 acciones disponibles en la sesión de

ingleso: CRABAR y C¡\NCELAR. Sin eubargo, el r,¡suario puede aún posicionarse en

los canr¡.:os de datos pala colre¡¡il la rntbr'¡nación inicialmente ingresada.

Grubu 'l'ranstle¡'c los d¡tos tie la u¡cva Nota de Reparación a los archivos
dslinitivos del Srstcnr¡

Re'tor¡m cl corrtrol clcl l)¡ograr)¡a al Mtrlú de Notas de Reparación y se

dcsc¿rltl¡rr los rl¡tos irrr.:.r'cs¡dos.

A contrrrrraciórr tcnrri¡r¡ la sesró¡r dc rngreso y el progranu retoma al Mer¡ú de

Reparaciones.

lÍódulo de Scrvicio Técnico Manual de Usuario 5-18
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Al cscogcl la :rcciór lvlorlilic¡r sc ¡rrrcur l¡ sosió¡r de Modificación. Se presarta la

sigrriente pantalla qr¡c conticne los rl¡tos de la Nota de Reparación seleccionada :

IlEl]r\üllUE
itffiffiNtrs§

ll:iltlrH irE $EltlI]t0 IEC IC0

ñidrl i,:.1,: rlir, ,lE ll,rt,ls 'lp Rep,tra(ií¡
JflIIIE

21l\ct 17995

t]i,. .l
,l I rer¡,l¡¡ it:uiit

t'ú,1r,ln:
ll,rnt,rÉ:
[lir'¡ c:
t!l,rt:

llodigo:
lle:cr:
11¿r¡¡:
[i']Ire:

llodelo:

TirL, d¡ ll,,,l.¡ l,:r,.¡ .: i.lLIrq¡ li¡rr¡ [ 1l|re I ]'I,:esa' ' :

l1¡l t,rrr de I¡'tr,:s¡ :

E.-lnd,r,h fi rl r'll(i¿s :

l-rn.r,, n*
I l1i19i !tL ¡¡¡¡¡,,¡¡

ffi {¿aie&{ñ4!

Nir¡¡elo tle Notit tlc Rc¡raración
Carr¡ro de ingleso ¡rur¡rórrco de t) digtos-
o No dcbc scl lulo.
. Dcbc Lstar rcgstlldo qr el sistenu.
. l)rr.'sctrlfl ct¡rsrrllll r:rr lirc¡ clc las rrotas de reparaciái r€istradas qr

cl srstcr»¡

fltlrllfliH¡

lE.-:,.1: fliqrr:.r ¡l lL¡rl tlrt',rr,¡r SIS2220B.S0(

El co¡rt¡ol rlel ¡.rloglarrra sc r¡b¡cr urrcralr¡rcntc en el ríunero de la Nota de Reparación que

tiellc las SrSr.Iu ttcs cArirr'l§rSlrc¡rs

Q_§99¡¡i'acrorrcs

t",.,,
lffi'l.j l rnht 1i

f'l$.r1 lJ§rl

Mó¡lulo de Se rvicio Tictt ico Munual de Usuario 5-19
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En el ¡¡ronrcrrto en qtrc cl rrsrrlrro irtgrcsa ur¡ Nirntero válido de Nota de Reparación

auto¡Iáticlll)c[tc se ¡)rcsc[t¡¡r ur par alla los drtos concen¡ielltes a dic]a nota, y el

progla¡¡r¡ ccdr.: el control l l:r aglrr¡ración de datos del Cliente. Al tiempo de actualizar

cada c¡l\)o deberán tcnclsc cr¡ cuqlta las rnisrras consideraciones especificadas q¡ el

Ittgrcso o Ertrrsr,¡¡t dc Notirs (lu RrI)rracro¡l

Urra vez tin¡liz¡da l¡ xctr¡a¡¡zación de los datos tle la Nota de Reparación, el control del

progra¡lra pasr l la b¡r¡r de co¡r¡antlos que corrtiute las siguientes acciones: CRABAR,

IMPRI I\,IE. CONTI N UA. C ANCELA

J,ar¡ e.sco-ucr l¡ ¡ccir¡rr rlcsc¡cl¡ b¡rsta corr tlcsplazarse a través de la barra de comandos

nrctiilrrtc ,,'l rrso rlc lu tcelrr l'1 .\ltl Urra vcz tlue se ha posicionado en la acción

sclcccrt¡r¡rda rl(¡c sc rrrrcstrir cn irrragcrr rr:vcrsa Ud. dcbe digttar la tecla [ENTER].

A cor¡tirIr¿rciór tcnr¡i¡r¡ la scsiórr (le rrrodificació¡r y el progranra r€toma al Menú de

Repar':tcrorres.

Gntbur l)ernlitc ¡ctr.nlrz¡r los datos ¡lodific¡dos cn los archivos del sistema

lur¡u'inu

Conlinu¡t

Pcmlite obtencr urrr copia iurprcsa de la nota de reparación

lrrrcializr trxlos los c:rnr¡ros de datos y pcrnrite volver a ingresar ur
lír¡lclo de Nota de Rc¡l:lrucrór¡ l)rra una nueva n¡odificactón.

('uut clt I{etolr¡¡ cl co¡rtrol rlul prograr¡ra al l\,lenil de Notas de Reparación

l|'lódu ltt dr S¿ rv iL'i o'l-lc tt ico Manual de Asuario 5-20
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¡\nr¡lati r'rrr rlc Notlr tlt llctr¡rra¡:iri¡r

Al selocciorra¡'la acción Anr.¡la¡ se inicia Lura sesiór de Anulació¡r. Presenta una pantalla

corrro la que se utcluyc r cottttnttcctótt

W
.ll i,r:1¿

L'i,d i,¡,r: lllltli.l.l
li:,r¡L,f 'r: tlllltLtflflU
Iir'],-(:
T'¡lPl : 35Ll?8{

lrLfl l

lrt¡,1¿ ll-,1.¡ itt')-.1 ,i ijr,!.! iili,r:a l:iiJr\lt , ' l; lrl:J: :r'r:r

tlull,o de lrÍlr4r, I l,lrg,ll,:d,.,r 4..,*t iado
[..1¡d'i de l!t,/l:1,:r¿:: lir¡ p¡rrrll¡:

Fetl,.r Inqreso
iii.10i95

Fech¿ lonl'¡¡
lll/usi 95

1111{tttr H11 litl./trtriBtl

Al cjecrrr:rr l¡ susió¡¡ cle l¡urrl;rcrt¡rr ¡r¡lornáticar¡rcrlte sc presentan los datos de la nota de

Reparacit,rr selccciorr¡Lla qr r,l n¡cnrr consulta a¡ttenor.

El cortrol Llcl proglarrn sc rrbicr i¡ricialn¡cnte s) el Núr¡lero de Nota de Reparación, en

donde cl usuano dsbclá irx¡rcsnr uu rrúrrrero válido o aceptar el que aparece.

Autonriiticar¡ronte el ploglanr:r plcscrrta los datos colrespondiurtes a dicha nota, y cede el

control a ll blr¡ a de cr'¡¡u¡¡ulos quc cootiene las siguientes acciones: CONTINUA,

ANULAR. (',\NCEI..\

llr:, r.r
l5: lll:,id

p0rll¿r¡nt r¡
i.t lf,{r:, :! } íii,i

Rec ibrdo
JEIHE

lr. E::rll"r.lli!E

ffiffi
! lflHtll ttE :lE[tult|] T$tilc0

lirulir l,:ir¡ ,it lloi.r,r d,¡ tup¿r¿ción
JffII1E

23llct/1995

MóduIo de Scrvic t I'icttico Mctnuol de Usuario 5-21

lL:ud i,to: 1tllC- - I51106

tt¿rrr :CUClllElfl t0RTlillÉ
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ll(,. i
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Para escoger la acciórr clcsc¡da bflsta con desplazarse a través de Ia barra de comandos

nrediante el uso de l¡ tccla lT,\Bl Una vez ubicado en la acción seleccionada que se

ruruestla c¡r iumgen rcvels:r Utl. debc digitar l¡ tecla [ENTER].

('ottlinuu

¡lnul¡r

lnicialrz¡ toclos los crnr¡:os y permite volver a iugresar un número de

Nota tle Rc¡ralacion.

Penrrtc arrrrlrr la not¡ rle rc¡lalacrórt c¡ue se preserlta en [a pantalla.

Cancdt Retolrra r.i co¡ltrol tlcl progrÍlnla al lr4e¡rü de Notas de Reparación

A co¡rlintr¡c¡o¡r tcrnrrr ll scsiorr rlc ¡¡rrrlació¡t y ol proglanta retoma al Menú de

Repllacroncs

lllódulo de Sartit'io '[útnico Manual de Usuario 5-22
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I¡rulrirri¡ Notit rlt llr¡rrrr:reiri¡r

Al seleccional la acciól lur¡rrinrir se i¡rrci¡ la cg§!éI_ds l!fp-fg§!é!!, Aparece una pantálla

conlo la s¡guiente :

11¡ mf,sf
r: I i,'\itrr : it i.t)r.

l\j,l r,l,r: llülllf'l,l
l['r¡l,te; tlllll.LU:ñll

I! l,,r : l5rli;i¡l

lrI itLu

lrt,,, d,l l[]t.r li,trr'-: , t lj,.r litJi.l I iílf,;a l, I i:{,rjr : l:

tl,rliar:1Lllt1- liSllü6
lr,,iLr :ffnil ETlr tlltrrullfl
11 r r¡ ¡ :0l.llltil i¡delo:
5¡rre: tlzq

ll¡l l,'o de hr't,'eso : l0r,,te lndo r' nlel i¿do
Est.ldo de tlrt,,'Rr':es: llr¡ p¡fr'ill¡s

tec|¡ Itqre,;,¡
l:tr'1úi 95

tÉch.1 r-oñFr¡
¿!i 05,'.ü5

trtri llll,'llrl tll.,ítl,'Hll

[E:i]: llo,::., il ll',1ú llrtcrl¡r Sn2¿60fl

Al ejecutar l¡ susión rlc inrp[csiórr autonr¿itical¡el]tc se presentaf los datos de la Nota de

Rcpallcrt,rr selcecio¡urll er¡ el t¡¡ent¡ c(nrslrll¡ lr¡lrxror

El corrtrol ricl plogrrrra sc ubici¡ rrcialnre¡rtc en el Ni¡rtero de Nota de Rqaración.

Luego dc irrqrcs¡r' r¡¡r r¡irnrcro viliclo cl ¡;r'ogranra nluestra los datos concemientes a dicha

¡rot¡. \' cc(lc cl curtlol ir lfl [¡¡r t¡ rlc eotltatltlos

En la sesió¡r de unulació¡r se ülcuurtrar disporribles las acciones del área de comandos

CONTINL],{, I I\IPRII\ IE. CAN('t:I,A

I tu\útr\rE
ffiffiffi

s ttitEii trE $EtlJtcl0 lEc tco
Inpre:,iórll* llolas de Eeparaci6rr

p0rRe( rbido
iñIñE

H,lI¡
15;L'15;-:16

l.i¡r¿nt ia
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Para escogel la acción deseada basta con desplazarse a través de la barra de comandos

n¡ecliantc el uso de l¡ tecla ['l-AB] Una vez que se ha posicionado er¡ la acción

seleccionada que se nrr¡cstra en inrrgcrr ¡eversa Ud. debe digitar la tecla [ENTER].

A continuacióu tenni¡a ln sesión de inrpresión y el prograrna retoma al Menú de

Reparaciones.

Continuo lnicializr los carnpos v pcrnrite volver a irrglesar u¡r No. válido de Nota
dc Repr rrciórr.

Pcrnritc ol¡tcner corrsrrltr irrrprcsa dc la nota de reparación que se presqrta
cn la pantalla.

Ctttt'e'l t Rcto¡r¡ cl co¡rtlo¡ dcl l)r'osrar)ra al tr4errú de Notas de Reparación
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Asiq[ar Notas dc RcDar:ltión

Al seleccionar la acción Asignar se inicia la sesión de Asisración de Trabajos . Present¿

una pantalla couro la siguieute:

Il.E§fl rü[!E
ffi

§ISEHE OE SERUICIÍ) IECIIICO

flsignación de Tr¿bajos
JR IIIE

23¡tct/1995

llo. :ffi
!frilt

Codiqo:710ú23?
llonbre:OlJlLLERtl0
0irecc:
letef : 350784

RLBllI]

Codigo:
0escr :
li¿rca r

Seri9:

10cc-¡ts1106
col]lt{ETR F0Hü}tt]
DURE'i liodelo:

E3?4

llotivo de lngreso : Congelador averiado

Est¿do de Rrt/Rccesr §i¡¡ parrillis

Fecha Ingreso
23t1t1/95

Al ejecutar la sesión de Asigración autom¿iticafilqlte se preselltan los datos de la Nota de

Reparación seleccionada en el nlen(l consr ta anterior.

El control del prograuta se ubica i¡icialnrdrte en e[ Nünlero de Nota de Reparación.

Luego de ingresar un núruero válido el programa l¡'¡uestra los datos concemisrtes a dicha

trota, y cede el control al carupo: Código de Téorico, que üene las sigui€ntes

caraderistica s :
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Descripció¡t
Tipo de dato

Rest¡salalte§:

Ol¡servaciones

Cócligo de Idortificación urico para el téorico.
Canrpo de ingreso ntmérico de 3 caracteres conro máximo y I como

rrúni¡uo.
. No debe ser nulo.
o Debe estar regist¡ado sl el sistema.
. Preser)ta consulta en línea de los técnicos registrados en el siste¡na

con el nulrero de traba.jos pendiartes de cada uro.
. Adjrurto a este dato, se presenta autonráticamc'nte el nornbre del

técnico lugo de seleccionar el codigo respeaivo.

Una vez que el usuario ingresa cl código dc técnico al quo se dispone a asigrur la

reparación, el progtanra cede el control a Ia barra de conrandos, en el que se encuentran

activas las acciones: ASIGNAR, CONTINUA, CANCELA.

A coutinuación tenni¡ra la sesión de asigración de trabajos y el progranu retoma al Menú

de Reparaciones.

Asignor Pemrite asigrar la reparación del articulo al técnico seleccionado en la
nota de reparación presentada en la pantalla.

Continn¡t hricializa todos los campos y perurite volver a ingresar ur No. de Nota de

Reparación.

('ancelt Retonra el control del prograr»a al Menú de Notas de Reparación
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Para escoger la acción dcseada basta con desplazarse a través dc la barra de co¡nandos

nrediante el uso de la tecla [TAB]. Una vez que se ha posicionado en la accrón

seleccioruda que se nru€stra en in.ngen reversa Ud. debe digitar la tecla [ENTER].
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Al seleccionar la opción de Consulta se inicia la sesión de Consulta de Notas de

Reparación . Presqrta ura pantalla como la siguiente:

IIE§f]\OIUE

ffi
S IsTEIIfl DE SERUICIO IEI]IiICO

Consull¡ dq llotas de Reparaci6n
JRItlE

211lct11995

llo W t l3:11\t,'i J lJUCli!,

Codiqo: ?10ú23?
llonbre:0UlILERI10
0irecc:
felel : 350?$4

fiLEirlll

l1¡o de f10I¿ r.ep¿r.: 1r.r ¡.llir]¡ §tnlli#'¡ ¡ lJl:¡¿. .: :', .r rt:l)3:'.. .':

lloti,ro de Ingreso : Congelador averiado
Eslido dE Rrt/Bcres: $in p¡rrill¡s

Ferha Ingreso
23t10t95

echa Conpra
20/0s/95

titi 00/¡l] llt1/[[."t]8

I I ,l ,l R lrtPI l0r 5

Cirint i¿
¡tirr!'tniii:! ; tt ii i líiiti

porR€cibido
JfrII1E

llqr¿
15:05:36

Al ejecutar la sesión de Consulta autonláticamente se p¡€serta¡r los datos de la Nota de

Repalacion seloccionada eu el ulq¡ú consulta auterior.

El contfol del programa se ubica inicialnls¡te en el Número de Nota de Reparación.

Luego de ingresar ru.r nirnero válido el progranla nluestra los datos concemientes a dicha

nota, y cede el con¡rol a la barra de comandos.

En la sesión de Consulta se eucuentral¡ disponibles las acciones del área de co¡r¡andos

PRÓXMO, ANTERIOR, CONTINUA, CANCELA.
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Para escoger la acción desead¡ basta con desplazarse a través de la barra de comandos

nrediante el uso de la tecla [TAB]. Una vez que se lra posicionado en la acción

seleccionada quc se rnuestl¡ en inragar rcversa Ud. debe digtar la tecla [ENTER].

A continuación termina la sesion de consultas y el programa retoma al Menú de

Reparaciones-

Pemúte üsualizar en pantalla la siguiente nota de reparación,

dependiendo del nilmero de la nota.

Anterior Pemlte üsualizar cn pantalla la anterior nota de reparación, deperdiendo
del nünero de la nota.

Cotttinua Inicializa todos los campos y pennite volver a ingresar tu¡ No. válido de

Nota de Rcparación.

Concelt Retonra el control del p[og¡anla al Menú de Notas de Reparación
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fiinaliz¡r Not:rs de Reoar¿rción

Al seleccionar la accion Finalizar se inicia la sesióu de Finalización de la Nota de

Roaración . Presenta una pantalla como la sigüente

lltsff\0R!E
ffi

stsTEñn 0E sER\ll 0 lEc l[o
Fin¿lizaci6n de llulos de Reporaci6r

JRIIIE
23/0cti 1995

llo ffi

F r0n

t Es,: I r€s¿ ¡ I 11e¡ú l'l¡t €t ior

Codiqo:7100237
l{onbre:0lllLLERllll
0ireccl
Telef:350?84

rlL0R

Codigo:10CC--llSli06
0pscr :C0lltlElfl f0RlUllfr
ll¿rc¡ :0UREI{ hodek:
Scrie ¡ E32{

T6crrico
036 JRUIER |lRLEttC¡ft ROORIEUEZ

Al ejecutar la sesiór de Finalización autornáticanrente se preseltar los datos de la Nota de

Reparación seleccionada en el meuú corisulta anterior.

El control del progranra se ubica inicialmente ql cl Nírnero de Nota de Reparación.

Luq,o de ingresar ur n(urrero válido cl prograura nruestra los datos concemientcs a dicha

nota, y pemlite ingresar los datos de finalización, a saber:
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Ra. e Técttico

Fechu de R lucto

Urra vez quo el usuario ha registrado los datos de finalización de la reparación, el

progranla cede automáúcarnente el control a la barra de co¡rtandos en la que se €ricuentran

activas las acciones: FINALIZAR, CONTINUAi CANCELA.

Para escoger la acción deseada basta con desplazarse a tnvés de la barra de comandos

nlediante el uso de la tecla [TAB]. Una vez que se ha posicionado €n la acción

seleccio¡rada que se ¡tuestm en iuragen reversa Ud. debe digitar la tecla [ENTER].

A continuación temrina la sesión de furalización y el prograrna retoma al Merú de

Rcpa raciones .

Representa la descripció: de cada una de las fallas que haya

ercontmdo el táaico en el articulo reparado.

Canrpo dc salida alfanurnénco de 120 caracteres corno nráximo y I
corno núnimo.

Tipo de dato
Descflucloll

Restricci ollcs

Fecha de Finalizacióu de la Reparacron.

Canrpo de ingreso tipo feclra en formato DD/Iv1IWAA.
o No debe ser nulo.

Finalizsr Pennite d.1r por temülada la reparación del articulo rgistrado en la nota

de rqaración y cambia el estado de la misma.

Ir cializa todos los calnpos y perlúte volver a ingresar una No. de Nota
de Rcparación.

Rdonu el control del progranm al Mer¡ú de Notas de Reparación

Módulo de Servicio Técnico

Descripción:

Tipo de dato:

Conlinut

Crurcelo
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La opción de Inventario de Repuestos pemrite al usuario

Emrsióu y Anulación de Conrplobantes de Inventario.

Listado de Conrprobantes de Inventario por tipo.

Impresión de Comprobantes dentro de ur rango de fechas

IrlErrfr\|]l!E
Hffiffi

JfIIIJE
23/0cl/1995

EIirElltrliEHN ffiffiH F SUT"TRS/REP0RT. EtiorrEsú ESPECTÉr mLn

*,qresu llo.Ser.ies

hM
Sciur¿c ión )
E¡rtTeq¿ t.l , Rep. ) l¿ción omrobanles

esión de Conprobantes
isl¿do de Conprobantes

l1

T EIhr nI E

La opción de hrvcrtario de Repuestos posee a su vez 4 subopciones, cada una representa

las actrüdades que se puede realizar.
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5.¿. INVf,NTARIO DE REPUtrSTOS

Al ejecutar esta opción apalece la pantalla que se ilustra a continuación:

§¡srEllfl 0E §E[|ltct0 lEc]uco
IIEIIU PRIIII]IPflL

Inqreso de conl,¡ob¿ntes de I|10RE§0/EGRES0 en l¡,eent¿rio
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Para ejccutar la opción seleccionada sólo tiene que ubicarse sobre ella navqando a travris

del rncnú con las teclas de moümierto del cursor y luego digitar la tecla [ENTER].

Otra uunera de ejecutar una opción del nrerú es digtando Ia tecla de acceso rápido que

esta asociada a cada opcior y que se identifrca por mostrarse or imagor ¡eversa fomrando

parte del nontbre de la misma.

Al selcccionar la accióu Er¡risior de Conrprobantes aparece una pantalla sinúlar a la

siguieute:

srsttflR 0E §ER|lIct0 lEc lcl]
Erisi&r de Conprob¡ntes

Conproballe llo, ffi
T/Corp:
0esde :
lleci¿: ffi

0ocune¡to:
Proveedor ;
0escto, t:

ñ.C¡lc,:
0escto. :

IESCI Retorna al ñe ú ¿nleriúr STP231O.PRG

Es necesario identificar ahora tres á¡'eas eu las que se eucuentra dividida la pantalla de

Eurisión de Comprobantes de Inventa¡'io :
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lirr¡isió¡r dc Colrnrob¡utr:s

lltsff\0R!E
ffi

JffII1E

23lüct/1995

i:33 llruil';M
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El órca de Datos de cabecera que coutiene los datos que ider¡tifrcan al comprobante

de Lrventario.

El drca de ltena qte incluye las caracterísücas de los items o artículos ligados al

conrp robante de l-rrventario.

El drea de Tolales donde se muestran los acuntulados finales o valores totales del

Courprobante,

El coutrol del progrann se ubica iruciahnqrte en el área de Datos de Cabecera, €n la que

se especificar los siguiertes csrnpos :

cl¿ batúe

Desde

llostu

Descrioción
Tipo dc dato:

Re*nss¡a!§§

Ot¡servacio¡res

Código que identifica el úpo de Conrprobante.

Campo de ingreso numérico de 2 digitos.
. No debe ser nulo.
. Debe estar rqistrado qr el sisterna.
o Preserta consulta en línea de los tipos de Conprobantes exist€rites
o Adjunto presenta la descnpción dcl tipo de courproba.nte.

Bodqa origen dcsde dondo egrcsan los artículos.
Canrpo de salida numérico de 2 c¿racteres.
. Se presenta en fornu automática, al nromarto de ingresar el tipo de

comprobante.
. Para el caso de Comprobantes de ingreso este campo permanece eri

blanco.

Descripción
Tipo de dato
qbqerv¡s¡srer

Bodega destino a la que ingresan los artíct¡los.
Canrpo de salida nunérico de 2 digitos.
. Se presenta ql forma autonráúca, al rnomorto de ingresar el tipo de

comprobante.
¡ Para el caso de Egresos este campo pefmanece en blanco.

Módulo de Servicio Técníco

Descfipción:
Tipo de dato:

Observaciones:
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Descripción
Tipo de dato

Número de referencia o soporte para el Comprobante de úrventario
Canrpo de ingreso numérico de 9 dígtos.

No. Re.

dcl 6lt s

Prot'eedor

D¿scto.

Descripción Identrficación del descuerto realizado en el nronrento de la conrpra

dc'l lcprrcsto.

Descripción:

Tipo de dato.
Rest¡icciones:

Nduuero de Nota de Reparación a la cual va a estar s azado el

nuevo comp robante.

Canrpo de ingreso nunrérico de 9 c¡Ecteres.
. No acepta Notas de Reparación entregadas o anuladas.
. No deL¡e ser nulo.
o Debe estar registrado en el sistellu.
. Sólo es preserrtado cuando el úpo de conrprobante es Egreso por

Servicio Técrico,
¡ Prescnta co¡rsulta en línea de las notas de Rcparaciórr registradas

en el sistenm.

Descripción
Restricciones.
Observaciones

Deterurina si se debe o no ingresar el valor de impuesto.
¡ No debe ser rrulo.
o Sólo es presentado cuando el üpo de conrprobante es lngr€so.
¡ Cuando se urarc¿ con la X, será considerado el inlpuesto.

Observaciones

Código de Identificación del proveedor al cuál se le realizó la
colnpra.
Canrpo de ingreso nunérico de 2 digitos.
o No debe ser nulo.
¡ Debe estar n{,istrado qr el sistema.
. Sólo es preser¡tado cualrdo el tipo de conrprobante es Ingreso.
o Presenta consulta en linea de los proveedores rqistrados en el

sistema.
. Adjunto a el, se preserita el nombre del proveedor.
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QlrcrvaSlanqs:

Descnpción:
Tipo de dato:
Rest ricciones :
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Campo de ingreso nunrérico de 2 digitos.
o El porcentaje de descuqrto aceptable es artre 0 y 10.

o Sólo es prcsmtado cuando el üpo de cornprobante es lngreso

Fechu

Dcscripción:
TiDo de dato:
Restricciones.

Fcclu del Courprobante de bodega.

Canrpo de ingreso tipo fecha con fonluto DD/MM/AA.
o La fecha debe estar dentro del periodo contable actual.
. No debe ser nulo.

Una vez ingresado los datos anteriores, el sistema le present¡ una pantalla como la

sigüerte, er la que el programa pide confinnar que todos los datos estrh correctamerite

irrgesados:

El usuario podrá seleccionar las dos opciones que alli se presantan utilizando las teclas de

moün ento lrorizontal del cursor. Al escoger la opción < 5'i > el programa proccderá a

dar el control al área de item, caso contrario cede el control al área de Datos de

Cabecera, con la fi¡ralidad de corrcgir los datos inicialme¡rte ingresados.

U¡ra vez ubicado en el área de lte¡ls, el usuario estri listo para ingresar los datos de cada

itenr del Courprobante de lnventario, los cuales se describen a continuaciónt

o

Descripción Código de ldentificación del articulo

l'Iódulo de Servicio Técnico

Tilo de dato:
Restri cciones :

Observaciones:
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Tipo de dato:
Restricciones :

Canrpo de ingreso numérico de i6 caracteres,
. No debe ser nulo.
o Detre estar reg.istrado en el sistema.
o Se qrcuentra disponible una consulta en línea de los códigos de

aúículos registrados en el sistema.

D¿scr. cton

Sollo

C«ttt

Descripción del articulo.
Canrpo de salida alfanunrérico de l8 caracteres como máximo y I
como minimo.
. Es presentado autonráticarnertte, cuando se ürgresa el código del

articr¡lo

Descripción:
Tipo de dato:

Observaciones

Descripción:
Tipo de dato:
Observaciorres

Saldo existerte del articulo.
Canpo de salida numérico de 4 digitos
. Es presertado autonúticamqrte al ser ingresado el codigo del

articulo.

Desc¡ ipción

T!!o dei!!o:
Restricciones.
Observaciones

Cantidad de ingreso o egreso del arüculo.
Canrpo de ingreso nunérico de 3 digrtos.
o No debe ser nulo,
. Es pres€ntado autornátic¿mente al ser ingresado el codigo del

articulo.

DSC

Descripción
'llipo de dato
Restricciones:

Descuarto por cada articulo.
Carnpo de ingreso numérico de 2 digitos
. Debe estar cornprordido entre 0 y 10.

P¡ecio

Desclipción PLecio dcl articulo para el caso de Conrprobantes de lngreso o Costo
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Tipo de dato:

Restri cciones:

promedio para los Egresos.

Campo numérico de l0 digitos de ingreso para los Ingresos y de

salida para los Egresos.
. No debe ser nulo.
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1'ohl

Desc¡ioción
Tipo de dato
Observaciones

Valor total del artículo.
Canrpo de salida nunérico dc I I digitos
. Este valor es equivalente a multiplicar canüdad por precio

En ésta área se er¡cuentran disponibles 3 teclas funcionales cuya actividad se describe a

co¡)ttnuaclorl

Pennite ingresal ur nucvo itern para el conrprobante

Pernrite borrar el iteol ¡ctual

ESC Penrúte dar por temrinado el ingreso de itenrs y continuar con el proceso

de Ingreso del Conrprobante.

Al presionar E§C para continuar, aparece la siguiorte pantalla

Las acciones drsponibles en esta pantalla se describen qr la siguicnte tabla:

oIt inuar

Conlinuar Pemrite continuar con el proceso de Ingreso de Conrprobantes. Esta
opción se nruestra activa siernpre y cu¡ndo todos los datos de cada item
del conrprobante estrh correctarnente ingresados.

Cuhecera Retoma el control del programa a los datos de Cabecera del cornprobante
con el objao de lealizrr algura corrección.

Itans

Sulit Descafta todos los datos ingresados para el conrprol.rante, inicializa los
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Al seleccionar la opción Conlhuar, el progratna c¿de e[ control al área de tot¿les, en la

que se idenüfican los siguientes canrpos :

M. Ctlc,

Sunutoria del valor total de cáda ulo de los iterns o Subtotal del
comprobante antes del IVA y DESCUENTO
Canrpo de salida numérico de l0 digrtos.

l)esctq

Valor descontado.
Caurpo de salida numérico de 8 digtos.
o Este dato tiene relación con el porcentaje de descuanto que fue

inglesado ar la cabecera del conlprobante.

Itt ¿:slo

Comenlurio

Descrioció¡r
Tipo de dato:

Cotuenta¡io u observació¡r del conlprobante.
Campo de ingreso alfanurnérico de 62 caracteres

Tot l

Represorta el l0% del Monto - Descuer¡to
Campo de salida nurnérico de l0 digitos
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lcaurpos 
y enrpicz¡ nu€vanrentc el proceso de ingreso.

Descripción:
Tipo de dato:

Valor total final del conrprobante.

Campo de salida nunrérico de l0 digrtos.

Descrioción:

Tipo de dato:

Descrioción:
Tipo de dato:
Observaciones:

Descripció¡:
Tipo de d¡tqt
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Uru vez ingresado el conrentado del col¡lprobante, el progratna pedirá la confirmación de

los datos ingresados preüo a grabar el nuevo comprobante. Aparece la siguiente pantalla:

Para poder seleccionar ula de las 2 opciones utilice las teclas de nlovirniento horizontal

del cursor.

Al seleccionar . o retonra el control al área de totales, caso contrario rqistrará el

comprobante en los archivos del sistema.

Una vez registrado el conrprobante or el Sistenra, se consult¡rá al usuario si desea

inrprimir el nuevo courprobante. Se nruestra la siguiotte pantalla:

Esto finaliza el proceso de ingreso de urr comproba¡te y el prograura irücializa los campos

pemritiordo al r¡suario ingresar ur nuevo cornprobante. Si el usuario desea terminar el

prograrna de lngreso de Cornprobantes deberá digitar la tecla [ESC] retomando de esta

nranera al ntarú de Conrprobantes.

¡)
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Al ejecutar esta acción se presortará la siguiente pantalla

ICESTI\üRtiEW stsTEtlfl 0c sÉRllcto lEcfltc0
flnuhión de Corprob¿ntes de Inrent.r¡o

¡BIIIE
70l0ct/7995

Conprobonte l1o. W
l/{)onp: 11

0esde :
H¿ci¡ : 72

0ocunento I 950901-01 liril:rfr¡Éiii :L*ü!iril4á
Proveedor : I
Fecha z 09101/95

ll.t¿lc.:
0Escto.:

0.00 Inpueslo: 344,000.00 mTffL : 3,704,000.00
0.00 Conent. : ll/E l2ó780

IESCI Retorn¡ ól ñenú antQrior §TP2?20.PR6

AI ingresar a esta opción el control del prograrna se ubica eri el No. de Comprobante. El

usuario debe irrgresar el No. del Conrprobante que desea anular. Las caracterísücas de

este caurpo son las siguientes:

Co robunle No.

N ú¡¡rero del Colmprobante.

Canrpo de ingreso uurnérico de 8 digrtos
o No det¡e ser nulo,

. Dcbe estar rcgistrado en cl Srstema.
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Anularió¡l de Corn¡¡roblr¡tcs

Descripción:
Tipo de dato;

Rest riccior res:
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. No debe estár postesdo ni anulado

Una vez ingresado un nú¡nero válido de comprobante, se muestran los datos refer€r¡tes al

ruúsmo y el progranu solicita al usuario que confrme la anulación por medro de la

sigüq¡te pafltalla: .

Para dal por tcrnúnacla la sesión de Anulación de Contprobantes, presioue la te¡la [ESC]

con la cual cede el control del prograuu al Menú de lnventario de Repuestos.

l)

ll'lótlulo e Servicio Técnico

5. Módulo de Transacciones
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Irr r¡r'esión de Conlrrob¿¡ntes

Al seleccionar Ia acción lnpresrón de Comprobantes preserlta una pantalla como la

siguiente:

IIESI]\OflUEWffi §IS]EIIB OE §ER(ICIO'TECNICO
Inpresión de Conprob¡ntes

JfrIIIE
24l0eth99S

Selecciún: ffiffi¡
[ ] Po¡:.llü¡er¿ ,,:

ffi ffi
r$PBrtirRr $IrEtfrR

te.há iniclál :
llúrero inic¡¿1 :

Fecha I in¿l :
liúnero I i¡¡l :

t[SC] Retorn¿ al ñenú ant.r¡or sE2330.SCli

Los parámetros requeridos para la elaboración del reporte se describen a conünuación:

Selección

Fecht lnicial

Descripción Fecha I cial del rango de conrprobantes por fecha

Pemrite definir el c¡iterio de selec¡ión para inrprimir un rango de

conrprobautes.
¡ Presione la tecla [ENTER] err el tipo deseado.

. Para escoger la selección utilice las te.clas horizontales de

nloü¡nieirto del cursor.
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Descripcióu:

Observaciones:
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Caurpo dc ingreso tipo fccha con fonrxto DD/MI\.'|IAA.
o No debe scr nulo.
. Se a¡fiva cuando el critcno de selección es por fecha

Fccha Final para el rango do Comprobantes incluidos en el reporte.

Canrpo de irrgreso tipo fecha con forrnato DD/MIr4/AA.
e No debe ser nulo.
o Detre ser mayor que la fecha inicial.
o Se activa cuando el üpo de selección es por fecha.

Fecht Finsl

Núnrro Inicitl

Núnuro Fhnl

Una vez ingresados los datos válidos requeridos para la elaboración del reportq el

progra¡na pemrite escoger tura de las siguiertes acciones:

Intpriuir Csrcra el reporte depcndiendo de los paránretros ingresados,

Csnc¿la No enrite el rqrorte y Ídoma el control del prograrna al Mmú de
Lrventario de Repuestos.

Descripcétr
Ti o de dato

Observaciones

Linúte inicial del rango de Comproba¡rtes inclüdos er el reporte.

Canrpo de ingreso r.rumérico de 8 digltos
o Se activa cuando el trpo de selección es por rrúrnero.
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Tlpo-dc-da¡o:
&est¡isEgrsr
Observaciones:

Descrioción:
Tipo de dato:

Restricciones:

Observaciones:

Dessd!§réu:
Irpsiels&!
&eslnssiaue§.
Observaciones:

Número frnal del rango de conrprobantes incluidos efl el reporte.

Campo de ingeso nurnérico de 8 digitos.
. No debe ser nulo.
o Debe ser mayor que el núnrero inicral.
o Se activa cuando el tipo de selección es por núnrero.
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Listado tlc CornDrobntttes

ICE§I]\ORlJEW stsTBtff 0E sERltcl0 IEcMc()
List¿do de Cslprob.ntes de Inwnl¿rio

JflIIIE
24/lct11995

fipo de Corprobante:
Fe.h¡ I ici¿l :
[ech¡ fin¿l : M
§tótus: (') ft¡le¡qdo( .¡ [in' P].Q(eiai

t,l:ksci¡¿rl.S+
t. ):*)dor

[}esl ¡no : 1,1 [¿nt¿llo
( ) hpréeor¿

llhili'im¡irre (t§ó{eIir:ii)

lEscl Relorn¿ aI neiú Rnlerior sn2340.PRG

Los parárrretros requeridos pala la elaboración del list¿do se describen a continuación

de Co robanÍe

Especifica el codigo del tipo de comprobante que se desea incluir eri

el listado.
Canipo de ingreso nunrérico de 2 digitos.
. Si el usuario desea incluir todos los tipos de cornprobantes debe

dejar el canrpo con valor nulo.

Descripclón

Observaciones:
o de datoTi
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Al seleccionar esta opción, el programa muestra la siguiarte pantalla:
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Fecha Finol

StuÍus

Descrio ción:

Observacrsnesl

Detemüna el estado de los Cornprobarrtes que serán inclüdos en el

listado.
. Utilice las teclas de n¡oünúento del cursor para seleccionar la

opción.

Destitto

Una vez ingresados los paránr€tros requeridos para elaborar cl reportg el programa

penuite al usuario escoger uu de las siguiortes opciones:

Cenera el ¡epofte dependiendo de los parárndros ingresados

Descnoción

Tipo de dato
Restriccioncs:

Fecha lnicial del rango de coflrprobantes que será incluido en el
listado.
Caurpo de ingreso tipo fecha con fomrato DD/MM/AA.
. No debe ser nulo.

Descripcion

Tioo de dato:

Restri ccioues:

Fecha final del rango de conrprobantes que será incluido en el listado
Carnpo de ingreso tipo fecha con fomrato DD/MI\ AA.
. No debe ser nulo.
¡ Debe ser mayor que la fecha iricial.

Desc¡ipción

Restricciortes
Observaciones:

Especifica el disposiüvo de salida para el reporte: impresora o
pantalla,
. No debe ser nulo.
. Utrlice las teclas de moümi€¡lto del cursor para seleccionar la

opción.
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Fecha lnitial

lnprinúr
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Cunc¿la No ernite el reporte y retoma d co¡rtrol del programa al Menú de

Invqltario de Re,¡:uestos.

5.5. FACTURACION

La opcion de Facturaciár permite al usuario:

ICESIl\ONUE

ffi
s I§TEH8 0E SE&UIC[0 tECt{rCo

tlenú Princlp¡l
JRIIiE

24lfict 17995

FHSUTMS/REPORT. BOCESO E§PECI8I AIIR

$rqreso llo.Serres
hD¡r¡ciones
Érlent, Rpurertos )&M
Entreqo ftl. Rep. I isión de F¿ctur¿s

laclón de F¿ctur¿s
esiún de F¿ctur¿s,t=¡ t ¡ l1

T E[ru XtE
Fattur¿ción de &rv. Técn ico STI1OOÚO.PRG

Para ejtrutar la opciór requenda sólo tiure que ubicarse sobre ella navq¡ando a través del

nrerú con las teclas de r¡lovirnie¡rto del cursor y luq,o digtar la tecla IENTERI.
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¡ Emitir, anular e inrprimir Facturas por venta de fepuestos o reparaciones fuera de

garantia.

. Obtener t¡r Listado de Facturas según parámetros definidos,

Al ejccutal esta opción aparccc la pantalla que se ilustra a co¡rti¡ruación:

H IEIntEHm
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Otra manera de ejecutar una opción del nlenú es digitando la tecla de acceso rápido que

esta asociada a cada opción y que se idertifica por mostrarse en inragen reversa formando

parte del noutbre de la nrisnra.

Eurisión dc l|¡cturas

Il]E§H\I]T\]Effifrl SISTEItff DE §ER\,ICIO ECIIICO
Ehisió$ de F¿.lur¿s S-T-

JRIIlE
?4l0Etlt995

Cliente:

ffiffi(.I §. TéoUqil.

Jlll'r;ffi """'"
títtlisrt:
[]irec.:

0 00

lE§Cl Retorn¿ al liPñ ffntsrior s1P2410.PRG

El órea de Cabccera de Facluras que contie¡re los datos globales de la factura.
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Al seleccionar la opción de Euusrón de Facturas el sisteura preserta la siguiorte pantalla :

Esta pantalla se encuertra divida en 3 partes:

§ubtot¿l 0.00 Lr,l.R. 0.00 TI)IRL
0es(uenlo 0.00 i1.0b¡¿ ffi

FI]CIURñ IIO.: ffi
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El á¡eu de ltens en donde se encuentran los datos de cada itenr de la factura.

El áreo de Totales do¡de se u¡uestran los acunulados finales o valores totales de la

factura.

El control del programa se ubica inicialmente en el área de Cabec¿ra de factura, an la que

se especifican Ios siguiortes datos:

de Fuctunt

de l/enta

No. Re, rücla)t,

Pa o de IVA

Dclo

Descrinción:

Tipo de dato:

Tipo de Factura: Por verita de repuestos ó por Reparaciones fuera de
garunúa..

Carnpo de urgreso nurnénco de I digito

Descriució¡r
Tipo dc dato:

Observaciones

Descripción
Tipo dc dato
Restricci olles

Porcentaje de descuqrto de la factura.
Caurpo de ingreso ntlnérico de 2 digrtos
o Los valores válidos por descuerlto solr 20 o 30 o¿

Desclioclón:
Tipo de dato

Restricciones:

Niune¡o de la Nota de Reparación que ge¡rera la factura,
Canrpo de ingreso nunrérico de 9 dígitos
. No acepta notas de r€paración entregadas o anuladas,
. No det¡e ser nulo.
. Debo estar registrado or el sistenra.

. Sólo es presqrtado cuando el tipo de la factura es Servicio Tecnico.
o Presenta consulta se¡rsitiva en linea de las Notas de Reparación

l egistladas en el sistetna.

Dess!-ipae!¡ Detenlina si se del.¡e o no considerar el valor de inrpucsto

Módulo de Serticio Técnico Monual de Usuarío 549

Tipo de Verta.
Campo de salida nunrérico de 2 digitos.
o Autonráticamente pressrta Contado.

Observaciones:
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Observaciones . Este dato sielrpre se encuentra activo
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Có

Código de Identificación del cliorte a quieu se le enrite la factura.
Campo de salida/ingreso nuurérico de l3 digrtos.
o Es canrpo de salida cuando se especifica el tipo de factura Servicio

Técnico.
. Presione [ENTERI y rnuestra consulta en linea.
o AdjL¡rto a esta muestra el nombre del cliente.

Tipo dc dato

obseryaeto¡cs

Descri t') onCI

I)irec-

Descripción
Tipo de dato:

Observaciones

Dirección del cliente.

Canrpo dc salida alfanumérico de 20 caracteres,
. Es preserltado auton¡áticanre¡rte cuando se ingresa el codigo del

cliente.

Al escoger la opción < Si > el progÍama procederá a dar el control al área de ltems, caso

contrario cede el control al áre¿ de Cabecera de Factura.

Preüo al ingreso de los iteurs de la factura, autolnáücán)ellte el programa incluye en la

factura los iterns de todos los Egresos de Bodeg.r basados en la Nota de Reparaciór

escogda. De esta ruanera el sistenu garantiza la facturación de Ios lnismos.

En el área de ltcnrs sc solicitan los siguiertes datos para cada lirrea de factura :
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Una vez ingresados los datos ante ores, el sistema solicita confinnación de los mismos :



ICESA ORVE S. A, 5. Módulo tle Transacciones
27tt l9s

Có¿i)

Descr ,o

Sakkt

Cant

Precio

Desc pción:
Tipo de dato:
Restricciorres:

Código de ldmtificación del a¡ticulo.
Caurpo de ingreso numérico de l6 dig¡tos

' No debe ser nulo.
r Debe estar legistrado en el sistema.
. Presqrtá consulta en línea de los codigos de articulos rqgistrados m

el sistema.

Dcscripción
Tipo de d¡to
Ob serva cior res

Descripción del artículo.
Campo dc salida alfanuruérico de l8 caracteres
o Es presentado autornátic¿n¡cr¡t€, cuando se ingresa el codigo del

alticulo

Saldo existente del articulo.
Canrpo de salida nurmérico de 4 digitos.
¡ Es presqrt¡do automáüc¿mente al ingresar el codigo del artículo.

Descr'¡Dclorl

Tioo de dato:
Restricciones:

Observaciones:

Cantrdad irrgresada o egresada del articulo.
Canrpo de ingreso nunérico de 3 digtos,
. No debe ser nulo.
. Es presentado automáticanrsrte -campo de salida- para los itenr

incluidos autolnáúcamente por el progranra (Egresos de bodega).

Desclipción

Irpde-ds!a[
Rcstúcciorlcs

Precio del articulo facturado.
Canrpo de ingreso nurnérico de l0 digitos
. No det¡e ser nulo.
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Observaciones:

Descripción:
Tipo de dato:

Observaciones:
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DES

Descl1DClOn

Tipo de dato
Restricciones

Porcentajc de descuento para el item factr.¡rado.

Caurpo de ingreso nun¡érico de 10 digitos.
o Los valores válidos son cero y el porcsrtaje de descuento

especificado en la cabecera de factura.
¡ Unicar¡rente es c¡¡nrpo de ing'eso para las facturas tipo Servicio

Técnico que tetgan un descuento nrayor a cero.

'[o¡ul

Valor total del itel¡r de factura.
Canrpo de salida nurnérico de I I dígitos.
. Este valor es er¡uivalente a nrultiplicar cantidad y precio.

Pennite ingresar r.ur nuevo itern a la fadura

t'2 Penlite elimi¡ral ul itenr de la faciura

F3 Pennite el ingreso de un comentario u observación asociado al itern actual
que será inrpreso el la factura.

ESC Pennite coutinuar con la enlisiár de Ia factura tura vez frnalizado el

ingreso de iteurs.

Durante el ingreso de iteurs de factura eslán disponibles en el siste¡la las funciones que se

describer¡ a continuacióu :

AI seleccionar E§C aparece ¡a siguiente pantalla

Cont inu¿r
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Obscrvaciones:

Descripción:
Tipo <le dato:

Observaciones:

FI
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Las acciones disponibles en esta pantalla se desclibur en Ia siguientc tabla:

Al cscoger la opción Continuu el progranra pernute al usuario el iugreso de un cámpo

global de observaciones para la factura. Para esto aparece la siguiurte pantalla:

AI seleccionar Cancclur se dcsca¡t¡rá la obse¡vaciár ittgresada y el cantpo pennanecerá

con valor nulo.

A continuación, cl programa solicita la confirnmción de todos los datos ingresados preüo

a gabar la factura, urediante la siguiorte pantalla:

Cotrt'tttst Pennite continuar con el proceso de lngreso de Facturas. Esta opoon se

muestra activa siempre y cuando todos los datos de cada item de la
factura estár conectamente ingresados.

Cabecext Re(onra el control del progranla a los datos de Cabecera de la factura con
el objeto de realizar algura correcciór.

Ile»s Devuelve el control del programa al área de ltems de factura

Salir Descarta todos los datos ingresados para la factura, inicializa los canrpos
y enrpicza rluevaulcnte el proceso de irtgreso.
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Si el usuario escoge < rYo > el prcgrarra devuelve el control al campo de Observaciones,

de lo contr¡rio se graba la factura y el prog.rama pregurta al usuario si desea imprimir la

factura y Nota de Entrega:

Luego de la impresión (crr caso de haber contestado afi rnrativanrente), se inicializan los

c¡npos y €l control del programa vuelve a los datos de Cabecera con la ñnalidad de

ingresar una nueva factura.

Para dar por temúnada la sesión de lngreso de Facturas, presione la tecla [ESC] con Ia

cual el progranra cede el control al Me¡lú de Faduración.
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Al ejecutar esta acción se presurtará la siguiente pantalla

I|]E§ff\|]R!Effi $ IS]E}Ifl OE §ERIICIO ]ECHNO
flnulaci6n de t.(turas §.f.

JRIIIE
25/0ct/1995

tfiCIURR }]o.: Hffi Cliente:

C6diso:
0irec. ¡

Refe¡.:

0escuentq 0.00 I. !.R. 0.00 ItlTflL 0.00

Al irrgresar a esta opcióu el coltrol del progranu se ubica m el canrpo Faclura No. El

usuario debe ingresar el No. de la Factura que desea anular. Las caracterísücas de este

caulpo son las siguierrtes:

Fqclurd No,

Descripción:
Tipo de dato.
Restricciones.
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Anullr:ióu de laactrrr¿rs

T/\lt¡.: 0
0cto I: 0
t:ili.f,i.@iilli

IESCI Retorn¿ al llenú flnlerior S¡P242O.PRO

Nú¡nero de la Factura.

Campo de ingreso numérico de 8 digitos.
o No debe ser nulo.
. Debe estar registrada en el sistenla.
. No del¡e colresponder a u¡ra factura a¡rulada,
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Una vez ingresado un núnrero válido de factura, se muestran los datos rderentes a la

nrisnra y el programa solicita al usuario que confimre la anulación por medio de la

siguiqlte ventana :

Luego de ejecutar Ia acción seleccionada, el programa permite al usuario ingresar un

nuevo nünrero de Factura para anulaciórr. Para dar por ternri¡rada la sesión de Anulación

de Facturas, presione la tccla [ESC] con la cual cede el control dcl progranu al Merú de

Facturación.
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lnr¡¡r'csión de l'l¡ctur:ts

I|]ESff\0n!Effi stsrEí8 [E §ERr¡lclo lEl)tilc0
Reinpresi6n de Facturas §.T.

¡ffIiE
1[/0ct/1995

IBCTUIfl lio.: ffi
T/'lta.: 0

0clo I: 0

t}jl r, P.itlidiiilllfl

C,6d iso:
0iroc.:
Refer.:

0esEuÉito 0.00 I.$.fl. 0.00

IESCI Retorn¿ al l1e¡ú ffr¡tQrior $fP2430.PRG

Al ingresar a esta opción el control del progranu se ubica en el can¡po Factura No. El

usuario debe iugresar el No. de la Factura que desea irnpriurir. Las caracteristicas de €ste

c¿lllpo son las siguientes:

Facllrfl No.

Nirulero de la Factura.

Carrrpo de iugreso numérico de 8 dig¡tos.
. No dcbe ser ¡rulo.

¡ DeLre estar registrada er el sistema.
o No debe corresponder a una factura anulada
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El objetivo de esta opción del sistenra es obtener ur duplicado o copia de una factura. Al

ejecutar esta accior¡ se presentará la siguierrle pantalla:

0.ú0 mTL

C Iiente:

Dcscripción:
Tipo dc dato:

Restriccionrx:
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Una vez ingresado ur rtúnreLo válido de factura, se ntuestrarl los datos referentes a la

misma y el prograrru solicita al usuario que confimre la irnpre.sión por medio de la

siguiorte pantalla:

En caso de que el usuario responda afirmativameÍ¡te, se inrprinre la factura, de lo

contraño el control se ubica cu cl No. de Factura para iniciar ¡ruevamente e[ proceso.

Para dar por telnrinada la sesión de Lnpresión de Factu¡a, presioue la tecla [ESC] con la

cual cede el control del prograr»a al Menú de Facturación,
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List;rrlo tlt l¡att¡rr:rs

AI seleccionar la opción Listado de Facluras aparece la siguierte pantalla :

IIE§I]\ORIEffi st8lE[8 0E SER\ICI0 lECNtCo
Listado de Facturas §.T.

¡BIIlE
30/0ct /1995

Fecha Inicial ffi Fecha final ffi
oestll¡0 : Ir).fi.Pantalld( ]fi.{nprusora

Cl¡se de [¡c.: {¡},fodri f:],¡,fuxrl¡d¡§ { ) . tk¿ ,tlrrul¿d¿¡

{.iftpiiii¡i:i l&ira¿l¡r::,

[Esc¡ Retonr ¡l ñenú Bnterior $IP2440.PRC

Los paránretros r«¡ueridos para la elaboración del listado se dcscribe¡r a continuación

Fecha Inicittl

F¿cha Finol

Descripción
Tipo de dato:

Rcstriccioncs:

Fecha lnicial del lango de facturas que serán incluidas en el reporte
Car»po de ingreso tipo fecha con fonnato DD/MIWAA.
¡ No det¡e ser nulo,

Descri pclon

Tipo de dato:

Restricciones:

Feclu Finnl dcl lango de facturas que seráu incluidas or el reporte.

Canrpo de ingteso tipo feclra coli fommto DD/MN'!/AA.
o No debe ser nulo.
o Debe scr nrayor que la fecha irúcial.

Módulo de Servicio Técnico fufonual de Usuario 5-60

ICESA ORYE S, A.



ICESA ORVE S. A. 5, Mti ulo de Transacciones
22tt U95

Destitto

Dcscripciórr

Observa crolles

Especifica el dispositivo de salida para el reporte: pafltalla o
impresora,
. Utilice las teclas horizontales de ntoün¡isrtos del cursor para

seleccionar la opción.

Chse de Ftclur¡ts

Estado de las facturas que serán incluidas en el reporte.
o No debe ser nulo.
¡ Presione la tecla [ENTER] en el eshdo cleseado,

o Para escoger la seleccion utilice las teclas horizontales de
uroviruiento dcl cursor.

Una vez ingresados los paránretros r'*¡ueridos por el listado, el programa permite al

usrudo escoger urta dc las srguier)tes opciones:

Oenera el repoltc depetrdierrdo de los paÉnretros ingresados

Can<:elur No enrite cl reporte y retonra el control del proglanra al Me¡rú de
Facturación.

Para dar por temrin¡da la sesión de Listado de Factura, presionc la tecla [ESC] con lo

cual cede el control del plograura al Menú de Facturación.
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5.6. EN'IITtrGA DE AIT'I'I(]I-ILOS REPARADOS

La opción de Entrega de Articulos Reparados pennite al usuat'io

Al ejecutar esta opción aparece la pantalla que se ilustra a continuación

IIESII\l:lEIJE

§ffi
SISTEIIR ÚE §ERIICIO ]ECIIIC()

llenú Prurcipal
JffIIiE

?61lct17995

ñtlflrEfir¡1rEtlTü wMfiñ§ffi §]]i5ULTR§/[EP0RT. EulESu ETPECTffL El]LrR

greso ll,J.Seriss
iones

t. EÉpuestos )
r'¿ciún t

@iffi
$,r-rlación de llol a/Ent re,l¡
Srpres rdn de lloló/Ér,treqa
§rsl ¡do ,le llot¿:/Ell req¿

T E[roJ [[E
Ent reg¿ de Srlicufus [epiridos sni0000.PRü

La opción de Notas de Entlega corltempla 4 subopciones. Para ejecutar Ia opción

seleccioruda sólo ticne qlro ubicarse sot¡re ella nav€gando a través del ¡nenú con las teclas

de nroür¡rie¡rto del cursor y luego digitar la tecla [ENTER].
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¡ Emitir, anular e inprinlir Notas de Eotrega, documqrto que registra la ertrega del
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Otra ¡runera de ejecutar uua opciot del urenú es digitando la tccla de acceso rápido que

esta asociada a cada opcion y que se identifica por lnostrarse cn irnagen reversa formando

parte del nombre de la nrisnra,

Al seleccionar Ia acción Ernisión de Notas de Entrega presqlta um pantalla como la que

se ilustra a conünuación :

s tsTEHfl 0E SERUICI0 lEC tC0
Enisi6n de llotas de Enlrega

JflIIJE
2í/1ct /1995

lloto Errlre,¡.r r W Fecha de Entrega: W
(tr0/1111/Rrl)

l'ivr[É

Codigo:
llo¡bre: Wffi:

ttll I[EtE§rlE ltzl ELIHTflRR IESC] C0llfHUfR

Esta pantalla se qrcuentla drvide or 2 partes

o El área l¿ Ctbe«m ir N¡ttus le Entregu que contione los rlaros globales de la N/E

t El á¡eu e Itcnr eu do¡rdc sc cucuentran las lirteas de detallc dc la N/8.
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Có

El coutrol del prograura se ubica inicialmente eo el área de Cabecera de N/E, en la que el

usuario debe inglesar cl código del cliqrte dueiio de los afiiculos reparados que van a ser

oitft€rdos coll este docu»euto. Las características de este canrpo se describm a

continuación:

Una vez ingresado ur código válido de cliente el programa cede el control al área de

items, en donde el usrrario debe ingresar los datos de cada lilrea de la nota de qrtrega.

Preüamente solicita la confirn¡ación del dato ingresado por nredio de la siguiqlte ventana:

Si el usuario escoge <.li - cl plogrrr»a conti¡rira hac¡a el área de itcnts para el ingreso de

los nrisnros, de lo co¡ltrÍ¡rio. dcvuclve cl co¡¡trol al área de crl.¡occt¡ de la Nota de Entrq,a.

Los datos de cada itenr de la Nota de Entrega se desc¡ibcn a coutinuación:

Representa el codigo de idenüficación del cliente.
Carnpo de ingreso alfarumérico de 13 caracteres.
. No deL¡e ser nulo.
. Debe est¡r registrado qr el sisterna.

o Del¡e terrer al nlenos un articulo en reparación pefldiente de entr€a
(Nota de rcparaciót1 cofi estado Jitktl ¡:ofut).

. Al ingresar un código de clisrte válido el progra¡na pres€nta

ar¡tonráticanrc¡rte sus nonrbres y apellidos.

Descripción:
Tioo de dato:
Restriccio¡res:

Obseryaero¡cs:

Dcsclip-ciór-!:

Tipo de dato:

Restriccioncs
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Nírrncro rle Notr de Rcparación.

Car»po de irrgrcso nu¡nérico de 9 digtos
. No dr:bc scl nLrlo.
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Observaciotres:

o Debe esta¡ registrado en el sistenra.

o Debe corresponder a una Nota de Reparación con garantía «r
estado fnalizado.

o Presenta consulta 9n lírea de las notas de reparaciórr r%istradas en

el sistcur¡ que cunrpler cori las restticciones anotadas.

Una vez inglesado ur nirnrcro válido de nota de reparaciórr cl progranta presenta los datos

del alticulo correspondiarte a dicho docr"rnrento, a saber: descripción, nurca, modelo y

No. de serie.

Durante el ingreso de ite¡r¡s dc la Nota de Entrega, están disponiblcs en el sistema las

fi,urciones que se desc¡iben a contiuuación :

Al seleccionar E§C aparece u¡ra l¡arra de co¡»andos con las siguientes

disponibles:

acclotles

FI

F2 Perrrritc eliurir¡ar L¡¡r item de la Nota de Entreg¡

ESC Permite cortllu¿l¡ con l¿ enrision

fi¡ralizado el rngleso de items.
de la Nota de Entrq.a una vez

Ctbec¿ru Ráonu el control del progranla a los datos de Cabecera de la Nota de

Entrega con el objeto de realizar alguu correcció¡r.

Itenr Devuelve el control del plogranu al área dc lterrrs de Nota de Entrq:r

Salir Descarta to(ios los clatos ingresados para Ia Nota de Entrega, inicializa
los canrpos v curpieza ¡ruevamente el proceso de ingreso.

Procede a grrbar la Nota de Erttrqga Lura vcz finalizado el ingreso de

itenrs.
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ingr"srr un rrucvo itc¡rr a la Not¡ de Erltrefla.
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A continuaciür, se consulta al usuario si desca inrpnnrir el docurnento ingresado,

nrediante la siguiente pantalla:

Luego de la iurpresión (en caso de haber contestado afi rnlativanlorte), se inicializan los

cí¡mpos y el coutrol del prograrua vuelve a los datos de Caboccra con la frnalidad de

irrgresar una nueva Nota dc Ent[ega.

Para dar por teru uada la scsión de lrrgleso de Notas de Er¡tlega, presione Ia tecla [ESC]

con la cual el progranra ccdc el control al Menú de Notas de Entrcga.

Manuol de Usuaúo 5-66
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Anul¿rción de Notas dc Entrcg¿r

Al selcccionar la opciórr de Anul¡ción de Not¡s de Eutrega aparece la siguiarte pantalla:

ItftiH\tlR!E
ffi

$lsrErll] 0E sERl,tcto ]Eüitcrl
Blul¡crún de llotas de Eitreq¡

JffIIIE
30/0ct/1995

llol¿ Enlreg¡ : M

l)od igo:
llonbre: r, ,;-rii,i, :,:.= t,:: ;:,;.;*.,;;,"S ffi

Al ir.rgresar a esta opción cl control del progranta se ubica en el calrpo Nota de Entregd

lYo. El usuario debe inglesar el No. de la Nota de Engrcga que desqr anular. Las

caracteristicas de este canrpo son las siguielrtes:

Nolu E,tt

NÍ¡urcro de Nota dc Entrega.

Caurpo de iug eso ¡¡u¡¡lórico de I digitos.
o No debe ser nulo.
. Debe estar registrado en el sisterrra.

¡ PrcserrtA coust¡lta en línea de las notas de entrega rq,istradas en el

sisto rír.

Módulo de Servicio Técníco lllanual de Usuario 5-67

Descripció¡:
Trpo dc dato:
Restriccio¡res:

Observaciones:
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Una vez ingresado ur núurcro válido de nota de entre¡¡,a, autorráücar mte se preser¡tan

sus datos ar pantalla, y el programa se posiciona en Ia lirea de comando en la que se

encuentrall las 2 accio¡tcs a ejecutar:

Anulur

C'ancelo Rcto¡la el contlol del prog¡ arna al Campo No. de Nota de Entrega con el
objeto de anular otro Docun¡ento.

Para dar por tenl nada la sesión de ,Aurulación de Notas dc Entrega, presione la tecla

[ESC] con la cr,nl el plogranra cede el control al Menú de Notas de Entrega.

lllódult¡ de Servicio Técnico lllunud de Usuario 5-ó8
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Al seleccio¡rar la opción de llrprcsión de Notas de Entlqga aparece la siguiurte pantalla :

Ir',E!rl1\ülLlE

mffiffi
slsTEtiff 0E $ERurcl0 1E$[c0

lnpresLón de tlot¿s de Enlreqd
JRIIIE

3tt\ct/7995

l{ota Entrega: @
illix:it

Codiq¡:
llo¡rb¡ e: Wr:

Al ingresar a esta opcióIl el control del progranta se ubica en el cantpo Nota de Entrega

¡Yo. El usuario debe ingrcsar el No. de la Nota de Engrega que desea irnprimir. Las

caracteristicas dc estc canrpo son las siguirertes:

Nott Ent

Descriuciq¡:

Ipqde-d¡lo:
Restricciones:

Observaciqrreg

Núnrelo de Nota de Entrqia.
Caurpo de ingreso nunlérico de 8 dígitos.
. No debe ser ¡lrlo.
. Debc estar registrado m el sistenu.
o Presenta co¡rsulta e¡ linea de las llotas de e¡rtr€a registradas en el

sisterna.
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Una vez irrgresado un n[urrcro válido de nota de entrega, automáticaurente se muestran los

datos de la núsma y el progranra se posiciona etr la linea de cotnando ar la que se

€ncuqrtran las 2 accio¡rcs a ejecutar:

Inryrinir Obtiene copia in:prcsa de la nota de entlega

Cuttt'.elo Retonr¡ el control del programa al canrpo Nota de Egreso No. con la
Furalidad rie carnl¡iar el valol ingtesado.

Par¡ dar por terurinada la sesión de llrpresión de Notas de Entrega, presione la tecla

[ESC.] con la cual cl progranra cede el control al Merú de Notas de Entrefra,
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Listarlo de Notas dc [ntrr:!¡4

Al seleccionar la opción Listado de Notas de Entrega aparece la siguiente pantalla :

Ir:ts[\0 t
Hffi

S IS]EtlR OE SERUICIO iECHICO

Irpr€sién dE llotas dÉ Ent¡eg¡
JB IIlE

30/0cl/1995

Reporle por: ffil'. l úh,¡rü,.,:

Fech,i hic ial: ffi

Fechl tilal : ffi

llo. lnrcial: ffi
llo.Final:ffi

lE§Cl¡ res¿ ¿l P¡ t¡c

Los paránretros reque dos para la elaboraciár de este reporte se describqr a
conti¡ruacióu:

Fecha lniciul

lt

Criterio para defrnición del rango de Notas de Entrega que será
incluido en el repofte.
. No debe ser nr¡lo.
o Para escoger la altemaüva utilice las teclas horizont¡les de

nrovir¡ricnto del cursor y presione la tecla [ENTER] «r la
a¡tenlativa escogrda.

T'i o dc d¡to
Restriccir¡¡rcs:

Qlrqrv¡grqr¡.9r

Fecha hicial a partir de la cual se incluirán las Notas de Entrega en

el lepofie.
Carnpo dc irrglcso tipo fcrla con fonrrato DD/MIvVAA.
o No dcbc ser nulo.
. Sr¡ activa cuando el tipo de selccción es por fccha.
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Descripción:

Restriccio¡rc§
Observacrorres:
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Fecha Fiutl

Núntro lnici¡tl

Núne¡o Finql

Luqo de iugresar cada uro de los paránretros requeridos para la elaboracióu del reporte,

el proglaura cedc el control ¡l á¡ea de cornarrdos, eu la que se encuelrtran las 2 opciones

que sc de'scriben a cotttinLración:

I nrprirnir Gcncr¡ ol rcportc dcpendicndo de los parántcl.ros ingresados

Canrcl No enrite el reporte y retoma el control del progranra al Menú de Entrqa
cle A¡ticLrlos ltrparados.

Feclm Final del rango de Notas de Entrega que serán incluidas en el

rePo c.

Carnpo de ingreso tipo fecha con fonuato DD/MIWAA.
. No debe ser uulo.
¡ Debe scr nrayol que la feclu iuicial.
o Se activa cuando el üpo de selección es por fecha.

ll_rpg dc_d¡to.
Rest¡'icciortcs

Obselvacio-!rcs

Descripció¡

Ti odeda lo:
Restricciones:

Obser.yaciong!
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Descripciórt:

Tbe-dc-ddli
Rest¡icciolqq

Observacioues:

N(¡nrero final del rango de Notas de Entreg: que será incluido ar el
repo¡t(j.

Caurpo de ingreso numérico de 8 dígitos.
¡ No del¡e ser nulo.
o Dcbe sel rnayor que el núrnero iniclal.
o Se activa cuaudo el tipo de selección es por ndunero.

Descripcióu: Nir¡nelo iuicial del rango de Notas dc Eutrqia que será rrcluido err d
reportc.

Canrpo de ingreso numér'ico de 8 digitos.
. No debe se¡'uulo.
¡ So acliva cuando el tipo de selección es por rrúmero.
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cAPt'fl-lLO Vt
N,TÓDULO D¡' CONSTIL'TAS Y REPORTI'S

6.1. otr.t L't'l\'o Y coN't'EN lI)0.

El menir de Cousultas y Rcpoftes contirne las opciones para obtener consultas por

pantalla o inrpresas de los diferelrtes procesos que se realizart con los articrfos en

repalación y repuestos, a sabet :

Existencia de Rcpuestos - Ernis¡ón cle Reporte que prcsenta Ia existencia or bodeg¿

de cada repuesto.

Kárdex de Repucstos Elaboración de reporte qr¡e prcsentr las transacciones de

iugresos y egresos de repuestos de la bodega.

E¡¡adisttes__de _tsr'palt§lql19l- Eurisiár de Reporte que nrrestre las reparaciones

relizadas durtlo de uu pedodo cle tieurpo dado.

Ventas por Cliente.- Enlisió¡r de reporte que perrnita üsualizar las ventas do

repucstos quc se har lealizado a cada uto de los dife¡ertes cliertes.

¡ Acrrr¡lrl¡do de Enrisión dc rcporte que presente las

reparaciones por trpo de lrparación

Al escoger la opción tlc ConsLrlta/Reportcs aparecerá ur palrtalla cl ntenú que se ilustra a

crntll)u¡cton
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IrE:irIr']li|JI
§§ffi§ffi

SISTEIfl tIE §ERI]ICIO IECITICO

tlenú PrinEipal
JRIIIE

¿6lüct/1995

ühl]T[llIl1I[l1TÜs|lt]liRÜlIüt1E§ffiffi0lEs0E!FEÜlflLEllLIR

5E[

Wffiffi
fi:rden,Jr re¡uest os

fltadÍst ico de Reparaciores
funt¿s oor C I iÉnts
ftun,rtaio de Reparac. x Tipo

T E[ror XtE
§¡ldr¡s er bo,je,l¡ de [epuestos 0fi0000.PR0

P¡ra ejecut¡r' la opción seleccionada sólo tiene que ubicarse sobre ella navq,ando a través

del melú con las teclas de uroünriento del cursor y luego digrtar la tecla IENTER].

otra r¡ranera de ejecutar urra opción del nlenú es digrtando la tecla de acceso rápido que

esta asociada a cada opción y que se identlfica por ¡nostrarse en imagen reversa formando

pane del nornbre de la ntis¡tta.

lllanual de Usuario 6-3Módulo de Scrvicio '[óuict¡



ICESA ORVE S, A. 6. lllótlulo de Consultos y Reportes
22| U95

6.2. llxls'l'ENCIADI,lltliPl.lESI'OS

La opción clc Existcrtci¡s tlc Reptrestos ¡rerrnitc al usualio

Oblenr:r' rur control dcl slock de los rc'pucstos que se encuel'ltlan en bodeg¡.

Conoccr los aúiculos crrya cxisre¡rcia sea cero

Al ejccú¡r esta opción aparecerá la pantalla que se ilustra a contirtuació¡r

I.rrci :
Tipo :

llÍ ?::rT 4 + F¡'}rlf§a'1141*41L:al

,*l lj¡iritrriLdl*1*álúii*fr

I iltro :

Incluir: oest ino :

t.l Srdoi I{s .rrlí.{ltc
t I BrlíL,rl*- r.,.,¡r i,¿l.lr n¡rr¡t ,¡ug tet'q

L'l [jnli Iló
{ 1,frgrtr»r4

tE§ül R¡tL,rn¡ .ll r,rhú ¿ntÉ.iDr iTil100.$c¡{

A continr.rncióu ol usua¡io dcbcrá irrgrcsal Io§ par'ánretros requeridos para la elaboración

del rq:ortc. los cuales se dcsclibcn a continuacióo :

lrrE:]fl\¡[!t:
§§ffiffihi

§ ISTEII¡I OE §EEUICIO IECIIICO

ftEporte: fuistencias de Repuestos
JflIñE

?6/lct 17995
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I nclu ir

Destito

Des¡r'r¡rci,:rrt
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Tipo dc lepuestos que será incluido qr el repo¡te.

Carrrpo de ingreso rrLrmédco de 2 digitos.
. El rrúnrcro ingresado dcbe estar regist¡ado cu cl sistenra.

¡ Existc una consulta r:u lirea quc nll.¡cstra los diferentes tipos de
lcpuestos exlstetrtes ar cl sistenra.

o Curndo el rrúurero del tipo es 0 incluirá en el reporte todos los
tipos cxistentes

Espetitica ol dis¡rositivo de salida pala cl rc¡:ortc: pantalla o
irrt¡r tcsonr

M¡rclu lltcnratrv:t seleccionada.
r I'ar'¡ sclecciona¡ ura altenrativa debe rnovilizarse er¡tre ellas

Lrtilizando l¡s teclas de nloür¡ricnto del cursor hasta ubic¿rse
sob¡r: la alte¡¡rativa escogida. Luego digitar la tecla [ENTER] o la
balra esprciadora

Desc¡ipg¡in:
Tipo de dato;

Rest¡'icci-q¡r'5r

Observacio¡res

Código de lt4arca de rq:uesto que será incluida en el reporte.

Carnpo dc iugreso nurnérico d€ 2 digitos.
o El niu¡rcro irrgrcsatlo clebe estar registlado cn cl sistcnra.
. Existc urra co¡rsulta en linea que nruestra las diferentes marcas de

repusstos €xistentes etr el sisteura.

o Cuanclo el r'¡(uucro de la lnarc¡ es , i¡rclr¡irá en el reporte todas las

nlÍll'cas existclrtes.

Dcscripciór¡
Tipo clc d¡to
Restriqciorrc¡.

Obse¡ v¡cior¡cs

Tipo dc d¡to:
Observaciones:

Especifica si el lepolte incluirá todos los repuestos rggistrados en el

sistcsra ó iulican¡entc los rcpuestos cuyo saldo cn bodegas sea mayor
a cero.
N,llrc¡ r' ¡ltcrrat¡v¡ scleccionada.
o Par¡ seleccionar ura alten)ativa debe nrovilizarse entre cllas

utilizando las teclas de movir¡riento del cursor hasta ubic¡rse
sob¡'e l¡ altenrativa escogida. Luego digrtar la tecla IENTER] o la
barrr cspaci:rdola.

Módulo de Servicio 'ftcttico ll'lunu«l le Usuario 6-5

Descdpq¡)u:

Tipo cle d¡tp.

Slsqlacio¡lcs:
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Una vez ingresados los par'ánretros arrteriores, el proglanra se encuÉntra listo para Ia

elaboración del repoúe. El usr¡alio debe escoger qrtre euritir el re¡rorte (opción < Ok>) y

c¡ncclarlo rcglesando al nrqrir a¡rterior' (opción < Cancelar > ).

@¡1 Al cscoger <Oattcelor ' ó plcsionar la tecla [ESC] cn cualquier canrpo de ingreso,

el prograura solrcitará rl rrsLrario que confirnre la cancelación del reporte.

Uu ejenrplo de este repofte puede sor cotlsultado en el capitulo 8: Folnlularios y R€portes

del Sistenra.

M ódu I o de Scrvicio'f iu t ico Munud ¿te Usuario 66
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6.3. KARr)tiX Dl! lulPLllts'l-os

La opción de kádex de Rqrucstos perrrrite al usuario

Obte¡rer un repote de las transaccioues de ingreso y egreso de los repuestos de las

bodegas.

ldentificar el saltlo de urr articulo especifico o por tjpos.

Conocer las facturas por'las cuales sc generaron los ingresos y eg¡ esos de repuetos.

AI cjcc!¡tnr cst¡ opción lper',"rcc la parrtalla que se ilustra a contr¡rr¡acron

s IsTEñfl 0t sER{]lcl0 lEcuc(l
Inpresión de (ardex

JSIIIE
26/)ct/7995

lEsrl Retor¡¡ nl ñ'i¡ú Bnlei i,]r rTP3¿00.PRrl

El usuario Llcbcr'á iugrcsrl los p¡rál))ctros rcc¡ucridos para elaboral el Leportq a saber

Dcsde

Pcriotlo cont¡trlc rnicial del mngo dc trírrsacciones que serán

i¡rclu¡tlrs e¡r cl rcpottc.
(':u¡ l tos el foru r:rto AAMM

: i.l kruhl&, ' (l $¡plÉts I I h§rD'i
: t.I $. P¡¡rtallá f l[. Iñt rslora

ffi
}l¡sl¿ (¿¿nnl : m

4t Srprrñi'r. § (:ñrtiql¡r ,

TiFú flit,,rrte
[],::l lrr.

ll¡sde lrru) : m
l¡rl¡
t'idiqü
li,dr,ti,
L'údr¡u
trdiq,r

:
,j,r lt'-fl :
,.1¡ ltq¡ I
d,r lteñ :
,Je Sodega:

ill()

Módulo de Servicio 'l'écnico

lc, cle il rrrr¡nético de 4 di
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IlErrIr\uE'll
ffi§XNW

Descrippló_rr.
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Restriccioucs

Obselvlciones

Hosto

Marcq

Dcgql1Lc_¡¡r r

('ó

Descripción
lrpq dr d¡tol
Rest¡ iccior-rr.:§;

Qb$ruacrq,Es

o lt, llola

Desclir¡cir¡rt

o No dcl;e ser' ¡rulo.

. Los I prinreros digitos represertan cl año y los 2 ütimos digitos
represurtan el nres.

Cótligtr de IVlarc¡ rle los [cpucstos cuyas transacciones seran

incluirlrs cn cl rc¡rortc.

Canrpu de ittgleso runrórico de 2 digitos.
. EI ¡rr¡¡rrero irrgrcsado debe estal regrstrado en el sistenra.
. Si el código tlc ¡rrrrca es 0 selecciona todas l¡s nlarcas existentes.

Córligo dc idernrflcación de los repucstos cuyas transacciones serán
inclLrirlls en el lcportc.
C¡nrPo dc ingrcso alth¡tunrérico de l5 caracteres.
o Debc cstar rcgistrado en el sistema.

¡ Se actr','a cuardo el código de marca es 0.
. I\lucstra cousLrlta err linea de los repuestos registrados or el

srstcntil.
. PucrLl scl rrr3rcsudos hasta 6 códrgos do repuestos.

Ret)resdrta el codigo de la bódega afectada por las transacciones
i¡rclu¡Ll¡s c¡t cl rc¡rolto.

Canrpo de iugreso rrLrnrérico de 2 digtos.
o Dcl¡c est¡t rrgistmdo ert el sistenra.

c N'h¡cr;tra corrsr¡lta sr linca de las bodcg,as existentes.

Desc t1p-c1ór r

Tipo tle tl¡to-
Restricciones

bservacro¡res

Peliodo contal¡lc tirral del lango de tra¡rsacciones que serán incluidas
en ol le¡rot-tc

Canrpo rlc irgreso rrrn¡ér'ico de 4 digtos en fonnato AAMM.
o No clelrc scl nLrlo.

. Los I plinreros digitos representan el año y los 2 últrnros digitos
lcprcsürta¡l cl lllcs.

Mtidulo de Servicio l'icttico lonn«l de Usuarit¡ 68
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Tipo de dato.
Restricclorus:
Observaciortcs:

Ttps_d,: dato-
Rest¡'iccionc5:
Observacigrps
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le Rt

Pgqq¡jp qr,,r , Dclc¡¡¡Li¡ur cl t¡l)() (le leporte (¡¡r.] va a scr int¡rrcso, a saber:

Resu¡r rrrlo, Corrr¡:lcto y Costos.
Selecc¡ó¡r de altc¡rativa.
. Para Podel sclecciorur el tipo de reporte, utilice las teclas

hor'¡¿ontalcs dc rlovinriento del cursol y r"rl¡ vez posicionado or el

trpo rlt'scado, l)rcsione la tecla [ENTER].

Dr:tcrrrr¡ cl rlrs¡rusitivo dc salirh pala cl rcporte: pantalla o
illrl) rtsr)¡lt
Sclcccrotr tle ¡lterrt¡tiva.
. Parrr pocler solcccionar el dispositivo de salida utilice las teclas

Iror'¡zontnles dc rr¡ovinricnto del cursor y una vez posicionado en la
altrr¡rírtiva a elcgrr. presione la tccla [ENTER].

l)estitto:

fugclpqr.,r,
Ii!-q¡l-q rllt,,
Obset v¡c¡o,r,:s

Ahora el ¡,rrgrarrra se urcrcntra listo para entitir el repolte. El corfrol se desplaza al área

de coÍnar(los. en el que sc urcuentrarr ciisponibles 2 o¡rciortes :

Utilicc las tr',.:las de ruovirr¡rcrrto tlcl crrtsor para sclecciorar la acción del área de comando

deseada l'r, sro¡re la tcclu ltrN'fEl{ l ¡r;rla realizar la accrón rcqucrttla.

Un ejeurplt, rlc este rcport, ¡rucdc scr co¡lsultado m el lirp¡tulo 8: Fornrularios y Reportes

del Srstenl¡

lnryrinrir

Ctnt'chr

Irricia ploccso cle geucnrcrón de rcponc deseado

Iletonr¡ ,,,1 eorrtrol rl l\lerri¡ dc Cousrrlt¡s/Repoftcs

Módulo de Scrvit'it¡ 'l ict¡icu ll'|an ual de Usuario 6-9

Tipo de dato:
Observacrg'tc5:
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6.4. ESI'ADIS',l lCO l)li ltl'll'Att^( loNlls

La opción dc Est¡distico ilc Repalacrones per¡¡¡ite al usr¡ario

Al ejecLrtur cstr opcrórr a1r rlccc la ¡r.rrrtrlla qrre se ilLrstra a contiuuació¡t

lIEl]ll'\Lflllt:Wffi§ §tsiulrt 0t sER|ltc I0 IEc Icl]
Inprei i,,n de EEparü(iones 0i¿ri¡s

JRIIIE
30/0ct/1995

Fech¿ L,ru.,i: ffiW tltl,'lilli8ffl Fech¡ F[r¿l: mm (00/llll/l1fl]

Tipú : l. Uir !i 0il,:
i ' i},J[
I . tr{i ,

r r §du;

ItSül: Pe 'es¡ ¡l l1c¡rú fnlei I ¡r

St¡lus: ['] IfftrÉrndr
f ) $1 or.rla
I t &t,¿r¡'i¡
[ ] [firer¡¡¡if4el ¡r¡J¡

lr! lrn,r i I'lf'ft,tj¡Ili :l I lfora';ota

sf53300ff

Los par'árrrctros teqrrcrirl, plr¡ lil (lrtrotación del rcpotte scdcsc¡ibert a continuaciór

Fecho lnicinl

Frxha l¡ricial dcl larrgo de reparaciones que serán incluidas en d
reporl('
Carrrql,, tlc inglr.,s,r trpo fccha con fbnnato DD/N'|M/AA,
¡ Nu rlcbc scl ntrlo.

Tiuo dc !túo:
Restriccio¡rr:s:

Módulo ¡le Scrvicio 'l'écttict-t lll unuul de Usuario ó-10

r Obturer urr control rlc Lrs lr-'¡raraciortes realizadas en m rango de fecha dádo.

¡ Obte¡rcl uu detalle (lc I,,s rc'pt¡cslos utilizados etr cada reparaciórt

. Controlxr el estado dr'las Notas de Reparación.

Descripq¡qr
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!!¡¡e¡lq!r I o

Restlicciorrc¡

22/ t l/95

Ti.

Sl¡¡ttts

l)cslitto:

Fochr¡ Firral dcl larrgo de reparaciones que scráu incluidas en el
rePorlc
( ¡r tl,1' (lrt rrgr(sr) tipo fecha cor fo¡.ntato DDi IVIM/AA.
. No dcbe ser nr¡lo.

Trpos ,lc Nota dc Rqraración que se¡án i¡rclurdas crr el reporte.

Sslecc¡órr de ¡ltgrrativa,
. Utilrcc las tcclas verticales de nrovirniento del cursor y

prcsrr.rrro la tcch [ENTER] para seleccional cl tipo deseado.

luego

Uspe,. rlic:r cl est¡rlo clc l¡s Notas tlc Rcparrciórr quc serálr incluidas
c¡r d i ('l)or [c
Sclee, rór dc alt('rn¡tiva.
. Ut¡lrcc las tt,clus verticales de fllovin)islto del cursor y luego

prcsrorre la tecla [ENTER] para seleccionar cl status deseado.

Detclnrr¡ra el rlrsposrtivo de sa[da para el leporte: pantalla o
iutpt csola.

SolccL ¡ór de altt'rrtrtiva.
. Plr:, potlel selc.ccionar el dispositivo de sulida utilice las teclas

lrou ortalcs t[ nrovinrionto dcl cursol y ur] vez posicionado en la
allr-,rurtiva a r-,l,.gr r. presrone la tecla IENTER].

Una vcz rrrglcsarlos to(l(': l\)s tlrrtu:, r¡cccsurios pala h olabor;tción tlcl rcportq el sistema

c¿der'á cl co¡rtlol al ár'c¡ rl,"r cor¡ra¡rdtrs. crr cl que se e;rcuentr¡n 2 opciorres disponibles:

Descripgro¡:
Tipo de dato

Observacrones

Pqgcti¡rcrrn

Tipe d!' ürto
Q[s1¡¡y¡1¡9rrr:s

Descripq¡o-r¡

Tiuo de do!o:
Ol¡sel vqqioqg5

Cotttittttl

L'tttt','ltr

lrtici¡ rlcr,., r¡crrrn dr,' r q;oltc seg[ru los p:rr'árrrotros ingtcsados

Rctorrn cl .or(lol rl Nl:lri¡ dc ('or tsttltas/Rcportes

l|'lunnal de Usuario 6l I

Fetha Fintl

Deug¡pcjól

Módalo de Scrvitü¡ 'fécniut
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Uülice las tcclas de urovr¡uiento dcl cursol pam seleccionar la acción a ejecutar, al

posicionarsc ert clla prestt,trt' la te,,cl¡ IENTERI.

Un ejenrplo de este repo¡1(' pLrede scr consultado en el capitulo 8: For'¡lularios y Reportes

del Sistcn:u.

Módulo de Servicio 'l'écnico Itnuol lc Usuario 6-12
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6.5. VEN'IAS l',Olt CLlliN',l'ti

Llcv¡r control soblc las vcnt¡s dc repuestos realizadas

Obtcrrcr cl valol dc los rrlrcsos Lil sucrcs l)or la vcntr <le lcpucstos

Cont¡l>ilizar las vultas po[ factlr ¡ o por cltetrte.

lrTslH\ill\l:
ffi

s Isftít{ 0E $ERUICI0 lE|]tit|]|]
lnprerr,irr de {enlas pfi ClierrtE

J8lñE
il.l/lcl /1995

IEstl Eetorri¡ ¡l rqr¡ HritÉ]'j,n' tTr,3400.P[0

Los parilurrt ros lcqLrer iclos pl ra la elutrorrciór dc cstr: rcpol ts sc detallatt a continuación ;

Fech¡t lttit'itl

Fccha l¡rrei¡l rlcl rango dc f':rcturas quu ser'án i¡rclrridas c¡r el rqorte.
Crrnpo de irrgrcso tipo fecha co¡r fr¡¡nrato DD/l\41\4/AA.
o No tlebc sel rr¡lo.

techa iru,:i;l ffiffiH Fe,:ha tural ffiffi

fr¡,i de [lep,L,ie : t'l [,feruñrd,]
t J $.0st¡llarjo

f -) fr,lortblla l:rl fl.lipre;ur¡[lrs I lr,¡

Urder i.) [,('lie¡t,¡
{ } *.t¿rlur¿

Desclil¡liol r:

Tipo dc d{r¿:
Rest li ccio¡r r.1s I

lllódulo de Scrvic'it ¡ ftcttico lllu n u ul de Usuario 6-13

6. Módulo de Consaltas y Reportes

La opción dc Ventas por Cliente per r¡rite al usuario:

Al ejecutar csta opciórr ap¡rcce la ¡>antalla que se ilustra a corrtinuación:

$r¡i'rl-l v (,,,E1t¡aelór )
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Desc¡pcipn:

!¡-oo dc rlato
Rcst riccrqrr"'s-

Obselv ¡ cr o¡ lris

22t I lt91

Fecha Fintl

lr Ra

(lnlen

l)¿st¡tto

Fecha lrricial del lango de facturas que serán incluidas en el reporte,

Carrrpo dc irrgrcso tipo fecha corl fornlato DDi MM/AA.
¡ No tlcl¡e scl nr¡lo.

. Dcbc se¡' mayor que la techa inicial.

Defirre cl trpo dr: r'cpolte: detallado o resur»ido.

Seleccrón de altc¡lativa.
. Para lroder c¡nrbrar la opción pleserrtada. utilice las teclas

vcl'ticilles do nrovintiento clel cr¡rsor.

l)cllrrc t l o¡clcrtrr¡rurrto dol lcpoltc: l)or c¡ict¡to o pot fhctura.
Sclc¡:cior r t1c ¡ltcnr¡tiva.
. P¡¡¡ ¡roclel c¡nrbiar la opción plesentada. utilice las teclas

vertrcules de nrovimielrto del cursor.

Drs¡rosrtrro l¡acrr el cual será enviaclo el [cpolte (Pantalla o
Irrrplesollr ).

Sclcccior r tle alteln¡tiva.
o P¡r¡ l)odcr c:¡rnl¡iar la opción presentada, utilice las teclas

vettlc¡lL.s de nrovinriento del cu¡sor

Descq¿qrón

Tip¡¡lc daro.

Qg9¡16rq¡es-

Una vez inglesados cstos l):r'ár¡letros el proglanra está lrsto para enritir el reporte. El

con(rol clcl progranla sc posrc¡(nrr crr cl árca dc conrarrdos con las sigurürtes opciones:

I ntprinrir lnicia r.lcrrer¡ción del lcporte descldo sqj(u¡ los paltirnctros ingresados

(.tncaltr Reto¡rr¡ el tortrol rl Nlcnir dc ConsLrltas/Reportes

Qg¡rlti¡rcrorr
Tipo dc d:¡tor

Obscrvac¡pqcs

M ó¡lu I o de S¿rv i t' i o -l' 
ict t ico

Descr'[grorl
Tipo de d¿üo:

O[: s crv_¡,q o¡es :

lltnud le Usuario 6-14
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Para podcl sclecciouar la o¡rciór dcscada, utilice las teclas de urovi¡»iento del cursor y

presione h tecla IENTERI.

Un ejenrplo de este leportc ¡.rtrcdc scl corsultado en el capitulo li: Fo¡'n¡ularios y Reportes

del Siste¡lr:r

Módulo de Scrvitio f écniut lllouunl e Usuurio ó-15
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Procesos Especiales

7.1

11

7.3

Objetivo y Contenido

Cierre mcnsual

I(cindcxamiento «lc arcl¡ivos
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CAPT'I'ULO VII
MÓDULO DE I,ROCESOS BSPECIALES

7.1. OBJIT'¡'IVO Y CONTENIDO

El menil de Procesos Especiales agfupa ciertas opciones de uso especial er¡ el Sisle¡¡a.

Pe¡¡niten al usuario :

Ejecutar un proceso de Cierre mmsual con el objeto de descargar infromación hacia

arc.hivos historicos.

Al escoger la opcrón de Procesos Especiales aparece el menú que se ilustra a

continuación:

ICESIl\l]R!EWffi §ls1E 8 0E §ERl,llCI0 lEC tC0
llanú fu iffi ip¿ I

ÍI8rfiRfl
0l/ 0!/1995

E TBIlñt[ t0 8l]t]§fl|]Cl0ltEtl FrlSULTl',l§/8EPüRI. ffi SlLIR

ffiffi
$rdexar Eases

SEEV [[[U

T E[ruI t
ierre d€ SQrvlcio lécnico siltú000.Prc

Mtidulo de Sen icio Técnico ll'Ianuul de Asuario 7-2

¡ Reconstruir los irdic€s de los archivos del Sistema.
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Otra nlanera de ejecutar ruu opción del menú es digitando la tecla de acceso úpido que

csta asociada a cada opcion y que se identiñca por mostrarse en imagen reversa formando

parte del nornbre de la nrisnra.

Módulo de Servicio Técnico Manual de Usuario 7-3

Para ejecutar la opción seleccionada sólo üene que ubicarse sobre ella navegando a través

del urqrú con las teclas de moünúe¡rto del cursor y luego digitar la tecla [ENTER].
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7.?,. CIT]RRO I\IENSUAL

La opción de Cierre urensual pcrnrite al usuatio

o Descargar haci¿ archivos históricos la infonnación de nreses antedo¡es del Sistema.

o Eliminar registros inactivos de las tablas del Sistema-

. Totalizar y ahnacenar saldos de ingresos y egresos por articulos, veritas por clientes,

etc.

Mórlulo ¡le Servicio Técnico Manual de Usuario 7-4
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7.3. INDEXAR BAStrS

La opción de Lrdexar bases pennite al usuario reconstruir los índices de c¿da tabla del

sistema. Ocacionalmente estos iudices sufren daños debido a variaciones o suspensión del

flüdo eklctflco.

Al escoger esta opción del rnorú de procesos espeoales aparece Ia pantalla que se ilustra

a continuación:

En ella, el usuario puede seleccionar las tablas a irtdexar urediante ntarcarlas utilizando la

barra espaciadora o la tecla IENTER].

A continuación, el usuario deberá escoger antre <lndexar> pára continuar con el proceso

ó <Cancclar> para susperder la acción,

l.

ItESfl\0R![
ffi

SISTEII8 OE §ER{IICII} IEIIIIC()
Index¿r B¡ses 14/!lo\11995

I ll: llúns¡lr, rl¿:§stisI l:].::ffiiti!úu'lu§

I : ]r.:oli;ifi §§ [: l l: Fáal rrrlitiótl

Ir't:IfuIlr!)§ I.rilr. ll.nátr :&r §dá§r::

f . tr'llüi'¡. &'Eepli};rsiú}

rcs¿ a terlor
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I Formularios y
Reportes del Sistema

8.1

4.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Rep. de Existencias de Re¡ruestos

Re¡r. Kanlex de repuestos

Re¡r. Estldístico de Rc¡rararioucs

llcp. dc Veutas por Clicntc

Listarlo de Re¡ruestos

Rcp. dc Facturas de Se¡vicio 'Iécuico
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CAPÍI'ULO VIII
FOITNIULAR¡OS Y REPOR'I'ES DEL SISTI'NIA

8.1. Rc¡rorte de Dxistencins de Rc¡ruestos

ICESA ORVE
Págira:

L4 /tt /ss
1 REPORTE DE EXISTENCIAS DE REPUESTOS

t{arca: TODAS LAS MARCAS Tipo: TODOS LOS ?IPOS
11 :56 :24

codigo

I I'tARcA: cabinete

USO CO¡{LN

02026?CP
0 2 02l,lutIALETPLAS
02 0 2I1U416
02 02MU521
0202MU532
O2 O 2!,tUN.ATAIJ INA
020268TO

CAJAS DE PARI.ANTE CDM96OO

I{-LI,ETINES PI,¡I¡TICOS P. ¡IAQUTNA DE

MUEBI,E DE I{AQUINA DE COSER

}fi,EBI]E DE ¡IAOUINA DE COSER

MUEBI,E P. MAQU]NA DE COSER MOD. 632
MT'EBI,ES P. MAQ. DE COSER KATAIINA
TORRES PAR,A EQUI PO ZA-50

1. 258
444
¿a

130
1

99
4

II MARCA: Már¡ua1ed dc lnstsrucctón

USO Col'1UN

06 0 2MI HO

0602¡,tIza50
0 6 0 2MAGOLDSTIIR
o6 0?MAGOI DST-14
O6 O2MAPITIIJIPS
0502POrCESA

IIOJAS IMPORTANTES ZA5O

MANUALES DE INST&UCCIOI{ES
MARCA GOLDSTAR 20'
MARCAS GOLDSTAR 14 N

MARCA§ PHIIJIPS 14 ¡

Pot rzAs / cAxaNT. rcEsA

(zA-50)
1,300

L,315
575

1,580
1, 4O0
4, 000

II4ARCA i Material combuBt ible

USO COMUN

04 O2VACEMT. PIAg
O4O2VAP.ESMALTE
O4O2VACEMT, PLOl
O4O2VAP-ESMALTE
O4 O2VACEMT. PLO2
04 O2VAP-ESMAI,TE
04 02vAcE!4T. PLo3
O4 O 2 VAP- ES¡4AI,TE
04o2vAcEí't. tL04
O4 O2VAP- ES}IALTE

GAI,ON CEMENAO PLASTICO
CI.oN PINT. ESMA],TE ( BI,ANCO )

GALON CE]ÍE¡{TO PLASTICO
oLoN PINT. ESMALTE ( BI.ANco )

GA.TJON CEME¡IIO PIIASTICO
GI.ON PINT. ESMAL'TE (BLANCO )

GAI,ON CEMENTO PI"ASTI CO

CI,ON PINT. EST.{AITE (BIANCO )

GALON CEMI'NTO PLAS'TICO
GLoN PINI. CSMAI,TE ( aLANCo )

1
10
11

0

0

201
23

0
1
'l
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8.3 Rep. Estadistico de Reparaciortcs

STR33 O OA. FRX
t{ora:13:06:18

REPORTE DE REPAIIACIONES DIARIAS DE SERV. TECNICO

15
,¡
19
80

COCINETA EORTUNA XSMO4

CE¡IT. /COCINA 2741
REFRIC. GR]42
COCIÑA SANDFA

sonido
DUREX

DUREX

322322
234343
84934A

rr¡odelo

2424

A!FA
24a24

30 /Lo /s5
o7 /tL/ e5
o7 /tt/ 93
0't /LL/e5
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E.4 Rcp, de Vcntas por Clicnte

r-c.E-s-A. serviclo Téclllco
Reporlé dé venla€ por Cliente (RESUI'IIDo)

Desdcl o1l01/95 Ha.ta. L4/11,/9s (ReÉumiao)
sTR3400..
¡tora! 13: O?:14 FcclE

oldenaáo por Cliente

t4/L]./ eS Página 1

CLIENTE PAR'I' P./ VenEa PART P. Sin M PAR'I ToTAL PART FACS.

ALBAN GUILIJERUO
ALE.]ANDRO AGUIRRE
Arr¡1. BUSTOS (IJUIS BUS

A]"¡I. BUSI§S (RtIFINO B
ATM. DEI,IA SI'MBA (DEI,
A¡M. MORAN (CI,OVIS M

All"l. PHILIP§ (GoBERT

AI¡I. SAN VICE¡ITE (PI,U

APELT,IDOg NOMBRES

BAIIADARES AGUIRRE STAIJIN
BEJAMIN AGUIAR
BERIIEO HNOS. C]A.LTDA
CARDENAS MARIO
CASTILI,O AXTURO
CA,S'TI IJJO GUILLERI'IO
CASTRO VICENTE
CAYI ZARES AB. JORGE

CESAR ORTIZ
CIA. MONTA]GI,ESA CAR¡.OS

CIA.GRAIJ. DE COMERCIO Y
clRILO lilE§OSCAl,
COH. IVAN (UBALDINA ;IESUS

COH. PICA (ROSA DE T{ ROSA DE

co¡,l. RIVERA (ELSA l,E EI-SA
CIIIANDATO ITA§¡A
COI{ANDATO S.A. QUITO
CO¡{TRE¡IAS ANDRE§
CRESPO A§IBAI.
DE CASTAYEDA I4ARIA ISAtsEL
DEFII,I PI AIEJANDRO
DEl, ROSARIO MIRANDA I

DELIA TIARO

ELECTROAF]NES S.A.
EL'EC'IIODO¡,IEST I COS DUREX C.A.
EI,E TRONI CA JERVES
ERAZO CARI.OS

ESPIN I{ILSON
FABRE BAI,I,ESTER JOFFRE I{.
FARIAS GINA
FC TAI,I,ERES .

FELIX MURII,I,o
MNZALEZ LUIS
}IUCO CABRERA CABRERA

IBROS CAXIOS HOSOUERA

JAcll'lE JOSE

0 ,18¡
0.091
0,04i
0.14t
o .221
0. 05t
0. 08t
0.00t
o. 02t
o-00?
0.02i
0.11*
0 .221
o. 181
o-01*
0.04?
0-10t
0 .06?
0.53?
0.14?
0. 0Ei
o.17*
0.051
o .05!
0.57i
0.8r.t
0 ,05?
0,30t
0 .03*
0 .06i
0 .03t
0.011
0.09*
ú .38i
0.05t
0.01t
0.16t
0.01t
0 ,03t
0 .07t
0,16t
0.03t
0.021
0 .43t
0.06:

750,32'l
73,'7'79
31, 6OO

11a. 973
L9o, 000
49,500
65,4f9
1,000

15,000
1,000

16, a00
95. 000

189,000
154. 500

5, 600
31, 674
84. 000
48,200

450,000
122,750
64,638

142,51L
39, 590
3 9, 811

489,8?3
69! ,227

39, 000
254, O00
25,500
47,400
22, OOO

10,500
75,000

321,403
45,400

7, 800
138, O0O

5, 000
22,000
60,800

116,364
23,000
15,400

371, 500
47,900

0.1a?
0.oat
0. 03?
0 .11t
0,16?
0,05?
0 .0a:
0.00t
o,o2z
0.00:
0.02¡
0.081
0 ,23t
0 ,18t
0 .01t
0.031
0 .10?
0.06i
0.541
0. Lot
0. 08t
0 .15t
o. 05?
o. 04'r
0.43:
0.59'r
o. 05*

0. 031
0.05?
0.01?
0. 01l
0 .06:
o.?9i
0 .05?
o. 01*
0.16t
o. 00?
0.0??
0. 05?
0 .16i
0 .031
0 .02t
O.l5'r
0.06?

L50,327
10,779
22,720
91,?at

133, 000
49,500
65,839
1. 000

15, OO0

1, 000
16, 800
66,500

189, 000
1¡18, 950

5, 600
22,775
84, 000
4A,2OO

450,000
85,925
4,634

135, 758
39,590
36,864

356,411
494 1L4A

39/ 0oo
206,400
22,35O
47,{00
22,OOO
10,500
52, 500

245 ,982
45,400
7, 400

118, 000
4, 0oo

15,400
42,56O

135.364
23. 000
15, 4 O0

292, t50
47, 900

0.191
0.09t
0 .03t
o.r2*
0 .17?
o. 06?
o. o9?
o. 00*
o. 021
0.00t
o .021
0 .09t
o -24+
0.19t
o. 01l
o. 03i
0.11?
0.063
o.5at
0.11i
0.08t
0,18?
0 .05?
0 .05?
0 .46t
0.64i
0 .05t
o .21?
0.03¡
0.06i
0.011
0.01t
0.07t
o .321
0. 06t
0.01t
o. L8i
0.01t
0.02:
o.061
0. r6i
0 .031
0.02i
0.381
o. 06?

t63,527
74,431
24 ,332

103, 159
146,300
54,450
72,423
1,000

15,000
1.000

18,480
73, 150

29',l ,9OO
163,845

6,160
24, 393
92,4OO
53,020

495.000
94,518
'1!,L02

149,334
43,549
¡t0,555

492, O52
s43,563

42 ,900
221,040
24,585
52 ,1{O
24,200
11,550
31 ,750

270, 580
49,940

E, 580
151,800

4,400
16, 94 0

46 , AL5
150,000
25,300
t6,940

321,365
52 ,690

1 .8{?
5.0'72
0 -46?

o -461
o -46+

0 .46+
o .461
0.46?
0.1t6?
0.46i

o.921
O.46'r
o .467
0.46t
1.34'c
0.¿6t
o -45?
0.46?
1 .84?
0.46:
0 .46?
2 --t5Z
I .381

0 .92i
0.46t
0 .46t
0.463
0 .462
0.46i
0.9x\
0.461
0.46?
0.46t
O.46'r
0.46t
0.461
0.461
0 ,46t
0.46i
o. 92t
o.92?

rt

t
1

1
1

I

1
1

1

1
1

1

1

1

1

3

1

1

1

4
I
1

6
3

I
2

1
1
1
L

1
2

I
1
1

1
1

1
1

I
2
2

1

TOTA¡ CI,IENIES 100,00t 419,505 100.00? 3,593,11E 100.00? 920,869 100.00t ZL7
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ICESA.ORVE SERVICIO TEC¡iIICO
ReporEe de Repuescoa
Fecha:14/11/9s
Hora : 13:10:16

Strl60OA.frx
Página: I

Codigo DescripclCn Inv

COND.
lDITE] 8N
0902VA1DHR3aN
2 TTHET_SPX

3MM- ER]NG
O9 O2VA3MIiI- ERING
0 9 0 2vADr14
m14
6Ml,l- ERING
O9O2VA6HM. ERING
8 '}JOOF- S FK
!!II222

AC- CO. BRAC
AC CORD AU

OsO2VAACEITE.NE
OsO2VAACEITE-RO
O 9 O 2VAACOPIJE
acópr.!l
ADP- AN- 7 5O
O9O2VAADA.ANTEN
O 9 O 2VAADAPT
ADAPI
ADJUST- § PR

ADJUST
O9O?VAADJUST
O9O2V¡AGUOA-AKY
AGUJA- Al(Y
AGUJA- TORN
AGUJA- S ] LV
AGUJA- SONY
AGUJAS9OOO
AGUJAS 14
O9O2VAAGUJASl4
O9O2VAAG-BSR
AGUJAS - BSR
AGU.]AS. HAI
O9O2VAAG-HAITAI
O 9 O 2VAAG- MAGI{ET

AGUJAS - MAG

AGUJAS-4?O
09o:VAAG-4?0
09 O?VAAGUJAS ND
AGTJJAS ND

acu.rA - F¡l6 I
0902VAAG-PM68
o902VAAG-79s
AGUJAS. T 9 5

AGUJAS.ND
O 9 O 2 VAAGI'.]AS. ND

AH- OSC

10lrF 16OV 3, 500. O0

1DIIR38N REP. 2O9O 0.34
1D¡¡R38N REP. 2O9O O. OO

2¡ TWEETER SPEAXER O. OO

3¡.ÍM ERING(REP-DIJ367) O.OO
3¡{M ERING{REP-DIJ367) O.OO
sl4Hz 0,00
5![tz 0.00
6r,t¡t ERING ( REP-DL367 ) 0.00
6r.,r¡ir ERrNG ( REP- DIJ367 ) O. OO

8I IIOOFER SPEAKER O. OO

9MIIZ 0.00
ac coRD BRACIG"T 0.00
ac coRD BUsn sR-4N-4 0.00
ACEITE OI,D ENGLISII (NEGRO) O.OO
ACEITE OIJD ENGL¡SI{ (RO,IO) o.oo
ACOPLE P. LICUADORAS OSTER O.OO
ACOPI,E P. IJICUADOFAS OSTER O.OO
aDAPTADOR DE A§IENA(75OnX-3O0oHu) 16, 000. 00
A.DAP/TADOR DE ANTENA ( ?5OI!II-3OOOHM) 6,286.00
A.DAPTADORES MJV131 I{PE615 O. OO

ADAPTAmRES MJV131 ¡{PE615 650.00
ADJUNST SPRING (ZT-408 ) 1.OO
ADJUST SPR]NG REP. 117 1.OO
AD.IUST SPRING REP. 11? 0.00
AGUJA AKY {Fr4PE- 901) O.OO
AGUiIA AKY (R¡,!PE- 901) 1,OOO.OO
AGUJA DE ToRNILLO (R¡,IPE- 0 ?5O.OO
AGUJA S rr,laER (S-35) (R.!lpE 2,433-33
AST]JA SO¡lrY ND (RMPE-130) 4,500.00
AGU.TAS (IrCP9O00 ) O,OO
AGU.TAS *14 !r/C 1,150, OO

ACU.TA§ d14 r.r/C O. OO

AGUJAS BSR 7.43A.00
AGU,JAS BSR 15,000.00
AGUJAS HAI-TAI 22, OOO. OO

AOU.]AS ITAI-TAI 11,4 59.00
AGUJAS MAGNETICA SIST.45.21 25,9OO. OO

AGU,IAS t'{AcNE'rICA SIST.45-21 22,000.00
AGU,]AS HOD. Ffit-61.A Y Fü-65S L2,A61.64
ACU!,AS ltloD. ¡l'l-6tA Y FM-65S 39,200.00
AGUJAS ND 108 RI,IPE-I]O O.OO
AGUJAS ND TO8 RMPE-130 4,833.33
ASUJAS P. AUDIO Fl{-6a 25,500.00
AGUJAS P. AUDIO FII.6A O.OO
aGrrJAs- 795 (HCP-9000) 39,200.00
aGgJAS-?9s (HCP-9000) 11,600.00
AGUJA§-ND 142 (Fl'l-61A) 6s1.6 9

AGUJAS-ND 142 (Fl'1-61A) 2s, 900. 0o
Atl OSC COrL (4r{7-400-l{20 230.88

NO

NO

SI
NO

NO

ST

SI
NO

NO

SI
NO

NO

NO

¡\¡o

SI

SI
NO

NO

SI
NO

NO

NO

s1
s1
NO

NO

NO

NO

NO

NO

s1
SI
NO

NO

AI
SI
NO

NO

5I
!l.I
NO

NO

SI
NO

NO

SI
NO
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E.6 Rep. de Facturas de Scrvicio Téc¡úco

TCESA . OR\¡E

PECHA : 14/r1lrs DESDE: 01/01/95 rrAsTA: 14/11/95
PAGINA: t CONTABIITIUACIoN DE FACTURAS E¡.IITIDAS PoR SERVICIO rECNIco (RESUM¡Do)

CI,IENTE DEBITO CREDIIO

JulN JosE AGUIRRE S. 11-02-01-07-000 153,.t50
TAIJL¡ER COM¡NDATO 11- 02 - 01- 08 - 001 649,1A1
JACOME,Jo§E 11- 02 - 01- 08 - 002 52,690
LUIS BARAHONA 11- 02 - 01- 08 - 003 27,oz7
CARDENAS I'{ARIO 11- 02- OL- 0a- OO4 2O7,9OO
PAITACIOS JUANA 11- 02- 01- 0a- OOs L9,922
MARTIN HITDA 11- 02- 01- 08- 006 s2,3r6
cor.laNDAao MANTA 11- 02 - 01- 08- 007 392,052
VaLENCIA FAUgTO 11- 02- 01- 08- 00E 7,a94
STRACI,ZZI ANTONIO 11-02-01-08-009 235,950
DEL ROSARIO IIIRANDA' r.1-02-01-08-010 24,2OO
ZA¡'IBRANO CUSTAVO 11-02-01-08-011 L.7,564
cBsaR oRTIZ 11-02-01-08-0¡.f, 53,O2O
salrA¡itE Arrclrsro 11-02-0r.-08-014 1t,550
BERIIEO ¡{NOA. CIA.LTDA 11-02-01-08-015 73,¡50
GALVEZ ROBEL Tl-02-01-08-016 220,441
ZAPATA JoRGE 11- 02 - 01- 08- 017 2L,56O
REGIITIEITI1C GUAYAS * 2 t1-02-O1-08-018 ss,ooo
CIA.GRAI,.DE COMERCIO Y 1I-02-01-0a-019 94,37a
GONZAI]EZ ¡JUIS 11- 02 - 01- 08- 02 0 2s,loo
MOSQITERA üARCE¡,O 11-02-01-08-02:. 635.062
sAcoTo Jr.rLIo cEsAR 11-02-01-Oa-022 88,354
CRESPO AIiIBAL ll- 02- 01- 08- 023 221,040
t{ASSUt¡ I.IARITZA 11- 02- 01- 0a- 02s 4'r,S2O
CASTILI-O GUII¿ER¡{O 11- 02- 01-Oa- 026 6,160
I¡IAITER irAcollE WAL'IER 11-02-01-08-027 55,264
JAC9ME MANUET,. 11- 02 - 01- 08 - 028 202,627
PAREDES RArrL r.1-02-01-08-029 123,?50
VEIJA ANA ITUISA 11-02-01-08-030 a9,21O
SEGOVIA LUIg ROltO. 11-02-Oa-08-033 ¡1r,84A
r'lE§DozA CARIJOS 11- 02- 01-06 -o3a 131,120
oRTBGA ROMAN XI- 02 - 01- 08 - 035 121,000
oRlEGA VTCEr.ITE 11- 02 - 01- 08 - 036 L29,2s0
II'IPORTADORA AND¡NA 11- 02 - 01- 08 - 037 69,147
sul(Asa 11-02 - 01- 0a- o3a 209.000
UaRCIMEX S.A. 11- 02 - 01- 0a- 03 9 303,a58
ALE.TANDRo AGUIRRE 11- 02- 01- 08- 04 0 .74.437
BEJAI'IIN AGUTA.R 11- 02- 01- 08- 041 18,480
DELIA HA.RO 11-02-01-08-0112 1L,550
JACINTO RAl,l I REZ 11-02-01-Oa-0{3 L2,5SO
JAVIER r,EDlrsrttA 11- 02- 01- 08 - 044 19,943
LUIS DEIGADO 11-02-01-08-0!15 2a,49O
¡,IICUEL sAI-D¡loN 1¡. - 02- 01- 08 - 046 306,570
PATRICIA ',I\CRRES Ll.' 02- 01- 08 - 04 7 1E3,990
RA¡¡|ON VALDIVIEZO 11- 02 - 01- 08 - 048 151,800
RODRIGO OL¡1EDO CITECA 11-02-01-08.049 53.94{
TRANSPOR?E TRA¡.¡§P§I,R 11- 02 -O1- 0A- O5O 94,O5O
VANESAA PONCE TOPEZ 11-02-01-08-051 76,940

.¡i|oLINEROS PABI¡ 11- 02 -01- 0a- 052 120,133
xoRAlEs r.ur s 11-02-01-08-053 6¡,350
Il'tPt EsTo AL VALOR AGR, 21-03-01-00-000 L,4Z7,5SL
GARANTTADEARTICULO8 41-01-90-00-000 83,693.318

85,120,869 A5, a20.A69
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