
Tu, ilcz 3't-
Glt;
VI,

fsoela Supuior Polit0cnica del [itoral

PROIGOTT
SISTEMA DE

..OBLIGACIOI{ES B!.NCARIA§" (§.0.B.)

Parr: Bcbid¡¡ Scfrc¡c¡¡lc¡ §. A.

TTTUTL DEt USUTRIII

PNOY EI)TO
Prevl¡ la oblmclón del Tll¡lo dc

AIITIISIA ITE SISTETIS

'RE 
ENTADO POi;

§ophie B. 1Q¡hrrage loter
Hc¡dr P. Jícome lópez

]fTOTOT DII. ?BfEGilü

Dl.lE. Faurlts Jtfucse lipez

tl l996rt



Dltl)l(..lT0Rl.l

I-a culminación de una ctapa más L'n mi vida, reprcscnta un
gran cslucrzo dcl scr hunrano )'dc todos quiencs lo rodcan.

Agradezco cl apol'o incondicional que me oftccen mis
padrcs. cl apoyo alcntador dc mis hermanos y de todas las

personas que me han estimulado. para cumplir con una
meta más. pucs se han ganado toda mi -qratitud.

Gle nda P. Jtit'onre López



DI:l)lC.lT'0RLl

Al temrino dc nris estudios ref'lexiono ),me do)' cuenta quc

tengo nruchas personas a quien agradecer.

Agradezco a [)ios por haber guiado rni canrino 1 así podcr
concluir una faceta niás dc mi vida.

A nris queridos Patlrcs.a mis hermanos !' una persona nluv
espccial para mi. por haberme dado conseios. apo)'o )
mucha comprcnsirin. les dedico un agradecirniento espccial.

También a mis <¡ueridos compañcros y prol'esores que nrc

han apoy'ado desintcresadamente. ganándosc un lugar cn mi
corazón.

A tod«¡s quicnes lo han hecho posiblc (}RAClAS.

Sophút B. Grlúrrugu fbhur



D EC I-.4 R.4C I O N EX P R ES.4

La rcsponsabilidad dc los hcchos. idcas 1'doctrinas c\puostas cn csta tssis.

nos corresponde cxclusivarncnte: -v el patrimonio intclectual dc la rnisma. a Ia

trSCt Itrl.A SLlPt:RIOR POI-11'l:CNICA Dtrl. l.l'l'O'l Al..(Rc-glanrcnto dc
I:x¿imcnes 1 l'ítulos Profesionalcs dcl la [:SPOI-).

Str Il. ( ial 'lirbarp a -git
(il da [). Jácomc l.tipcz



MAE. Fausto E. Jácome López





TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO I

INTRODUCCIÓN

No. Pág.

Introducción.... I

3
5
6

Como User este M¡nu¡l
Simbologia Utilizede en el M¡nu¡l de usu¡rio
Ayudes

CAPITULO II

CONCEPTOS

Campos
Formato
Estructuras
indice

7
7

7

7

7

8

8

8

8

9
9
9

t0
l0
l0
u
tt
ll
l2

Aplicaciones, Sistem¡s y Programas
Aplicaciones
Sisenu ............
Prograrnas

Anelistas/Program¡dor¡s
Usu¡rios Finales
Administr¡dores de Red y Datos

Administradores de Red
Administradores de Datos

Definición del Sistema



CAPITULO ¡II

EL SISTEMA

No. Pág.

Instal¡ción del Sistema l3
t4
t4
l5
l5
t7
l8
l9
l9
20
'r',

23
25
26
26
28
29
30
30

Uso del Teclado

Uso del Mouse

Teclas Est¿inda¡es

Teclas Numéricas
Teclas de Di¡ecciones

Conociendo otras Teclas

L¡ P¡ntrll¡ y sus Componentcs
Los Procesos y sus Componentes

Procesos Diarios
Consultas y Reportes
Actividades Mensuales
Mantenimiento
Procesos Especiales

Los Reportes

CAPITULO IV

TRABAJANDO CO]\ EL SISTEMA

Modificación de una Obligación Ba¡rca¡ia
Tabla de Arr¡o rtización
PagoVAbonos

Conñrma¡ Pagos/Abonos

Como ejecuter el Sistemr S.O.B. ....,........
Acceso ¡l Sisteme bejo Red de Trebejo
Uso del Tecl¡do y Mouse

Ingrtsando ¡l Sistcm¡
Proccsos Di¡rios ............

Apertura de una Obligación Ba¡rcaria
Adición de una Obligación Bancaria

32
33
33
34
38
39
4l
4t
43



No. Pág.

Eliminar Pagos/Abonos 45
46
17
5l
52
55
57
60
61

Cierre Diario de Pagos/Abonos

Consultes/Reportes
Renol'aciones

PagolAbonos
Renovaciones

Operaciones Banca¡ias

Interés Distribuido
Ajustes
Distribución de lnterés .................. 62
Estado de Obligaciones Bancarias ó3

63
64
65
65
66
68
6t
11

76
78
79
tl
t3
85

Diario de Diferencia Cambi¿ría
Diario de Distribución de Interés
Resumen General
Movimientos Bancarios
A¡chivos Generales

Actividades Mensurles
Precierre
Cierre
Recálculo de Interés

Mantenimiento
Formas de Pago
Tipos de Docünentos
Cuentas Bancarias

Procesos Especiales
Reindexación de A¡chivos ............, t5
Respaldo de Archivos 87

88Restauración de Archivos



No. Pág.

APÉNDICES

Apéndice A
Glos¡rio
Apéndice B
Resolviendo Problem¡s
Apéndice C
Liquidación de 0peración
Apéndice D
Reporles del Sistem¡,.....
Apéndice E
List¡ de Bases de D¡tos e Índices

89

92

96

97

108





CAPITULO I
Infn¡ducción



INTRODUCCIÓN

Bienvenido a conocer el Sistema de Obligaciones Ba¡rcarias (S.O.B), este

manual de Usuario ha sido elaborado con el propósito de guiarlo e instruirlo de

una manera fácil en el manejo eficiente del Sistema, reduciendo y optimizando el

tiempo de trabajo en los Departamentos de Contabilidad y Financiera donde será

empleado este sistema.

Para lograr un mejor control de las operaciones Bancarias en cada uno de

los departamentos, el sistema proporcionará la información más relevante en el

momento requerido.

L,l sistema cumple el objetivo de llevar la información de cada una de las

deudas adquiridas por la empresa actualizadas, pennitiendo a la empresa conocer

el total de sus haberes para poder establecer sus futuros préstamos, ya que así

podrán tomar decisiones correctas.



Sistemo dc Obligocioaes Eoncorias PEI'SI S.A.

1.1 DEf'INICIÓN DELSISTETIA

El Sistema S.O.B es el Sistema de Obligaciones Bancarias, el mismo que

permite el control de las Obligaciones Bancarias adquiridas por la empresa, desde

que una OB(Obligación Bancaria) es contraída con una institución Financiera y/o

Bancaria; además del control de los pagos que se realizan ya sea al Capital, Interés

y Comisión. luego del cual se debe realizar el proceso de Ajuste debido a que las

OB adquiridas en ME (Moneda Extranjera) varía su cotizáción de acuerdo al

Mercado. concluye con los Estados llevados para este fln como son:

lt Estado de Diferencia en Cambio

Distribución de Interés

Estado de Obligacioncs Bancarias

El S.O.B le brinda consultas que

momento requerido.

le darán información en el

r'l

tl

lllaou¿l de Usu¡rio C¡pitulo I l'ág. -



Sistema dc Obligocioncs Boncarios PEt§t s.A.

1.2 COMO USAR ESTE MANUAL

El presente manual con el objetivo de facilitar al usuario el manejo del

sistema lo hemos dividido en capítulos perfectamente diferenciados entre si.

Para que el usuario se f;amiliarice con el Sistema y su simbología, sugerimos

leer los términos que están en el siguiente punto.así corno también en el capítulo l.

Los capítulos I, Il y lll de este manual constarán de una introducción.

conceptos necesarios del sistema, notación utilizada y conceptos técnicos. El

capítulo I podrá ser leído por cualquier persona ajena al Sistema de Obligaciones

Bancarias, ya que aqul se da una breve introducción; el capítulo II y III debe ser

leído por aquellas personas que no poseen conocimientos en cuanto al área se

sistemas, ya que para los Programadores y Analistas estos términos son familiares.

El capltulo IV explicará en detalle ca«Ja uno de los procesos que realice el

S.O.B, además de detallar paso a p¿so como emplear cada una de las opciones de

los menús.

Este capítulo consta de los siguientes procesos:

3 Procesos Dia¡ios

3 ConsuluVRepones

3 ActividadesMensuales

3 Mantenimiento

3 Procesos Especiales

lllanu¡l de Usu¡rio C¡pilulo I Pág: 3



Sistcao dc Obligocioncs Bqncorios PT:PSI S.A.

La última parte consta de un Apéndice que contiene el Closario y

Resolución de Problemas Generales.

Para que usted reconozca la información presentada en cada línea de la

par¡talla que se encuentre procesando en un momento determinado, se le explica la

pantalla y sus componentes en el capítulo lll.

Para que usted se familiarice con el equipo con el que va a trabajar, con el

teclado y su uso debe leer el capítulo lll.

lUenuel dc Usu3rio Cepftulo I PÁg: 4
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1.3 SIMBOLOCÍA UIIUZADA EN ESTE MANUAL

El Manual de Usua¡io del Sistema S.O.B usa simbologías estándares para

introducirlo en el uso de pantallas. describir acciones y la sintaxis utilizada, para

que usted se familiarice con el sistema, lo conozca y lo utilice de manera co¡recta.

Las simbologías generales empleadas son las siguientes:

D Todas aquellas palabras que se encuenúen en letras MAYÚSCULAS y en una

tonalidad más obscuras, representan órdenes que usted debe proveerle al

Sistema; es decir, digitarlas para ejecutar un proceso determinado. Por ejemplo

cuando le solicita el tipo de tabla de amortización, anticipada o al vencimiento

usted debe digits¡ A o N.

D Cuando encuentre palabras encerradas entre paréntesis I l, le indicará el uso de

una tecla funcional, además puede existir una combinación de teclas [ | +

I l, las cuales deberan ser presionadas al mismo tiempo. Usted debe presionar

la tecla en lugar de escribir lo que entre ellos se indique, un ejemplo de esto es

cuando se solicita que presione lEnterl.

! Las observaciones van a ser con letra con cursivt (Lelra inclinada haciu la

derecha) y en un recuadro.

F El símbolo S denota una opción de menú que será explicada detalladamente.

D El símbolo c identilica cada uno de los procesos principales del Sistema de

Obligaciones Bancarias.

Msnü¡l dc Ulu¡rio Cepítulo I Pág: 5
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r.4 AYUDAS

Usted podrá obtener información de algún tema en especial viendo la Tabla

de Contenido, ya que ésta le determina en que número de página la puede

localizar.

Para que usted se familiarice con e¡ equipo con el que va I trabajar en el

Sistema de Obligaciones Bancarias, deberá leer el Cepítulo Ill.

Además cusndo usted ya trabaje con el sistema. en este manual se le

presenta un sin número de pantallas, las cuales le permiten comprender mejor cada

uno de los procesos existentes en el Sistema de Obligaciones Bancarias, esto lo

puede ver en el C¡pftulo IV.

El manual también le ayudará con ejemplos a conocer cada uno de los

conceptos involucrados en este manual, así como de las funciones de las personas

que involucra el Sistema, ver Cepítulo Il.

En caso de que en el Sistema ocu¡Tan erores que causen l¡ paralización de

la ejecución del Sistema usted podrá referenciar estos errores en el Apéndice B

para tomfir la acción adecuada.

Si usted no comprende algunos términos del contenido del manual, usted

puede acudir al Ape ndice A.

lllenual de Usuerio Cepítulo I l'ág: 6
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Sistcma dc Obligacion¿s Bancoias PEI'¡iI S.A,

2.1 FOR"MA, YDATOS

D¡to: es una representación de factor. concepto, o instrucciones en una

manera adecuada para comunicación. interpretación. y procesamiento por

humanos o máquinas. Por eJemplo: Valor de la Deuda, Plazo, Tasa. etc.,

Form¡: es el formato y diseño de un documento. son instrumentos

importante para el desernpeño adecuado del Trabajo. Son documentos que

requieren ser llenados por las personas, en respuesta a un procedimiento

estandarizado. Por eJemplo: Liquidación de Operación, ver Apéndice C

2.2 BASE DE DATOS

B¡se de D¡tos: Es una colección de regisuos (datos integrados),

almacenados juntos con un mínimo de redundancia y fácil acceso a los

datos para servir en múltiples aplicaciones. El sistema utiliza varias bases

de datos como Por ejemplo: ORMOPE RA (Base de Datos de

Operaciones) , almacena datos importantes con respecto a una operación.

En el Apéndice E se muestra una lista de todas las bases de datos que

confornan el Sistema de Obligaciones Banca¡ias.

l\tanu¡l de []su¡rio ('apítulo 2 l'áZ'. 1
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Reglstros: Es un conjunto de campos, cada uno de éstos contiene

únicamente el valor de un dato, por ejemplo un registro consta del valor de

la deuda, la tasa de interés, el tipo de interés. No. del documento, etc. esto

constituye los datos únicos de una operación.

Cempos: Es cada uno de los datos que se conservarán de una operación.

Por ejemplo: el valor de la deuda, la tasa de interés, etc. cada uno de estos

datos constituye un cÍunpo de registro.

Formato: Es el conjunto de formatos de cada uno de los camPos que

conforman el registro. Por eJemplo: existen formatos numéricos

'9,999,999,99'; formatos tipo caracter 'XXXXXXXX', tipo fecha

'MM,/DD/AA', etc.

Estructur¡s: Las est¡ucturas nos permiten obtener un acceso rápido a los

registros. Por ejemplo: OBMOPERA (Base de Datos de Operaciones)

Cam¡r dc la tlasc de Datos

con esta estructura se puede accesar secuencialmente a la información.

Monto m Moncda li l'la¡o l)ia¡ t:oc¡a Concc\ion

'tipo Ofracióo l:orma Pagol'ccha Vqrcimicrito Ms¡k) lntüÉi I ifx) Intcrúi I ¡Fx) I )ocr¡¡ns¡to

Cü1. Ilano Saldo Antcrirr Saldo Acrual Saldo dc tntcrés Monto c¡ Sucrts l-asa In¡crq§

Saldo Actual M. Ilxl¡ Cotizacirln C(xl. M(ñcda Crxl. Usuario C«r. I:mpresa

lU¡ru¡l dc Us¡¡¡rio Crpftulo 2 Plg: 8
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Sistema dc Obligocioncs Bancoias PENSI S. A.

Índice: Es un estn¡ctr¡ra que nos permite un acceso rápido s los datos que

cumplen con cielos valores que poseen la clave de acceso. Est¿s son

estructuras compuestas de señaladores a los registros para un acceso

directo de acuerdo a un orden especiflco determinado por esta estructura

compuesta.

Para constn¡ir un índice se utiliza los campos de la base puede ser sólo o la

combinac'ión de dos o más campos. Por eJemplo: Un índice que ordene la

Base de datos de Operaciones por e[ 'Códlgo de Opereclón'; Un índice

que ordene la Base de datos de Operaciones por el 'Códlgo del Bnoco' y

a su vez dentro del Banco ordene las operaciones por el 'Có'dlgo de le

Ope reción' (Código del Banco + Código de la Operación). En el

Apéndice E se muestra una lista de todos los [ndices utilizados en el

Sistema de Obligaciones Bancarias.

Aplicacioner: Es un conjurto de módulos de programas y comandos en

linea que permiten la ejecución de un sistema. Existen muchas

aplicaciones en el mercado como por Ejemplo: Procesadores de Palabras:

WorPerfect, Word, etc.; Hojas de cálculo: Qpro, Lotus, Excel, etc.;

Aplicaciones para el Desarrollo de Programas : FoxPro, Visual Basic,

C++, etc.

lltenual dc llsu¡rio Crpltulo 2 I'lg: 9
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Sistet rd dc Obl¡tocioa¿s Bancaias PEt§t s.A.

Slstem¡: Es una combinación de recursos relacionados con características

comunes para üabajar juntos por un propósito, para convertir entradas en

salidas. Es un conjunto de programas. Por ejemplo: El sistema que se está

presentando'Sistem¡ de Obligrciones B¡ncarlas'.

Progrrmes: Es un conjunto de instrucciones el cual ordena al

computador la ejecución de una secuencia de tareas que producen una

salida. Por eJemplo: La ejecución de la opción de Aperture de

Obligaclón es Ia salida producida por un Programa, el conjunto de

instrucciones que le permite ingresar la información y almacenarla.

2.4 ANAL¡STAS/PROGRAI{ADORE.S

Es un solucionador de problemas, siendo los problemas un reto para é1,

disfrutando el encontrar soluciones factibles.

Es la persona quien posee la experiencia y conocimiento necesario para

programar, esto es c¡ear los program¿§ que ejecuten los procesos de

manera más fácil para los usuarios.

El usuario final presentará sus inquietudes y necesidades al analista quien

se encargará de solucionarle o presentar alternativas que solucionen de la

mejor manera dicha necesidades.

Mar¡u¡l dc Usü¡rio C¡plr!¡o2 Plg: l0
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Tiene la función de emitir los resultados, con los cuáles mejorará los

procesos de la organización. Pa¡a esto debe tener buenas relaciones con el

resto de la personas que trabajan en distintas áreas para comprender cada

uno de los procesos que realizan cada una de ellos.

2.5 USUARIOS F'INALE^S

Son aquellas person¿s que son asignadas por los respectivos

departamentos: Contabilldad y Finanzas; quienes se encargan de ingresar

toda la información actual de la empresa en los datos sistemas para

obtener resultados.

Son las personas indicadas para sugerir cualquier cambio o actualización,

en cuarito a los procesos que realiza el Sistema.

2.6 ADMINTSTRADOEES DE RED YOITOS

Admlnistrrdores de rcd: Son aquellas personas que controlan

permanentemente el funcionamiento de los equipos, así como también que

procesos deben da¡se de bajq en caso de que se quede en un lazo.

Es la persona encargada de encender la red para que los usuarios finales

tengan I disposición los sistemas a los que están autorizados.

l\t¡nual dc Usuario Crpltulo 2 Póg: ll
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Admlnlstr¡dor$ de dstos: Son aquellas personÍrs que se encargan de

administrar y controlar datos desde una perspectiva empresarial; modelar

los datos requeridos para las consultas; identifica¡ las bases de datos;

definir requerimientos de seguridad e integridad de datos. Además dc

realizar el análisis de datos y distribución de Datos.

ñt¡ru¡l dc Usu¡rio Cepfrulo 2 Plg: l2
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Sistema de Ohligocion¿s Bo¡carit¡ PEI§I S.A.

S.1 INSTAI..ACIÓN DEL SISTEMA

Cuando el Sistema S.O.B. vaya a ser utilizado por primera vez, este debe ser

instalado. Para instalar el sistema asegúrese de tener a disposición el diskette que

contiene los programas del sistema, el mismo se encuentra etiquetado con

SISTEMA S.O,B. , ahora deberá seguir los pasos que presentamos a

continuación:

l.- Encienda el computador.

2.- Una vez que en la pantalla haya aparecido lo siguiente:

C:\

Haga la unidad A su unidad de trabajo actual ingresando :

A: [Enterl

en la pantalla a parecerá:

A:\

3.- lnserte en la unidad A el diskette etiquetado SISTEMA S.O.B.

4.- Comience a instalar su sistema, ingresando:

INSTALAR lEnterl

Una vez que se a completado la instalación del sistema en el disco duro, aparecerá

un mensaje indicrl,ndole si su sistema sc encuentra correctamente instalado:

Inst¡leclón Completadr

ñl¡nual de Usu¡rio C¡pfrulo 3 P¡& t3



S¡sleña de Obligacioncs Boncoria, PEI§I S.A.

3.P COMO EJECUTAR EL SISTEMA S.O.B.

Una vez instalado el sistema, usted está listo para comenzar sus trabajo. Cada vez

que usted utilice el sistema debe ejecutar lo siguiente :

C:\ SCOB

Esto si no estÁ bajo r¡na red de uabajo, en el caso de estar en red de trabajo, la

unidad desde donde se ejecuta será diferente y dependerá del nivel de acceso del

usuarto.

3.3 ACCESO AL SISTEMA BAJO RED DE TRABAJO

Para ingresar al Sistema de Obligaciones Bancarias debe ingresar al Sistema

integrado de PEPSI S.A., el sistema le solicita el nombre y luego su password

o clave aqul obtiene el menú de acuerdo a su nivel, y si usted tiene acceso al

S.O.B aparece como una opción más dentro del Menú Principal.

Las claves para usuarios son asignadas por el administrador de red, de

acue¡do con sus funciones dentro de la empresa y el nivel jerárquico.

Ilta¡u¡l dc Usu¡rio Crpttulo J I'lg 14



§istema de Ohligacioa¿s Baacoriat PEPSI S.A.

3.4 USO DELTECLADOY MOUSE

'l'ecl¡do

Mon itor

l\l o use

t!t?

3.4,1 USO DEL TECLADO

El teclado tiene una forma similar a Ia de una máquina de escribir est¡índar,

con la caracterlstica de que incluye un conjunto de teclas adicionales, para

ejecutar funciones específlcas de computación, dependiendo del proceso que

se desee ejecutar.

Estas teclas adicionales suelen presentarse resaltadas en el teclado; es decir,

presentan una tonalidad diferente a las teclas comunes y además se

encuentran bordea¡rdo el conjunto de teclas estándares.

ñtanual de Usu¡rio C¡pttulo J Pá& l5
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Sitema dc Obligaciones Boncoio¡ PEI§I S.A.

Estas teclas adicionales, se encuenlran en el borde izquierdo y en el hrde

derecho reciben el nombre de teclas funcionales. Se denominan así porque

como su nombre lo indica cada una de ellas cumplen una función

especifica dependiendo del proceso que se ejecute. Las teclas que conforman

un cuadrado al lado derecho reciben el nombre de teclado numérico, ya que

su objetivo es utilizarlo de la misma manera que una calculadora cuando se

ejecuten trabajos que requieran de números.

Existen variedad de teclados, depende de la marca y el modelo de su

computador. Los teclados se dividen en cuatro partes fundamentales :

É Teclas Estándares

Ér Teclas Funcionales

ú Teclas de Direcciones

ú Teclas Numéricas

Un teclado común se muestra a continuación:

c.F

)
a

€
I

t¡d

5t.llS

I)

I

I

I

¡,IR

-l

D
1/_ ll t:

I

t:
+

E¡!lcr

shrllSh¡ll

Ins(llrlAlt

M¡nu¡l dc Usurrio C¡pílulo J Pá& ló
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Sistema d¿ Ohligaciones Bancories PEIST S.A.

3.4.1.I TECLAS E.STANDARES

Es la pafe central del teclado y está compuesto de las teclas

comunes de una máquina de escribir (letras, números y signos).

Además de éstas teclas, posee teclas adicionales como:

IEscl

Con esta tecla se podrá cancelar cualquier tipo de operación. Esta

tecla será utilizada en todo el sistema y su función es la de retomar al

menú anterior.

lCeps Lockl

Después de pulsar está tecla, las letras que se digiten aparecen en

mayúsculas.

lshrftl
Esta tecla permite cambia¡ el ¡nodo de escritura de mayuscula a

minúscula y viceversa.

lCtrll
Realiza funciones especiales en combinación con otras teclas.

lArtl

Se utiliza para funciones especiales en combinación con otrÍrs tecl¿§.
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IBrckspecel

Se usa para borrar el caracter a la izquierda (retrocede) desde la

posición en que se encuentra. Usted lo puede utilizar en cualquiera de los

datos que ingrese.

IEnterl

Se utiliza para Ia confirmación la ejecución de un proceso o para

ingresar datos. En el teclado numérico se encuenra otra. Será utiliza en

todo el sistema

S.{.I .2 TECLAS FUNCIONALES

Estas teclas tienes finalidades especificas dependiendo de la

aplicación en que se encuentre. Son l2 que van desde Ia Fl hasta Fl2.

lrll
Esta tecla es utilizada en las diversas consultas que se le brindan a

usted, para almacena¡ las mismas en un archivo texto.

Cuando usted ingresa datos usted podrá obtener una ayuda referente a los

datos que debe ingresar ó infiormación con respecto a una Obligación

Bancaria.
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Ir-21

Es utilizada pars que usted pueda enviar a impresora sus consultas.

3.4.I.S TECLAS DE DIRECCIO¡¡Es (MOVIIIIE¡TTOS DEL CURSOR)

Son teclas para el movimiento del cursor, son cuatro y se ubican

entre las teclas estándares y las teclas numéricas.

[,f l Desplaza el cursor una línea arriba de la posición actual

[ül Desplaza el cursor una línea abajo de la posición actual

[€l Desplaza el cursor un caracter a la izquierda tle la posición actual

l)l Desplaza el cursor un caracter a la derecha de la posición actual

S.{.I.4 TECI^AS NUMÉ,RICAS

Es similar al de una calculadora, tiene números, símbolos de

operación matemática y teclas de direcciones. Esta ubicado al lado

derecho del teclado.

Para alterna¡ su función con la teclas de direcciones es necesario

presionar la tecla Num Lock, el panel sobre éstas teclas indica por medio

de luces verdes si está encendido o apagado.

M¡trur¡ dc Ulu¡rio Crpflrlo J Plg. l9
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3.4.1.5 CONOCIENDO OTRA§ TECLAS

Existen otras teclas de funciones especialcs ubicadas en la parte

superior de las teclas de direcciones. Estas teclas se encuentran también en

el teclado numérico.

Entre estas tenemos las siguientes:

llnsertl
Cambia de modo de sobreescritura a inserción. en modo de

sobreescritura reemplaza los caracteres existentes allí anteriormente.

En modo inserción cualquier caracter que se ingresa se insertará y

desplazará a los caracteres existentes con anterioridad.

En el sistema esta tecla es utilizada para el ingreso tle datos de la Tabla de

Amortización del Lloys Bank en la Apertura de una Obligación Bancaria.

IDeletel

Permite borrar un caracter a la derecha de Ia posición en que se

encuentra.

IHomel

Es usada para desplazarse al inicio de la línea, en que se encuentra.

I\lanu:rl dc tjsu¡rio C¡p¡tulo 3 Pá9. 20
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IEndl

Es usada para desplazarse al final de la línea en que se encuentra.

IPege Upl

Se usa para visualizar páginas anteriores de la que se encuentra en

pantalla de algún documento.

En el sistema le permiten desplazarse en las consultas por pantalla.

[Page Downl

Se usa para visualiza¡ páginas posteriores de la que se encuentra en

pantalla de algun documento.

En el sistema le permiten desplazarse en las consultas por pantalla.

ñtanu¿l de Usu¡rio Crpilulo3 I'áp 2l
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3.2.2 USO DEL MOUSE

Para el sistema S.O.B. puede hacer su

trabajo mris fácilmente utilizando el

nlousc. usando siempre el botón

izquierdo del mismo para realizar un

accrofl.

En las opciones de ingreso usted puede desplazarse por toda la

pantalla y donde desee ubicarse debe presionar el botón izquierdo del

nl()use.

Si usted presiona el botón iz4uierdo del mouse fluera de las áreas de

ingreso, el sistema asume que usted presionó la tecla ESC que es la tecla

de salida.

Si usted tiene una consulta que no pucde lisualizar por completo en

la pantalla, podrá desplazarse rápidarnente por su consulta, presionando el

botón izquierdo del mouse y arrastrándolo hasta el punto deseado

Ill¡oual dc Usurrio Cspllulo 3 Pá9. 22
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3.3 LA PAT{TALLA YSUS COMPONEffTES

Las pantallas que se e¡nplean c¡r cl s¡stcma S.O.B tienen la siguicrrte

cstructura:

tt r!!añr¡ Fú¡¡
ILJ¡t & l¡ OtclJ¡

fLr¡ A.trÉl

fich¡ A.tur.l

fx. r -¡( ¡
ii:ftrrfrEtrr;lilñI[rTr' I:il ii 1:E

CfltI. r

DBsrIEl¿¡ ¡ r:t:f¡t¡t-

Art. & Tr.¡rr.
Lrr: & O¡cL:c lc Prrccaer

Li*e & lltrejcs

Nombre de Programe f'uente : Es el no¡nbre del programa que ejecuta

ese proceso.

Nombre de la Opción : Este nombre de opción dependerá de el menú en

que se encuentre.

¡i

iEEIEEE¡I t@rl@l

-Ult tE: rr:li1t lür,tc f,ll,Jla.r LFü. Jt$¡t'nt6 irtcrr,ot
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Feche y Hor¡ : Es la fecha y hora del día

Áre¡ de TrrbaJo: Es el conjunlo de inlormación que le será solicitada en

un forrnato ordenado ) que ustcd deberá ingresar tle acuerdo a la función

que procese, así se le solicitará ingreso dc códigos. dcscripciones, etc.

Líne¡ de MensaJes: La línea 23 de la pantalla es usada para mostrar los

diflerentes mensajes enviados al usuario, Estos mensajes aparecen

instruyéndolo sobre los datos que debc in¿resar al sisterna.

Opclonec de M¡ntenimlento: Estas opciones sólo est¿rán disponibles

cuando se realiza el mantenimiento de Formas de Pagos. Tipos de

Documentos o Cuentas llancarias. Algunas veces también se los llama

botones, estos puede ser seleccionados con la Letra resaltada en ellos o

haciendo un clic sobre ellos.

III¿nu¿l rle Usu¡rio Capílulo 3 f'ú9. 24

Opciones de Procesos: En la línea 22 se muestra la lista de teclas

luncionales que usted puede usar para <.lar i¡rstrucciones de las acciones

que debe ejecutar el sistema, estas teclas ya fueron explicadas

anteriormente.
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3.{ LOS PROCESOS Y SUS COMPONET{TES

lrl Sistenla de Obligaciorrcs Ba¡lcarias c()¡lstÍr dc los siguientcs proccsos

'r' Procesos Dirrlos.- pennite registrar las actividades que día a día se

presentan.

Consultas/Reportes.- Consulta y Reporte de la información necesaria en

cualquier momento.

Actlvid¡des Mensusles.- Procesos que se realizan par el cierre de ¡nes.

Mantenimiento.- Mantenirniento a las tablas generales (Archivos ) del

Sistema.

Procesos Erpeclaler.- Resüaurar, reindexar, y respaldar los archivos para

la ejecución del sistema.

Los componentes de cada uno de los procesos los detallamos a

continuación:

I\tanull dc Usu¡rio Capitulo J l'á9. 25
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s.4.1 PROCESOS DTABIOS

Aperture de Obligeclén.- Permite el ingreso de los datos de una operación

para más información ver la Secclón 4.1.1.

Pagos/Aboros.- Permite el registro de los diferentes pagos a cada una de las

operaciones, para más información ver la Sección 4.1.2.

'febl¡ de Amortiz¡ción.- Permite obtener una Tabla de Amortización para

comprobación con la que envía el banco, para más información ver la Secclón

4.1.3.

Renovsciones,- Permite la renovación de una operación y el registro de la

nueva operación, para más inlbmración ver la Sección 4.1.4.

3.4.2 CONSULTAS/ REPORTES

Operaciones B¡nc¡rias.- Permite consultar los datos de las operaciones en

forma individual por grupo o de manera general, para más información ver la

Sección 4.2.1.

Pagos/Abonos.- Permite consultar los diferentes pagos efectuados por

operación, por grupo o en forma global. para más información ver la Sección

4.2.2.

Nl¡nual dc Usuario C¡pftulo J Pú9. 2ó
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Renov¡ciones.- Le permite consultar las renovaciones efectuadas en forma

individual o general, para más información ver la Secclón 4.2.3.

lnterés Distr¡buido.- Podrá obtener la distribución del monto de interés de una

operación específica, para más información ver la Sección 4.2.4.

Ajustes,- Podrá consultar el Estado de Dilerencia en Cambio de cualquier

periodo que hasta el momento haya sido cerrado, para más información ver Ia

Sección 4.2.5.

Distrlbuclón de Interés.- Podrá consultar el estado de Distribución de Interés

de cualquier periodo que haya sido cerrado, para más información ver la

Secclón 4.2.ó.

Est¡do de Obllgrclones.- Podrá consultar cualquier Estado de Obligaciones

Bancarias que hasta el momento haya sido electuado. para más información ver

la Secclén 4.2.7.

Dl¡rlo dc AJurter.- Podrá consultar los asientos que se Seneraron en el

momento de realizar el Estado de Diferencia en Cambio o que es un proceso

nrensual, para más información ver la Sección 4.2.8.

Di¡rio de lntereses.- Podrá consulta¡ los asientos que se generaron en el

momento de realiza¡ el Estado de Dist¡ibución de Interés que es un proceso

mensual, para más información ver la Sección 4.2.9.
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Resumen Gener¡l.- Permite consultar el saldo del mes actual y el saldo mes

anterior de las operaciones agrupadas por bürco, para más información ver Ia

Sección 4.2.10.

Movlmlentos B¡nc¡rlos.- Permite consultar los movimientos del mes de un

periodo con sus respectivos pagos y saldos finales, agrupados por Banco. para

más información ver la Sección 4.2.1l.

Archivos Gener¡les.- Permite consultar aquellos archivos en los cuales usted

decidió almacenar alguna consulta previa. para más información ver la Secclón

4.2.12.

S.4.3 ACTIVIDADES Mf,NSUALE.S

Precierre.- Permite realizar el proceso de los Estados de Dilerencia en

Cambio, Distribución de Interés y el de Obligaciones Bancarias, esto lo podrá

realizar en cualquier momento ya que no afecta los saltlos de las operaciones,

para más información ver la Sección 4.3. l.

Cierre.- Permite realiz¿r el proceso de cierre mensual de los Estados de:

Diferencia en Cambio, Distribución de Interés y Obligaciones Bancarias, esto

lo podrá realiza¡ a fin de mes ya que aquí se obtienen los saldos finales del mes

de cada una de las operaciones, para más información ver la Sección 4.J.2.
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Recálculo de lntcrés.- Permite reajustar la tasa de interés de una operación

calculando su nuevo monto de interés y distribución de los pagos, para más

información ver la S€cc¡ón 4.3.3.

3.4,4 MAI{TENIMIENTO

Formrs de Pago,- Permite rcalizar el mantenimiento a las diferentes formas de

pago como son: Cheque, Pagaré, Notas de Débito. etc. que son empleadas para

las operaciones, para m¿is información ver la Seccién 4.4.1.

Tipos de Documento.- Permite realizar el mantenimiento a las diferentes

documentos como son: Cartas de Crédito de Inrportación y Doméstica. Aval,

etc. que son empleadas para las operaciones, para más información ver la

Sección 4.4.2.

Cuent¡s Brnc¡ries.- Permite realizar el mantenimiento a las diferentes códigos

de las Cuentas contables de los diferentes bancos con los que la empresa pacta

para adquirir Obligaciones, para más infonnación ver la Sección 4.4.3.
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3.4.5 PROCESOS ESPECIALES

Reindex¡clón.- Permite reindexar una o más bases de datos que son utilizadas

en el Sistema de Obligaciones Bancarias, para más información ver la Sección

4.5.1.

Respeldo.- Permite sacar respaldo de las bases e índices empleados en el

Sistema a un disquete, para más información ver la Secclón 4.5.2.

Rest¡ur¡ción.- Permite recuperar todas las bases e indices que utiliza e¡

Sistema desde un disquete, para más información ver la Secclón 4.5.J.

S.5 LOSBEPORTES

En el S.O.B todas las consultas del sistema son reportes a la vez.

ya que todas las consultas pueden ser impresas.

Los reportes del sistema son de dos tipos de 80 columnas y de 132

columnas. Los reportes de 132 colurnnas son los Estados de Conlrol tle

Obligaciones Bancarias. como son Dilerencia Cambiaría" Distribución de

Intereses y el Estado de Obligaciones Bancarias que son reportes que

usted puede obtener en el menú Actividades Mensuales, en las opciones de

Precierre y Cierre.
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Los reportes de 80 columnas los obtiene en el menú consulta, en las

opciones de: Interés Distribuido por Operación, en ¡os Diarios de

Diferencia Cambiaría y Distribución de lnterés, Resumen General. para

mejor referencia usted puede ver estos reportes en el Apéndice D.
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INGRESA¡JDO ALSISTEMA

El Sistema de Obligaciones Elancarias esta integrado al Sistema de lnformacional
Gerencial de la empresa Bedidas Refrescantes S.A. Por [o cual el ingreso al
Sistema de lnformación Cerencial será controlado por e[ Control de Seguridad del
mismo, para ingresar le pedirá su nombre y clave de acceso en una pantalla como
se muestra a continuación:

r PCFO,( r r iE¡ll, r s¡3rE tñ 0E ¡NFOññCIOfi GEREIiCtCL I 2,/ t EB/ 96 03r 3a: m

ln9r.¡. ru Í0ñ8RE,, ¡

CLAVE d. ¡ccrto.... ¡

lEnriqu.¡

EEEt0ts REFtESCa IES 3.a

Luego de esto si r¡sted obtuvo acceso al Sistema de Información Gerencial se le
presentará una pantalla donde estará el Menu Principal donde constará el sistema
de Obligaciones Bancarias, si usted está autorizado a usar el mismo caso contrario
no aparecerá.

A partir de aquí se le explica detalladamente cada una de eslas opcioncs.

Obse¡voción: Cuando se le pide que ingresc dabs usted debe presionur [Enferl
r cada dato ingresado para continr¿dr

lllanurl dc Usu¡rio C¡pitulo 4 l'ág: .,.

Cuando usted seleccione Obligaciones Bancarias se le mostrará los cinco
submenús estos son:

. Procesos Diarios
o Consultas/Repotes
o ActividadesMensuales
o Mantenimiento
. Procesos Especiales



Ob¡cnrclóu Para elegir o seleccionar una opción de cualquiera de los menús
desplegabler" uscd dcbc estar en la opción descada y presionar [Ertcrl ó presione
el botón uierdo del mouse.

Silrle,rrro & Obl$octot*t Boacariot PEPSr S.A-

4.r PROCE§OS DIABIOS

Cundo cntramos al módulo de Pr¡ccsos Dl¡rlor, sc prcacntan 4 opcioncs,
como puedc observ¡r en la siguicrtc panulla:

Frg. {.1 Mcnú dcl Móó}o d¿ Prtcso¡ Dl¡rlo¡

A conünuación explicaremos csds uns de las opciones con su respect¡vo
prooeso:

4.T.I AFf,RTUBA DE, OBUGACIÓ¡¡ BA¡¡C¡TBIA

Si ustcd elige esa opción dcl menú de Proccsoo Dl¡rloc le permitirá
¡dicion¡r o modificar um oblig¡ción burcarie pars cslo se le prss€nta ¡s
§guientc pantalla:

¡f,E¡t,la7.,.Tr Ez;:I¡ II7d"m
Ánt rr i ñl Frrt,r

I
t-:-

I
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4.l.l.l Adlción dc ¡a¡ Oblk¡clón Brnc¡rh.- Si selccciona Adicion¡r de la
opción d€ Apcrtun dc nnr Obllgeclón dcl mcnú dc Proct¡c¡ D¡¡rlot podrá
ingrcsar todos los datos que intc¡vierrcn en u¡s ObliFción Bancaria que Ia
emprcs¡ adquiera con lnstituciones Bancaries o Financieras, s contrnuac¡ón sc

muestra la pantalla dc ingrcso:

- PCI§I -r, -+".,-,,,U*1".¿r.r¿,*.-l,r-d¿f..!(.1:rl{'¡Ü...f-,...'. .{.s.i :.r'"-'.j:'fffU¡¡.

uÉñIrñImcür

' '¡ .: !,',¡.
- r. -1.. i ., i -,.,.r

;(:fIErL{e¡lr
IIr bd rát

Ittt- ],Iwr
lly/ 1/ t79á

['tlFI9]n**

(¡, t i¡'.ri l&r
lbDto fleBo¡

t¡¡r Conl¡ i<i¡

I ipa rtr lt,!or.ír
¡itr, ,tr'e(rrqnlr

: tits -**y¡
f¿. - f,rÍ- ÉlI¡ .(¿g

¡ ÍÜ*ll,'r.*
;ffi t I'rrtcl¡ ¡I ü¡o

tct¡Ér 'dlr O.lü.
I ¡.-r ¡lo I ¡tc¡6i :
frrrr^ ü fxlo .

4.iÉIEEn

Mrnsd d. Ur¡arlo

Ff¡. {,J Adklór d. rnr Optfl<lóo B¡oc¡rl¡

Crplhrlo { nag: l.l
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Aqul el usuario dcbc ingresar datos co¡no:

Nú¡rrro dcl docum¡to, cstc es el número dc la liquidación dc operación en caso

de que cxisiera y¡ que muchas veccs el Banco no enüa cstc documenlo
nurnerado, si e¡fo ocurre usted puedc no in¡¡esar nada ó pomer alguna reGrencia
por su parte como por cjemplo: el año de la opereción.

Otros Dstos Como son: Códlgo dcl B¡oco, Códlgo dc l¡ Moncd¡, 'IIpo de
lnlcrór, Forn¡¡ dc Prgo y fipo dc l)ocur¡rcnlo, en caso de que no recuerdc el
código ustcd tiene dos opciones para obtener el mismo:

/ Prcsionar [Entcrl y le mostrará un mcriú dondc podrá selcccionar el cMigo
descado desplazándose con l¡s tcclas de movimiento dct cursor y luego
debc prcsionar [Enterl para finalizar la elección.

/ Si usred no recuerda y digita mal el cfiigo automáticamentc se lc activará
el menú de ayuda y debcrá scguir los pasos explicrdos entrcriormcnte

Corlz¡cló¡u esta scrú solicit¿da cuando usted ingresc cl Código de la Moneda 2
(Dólar) para cl ingreso dc l¡ cotiz¡ción actutrl a la que sc realiza la operación.

Monto Morcd¡ Ertrrn¡cr¡, Es el monto de la deuda ya sea cn moneda nacional
o extranjera, yE qr¡e si es cn moneda extranjera considera l¡ cotización ingresada
anteriormente y cálcula el monto en moneda n¡cional, y si cl monto es en monedr
nacional aprcccrá el misrno valor er Monto cn Moneda N¡cional.

l'ech¡ dc Conccrlón, automáticamente le aparecc l¡ fcch¡ del dla', sin cmbargo
usted puede modificar csta fecha. El formato de ingreso es mes, dla' año.

Plrzo, usted dcbc ingresar el número de dlas plazo que la In«itución otorg¡ para el
préstamo. Es muy importantc que ingrcsc e§e dato ya que con estc sc podrá
generar los pagos siempre y cuando el plazo ingresado sea mayor o ig¡al a 30 y
diüsible para un penodo trimestral o sernestral, caso contrario que el plazo
estipulado sea meror o no sea divisl¡le a r¡n periodo mensual, trimestrel o scmestral
usted deberá ingresr los pagos . Si ustcd no ingresa el plazo el sistema envirá un
mensaje de emor, que ests comtemplado en el Apéndicc B. P¡ra eütar esto se le
recomienda ingresar el plazo de dlas.

Fechr dc Vcnclrdcnto, automáticame¡te le aparece la fecha de ve¡cirnierto en el
fonnato mes, día, ar1o.

M¡¡rud & Un¡¡rio Celtulo ,l Prg: 15
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'I'¡s¡ dc lnlerér/T¡¡¡ de Comlslón. usted ing¡esará las tasas respectivas se8ún cl
rJocumcnto (l-iquidación de Opcraciórr).

l.uego dc haber ingresado todos los datos sc le prcgunlnrá si su operación licnc o
no divirJendos. A lo cual uste(l delrc rcsJxrndcr con una S o N. Si no tic¡rc
divi<lendos inmcdiatamente apareccn los nronlos del interés y comisión, pcro si
tiene rliüdendos Ie preguntará si desca (lencrar o In¡resar los pagos, ustc dct e
digitar G o l.

Si dcsea gencrar los pagos, presione G, co¡r lo cunl aparccc la siguicntc pantalla
en la que le pide datos adicionales como los que se nlüeslrf,n a conlinuación:

- peEt{ < --i.. J...Li::.+*1.-,.r..r.,ü.r!ll-:JE_¿4-ii,l.;:.t . i-;'....--\(..} : -'-- ^ ! U q'-ii-
--* rt.{,} r

a

¡a(
'dLas
¡ tirro

It,¡t
do

t ,6. d¡s. É l
! ¡t¡/ l/ rttr,

i:i:51 *.Ilrr ; [illlldfllf"nd
¡ d¿. ¡:o..irrtt6}rlc r: Ire¡I¡\¡

(¡ I ¡r¡' rt¡ I tlr'td.rrlo: 8.tfli .r\f

a'g+-¿¡,.dr<lGd,rd¡*'¿------¡-. I

'Jdt.rrjrrtll!

¡'¡9. 4.¡ D¡to! Adkionrlcr prn h Dldrlbor¡ór dc PrBo!

Período dt Prgo, es el lapso de ticmpo en cl cuol se cstsblecc que habrá un pago
por ejemplo csds 30,90 ó I 80 rlías usted se cornpromclc a pag¡tr un dividendo.

Ob¡crv¡clón: Si elige generar los ¡ngts clebe tomor en con¡ideración que el
número de dlas plazo debe ser divisible para (me.s, nimestre, o semestn'). (lttso
conl¡ario deberá lngresar cdda uno de lo.s pagos que inlervengan en lo

rocltrn.

Crpftuh ,l Plg: 36
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Si«e;c & Obligaci<ucs 8c¡ct¡ic¡ PEPSI S.A.

Telr RceJusrrblc, ustcd podrá ingresar cada que pcríodo se va I resjuster la tass
reajustablc eri crso de quc el Banco determine ésts, luego de clo s€ lc pcdirá n
nunero dc trsas dcpcndicndo del periodo ingresado.

Luego de esto sc lc mostrará automáticarn€nte la distribución de los pegos con
respecto a la Operación Banc¡ric adquirida.
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ñ¡. {,§ Dl«rlboción dc Pegor

Una pantalla simil¡r le aperecc €n coso de que usted cligió ingresar los datos de los
pigost ingresando Y en le pregunta desea gcnerar o ingrcsrr los pagos, aqui le
solicit¡ cl numero de pagos que vs 8 ingresar, digite el número y presione lEntcrl.
A continu¡ción le aparcce una p¡ntslh como dc 6c mucsú¡ en la fig 4.5, cn la que
usted tcndrú que ingresar los datos de cada uno de los pagos.

Pcra moversÉ cntre crdt columna usted puede usar la tecla [Trbl. Si ingresa cl
dato respectivo de la column¡ y presiona [Entcrl eulomáüca¡nente irá a la
columna s¡guiente. Usted puede utiliz¡r l¡s tcc¡ls de direccioncs(+- -t) para
movcrse de c¡ractcr cr¡ caracter, pcro si usted sc encuentra en el ulúmo cáracter de
una palabra usted sc moverá e la siguiente colurnns; l¡s teclas de direcciones (J f)
son pafa moverse enhú psgo y p8go.

Crplbto { Pk

lt.rr'r t o IñLaFÉri
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Sillatlo lc O l*qioar; B@t@lúe Pf,PSI S.A.

4.l.lJ Modlfcrcló¡ dc u¡¡ Obllr¡clór B¡nc¡rl¡-- Si sclccciona Modific¡r de l¡
opción de Apcrtrrr dc Obllgeclón dcl mcnú de Proccsoc Dl¡rlo¡ podrá cambiar
los datos de la operación como cl nú¡ncro del documento, t¡§6 dc inteés, tipo de
docu¡ncnto, form¡ dc prgo, ya que hay ocasiones en que el Banco no envía el
númcro dcl documento ó la tas¡ de intcrés. Esta opción no pcrmitc la
modiñc¿ción de los d¡tos de una operación quc exceda los 30 dles dc su apertura.

Fn a.7 Mdlllcrltr dc D¡tor dc ¡r Ofrrtúr

Mcnú de Omtoncr: Estar opciones son las mismas tanto para añadir o modificar
rrna opcración cn la opción dc Apcrturr dc unr Obllgrclón del mmú dc Proccsor
Dl¡rlo+

S modülcr.- Pctmite modific¡r cualquicra de los datos quc usted ingrcso antcs
de quc proccda a grabarlos.

§ Gr¡b¡r.- Pemrit¿ grsbsr el ingreso o modificacio¡r efcctusdr en una operación.
En caso que sc¡ el ingreso de una opcración le mostrará el númcro de Ia
opcración que ustcd dcbcrá colocar (con el Numerador) en la Liquidación de
Opereción.

§ C¡nccl¡r.- Canccla todo cl ingrcso quc sc hs reatizldo hast¡ el momcrto,
limpiando los datos y pcrmiüéndolc volvcr r ingresar.

$ Srl¡r.- Permite retomar al menú urterior.

M¡lual dc Ur¡rrlo Ceplrrh I Plg: 3E
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Sldatto & l)üllgoclorct Baacoia.l PEPSI S.,t!

Obte¡lctdo Avud¡: En el sistemi S.O.B se ha consider¡do la form¡ más
conve¡icntc p6re obtcner iyuds con fcspecto a:

En todas las opcioncs de este módulo si usted no recucrda cl código cn cl momento
dcl ingreso presionc [Entcrl y sc le mostrará una lista de los códigos existcrtes.

Este mismo prscdimicoto lo cmpleará para el ingreso dcl códigp de l¡ mmeda, cl
tipo dc intcrés, forma dc pago y tipo de Docume¡rto.

r.1.2 TAEI.A DS AilOAnZÁCtÓt{

Si usted elige esta opción dcl mcnú de Proccros Dl¡rlos le pcrmitiró
obtcner l¡ T¡bl¡ dc Amortización dc una Obligación Bancariq pen csto
used dcbe ingrcsar el monto de ls deuda, pcrmitiéadolc asi vcrificar los
datos quc sc generan con los datos de la T¡bla de Amo¡tización que le errüa
el B¡nco.

nS. a.t ht¡clóo dG d¡to pm ¡cÉrrr l¡ T¡bl¡ dc Añorrlz*lóo

Clb*nrclón: Si usted inqresa mal el código requerldo se activaú
exislenles.outomáticament e lo lista de los có<li

M¡n!:l dc Uarrlo Crpl¡b a Pl!: le
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§itcna k Ohligctaa Boncc¡ios PEP§I S.A.

lJsted dcbe ingresar los siguicntes datos:

Monto llc¡rd¡, es ct vdor por cl cual s€ realizs cl préstomo, cl cu¡l ustcd debe
i ngresar.

Periodo dc Prgq es cl lapso de ticmpo en cl cual sc cs{ablerc quc habrá un p¡go
por ejcmplo c{d¡ 30, 90 ó 180 dlas usted s€ compromete a pagrn un diüdcndo.

Plrzo, usted dcbe ingrcsar cl númcro de mcscs plazo que la Institución otorga para

el préstamo.

T¡u dc Intcrúr/T¡r¡ dc Comlrlón, ustcd ingrcsará las t¡s¡l¡ respcctivas scgún el
documento (Liquidación de Operación).

Fccbr dc Pr{rlrrm, automáticamcnte le aparecc l¡ fecha del dia, sin embargo
usted puede modilicar csta fecha. El formato de ingreso es mes, dia, año.

'I'rsa RceJustrblc, ustcd podrá ingrcsar cada que períorlo se vs ¡ rÉajustü l8 tasa

reajusable en crso dc que cl Banco detcrminc ésta, lucgo de esto se le pedirá o
número de t¡sas depcrdiendo del pcriodo ingresado.

l-uego de esto lc pregunta si desea la Tabla de Amortización: Anticipada o al
Vencimicnto, a lo cual ustcd debe contestar digitando A o V respectivamente. Una
vez concluido cl ingrcso de estos d¡tos le apsrecc el valor dcl diüdendo y ustcd
debe prcsionar cualquier tecla permitiéndole observar la siguiente p¡ntallq en la
que consta l¡ digtribución de los Pagos.
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PEP§I S.A.

4.r.3 PA60S,/AAONO§

Si eligc estr opción del mcrrú dc Procc¡o¡ Dl¡rlo¡ le pcrmitc a usted llevar
cl control de los pagos que sc realizan a cada una de las operacioncs
b¡nca¡i¡s adquiri.laq por la ernpresa. Como es la solicitud dc un
pago(solicitud que realiza cl depafamento Financiero), l¡ conlirm¡ción dc
un pago por el Departamento de Contabilidad, o si un pago no puede
realizarse sc puedc h¡cer la eliminación de eso solicitr¡d, cada una de estas
accioncg no ¡fectan al saldo dc la operación por lo cual debe rcalizar el
Cierre Diario de pagos ya que con csto sc ¡ctualiz¡ el saldo de l¡s mismes.

1.1?a"n,1,: {l

I
úr:¡i¡6.E

I'nc 9,,0 161 It

Fl& ¡4.t0 Opcbn.r dcl P.Tcer dc P¡lodAboom

4.lJ.l §oücltud de Prqm/Abonos al seleccionar Soliclt¡r de la opción de
Pegor/Abooor del menú Prrcesor Dl¡rio¡ usted puede solicitar un pago
establccido o un abono a cualquier operación existente. A continuación se le
muesbs la pantalla de Solicitud de PagoVAbonos y lo ponemos al corricnte de
los d¡tos solicitados

Aqul ustcd dcbe ingresar cl códlgo dc lr opcrrclón dc l¡ cu¡l desea soliciü¡r el
pago o abono scgún corresponda; una vez quc el código exista y la opcración no
haya sido cancelada, Bparecen los d¡tos de la operación rcspcctiva. Si el codigo
no existc le aparecc el mensaje 'Códlgo no e¡lstc' y ustd debe intentar el
ingreso nuevarneote.

ñlrnud dc U¡¡¡rio Crpítuh 4 PÁg: 1l
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Slacac dc Obll¡ocToaa Boa,rrl¡lec PEPSI S.A

Si esta operación tiencn diüdandos le scrá solicitado el rútrro dcl dlvldcndo
que ustcd desea solicitar, si no tienc diüdendos éstc cr¡npo no scrá solicit¡do.

nt' ¡,i I Solk¡t[d dc Prtoy'Abonot

En campo fcch¡ dc rollclaud rparccc automáticamcnte l¡ fech¡ del silema
(fecha del dla) como es una solicitud usted debe in¡resar fecha cn quc s€ está

solicitando dicho pago por pale del Depafamento Financiero.

El códlgo dcl B¡oco ustcd pucdc que no Io ingresc ya que cn ocasioncs aún no
sabrá cual es cl b¡nco pagador, o puedc ingresarlo si desea.

La Fcch¡ dc Prgo es un campo que spsrece pcro que usted no ingresa ningún
dato ya quc esto lo hará en la confirmación del pago. No sc preocupe si la feche
de pago no cs la corccta ya que si la operación ticne diüdendos aparecc la
fecha de pago del número dc diüdendo que u!¡ted solicitó, pero si la operación
no ticrie diüdcndos en la fcch¡ de pryo ¡parece la fecha de vencimicnto dc la
opcración.

La Form¡ dc pego cs un campo c¡r cl cual usted ingrcss si el pago ha de scr
con un chequc, u¡a nota de débito, ctc,

El Núcro sc refierc al número de la fonn¡ de pago, en csta caso como es un¡
solicitud gereralmentc ustcd no tendrá esc númcro por lo cual el campo puede

ser dcjado er¡ bt¡nco o con alguna referencia, o el número si lo tuüere.

M¡n¡d dc U¡rrlo C¡p¡Eb a Pt6- 12



Sllclar dc ObügxToad BaaúrLt PEPSI S./L

En la pantalla ustcd puede obscrvü la moneda e¡¡ la cu¡l sc hizo la opcrEción,
u§cd debc tromtr c-ri cucnta quc si es r¡na opcración en moncda nacionsl(sucre)
los s¡ldos an moncda extsanjcra son'ú¡ldor ctr Don¿d¡ ú¡c¡oürl'.

Crpltd rqul lc solicit¡ cl ingrcso de l¡ cantidad que vr ! pagsr al clpital de h
dcud¡, cl sisfem¡ conúola que ustcd no solicite una cantidad mayor a la quc
debc pagar, csto es una cantidad mayor al saldo de Ia opcraciór1 ya quc si cs un
diüde¡rdo ustcd puedc pagar más o menos del valor dcl dividcndo, pcro no
mryor al ssldo.

l¡terd¡ le ¡olicit¡ la cantid¡d dc interér quc va a pagar al inteés que c¡uss l¡
deud!, el ¡istem¡ conüola quc ustcd no pague más interés que el que ya sc
est¡blcció. En el c¡so dcl interés dc un diüdcndo usted pucde pagrr más o
menos dcl mis¡no.

4.1J.2 Con0rmr Prso¡/Abono¡ al sclcccionar Conñrrmr dc la opción
Prgor/Abonoc dcl mcnú dc Proccror Dl¡rlo¡ used puede confirmar
exclusivamcnte los pagos o abonos que usted haya solicitado con ¡nteriorid¡d
de una opcr'acióq ys que no puede confirma¡ un psgo que no ha sido solicitado.
A continuación sc lc mucstra la pantalla de Confirmar PagodAbonos.

IIg. {,ll Codlrarló¡ tlc P¡fodAbooo¡

Mr¡r¡l dc U¡¡¡¡lo Crpltlo ¿l Plt: {l
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Slltttro lc Obllguloact Bancr¡iar¡ Pf,PSI S./L

I Los dalos solicitados en esta pantalla son:

Códlgo dc lr Opcnclón para que cl sistcma conlirrnc que es€ código de
opcración cxista y la operación esle activa. es decir que no haya sido
catrcelsda.

Si la opr¡ción üene diüdendos le solicitará el núnrcro dcl dlvldcndo, el
sistems controlará € enüuá menssjes de error si el número del üüdendo no
cxiste, o si esc diüdendo ya esta cancelado o aún no ha sido solicitádo.

Se le pide cl cód[o del b¡nco p¡g¡dor equl used dcbe confirmar un banco
pagrdor. Si no rtcuerda cl código la lista de Bancos con srs rcspcctivos
códigos es desplcgada.

t¡ Fccb¡ dc Prge es un campo cn cl quc ingrcsa la fecha en la cual sc va a
pagar. Gcncralmcnte csto cs por el Departamento de Cont¡bilidad después dc
recibü el comprobantc de cheque por psfe dcl Departamento dc Tesorcria.

Además sc lc pidc quc ingrese cl nrlnrcro de la forma de pryo o comprobantc
del pago, edé campo no pucde queiar en blanco, porquc hssta este momento
usted ya dcbc habcr obte¡rido cl númcro dcl cheque o comprobante de pago.

Una vez quc ltc h¡n ingresado cstos datos, y si la opcración cs en moneda
exhanjera(dólar) le s€rá rclicitadt lo cotlz¡clón de la moncda, cotización
ach¡sl I la quc uscd está re¡liz¡ndo cl pago. Automátic¡mente le apareccrú
tanto cl monto dcl púBo en mon€dr cxtr¡rnjcra y moneda nacional, el mon o del
psgo se refiere ¡l valor del capital más el valor de inteés y comisión si la
tuviere.

En la siguicnte sccción sc le explica la climinación de una solicitud de pago
realizada. Rccuerde que uni vez que usted conlirme un pago no podrá eliminar
dicho pago.t

Mruurl óc U¡¡¡rlo C¡p¡aúro { P&: r:



§Jdctlrr dc Obtlg.clqcs BoaccÁot PEP§I S.A.

4.tJJ Elldnr Pmos/Abo.no¡ , al seleccionar Elknlur dc la opción
Prgo/Abonea dcl menú de Proccro¡ DbrlD! lc pennitc ! ustd eliminar
alguna solicitud dc pago o Abono que ha sido rechazada por distintos motivos,
cso puede scr por falta dc fondos.

Cuando un¡ solicitud h¡ sido rechazada la pucde climinar simplemeltc
ingresando el códfto dc lr opcnclóo, el sistem¡ conúol¡ que est€ cxisa y
que la opcración no haya sido cancclad¡(saldo cero), si cstá operación tiene
diüdcndos le será solicitado el ¡rrñmcro dcl dlvldcodo, por ejcmplo la
so[citud de pago dc la operación número cinco dividcndo nurnero tres.

Si no cxisürú una solicitud de dicho pago, cl sistema le responderá con un
menseje dc qrc la solicitud no cxiste, ó esa solicitr¡d ya fuc confirmada o
eliminad¡.

Si cxisc una solicitud de pago, que aún no cstc conñrnado de l¡ opcración y
diüdcndo que ulcd ingreso, cl sistcrna lc hará la prcgunt¡ dc que si está
scguro dc eliminar es¡ solicitu{ como se mucstra ¡ conúnu¡ción:

trI8.4.1J El¡ír¡¡rci¡L dc Solkltúd.r dc P.for/Abo.a

Si e§á scguro presione S y esa solicitud será eliminads, si no est¡ seguro presione
N y esa solicitud no es eliminada y scguirá constando cn archivos.

Murd óc U¡¡r¡o Crp¡tdo { P{: 45
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Sllant k Oólkx'b¡a ktñtq PEP§I §A.

4.1J.{ Chrr,c Dh¡lo dc P¡roJAbonor Si ustcd dcsc¡ realizar el Cicrrc
Diario de Pagos dcberá primero rtindexa¡ las bascs esto cs 8€lecciona¡do la
opción de Rcl¡dcr¡r del mcnú dc Procc¡o¡ ErpccLrh* lucgo dcl cuat podrá
scleccion¡r Chrrt Dl¡rlo dc la opción Pr¡odAbonor dcl mcnl¡ dc Proccre¡
Dl¡rlo. sc cfectut¡á el proccso ¡utomáüco de cierre dc todos Bqucllos prgos
quc hayan cido corfinnadoc.

Fl& a.l¡l C¡crn Dlrrlo dc P¡*or

A continu¿ción sc dctdl¡ el mcnú de Opciones que sc emplcs cn Ia opción Pagos:
de Proccsos Diarios.

Mcrú dc Omlenc¡:

S Modhc¡r.- Permitc modificar cualquiera dc los datos quc ustcd ingrcso antes
dc quc proccda a gnbarlos.

S Gr¡ber.- Pcrmitc gnber el ingrcso o modific¡ción cfcctu¡d¡ cr¡ un pago.

b §ellr.- Pcflnitc rEtornar ¡l menú anterior.

M¡¡ul dc Ur¡rrlo Crp¡ruf. { nE: 4ó
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+.t.4 REI{OVACIOI¡ES

Si clige est¡ opción del menú de Procc¡or Dhrlo¡ le pcrmitc r ustcd llcvrr
el control de l¡s rc¡ovaciones que s€ cfectuan r aquellos pagos quc por
motivo dc no polner dinero e¡¡ cl momento que sc desce cfcctu¡¡ un pago. A
continu¡ción sc le mucstra la pantalla de Renovación:

nf, 4.15 Tlpo dc natrovrclón: Opcrrlór o Prgo

Luego de esto sc lc prcgunta si usted desca Rcnovar una Opcración o Pago:

Si uscd desc¡ re¡¡ovar una Operaciór\ sc lc rcnovará por cl saldo restsnte o
c&ti&d quc dcsca rcnover de ls dcuda adquirida; pero

Si usted desc¡ renovar un PrBo, scrá sólo aquel númcro de pago quc uled
especif¡quc cÍr cl momerrto dc pcticiúr de los datog sin afect¡r los dcarás pryos
dc la opcración.

Dcspués de espocificer quc tipo de ¡enovació,n desc¡ realizar le aprrece la
siguicntc p¡ntallc donde lucgo de ingresar el código de la opcración lc muesfra los
datos como son l¡ moncda de pago, valor a pagar por capital , intaés y comisión.

a

M¡¡¡d dc Ur¡¡rb C¡pfbro a W, 47
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Ft& 4.16 R.ootrclóo dc um Opcrr¡óo o P¡¡o

Aquf usted dcbe ingrcsar el códlgo dc le opereclón de la cu¡l desea rcnovar,
esto es en caso dc que selcccione renovsción por Op€ración: si es Rcnovación
por Pago a más dc solicitarle el código de la operación usted deberá ingresar el
númcro del pago. El silema controla si el código de operación existe, si no
existe cnvia el mensaje 'Códlgo no Erktc' y usted debc ingresar nuevamente el
código, dc la misma mancra el número del pago si fuera el caso.

Ustcd pucde o no dctcrminar la cantidad I pagsr por Crplrel, lntcrtr y
conlslón, ya quc cl sistcma controla que usted al ingresar los valores no exceda
al monto existente.

Luego del ingreso de los valores se totsliza el v¡lor ¡ rcnov¡r.

Si usted tienc valores a pagar sc le pidc la for¡n¡ dc prgo, con su respecüvo
númcro de documcnto.

Además le solicita el tipo de moncda, el cual puede ser el ¡nisrno códlgo dc te
¡noncd¡ dc la operación qu€ va a renovar ó puede ingresar tipo de moneda
(nrclonrl o crtnnJcrr), cso le pcrmite cambiar de moneda extranjera a
nsciond o üccvcrra la opcración que catá rcnovando, pcro tcndrá valore
equivocos si usted cambia de monedr extranjera a moneda extranjera.

Mrnurl & Ur¡do Crpltulo ,l Pt: {8



Sislcao dc 0lllgoctoa6 BoaL.üla§ PEPS! S.A.

A continuación lc prrsentamos el menú de opciones dc la primera partc de
renovScloncs:

Iltcoú dc Oocloncs:

S Modlfrc¡n- Permite modificar cualquiera de los datos que ustd ingreso antcs
de quc proccda a grabarlos.

$ Contlnu¡r.- tr pcdirá el ingreso de los datos dc la nueva opcrsción bancarig
aqul u«ed debc seguir los mismos pasos que la Apertura de una Obligación
B¡ncaria en la Adición de una Operación.

S S¡ür.- Pcrmite rctomar al ¡nenú anterior

Una vcz quc ustd scleccione Conllnu¡r de las opciones antcriorcs se lc
muestra la pantallr dc ingresos de d os de la nueva oper¡ción:

f-rurbr-iD00ú.

. xl'*rn|fE¡l

, /lFD41

Fh.4.t7 Drtor óc lr ñuor Opcrrtlón

Aqul usted a üfercnci¡ de la Apertura de una Obligación no debe ingresar el
código del Banco, el código de la monedq el monto I renovarr ya que estos dalos
son tomados de los datos ingresados anteriormente y el rcsto de datos tieren las

mismas considcraciones que lü Aperturs de una Obligación.

Crpltlh ,a Pft: {9
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li ic cne dc ( )ü I igactoa cr Bonco¡la¡ PEPSI S.A

Menú de opcioncs dc la scgunda psrte de una renovación:

Menú dc Ooclo¡cr:

S Modlñcrr.- Permite modificar cualquiera de los d¡tos quc u¡ted ingrcso antcs
de quc proccda a grsbsrlos.

§ Gr¡b¡r.- Pcrmitc grabar le renovación efectuad¡ I un pago.

S S¡ür.- Permitc rctornar al menú anterior.

M¡Dud dG U¡¡rrlo Crpli¡lo ¿l Pl¡: 5()
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4.2 CONSULTAS/BEPOETES

Cuando !¡e encucntra en cl módulo de consultas sc lc pcdirá el ingreso dc
ciertos parÁmetros en los cualcs podrá ingresar valorcs nulos (vaclos) con la
tecla lEntcrl esto difiere con la fonna dc obtener ryuda en el módulo
anterior, para esto debc prcsionar la tccl¡ [Fll, obtenicndo ayuda dc
acucrdo al parámetro seleccionado.

Cu¡ndo €ntra¡nos ¡l módulo dc Con¡ult¡s/Rcporlcr, s€ prcscntm 12

opcioneq como pucdc observar en la siguiente pantalla:

a.'aú.r3
'G'I

¡nr

tat
Ia

l¡Drno¡-r

Caarartta/'hrrtr lo ¡.¡r Q¡¡¡¡l h¡¡¡ Dr¡roul¡¡ tra ttaal I¡ ¡¡r¡'l¡¡

Fh. {.It Menú dcl Mülulo de CootuhrJRaporlcs

a

0bscrv¡cloner:

Cuando usted obtiene su cado uno de las const.llas deseadas en la ¡nrte
inferior exislen lres teclas funcionales, /¿¡s cuales realizan pft)cesos
cliferenles:

lFtl

I'ermite retornor o lu pantulla de petici.in de dotos para oblener
uno consulto.
Cuondo usted presiona esta tecla le pedirá que ingrcse un nombre
no moyor o 8 caracteres, con el cual guatdará su corcuha paro

lerior reJbrencia

IESCI

C¡pltulo a Plg: tl

Sla¿rrz L Oblkacaod¿t Bqaco¡lor

M¡¡url dc U¡¡¡rlo



!¡lú.ru ¿c Oblkrcioad BaaLs¡lcs PEPST S./t'-

a

lF2l Cuarulo presione esta tecla le permite envior la conlrulla que usled
observo en su monltor a la impresora.

l'am desplazarse por su consulta usled puede ulllizar: Teclu de
movimiento <lel Cursor , Combi¡ución de Teclas o el mouse.

A continuación explicaremos cad¡ una de las opciones con su rcspcctivo
proccso:

d.2.r oFf.RÁctot{Ls BAI{CARrA§

Crundo ustcd ingfesa a cst¡ opción del menú Conrulter/Rcportc¡ se le
prcscntc la pantalla de parámctros ver Flg. 4.19 cn la cual ustcd podrá
ingresar todos o uno de los dstos que sc lc solicita¡r pan quc dc esta mancrs
usted obteng¡ l¡ consult¡ de una operación de acucrdo sl dsto quc le
especiñque.

A continu¡ción sc le cxplica los d¡tos que sc solicitan para que usted
obteng,s su consulta.

Cód[o dc h opcrrclóq aqul usted debcrá ingresar cl número quc colocó
con en numedor a la liquidación dc una opcraciór¡ csto cs si desc¡ consultar
una operrción erpcclfica.

Códlgo dcl Brnco. usted deberá ingresar cl código de un ba¡rco si dcsea ver
todas las opersciones que sc haysn a«Iquirido con dicho banco.

M¡nu¡l ó. Ur¡¡rlo CryIlub 4 P¡A: 5-



Sílcrto dc OólQocloacs Ba¡coria.t PEPST S.A.

xñ¡

,tr1t***

lürr L ñ tmr"ad/a tt túrz.-t

§¡'trrri.E

FI& a.19 P¡rlñca¡p¡ dc Sclcctlóo p¡r¡ l¡ Corrr¡ltt dc Op.fr ]oacr B¡nc¡rlÚ

Dcrdc(Fcchr Inlclel/ Hmtr(Fccbr Flnrl)' si usted sólo ingresa la fcche
lolchl obtcndrá las opcracioncs desdc esa fecha hast¡ el dla de hoy; pcro si

ingresa la fcch¡ ñn¡l pres€nta todas las operacioncs quc su fecha de
concesión sca menor 6 csta fcchs.

Tlpo de Opcrrclón, usted puede ingresar o elegir el úpo de operación que

desee esta pude ser: CI(Carta de Crédito de lmportación), CD(Carta de
Crédito Doméstico), OP (Operación) y AV(Aval). Recuerdc quc pucde

obtener ayudr de cstos códigos con ls tecla funcional IFl l.

Opcncloncr ¡ Vcnccr, usted deberá ingresar S o N, si ingresa S esto dará
como resultado las operaciones que en su fecha de vencimiento scan
menores a la fecha de hoy, esto quiere decir que son operaciones que 8ún
no cumplcn con el plazo establecido para cl pago de la deuda; caso
contrario obtqrdrá una consulta con respccto a los parámetros ingr€ssdos
anteriormente.

Ordcn dc Prclc[t¡clón, le permite elegir cualquier tipo de dato por cl cual
usted desea que sc ordene l¡ infonnación a congultar, para csto usted
debcrá presionar la tecla lEntcrl para desplegar la lista de tipos de datos, cn
la cual ustcd podrá desplazarse con las teclas de movimiento del cursor, una
vez que ustcd decida el cünpo por el cual quiere ordcnar debe presionar

lEnterl, terminando así la selección de parámetros.

M¡nud de U¡¡¡rlo C¡pltúlo ¡ t'

¡ rDó

Ot¡¡¡¿l
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Usted puede ingrcsar uno o más parámetros obteniendo ¡sl la consult¡
descadg pero si no ingresa ningún parámctro obtcndrá tod¡ la información
de c¡da uns d€ hs opcraciones banc¡rias adquiridas h¡sta csc momento por
la empresa.

Mcsú-d§-Q[§!sE§,:

§ Mod¡ncrr.- Pcrmitc modificar cualquiera de los datos que ustcd ingrcso
como parámetro antes de obtener la consulta.

$ Contlnurr.- Pcrmite obtener la consulta descada como sc puede
obscrvar en la Flg. 4.20

§ S¡l¡r.- Pcrmite retomar al menú anterior.

t¡l. ¡a .* ¡

orEñncl oHEtl 0ñl€inlñ9 (oPEnncto{ EsPEctPtc

i.rñtn I ñl.l.l
li.rtrrtlcG^l,rar'Jor'a llunodat{ar,lur¡nl

1¿ ¿ -42 '9h.\2t -rtlt

tDng BEFBESCn fES S.n
2:t:th

ñoñto dl
llrrrrirla Entrr«rr,JCr.l

a.Pr;U/l

fi& {.20 Conn¡la¡ dc Obllgecloncs B¡ncnrl¡s

M¡¡¡rl dc U¡¡¡rlo Crpltülo ,l P{s

Coá,.O¡¡or.ooló¡: I i,-Il¡ltlcr.ctón ¡ fculurdu 1l
Poo¡s Coñoc5ló¡: lhb./ l/ lrrtlll.¿o .rn D¡úr: t ,Elll¡nrl¡: lMl¡r I

llo. Docunonto: lOf- l
Focho Ucnoi'rl»nto: t
f ¡¡,¡ t¡¡L¡rú¡: tE'rtrdo Opruc l6n : t

I
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{.2.e PAGOS,/A8oNOS

Cu¡ndo usted ingresa E esta opción del menú de Consolt¡JRcportc §c le
prcsenta la pantalla de parámetros ver Flg. {.2t en la cual usted pod¡á
ingresar todos o uno de los datos que sc le solicitan par¡ quc dc esta manera

ustcd obtcngs la consulta de un pago o abono de acuerdo al dato quc haya
dctcrminado.

xltf
fll.

l:r¡r¡r §lrl r¡

,,Je

ll(:tlut (¡t,l.fitl

ñ'. ,l.l l Prrlncfrü dc Scltcc¡óo prr¡ l¡ Coi¡ttt¡ dc Prfoir/Abooc

A continu¡ción se lc explica c8d¡ uno «le los datos quc sc solicitan para
puedr obtcrrer la consulta descada.

Códlgo dc lr opcreclón, aquí usted deberá ingresar el número que colocó
con en numcdor a la liquidación de una operación, esto es si desca consultar
una los PagoyAbonos de una operación esp€cíñca.

Códlgo dcl B¡nco, ustcd deberá ingresar el código de un banco si dcsca .',^'

todos los PagoJAbonos que sc hayan efeotuado con dicho banco.

Dcrd(Fcchr lolclrl)/ Hrstr(Fcche Flntl), si usted sólo ingresa la fec !,

Inlclrl obtcndrá los Pagos/Abonos efectusdos desde esa fecha hasta el tlí;r
de hoy: pcro si ingresa la fcch¡ ñnrl prescnta todos los PagoVAbonos ,r',
sc han cfectu¡do hasta esa fecha.

Mrnurl dc U¡r¡rlD CrpftulD { P¡g

c.r¿.
gea¡.



Slnato dc Oúllgociavlc, fu.c.¡14, PEP§I S.A.

fipo dc P.tor ustcd pucdc o no ingr€sar el tipo de Pago, entre estos
tenemos: S (Pagos Solicitados), C(Pagos Confirmados) y D(Distribución
dc los Pagos o Diüdendos). Si usted ingresa un númcro dc opcración y cn
tipo de pago D, y si esta opcración no tienc diüdcndos aparcce el mcnsaje

'No crlrtcn drtos quc cumphn coo lo crpcclllcrdo'.

Ordc¡ dc Prcrcnt¡clón, le permite elegir cualquier úpo de dato por el cual
usted dcsca que se ordcne l¡ información a cons¡¡ltar, pm csto usted
dcbcrá presionar la tccl¡ lEntcrl para desplegar la lista dc tipos de d¡tos, en
la cr¡al usted podrÉ desplazarsc con las teclas de moümiento dcl cursor. una
vez quc ustcd decid¡ cual es cl campo por cl cual quicre ordenar debc
presionar lEuterl.

Usted pucdc ingrcsar uno o más parfunetros obtenicndo asl la consult¡
dcsc¡da, pero si no ingresa ningún parámetro obtendrá toda l¡ información
con respecto a los pagos que sc hur efecruado a cad¡ una de las operacioncs
bancarias.

¡x.BJ¡I

I'AGOS/enOH

larr -
do P.rgo P¡ro

F!Ght
Bolloltud Faro

ll.rarF I IF ldn
E-rno o

Dó l¡rr
Drl l«r
Dó IÍ¡
0i l¡r
Drí lar
lró l.F

cI
c8eI
()rl
f:í
crl
l:il

03 .la..t99E
U3, I U/ t99Bg2 ,29 ' l91r!:o
al2,'21t, r99É
at t¿i/\/lgqrr
l,x,'2¡¿r199$
al tlyn ,tjiÍ;

1
3
a

,t
2t
2tt

I ¿Z'tl
2q§5

?088

Ct¡i9r.fr¡ll(¡r¡dv. lrr ¡ Ir¡.ar.qrrl I(Lragaqul,l

Gont ¡,r¡6[td
llñ l¡ñdá!

er.,lg,).r.tt
Ol¿'16, l9iBe,'Oa/ ,99!,
of,, fr:¡,'r99.o
ül t t1 / ,995
OX. XI/lt},g$t¡ttt/199t

nFnt ncs nrpnF§r:arlF§
,, /u7 r9tt

Cod. Op.

Iig. ,1.22 Cooruhr d. Pr8odAboÍor

llf cnú dc Ooclo¡cs

§ Modlñc¡r.- Pennite modificar cualquier¡ de los datos que usted ingreso
como parámetro sntes de obtener l¡ consulta.

M¡Dud dc Ut¡lrlo C¡pa.|lb 4 Plg: !6
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Sllc;tc dc (üligocioaa Boocwlet

$ Contl¡r¡rr.- Permite obtcner la consulta descad¡ como sc

obs€rvar cn la Flg. f.22

S Srllr .- Permitc rctomar al merrú anterior.

a¡/.! f ¡ÜJSr

puede

r.s.s BExovActo!¡f-s

Cr¡¡ndo usted ingresa a esta opción dcl menú de Coosult¡¡/Rcportci sc lc
prcscnt¡ la prntalla de parÁmctros ver Flg. {.2J cn la cual usted pod¡A
ingresar todos o uno de los datos que sc le solicitan pars que dc csta manera
ustcd obtenga l¡ consulta de una rcnovación de acucrdo al dato que haya
determinado.

l0ñl \/9
rX

Id¡:

IEI

F{}rÉ.'lrl

It|'..l| lHllll il

fk. a,2J Prr¡rctrr dc Sclccclón p¡rr h Co.rlt dc Rraovxloocr

A conlinr¡ación .rc le erplicr clrli utro rlc k,,i rlrlor r¡rre r urlrcilrtr ¡rarr
pucda obtencr la consulta dcsea¡la.

Códlgo dc le opcreclón, aqui usted deberá ingresar el número que colocó
con en numedor a la liquidación de una operación, cslo es si desca consulta¡
la Renovación de una operación especíl'ica. Sólo si el número de operación
ingresado es un¡ renovación le seú presentado, caso contrario le enüa un
merrsaje de quc la opcración no es una renovación.

M¡nu¡l dc U¡¡rrlo Crpltnlo ,l Pl8: 57
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Códlgo del B¡nco, ustcd deb€rá ingresar el código tle un banco si descr vcr
todos las Renovaciones quc se hayan efcctuado con dicho banco.

Dcrdc(Fcchr Inlcl¡l)/ llmte(Fcche Flnrl). si ustcd sólo in¡yesa la fccha
lnlcl¡l obtendrá las Renovacioncs ef€cluados desdc csa fech¡ hasta el dla de
hoy; pero si ingresa la fcch¡ fnel presenta todas las Renovaciones que se

han efectuado hasta es¡ fecha.

Ordcn dc Prcrcnteclón, lc permite eleg,rr cualquicr fipo de dato por el cual
uslcd descá que sc ordene la información a consultar, para esto ustcd
dcberá prcsionar lr tccla ¡Entcrl para desplegar la lista dc tipos de datoq en
la cual usted podrá desplazarsc con las teclas de moümicrrto del cursor, una
vez que usted decida cual es el campo por el cual quiere ordenar dcbe
presionar IEntcrl.

Usted puede ingresar uno o más parárnetros obteniendo asl la consulta
descad¡, pero si no ingresa ningún parfunetro obtendrá toda la información
con respecto a la operaciones que hayür sido canccladas por habcr sido
rcnovad¡s.

t:,r.¡¡Jl

l¡n I rls ltl. l.O OPEFOCIOII aral ¡}i D0 RF)arDll{

coú. oDÉracldn: t t5,
Dooo. del [r¡oo: lcrr:re¡aull
Frruf.a Ctnccs ¡atú. i0f/o?ilTrrlllo¡odr: lDól¡¡ Ilfuril.Extr- CnplLñl: f L1.66?.OO,

l-ñi-r¡lJ-E
l-rt.r'a:r

iFnEsctlHtEs s.i
oPEBnClOrl mrcontn lñlranm

tfia - {\rl.6 ?-g 1 3
8a1do llon. Nac lon61

Olti
llu . ?á

3ó1du lLrm. Extnñ.

llo. DoEu[Gnto , tPle-o: I 961
Flchá UGriulñ¡r'rtu:
Cot lrrc l6n :
lloñt.ll c. Grrylla l:

oP. [t{ta?l Il¡or: tf { ¡
¡o,r'ol5,rrr3lI2-¡lr¡l.OOlf ¿o.t6l,l

Brlrlo I nLor.á¡

t)rJ¡F)r,¡t L',e §]J¿',9b

Fl¡. .l.2tl Conoltr dc Rt¡or-rcl,onc¡

ltle¡u¡l de Ur¡¡rlo

IrCl

t

Crdllb a Plgr 5ll
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Menú dc O¡clonc¡:

§ Modlñcrr.- Permitc modificrr cualquier¡ dc los datos quc used ingreso
como parámctro antca dc obtener la consulta.

§ Co¡d¡¡¡r.- Permitc obtcna la consulta dcscádt como sc pucdc
obscrw¡ cú la FQ,, 124

b §¡Ur.- Permitc netori¡r al mcnú antcrior.

Ml¡¡d & U¡¡¡l¡ C@. n¡$ 59
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I.2.I INTERÉ.S DISTRIBUIDO

Cuando ustcd ingresa a Gstr opción ,l.l mcnü Co$ult$/Rcporl.! Ie

solicihrá cl ingreso del código de la . ¡reración de la cual ustcd desca
oblener información sobre la distribución de su interés.

.Ir

r ÚÉ¡IlfIITGIEEf,EI.ñEf,

f¡ t{.¡IIl3t!

riI,

FIt ,l.25 lngrelo d. Drtor prrr lnlcrar Dllrihu¡do

s.e.
trtEnt8 Dl8¡itnltDo Pon o?Eiñcl oH

t
¡ Grrr u.ü,ltE,grt:t te¡

¡

tlolltrtSt

§¡ldo lñtr ¡
1.20

Vra
tao. Prr.

ri
.20

Ir ldo n¡tlI rt"r.l,
{.eD

161/ús.^t¡ra.o¡

Có.i. ODorlro lórl:
lñrtttirclóñ .
Pooh¡ Colooclón:Pl¡zo En D¡,rc;llon¡¡t¡: t tró l¡r.

)ló. Doouñorito ? lOP. t'f ,l1,t7e t
Poch¡ Uc'¡o lolonto Ilaia l¡.4úr€!:

M¡núrl dc Un¡rrlo

FIB. a.2ó Coúsltr dc Inter{t D¡lribuido

C¡patub { PIF: (o

cddtgo ODcFrcldn ¡

Luego de csto s€ genera la siguiente pantalla:

PCFT

,

EB' Dfls [E?nE§ Cat{f E8

Arrztr2a

lñpr l¡¡13.
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Para las consultss de Ajustes, Distribución dc lntercses. Iislado de Obligaciones,
Diario de Diferencia, Dia¡io dc Distribuci(xr de Interés. Resu¡nen General y el
Movimiento dc Opcraciones Bancarias usted deberá ingrcsar el pcrlodo que desea
consultar, esto es el número del mes y el núrncro del año.

i -'.,

:; Iiilr¡¡r h¡¡lo<lo Oltl t f AArf ¡ ¡ ¡¡l lgfll

lh.r,.., r o I { tr a Co ñ'.ir lt.d.

Fh. {.r7 ,ngrllo dcl krldo r Coorularr

I.2.5 AJUSTES

Si elige esta opción del ¡nenú de Coo¡ult¡s/Rcpolcsr cl período que usted
ingresc no debe scr mayor al periodo del ultimo cierre de Opcraciones, en

caso que usted ingresare un periodo mayor le prcsfntará el mensaje de 'El
pcrlodo no h¡ ¡ldo cfectu¡do...Prcslonc Curlqulcr Tech p¡r¡
Contlnuer', c¡so contrario se le prescntará la consulla.

M¡rr¡d d. Ututr¡o C¡pltulo ¡ PIc

irI4E:Eñ¡-Gf*rif jrtl!El



{lldcao dc (üügocionqt 49t!9n7, PEPSI S.A.

D! PE

Op §lrláo ln lo1l I

llt_etle.6e 171.|7O.ADO.dg at /re.¿ lrriñr¡rl, r.u
'rt

Ir¡l lll" ]'f,|R r l{c(r

lnoCltuoldn Coá.
Fl¡anc !É ¡f¡

¡or./96
'l§¡oitT ¡T' ,I I

¡Etor
fi.r¡.L ¡

Flt ,1.2t Colr¡ltr & Difcrt¡cl¡ B¡rkrrl¡(Ajul.t)

r.2.o DrsrRlBrrc¡Óil Df,. rxTERÉs

Si eligc esta opción del mcnú de Consult¡¡/Rcpo¡'lor el perlodo quc usted
ingrese no dcbc scr mayor al período del último cicrre de Opcraciones, cn
caso que ustcd ingresare un p€rlodo rnayor le presentará el mensaje de 'El
parlodo no h¡ sldo cfcciu¡do...Prerlone Curlqulcr Tecl¡ p¡r¡
Contlnu¡r', caso contrario s€ le prcs€ntará la consulta.

I

lüñto l,tttlréo

tr-tlt.?t¿.50

EEel m§ nEPnErcrirss I . e

,!at3.sa

20tzal
200

s, {60e{.oaE-oo
412.2h

60, oro - 00

Pn LrP

M¡nu¡l dc U¡¡¡rlo

Fl¿ {.29 Coonrltr d. Dl«rihución dc lnterút

Crplrub ¡l Pl¡

Pootl
coñ¿crlúñ t atr

llooto llonod¡
Ert rrlr.lG !.

itril na§ tFrttrccaltfFs s -4.

l¡tarlt ñc,r¡¡¡l¡do ln

D¡ 8TN' BÚ

I .0 2rr. oú
9 ,76

1c7 .39

Cod. O¡rcr. llnntó e¡rp ltr I
Enü,l8tox DG rxrEnEiE§



Sllaao dc Obllgcclon.t Datctrios

Si elige csta opción del menú de Conrult¡¡/Rcportc!, el periodo que usted
ingresc no dcbc ser mayor al p€rlodo dcl último cierre dc Opcraciones, cn
cf,r¡o que usted ingfessre un período mayor le prescntará el mensajc tle 'El
pcrlodo no hr sldo efecturdo...Presionc Cuelquler Tccl¡ p¡r¡
Conll¡u¡r', c¡so contrario s€ le presentará la consulta.

¿i/iInrY{

I

. t¡ rrÍrlFltflrl Jr!r!!rttlir a*¡rñrBllrl!

Co.ñ. u¡loi Dauúa

.rt

a
EEt Dn9 BEFnf SCñXIES S.ñ.
B¡OJ ¡?2

Dlü! la¡¡

ñutt.o

?otaL Potr Bexco

Fl&,4.J0 Comult¡ d. Elrdo dc (rhl¡llc¡onci B¡nc¡rl¡¡

I.2.6 DIAE¡O DE DIFEREIICIA CAT{BIARIA

Si elige cla opción del ¡nenú de Coosult¡r/Rcporta, el periodo que ustcd
ingresc no dcbe ser mayor al pcriodo del últi¡no cierre dc Operaciones, en
csso que usted ingressre un p€rldo mayor le pres€ntará el mensaje de'El
pcrlodo no h¡ sldo cfectu¡do...Prcslonc Cuelqulcr Tccb p¡rr
Contlnuer', caso contrario se le prescntará la consulta.

M¡¡u¡l dc U¡¡¡rlo C¡pltulo ,f P¡S

PEf§r s.a

{.2.? ESTATX) Df,. OBUSACIOT{ES AAflCARIAS

¡m

t r.w.üt ,o t,l.Bo tl,'36..1973 0l/l

¡rr:ñr
Conoca lórr Uonollnar 1tr¡E la.r

PL¡rno lc¡:¡
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tGn

Irt& 4.31 Conr¡ltr dcl Dlrlo dc Dlfcrtncl¡ ct C¡ñblo

f.s.9 DlARto Df, DISTRTBUCIÓ¡ Og UtrsResEs

Si elige esta opción del menri de Con¡ultrs/Rcporla, cl pcrlodo que ustd
ingreac no debe scr mayor al período del último cicrre de Operaciones, cn
csso quc usted ingresare un perlodo mayor le presctrtirá el mensaje de 'EI
pcrlodo Do h¡ lldo cfeclu¡do...Prcslonc Curlquler Tccl¡ p¡r¡
Contlnuer', caso contrario s€ le prcsentará la co¡rsulta.
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m,,9 §
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Sírtnc k OblQccloact Bonca¡íac PEP§I §.A.

A.2. I O RBSUIIA¡{ EEfl ERÁL

Si elige estr opción dcl mcnú de Con¡ult¡¡/Rcporté, el pcrlodo quc usted
ingrcsc lc pemite obtcncr un resurncn gcrreral de las operaciones €n lo quc
se refierc a: cl s.ldo del mes antcrior(considcrando el pcriodo quc ingrcsó),
cl total cenccl¡do del mcs cn curco, asl como el s¡ldo dcl Capitd del mcs
actr¡¡I. Todos cstos dstos usted los obscrvará agrupados por Banco. por lo
que sc lc pre3mts el Tot¡l por Banco. €.rl caso de que ingresc un perlodo
que aún no haya sido ccrrado, le saldrá el mcnsaje de 'Pcrlodo ¡rú¡ ¡o
Cerndo'.

n? 4.JJ CoÍeth. dc Rcr¡oc¡r Gcocrd & Opcnckxrr

4.2.1 r l{ovlilrsfiTo DE oPERACTOilTS BAfiCARTAS

Si eligc esta opción dcl menú de Cor¡ult¡s/Rcportcr, cl perlodo quc
ingresc le permitc obtener el movimiento de las opcr¡cioncs por bmco
clasificado cn trcs grupos: cartas de crédito, capital de Trabajo en Moned¡
extnmjcra y Moneda Nacional, pr€sÉnta también el total dc pryos
efectuados ¡ un Banco y el valor dc las nuev¡s opcraciones adquiridas en
esc mcs, si r¡sted ingresa un pcriodo que aún no haya sido ccrrado lc d¡rá el
siguiente mcrsaje: 'Pcrlodo ¡ún no Ccrr¡do'.
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Sllca dc OúlQtbtcs Boaca¡iu PEPS| §^.
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r.¿r2 ABCHIVOS ef,,ilER ¡.E,S

Si cligc la opción dc Archivos Genereles dcl menú dc Con¡¡lt¡¡/Rcportq
ustcd podrá consu¡t8r aquellos archivos que creó cn cl momcnto de con¡ultar
ys scr: Operacionea Bancariag PagolAbonos, Renowcione¡, lntcrés
Distribuido, Ajustes, Distribución de Interés, Estado dc Obligaciones
Ba¡rc¡rias, Di¡rio de Ajustca, Diario de Disribución dc interés, Rcsumcri
General ó Movimiento de Operaciones Ba¡corirs, ¡ contitruación sc le
prescnts la siguiette pantalla:
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Sltcru dc Obfuoclot¿s futco¡lct PEPST S.A"

Si no recuerd¡ cl nomb,rc dcl ¡rchivo con cl cual ¡lmacc¡ó usted obtendrá
ayud¡ prrsiona¡rdo [Fll dondc sc prescntsrá un botón cn donde deberá
prcsionar lEnrcrl , dc est¡ m¡ner¡ obscrvará una lists dc todog los rrchivos
quc almaccnó y ri dcrca csooger uno debe desplazarrc con lag tecles de
moümic¡to del cur¡or, luego que lo ercuentsc debe p,resion¡r [Entcrl por
scgunda vez pre!¡cnt¡ndo asl el a¡chivo que desca consult¡¡.

M¡rual dc U¡¡rlo Crplo¡ha Plt: ó7



I q S!t4!¡! t kq aqo U -rtt, PEPSI S.A.

i[.3 ACTTVIDA DES t{EilSUA Lf-S

Cuando entr¡mos al modulo dc actiüdadcs mensualcs, tenemos 3 opciones
como puede obscrvar en la pantalla siguiente:

l:¡:illflfiIr!7J aM
I

ll¡l¡r¡¡ lJ¡ l¡ 1¡r lllo¡o¡t.. ¡.tra. ¡ ll.a»l¡o (ll^ a.t..^lL.D l.l¡-.t

,!C¡¡ lr"Fl¡¿.r3

ttt "l¡.,..ar¡ úa lit!ñt

a

rf

Fl¡, {.J6 Menú dcl Módulo dc Actlridrdcr l}ttnru¡lca

Cada una dc estas opcion€s la delallamos a continuación

4.3.I PRf,,CIERRE

Esta opción le pcrmite I usted reslizar todo el proceso dc fin dc mes como
cs el Estsdo dc Diferencia en Cambio, Distribución dc Intcrés y Estado de
Obligaciones, sin af€ctsr los saldos de las operaciones dcbido I que cste
proccso lo puedc rcalizar cn cualquier fccha quc usted lo requiere.

El tamaño de cualquicra de los Estados es muy grande por lo que usted no
lo üsurlizr por pantslls, por lo cu¡l usted puede moüliz¡rsc con lss fecha§
de movimicnto del cursor, si desea moverse al final del cst¡do presione

lctrll + lEodl, si dcsea ir ¡l inicio dcl Est¡do lcarl¡ + lHo¡al' ó si desca
moversc de

M¡nu¡l dc Ur¡rrlo

;rr¡lr{ l a d¡ fiór r Lgu I.Lr,¡t ¡,l-¡aIlTÉ,' r,i.Jr-

C¡pltüb ,l PIg: 68



Silcao dc Otlfuoc{otra lloaca¡las PEP§I S.A.

palabra s palabra prcsione lctru + [+l o lCtrll + l(-l, se mueve a la
palabra siguientc o anterior rcspectivamente: o puedc utilizar el mousc
para movilizarsc. Todos estos moümientos sirven psra cualquicra de los
estados prescntados en esta opción.

Para iniciar cste proceso sc sclecciona la opción prccierre del menú
actiüd¡des Mensuales, se le presenta la siguiente pantalla:

ton ll ¡

E
*tü

Dúf¡¡ C¡¡tl¡e iún: ¡Dlf,' rl'zrlt
¡,
J¡¡

C.A

io'üi lo: ril ú ln rdLtrh cotl¿Irctdn ú ¿ltl

Aqul le cs solicitsd¡ l¡ cotiz¡ción actual para la moneda extranjera(dólar).
También le soliciu la cotización a l¡ cual va a ajustar las Cartas de Crédito
de Importación CCl, está cotizsción es utiliz¡da para rcalizar el Ajuste por
Difcrencia Cambiaria, Distribución y el cstado dc Obligrciones Bsncari¡s.

Aquí le pregunts si todos los CCI van I tener la mis¡na cotización de
cierre. Si l¡ tiencn cl sistcm¡ hará automáticamente cl proccso, si usted
respondc que no cl sistema consider¡ quc usted va ingtesar una por una la
cotización para los CCl, la pantalla siguicnte le sirve para cstc propósito:

Flg. lJ? In¡rtr dc Corlrftlón p¡n Ajurtcr

Mrnui dc U¡¡rrlo Crplúlo ,l Pl¡: ó9



Sílcao dc Obligectoact Bdrcadtt PEPSI S.A.

Fl& {36 ln8rtl dc Coah¡clóo p¡rr ¡tt¡ C¡ra¡ dr Cédlto dc lmporl¡clóü Erpccflko

En cst¡ pantalla lc mucstra los datos de la operación que es un CCI, d¡tos
como el s¡ldo cont¡ble (cr sucres) s¡ldo cn moncd¡ cxtranjcra, númcro del
documento púr quc usted comprucbe que csc CCI, etc. y solamarte lc
solicit¡ la cotiz¡ción para el ajuste dcl CCI

Después le aparccc un merusje: Espere un momento por favor Ganerando
reportc que lc indica que debc espers micntras proccso el rcporte, un! vcz
pro€cllado el Estado de Diferencia apsrece en la pantalla como se mucsra a
continuación.
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Fl¡. 4.J0 Eaedo dc Dlfcrt¡ch Crnblrrh
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Slleao dc Oblljocüna fuacrl-la PEPS¡ S.A.

Obsovaclón

F2 Cuando prcsiona esto leclo le permite env¡ar el estodo o imprcsoro

ESC I-e rrnite salir de lo visualizoción cle eses Estado

A continu¡ción le solicita que presione cualquier tecla y le prrscnta el
mcnsaje dc Gc¡cr¡¡do Rcportc esto cs cl Est¡do: Distribución de
Intcrescs, r¡na vcz gcnerado lo prcsenta en pantalla como sc muestra a

continuac ión :

a
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ft ¿|.¡rc Erhdo .lc Dbrrtbrcló,i dc lnacét

Una vcz que salga del Es¡do de Distribución le solicit¡ que presione
cualquicr tecla , y aparece cl mensaje Gcncr¡ndo Rcpertc, csto es cl
Est¡do de obligaciones Bancari¡s, una vez gencrado s€ lo prescrrtr como sc

mucstra en le siguiente put¡ll¡.

M¡n¡d dc U¡¡rrlo C.pltn¡o ,l Plg: 7l
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Siltlllr dc 0hllg*iona B¿nco¡lu PEPS¡ S.A.

Fh. ,1.{l E¡r¡do d. Obligrclomr Brncrrl¡,

Así concluimos esta opción.

¿.S.8 GIERRE

Esta opción le permite I usted rcalizar todo el proccso de fin de mes como
cs cl Estado de Diferencia en Cünbio, Distribución dc Interés y Estado de
Obligacioneq este proceso solo se lo podrá realizsr cada 30 dias, Ya que
este proccso afccta los saldos de las operaciones, obteriiendo el saldo final
sirve como saldo inicial prra cl siguiente mes.

Et t¡maño de cualquiera dc los Estados es muy grande por lo que uled no
lo üsu¡liza por psntslla, por lo cual usted puede moülizarsc con las fcchas
dc moümiento del cu¡sor, si desca movcrsc al fin¡l del estado presione

[Ctrl¡ + lEndl, si desca ir al inicio del Estado lctrU + lHoml, ó si desca
movcrs€ de palabra a palabra presione lCtrll + l-+l o lCtr[ + lel, se

muevc a la pdabra siguiente o anterior resp€ctivarnente; o puede utiliz¡r el
mousc par¡ moüliz¡¡sc. Todos cstos moümicntos sirvcn para cualquiera
de los estados prcscntados en esta opción.

Para iniciar est€ proccso s€ sclecciona la opción cierre del menú actiüda«Ies
Mensuales sc l€ pres€nta la siguiente pantalla:
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Sltalo dc Otllgocioao B4l9q4q! PEPS¡ S.A.

</ef{,!,9IOGñ

lúih, In¡ tf: I a lÁ ñ rYr firlt , i ¡: I ¡l ,r t s .,/il I

ñg {.t2 ln¡ruo dc Pcrlodo y Cotlrrciooc¡ p¡rr el Cicrrt dc Opcr¡cbot¡

En esta pantalla le muesl¡a cusl es la fecha en que esta cerrando y le

solicita el Pcrlodo ¡ Proccr¡r . usled debe ingresar el mes y año a procesar.
Adcmás solicita la cotiz8ción actu¡l para la ¡noneda extranjera(dólar).
También le solicits ls cotiz¡ción a la cual va a ajustar las C¡rras de Crédito
de Importación CCl, está cotización es utilizada para realizar el Ajustc por
Difcrcncia Cambiariq Distribución y cl cstado de Obligaciones Bancarias.

Aqul le pregunta si todos los CCI van a tencr la ¡nisma cotización de
cicrre. Si la tienen el sistema hará automáticamentc el proceso, si ustetl
responde que no cl sistema considera que usted va ingresar una por una la
cotizsción par¡ los CCl, usted puede observa la pantdla de este ingreso en

la Flg. 438.

En cst¡ pantalla le muestra los datos de la opcración quc es r¡n CCI, datos
como el saldo contable (en sucres) saldo en moneda extranjera, número del
documento para que usted compruebe que ese CCI, ctc. y solarnente le
solicite l¡ coüzación para cl ajuste del CCI

Dcspués le aparecc un m€ns¡je: Espcrc un moma¡to, por f¡vor
Gcncr¡rdo Ropolc , que lc indica que debe espcrs mientrss proceso cl
rcportc, una vcz proccsado el Estado de Difercncia sc mucstra cn la
pantalla como puede apreciar en la FIg. 4J9

M¡nu¡l dc U¡rrlo Crplñ¡lo a Pll: 7il
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§irl.'rrro dc Obligocioa.t BonL'a.io,:r PEPSI S.A.

Obsemaclón :

F2 Cuando presiona esta lecla le pcrrn¡le cnvtar el e.¡lado a impresoto

ESC I,C rmite salir de la visualizoción de ese listodo

A continueción lc prcscnta un menssje de rdvcrtctrc¡a que si hace el Diario
ya no podrá rctroceder en este proceso, le solicit¡ que conñrrnc si desee
hacer o no el Diario, como sc muestra en la siguiente pantslla:

1,.ALt/0
I¡¿ I

Fl& {.¡[l Adtcrtcocl¡ cn cl¡ dc Gcncnr Dirrla

M¡¡u¡l dc U¡¡¡rlo Crpltulo { P¡t: 7{

lla:r rrcc ¿mo roallco cl ¡lI¡rto
no DDdtá'uúlrer. i r.Grllaa! lo9
oJuotoo rlo orto ñoo

Ho.. ¡.,r.r.r. rl ál¡¡lo Bztl ?

ñt¡¿I

Si usted coloca N saldrá al mcnú principal. SI coloc¡ S saldrá un menssje
de Gcncr¡ndo Dlerlo Espcrr un firnrcnto, una vez gcnerEdo que
prc§cntará en pantalla como sc muestra a continuación:



SLlclrro & Obligo<'loa€t Bancqiat Pf,Pli¡ S.A.
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Flp t,.l{ Dlrrto dc Dlfrrcnch cn C¡mbio

Une vez quc sslg¡ del diario (con lEscl) le solicite quc prcsione cualquier
tecls y le prcs€nta el mensaje de Gcncr¡ndo Rcportc esto cs cl Est¡do:
Distribución de Intcrescs, una vez gcnerado sc muestra en psnt&lls como
puedc aprÉciar cn la Flg. 4.40.
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PeEi t r].to

Mrnud dc Un¡¡rlo

Fl& 4.{3 Dlrrlo dc Dalrrlborlóñ dc lntcrt!

otnrto oE ot Ftnttct¡ ccñ

Una vez quc salg¡ dcl Estado de Distribución lc solicita que prcsione
cu¿lquier tccla , y aperecc cl mcnsaje Gcncr¡ndo Dhrlo dc lntcrcrc4 ya
que por la distribución (proüsión y amortización ) de intereses cada mes se
genera un diario, cstc diario sc genera automáticamentc y sc apsrece como
s€ muestrs en la siguierrte pantalla.

C¡pftulo 4 Pl4; 75



Sirlctno dc OblQocTona Baaczrlos PEPSI S.A.

Rccucrde que tdos estos repoles son pres€ntados en pantalls y con cl uso
de la tccla funcional [F2l usted puede imprimirlos.

Una vcz quc salió del Diario de lntereses prcsione cualquier tecla y aparece

eI mensaje Gcccr¡ndo R.portc. esto es el E¡t¡do dc obllgrcloner
B¡nc¡rl¡¡. una vez gcnerado sc Io prescnta como sc muestra en la Flg.
4.11.

Esta opción de Clcrrt es un proceso basta¡rtc largo, por lo cu¡l llevará
algunos minutos, no sc ¡larme, usted solo debe seguir las instrucciones y
todo s¡ldrá bier¡.

I.3.S RECALCULO DE I}ÍTERIS

Pcrmite recalcular cl monlo del interés, cuando el l¡anco decidc cambiar la
tasa de interés por cuestiones del mercado.

Aquí ustcd debe ingresar el código de la opcración ala cual desc¡ c¡mbi¡¡ la tasa,
luego dc esto lc presenta los daros m¡ís relevantes de la operación y le rclicita
adernás l¡ t¡s¡ ¡ l¡ cual !c va ¡ rcajuster y la nuwa fecha en l¡ cual sc c¡mbi¡ dicha
tasr, prescntándolc cl Saldo actual de h operación, asi como el monto del ¡nterés e
continu¡ción sc mucslre la siguiente pantalla:
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Flp 4..tó Rccllculo dc l¡ Trt¡ (k Irtcrér
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Slaalar dc Oblhoclonct Bonca¡lli PEPSI S.A.

Luego dc habcr ingrcsado cstos datos se pres€nta la distribución de pagos
reajustados a la nuevs tasa de interés.
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Slaeao de Obligoclonct Eoacq¡los PEP§I S.A.

{.{ HAI{TENUIIE¡ITO

Cu¡ndo cnsamos a csts opción tcnemos s disposición tres tipos de
msntenimiento como sc mucstra en ls siguiente pantalla :

Ír@iEEEIr

llá.t-eLrL.lr & l¡¡ Dl..r¡¡rra¡¡ !¡ ir Pcrr út llt¡rdar ai.1 abt...

,?rÉrFItIüFfiirr
Illiio¡ ¡lo Docañnlor
IJto¡ - B¡roorlo

E¡8. {.{E Mcnl¡ del Módulo dc M¡ntcr¡m¡cnlo

M¡nurl dc Ur¡rrlo Crp¡tulo ,l Pfo: 78
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Sld.ñ. d. Oúlhcc'l.nct funct¡lot PEP§I S.A.

r.t.r Foft.HAs tlE PA§o

Usted puede sclecionar del mcnú de M¡ntcnlml.rto la opción Fornrrs dc
Prgo. Este m¡ntenimiento lc permite añadir. modifica(editar), climinar,
consultar un registro y a su vez consultar todos los registros existentes. A
continu¡ción lc presentarnos la pant¡lla de manlenimiento.

tx.¡.Il

Eorbr¡ r m
I

Jalar. irlSr ü¡¡¡l¡¡a. Itt.rl¡r &h!r ltr¡t-

lññaaa a. ,¡-

fiÍ,. ¡.¡9 M¡¡tco¡lricoto dc uÍr Forúr¡ dc PrEo

Ustcd al entrar en cste ma¡rtenimiento puede moverse por los botones de:
Nucvo Edltrr Ellmlnrr Slgulcolc Antcrlor Prlnrro Ultl¡¡ro'I'od¡s
y elegir ¡ opción desea. Además le prcscnta el código y descripción de la
Forma de Pago

Nucvo, Este botón le permitirá que usted añada un registro, cslo es una
nucva forma de pago con su respectivo código. Cuando clige estc botón sc

solicit¡rá un nuevo código y descripción de I¡ forma de pago, el sistema
controls que el cffigo que usted ingresa sea un código que aún no existe en
cl archivo, si ye cxiste lc envia un mensaje dc código ya cxistcnte.

M¡rrr¡ dc U$rrlo Cryltub ,l Pl¡: 79

i

Ol.raD ¡iJ

lrM. ¡!E¡g'.r

Una vez concluido cl ingreso le enüa un mensaje si desc¡ grabar si o no,
usted responderá dc acuerdo a su conveniencia.
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Edlt¡r, este botón le permitirá modificar una fonna de pago cxistente, es

decir, al clcgirlo lc pcrmitirá ingresar una nueva dcscripción para la forma
de pago que !¡c encucntrc en pantalla.

Ellmlner, le pcrmitirá elimina¡ del a¡chivo la forma de pago quc este en
pantalla. cn este instante el sistema le pregunta si está seguro de quererla
climinar, ustcd dcbc contestar con S o N Sl o NO dcsea elimina¡ dicho
registro.

§lgulcntc, cstc botón Ie pcrmite ir al siguiente registro en el archivo, esto
es un registro adelantc, sc puede mover de registro en registro.
Anlcrlor, estc botón le permite ir al a¡rterior registro en el archivo, esto es
un rtgisúo ahAs, s€ puede mover de rcgistro en registro.

Prlmr.o, estc botón lc pcrmitc ir al primcr registro del a¡chivo, desde
cualquier registro en que se encuentre.

Útt¡m, este botón le permite ir al últirno registro del archivo, dcsde
cualquier registro en que s€ encuentre.

Todos, este botón le presenta todos las fonnas de pago existen en el
archivo, con su respectivo código y descripción, es como una consulta
global de las formas de pago.

M¡nurl dc U¡¡rrlo Crpltulo { Plg: 8{)
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T.I.8 TIFOS DE DOCUI EfiTOS

Este nrantenimiento le permite añsdir, rno«li liccr(edilar), eliminar. consullar
un reg,istfo y I su vez consultar lodos los re8istros exislentes. A
continuación le presentamos la pantalla de nrantcni¡niento.
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F¡9. ,1.50 Mrnt€nlm¡enlo dc Tilxrr dc D(KÍmcntor

Usted al enEar en este rn¡ntenimiento puede moverse por los bolones de:
Nucvo Edltrr Ellmln¡r Slgulcntc Antcrlor Prlrrcro Ultlnro Tod¡s
y elegir I opción desea. Ade¡nás le prescnla cl código y dcscripción dcl
Tipo de Documento.

Nucvo, Este botón lc pennitirá que usted añada r¡n registro, esto es un
nuevo tipo de documento con su respcclivo código. Cuando elige eslc botón
se solic¡tará un nuevo córligo y descripción del tipo de documento, cl
sistema conúola que el código que ustcd ingresa sea un código t¡ue aún no
existc en cl archivo, si ya existe le cnvía un mensaje de código ya existcnte.

Una vez concluido el ingreso le cnüa un mcnsajc si desea grabar si o no,
ustcd rcsponderá de acuerdo ¡ su convcniencia.

Edlt¡r, estc botón le permitirá modificar el tipo de docu¡nento que cste en
ese momento, ca decir, al elegir cste botón le pennitirá ingresar una nueva
descripción para la forma de pago que se encuer¡tre cn pantalla.

Crpftulo .ú Pl¡: 8lñfrnorl de th¡¡rlo
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Elldner, lc pcrmitirá climin¡r dcl ¡rchivo el tipo de documento que este eri
pantalla. en cstc instantc el sistema le pregunta si está scguro de qucrerla
eliminar, ustcd debe contester con S o N SI o NO desca eliminar dicho
registro.

Slgulcntc, cste botón le permite ir al siguiente rcgistro en el archivo, esto
es ur¡ registro cdclsnte, se puede mover de registro en registro.

Prlrncro, este botón le permitc ir al primer regisro del archivo, dcsde
cualquicr registro cn que s€ encuenúc.

Úklmo, estc botón lc pc'rmite ir al último registro del archivo, desde
cualquier regisro en quc s€ encuentrc.

Tedo¡, cstc botón ¡c present¡ todos los tipos dc documcr¡tos que exislen cn
el archivo, con su respcctivo código y descripción, es como una consulta
global dc los tipos de documertos.

M¡lod dc Ur¡¡rlo Crpltnlo ,l P{g: E2

Aotc¡{or, cate btón le pcrmite ir ¡l anterior registro cn el archivo, csto cs
un registro ¡trás , sc puede mover de registro en registro.
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I.T.3 CUEI¡TAS BA¡ICARIIS

Estc mántsrimicnto lc permite añadir, modifica(cditar¡, climin¡r, consultar
un rcgislfo y a §u vcz consul!¡r todos los registros cx¡§tent6. A
continu¡ción le prescrtamos la pantalla de mantenimiento.

¡i& ¡.Sl M¡úrcn¡nlcrlto dc C!.rtü B¡nc¡rl¡¡

Ustcd ¡l entrar en cstc mantenimienlo puede moverse por los botones de:
N¡cvo Edlt¡r Ellndn¡r §lgulcotc Aotcrlor Prl¡¡rro Ultlmo Tod¡¡
y elcgir a opción dcsca. Adcrnás le prcscnta el código dcl banco y
descripción del misrno, ademfu los códigos de las cuentas contables que
cofiesponden a dicho ba¡co.

Nucrro, Estc botón le permitirá que usted affad¡ un registro, €8to es un
nucvo código dc banco con su respcctivo código y descripción. Cuando
elige cste botón se solicitará un nuevo código y descripción del banco, cl
sistcm¡ controla que el código que usted ingresa sca un código que rún no
exi¡te en cl ¡¡chivo, si ya existe le ervia un mcnsaje dc código ya cxistente.
Además dcbc ingresar los códigos dc las cucntas cont¡bles de dicho b¡nco,
GOmO gon :

- Obligación por pagsr
- lnterés por pagar
- Galos Prepagados
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- Pérdid¡ Cambiarla
- Gaslos Financieros

Un¡ vcz concluido el ingrcso lc cnüa un menssje si dcsca grabs¡ si o no,
usted rcsponderá de ¡cuerdo a su conveniencia.

Edlt¡r, cstc botón lc pcrmitirA modificar la descripción dcl banco y los
códigos de las cucntas contrblcs dcl registro que csc momento en pantalla.

Ellmlnrr, lc pcrmitirá climinar del archivo un código de banco con sus
resp€ctivas cucr¡trs contables quc sc encuenúe en pantalla. Si usted eligc
este botón cl sistema lc prcgunta si está seguro de quererla climina¡, used
dcbc contest¡r con S o N Sl o NO dcsca eliminrr dicho rcgistro.

Sl¡uhntc, esic botón le pcrmite ir al siguicnte registro cn el a¡chivo, esto
cs un registro adelante, sc puedc movcr de registro en rcgislro.

Anlcr{or, ccte botón le permitc ir al a¡rterior registro en el archivo, esto es

un rcgistro atrás , sc pucde mover de registro en registro.

Hrnro, cstc botón le pcrmitc ir al primer regisúo del archivo, dcsde
cualquicr registo en que sc encuentre.

f,tthm, estc botón lc pcrmite ir al úttimo rcgistro del archivo, desde
cualquier rcgistro en quc sc encuentre.

Todo¡, estc botón le prescnt¡ todos los bancos existcntes cn el archivo, con
su rcspectivo código, dcscripción y códigos dc cuentas contableq es como
u¡a consult¡ global dc todos los b¡ncos o instituciones.

M¡n¡ dr U¡rrlo Crp{tulo a Plt: 8¡
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{.5 PROCESOS E§FECTA! ES

Esta opción cuent! con proccsos quc como su nombre Io indica son cspccialcs, ya
que psra que estos procc!rcs puedc scr ejecutados los archivos (bascs de datos) no
deberr est¡r usadrs por dos o más usuarios. Estos procesos scrán cjccutados por
una solo us¡ario del sistema. Ls p¡¡rt¡lla siguicntc le muestra catos proccsos
especidca.
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Fl¡. 4.52 Mcnó tlcl Mridulo dc Procero! Er¡lcchlct

I.5.T REIIIDT,XAI{IE¡¡TO Df, ABCHIVOS

Anteriormente sc ha dicho que esta opción debc scr usada solo por un
ususrio. Gener¡lmentc de esle proceso sc encargsrán tos Opcr¡dores. El
reindexamimto dc ¡rchivos sirvc prra quc los archivos Indices de cada una
de las bases de datos puedsn scr rest¡blecidos en ca¡n de que uno de cllos
haya sufrido un daño, o simplementc para actualizar cstos archivos con los
nucvos rcgistro ingresados.

Usted pucde sclcccionar esta opción del menú de Proccros Espcchlcr.

Mroú¡l dc U[¡rlD
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Con el uso dcl mouse usted puc(lc seleccionar rura basc del lado
izquierddlista de bases) dando un doble clic en el bolón derecho del mouse,
o posicionarse en una base y dar un clic en <Mover> la descripción de esta
base aparece en el lado derecho en lJascs Seleccionadas.

[J sando el tecla<Io, para ntoverse entrc L¡st¡ dc Beser, hs opclones en
forrm de boloocs y Beses Selecclon¡des debe utiliz¡r la tecla TAB. Para
posicionarsc en la base desea o el botón descado utilice las teclas de
movimiento del cu¡sor (flechas direccionales), hasta llegar a la posición
deseada.

Las opciones en forma de botones pueden ser ejcculadas presionando la
tecla lEntcrl cuando estc sobre la opción.

A continuación le rnostramos la pantalla de reindex¡¡niento

t{{ rñrt!
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Ba!.c¡ 3lr l¿r.;r; lú¡¡¡rl¡s ¡

fi¡. ,1.§J Rtladcrrmierlo dc Archlvoi

Si desea remover la sclección de una base posicionesé sobre ella cn Bases
Seleccionadas y de un doble clic con el botón derecho del mouse. o de un
clic en <Rc¡rmvcr> el ¡romtrrc de eslá desaparece de bascs seleccionadas.

Si desee seleccionar todas las l¡ases de un clic en <Movcr 'l'odes> se

seleccionarán todas las bascs cxistenles y el <Mover> cambia de color ya

ñlrnu¡l dc tls¡¡rio Crp¡tulo ¡ P{g: tó
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que este botón no puede ser usado porquc todas las bascs ya han sido
seleccionadas.

<Rcindc¡¡r> estc bolón le sirve para iniciar el proceso de reindexación dc
las bases que haya seleccionado hasta el rnotnento en que eligió reindexar.

T.5.S RE5PAU)O Df, ARCHIVOS

Esta opción la puede selcccionsr dcl menú de Procesos Espcclrles. Como
su nombre lo indica le servirá para respaldar información existente en su

disco duro, que será enviada a un disco flexible. En la figura siguiente
podrá observar lo antes mencionado.

5,,ñ ü,t,/9 f
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F¡8. .l.Sl Rcrp¡ldo dc Archlvor
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<Rcmovcr Tod¡p le servirá para rernover la selección de todas Ias bases
que hasta el momento ha scleccionado.
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i[.5.3 RESTAURACIÓT¡ DE ARCHIVOS

Esta opción la puede seleccionar del menú de Procc¡oc Erpcclrlcr. Como
su nombre lo indica le servirá para restaurar infonnación desde un disco
flcxible a su disco duro, en caso que cualquier a¡chivo del disco duro haya
sufrido un daño.. En la figura siguiente podrá observar lo antes mencionado.
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GLOSARIO

Administr¡dores de dltos.- Son aquellas personas que se encargan de

adrninistrar y controlar datos desde una perspectiva empresarial: modelar

Ios datos; identificar las bases de datos: tlefinir requerinrientos de

seguridad e integridad de datos; mantener el diccionario de datos.

Administredores de red.- Son personas encargadas de controlar el

funcionamiento de los equipos. así como también el control tle cada uno

de los procesos de las Estaciones de Trabajo.

Anellste/Progr&medores,- es un individuo que realiza el análisis de

sistemas y que se encuer¡tra involucrado en todas las fases de rida de un

sisterna de infornración.

Aplicaciones.- Es un conjunto de módulos de programas y comandos en

línea que permiten la ejecución de un sistema.

Archivo.- Es un conjunto de registros rclacionados entre sí

Base de Datos.- L,s una colección de archivos relacionados entre sí.

Campos.- Es un dato relevante que se consena para integrar el registro.

Clic.- Acción de presionar el botón izquierdo del mouse.

l\l¡nurl dc Usurrio Apéndicc A Pág: 89
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Dato.- es una representación de factor. concepto. o irrstrucciones en una

manera adecuada para conlun¡cac¡ón. irrterpretación, y procesarniento por

humanos o máquinas.

Disco Duro.- [:s un dispositivo para a lnracenar¡¡iento de datos ¡ str

capacidad depende de las características de datos.

Estaciones de'I'rabajo.- Fistán cornpuestas por u¡r cornputador personal.

con una o dos unidadcs de disco. pudiendo te¡rer tarnbién un disco duro.

tlntid¡d.- Es cualquier objcto o e\ento. accrca del cual sc recolc'clan

datos. Una entidarl puede ser una pcrsona. utt lugar o un objeto.

Estructums.- Las estrt¡cturas nos pcrrniten obtelrer un acceso rápido a los

registros.

Forma.- Es el diseño de un docunrcnto. y la nrancra como está compuesto.

Son documentos llenados por las personas. en respuesta a un

procedimiento estandarizado.

indice: Es un estructura que nos pcrnrite ur¡ acceso rápido a los datos que

cumplen con ciertos valores que poseen la clave de acceso.

Menú Despegeble.- Es una lista de selección tle opciones o subopciones

que se muestran en pantalla cuando se elige una opción principal.

¡l xnüál de Usuari¡) Alréndice A Púg: 9(l
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Mouse.- Es un dispositivo de ayuda para Ia nrano. el cual nos facilita el

movimiento del punto de inserci(rrr por toda la pantalla.

Programes: Es un conjunto de ins(rucciones el cual ordena al

computador la ejecución de una secucncia de tareas que producen una

salida.

Retl de'I'rabaJo: Es urr siste¡na basatlo e¡r intcrconexión de cornputadores

pcrsonales. con el fin rle cornparlir rccursos e inforrnación. Se corrrporre

de dos elernentos básicos: Senidor de la Red v frstaciones de 'l rabajo.

Registro: Es una colección de datos elementales que tienen algo en común

con la entidad descrita.

Servidor de h Red: Se denonrina Scnidor dc la Red al cornputador que

tiene asignada las li¡nciones siguitntes: coordinar el lüncionanriento de la

Red y proporcionar infbnllaci(rr a las l:staciones tlc'l'rabajo.

Sistem¡: Es una combinación tle rec-ursos relacionados con características

comunes para trabajar juntos p«rr un propósito. para convertir entradas en

salidas. Es un conjunto de progranras.

Usu¡rlos Fln¡les: Son aquellas per\otlas quc se encargan de in¡resar l,

datos que solicita el sistenra. pl,a obtener resultados que utili¿il

direclamente un sus lareas diari:rs.

ñl¡nu¡l dr Usu¡rio Apérdicc A t'áB: ',1
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R ESOLVIENDO PROBLEIIAS

MI..NSAJES DE ERROR DE FOXPRO

l)etel¡¡se is not orrlered(2ó).- t.,stt' r'rror ()currc cuando un índir,. l¡a
sufrido un baño o hay'a sido elinrinado accidentalmente. Para solucionar
este problema usted deberá recr¡rrir a la opcir'rn de re inclexarniento c¡l
procesos especiales.

Not enough disk spece(56).- El sistcnra ern'i¡rá este nrcnsajc indicanclo
que no existe espac¡o en disco para contener los datos que están siendo
procesados en este momento. Este error puede tlarse en las consultas de los
estados de control del sistenra dt'bido a que su contenido es de gran tamaño
y el espacio en disco no sea suticicnte para contenerlo. por lo que usted
debe ignorar e¡ mcnsaje presionando la tecla I ) proseguir normalrncnte
con la cjecución dcl sistema.

Numeric overflow(drrta was losl) (-19).- trs el resultado dc una operación
nra(elnática en donde carect dcl raklr de alguno rle kls fhctores que
inten,ienen en la operaci(r¡¡. Lin el , ¿rso de apertura si ustc<l no coloca t'l
monto y el plazo aparece estc err('r ) usted debe cancelar lo qtre está
realizando. Así ¡nisrno si no ingresa cl plazo e¡¡ días ocurrirá esto.

Printer no rea«ty (125).- Lstc eff()r es cuando rro esta encendicla. o no
ticne papel o si las cr''nexiones estár,sucltas o flo.ias. para solucionar estos
inconvenientes verifit¡uc que todo esr-' crr ordcn a¡rtes de enviar un traba.io a

la inrpresora..

Structurel CDX file not found(l7l)").- til índicc asociado ctrn la basc dc
datos no ha sido encc¡¡rtrado. esto liecuenternente ocurre por dairos en el
índicc ocasionados por algirn c,rrte de cnergia o cualt¡rrier otra
circunstancia. Para solucionar este problerna acuda a la opción l{einder¡r
de procesos especialcs.

:rnurl rle tlrr¡ario A¡rénrlicc ll l''i r' ' r,
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MEI{SAJES DE ERROR DEL SISTE}IA

Año no es correcto.- El año in¡resado no corresponde al período correcto
que va a ser procesado. Ustetl debe ingresar el año nuevamente. E,l

formato es de cuadro dígitos ( I 999¡

Cridigo no ef,iste.- Ocurre cuando cl código ingresado no existe en Ia
base de datos, usted debe intentar nuevamenle ingresando un código que si

exista.

El v¡lor no puede ser meyor rl existente.- Es cuando usted ingresa un
valor mayor al que debe cancelar. usted sólo puede ingresar un valor igual
o menor a la cantidad que tlebe cancelar. lnte¡rte nuevamente in¡resando
un valor correcto.

Fech¡ no vólid¡.- Es cuando usterl no respeta el fiormato establecido para
el ingreso de lechas. que es: mcs - día - año. Vuelva a ingresar la fecha en
formato correcto y que se sea una f'echa válitla. (mes menor o igual a l2)
(dia menor o igual a 3l dependiendo del rnes ) y año un formato de cuatro
dígitos

Mes no se puede proces¡r ¡rorque el anterior no h¡ sido cerredo.- Esto
ocurre en la opción de cierre, si usted ingresa un período a cerrar que no
corresponda a la secuencia de los meses, por ejemplo si el último periodo
cerrado es marzo e ing¡esa mayo debe prirnero cerrar el mes «Je abril.
Usted podrá realizar el ciene siempre l cuando el período a cerrar
corresponda al siguiente en sccuencia y este correcto. caso contrario no le
permitirá avanzar en el proceso de cierre.

Mes ye procesado.- Esto ocurre cuando ingresa un periodo que ya I

sido procesar en la opción de cierre. Usted debe ingresar el siguiente
período a cerrar que corresponde al número del mes que desea cerrar y el
número del año en curso.

[t¿nuel dc Usuario Apéndice ll Pág: oi

Archlvo no existe.- Este error ocurre en la consulta de archivos generales,
en donde si usted ingresa un nombre de archivo que no ha sido
almacenado. por lo cual debe inggesar ul¡ nombre que exista; si no
recuerda, usted puede obtener ayuda con lf'l/ de todos los nombres de
archivos existentes y seleccionar el archivo deseado.
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No existe inlerés r Distribuir.- Cuando cl período que se esta
procesando no corresponde a ningún interés distribt¡ido en la base de
datos, esto es si procesa por ejenrplo agosto y er¡ Ia base no existen interés
para provisionar o amortizar en este mes. Ill estado de distribución de
interés tendrá valores nulos.

No. de Psgo no exlste.- Ocurre cuando el núnrero de pago ingresado no
existe para la operación que se está procesando. Si la operación tiene
pagos usted debe colocar un número de pago de acuerdo a los dividendos
que tenga esta operación esto es un número menor o igual al nútnero del
último pago, de la operación.

No puede mod¡ficsr, plezo Iímite excedido.- Este ocurre cuando usted
desea modificar ciertos datos de una operación ya que existe un límite de
restricción para modificarla , que son 30 días a partir de la fecha de
concesión de la misma.

Operaclón yr canceleda.- Esto ocurre cuando usted desea pagar.

modifica¡ o renovar una operación que haya sido cancelada en su

totalidad, esto no es permitido por lo cual usted debe ingresar otro código
de operación que aún no este cancelada.

Período r cotrsulter no h¡ sido efectusdo.- Ceneralmente este error
ocurre en las consultas cuando usted in¡¡resa un período que aún no ha
sido procesado. o superior al últinro periodo de cierre. usted solamente
puede ingresar periodos anteriores al últirno periodo cerrado. en un
formato del mes (MM) que desea consultar y el año a consultar (AAAA)

Renovrción de pago no puede ser realizada, su fecha es posterior.- Es

cuando usted desea renovar un pago (dividendo ) que su lecha de
vencimiento sea posterior a Ia lecha en que se desea renovar (hoy). Ustetl
solo puede renovar operaciones cuya fecha de vencimiento se haya
cumplido. usted puede volverlo a intentar con otra operación o pago.

Registro no encontrado.- Es igrral a código rro existe

Registro Ocupado.- Esto rrcurre cuando se esta actualiz¿ndo o
modificando un registro por cierto usuario y otro usuario desea ocuparlo.
Solo debe esperar un momento hasta que el otro usuario temline de
utilizarlo, y usted podrá continuar con el proceso que estaba ejecutantlo.
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Saldo eJuste no encontrádo.- Esto ocure cuando se esta procesando
preciere o cierre ya que no encuentra el valor del ajuste correspondiente
de una operación. para lo cual usted debe acudir al depalamento de
sistemas para realizar un seguimiento y corregir esto.

S¡ldo no encontrado, preceución.- Esto ocurre cuando se esta
procesando precierre o ciere ya que no encuenlra el saldo histórico de
una operación, para lo cual usted debe acudir al departamento de sistenras
para realizar un seguinriento y corregir esto.

PROBLEMAS §ENESALES

Bases de D¡tm e indlces.- Es recomendable que usted respalde sus bases

de datos para que en el futuro puede recuperar datos en caso de pérdidas
por cualquier situación inesperada.

lntegridad.- El sistema le pennite quc elimine u¡la cuenta barrcaria . tipo
de documento o forma de pago. por lo cual si ya existen registros con uno
de estos códigos el sistema sacará mensajes de que no existe ese código
eliminado pero el registro con este sigue existiendo.

Buscando Ayuda

Cuando usted no pueda solucionar cualquier problema anteriorrnente
explicado, deberá acudir al departamento de sistemas con el respectivo
memo en caso de actualización de un programa o bases de datos.

En caso de problemas con su equipo usted debe acudir al depalamento de
sistemas con el encargado de equipos (administradores de red).
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Así como también es necesario reindexar las bases a diario para actualizar
sus índices estructurales para tener acceso a todos los datos incluyendo
los datos procesados últimamente.
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REPoRTE: TNTERES DISTRIBUTDO POR oPERACIÓN
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REPORTE: f,STADO DE DIFf,RENCIA EN CAMBIO
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Sistemo de Obligocioncs Boncarios PEñiI S.A.

REPORTE: DIARIO Dg DIFERENCIA EN CA.IIBIO
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REPORTE: DIARIO DE DISTRIBUCION Df, I¡ITERLS
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REPORTE: RE,SUMEN GENER]TL
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PEI{iI S.A.
Sist¿mo de Bonctias

REPORTE: MOVIIIIENTO T}E OBU§ACIONES B.A.NCA.RIAS
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Sistemz de Obligaciones Bancorias PEPIiI §.4.

USTA DE BASES T}E DATOS E ÍNDICSS T}EL SISTEMA S.O.B.

Las bases de datos e índices para el sistema se encunetran en el directorio
OBLIGACI en su unidad de disco C.

No. B¡ses de Detos lndice Coryucsto

I OBMBASES.DBF OBMBASES.CDX
2 OBMHISTO.DBF OBMHISTO.CDX

OBMOPERA.DBF
,1 OBPARCEN
) OBRAUDIT.DBF OBRAUDIT.CDX
6 OBRBANCO.DBF OBRBANCO.CDX
7 OBRDIARI.DBF
8 OBRDINTE.DBF OBRDINTE.CDX
9 OBRDISTP.DBF OBRDISTP.CDX
l0 OBRGENER.DBF OBRGENER.CDX

OBRSAOPE.DBF OBRSAOPE.CDX
t2 OBTAJUST.DBF OBTAJUST.CDX
l3 OBTEMAJU.CDX
l4 OBTOPERA.DBF OBTOPERA.CDX
l5 OBTPAINT.DBF OBTPAINT.CDX
l6 OBTPAGOS.DBF OBTPAACOS.CDX
l7 OBTSEGOP,DBF OBTSEGOP.CDX
l8 OBTSEGPA.DBF OBTSEGPA.CDX
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OBMOPERA.CDX

ll

OBTEMAJU.DBF


