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RESUMEN

Esta tesis tiene como objetivo la evhluacién de la factibilidad del producto de Asesoria
de Sistemas y Procesos’, en una |conocida casa de valores, y la definicion de la

metodologia que establecera la guiq completa para su ejecucion dentro del mercado.

Para lograr este objetivo nuestro primer paso fue la realizacion del estudio de factibilidad
desde cuatro enfoques: el organizacional, buscé establecer el grado de aceptacion

gerencial del producto, el técnico, evalud la disponibilidad de recursos humanos y

técnicos, el de mercado, identificd |a necesidad y percepcion hacia el nuevo producto y
delimité el nicho objetivo y el financiero, establecio la planificacion de la inversion. Al
final se presentaran una serie de alternativas, que fueron evaluadas bajo estos cuatro
lineamientos, de las cuales la gerentia escogera la mas idoénea para su ejecucion. La
definicién detallada del producto id[

ntificé las fases, etapas y actividades a seguirse

durante su ejecucién; se estableciefon criterios para la evaluacion de la informacion

recopilada asi como las herramienta$ a utilizarse durante la asesoria. Para asegurar la
calidad y éxito al brindar este nuevo $ervicio se detallo el perfil y las funciones que seran
realizadas por el asesor. También se definio el plan de marketing que enmarcara este
producto durante el primer afio de su lanzamiento, el cual administra las estrategias de
precio, venta, distribucién, y comunicacion. Finalmente, con el objetivo de realizar la
prueba de concepto del producto se llevé a cabo la ejecucion de un caso practico en una

empresa del medio.
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*JTRODUCCI()N

Esta tesis surge como la respuesta|inmediata a la inquietud planteada por parte de la

gerencia general, de una prestigiosalcasa de valores del pais, acerca de la necesidad de

creacion un nuevo servicio que le facilite encontrar “..nuevos enfoques que agreguen
valor y que permitan ofrecer a sus clientes la posibilidad de producir a un menor costo y
generar mayores ingresos...” . El huevo producto evaluara la situacion actual de las
areas de sistemas y procedimientos de las empresas, con el objetivo de encontrar
debilidades, fortalezas, amenazas y| oportunidades, resumidas en recomendaciones y
estrategias, las mismas que puestds en practica le permitiran al cliente alcanzar la
optimizacién de estas areas, lo qué se traduce en mejoras reales y evidentes de la

empresa ubicandola en una posicion privilegiada dentro de su industria.

Esta casa de valores que actualmente ofrece asesorias fue constituida hace tres afos y

esta respaldada por uno de los mayores bancos del pais. El objeto social de la compaiiia
es de caracter mercantil y se dedica a operar de acuerdo con las instrucciones de sus
comitentes en el mercado bursatil, administrar portafolios de valores o dineros de terceros
para invertirlos discrecionalmente o por 6rdenes de los inversionistas en instrumentos del
mercado de valores, dar asesoria e informacion en materia de finanzas y valores,
estructuracion de portafolios de valores, adquisiciones, fusiones u otras operaciones en el
mercado de valores asi como prfmover fuentes de financiamiento, explotar su

tecnologia, sus servicios de informagion y procesamiento de datos y otros relacionados




con su actividad. En cuanto al producto de intermediacion, su base de clientes ha ido

incrementandose desde su inicio,

inversionistas tanto nacionales com

prueba de ello es que actualmente cuentan con

internacionales. Constantemente esta ubicando en

el mercado interno y externo nuevas alternativas de inversion para el cliente.

En cuanto al producto de asesoria,

clientes al cual brinda servicios

Estructuracion en la Emision de \alores.

empresa cuenta con un considerable portafolio de
que consisten en Valoracion de Compafias vy

Dichas soluciones de financiamiento son

creadas como mecanismos de asesoria que permitiran el desarrollo de la empresa y

consecuentemente del pais. Con esfe fin, realiza un analisis de diligencia o conocimiento
debido, en el que estudia el entorno econémico, las caracteristicas de la industria y de la
empresa, con el animo de tomar cabal conocimiento de sus actividades y en virtud de

aquello realizar las recomendaciones del caso.

Sin embargo para cumplir mejor con este objetivo, se ha visto la necesidad de desarrollar

un nuevo producto que lo complementaria en el analisis del area de sistemas y procesos,

ya que el area de sistemas puede lle

los competidores 0 en un centro Gni

ar a convertirse en una ventaja estratégica frente a

mente de gastos sin mayor productividad; mientras

que por otro lado el area de proceso$ comprende el eje modular tanto del negocio como

de la operativa del mismo dentro de |

El objetivo sera buscar dentro de est

empresa.

as areas posibles deficiencias que afecten directa o

indirectamente la efectividad de oras areas de la empresa, ya sea por falta de

informacién oportuna, falta de

desaprovechamiento de la infraestrud

Para la implementacion del produd

comunicacién entre entidades relacionadas o

ura por desconocimiento o negligencia.

o se contratara al personal calificado asi como




también se adquiriran los recurs@s y/o herramientas necesarias para brindar una
a calidad.

consultoria global y estratégica de a

Es justificable entonces el desarrollo e implementacion de este nuevo servicio que nacera
dentro de la infraestructura establegida previamente para la asesoria financiera y sobre

todo bajo el auspicio y apoyo directo/de la alta gerencia de esta empresa.

Este documento presenta en el Cab!rulo 1, los estudios de factibilidad realizados para

determinar la posibilidad de implementar el nuevo producto, desde el punto de vista
técnico, organizativo, financiero y de mercado asi como el alcance que tendra dicho
servicio. El plan estratégico del producto se detalla en el Capitulo 2, donde se explica la
metodologia a seguirse para la implementacion del mismo. En el Capitulo 3, se
establece el plan de marketing, donde se encontrard el andlisis del mercado, la
competencia, las estrategias de precio, venta, distribucion y publicidad, asi como el
mecanismo de control que se utilizara para el seguimiento de este plan. El Capitulo 4,
expone las herramientas propuestas para ser utilizadas durante |a ejecucion del producto.

El Capitulo 5, plasma la teoria antes lexpuesta mediante el desarrollo de un caso practico

realizado a una empresa de esta cirdad y finalmente, se presentan las conclusiones y

recomendaciones que se obtuvieron durante el desarrollo de de esta tesis.




1

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1.4,

1.2,

Introduccion

Este capitulo muestta la vision que la gerencia general desea proyectar
del nuevo producto] los recursos que se necesitaran para ponerlo en
marcha y los benefitios que obtendran tanto la empresa asesora como

sus clientes.

Adicionalmente se |presenta el estudio de factibilidad organizativa,
técnica, de mercada y financiera para concluir con una evalucion del

proyecto utilizando v*riables financieras establecidas para este fin.

Alcance del producto

1.2.1. Estatuto de vision

Implementar en el mercado y en el mas corto plazo, a traves de
las oficinas de Guayaquil y Quito, un producto de asesoria de
sistemas y plocesos bajo la actual plataforma de la consultoria
financiera, qlb permita atender con un buen nivel de servicio a

las empresas especialmente pequeiias y medianas.
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El producto ge dividira en dos etapas: la primera, sera un analisis
de informacién basica del area de sistemas y procesos, seria
netamente valor agregado a la asesoria de empresas y la
segunda, coIprenderé un analisis mas detallado que facilitara el

cumplimientd de las estrategias de mercado de la empresa

asesora asi gomo las estrategias de productividad de sus clientes.

Esta altima etapa podra ser requerida por el cliente de manera

independiente a la asesoria de empresas.

Este produ le permitira alcanzar beneficios dirigidos a dos

enfoques: el ¢liente y la empresa asesora:
Empresa asesora

1. Obtener allargo plazo la posibilidad de ubicar nuevos nichos de

mercado.

2. Asegurar |la lealtad de los clientes por medio del valor

agregado y/o la calidad que ofrece el producto.

3. Tener und ventaja estratégica frente a sus competidores al

ofrecer una asesoria integral.

4. Obtener ctonocimientos valiosos que permitiran ubicar
problemas potenciales dentro y fuera del area de sistemas y
procesos ﬁara brindar un mejor servicio de asesoria global a

los clientes.

Clientes




1.2.2,
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. Beneficiarse de una vision externa y objetiva del area de

sistemas y procesos dentro de la empresa.

Descubrir| posibles deficiencias o debilidades que afecten la

productivitiad del area u otras areas de la empresa.

. Obtener

asesora,

procesos.

retroalimentacion de la experiencia de la empresa

1n cuanto a la tecnologia de punta y la ingenieria de

Contar can el recurso humano adicional para realizar esta

labor, permitiendo que los recursos propios de la empresa

continGien sus labores regulares y cotidianas.

Concepto de la solucion

Luego de revisar la vision de la empresa asesora frente al

producto a desarrollarse, se llego a determinar que las etapas de

la asesoria de sistemas y procesos seran las siguientes:

Debera

tanto del

eIctuarse un levantamiento de la situacién actual

ea de sistemas como de procesos.

Debera revisarse el plan estratégico de las areas de sistemas y

procesoselara enfocar la situacién real de las mismas a un

corto, m

iano y largo plazo. Es necesario revisar el

organigrama y realizar un muestreo de los procedimientos

tanto de

| area de sistemas y/o procesos como de las otras




1.2.3.
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areas de la empresa.

« Debera recopilarse informacion referente a la tecnologia dentro

de la industria de la compafiia que se asesora.

e Deberd prepararse el diagnostico de la situacion actual;
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas en cuanto a

tecnologia y procedimientos.

» Debera administrarse un paquete de alternativas razonables e

implementables dentro del marco referencial de la empresa.

e Se deberf medir el nivel de detalle de la investigacion
dependiendo del tamafio de la empresa pero principalmente de

las areas de mayor riesgo.

¢ La informacion recopilada servird de apoyo para la asesoria

financiera, cuando ésta asi lo solicite.

Factores critilcos de éxito

Para asegurar la culminacion exitosa del producto se requerira

cumplir los siguientes puntos:

1. Conseguir que se mantenga el apoyo y empuje, que se ofrecio
al inicio del proyecto, tanto de la gerencia general como de la
gerencia je producto, siendo indispensable contar con la

participacidn de estas personas.




1.3.
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2. Lograr regopilar del beneficiario del producto, sus necesidades,
lo que rmitira delinear un producto que calce con sus

expectativas.

3. Establecer practicidad ejecutoria en cada una de las etapas del
desarrollo| del proyecto. Implementar el producto de una

manera clara, puntual y sencilla.

4. Mantener un riguroso control del cronograma de trabajo.

Requerimientos del producto

Para la puesta en marcha del producto de asesoria se necesitara:

1. Contratar al persoral para la asesoria.
2. Adquirir el equipo ¥ mobiliario para el personal.

3. Implementar el software que facilite la labor del asesor.

1.3.1. Recurso humano

Se necesitard una persona que desempeiie la funcion de analisis,
por lo cual $e requiere que posea un alto nivel académico,
ademas de experiencia en trabajos similares, lo que le permitira

prestar el sendicio de alta calidad que demanda el cliente.

El disefio del perfil hace un resumen de los estudios requeridos,
asi como de 19s conocimientos de software, hardware, procesos y

otras disciplir#s segun las tendencias tecnolégicas vigentes en
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nuestro medip. Se busca una persona de criterios formados a lo
largo de su experiencia laboral. En el tiempo dicho perfil se
podria ir modificando en la parte correspondiente a los
conocimientos de hardware, software y procesos, conceptos que
evolucionan laceleradamente. Las habilidades gerenciales y
cualidades personales son importantisimas para definir la

potencialidad/de desempefio del individuo.

El perfil apropiado para ejercer esta funcion es el siguiente:

Tabla | - 1 Perfil del asesor

FACTORES =
ESTUDIOS REALIZADOS _
Ingenieria licenciatura de sistemas o ingenieria

ndustrial L
Maestria en administracion de empresas. 5%

CONOCIMIENTOS

en Software
perativos (0S/2, 0S/400,
Lt dn ] L . Tr—
Sistemas d}Bases de Datos (Relacionales, Orientado | 1%

AlX, Solaris,

a Objetos, Distribuido, etc)
Programacion visual

 Disefio de inferfa
 Herramientag case

en Hardware
Conceptos dé comunicaciondedatos ~  135%
Planificacion| de redes de computadoras (Lan, Wan, 2%
Redes de alt%__\_.gg‘lggiq?g“ 0,5%

de procesos 1%

Control digitz




Redisefio de empresas

 bas ados en mlcroprocesadores
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Reingenieria de procesos empresariales ;

Objetos

‘Mejoramiento continuo de procesos ~ 11.25%
Oplum:zacaé de procesos de negocuos . 11.25% |

"Reingenierid de procesos enfocada a Orientacién a | 1,25%

da a mformatlca 1,25%

Calidad total

Auditoria interna de procesos de calidad | 1.25%
én otras disciplinas 10%

Fmanzas

_Conta bl |ldad -

 Marketing

Administracié

Planlf:cacaon

L e ——— g e
Sensibilidad prganizacional (2%

O_rga nizaciori

‘Independencla

CUALIDADES PERSONALES

Hablladad int Iectual

ntro del érea de s:stemas.___v_._____g_ 2,9%
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Recurso téchico

Se requerira

actividades

pe un computador portatil para poder desarrollar las

del producto, tomando en cuenta que las

del mismo deberan estar de acuerdo al estandar

caracteristij
de la empresa asi como a las tareas que el asesor debera

realizar.

La conﬁgurad

6n adecuada para el equipo es:

e Procesadar Pentium de 100 Mhz

« 16 MB de

Plemoria RAM

¢ 1 GB de Disco Duro

Se requerird

asesor:

disponer de herramientas que faciliten la labor del

1. Adminislriior de proyectos: MSProject

Esta herr
eficiente

objetivos

ienta le servira para manejar de la manera mas
recurso tiempo en el cual deben alcanzarse los

e el servicio ofrece.

2. Administrador de presentaciones: MSPowerPoint

Este software le ayudard a realizar las presentaciones a los

clientes.

3. Graficadorde diagramas y formularios: Visio

Este software le ayudard para disefio de organigramas,
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esquematizar flujos de trabajos y de procesos.

4. Procesador de texto y hoja de calculo: MSWord y MSExcell

Este software

le ayudara a realizar la documentacion

necesariapara el cliente.

5. Navegadares de intemnet: MSExplorer

Este soﬂwal le ayudara a realizar la investigacion de nuevas

tecnologi

internet.

, equipos, software, metodologias, etc. a través del

La razon de |utilizar productos Microsoft es por cumplir con el

estandar de 18 empresa.

Recurso ﬁsido

Se necesitarI una estacién de trabajo ubicada en un area que

pueda mantener una mediana privacidad. Debera estar provista

de todos los Implementos necesarios para la realizacion de sus

actividades.

Entre el mobi&ario que se debera implementar estan:

+« 1 escritoria
« 1 archivadér

o 2sillas

Adicionalmen*a la infraestructura debera estar equipada con las
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instalaciones|de luz, aire, teléfono y datos.

Estudio de factibilidad

1.4.1.

Factibilidad técnica

Mediante el éstudio de factibilidad técnica, que se muestra en el
Anexo 1, se detalla la entrevista realizada a la sub-gerencia de
sistemas de la empresa asesora, la cual concluye en la falta de
disponibilidad de personal, equipos y software para la

implementacibn de este producto.

A pesar de contar con personal calificado dentro del area de
sistemas, se hizo evidente en la entrevista, la imposibilidad de
asignar nuevas funciones y/o responsabilidades al recurso
humano de este departamento. Las actuales actividades del area

sobrepasan la capacidad de atencidn del personal existente.

En cuanto al equipo, la empresa no cuenta con estaciones
adicionales disponibles, las mismas que serian utilizadas por el
nuevo persorial. Se deberd adquirir el equipo necesario y

adecuado para la elaboracion e implementacién del producto.

La empresa actualmente no cuenta con licencias de todo el
software que $e requiere para realizar las actividades necesarias
para brindar 13 asesoria a los clientes. Es necesario incorporar al
portafolio de laplicaciones y/o utilitarios, aquellos que por su

funcionalidad y costo ayuden a desarrollar la mision planteada.
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Dentro de lajempresa se cuenta con el lugar para la ubicacion
fisica del recurso humano, lo Unico que se necesitara sera

adecuarlo con los implementos de infraestructura necesarios para

el normal desenvolvimiento de las actividades.

En el Anexo 2, se detalla la inversion que se debera realizar para

iniciar la prestacion de este servicio.

Factibilidad tde mercado

A través de Ja investigacion de mercado que se detalla en el

Anexo 3 vy @l analisis de los clientes y la competencia que se
detalla en el Capitulo 3, mas adelante en este documento, se ha
logrado identificar el nicho objetivo y los potenciales

competetidores directos e indirectos.

1.4.2.1. Clientes

Los dientes a quienes va dirigido este producto son
emprésas medianas y pequefias que pertenecen al sector
industrial, comercial, financiero, de servicios, etc.

ubicadas en las ciudades de Guayaquil y Quito.

En el| capitulo 3, durante el analisis de mercado se
detallan las razones del por quée se seleccion6 estas
empresas como grupo objetivo, y en los anexos 4, 5y 6,

se muestra el presupuesto de ventas, las tarifas del
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proddcto y el presupuesto de ingresos anuales,

respdctivamente.

ComPetfdores directos

Ninguna de las empresas dentro del mercado de valores

propdrcionan actualmente un servicio de Asesoria de
Sistemas y Procesos, sélamente ofrecen servicios de
asesdria financiera que no involucra un estudio de las
areas mencionadas. Es decir, en este segmento no
encontramos un producto que incluya al subproducto de

Asesgria de Sistemas y Procesos ni tampoco la asesoria

a nivél detallado.

Competidores indirectos

El nicho al cual se enfoca el producto son las empresas
medidnas y pequefias, pero actualmente existen en el
mercado grandes empresas proveedoras de servicios, de
equipds y de software asi como empresas auditoras que
se dedican a ofrecer a grupos de empresas o
corpotaciones, que son sus clientes, productos de
asesofia o consultoria que se enfocan en diversos

aspeclos a las areas de Sistemas y/o Procesos.

Las empresas a las que hacemos referencia son por

ejemplo: Microsoft, Telcodata, IBM, Price Waterhouse,
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Arthur Anderson, Deloitte &Touche, etc.

Factibilidad

organizativa

A traveés del

studio de factibilidad organizativa, que se detalla en

el Anexo 7, se han llegado a determinar ciertas pautas que nos

han ayudad

caracteristic

a delinear a grosso modo cuales seran las

, requerimientos, riesgos y alcance del producto.

Adicional y principalmente se ha podido establecer el nivel de

apoyo que Jla gerencia esta dispuesta a ofrecer para la

implementacibn de este producto:

1. Las cara¢teristicas fundamentales que debera reunir el

producto

a estable

asesoria de sistemas y procesos estan enfocadas

r un valor agregado al producto de asesoria de

empresas | que actualmente se ofrece, asi como una

perspectiva netamente independiente para realizar un estudio

profundo de las areas de sistemas y procesos. Se debera

buscar la

de la tecn

anera de presentar las mejores soluciones dentro

logia informatica, permitiendo que el cliente tome Ia

decision dL implementar la mejor alternativa que se adecue a

Sus necesi

excelente

propuesta

ades y requerimientos.

. La alta g&encia estd interesada en brindar un producto de

nivel mediante el diagnostico del problema y la

de alternativas sin el compromiso de la

implementrcién de dichas soluciones; sera entonces el cliente
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el Unico rasponsable de llevar a cabo este ultimo paso.

. Basicamente, el unico riesgo importante y al cual se prestara
suficiente atencion es la utilizacion del tiempo y los recursos
de la empresa asesora a la hora de efectuar el levantamiento

de informacion y el planteamiento de las alternativas.

. En cuantg al apoyo que brindara la gerencia al producto,
podemos concluir que se desea ofrecer a los clientes una
asesoria integral para lo cual los elementos no cubiertos aun
eran sistemas y procedimientos. Es evidente de parte de la
gerencia, el gran interés que existe en llegar a cubrir todos los
aspectos de una asesoria formal. El desarrollo de la idea de
crear el producto surgio de la gerencia general y esta apoyada

por la gerencia de producto.

. Para el desarrollo incremental del producto se requerira del
personal ¢alificado y los recursos fisicos apropiados que
ayuden a ofrecer el servicio de una manera mas oportuna y
eficiente, y sobre todo con calidad. Este recurso humano
pertenecera al Departamento de Finanzas Corporativas y
reportard &l Gerente del area. Mediante el organigrama
detallado en el Anexo 8, se puede apreciar mejor la jerarquia

del nuevo fecurso dentro de la organizacion.

. Los gastos, que se detallan en el Anexo 9, se cargaran en

forma proporcionar al unico recurso humano que se contratara
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para la implementacion del producto, los mismos que se

indican a ¢ontinuacion:

cGﬁ

stos del personal: representan el sueldo y

inﬁcaciones de ley correspondientes al asesor, y
a

mas una parte proporcional de aquellos

dev)anamenlos que no generan ingresos.

o Gastos de operacion: representan los costos en los

a

q: incurre el asesor para llevar a cabo su labor y
c

ionalmente una parte proporcional de los gastos

gei‘lerados por departamentos que no generan un

ingreso para la empresa.

+ Provisiones-Depreciacion-Amortizacion:  representan

los

loJI

de

pra

qu

e Se

valores que se provisionan para la depreciacion de
recursos que utiliza el asesor, la amortizacién de
ciertos servicios del asesor y también una parte
porcional de los que se generan por departamentos

no tienen ganancias directas.

icios administrativos externos: es la parte

proporcional que se carga a la asesoria por los

ser

asi

vicios administrativos externos que se contratan,

como una parte proporcional que se carga por

aquellos departamentos que no generan ingresos.

7. No se requériré una campaifa de marketing masiva debido a la
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naturalezq del producto, aunque se utilizaran ciertas

estrategias y alternativas de difusion descritas en el capitulo 3,

1.4.3.1. Entorno juridico

Las 'casas de valores son sociedades andnimas

establecidas con el proposito de intermediar valores en el

mercado bursatil y una de sus facultades es la de prestar
asesaramiento para negociacion de valores,
estrudturacion de portafolios de valores, adquisiciones,

fusiones, etc.

Para dar un mayor detalle transcribiremos el art. 23 de la
ley de mercado de valores, que describe las facultades de
las as de valores que son el fundamento del producto
de asesoria financiera y el nuevo producto asesoria de

sistemas y procesos que estamos desarrollando:

Numeral 5 “ Dar asesoria e informacién en materia de
ﬁnanz&as y valores, adquisiciones, fusiones, escisiones u
otras pperaciones en el mercado de valores, asi como

promaver fuentes de financiamiento.”

Numetal 6 “Explotar su tecnologia, sus Sservicios de
informacion y procesamiento de datos y otros

relacionados con su actividad”
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1.4.4. Factibilidad financiera

Con el fin de realizar una mejor toma de decisiones, se planted

los siguientes puntos:

o Utilizar tres tarifas para mostrar la variacion de los ingresos.

¢ Presentar alternativas de inversion mediante capital de trabajo
con y sin financiamiento.

o Mostrar informacion financiera en dolares.

e Utilizar tasas de financiamiento de acuerdo a la realidad del

mercado, 20% anual en délares.

« Utilizar un|plan de financiamiento real: con pago de intereses
cada 90 dias y cancelacion de la deuda al final del aio.

Dentro de la implementacién del proyecto, se requiere hacer una
inversion inicial para adquirir la infraestructura necesaria para la

puesta en mafcha del producto.

Como informacion financiera, se consideraran el estado de
pérdidas y ganancias y un flujo de efectivo, correspondientes al
primer afo del lanzamiento del producto. Dichos informes
financieros sé detallan en el Anexo 10 y 11; junto a esta

informacion se adjunta la tabla de amortizacion en el Anexo 12.

La gerencia debera escoger dentro de las alternativas planteadas
cudl es la quL’s mejor se adapta a la realidad econdmica de la
empresa y es/mas accesible al nicho del mercado escogido para

el producto.
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Factibilidad financiera

Con el fin de realizar una mejor toma de decisiones, se planted

los siguientes puntos:

 Utilizar tres tarifas para mostrar la variacion de los ingresos.

e Presentar alternativas de inversion mediante capital de trabajo

con y sin financiamiento.
« Mostrar informacioén financiera en dolares.

« Utilizar tasas de financiamiento de acuerdo a la realidad del
mercado, 20% anual en ddlares.

« Utilizar un plan de financiamiento real: con pago de intereses
cada 90 dias y cancelacion de la deuda al final del afo.

Dentro de la implementacion del proyecto, se requiere hacer una
inversion inicial para adquirir la infraestructura necesaria para la

puesta en marcha del producto.

Como informacién financiera, se consideraran el estado de
pérdidas y ganancias y un flujo de efectivo, correspondientes al
primer afo del lanzamiento del producto. Dichos informes
financieros se detallan en el Anexo 10 y 11, junto a esta

informacion se adjunta la tabla de amortizacion en el Anexo 12.

La gerencia debera escoger dentro de las alternativas planteadas
cual es la que mejor se adapta a la realidad econémica de la
empresa y es mas accesible al nicho del mercado escogido para

el producto.
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Adicionalmente a los gastos directos del producto, se carga una
proporcion correspondiente de ciertos gastos generales que tiene

la compaiiia, como se explicé el la seccion previa.

Evaluacion del Proyecto

Para evaluar la factibilidad global del proyecto se establecieron
parametros de medicion de la rentabilidad y el retorno de la
inversion, los cuales son el TIR (Tasa Interna de Retorno) y el

VAN (Valor Actual Neto).

El proyecto financieramente presenta seis alternativas, que
permiten a la gerencia tomar una decisibn en base a la
realizacion de la inversion aplicando o no financiamiento y

mediante el calculo de los ingresos utilizando tres tipos de tarifas.

Se condiciond una tasa de rendimiento esperada del 35% en
dolares, como base para el proyecto. Esta tasa, que se utilizara
para hacer la evaluacién del parametro VAN, a pesar de ser alta
para un proyecto de financiamiento en délares, es adecuada por

el tipo de industria en la que se esta desarrollando este servicio.

La evaluacion del proyecto esta sustentada en el Anexo 17,
donde se detalla el calculo del TIR y del VAN, pero que a

continuacién se resume en lo siguiente:

Tabla | - 2 Evaluacion del proyecto

Alternativas Evaluacion
{ Inversion sin financia-: El TIR arroja un 52.16%, lo que refleja |
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‘miento con tarifa A*

iuna buena tasa de rendimiento para
i invertir, considerando la ausencia de
: financiamiento.

: El retorno total de la inversion ocurre al
: tercer trimestre.

i La tarifa utilizada para el calculo de los
'ingresos no cubre las expectativas de

: rendimiento de la empresa.

Inversion sin ﬂnancsa-- El TIR arroja un 68.61%, lo que refleja

miento con tarifa B*
OPTIMA OPCION

‘Inversion sin t"nancna-A El TIR arroja un 83.68%, lo que reﬂeja

miento con tarifa C*

Inversion con finan-: El TIR arroja un 33.19%, lo que refleja
ciamiento con tarifa A i una aceptable tasa de rendimiento para
iinvertir,  considerando que  existe
i financiamiento.
i El retorno total de la inversion es en
i tercer trimestre.
i La tarifa utilizada para el calculo de los
iingresos no cubre las expectativas de
i rendimiento de la empresa.
: El calculo del VAN, utilizando la TIR y la
ifasa de financiamiento, indica que el
i proyecto es rentable, pero utilizando la
i tasa de rendimiento esperado indica que
‘el proyecto no permite lograr un
'rendimienio mayor o igual que el costo

§invertir considerando la ausencia de
: financiamiento.

: El periodo promedio del retomo de la
i inversion es mayor a un trimestre (1.60),
i que se asemeja bastante a la realidad.

i La tarifa utilizada para el calculo de los
iingresos no representa el objetivo de
i mercado de la empresa, debido a que los
'precios establecidos estan encima de la

iuna buena tasa de rendimiento para‘
tinvertir, considerando la ausencia de.
i financiamiento. ‘
i El retorno total de la inversion ocurre en
i el segundo trimestre.

'La tarifa utilizada para el calculo de los

i ingresos representa un equilibrio entre el‘}
objetwo de mercado de la empresa y sus |
| expectativas de rendimiento.

iuna tasa atractiva de rendimiento para

i disponibilidad de los clientes.

 de capital.

‘Inversién con finan-: El TIR arro;a ‘un 53.43%, lo que reﬂeja

ciamiento con tanfaB,una buena tasa de rendimiento para|

_OPTIMA OPCION |

invertir, _considerando  que _ existe |



i financiamiento.
{El retorno total de la inversion es el
i segundo periodo
i La tarifa utilizada para el célculo de los
i ingresos representa un equilibrio entre el
: objetivo de mercado de la empresa y sus
i expectativas de rendimiento.
¢ El calculo del VAN, utilizando la TIR y la
itasa de financiamiento y la tasa de
irendimento esperado, indica que el
i proyecto es bastante rentable ya que
i permite lograr un rendimiento mayor que
___ielcostodecapital.
Inversion con finan-i El TIR arroja un 70.78%, lo que refleja
ciamiento con tarifa C i una atractiva tasa de rendimiento para
‘invertir, considerando que  existe
: financiamiento.
: El retorno total de la inversion es en el
i segundo trimestre.
i La tarifa utilizada para el célculo de los
iingresos no representa el objetivo de
i mercado de la empresa, debido a que los
i precios establecidos estan encima de la
: disponibilidad de los clientes.
: El célculo del VAN, utilizando la TIR y la
tasa de financiamiento y la tasa de
irendimento esperado, indica que el
i proyecto es altamente rentable ya que
: permite lograr un rendimiento mayor que
e €1 COStO e capital.
* En estas evaluaciones no se establecié el VAN, ya que este parametro es la forma
mas eficiente de medir el rendimiento cuando se utiliza financiamiento.

La evaluacion presentada en este documento sugiere dos
opciones para la implementacion del producto; quedara en manos
de la gerencia general seleccionar la mas idénea, de acuerdo a

los objetivos de la empresa y las necesidades de los clientes.



2. PLAN ESTRATEGICO DEL PRODUCTO

2.1.

2.2,

Introduccioén

Este capitulo presenta el marco conceptual del producto definido a través
de la mision, vision y objetivos del mismo, ademas se incluye un analisis
FODA que proyecta los mecanismos para convertir debilidades y

amenazas en fortalezas y oportunidades.

Finalmente se detallan las estrategias de definicion del producto, que
proporcionan la metodologia que se utilizarA& al momento de

implementarlo con los clientes.

Marco conceptual

El producto “Asesoria de Sistemas y Procesos” ofrecera una mezcla de
habilidad y exactitud analitica, habilidades interpersonales, creatividad y
flexibilidad. Cada dia que pasa la tecnologia se convierte en un factor
mas importante en las decisiones gerenciales, en la medida que las
tecnologias se desarrollan, los gerentes en las industrias reconocen esta
necesidad de manejar los cambiantes retos multidisciplinarios, situacion

que se desea aprovechar para implementar este nuevo producto.
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Mision

El producto de asesoria de sistemas y procesos, a través de
personal altamente calificado, busca mediante la utilizacion de
herramientas automatizadas y teorias de organizacion, las
alternativas de solucion mas eficientes para los clientes actuale§
y potenciales que posean falencias o debilidades en las areas en

mencion.

Vision

El producto de asesoria de sistemas y procesos es un analisis del
uso de tecnologia y elaboracion de procesos, utilizado como
herramienta complementaria a la consultoria financiera en la
ubicacion de problemas inherentes en toda empresa, pequefia y
mediana; y posteriormente como un servicio independiente de la

asesoria financiera.

Objetivos

El producto de asesoria de sistemas y procesos pretende alcanzar

objetivos puntuales:

* Recopilar informacion del uso de tecnologia y administracion

de la ingenieria de procesos.

e Diagnosticar las debilidades, fortalezas, oportunidades vy

amenazas en cuanto a tecnologia y procedimientos.
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Proporcionar un paquete de alternativas razonables e

implementables para la empresa/cliente.

Servir de apoyo y/o herramienta de consulta para la asesoria

financiera, cuando sea requerido.

Analisis FODA

Para asegurar la culminacion exitosa del producto se requerira que la

empresa asesora aproveche sus puntos fuertes mas importantes, superar

o atenuar sus debilidades principales, evitar riesgos graves y sacar

partido de las oportunidades prometedoras.

2.3.1. Fortalezas

El servicio de asesoria de sistemas se orientara a investigar
las falencias: de informacion, automatizacion, accesos y
seguridades, calidad del servicio que ofrece el departamento
de sistemas y que involucra a otras areas de la empresa; es
decir buscara dentro o fuera del area de sistemas debilidades
que afecten directa y/o indirectamente la productividad actual

o futura de la empresa.

El servicio de asesoria de procesos ubicara los potenciales
problemas, fallas que no le permiten a la empresa alcanzar los
niveles de eficiencia operativa que asegurardn su

permanencia a largo plazo en la industria.
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Los resultados de esta consultoria, mediante la propuesta de
alternativas de solucion, se ofreceran a corto plazo de manera
que la empresa pueda implementar las recomendaciones

sugeridas en un tiempo maximo de un mes y medio.

El perfil del asesor es una caracteristica importantisima dentro
del producto, ya que estd orientado a prestar un servicio de
calidad mediante el ofrecimiento de la objetividad y los
conocimientos técnicos y administrativos, a los clientes que

soliciten esta consultoria.

2.3.2. Debilidades

El producto no tiene como objetivo revisar todas las
aplicaciones y/o procesos de la empresa, solo los que se
califiquen, por parte de la gerencia, como los mas importantes

para el negocio.

2.3.3. Oportunidades

El prestigio de la institucion financiera que respalda a la
empresa asesora ha sido una excelente carta de presentacion
para el producto de asesoria de empresas; el mismo seguira
siendo la carta de presentacion para los clientes de este nuevo

producto.

El producto proporcionara al cliente el recurso externo, con la

experiencia técnica y la visiéon objetiva, que se contara como
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una fuerza mas de trabajo dentro de la empresa para que

ayude al desarrollo eficiente de la misma.

El producto se ocupa del andlisis de un area de la empresa
que no ha sido explotada por asesorias de los competidores

directos (casas de valores del medio).

La etapa del producto "Analisis de Diligencia Debida” no tiene
un costo para el cliente sino mas bien es un servicio de valor
agregado incluido en la consultoria de empresas, que
proporcionara una ventaja estratégica frente a los

competidores de este producto.

En el momento econdémico y de apertura hacia la globalizacion
de los mercados que vive el pais, son altos los niveles de
exigencia para que las empresas puedan mantenerse y una de
las alternativas que pueden escoger es un servicio de asesoria

que les permita su optimizacion.

El producto de asesoria podria ser implementado en cualquier

tipo de industria.

La informacion que proporciona este producto, cuando el
cliente solicita una asesoria global, junto con la reconocida
por el producto de asesoria de empresas, logra obtener la
vision total de la empresa y proporcionar un paquete de
soluciones mas apegado a la realidad de la empresa que se

esta analizando.
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2.3.4. Amenazas

El entorno cambiante de la industria computacional mas que el
enfoque organizativo, obliga a una actualizacion constante por
parte del asesor, siendo su responsabilidad ofrecer siempre
las mejores y mas innovadoras alternativas de solucion

implementables en la empresa asesorada.

Que ningun cliente implemente las soluciones propuestas, ya
que en esta clase de productos el testimonio real de los
clientes se considera parte de la carta de presentacion a

potenciales clientes.

La apertura de la cultura corporativa de la empresa asesorada
resultara en un factor importantisimo para lograr ubicacion de
las debilidades o errores a ser corregidos mediante la
aplicacion de alternativas. Ante la falta de informacion
adecuada dificilmente podrian sugerirse caminos de solucién

u optimizacion apropiados.

En el mercado resulta un poco dificil encontrar el recurso
humano con el conocimiento y sobre todo la experiencia

adecuada para realizar |la tarea de asesoramiento.

2.3.5. Debilidades que se convierten en fortalezas

L]

A pesar de que la asesoria no realice un estudio a todas las

aplicaciones y procesos, el producto tiene como objetivo hacer
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un analisis al detalle de las aplicaciones y procesos que son de
mayor impacto e importancia dentro de la empresa, desde el

punto de vista de |la gerencia.

2.3.6. Amenazas que se convierten en oportunidades

e Al estar inmersos en una constante evolucion tecnoldgica el
producto de asesoria seria requerido con mayor frecuencia por

los clientes que buscan estar al tanto de la tecnologia.

Estrategias de definicion

El producto se ofrecera en dos etapas: la primera junto a la asesoria de
empresas como valor agregado en el desarrollo del Analisis de Diligencia
Debida y la segunda como una asesoria independiente, la misma que se
llevara a cabo en caso de que el cliente solicitare una investigacion mas
profunda. EIl proceso del Anadlisis de Diligencia Debida que se realiza

durante la asesoria de empresas consta de las siguientes etapas:

1. Antecedentes de la empresa

Se estudia la evolucion histérica de la empresa asi como los accionistas,
funcionarios, mision y relacion con empresas del mismo grupo si las

hubiera.

2. Analisis econémico y politico

Se evalia el comportamiento reciente de la economia, analisis

macroecondémico, y el impacto sobre la empresa.
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3. Analisis industrial

Se verifica el comportamiento, rivalidad, barreras de entrada y salida de

la industria, proveedores, compradores y los ciclos de vida de productos.

4. Analisis estratégico de la empresa

Se considera la cadena del valor, ventajas competitivas y se identifica la

estrategia genérica de la empresa.

5. Analisis de las areas funcionales

Se revisan las areas de organizacion, recursos humanos, mercadeo,

finanzas, produccion y sistemas.

6. Conclusiones y Recomendaciones

Se presentan todas las conclusiones y recomendaciones para alcanzar los

objetivos anteriormente sefialados para la asesoria.

La asesoria de sistemas y procesos mantiene las siguientes etapas:

+ Analisis de Diligencia Debida

+ Analisis detallado

La primera etapa de la asesoria de sistemas y procesos se enmarca en la
etapa de Andlisis de las dreas funcionales, sin que esto signifique que se
retrasara el inicio de la asesoria, ya que no es un pre-requisito la

terminacion de las etapas anteriores para comenzar el levantamiento de
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informacion.

24.1.

Analisis de Diligencia Debida

En esta etapa se realizara un analisis preliminar de la situacion de
las areas de sistemas y procesos, mediante la recopilacion de
documentacién y realizacion de entrevistas a las gerencias de

Sistemas y/o Procesos.

La conclusion de este analisis se presentara mediante un analisis
FODA, que indicara de manera resumida, las posibles falencias o

problemas que atraviesan estas areas.

Esta etapa tendra una duracion de dos semanas y la informacion
que se obtenga durante esta actividad se adjuntara a la obtenida

en la asesoria de empresas.

2.4.1.1. Documentacién basica requerida

Con el fin de obtener informacion para este analisis se

requerira de la siguiente documentacion:

» Organigrama funcional del 4rea de sistemas vy

procesos.

e Manual de perfil y funciones del personal de sistemas

y procesos.

+ Diagrama de configuracion de la red local y extendida.
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« Manuales de disefio de aplicaciones.

« Plan estratégico y plan de contingencia del area de

sistemas.
e Cronogramas de proyectos.

« Niveles de calidad de servicios y estadisticas de los

procesos criticos.

« Presupuestos de las areas de sistemas y procesos.

2.4.1.2. Cuestionario para entrevistas

Con la finalidad de obtener informacién general acerca de
las areas a analizar, se necesitara desarrollar dos
cuestionarios que estaran dirigidos hacia las gerencias
tanto de Sistemas como de Procesos. Estos

cuestionarios se encuentran en el Anexo 13.

2.4.1.3. Aspectos a evaluar en el analisis FODA
Los aspectos que pesaran durante la evaluacion del area
de sistemas y procesos, asi como la posterior realizacion
del analisis FODA seran principalmente:
« Conocimientos técnicos.
+ Conocimientos del negocio.

+ Capacidad administrativa y de negociacion.
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e Infraestructura fisica y técnica (desarrollo y

comunicaciones) utilizada.

* Preparacion del personal.

« Soporte a la gerencia general.

e Capacidad para imprevistos.

« Calidad de servicio.

e Planificacion de proyectos.

e Grado estratégico del area.

e Nivel de coordinacion entre las areas de sistemas y
procesos.

« Nivel de integracion de sistemas.

+ Nivel de dependencia de recursos humanos.

¢ Nivel de automatizacion e implementacion de

operativa de procesos.

« Nivel de éxito en la implementacion de proyectos.

2.4.2. Analisis detallado

Esta etapa se realizara cuando el cliente solicite un analisis mas
detallado de las areas de sistemas y procesos, ya sea de forma
independiente asi como de forma complementaria a la asesoria
de empresas. Esto implica la firma de un contrato de prestacion

de servicios de asesoria de sistemas y procesos.
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El estudio se realizara mediante:

Recopilacién de documentacion.

Realizacion de entrevistas a las gerencias de Sistemas y/o

Procesos.

Retroalimentacion de nivel de satisfaccion del usuario.

Analisis de la industria y estandares utilizados.

La documentacion ofrecida para este analisis sera:

e Analisis FODA: general como area y detallado por aplicacion

y/o proceso seleccionado.

« Diagnostico de las areas.

e Paquete de Soluciones.

Esta etapa tendr4 una duracion de 30 dias laborables y la
informacion de la que se dispone se adjuntaria a la de asesoria
de empresas siempre y cuando el cliente haya solicitado la

asesoria global para su empresa.

2.4.2.1. Etapas del proceso del Analisis Detallado de Sistemas
y Procesos.
Dentro del anadlisis detallado de Sistemas y Procesos se

piensa desarrollar en cinco pasos, que poseen su propia

funcionalidad dentro de la asesoria.
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PASO 1: Analisis de la situacién actual

Dentro de este paso se obtendrd la documentacion que

complementa a la recopilada durante el Andlisis de

Diligencia Debida, que servira para analizar con mayor

detalle aspectos de suma importancia dentro de cada

area.

En el 4rea de sistemas se estudiara:

Organigrama y areas funcionales del departamento de

sistemas.

Configuracion del hardware y equipos de

comunicacion.

Portafolio  de aplicaciones y herramientas

automatizadas de trabajo.
Plan estratégico del area de sistemas. Presupuestos.

Proyectos implementados hace dos aflos y por

desarrollarse en los futuros tres afios.

Estandares de interfaces (visuales y de comunicacion),

desarrollo, pruebas e implementacion.
Contrato con proveedores de equipos y/o software.

Seguridades y niveles de acceso a la informacion y al

area.
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+ Planes de contingencia.

Y para el area de procedimientos se estudiara:

« Organigrama y areas funcionales del departamento de

ingenieria de procesos u organizacion y métodos.

e Procesos implementados hace un afo y por

desarrollarse en el afo corriente.

 Mecanismos de control de procesos y estandares de

calidad.

« Estandares de manuales de perfiles, funciones,

procedimientos y politicas.

e Niveles de calidad de servicios y estadisticas de los

procesos criticos.

Durante esta etapa se debera realizar la firma del
contrato, asi como una breve entrevista a la gerencia
general para identificar los aspectos estratégicos que a su
parecer necesitan ser investigados con mayor detalle,
tanto en el area de sistemas como en la de procesos. La

entrevista esta detallada en el Anexo 14.

Adicionalmente se realizaran entrevistas gerenciales, que
ayudaran a realizar una investigacion para establecer
diferentes aspectos funcionales de los departamentos de

sistemas y procesos.
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Como paso final de esta etapa se seleccionaran dos
aplicaciones con sus procesos respectivos los mismos
que seran de gran relevancia para la empresa. Para
identificar estas aplicaciones se necesitan de ciertos
criterios que tienen mayor o menor impacto al momento

de la seleccion:

Tabla Il - 1 Criterios de seleccion de aplicaciones

Criterios de seleccion

Punto de vista de la gerencia general 25%
enfocada a aplicaciones estratégicas o:
generadoras de ventajas competitivas. :
Punto de vista de las gerencia de procesos y 117.5%
sistemas ;

Alta dependencna gerencnal de la informacion | 10%
que administra i
Alto numero de usuarios y
involucradas g
Alto nivel de integracion con otros sistemas 5%

Alta utilizacion de recursos tecnolégicos i5% |

PASO 2: Analisis del entorno del area de sistemas y

procesos

En este paso se obtendra retroalimentacion de los
usuarios finales para determinar su nivel de satisfaccion.
En el 4rea de sistemas se determinara la calidad del
servicio y en el area de procedimientos el nivel de

optimizacion de procesos.
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El alcance de este analisis estara limitado a los sistemas

previamente seleccionados.

En los casos de haber realizado, por parte de asesoria, el
andlisis Global de la Empresa, se revisaran las

estrategias referentes a sistemas y procedimientos.

Ademas se realizaran entrevistas directas con los
usuarios finales de estas aplicaciones para recoger de
primera mano las impresiones referentes a los sistemas

analizados. En las entrevistas se determinaran:

« La frecuencia y nivel de importancia de los problemas
que el sistema posee.

e La calidad del servicio que presta el personal de
sistemas y procesos.

e Las necesidades no cubiertas o insatisfechas.

PASO 3: Analisis de la industria

En este paso se analizara el comportamiento de las areas
de sistemas y procesos desde el punto de vista de las
empresas de la industria, con el objetivo de determinar el
posicionamiento y las oportunidades de automatizacion y
mejoramiento de procesos del cliente dentro de su ambito

de competencia.

Para lograr este objetivo es necesario tener una base de
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datos con la informacién sobre: nuevas tecnologias de
equipos, software, comunicaciones, manejo de paginas
web, etc., nuevas disciplinas de desarrollo, ingenieria de
procesos, metodologias de creacion de formularios,
manuales, etc. Sera responsabilidad del recurso
mantenerse actualizado a través de la revision de
revistas, documentos técnicos, folletos y brochures de
proveedores, internet, libros especializados, charlas,
cursos, seminarios, consultas a colegas, otros asesores,
etc. Dicha informacién deberda ser revisada para
seleccionar cuales seran los mejores mecanismos que

podrian ser implementados en el cliente.

Adicionalmente se debera establecer la medicion de
calidad de servicio que se esta ofreciendo, mediante la
comparacion de las estadisticas de la empresa en
relacion con los estudios de rating y encuestas del
mercado; de ser factible se utilizardan los benchmarking
recopilados. Como conclusion de este estudio se podra
determinar el posicionamiento de la empresa dentro de la

industria.

PASO 4: Diagnostico de la empresa

En este punto se presentara el resultado de la evaluacion

de los tres pasos anteriores: analisis interno de las areas,
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de la empresa y de la industria; mediante la definicion de
las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenzas,
obtenida a través de la revision de la informacion

recopilada durante estas tres etapas.

Adicionalmente se desarrollara el diagnostico de las
areas, que enfocara y ubicara los problemas principales
que posee la empresa, organizandolos segun su impacto
en el negocio: es decir desde el punto de vista financiera,

organizativa, seguridad, servicio al cliente, etc.

El andlisis FODA representa los “sintomas” mientras que

el diagndstico representa la “enfermedad”.

PASO 5: Conclusiones y Recomendaciones

En este paso se deberan presentar los resultados de la
investigacion realizada asi como de la informacion de la

asesoria de empresas, si el cliente lo hubiera requerido.

Se debera desarrollar por lo menos dos alternativas
razonables e implementables dentro del marco referencial
de la empresa, sus requerimientos y necesidades dentro

de la industria en la que se desenvuelve.

Si el cliente hubiera contratado el servicio de asesoria
global se debera entonces realizar un intercambio e

integracion de la informacion con la asesoria de empresas
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con el fin de presentar una solucion global al cliente.

2.4.2.2. Documentacion detallada requerida

Durante la etapa de Analisis de Diligencia Debida se
recepta cierta informacién que junto a la que se solicita en

esta etapa forman una lista que se detalla a continuacion:

e Organigrama funcional del area de sistemas vy

procesos.

« Manual de perfil y funciones del personal de sistemas

y procesos.
+ Diagrama de configuracion de la red local y extendida.
« Configuracion especifica de los equipos.

« Contrato de licencias y mantenimiento del software de

red.

¢ Contratos de licencias de herramientas de oficina y

sistema operativo.

« Contratos con proveedores.

+« Manuales de disefio de aplicaciones.

+« Manuales de procedimientos y politicas.
« Manuales de usuario de las aplicaciones.
¢ Plan de vacaciones del personal.

« Plan estratégico, presupuestos y plan de contingencia
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del area de sistemas.
« Cronogramas de proyectos.
« Manual de estandares de sistemas.

+ Estandares de calidad.

Estandares de manuales de disefio y usuarios.

« Estandares de manuales de perfiles, funciones,

procedimientos y politicas.

* Niveles de calidad de servicios y estadisticas de los

procesos criticos.

Si se realizo ya la etapa de Analisis de Diligencia Debida

solo se recopila la informacion que falta.

Cuestionarios para entrevistas

Durante los pasos 1 y 2 del Analisis detallado se
realizaran entrevistas a las gerencias de sistemas y
procesos y a los usuarios finales, para lo cual se deberan
desarrollar cuestionarios, que se muestran en el Anexo 15

y que facilitaran la labor de recopilacion de informacion.

Cada cuestionario tiene un enfoque particular que se

detalla a continuacion:

Tabla Il - 2 Tépicos a cuestionar a gerencias y
usuarios finales

Gerencia de sistemas Usuarios finales sistemas
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| Organizacién y Recursos
humanos N
‘Comunicaciones ) Comumcacuones
Desarrollo de aphcacuones ' Necesidades y Requenmlen-
itos
‘Estandares Faculndad ‘de estandares e
Interfaces
Hardware ‘Hardware
Plan Estratégico y:
Presupuestos
Proveedores emcensensensancasiansabitns L L LT LT TTTTT T
Proyeclos Proyectos o
Segundades y Plan de - Acceso a informacion
contingencias
Servicio al usuario .§!‘.~'IY.'.9.'.9..?!’...!!.ﬁ!!?.('.?.........._...._..v..v....
Software : Software
Gerencia de procesos @ Usuarios finales procesos
Organizacion y Recursos ?
humanos saremreatesser sttt entece S SR
Dlsgnbuuén Drstnbucnén
Entrenamiento Entrenamlento |
Estandares Faculldad de Estandares y’
_.Manuales

Metodologla
Operativa de Control : Controles implementados
Plan Estratégico y:
 Presupuestos i
Proyectos
 Servicio al usuarlo

F’royeclos
: Servicio al usuano

En la etapa de Analisis de Diligencia Debida se realizan
entrevistas a las gerencias de sistemas y procesos, dichas
entrevistas utilizan otros cuestionarios que ayudan a la
recopilacion de informacién  adicional. Estos
cuestionarios deberan ser tomados en cuenta cuando la
asesoria de sistemas y procesos es brindada al cliente de

manera independiente.
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Responsabilidades del asesor

El personal debera realizar las siguientes funciones:

1. Realizar el levantamiento de informacién de las areas involucradas en

el proceso de asesoria.

2. Analizar la situacién actual de las areas de sistemas y procesos, el

entorno que las rodea asi como la competencia dentro de la industria.

3. Establecer el diagnéstico de los problemas de las areas.

4. Preparar el paquete de soluciones.

5. Participar de la integracion de soluciones para la propuesta final al

cliente.

6. Disefiar la presentacion al cliente.

7. Actualizar documentos y/o cuestionarios de acuerdo a los cambios del

mercado que son utilizados durante la asesoria.

8. Investigar acerca de las nuevas tecnologias y metodologias utilizadas

mediante:

* Acceso a internet.

e Suscripciones a revistas, informativos o foros electronicos.

e Asistencia a congresos o cursos instructivos.

9. Administrar una base de datos con todos los nuevos conocimientos y
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tecnologias para una posterior utilizacion con un facil y rapido acceso.

10.Obtener informacién de la calidad de los servicios de las diferentes

industrias.

11.Informar a los clientes de los avances tecnologicos cuya aplicacion

podria ser de utilidad.

12.Trasladarse al sitio donde la asesoria sea requerida (dentro o fuera de

Guayaquil).
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PLAN DE MARKETING

3.1.

3.2,

Introduccion

Este capitulo presenta el analisis del mercado y de la competencia que
enfrentaria este producto, ademas describe de manera detallada el nicho

para el cual se esta desarrollando este servicio.

Adicionalmente se especifican las estrategias de precio, venta,
distribucion y publicidad que poseera el producto una vez que se
implemente, asi como el control que se necesitara establecer con el

objeto de medir su evolucién dentro del mercado.

Analisis del mercado

El compromiso de satisfacer al cliente es uno de los objetivos
fundamentales que mantiene la empresa asesora y es una de las razones

por las cuales se ha desarrollado este producto.

Es evidente ademads, la necesidad de ofrecer un servicio que busque
establecer potenciales o actuales debilidades y/o fortalezas dentro de las
areas de sistemas y/o procedimientos, ya que es justo en estas areas,

donde se cristalizan proyectos de alta inversiéon o impacto para el negocio
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y su entorno competitivo.

Dentro del anélisis efectuado y detallado en el Anexo 3, es destacable
mencionar la buena acogida que el producto tendria de implementarselo
en el mercado, ya que las necesidades detectadas podrian resumirse en
los siguientes puntos: incremento de la productividad, mejorando los
procesos internos y externos de la empresa, alcance de niveles de
eficiencia, mediante la disminucion de costos, conocimiento de nuevas
alternativas tecnolégicas, a través de la experiencia del asesor,
mejoramiento del nivel de servicio, buscando enfocar la atencion al
cliente: interno o externo y la obtencion de recursos externos
adicionales, que mantengan un enfoque objetivo en la busqueda de

soluciones para la empresa.

Frente a la informacion obtenida dentro de la factibilidad de mercado, la
empresa asesora busca, inicialmente y durante un largo plazo, ubicar su
nicho dentro de los limites del pais, ya que existe una fuerte demanda del
servicio en aquellas empresas medianas y pequefas que necesitan
mantenerse competitivas dentro de la industria. Estas mismas
compaiiias expresaron su disposicion para invertir una cantidad razonable

en lograr estos objetivos a través del producto evaluado.

Anaélisis de la competencia
Dentro de la industria donde tendra lugar este producto no se ha
encontrado una oferta equivalente. Esta es la razon por la cual el

enfoque de este andlisis fue dirigido hacia los similares o sustitutos.
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La competencia se enfocé a compaiiias auditoras-consultoras-asesoras, y
proveedoras de tecnologia, compafias dentro de las cuales se cuenta
como uno mas, el producto disefiado. EIl alcance de dichas compaifias
incluye desde la evaluacion y diagnostico hasta inclusive la
implementacion de la solucién, lo que difiere del producto propuesto cuya

etapa final comprende solo conclusiones y recomendaciones.

Los sustitutos al no originarse en un ambiente financiero no consideran el
impacto del entorno economico, caracteristica que es diferenciadora en el
producto desarrollado, asi como el hecho de que éste surge inicialmente

como un valor agregado para el cliente.

El producto disefiado para una segunda fase no llegara a tener la
profundidad que podrian ofrecer los sustitutos, éste dara ideas y luces a la
compafiia que solicitd el servicio pero dejara que el cliente tome la
decision de implementar o no las recomendaciones, asi también la
decision de quién hara la implementacion, es decir, si la realizan ellos

mismos, contratan un outsourcing u otro medio efectivo.

Grupo objetivo

El mercado objetivo lo constituyen las empresas medianas y pequefias de
las ciudades de Guayaquil y Quito. Existen varios criterios para

segmentar este mercado:

Tabla lll - 1 Caracteristicas del grupo objetivo

Geograficos

. Ciudades . Guayaquil y Quito
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-mpresas

i Medianas y pequedas
inanciera, Comercial, Industrial y de|
. ervicios

Ingresos anuales de:entre 1.000 a 50.000 millones de sucres
empresa en ventas:

(brutas ?
_Geénero del usuario final

Cliente
Tamarno del cliente

Tipo del cliente

Ocupacion-cargo del { Puestos jerarquicos de media y alta gerencia,
usuario final i con poder de decision, que intervengan en la
: planeacion estratégica. Administracion de los
i factores criticos de exito de la organizacion, |
i tanto del 4rea de sistemas como procesos.

: Ejecutivos abiertos a la optimizacion y a
: compartir su informacion.

Psicolagicos
Personalidad del usuario : Objetivo, decidido, calculador, responsable,
final ‘innovador, visionario

Estlo de vida del:Organizado, planificador, emprendedor
usuario final :

Psicograficos

| Valores del usuario final : Que desee crecimiento, optimizacion,
i : automatizacion, mejorar calidad de servicio,
iaumentar la actividad, seguridad, mejorar
irelacion con usuarios y clientes, mejorar
i utilizacion de recursos, mayor organizacion y
i controles.

Conductuales
Beneficios deseados

1. Obtener una visién externa y objetiva del
i area de sistemas y procesos dentro de la
i empresa

i2. Descubrir  posibles  deficiencias o
i debilidades que afecten la productividad |

i del area u otras areas de la empresa.

3. Obtener  retroalimentacion de  la |

i experiencia de la empresa asesora, en |
cuanto a la tecnologia de punta y la |

i ingenieria de procesos.

4. Contar con el recurso humano adicional !

5 para realizar esta labor, permitiendo que
los recursos propios de la empresa
continien sus labores regulares y
cotidianas.

5 Optimizar las labores propias de las areas
... de sistemas y procesos. ’

i.-,.......é. ' D L LT T T T TP PP PP |
| Tasas de uso __:Pocos _usuarios por empresa, sélo las
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‘gerencias, pero al ser implementado el
:producto sera difundido a través de toda la
: compafiia.

3.4.1.

Actitud hacia el producto  Positiva, de confianza, segura. Que le|

i permita entregar mas de si para mejorar la
i calidad de servicio tanto de sistemas como de
EPTOCESOS. e

Posicionamiento

La Asesoria de Sistemas y Procesos es el complemento de la
Asesoria de Empresas medianas y pequefias, desarrollado para
evidenciar la influencia de la problematica integrada dentro de la

organizacion.

3.5. Definicion de estrategias

3.5.1.

Estrategia de precio

El objetivo de la fijacion del precio es introducir el producto a este
nuevo mercado para alcanzar las metas de ventas planteadas. El
producto de Asesoria de Sistemas y Procesos tiene dos etapas

bien definidas:

e Analisis de Diligencia Debida y
e Analisis detallado,
las mismas que enfocan una perspectiva diferente al momento de

definir la estrategia de precio.

El Analisis de Diligencia Debida se proyectara al cliente como un
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servicio de consultoria integrado a la Asesoria de Empresas, y no
representara ningun costo adicional para el cliente aunque el
departamento de Finanzas Corporativas cargard un costo de

US$1,700 a este servicio.

El Analisis detallado, en cambio, representara un estudio mas
profundo que podra ser ofrecido integrado o no a la Asesoria de
Empresas. El valor de este servicio sera tangible al cliente en un
monto aproximado de US$4,200, siempre y cuando sea
consecuencia de una Asesoria integrada, de lo contrario le

significara al cliente un costo de US$4,500.

Segun investigaciones de mercado realizadas, el precio ofrecido

por los competidores indirectos era mayor a US$5,000.

El precio establecido es relativamente menor al precio esperado,
con el objeto de captar mayor participacion en el mercado asi
como de representar una mejor opciébn en comparacion a los

productos sustitutos que se ofrecen actualmente en el mercado.

Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion se va a aplicar como hoy en dia se
llevan los demas productos de la empresa asesora, esto es llegar
a través del canal de distribucion actual, la institucion financiera

que los respalda, a los nichos que necesitan del servicio.

Estructura
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La estructura de distribucion esta compuesta unicamente por la
institucion financiera y los propios medios que la empresa asesora
posee. El proceso es como se describe a continuacion:

1. Se presenta el nuevo producto al canal de distribucion.
2. El canal de distribucion ubica al posible cliente.
3. El posible cliente es remitido hacia la asesoria.

Este tipo de estructura se adapta al tipo de nicho al que se esta
enfocando y al cual se desea llegar para culminar con una

relacion contractual.

Adicionalmente la empresa asesora utiliza sus recursos para

captar clientes, mediante sus propias estrategias de venta.

Comisiones

El canal de distribucion no participa de ninguna comision por la

labor que desempena.

Estrategia de ventas

Debido a la naturaleza del producto la fuerza de ventas, el propio
asesor, debe contactar personalmente al cliente, gerentes
generales de las empresas, de manera que puedan apreciar sus
bondades. Por tal motivo se debera considerar los siguientes

topicos:

Entrenamiento
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Debido a que el producto esta enfocado al desarrollo del estudio
de las areas de sistemas y procesos, se requerird que el
vendedor, quien es el mismo asesor, tenga cualidades de
concialiador y alto poder de convencimiento para captar una

buena cartera de clientes potenciales.

Un punto a su favor es que el asesor posee un alto grado de
conocimiento del producto, que a su vez lo capacita para
descubrir con mayor facilidad la necesidad de este servicio en los

diferentes nichos del mercado.

Material de difusion del servicio

Existe una presentacion del producto enfocada a la alta gerencia,
que podré ser utilizada para difundir entre los potenciales clientes,
las caracteristicas y beneficios que el producto ofrece luego de su

implementacion.

La presentacion fue disefiada con una herramienta electronica y
tiene una duracion aproximada de 15 minutos y se detalla con

mayor profundidad en el capitulo 4.

Eventos

Son las oportunidades de venta que el canal de distribucién nos
ofrece. Dichos eventos serviran para conocer o contactar a los

posibles clientes y ofrecerles el producto.
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Promociones

Basicamente no se han establecido promociones con respecto al
producto, pero una manera de atraer clientes hacia el servicio, es
la oportunidad de beneficiarse del producto sin ningun costo, a
través del Analisis de Diligencia Debida de la Asesoria de

Empresas.

Parte de la funcionalidad del producto es ofrecido en la Asesoria
de Empresas como un valor agregado, mas bien con la idea de
complementar a dicha asesoria. Una vez que el cliente ha
probado el servicio, que es un estudio muy sencillo, y si éste lo
solicita se implementaria el producto como una asesoria

netamente independiente de cualquier otra consultoria.

Estrategia de comunicacién

Para cumplir los objetivos planteados se debera establecer las
siguientes consideraciones tomando en cuenta que se utilizara un

marketing directo.

Cartas gerenciales

Se enviaran misivas a las gerencias generales, de sistemas y/o
de procesos, para informar las ventajas competitivas que ofrece
el producto, ademéas para presentarle los conocimientos vy

servicios de la empresa asesora, haciéndolo de una manera
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idonea.

Depende de su calidad y buen contenido para convertirse en una
referencia efectiva que produzca un reconocimiento positivo tanto
del producto como de la compaidia y la institucion financiera que

los respalda.

Testimonios

Los clientes que han recibido otro tipo de servicio de la empresa
asesora son testimonios de la responsabilidad y confiabilidad con
que se trabaja. Un respaldo de esta categoria podria convencer a
otros potenciales clientes para utilizar este u otro producto de la

empresa asesora.

Presencia en revistas y prensa especializada

Lograr presencia en medios impresos y aparicion de voceros o
clientes satisfechos en programas de opinion. La conduccién de
estos programas por personal altamente calificado en areas de
administraciéon o ventas aportara gran credibilidad al mensaje que

se desea transmitir.

Pagina en Internet
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Se incluird informaciéon del producto en la pagina WEB de la

empresa promotora.

Lanzamiento del producto

El plan de lanzamiento se enfocdé en la adquisicion de los recursos
necesarios, tanto fisicos como humanos, y la educacion del personal,
ambas actividades son imprescindibles antes de la puesta en marcha del

proyecto.

El plan esta detallado en el Anexo 20 y contempla los siguientes puntos:

« Obtencion de recursos
e Adquisicion de equipo (hardware)
¢ Adquisicion de licencias (software)
¢ Preparacion de infraestructura
+ Contratacion del personal

+ Entrenamiento del personal

El plan de lanzamiento no tiene fecha de inicio pre-establecida debido a
que dicha actividad es responsabilidad de la gerencia general de la

empresa asesora.

Control del plan

El proceso de control y evaluacion se iniciard poco después de poner en
practica los planes. Si no juzgan, los directivos no sabran si estan

funcionando ni qué factores estan contribuyendo a sus éxitos o fracasos.
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El control ayudara a alcanzar los objetivos y las metas establecidas.

3.71.

3.7.2.

Analisis del volumen de ventas.

Se detectara la eficiencia y efectividad de captacion del mercado
por parte del canal de distribucion. Se debera revisar
mensualmente los volumenes de ventas, con el fin de proyectar
dicha informacién hasta un periodo anual y compararlo contra el

objetivo requerido.

Si la retroalimentacion obtenida es contraria a la esperada se
deberan realizar los ajustes necesarios segun lo amerite cada
situacion.  Si el canal de distribucion no ha cumplido las
expectativas, sera necesario incentivar esta relaciéon. Por otro
lado, se deberia reforzar la publicidad enfocandola a correos

directos que certifiquen la recepcion del concepto del producto.

Analisis de la participacion del mercado

Se detectara el desempefio frente a los competidores. En una
frecuencia trimestral se aconsejaria realizar investigaciones de
mercado de desempefo, que puedan evidenciar el crecimiento
del mercado, la participacién de nuevos competidores y detectar

potenciales clientes.

Si la informacién recibida es negativa se deberan realizar los
cambios justos en cada caso. Si se evidencia una reduccion del

tamano del mercado, sera necesario revisar la causa,
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dependiendo de la misma tomar una decision con respecto a la
factibilidad de continuar o no con el proyecto. Si han arribado al
mercado nuevos competidores, sera conveniente identificar las
desventajas del producto de la competencia y convertirlas en

oportunidades para el producto que se esta desarrollando.

Analisis del costo del marketing

Se detectara en la rentabilidad. La gerencia necesitara evaluar
sus costos para determinar la rentabilidad relativa de su producto

a traves de los presupuestos desarrollados.

Si los datos encontrados sugieren una revision del plan, debera
hacérselo. Se debera analizar los gastos reales contra los
presupuestados, de manera que se corrija cualquier desviacion.
Sera necesario medir también la efectividad de las estrategias de
publicidad que nos permitan redireccionar hacia las estrategias

mas efectivas.



4. HERRAMIENTAS PARA IMPLEMENTACION

4.1.

4.2.

Introduccion

Este capitulo presenta las herramientas que ayudaran a la organizacion y
completa implementacion del servicio: Instructivo del personal,

Presentacion al cliente y Procedimientos.

Instructivo del personal

El producto cuenta con una presentacion realizada en PowerPoint version
4.0 que servird para la educacion del recurso asignado para la labor de
Asesoria de Sistemas y Procesos. La presentacion posee un enfoque
muy apropiado para las gerencias : general y de producto, propias de la

empresa asesora.

La presentacion tiene una duracion de 35 a 40 minutos y trata sobre :

+ Alcance del producto

» Marco conceptual del producto

Definicion del producto

Analisis FODA del producto
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+ Responsabilidades del asesor

+ Beneficios del producto

Una vez que concluye la presentacion, el asesor podra hacer uso de la

documentacién que se ha generado para este producto, como :

Estudios de factibilidad

Vision del producto

Plan estratégico del producto

Plan de marketing del producto

Plantilla de cronograma de trabajo

En el Anexo 18 se muestra el temario del instructivo del personal interno

sobre el nuevo producto.

Presentacion al cliente

El producto cuenta con una presentacion realizada en PowerPoint versién
40 que se debera utilizar cuando se concreten entrevistas con
potenciales clientes. La presentacion posee un enfoque de acuerdo al
tipo de audiencia que va a observarla, esto es gerencias: general,

sistemas y/o procesos.

La presentacion tiene una duracion de 15 a 20 minutos y trata sobre :

* Mision, Vision y Objetivo del producto

* Alcance y Definicion del producto
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« Cronograma de trabajo

« Perfil del asesor

+ Beneficios del producto

¢ Precio del producto

Una vez que concluye la presentacion, el asesor deberd responder

cualquier inquietud adicional que posea el cliente respecto al producto.

En el Anexo 19 se muestra el temario de la presentacion del nuevo

producto al cliente.

Procedimientos

4.4.1.

Analisis de Diligencia Debida.
Objetivo
Brindar un adecuado servicio de consultoria a los clientes

interesados en el producto, a traves de un proceso

complementario a la asesoria de empresas.

Tabla IV - 1 Roles y Funciones que intervienen en el proceso
de Analisis de Diligencia Debida

Intervienen Actividad que realiza
Asesor de Sistemas vy Realiza el estudio y analisis de las |
Procesos i areasde sistemasy procesos. |
Asesor Financiero ' Realiza el estudio y analisis de la|
e BMPTeSA. ]

Obtencién de documentacion basica
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. El Asesor de Sistemas y Procesos es informado por el Asesor
Financiero que se realizara una Asesoria de Empresas a un
cliente X. Se debe actualizar el cronograma de trabajo, el
mismo que se basa en el formato disefiado, que se encuentra

en el Anexo 16.

. El Asesor de Sistemas y Procesos notifica al Gerente o Jefe
de Sistemas y al Gerente o Jefe de procesos que se necesita
recolectar informacion sobre: las aplicaciones, equipos vy
procesos. Se debe contar con un responsable, de parte del

cliente, quien sera el que proporcionara la informacion.

. El Asesor de Sistemas y Procesos recolecta la siguiente
informacion, siempre y cuando el cliente lo posea:
Organigrama funcional del area de sistemas y procesos

Manual de perfil y funciones del personal de sistemas y

procesos

Diagrama de configuracion de la red local y extendida
Plan estratégico y de contingencia del area de sistemas
Cronogramas de proyectos

Niveles de calidad de servicios y estadisticas de los procesos

criticos

Presupuestos de las areas de sistemas y procesos.
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4. El Asesor de Sistemas y Procesos analiza la informacion,
tratando de encontrar las posibles deficiencias y problemas de

las areas.

Realizacion de entrevistas a los gerentes

1. El Asesor de Sistemas y Procesos fija la fecha de las
entrevistas con el Gerente o Jefe de Sistemas y/o con el

Gerente o Jefe de Procesos.

en el Anexo 13, asi como herramientas a utilizar durante la g jo1ecA
misma (grabadora, cassette, etc.). Puede incluir mas °™

preguntas que crea conveniente,

3. El Asesor de Sistemas y Procesos confirma las entrevistas, asi
como la posibilidad de utilizar cualquiera de las herramientas

para las mismas.

4. El Asesor de Sistemas y Procesos entrevista a las gerencias.

5. El Asesor de Sistemas y Procesos analiza la informacion,
tratando de encontrar las posibles deficiencias y problemas de

las areas.

Realizacion de analisis FODA
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. El Asesor de Sistemas y Procesos realiza un estudio profundo

de la informacién recopilada para evaluar aspectos como :

Conocimientos técnicos
Conocimientos del negocio
Capacidad administrativa y de negociacion

Infraestructura fisica y técnica (desarrollo y comunicaciones)

utilizada

Preparacion del personal

Soporte a la gerencia general

Capacidad para imprevistos

Calidad de servicio

Planificacion de proyectos

Grado estratégico del area

Nivel de coordinacién entre las areas de sistemas y procesos
Nivel de integracion de sistemas

Nivel de dependencia de recursos humanos

Nivel de automatizacion e implementacién de operativa de

procesos

Nivel de éxito en la implementacion de proyectos

. El Asesor de Sistemas y Procesos prepara un analisis FODA

como conclusion del Andlisis de Diligencia Debida.
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Integracion de informacién con Asesoria de Empresas

1. El Asesor de Sistemas y Procesos presenta el analisis FODA
al Asesor Financiero para integrar dicha informacion con la

obtenida durante el Anadlisis de Diligencia Debida de la

Asesoria de Empresas.

4.4.2. Analisis Detallado
Objetivo

Brindar un adecuado servicio de consultoria a los clientes
interesados en el producto, a través de un proceso independiente

a la asesoria de empresas.

Tabla IV - 2 Roles y Funciones que intervienen en el proceso

de Analisis Detallado

Actividad que realiza
- Realiza el estudio y analisis de las |
as de sistemas y procesos. |
i Realiza el estudio y analisis de la|
e encarga de la parte legal del |
iservicio.

intervienen
Asesor de Sistemas
Procesos

Realizar analisis de la situaciéon actual

1. El Asesor de Sistemas y Procesos encuentra un cliente
interesado o es informado por el Asesor Financiero que se

realizara una Asesoria de Empresas Global al cliente X. Sila
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Asesoria es independiente el Departamento de Finanzas
Corporativas cierra el contrato con el cliente. Se debe
actualizar el cronograma de trabajo, el mismo que se basa en

el formato disefiado, que esta en el Anexo 16.

. El Asesor de Sistemas y Procesos mantiene una reunién con
el Gerente General para identificar la vision que se desea de
la asesoria, utilizando el formato de entrevista establecido,

que esta en el Anexo 14,

. El Asesor de Sistemas y Procesos notifica al Gerente o Jefe
de Sistemas y al Gerente o Jefe de procesos que se necesita
recolectar informacion sobre: las aplicaciones, equipos y
procesos. Se debe contar con un responsable, de parte del

cliente, quien sera el que proporcionara la informacion.

. Si no se ha realizado la etapa de Analisis de Diligencia Debida
el Asesor de Sistemas y Procesos recolecta toda la
informacion (basica y detallada), caso contrario, solo la que se

detallada a continuacion, siempre y cuando el cliente lo posea:

« Configuracion especifica de los equipos

« Contrato de licencias y mantenimiento del software de red
+ Contrato de licencias de utilitarios

« Contratos con proveedores

e Manuales de aplicaciones
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» Manuales de usuario de las aplicaciones

¢ Plan de vacaciones del personal

+ Estandares de sistemas

¢ Estandares de calidad

e Estandares de manuales de disefios y usuarios

o Estandares de manuales de perfiles, funciones,

procedimientos y politicas

. El Asesor de Sistemas y Procesos fija la fecha de las
entrevistas con el Gerente o Jefe de Sistemas y/o con el

Gerente o Jefe de Procesos.

. El Asesor de Sistemas y Procesos prepara las entrevistas a las
gerencias utilizando el formato establecido, que esta en el
Anexo 15, asi como herramientas a utilizar durante la misma
(grabadora, cassette, etc.). Puede incluir mas preguntas que

crea conveniente.

. El Asesor de Sistemas y Procesos confirma las entrevistas, asi
como la posibilidad de utilizar cualquiera de las herramientas

para las mismas.

. El Asesor de Sistemas y Procesos entrevista a las gerencias.

. El Asesor de Sistemas y Procesos selecciona dos aplicaciones

con sus procesos utilizando los siguientes criterios :
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e Puntos de vista de las gerencias: general, sistemas,

procesos.
« Alto servicio al cliente

e Altos costos operativos y de inversion inicial

« Alta dependencia gerencial de la informacion que administra
« Alto numero de usuarios y areas involucradas

« Alto nivel de integracion con otros sistemas

« Alta utilizacion de recursos tecnolégicos

10.El Asesor de Sistemas y Procesos analiza la informacion,
tratando de encontrar las posibles deficiencias y problemas de
las areas, asi como de las aplicaciones y/o de los procesos

seleccionados.

11.El Asesor de Sistemas y Procesos fija la fecha de las
entrevistas con los usuarios finales de las aplicaciones y/o

procesos seleccionados.

Realizar andlisis de las areas de sistemas y procesos

1. El Asesor de Sistemas y Procesos prepara las entrevistas a los
usuarios finales utilizando el formato establecido, que esta en
el Anexo 15, asi como herramientas a utilizar durante la

misma (grabadora, cassette, etc.). Puede incluir mas
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preguntas que crea conveniente.

. El Asesor de Sistemas y Procesos confirma las entrevistas, asi
como la posibilidad de utilizar cualquiera de las herramientas

para las mismas.

. El Asesor de Sistemas y Procesos entrevista a los usuarios

finales.

. El Asesor de Sistemas y Procesos analiza la informacion,
tratando de encontrar incongruencias entre lo investigado de
las aplicaciones y los procesos contra la opinion de los

usuarios finales.

. Si se ha realizado la etapa de Analisis de Diligencia Debida el
Asesor de Sistemas y Procesos revisa el analisis de las otras
areas funcionales, actividad realizada por el Asesor Financiero

durante la Asesoria de Empresas.

. El Asesor de Sistemas y Procesos determina :

La frecuencia y nivel de importancia de los problemas que el

sistema posee.

La calidad de servicio que presta el personal de sistemas y

procesos.

Las necesidades no cubiertas o insatisfechas
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Realizar analisis de la industria

1. El Asesor de Sistemas y Procesos revisa constantemente la
informacion sobre las nuevas: tecnologias, hardware,

software, disciplinas, metodologias, etc. mediante :

Acceso a internet.
Suscripciones a revistas, informativos o foros electronicos.
Asistencia a congresos o cursos instructivos.

Otros

2. El Asesor de Sistemas y Procesos actualiza la informacién en
la base de datos de nuevas tecnologias y administracion de

ingenieria de procesos.

3. El Asesor de Sistemas y Procesos establece la medicion de
calidad mediante la comparacion de las estadisticas de la
empresa en relacion con los estudios de “raiting” y encuestas
del mercado; de ser factible se utilizaran los benchmarkings

recopilados.

4. El Asesor de Sistemas y Procesos analiza el comportamiento
de las areas de sistemas y procesos desde el punto de vista de
las empresas de la industria, con el objetivo de determinar el
posicionamiento de la empresa con relacion a sus

competidores.
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5. El Asesor de Sistemas y Procesos analiza las oportunidades
de automatizacién y mejoramiento de procesos del cliente
dentro de su ambito de competencia y selecciona cuales son

los mecanismos mas idoneos para implementarse.

Realizar diagnéstico de la empresa

1. El Asesor de Sistemas y Procesos revisa y analiza toda la

informacién obtenida en cada uno de los pasos anteriores.

2. El Asesor de Sistemas y Procesos prepara un analisis de las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que poseen
las areas, asi como para las aplicaciones y/o procesos que

fueron seleccionados.

3. El Asesor de Sistemas y Procesos establece el diagnostico
actual de las areas enfocandola al impacto en el negocio, a
nivel financiero, organizativo, seguridad, servicio al cliente,

etc.

Realizar conclusiones y recomendaciones

1. El Asesor de Sistemas y Procesos revisa el analisis FODA y el
diagndstico de las areas para determinar el paquete de
soluciones adecuado a la empresa. El paquete debe contar

por lo menos con dos soluciones implementables y razonables.
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2. El Asesor de Sistemas y Procesos realiza un borrador del
informe final al cliente y lo revisa con las gerencias de

sistemas y procesos para chequear cualquier inconsistencia.

3. Si se realiza un asesoria global, el Asesor de Sistemas y
Procesos presenta el borrador al Asesor Financiero para
integrar dicha informacién con la obtenida durante la Asesoria

de Empresas.

4. El Asesor de Sistemas y Procesos realiza el informe final para
el cliente. Si se ha realizado un asesoria global, se debera
realizar un sélo informe que incluya la informacion tanto de la

Asesoria de Sistemas y Procesos, como |la de Empresas.

5. El Asesor de Sistemas y Procesos presenta el informe final

para el cliente.



5.

CASO DE ESTUDIO

5.1.

5.2.

Introduccién

El objetivo de este capitulo es demostrar la facilidad y usabilidad del
nuevo producto mediante |a utilizacion de un caso practico. Los objetivos
adicionales de este estudio son: demostrar la efectividad de las
herramientas utilizadas, la factibilidad en el desarrollo del producto, la
aplicabilidad del producto en el tiempo estipulado y obtener

retroalimentacion para la refinacion del producto.

El caso de estudio que se aplicara fue proporcionado por la empresa
asesora, quien se responsabilizd en determinar que la prueba de
concepto sea realizada sobre la primera etapa del Producto, es decir

sobre el Analisis de Diligencia Debida.

Desarrollo del caso de estudio

La empresa que nos sirvié como caso de estudio es una industria familiar
de la ciudad de Guayaquil, que cuenta con noventa afos en el mercado.
Esta empresa solicito se lleve a cabo una asesoria de empresas, lo que
generd la oportunidad de poner en practica la etapa de valor agregado

que se disefo en esta tesis: Analisis de Diligencia Debida.
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La empresa esta constituida como un holding, su administracion esta
centralizada y dos son sus mayores accionistas. La principal politica que
rige la empresa es la comunicacion abierta entre los diferentes niveles
jerarquicos, manteniéndose siempre el respeto a las lineas de autoridad.
El trabajo en equipo se manifiesta en reuniones semanales que se realiza
entre la direccion y los vice-presidentes. La edad promedio del recurso
humano es de 36 afios, siendo la mayoria de ellos, personas que han

trabajado dentro de la empresa por mas de 6 afos.

La empresa cuenta con:

+ Una junta de accionistas.
+ Un presidente y un vice-presidente ejecutivo.

+ Vice-presidentes de las areas de Mercadeo, Finanzas, Contraloria,
Auditoria, R.R.H.H., Sistemas, Operaciones y Técnica.

El analisis de Diligencia Debida se realiz6 mediante una entrevista a los
vice-presidentes de Sistemas y Contraloria, donde se llegé a determinar

lo siguiente:

« EIl area de Contraloria es la responsable de establecer y controlar el
cumplimiento de procedimientos y politicas.  Adicionalmente tiene
bajo su mando el area de contabilidad, presupuesto, planeacion
financiera, facturacién y bodega. Ademas tiene el manejo de la parte
tributaria de la empresa y la asesoria a la presidencia y vice-

presidencia ejecutiva.

« El area de sistemas solo ofrece asesoria a los usuarios en el manejo
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de los sistemas ya que la parte de desarrollo de aplicaciones es

mantenida a través de outsourcing.

Aunque la metodologia del Analisis de Diligencia Debida esta disefiada
para dos semanas de trabajo, el estudio del caso practico tuvo soélo la
mitad del tiempo para realizarse, debido a que se necesitaba la
integracion de la informacién obtenida con la recopilada para la asesoria
de empresas, y que en informe final debia ser entregado al cliente de

manera urgente.

Como se mencion6 en el capitulo 2, la etapa de Analisis de Diligencia
Debida requiere de documentacién basica de la empresa para evaluarla,
lastimosamente ninguna informacion fue entregada formalmente en un
medio escrito, la mayor parte de ésta fue recopilada a traveés de la

entrevista.

A continuaciéon presentaremos la conclusion de este analisis mediante un
FODA de las areas de Sistemas y Procedimientos, cuyo objetivo es
presentar el nivel de conocimientos técnicos, del negocio, capacidad
administrativa y de negociacion, infraestructura fisica y técnica,
preparacion del personal, soporte de la gerencia general, capacidad para
imprevistos, calidad de servicio, planificacién de proyectos, grado
estratégico del area, nivel de coordinacion, integracion, dependencia,

automatizacion y de éxito en la implementacion de proyectos.
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FORTALEZAS

El alto conocimiento del negocio de los vice-presidentes de ambas
areas, debido a los aflos de experiencia en la industria, les permite

aportar importantes criterios en la realizacion de su trabajo.

Sistemas

El procesamiento manual ha disminuido notablemente, debido a que
se han ido implementando la mayoria de las opciones disponibles del
software  MAPICS, previamente adquirido, lo que significa
financieramente hablando que se tiene una eficiente retribucion de la

inversion.

DEBILIDADES

Sistemas

Tienen graves problemas de espacio en disco, lo que repercute en una

mala calidad del servicio por malos tiempos de respuesta.

No poseen informacion consolidada entre sucursales.

No poseen informaciéon gerencial integrada ni disponible de manera
inmediata; se necesita de personal para la generacion de estadisticas
de informacion gerencial mediante la utilizacion de herramientas de

oficina.

No existen procedimientos formales para pruebas del software, a
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pesar de que las aplicaciones son desarrolladas mediante el

outsourcing.

e No se realizan actualizaciones de claves de seguridad, ni poseen

planes de contingencia ni respaldos.

Procedimientos

« No hay personal asignado, en jornada completa de trabajo, para la
elaboracion de procedimientos o no tiene el perfil para trabajar con un

minimo nivel de supervision, en este caso de la contraloria.

+ No se esta trabajando bajo el mismo cronograma de sistemas, debido
a que la implementacion del software se hizo sin preparacion de las
politicas ni procedimientos para el personal, lo que genera una falta de
sincronizacion y pone en riesgo el éxito en la implementacion de
nuevos requerimientos del usuario y el uso adecuado a largo plazo de

los sistemas.

+ Faltan la actualizacion oportuna y permanente de procedimientos y

politicas para el normal desenvolmiento de las funciones del personal.

e Actualmente la (nica persona que tiene a cargo la revision de los
procedimientos es el contralor, aprovechando su experiencia en el
negocio, aunque esto provoque dilatar el tiempo en que se va a

concluir esta tarea.

« No hay definiciones actualizadas ni completas de perfiles, funciones y
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responsabilidades de los cargos que actualmente posee la empresa.

OPORTUNIDADES

La gerencia general de la empresa da su apoyo a la labor que realizan
los vice-presidentes para la implementacion tanto de sistemas como

de procesos.

La responsabilidad en la decisién para la adquisicion de un software
esta compartida con el usuario final quien participa desde la seleccion

inicial, aportando el enfoque de negocio.

La experiencia de trabajar mediante el outsourcing, les facilita
contratar nuevamente a una empresa que desarrolle y/o implemente

los procedimientos del negocio para el personal.

La implementacion del sistema MAPICS les aseguré una guia de
forma de trabajo, hasta ahora que necesitan la actualizacién de los

procedimientos y el desarrollo de su propia forma de trabajo.

AMENAZAS

La falta del compromiso del resto de vice-presidentes de la empresa

para el desarrollo de los procedimientos.

La resistencia al cambio por parte de los usuarios, podria originarse en
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la falta de costumbre del usuario en aprender cosas nuevas, lo que
significaria que proyectos nuevos no serian exitosos o totalmente

aprovechados.

e A pesar que el usuario final cuenta con un promedio de experiencia no
menor a diez afnos, la demanda respecto a nuevos requerimentos o

expectativas de sistemas o procedimientos es minima.

Sistemas

e La dependencia de una empresa extranjera, que no da soporte

nacional para MAPICS.

e La gerencia no ha asignado los recursos necesarios para la puesta en

marcha de los proyectos establecidos en la planeacion estratégica.

e La mayor amenaza que poseen es la paralizacion del equipo por no

haber resuelto el problema de capacidad en disco.

* No se efectuan auditorias de sistemas.

+ La falta de actualizaciéon tecnolégica provocara una alta inversion al

momento de ponerse al dia.

Procedimientos

e Al no existir procedimientos formalmente escritos, se depende
muchisimo del know-how de los usuarios, lo que implica mayor

probabilidad a errores.

+ EI| definir procedimientos de acuerdo al sistema puede generar el
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riesgo de que éstos no se ajusten a las necesidades de los usuarios, 0

no sean tan 6ptimos como se desean.

Recomendaciones

Luego de realizado el andlisis FODA se pueden detallar las siguientes

recomendaciones:

1. Incrementar la capacidad de almacenamiento en disco que les
asegure una operacion fuera de riesgo, pero que no les signifique un
gasto excesivo ni dificil de recuperar con el cambio de tecnologia que

deberan realizar en corto plazo.

2. Asignar personal exclusivo para la terminacion de los procedimientos y
politicas. Podria reubicar personal de la propia empresa, contratar

nuevo personal o delegar estas funciones a una empresa externa.

3. Realizar una planificacion estratégica mas apegada a la realidad de la
empresa. Priorizar como nuevos proyectos: la generacion de
informacién gerencial, integracion total de sistemas y evaluacion de

los otros médulos de MAPICS.

4. Incluir el desarrollo de planes de contingencia, respaldos y planes de

prueba.

5. Replantear los perfiles, funciones y responsabilidades de los cargos

actuales dentro de la compaiia.

6. Hacer una analisis de las bondades de MAPICS con el objetivo de
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descubrir si el sistema actual soportara los planes a mediano plazo de
la empresa. Igualmente se debera realizar un analisis para definir el

momento en que sea imprescindible el cambio de tecnologia.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez que hemos concluido esta tesis podemos puntualizar, en base a la experiencia

vivida durante el desarrollo de este producto, los nuevos conocimientos adquiridos que a

continuacion detallamos:

1. La implementacion de un nuevo producto en cualquier empresa debera contar con un
procedimiento formal, lo cual permitirdA medir el riesgo mediante una profunda

evaluacion para determinar la factibilidad y el éxito del producto.

2. Buscar que las gerencias implicadas en el desarrollo de proyectos similares
mantengan un compromiso con el equipo, de manera que se pueda ir modelando en

conjunto el perfil final del producto.

3. Para garantizar la efectividad del producto disefiado se deberan efectuar pruebas de
concepto o prototipos, que permitan una retroalimentacion acerca de los problemas o

riesgos del mismo.

4. Todo proyecto debera partir con una clara planificacion que involucre asignacion,

coordinacion de recursos y definicion de actividades, con objetivos y mision claros.

5. Para que un producto pueda ser eficientemente conocido debera preparse los

mecanismos y alternativas de difusion del mismo.
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6. Una adecuada evaluacion financiera del producto, incluyendo la presentacion de
diversas alternativas de financiamiento, de costos, de precio de venta, etc., es

fundamental para la vida del producto.

Adicionalmente y mas aun luego de haber realizado el caso practico, podemos incluir

dentro de este trabajo algunas recomendaciones para una mejor implementacion del

servicio:

1. Entregar con anticipacion la informacion requerida y las entrevistas a las personas que
se requieran para el desarrollo del producto sea en su primera o segunda etapa, de

esa manera se asegurara el cumplimiento del cronograma.

2. En el momento de expansion del mercado, sera necesario la contratacion de un nuevo

asesor; y asi poder distribuir el trabajo mediante la especializacion por areas.
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FACTIBILIDAD TECNICA

Introducciéon

Con la finalidad de establecer la disponibilidad de recursos, tanto humanos como
técnicos, se llevara a cabo una evaluacion en la empresa asesora, que proporcionara una
idea clara de estos aspectos, los cuales son fundamentales para la introduccion del nuevo
producto de servicio llamado “Asesoria de Sistemas y Procesos”.

Objetivos de la evaluacion

1. Obtener informacién acerca de los recursos existentes, caracteristicas,
funcionalidades, costos, disponibilidad horaria, etc.

2. Determinar la posibilidad de reubicacion de recursos para el desarrollo del producto.

3. Cuantificar la calidad y cantidad de nuevo recurso, de ser necesario.

Metodologia
Se procedera a entrevistar al responsable del area de sistemas utilizando un cuestionario
que permitira definir detalladamente cada uno de los puntos que se desea investigar.

Procedimiento

Para la ejecucion de la entrevista, se desarrollé un cuestionario con 9 preguntas que
permitiran tener una idea clara y veraz de la disponibilidad del recurso:
Cuantas personas tiene a su cargo?

Cudles son las funciones y responsabilidades de cada una? Proyectos
Cual es el perfil académico y experiencia profesional de cada uno de ellos?
Cual es la carga actual de trabajo de cada uno?

Cuales son los proyectos a futuro?

Cual son los equipos, su configuracién/tipo y capacidades?

Cual es el alcance de la instalacion en cuanto a comunicaciones se refiere?
Posee software para administracion y manejo de proyectos?

Posee herramientas de oficina?

000 M on G B

RESULTADOS DE LA EVALUACION
Luego de la entrevista realizada a la sub-gerencia de sistemas, se obtuvo las siguientes
conclusiones enfocadas a cuatro temas principales:

PERSONAL

Funciones

« El departamento cuenta con tres personas.

¢ La parte aplicativa la llevan dos personas, sus funciones son el levantamiento de
informacién, control de calidad y entrenamiento

 El soporte de usuarios lo lleva la tercera persona, sus funciones incluyen
mantenimiento de usuarios, asignacion de recursos, administracion de redes,
administrador de base de datos, soporte en el uso de equipo, respaldos.

e Cuentan con los servicios externos de una empresa para el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones.

e Los proyectos en la parte aplicativa se desarrollan en la medida de las necesidades y
prioridades del usuario. Actualmente se encuentran en una etapa de explotacion de la
informacion y de finalizacién de actividades que completan los sistemas cuyo
desarrollo se inicié en el 95,

« En cuanto al soporte usuario se tienen planes de migracion de sistema operativo de
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los servidores, implementacion de web-sites, implementacion de mail corporativo,
entre otros.

Perfil

Todas las personas tienen estudios universitarios a nivel de ingenieros.

Las personas que se dedican al area aplicativa estuvieron en la implementacion inicial
de los sistemas y se han ido preparando a nivel de detalle en la parte de negocio de
tal manera que son un soporte importantisimo para el usuario. Adicionalmente
tuvieron la preparacion en la disciplina y nivel de excelencia que actualmente se lleva
en la empresa. Uno de ellos estd haciendo su maestria en administracion de
empresas y el otro tiene expectativas de realizarla tambiéen.

En cuanto al soporte de usuario su preparacion es la apropiada. Pero se
complementara con la preparacion en cursos de nuevas tendencias tecnoldgicas en lo
que respecta a sistemas operativos, técnicas de administracion.

Carga de trabajo actual y a futuro

La carga de trabajo para cada uno de ellos es alta, por ejemplo ain no se cubre la
generacién de manuales de usuario en todas las opciones del sistema.
Constantemente se estan haciendo cambios de prioridades lo cual conduce al retraso
de las actividades previamente proyectadas. Dichos cambios de prioridades se deben
sobretodo por factores externos sean estos del ambito legal, regulaciones de las
bolsas de valores, etc.

Esto resulta en una acumulacién de tareas pendientes de desarrollo e implementacion.
No se cuenta con tiempos de holgura para el desarrollo de actividades extras.

En cuanto al soporte de usuario este se mantiene totalmente copado en actividades de
administracion de red, usuarios y de atencion a consultas y problemas de la red y en
los Gltimos dias iniciando pruebas para la migracion anteriormente anotada.

Los proyectos a futuro mediato no existen por el momento sélo se mantenienen los
proyectos y actividades que actualmente estan en ejecucion.

HARDWARE
Se cuenta con los siguientes equipos:

Dos SUN Sparc 20 en los cuales se mantienen las aplicaciones que soportamos para
la recepcion de drdenes, intermediacion de valores, mantenimiento de portafolios,
contabilizacion. Cada equipo cuenta con 128 Mb de memoria y en disco se tienen
unos 6 Gb.

Hay un computador para produccion y otro para respaldo.

Estos computadores utilizan Sistema operativo SunOS release 5.3 y Solaris 5.3 como
sistema operativo y como base de datos Oracle ver 7.1.6

Para herramientas de oficina cuentan con servidores pentium IBM a 66 Mhz con 3 Gb
en disco y 48 Mb de memoria, los que permiten los servicios de: compartir
impresoras, discos, fax, mail corporativo, entre otros.

Por lo demas cuentan con estaciones de trabajo de diferentes modelos: desde value
point 486 de 33 Mhz hasta estaciones pentium a 100 Mhz. Ningun equipo ha sido
reemplazado, se ha hecho upgrades de disco y memoria. Los equipos adquiridos
posteriormente a la compra inicial se han asignado al nuevo personal segun
necesidades presentadas. Las marcas adquiridas son IBMy Compagq.

El estandar minimo es 8 Mb de memoria y 240 Mb en disco y 33 Mhz, y los ultimos
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equipos adquiridos tienen 16 Mb de memoriay 1 6 2 Gb en disco siendo de 100 Mhz.
Las impresoras son en su mayoria HP laser de diferentes modelos 4 y 5L; 4 y 5 Pluss,
entre otras. Cuentan con una impresora a colores HP 1600, y la impresora usada
como default, Kiocera. Para casos especiales, utilizan impresoras matriciales.

Los servidores tienen sistema operativo IBM OS/2 ver 2.11, LAPS 1.00, IBM OS/2
Lan Server 3.0, Communication Manager/2 ver 1.11, TCP/IP for OS/2 ver 2.1,
Faxworks Pro for OS/2.

Las estaciones de trabajo son de diferentes configuraciones:

Servidor adicional para hacer funciones de servidor de impresoras el que tiene:
Sistema  operativo 0S/2, LAPS, [IBM 0S/2 Lan Server, Personal
communications/3270, TCP/IP for OS/2.

0S/2 Requester que tiene el Sistema Operativo IBM 0S/2, LAPS, IBM 0OS/2 Lan
Requester, Personal Communications/3270, TCP/IP for OS/2.

DOS Requester que usa: Sistema operativo IBM DOS, Microsoft Windows, LSP, IBM
DOS Lan Requester, Personal Communications/3270, TCP/IP for DOS.

Poseen otras estaciones también con Windows 95.

Actualmente no cuentan con estaciones libres, s6lo la de respaldo por cualquier
inconveniente.

COMUNICACIONES

En cuanto a la infraestructura de comunicaciones utilizan el soporte que posee
actualmente el banco que lo respalda. Su red que une a todas las provincias pone a
disposicion todas y cada una de estas oficinas para permitir el contacto inmediato con
ellas.

Se tiene comunicacion via router con Ecuanet y otro router los une con la red del
banco. La cobertura es entonces nacional e internacional.

SOFTWARE

Se cuenta inicamente con Microsoft Project

Como herramientas de oficina cuentan con el paquete Office, Microsoft Publisher y la
herramienta de mail que utilizan es una del host.

Utilizan Internet con Pegazus y Microsoft Explorer.



ANEXO 2
INVERSION REQUERIDA

Inversion inicial
{en dolares)

Requerimientos
Hardware 2,000.00
Software 1,083.00
1 licencia de Visio 300.00
1 licencia de MSProject 341.00
1 licencia de MSOffice 442.00
1 licencia de MSExplorer -
Mobiliario 300.00
Instalacion de red, telefonia, etc. 50.00
Total 3,433.00




ANEXO 3
FACTIBILIDAD DE MERCADO



FACTIBILIDAD DE MERCADO

Introduccion

Se necesitard realizar una investigacion para encontrar cuél es la potencialidad de
mercado en la introduccion de un nuevo producto de servicio llamado “Asesoria de
Sistemas y Procesos”. Por tal motivo se requerird diagnosticar por medio de la
investigacion el mercado de servicios a nivel empresarial y su percepcion hacia el nuevo
concepto, adicionalmente se debera revisar el mercado para determinar las empresas
competidoras directas e indirectas y productos substitutos.

Objetivos de la evaluacién

1. Obtener la retroalimentacion sobre los requerimientos y necesidades del mercado para
establecer el alcance total del nuevo producto.

2. Establecer las situaciones problematicas mas comunes que enfrentan los clientes en
esta area.

3. Descubrir el nivel de aceptaciéon que tiene el grupo objetivo con respecto al nuevo

servicio.

Identificar el valor estimado que el cliente estaria dispuesto a invertir.

Cuantificar el tiempo promedio en que el cliente esperara resultados positivos.

Definir el nivel de confiabilidad y apertura de informacion que el cliente permitira

durante la asesoria.

7. ldentificar las empresas de la misma rama (casa de valores) y de sistemas o auditoras
que ofrecen un servicio igual o similar al producto que se esta disefiando.

Do

Espacio geografico

Como la evaluacion tiene dos enfoques: Mercado y Competencia, para el primero la
consultoria se realizara dentro de la ciudades en que actualmente se ofrece el servicio de
asesoria de empresas, para este estudio se utilizaran empresas de Guayaquil y Quito.
Para el segundo enfoque se realizara un estudio en las principales ciudades del pais.

Grupo objetivo

Para la evaluacion de mercado, la investigacion estara dirigida al mismo grupo de
clientes que ha contratado la Asesoria Financiera y a potenciales clientes, ya que se
requiere conocer los criterios de la alta gerencia de dichas empresas y establecer con
profundidad sus expectativas.

Mientras que para la evaluacién de competencia, la investigacion estara dirigida a las
casas de valores y a empresas de sistemas y/o auditoras, asi como los productos que
ofrecen.

Metodologia

Para la evaluacion de mercado se seleccionara por muestreo una lista de gerentes que se
citaran a una entrevista en la que se les guiara a través de un cuestionario que permitira
recabar la informacion mediante la metodologia cualitativa.

Para la evaluacion de competencia se seleccionara a casas de valores del pais asi como
empresas que por su experiencia en proporcionar servicios de sistemas o auditorias
serian potenciales competidores del producto en desarrollo.

RESULTADOS DE LA EVALUACION
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1. Evaluacién de mercado

Los entrevistados se escogieron de una cartera de clientes que ya han participado de la
Asesoria Financiera y de una lista de clientes potenciales. Los entrevistados fueron
escogidos de manera aleatoria para asegurar que en los criterios no se produzcan sesgos
involuntarios. Las entrevistas fueron enfocadas a la gerencia general.

Las entrevistas a los clientes actuales fueron acordadas mediante via telefénica mientras
que las de los clientes potenciales fueron solicitadas de manera personal. Se entrevisto a
ocho clientes. Cinco clientes de los entrevistados eran actuales, tres clientes en
Guayaquil y dos en Quito; mientras que se entrevisté a tres clientes potenciales, dos de
los cuales fueron de Guayaquil y uno de Quito.

Los entrevistadores se identificaron como “personal de la empresa interesada, que esta
realizando un estudio de mercado al sector gerencial con el objeto de conocer sus
opiniones acerca del nuevo servicio de asesoria de sistemas y procesos que se desea
implementar”.

Para la ejecucion de la entrevista, se desarrolld un cuestionario con diecinueve preguntas
que permitio tener una idea clara y veraz de las necesidades y requerimientos de la
gerencia. El cuestionario es el siguiente:

1. Tiene formalmente estructurado un departamento de sistemas?
2. Como esta estructurado?
« Como un departamento independiente con area de desarrollo y produccion
e Utilizando servicio de Outsourcing

Cual es el nivel jerarquico del jefe de sistemas?
A quién reporta dicha persona? Cuantas personas le reportan a é1?
Participa el area de sistemas en la planeacion estratégica de su empresa? (Incluyendo
la realizacion de presupuestos)
6. Considera que el area de sistemas es un problema en su empresa? Por qué?

e Resultados a muy largo plazo
Altos costos (equipos, licencias, personal, etc.)
Servicio de baja calidad
Alta rotacion de personal
Inadecuado perfil del personal del area
Implementacion de soluciones inadecuadas para la empresa
Inapropiado nivel de tolerancia a fallas (caidas de las aplicaciones, sistemas
operativos, redes, equipos, etc.)

* Seguridad de la informacién
7. Se presentan situaciones que alteran el normal funcionamiento de otras areas debido

a la influencia del area de sistemas?

Retraso en procesos
Informacién errénea o inoportuna
Procesos inadecuados
Falta de informacién gerencial
Clientes insatisfechos (mal servicio, lentitud, etc.)
8. Cual es el nivel de automatizacion de su empresa?

e Alto: Tecnologia de punta e innovadora, estratégica para su empresa,

e w
* & & & @& o
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sofisticadas y costosas herramientas para la implementacion de: redes,
sistemas operativos, herramientas de oficina (proc. de palabras, hojas de
calculo, etc.), sistemas transaccionales (facturacion, inventarios, contabilidad,
etc.), sistemas de informacion gerencial, internet, etc.
+« Medio: Inversion limitada para adquisicion de tecnologia, no adquiere
tecnologia de punta. Sélo mantiene sistemas transaccionales, sélo el personal
clave posee equipo.
e Bajo: Ninguna o poca inversién de tecnologia. Alto procesamiento manual.
9. Esta implementada en su empresa un area o departamento de procesos?
10.Como esta estructurado?
« Como un departamento independiente
+ Utilizando servicio de Outsourcing
11.Cual es el nivel jerarquico del jefe de esta area o departamento?
12.A quién reporta dicha persona? Cuantas personas le reportan a él?
13.Participa el area de procesos en la planeacion estratégica de su empresa? (Incluyendo
la realizacion de presupuestos)
14_Cuales son las funciones del area de procesos?
¢ Levantamiento de informacion de los procesos actuales del negocio
Optimizacion de procesos
Reestructuracion de funciones
Desarrollo de manuales de procedimientos y funciones
Definicion de los requerimientos del usuario, los mismos que son trasmitidos al
area de sistemas para el desarrollo del proceso de automatizacion.
15.Las definiciones realizadas por el area de procesos son llevados a cabo con éxito en la
empresa?
16.Piensa que existe una persona externa a su empresa que lo podria ayudar a lograr la
méaxima eficiencia del area de sistemas y procedimientos? (identificando los
problemas y las soluciones: alternativas)
17.Qué es lo que esperaria del servicio de asesoria de sistemas y procedimientos?
« Perfil del personal que ofrece el servicio
« Tiempo de los primeros resultados
« Tiempo total del servicio
18.Cuales serian sus expectativas respecto a los beneficios que obtendria mediante la
utilizacion de este servicio de asesoria de sistemas y procedimientos?
19.Si el resultado del informe final de la asesoria descubriera un problema en el area de
sistemas y procedimientos que justificaria un estudio mas profundo, estaria Ud.
dispuesto a continuar con el servicio por un costo adicional.

Primeras reacciones espontaneas al producto

+ Es una buena idea ofrecer una asesoria de ese tipo y sobretodo sin un costo para el
estudio inicial.

+ Por el momento esta necesidad esta cubierta, ya que han contratado una asesoria de
sistemas a nivel internacional. Puede ser interesante la idea de la asesoria de
procesos.

» Seria muy conveniente la utilizacion de un servicio que proporcione ayuda en la
estructuracion del departamento de sistemas.

e Seria aplicable de inmediato a la empresa. Nos urge la ayuda en la planificacion y
estructuracion de la fusion de las empresas (compra) dentro de las areas de sistemas
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y procesos.

Opinion general sobre el servicio de asesoria de sistemas y procesos.

Existe una apertura en la definicién de los requerimientos iniciales del producto y un
interés en ver plasmados dichas definiciones en la asesoria de sistemas y procesos.
Positivo desde el punto de vista del grupo financiero que ofrecera el servicio.

Un servicio ideal y adecuado para mejorar las funciones de las areas de sistemas y
procesos.

Apropiado para el medio en que se desenvuelven, las necesidades que poseen y la
funcionalidad a la que estan acostumbrados (outsourcing).

Ventajas percibidas en el servicio de asesoria de sistemas y procesos.

El enfoque objetivo que brinda una asesoria realizada por personal externo a la
empresa, ya que se tendria una visién clara y sin compromisos con ningun area o
personal de la empresa.

La identificacion de varias soluciones a los problemas encontrados, ya que se podria
escoger |la que mejor satisfaga o convenga a la empresa.

El corto tiempo para la entrega de resultados proporcionaria un rapido conocimiento
de la problematica actual de la empresa y facilitaria la oportuna toma de decisiones.
La ausencia de costo de la asesoria (valor agregado), no impactaria negativamente el
presupuesto de la empresa.

Contar con personal calificado para la asesoria sin la necesidad de contratarlo de
planta en la empresa.

Transferencia de tecnologia y conocimientos.

Mecanismo de educacion al usuario.

Experiencia en el area de sistemas y procesos.

Rapida obtencién de resultados.

Utilizacion de recursos externos.

Un punto de vista experimentado, sin subjetividades, ajeno a compromisos de la
empresa.

Desventajas percibidas en el servicio de asesoria de sistemas y procesos.

La oferta del producto no cubre areas geograficas fuera del pais, lo que involucra que
el servicio no pueda ser implementado internacionalmente ni apegarse a politicas de
empresas que exigen utilizar sistemas que se desarrollen o se impongan desde sus
casas matrices.

Temor por riesgo de poner en evidencia informacion altamente confidencial.

Evaluaciéon comparativa de las ventajas frente a las desventajas.

La proyeccion del mercado objetivo al que se desea llegar con este producto no es
internacional, lo que no es una desventaja de peso frente a las ventajas detalladas.
Cualquier tipo de empresa que requiera asesoria debera dar a conocer informacion
confidencial y relevante que permita realizar un diagnéstico de su real situacion.

Expectativas con respecto al costo del servicio de asesoria de sistemas y
procesos.

Como se tiene un andlisis previo que es sin costo, parece razonable pagar por un
servicio de este tipo, que ofrece la oportunidad de mejorar la productividad de una
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empresa. El costo podria variar entre US$5,000 a US$8,000 todo depende de qué
beneficios obtenga.

El servicio que actualmente recibo me lo proporciona una empresa extranjera y cubre
los beneficios de su producto y otros adicionales (desarrollo de aplicaciones).
Desembolso una importante suma mensualmente.

El alcance que proporcionaria el producto es interesante y como tengo experiencia en
el servicio de uds. estaria dispuesto a pagar una suma alrededor de los US$5,000.
Considero que este es uno de los puntos débiles de la compaiiia, el que ha estado un
poco descuidado en los ultimos tiempos, se hace imprescindible una inversion que nos
permita superar y enfrentar el futuro, lastimosamente en la actualidad no existe la
posibilidad de afrontar tal inversion.

Expectativas con respecto al servicio de asesoria de sistemas y procesos.

L]

Obtener retroalimentacion sobre los avances tecnolégicos de la industria de sistemas.
Obtener posicionamiento con relaciéon a sus similares.

Cubrir el manejo de la ingenieria de procesos dentro de la empresa.

Conocer el nivel de desarrollo tecnolégico y/o de procesos que poseen en relacion a
sus similares en su industria.

Contar con personal que tenga un perfil altamente calificado, esté actualizado con la
tecnologia de punta, que sea conocedor del negocio y que tenga experiencia dentro
del area de la industria.

Conseguir herramientas que ayuden a la empresa a ser mas eficientes.

Conseguir un cambio en la mentalidad del usuario mediante la educacién de una
persona externa y ajena a la empresa.

Conseguir una integracién de las empresas (incluyendo el &area de sistemas y
procesos) de una manera natural y sin mayores rechazos.

Disposicion para utilizar el servicio de asesoria de sistemas y procesos.

Una posicion positiva, franca y abierta para permitir que una compaiiia externa los
ayude a descubrir sus puntos débiles.

Por politicas de empresa (transnacional) y porque actualmente se tiene un contrato
con una empresa asesora no se necesita de la asesoria de sistemas pero dentro del
area de procesos podria ser factible la contratacion de este servicio.

Abierta e inmediata.

A pesar de |la necesidad del servicio la restriccion esta en la parte econémica, debido
a la falta de liquidez actual de la empresa, producto de una importante inversion
reciente.

2. Evaluacion de competencia

Las empresas escogidas fueron seleccionadas por ser las que tienen en este momento
mayor alcance, ser las mas conocidas en el mercado, y que poseen la experiencia en
este tipo de trabajos.

Se solicité informacién a seis similares de la empresa asesora, pero ninguna de ellas
contaba con un servicio como el desarrollado en esta tesis, algunas solo se remitian a
consultorias financieras. Por tal motivo, en este documento no se presenta informacion
de estas entrevistas.

sSPO,
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Adicionalmente se realizaron entrevistas a empresas consultoras y/o auditoras, y se
consulté fuentes como internet para obtener la informacion del enfoque y tipos de
servicios que prestan. La entrevista se llevo a cabo en un ambiente de informalidad
desarrollando el tema desde sus generalidades hasta sus detalles. La guia utilizada en la
entrevista no tenia una estructura formal sino que resumia los temas mas relevantes
relacionados con nuestro producto.

Empresa de servicios computacionales # 1

Ofrece diferentes lineas de servicios que abarcan hardware y software. La caracteristica
destacada de esta empresa es el nuevo enfoque “hacia el cliente” que ha dado a sus
productos de asesoria, el mismo que le permite ahora abrir su sesgado universo de
opciones propias para buscar en el universo total la opcion mas idonea para su cliente.

Productos

Availability Services

Considerada asesoria informatica pura la misma que abarca la posiblidad de sugerir
productos tanto de hardware o software que no son necesariamente distribuidos por ellos.

Capacity Planning
Busca configuraciones ideales de hardware y software tomando en cuenta las estrategias
de la empresa, requerimientos, usuarios, accesos, etc.

Tunning
Servicios puntuales que permiten un afinamiento de la situacion actual mediante un
diagnéstico previo.

Contingency Planning y Bussiness Recovery Systems

Asesoria para crear un centro de recuperacion de contingencias. No es un plan de
contingencias que se limita al respaldo de la tecnologia de la informacion sino tener un
equipo para respaldo o crear un centro de cdmputo alterno, etc.

System Integration
Implementacion, creacion o reemplazo de sistemas (desarrollo de aplicaciones)

Manage Operations

Es un outsourcing que involucra administracion de parte o de todo un centro de computo,
consultoria, planificacion estratégica, seleccion de paquetes, redisefio de negocios,
reingenieria, asesoria de disefio de grandes redes, etc.

Recursos

Se cuenta con personal que posee conocimiento que puede ser aplicado en este medio y
son alrededor de 70 personas en todo el pais. Si existe un proyecto que involucra un
perfil especializado con el que no se cuenta, se evalla la subcontratacion del mismo, sea
a nivel nacional como internacional.

Mercado objetivo

El negocio se origina por parte del personal de ventas, que mediante la experiencia logra
descubrir la necesidad del cliente de estas asesorias. Los clientes que tienen cubren
distintos segmentos: gobierno, comerciales, industriales, financieras, etc.
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No todos los proyectos llevan a proponer equipos de su misma linea, es por esto que el
vendedor se convierte en una persona que vende a Su miSMO asesor.

Las oportunidades de negocio surgen por demandas de sus clientes. Consideran que el
pais posee una demanda alta de estos servicios, pero se ven obligados a seleccionar qué
proyectos realizar o no, tomando en cuenta para ello: el alcance del proyecto, el nivel
de ventas de equipos, y el numero de recursos utilizados.

La asesoria se factura por hora/hombre trabajadas y el tiempo dedicados a los proyectos
varian entre un mes a mas alla de un afo, dependiendo del proyecto.

Empresa de servicios computacionales # 2

Ofrece diferentes lineas de servicios de software y procesos. Sus funciones son asistir a
sus clientes en planeacion, construccion y administracion de ambientes de computacion
distribuidos usando tecnologia propia. Ofrece servicios a la medida de sus necesidades
enfocados a la arquitectura, el disefio de aplicaciones y redes que implementando
conceptos: cliente-servidor, computacion distribuida e internet/intranet utilizando
tecnologia propia.

Productos

Enterprise Program Management

Disefiado para que dure un afo, provee servicios in-sito mediante consultores senior
altamente experimentados, quienes coordinan y entregan un conjunto personalizado de
actividades de su propia plataforma, incluyendo planeacion de la arquitectura de la
empresa, un benchmarking de costos, mejoramiento de la organizacion IT y mas.

Los subproductos de este servicio estan enfocados a Planeacion, Orientado a las
necesidades:

A strategic IT planning relatioship

« Enterprise Strategic IT Planning

Asesoria en las necesidades de tecnologia y analisis de la factibilidad técnica para la
implementacion de su propia tecnologia.

« Enterprise Architecture Planning

Desarrollo de arquitectura de informacion, redes y aplicaciones para soluciones de alta
calidad basadas en conceptos propios incluyendo: modelos de infraestructura, disefio e
integracion de estandares para aplicaciones, planes de integracion de multiproductos,
estrategias de seguridad y administracion de sistemas, planes de desarrollo y estrategia
de datos.

« Total Cost Ownership Benchmarck and Recommendations

Produce una guia de analisis de costos y recomendaciones para la implementacion y
administracion de sus productos en la empresa. Este servicio usa una guia de costos
aceptados por la industria, especifica para sus productos en combinacién con un software
utilitario que realiza el analisis.
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« Services Assessment

Una revision de los recursos de staff internos enfocados a la planeacion de desarrollo de
su tecnologia; incluye recomendaciones de areas donde esta empresa y servicios de
terceros pudiera complementar mejor estos recursos y asegurar rapidamente y con alta
calidad la implementacion de soluciones.

Services designed around your needs

« Solutions Framework Consulting and Training

Entrenamiento a su staff de IT en las mejores practicas de esta empresa para la
construccion de aplicaciones e infraestructura.

¢ |T Organizational Improvement
Asiste en la construccion de sistemas de informacion y procesos para la organizacion que
puede ser soportada en su tecnologia.

¢ Pilot Planning and Facilitation
Asistencia en proyectos pilotos de desarrollo que utilizan tecnologia propia.

* Technology Lifecycle Planning
Desarrollo de estrategias y planes para manejar la infraestructura de tecnologia para
incluir integracion, reemplazo o retiro de aplicaciones del portafolio de aplicaciones.

¢ Change Impact Reporting
Evalia el impacto de la infraestructura IT, aplicaciones, operaciones y soporte para
adopcion de especifica tecnologia de esta empresa.

e Training Programs
Planea programas de entrenamiento personalizado para usuarios finales asi como el staff
de operaciones. Coordina con ATEC para desarrollo y entrenamiento.

e Help-Desk Support Planning

Asiste a los clientes en el desarrollo de la infraestructura de soporte de la empresa.
Ayuda a disefiar los procesos de soporte asi como las estrategias de desarrollo para
reducir la dependencia de los usuarios.

+ Project Managment/Quality Assurance
Asiste a clientes en desarrollo de planes de proyecto y conduccion de técnicas de
auditorias de calidad, tales como revisiones de disefio.

o Early Adopter Program coordination
Aseguramento de calidad y seguimiento del soporte de Early Adopter Programs en los
que puede participar esta empresa.

Technology Consulting Blueprints

Estos proyectos de consultoria pre-definidos enfocados en iniciativas claves de la
tecnologia propia tales como Internet Commerce Solution Planning o Data Warehousing
con SQL Server. Al final de cada servicio se obtiene un desarrollo o plan de desarrollo
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que se ajusta a su ambiente. Con un claro entendimiento de los recursos y los pasos
requeridos, se puede escoger: desarrollar el plan o ser ayudados en esta actividad por
esta empresa o terceros.

Custom Consulting
Ofrece un amplio rango de servicios que le permiten planear, construir, y administrar
soluciones cliente/servidor basados en tecnologia propia.

Posee tres subproductos:

* Architecture and Design

Le ayuda a construir sélidas bases para su infraestructura IT usando la familia
BackOffice, provee arquitectura y disefio para mensajeria, redes, conectividad con Host,
arquitectura de datos, etc. para computacion distribuida en ambientes empresariales.

* Line-of-Business Application Design

Usando disciplinas provadas del ambiente de soluciones de la empresa, MCS ha
disefiado y administrado el desarrollo de cientos de aplicaciones cliente servidor de
mision critica, transfiriendo sus mejores practicas en estos procesos.

« Project Management
MCS trabajara con su staff de IT o terceros para supervisar proyectos de la empresa
basados en cliente-servidor desde el disefio hasta la implementacion, proveyendo
aseguramiento de calidad, administracion del equipo y la transferencia de conocimiento
que todo esto involucra.

Recursos
Pone a disposicion personal especializado, estrategia y arquitectura para construir
soluciones de negocios basadas en su propia tecnologia.

Mercado objetivo
Ofrecen el servicio en 45 paises y tienen la experiencia en tecnologia de informacion en
gran variedad de industrias.

Los consultores orientan su servicio a empresas comerciales e industriales, agencias
gubernamentales y otras grandes organizaciones.

Los proyectos varian dependiendo del alcance que la gerencia de las empresas se
proponga.

Empresa auditora

Ofrece dos lineas de servicios: la auditoria y la consultoria. Sus funciones son entregar
a sus clientes productos a la medida, utilizando una gran metodologia de cambios de
procesos, llamada Change Integration visualizada como un “gran paraguas”, la misma
que agrupa otras metodologias que permiten evaluar procesos, utlilizando herramientas
de tecnologia de informacién. Adicionalmente emplean el conocimiento resumido en la
base de datos nacional e internacional sobre los resultados obtenidos en experiencias o
trabajos anteriores.
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Productos

Los productos de tecnologia o metodologia de procesos se dividen en tres categorias:

Reingenieria total: es una consultoria estratégica de grandes alcances no solo
operacional sino estratégico para cualquier tipo de negocio o mercado al cual se esta
enfocado.

Reingenieria operacional: es una consultoria a nivel general enfocado a la parte
operacional: mejorar procesos, bajar costos, etc.

Reingenieria especifica: es una consultoria focalizada a una area en especial de la
empresa.

Los servicios asociados a desarrollo o analisis de tecnologia, no so6lo informatica sino de
la correspondiente a la industria, se dividen en tres categorias:

[ ]

Consultoria de negocio utilizando herramientas de sistemas propios.

» Mejoramiento de procesos focalizados o Cost Management: es la
administracion de costos mediante la metodologia Activity Based Cost, que
permite disefiar procesos, medir tiempos de entrada y salidas de procesos,
actividades de monitoreo, etc.

+ Indicadores de desempeiio: es la consultoria que permite ver si los objetivos
se han alcanzado: incremento de mercado y de clientes, utilizando un
software para tabular datos de encuestas que sirven para seleccionar
informacion del mercado.

« Bechmarking: ayuda al posicionamiento de la empresa. Utiliza una base de
datos mundial, que ofrece informacion de todos los proyectos que mejor han
funcionado a nivel nacional e internacional, mediante un sistema de captura
de informacion llamado Knowledge View.

Consultoria de negocio utilizando alianzas estratégicas con empresas que desarrollan
sistemas: Se evalua que el sistema sea bueno, con buen soporte, adecuado para el
cliente, se lo certifica mediante la realizacion de pruebas.

Servicios especificos: consultorias que incluyen: diagnéstico, evaluacién, vision,
aprobacion e implantacion. Se evalia como esta y qué se deberia hacer segun el
objetivo estratégico de la empresa

o Estrategias: Se apoya al cliente en la realizacion de cambios (planeacion
estratégica de tecnolégica: sistemas, productos, personal, etc.)

¢ Operativos:

» Evaluacion de sistemas: calificar las necesidades frente a las caracteristicas
del proveedor que desarrollara el sistema y riesgos de estar con tal o cual
proveedor.

* Auditorias de sistemas: se chequean la seguridad, se desarrollan normativas
de seguridad, procedimientos de seguridad, certificacion de seguridad y planes
de contingencia.

+ Generacion de informacién gerencial: analisis de ventajas a partir de la
tecnologia, para ser competitivos o comparativos.

¢ Intercambio electrénico de informacion

Recursos

Existe personal no sélo de sistemas que tiene experiencia en negocios, ya que se
necesita conversar con todos los perfiles: técnicos y administrativos. Existen alrededor
de 30 a 40 personas. El diferente background de las personas permite generar una
solucion mas completa.
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Mercado

El producto que se ofrece es costoso, razén por la que el segmento de compaiiias que
solicitan el servicio son conscientes del valor que tiene el producto, y no son compaiiias
con problemas simples. Para definir la duracion del servicio sera necesario hacer una
evaluacion que servira para definir el alcance y etapas que el cliente desea realizar. De
esta forma se define el cronograma e inversion requeridos. Resulta muy dificil definir los
tiempos para la implementacion.

La base de clientes que tienen, en un gran porcentaje, han sido clientes del producto
auditoria, quienes satisfechos con el servicio recibido buscan soluciones a otro tipo de
trabajos.

Otra forma de buscar a los clientes es mediante invitaciones a comidas, cocktails, envio
de brochures, invitaciones a cursos o seminarios, etc.
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ANEXO 4
PRESUPUESTO DE VENTAS

Presupuesto de ventas en unidades

fer. 2do. 3er. 4to. Acumulado
Trim. Trim. Trim. Trim.

Asesoria global

Asesoria de empresas”
Asesoria de sistemas y
procesos detallada para 1 1 1

Asesoria de sistemas y
procesos detallada para
Asesoria independiente

Total




ANEXO 5
TARIFAS UTILIZADAS

Tarifas (A)
(en délares)

Productos Horas/hombre Costo/hora

Asesoria de empresas* 80 21.25 1,700.00
Asesoria de sistemas y procesos 240 16.25 3,900.00
detallada para Asesoria global
Asesoria de sistemas y procesos 240 17.50 4,200.00
detallada para Asesoria
independiente

Tarifas (B)

{en dolares)

Productos Horas/hombre Costo/hora Tarifa

Asesoria de empresas* 80 21.25 1,700.00
Asesoria de sistemas y procesos 240 17.50 4,200.00
detallada para Asesoria global
Asesoria de sistemas y procesos 240 18.75 4,500.00
detallada para Asesoria
independiente

Tarifas (C)
(en dolares)
Productos Horas/hombre Costo/hora Tarifa

Asesoria de empresas* 80 21.25 1,700.00
Asesoria de sistemas y procesos 240 18.75 4,500.00
detallada para Asesoria global
Asesoria de sistemas y procesos 240 20.00 4,800.00
detallada para Asesoria
independiente
ia
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INGRESOS ANUALES



Ingresos anuales utilizando tarifas (A)
(en dolares)

fer. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim 4to. Trim Acumulado

Ingresos netos 5600.00 11,500.00 7,300.00 9,800.00

Asesoria de empresas* 1,700.00  3,400.00 3,400.00 1,700.00
Asesoria de sistemas y 390000 3,900.00 390000 3,900.00
procesos detallada para

Asesoria global

Asesoria de sistemas y - 4,200.00 - 4,20000
procesos detallada para

Asesoria independiente

Ingresos anuales utilizando tarifas (B)
(en dolares)

1er. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim 4to. Trim Acumulado

Ingresos netos 5,900.00 12,100.00 7,600.00 10,400.00
Asesoria de empresas* 1,700.00 3,400.00 3,400.00 1,700.00

Asesoria de sistemas y 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00
procesos detallada para

Asesoria global

Asesoria de sistemas y - 4,500.00 - 4,50000
procesos detallada para :
Asesoria independiente

Ingresos anuales utilizando tarifas (C)
(en dolares)

1er. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim 4to. Trim

Ingresos netos 6,200.00 12,700.00 7,900.00 11,000.00

Asesoria de empresas* 1,700.00 3,400.00 3,400.00 1,700.00
Asesoria de sistemas y 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00
procesos detallada para

Asesoria global

Asesoria de sistemas y - 4,800.00 - 4,800.00
procesos detallada para

Asesoria independiente




ANEXO 7
FACTIBILIDAD ORGANIZATIVA



FACTIBILIDAD ORGANIZATIVA

Introduccién

Se realizard una medicion del grado de aceptacion y el nivel de apoyo de la gerencia
general y de producto acerca de la implementacion del producto de asesoria de sistemas
y procesos. Adicionalmente se obtendra una vision del producto: caracterisiticas y
requerimientos, competencia y mercado, cada uno de ellos en un enfoque gerencial.

Objetivos de la evaluacion

1. Establecer el nivel de interés de la gerencia respecto al desarrollo del producto.
2. Determinar las caracteristicas y requerimientos del producto.

3. Definir la vision de la gerencia acerca de la competencia, mercado, riesgos, etc.

Metodologia

Se procedera a entrevistar al gerente general y al gerente de producto utilizando un
cuestionario que permitira definir detalladamente cada uno de los puntos que se desea
investigar.

Procedimiento.
Para la ejecucion de la entrevista, se desarrolld un cuestionario con treinta y dos
preguntas que permitiran obtener un esquema claro acerca de los objetivos definidos:

1. Qué entiende Ud. por asesoria de sistemas?

2. Cudles son los problemas mas frecuentes que deban ser resueltos mediante la
asesoria de sistemas?

Considera estratégica el area de sistemas? En qué industrias no?

Cual es la relacion mas frecuente entre la gerencia general y la gerencia de sistemas?
(Jerarquias)

5. Cuales son las razones por la cuales quiere desarrollar este producto?

6. Cual es el enfoque que se quiere dar a este producto?

7. Cuales son las expectativas del producto?
8
9.
1

& w

. Cudl es el alcance del producto?
Para quién va dirigido este producto? Tamaiio de la empresa. Espacio geogréafico.
0.Como caracterizara al producto? Bajo costo? o Sera diferente a los productos
competidores?
11.Qué tipo de servicio ofrecera? Personalizado o generalizado?
12.Se tendran alianzas con proveedores de hardware, software (desarrollo - utilitario)?
13.Cuando se ofrecera el producto? Cuantos clientes quisiera atender al mismo tiempo?
14.Como se quiere comercializar el producto? Valor agregado? Producto
independiente?
15.Ud. considera que este producto tiene limitaciones? De qué tipo?
16.A quién considera un competidor de este producto?
17.Cuales son las barreras que impiden el ingreso al mercado de este tipo de producto?
18.Cuales son las habilidades y nivel de experencia que Ud. cree se necesiten para
realizar este trabajo? Perfil? Nivel de estudios? Titulos?
19.Esta dispuesto a invertir en capacitacion del personal?
20.Cudl es la situaciéon econdmica propicia para el desarrollo de este producto?
21.Cual es la relacion que ve Ud. entre la asesoria existente y este nuevo producto?
22 A su criterio, cual es el porcentaje de cambios que sufre la tecnologia?
23.Cuanto invierte una empresa en tecnologia? Le interesa a una empresa el
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rendimiento de esa inversion?

24 Cual es la cultura corporativa donde este servicio tendria la mejor acogida?

25.Cree Ud. que el cliente estaria dispuesto a revelar la estrategia tecnologica de su
empresa?

26 .Este proyecto tendra un impacto positivo para quien lo use? Los resultados de este
proyecto representan una mejora definitiva en el rendimiento sobre la forma en que los
clientes la utilizaran para sus actividades?

27.Cual es el porcentaje que Ud. cree el cliente esta dispuesto a invertir por ese servicio?

28.Cuales son los beneficios que este producto podria darle a la empresa y al cliente?

29.Cual cree que es la alternativa sustituta por la cual el cliente puede optar u opta
actualmente?

30.Cudl es el nivel de importancia que el cliente le daria a esta asesoria?

31.En cuanto tiempo se esperan resultados? De qué tipo? Tangibles? Intangibles?

32.Cual es el nivel de compromiso que esta asesoria debe llegar? Se propone una receta
a aplicarse, estando la responsabilidad en el cliente o se dara seguimiento posterior?

RESULTADOS DE LA EVALUACION
Luego de la entrevista realizada a la gerencia general y a |la gerencia de producto, se
obtuvo las siguientes conclusiones enfocadas a nueve temas principales:

OBJETIVOS

* El proposito del producto es buscar asesorar a la empresa de forma integral.

« Se tiene que encontrar nuevos enfoques que agreguen valor, que permitan que se
produzcan a un menor costo y generen mayores ingresos, lo cual podemos resumir en
creacion de valor.

¢« ElI compromiso de hacer lo mejor posible para nuestros clientes, satisfaciendo
necesidades que percibimos reales y por las cuales el cliente esta dispuesto a pagar.

e La meta de trabajo dependera del nimero de empresas y el tipo de trabajo que se
vaya a realizar. Un promedio estimado son cuatro empresas a ser atendidas en forma
paralela.

e El resultado que persigue este producto es reducir costos financieros con el fin de
llegar a ser competitivos y obtener ganancias.

ALCANCE

+ No existen dudas en cuanto al alcance del producto, éste se enfocara a brindar la
asesoria, diagnosticar el problema y ofrecer alternativas.

« El producto formara parte integral de la actual asesoria financiera pero a la vez se
ofrecera como producto independiente a los clientes.

FACTIBILIDAD

e La ley de mercado de valores faculta a las casas de valores a dar asesorias en
fusiones, adquisiciones, reestructuracion de pasivos, etc. los mismos que son servicios
de la propia actividad y adicionalmente a explotar su tecnologia, servicios de
informacién y procesamiento de datos, outsourcing de procesos, servicio de redes
para transmisiones, utilizacion de infraestructura propia para clientes y otros
relacionados con dicha actividad.
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La necesidad de incluir este producto ha sido evidenciada durante las entrevistas con
los clientes. Ellos lo han pedido, por ejemplo ha sido claro en el caso de sistemas de
informacién gerencial; las empresas no cuentan con esta herramienta por lo que no
pueden escoger la mejor alternativa.

MERCADO

Nuestro mercado son las empresas que trabajan de manera tradicional y rudimentaria
y que pudieran mediante la asesoria descubrir que las herramientas de automatizacion
de oficinas y el ordenamiento de procesos los encaminaria a la eficiencia.

Existen 2 tipos de empresas a las cuales encaminarse: las empresas grandes con un
departamento de sistemas bien estructurado y otras medianas y pequefias que hacen
un manejo casi unipersonal que seguramente no tienen un departamento de sistemas
estructurado, que lo esté apoyando y no cuente con la metodologia a seguir.

La necesidad del servicio se evidenciaria durante las primeras reuniones con la
gerencia general de la empresa.

Al ser una necesidad del mercado, la implementacion de este producto se convierte en
obligatoria, para poder proyectar un servicio de asesoria completo y a la vez ser
competitivo.

A pesar de ser estratégica la informacion gerencial, es la mas frecuente falencia que
se detecta en las empresas. Es una debilidad que el area de sistemas junto con el
area de finanzas deberian suplir.

Una situacion factible seria el rechazo de parte del area de procedimientos y sistemas
de la empresa que sienten su posicion amenazada al momento en que se realiza la
evaluacion de las areas.

Todos los clientes potenciales para la asesoria financiera también serian potenciales
para la asesoria de sistemas y procesos.

El valor agregado que se ofreceria al cliente es el determinante en el costo del
producto. Finalmente los precios de los productos los pone el mercado.

COMPETENCIA

No existen competidores para el producto actual, dentro de esta industria (casas de
valores). Estas empresas se dedican a realizar un tramite legal: se evalua la
solvencia del emisor de manera que se cumpla con la responsabilidad ante quienes
vayan a comprar los papeles. El compromiso propuesto por el producto es tratar de
agregar valor al emisor con el 4nimo de que la emision se vea mucho mejor
respaldada.

Por otra parte existen consultores que podrian ofrecer un producto sustituto. Dentro
de ellos se cuenta a los auditores y otros competidores individuales.

Las barreras de entrada son:

Contar con el personal especializado. Lo mas importante es la calidad del recurso
humano porque no se requiere grandes inversiones en activos ni altos recursos
econoémicos.

Tener como respaldo una institucion de primer orden es muy importante, sobre todo si
se sabe explotarlo.

PRODUCTO

El enfoque de sistemas serd amplio e integrado, considerandose dentro de éste: los
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sistemas transaccionales, los sistemas de informacion, sistemas de apoyo a la
gerencia en las diferentes areas de la empresa.

El objetivo del producto es ofrecer una solucion completa en un lapso de tiempo de
mas o menos 30 dias.

Se ofrecera la opinion de un consultor externo que detallara tanto problemas como
alternativas de solucion.

La tecnologia debe vérsela como una herramienta y no como un fin. Utilizaremos la
tecnologia para mejorar cada area funcional de la empresa.

El producto estara concebido dentro de |la asesoria financiera. Su costo estaria dentro
del valor total de la consultoria. Aunque si se requiere de un trabajo mas profundo
acerca de sistemas y/o procesos, el cliente deberd pagar un valor adicional
establecido en funcién de las horas/hombre de trabajo.

No existe ninguna intencion de hacer alianzas estratégicas.

REQUERIMIENTOS

.

Es la confianza que se tenga en el grupo que realice esta asesoria lo que permitira
ganarse la confianza para que los potenciales clientes entreguen toda la informacion
necesaria para el desarrollo del producto.
Solo con el concurso de las personas claves en la empresa podra llegarse a ubicar los
potenciales o reales problemas.
El servicio se ofrecera tanto en Guayaquil como en Quito.
Las limitaciones evidentes son:

+ No contar con personal con el perfil adecuado para realizar el trabajo

* Que el cliente no perciba el servicio de valor agregado.

* Que no exista diferenciacion del producto percibida por el consumidor.

PERFIL

Se necesita una persona de conocimiento tecnolégico.

Tiene que ser una persona experta en reingenieria, calidad total y conocimientos
profundos de diagnéstico de necesidades, definicion de soluciones tecnolégicas, pero
a la vez se necesita de una persona que tenga la capacidad para entender los
sistemas de los clientes.

El recurso debera diagnosticar y proponer una solucion. Se necesita una persona
holistica que entienda como funciona una empresa y en base a esto ofrezca el
paquete de alternativas.

RIESGOS

La preocupacion fundamental al brindar una asesoria es ofrecer el servicio en el
tiempo para ofrecer una labor necesaria y productiva. La participacion del consultor
debe ser definida desde el inicio de |la asesoria y el alcance de sus funciones conocida
por el cliente.



ANEXO 8
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ANEXO 9
GASTOS ANUALES



Gastos anuales
(en délares)

fer. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim 4to. Trim Acumulado

Egresos directos 6,877.66 7,138,756 7,565.62 7,800.31

Gastos de personal 5,009.56 521183 5579.87 575574
Sueldos 1,980.00 2,096 47 2,329.41 2,445.88.
Bonificaciones trimestrales 660.00 698.82 698.82 69882
Compensaciones legales 20.96 20.96 18.64 2096
Bonificacién complementaria 51.25 51.25 51.25 51.25
Décimo tercero 23294 232.94 271.76 279.53:
Décimo cuarto 559 5.59 559 :
Décimo quinto 1.40 1.40 1.40
Décimo sexto 32.61 3261 3261
Fondo de reserva 181.69 192.18 211.58
Aportes al IESS 198.00 209.65 232.94
Impuesto a la renta 376.59 396.00 442 59
Pasaje de vacacién 80.75 86.19 95.51
Comisariato 17.24 17.24 17 24
Plan de jubilacion 209.65 209.65 209.65
Cooperativa 37271 372.71 372.71
Capacitacion 582.35 582.35 582.35
Cafeterfa 582 582 582

Gastos de operacion 1,091.63 1,091.63 1,091.63
Publicidad y propaganda 432.35 43235 432.35
Seguros de activos 48.76 48.76 48.76
Mantenimiento de cafeteria 45.42 45.42 45.42
Arriendo oficina 302.88 302.88 302.88
Mantenimiento de locales 13.02 13.02 13.02
Mantenimiento de equipos 32.08 32.08 32.08
Mantenimiento de programas 137.38 137.38 137.38
Servicio Ecuanet 3589 3589 35.89
Asesoria y desarrollo 43.84 43.84 43.84

P.D.A* 352.94 411.76 470.59

Servicios administrati- 423.53 423.53 423.53

_\LOS e?_c‘t_emos"




ANEXO 10
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANEX0 10.A SIN FINANCIAMIENTO
ANEX0 10.B CoN FINANCIAMIENTO



Estado de pérdidas y ganancias
utilizando tarifas (A)
(en délares)

ter. Trim. 2do. Trim. Jer. Trim  4to. Trim Acu
Ingresos netos 5,600.00 11,500.00 7,300.00 9,800.00
Asesoria de empresas* 1.700.00 3,400.00 3,400.00 1,700.00
Asesoria de sistemas y procesos

detallada para Asesoria global 3,900.00 3,900.00 3,900.00 3.900.00
Asesoria de sistemas y procesos

detallada para Asesoria

independiente - 4,200.00 - 4,200.00
Egresos directos 6,877.66 7,138.76 7,665.62 7,800.31
Gastos de personal 5,009.56 5211.83 5579.87 5755.74
Gastos de operacion 1,091.63 1,091.63 1,091.63 1,091.63
P.D.A.** 35294 411.76 470.59 529.41
Servicios administrativos externos 423.53 423.53 423.53 423.53
_Utilidad operacional (1,277.66) 4,361.25 (266.62) 1,999.69
(Gastos Financieros) 0.00 0.00 0.00 0.00

Utilidad neta 1,277.66 4.361.25 265.62 1,999.69
Estado de pérdidas y ganancias
utilizando tarifas (B)
{en ddlares)

fer, Trim. 2do. Trim. 3Jer. Trim 4to. Trim Acumulado
Ingresos netos 5,900.00 7,600.00 10,400.00 000.00
Asesoria de empresas* 1,700.00 3,400.00 1,700.00 ;

Asesoria de sistemas y procesos

detallada para Asesoria global 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00
Asesoria de sistemas y procesos

detallada para Asesoria

independiente - 4,500.00 - 4,500.00
Egresos directos 6,877.66 7,138.75 7,5656.62 7,800.31
Gastos de personal 5,009.56 5,211.83 5,579.87 5,755.74
Gastos de operacion 1,091.63 1,091.63 1,091.63 1,091.63
P.D.A.**A10 35294 411.76 470.59 529 41
Servicios administrativos externos 423.53 423.53 423.53 423.53
Utilidad operacional (977.66) 4,961.25 34.38  2,599.69

(Gastos Financieros) 0.00 0.00 0.00 0.00
‘Utilidad neta 977.66) 4,961.25 3438 2,599.69
Estado de pérdidas y ganancias
utilizando tarifas (C)
{en délares)

fer. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim 4to. Trim Acumulado
Ingresos netos 6,200.00 12,700.00 7,900.00 11,000.00 : 3

Asesoria de empresas* 1,700.00 3,400.00 3,400.00 1,700.00
Asesoria de sistemas y procesos
detallada para Asesoria global 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4.500.00
Asesorfa de sistemas y procesos
detallada para Asesorifa
independiente - 4,800.00 - 4,800.00
Egresos directos 6,877.66 7,138.75 7,565.62 7,800.31
Gastos de personal 5,009.56 5,211.83 5,579.87 5755.74
Gastos de operacion 1,091.63 1,091.63 1,091.63 1,091.63
P.D.A.**A27 352.94 411.76 470.59 529.41
Servicios administrativos externos 423.53 423.53 423.53 423.53
Utilidad operacional (677.66) 5,561.25 334.38 3,199.69
(Gastos Financieros) 0.00 0.00 0.00 0.00
(677.66 5,661.25 334.38 3,199.69

Utilidad neta




o

slololls [~ al~

5,600.00

7,300.00

LU

129

 Ingresos netos 11,500.00 9,800.00
Asesoria de empresas™ 1,700.00  3.400.00  3,400.00 _ 1,700.00
Asesoria de sistemas y procesos
detallada para Asesoria global 3,900.00 3,900.00 3,900.00  3,900.00

| Asesoria de sistemas y procesos
detallada para Asesoria
independiente : 4,200.00 : 4,200.00
Egresos directos 6,877.66  7,138.75  7,565.62  7,800.31
Gastos de personal 5009.56 5211.83 5579.87 5,755.74

Gastos de operacion 1,091.63  1,091.63  1,091.63  1,091.63

P.D.A.** 352.94 411.76 470.59 529.41 é

Servicios administrativos externos 423.53 423.53 423.53 42353 i

Utilidad operacional (1,277.66) 4,361.25 (265.62) 1,999.69 ¢

(Gastos Financieros) 171.65 171.65 171.65 171.65 7

Utilidad neta (1,449.31) 4,189.60 (437.27) 1,828.04

Ingresos netos

) de pérdidas y ganancias

hza“ do tarifas (B)

ter. Trim
7,600.00

4to. Trim ACU!HU/J(!{

1,700.00

10,400.00 /36

Asesoria de empresas™ 3,400.00  3400.00 1,700.00
Asesoria de sistemas y procesos ',
detallada para Asesoria global 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00 :
Asesoria de sistemas y procesos

detallada para Asesoria L .
:SanriBsngg?thcetos 6,877.66  7,138.75  7,565.62  7,800.31 | 2!
Eastos de personal 5,009.56 5211.83 5,579.87
Gastos de operacion 1,091.63  1,091.63  1,091.63

iO-A xternos 335 z; : ;; gg zg f;g

inistrativos e : ] _ :

lslzmg:;)f):gr’:cwnal (977.66) 4,961.25 3438 2,599.69
(Gastos Financieros) 171.65 171.65 171.65 i
Utilidad neta (1,149.31)  4,789.60 (137.27)
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Estado de pérdidas y ganancias
utilizando tarifas (C)
(en délares)

Ingresos netos

2do. Trim.
12,700.00

Jer. Trim
7,900.00

fer. Trim.
6,200.00

4to. Trim Acumulado
11,000.00 |

Asesoria de empresas*
Asesoria de sistemas y procesos

3,400.00  3,400.00 1,700.00

1,700.00

detallada para Asesoria global 4,500.00  4,500.00 4,500.00  4,500.00
Asesoria de sistemas y procesos

detallada para Asesoria

independiente - 4,800.00 - 4,800.00
Egresos directos 6,877.66 7,138.75 7,565.62 7,800.31
Gastos de personal 5,009.56 5211.83 5579.87 575574
Gastos de operacién 1,091.63 1,091.63 1,091.63 1,091.63
P.D.A.*A31 352.94 411.76 470.59 529.41
Servicios administrativos externos 423.53 423.53 423.53 423.53
Utilidad operacional (677.66) 5,561.25 334.38 3,199.69
(Gastos Financieros) 171.65 __ 171.65 171.65

Utilidad neta

(849.31) 5,389.60 162.73




ANEXO i1
FLUJO DE EFECTIVO

ANEXO 11.A SIN FINANCIAMIENTO
ANEXO 11.B Con FINANCIAMIENTO



Flujo de efectivo
utilizando tarifas (A)
(en délares)

Momento cero 1er. Trim. 2do. Trim. ; 4to. Trim.

Ingresos
Saldo inicial - - (924.71) 3,848.30 4,053.27
Capital de trabajo 3,433.00 - - - -

Ingresos - 5,600.00 11,500.00 7,300.00 9,800.00
Total de ingresos 3,433.00 5,600.00 10,575.29 11,148.30 13,853.27

Egresos

Gastos de personal - 5,009.56 5211.83 5 579.87 575574
Gastos de operacion - 1,091.63 1,091.63 1,091.63 1,091.63
Servicios administrativos externos - 423.53 423.53 423.53 423.53
Inversiones en activos 3,433.00 - - - -
Total de egresos 3,433.00 6,524.71 6,726.98 7,095.03 7,270.90
?lujo neto de caja 0.00 (924.71) 3,848.30 4,053.27 6,582.37

0.00 (924.71) 2,923.59 6,976.86 13,559.22
Flujo de efectivo
utilizando tarifas (B)

{en dolares)

Flujo acumulado de caja

Momento cero 1er. Trim. 2do. Trim. Jer. Trim. 4to. Trim.
Ingresos

Saldo inicial - - (624.71) 4,748.30 525327
Capital de trabajo 3,433.00 - - - -
Ingresos - 5,900.00 12,100.00 7,600.00 10,400.00
Total de ingresos 3,433.00 5,900.00 11,475.29 12,348.30 15,653.27
Egresos

Gastos de personal - 5,009.56 5211.83 5,579.87 5,755.74
Gastos de operacion - 1,091.63 1,091.63 1,091.63 1,091.63
Servicios administrativos externos - 423.53 423.53 423.53 423.53
Inversiones en activos 3,433.00 - B - -
Total de egresos 3,433.00 6,524.71 6,726.98 7,095.03 7,270.90
_Flujo neto de caja 0.00 (624.71) 4,748.30 5,253.27 8,382.37

Flujo acumulado de caja 0.00 (624.71) 4,123.59 9,376.86 17,759.22 :
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Momento cero

Flujo de efectivo
utifizando tarifas (C)

(en ddlares)

fer. Trim.

2do. Trim.

Jer. Trim.

4to. Trim.

Ingresos

Saldo inicial - - (324.71) 5,648.30 6,453.27
Capital de trabajo 3,433.00 - - - -
Ingresos - 6,200.00 12,700.00 7,900.00 11,000.00
Total de ingresos 3,433.00 6,200.00 12,375.29 13,548.30 17,453.27
Egresos

Gastos de personal - 5,009.56 5,211.83 5,579.87 5,755.74
Gastos de operacién - 1,091.63 1,091.63 1,091.63 1,091.63
Servicios administrativos externos - 423.53 423.53 423.53 423.53
Inversiones en activos 3,433.00 - - - -
Total de egresos 3,433.00 6,524.71 6,726.98 7,095.03 7,270.90
Flujo neto de caja 0.00 (324.71) 5,648.30 6,453.27 10,182.37
Flujo acumulado de caja 0.00 (324.71) 5,323.59 11,776.86 21,959.22
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Flujo de efectivo
utilizando tarifas (A)
(en dolares)

Momento cero fer. Trim. 2do. Trim. Jer. Trim. 4to. Trim

Ingresos
Saldo inicial - - (1,096.36) 3,505.00 3,538.32
Préstamo 3,433.00 - - - -

5,600.00 11,500.00 7,300.00 9,800.00

Ingresos -

Total de ingresos 3,433.00 5,600.00 10,403.64 10,805.00 13,338.32
Egresos :
Gastos de personal - 5,009.56 5,211.83 5,579.87 575574
Gastos de operacion - 1,091.63 1,091.63 1,091.63 1,091.63
Servicios administrativos externos - 423.53 423.53 423.53 423.53
Gastos financieros - 171.65 171.65 171.65 3,604.65
Inversiones en activos 3,433.00 - - - E
Total de egresos 3,433.00 6,696.36 6,898.63 7,266.68 10,875.55
‘Flujo neto de caja 0.00 (1,096.36) 3,505.00 3,538.32 2,462.77
Flujo acumulado de caja 0.00 (1,096.36) 2,408.64 5,946.96 8,409.72

Flujo de efectivo
utilizando tarifas (B)
(en ddlares)

Momento cero 1er. Trim. 2do. Trim. Jer. Trim.
Ingresos
Saldo inicial - - (796.36)

4,405.00 4,738.32

Préstamo 3,433.00 - - - -
Ingresos - 5,900.00 12,100.00 7,600.00 10,400.00
Total de ingresos 3,433.00 5,900.00 11,303.64 12,005.00 15,138.32
Egresos

Gastos de personal - 5,009.56 5,211.83 5,579.87 5,755.74
Gastos de operacion - 1,091.63 1,091.63 1,091.63 1,091.63
Servicios administrativos externos - 423.53 423.53 423.53 423.53
Gastos financieros - 171.65 171.65 171.65 3,604.65
Inversiones en activos 3,433.00 - - - -
Total de egresos 3,433.00 6,696.36 6,898.63 7,266.68 10,875.55
Flujo neto de caja 0.00 (796.36) 4,405.00 4,738.32 4,262.77

Flujo acumulado de caja 0.00 (796.36) 3,608.64 8,346.96 12,609.72 ;
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Flujo de efectivo
utilizando tarifas (C)
(en ddlares)

Momento cero fer. Trim. 2do. Trim. Jer. Trim. 4to. Trim.

Ingresos
Saldo inicial - - (496.36)

5,305.00 593832

Préstamo 3,433.00 - - - -
Ingresos - 6,200.00 12,700.00 7,900.00 11,000.00 : 37,800
Total de ingresos 3,433.00 6,200.00 12,203.64 13,205.00 16,938.32
Egresos ;
Gastos de personal - 5,009.56 5211.83 5,579.87 5,755.74
Gastos de operacion - 1,091.63 1,091.63 1,091.63 1,091.63
Servicios administrativos externos - 423.53 423.53 423.53 423.53
Gastos financieros - 171.65 171.65 171.65 3,604.65 -
Inversiones en activos 3,433.00 - - - -
Total de egresos 3,433.00 6,696.36 6,898.63 7,266.68 10,875.55 -
Flujo neto de caja 0.00 (496.36) 5,305.00 5,938.32 6,062.77

Flujo acumulado de caja 0.00 (496.36) 4,808.64 10,746.96 16,809.72




ANEXO 12
TABLA DE AMORTIZACION

Tabla de amortizacion
(en délares)

Saldo

Interés Deuda al
después pago

Periodos por periodo final periodo Pagos

1 3,604.65 171.65
2 171.65 3,604.65 171.65
3 171.65 3,604.65 171.65
4 171.65 3,604.65 3,604.65




ANEXO 13
CUESTIONARIO PARA GERENTES DURANTE ANALISIS DE DILIGENCIA DEBIDA

GERENCIA DE SISTEMAS

1. Como esta estructurada el area de sistemas?

2. Cual es su posicion en el organigrama de la empresa?

3. A quién reporta? Cuantas personas reportan a Ud.?

4. Cuales son las funciones y responsabilidades de cada personal del area?

5. Cual es la carga actual de trabajo de cada uno? Cuéles son los proyectos a futuro?

6. Mantiene reuniones frecuentes con su personal? Con qué frecuencia se revisan los
cronogramas de trabajo?

7. Qué tipo de sistemas poseen?

+ Transaccionales

+ Gerenciales

+ Soporte de decisién/Sistemas inteligentes

8. Cual es el nivel de automatizacion de la empresa?

e Alto: Tecnologia de punta e innovadora, estratégica para su empresa,
sofistacadas y costosas herramientas para la implementacion de: redes,
sistemas operativos, herramientas de oficina (proc. de palabras, hojas de
calculo, etc.), sistemas transaccionales (facturacion, inventarios, contabilidad,
etc.), sistemas de informacion gerencial, internet, etc.

« Medio: Inversién limitada para adquisicion de tecnologia, no adquiere
tecnologia de punta. Sélo mantiene sistemas transaccionales, sélo el personal
clave posee equipo.

+ Bajo: Ninguna o poca inversion de tecnologia. Alto procesamiento manual.

9. Cual es el apoyo que recibe de parte de la gerencia general? Participa el area de
sistemas en la planeacion estratégica de la empresa?
10.Defina:

Cual es el tiempo promedio para el desarrollo de sistemas?

Posee alta rotacion de personal?

Cual es el perfil del personal del area?

Tiene algun elemento de su personal que sea insustituible?

Con qué frecuencia los usuarios demandan su atencion?

Existen proyectos que no fueron implementados o son subutilizados?

Con qué frecuencia se cambian las prioridades de los proyectos?

Con qué frecuencia se actualiza el plan de contingencias (caidas de las
aplicaciones, sistemas operativos, redes, equipos, etc.)? Se lo ha probado
alguna vez?

e Con qué frecuencia realizan auditorias de sistemas que incluyan revision de
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seguridades, virus, seguridades fisicas del area?
» Posee sistemas que provoquen retraso en procesos? Contabilidad?
« Mantienen bases de datos con informacién erronea o corrupta?

11.Coémo se asegura el compromiso del usuario en la implementacion de los sistemas?

GERENCIA DE PROCESOS
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Cémo esta estructurado el area de procesos?

Cual es su posicion en el organigrama de la empresa?

A quién reporta? Cuantas personas reportan a Ud.?

Cuales son las funciones y responsabilidades de cada personal del area?

Cual es la carga actual de trabajo de cada uno? Cuales son los proyectos a futuro?
Mantiene reuniones frecuentes con su personal? Con qué frecuencia se revisan los
cronogramas de trabajo?

Cual es el apoyo que recibe de parte de la gerencia general? Participa el area de
procesos en la planeacion estratégica de la empresa?

. Existe coordinacion con el area de sistemas en la definicion de las aplicaciones? En

qué etapa del desarrollo de un producto comienzan a participar? Participan de las
pruebas de los sistemas?

Defina:

Cual es el tiempo promedio para el desarrollo de la operativa de procesos?
Posee alta rotacion de personal?

Cuédl es el perfil del personal del area?

Tiene algun elemento de su personal que sea insustituible?

Cuadl es la relacion con los usuarios de las otras areas? Cudl es el nivel de
participacion de los usuarios en la definicion de sus requerimientos?

Cual es el grado de conocimiento del personal acerca del negocio?

Existen procesos que no fueron implementados o son subutilizados?

Con qué frecuencia se cambian las prioridades de los proyectos?

Con qué frecuencia se realizan auditorias?

Mantienen actualizados los manuales desarrollados?

Con qué frecuencia realizan actualizacion de los procesos o reestructuracion
de funciones?

* & & @ @ @

10.Proveen soporte a los usuarios finales en cuanto a entrenamiento y utilizacion de

procesos o aplicaciones, luego de implementada la solucion?

11.Como se asegura el compromiso del usuario en la implementacion de los procesos?
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ANEXO 14
CUESTIONARIO PARA LA GERENCIA GENERAL

. Cudles son los productos/servicios de su empresa? Cuales son los mas

sobresalientes?

. Cudl es el producto/servicio estratégico para la empresa? Cual es el que genera

mayores ingresos o costos?

Cuél es el producto/servicio de mayor volumen de ventas?

Cudl es el proceso que requiere mejoras en su empresa?

Cuéles son los productos/servicios que requieren de mayor operativa antes de ser
entregados al cliente?

Cual es su mayor necesidad de informacion: contable, presupuestos, adquisiciones,
ventas, mercadeo.

Cual es el departamento cuya operativa esté dando problemas?

Cuales son los sistemas que considera mas problematicos?

En qué areas y sistemas considera Ud. que haya deficiencias?

0 Cuales son los sistemas estratégicos que requieran de un estudio mas profundo?



ANEXO 15
CUESTIONARIOS PARA GERENCIAS Y USUARIOS FINALES DURANTE EL ANALISIS DETALLADO



Dirigido a

Utilizado en :

Gerencia de Sistemas
Analisis de situacién actual

. Organizacion/Recursos humanos

A. Como esta estructurada el area de sistemas?

B. Cuales son los objetivos/funciones del area de sistemas?

C. Cual es su posicién en el organigrama de la empresa?

D. A quién reporta? Cuantas personas reportan a Ud.?

E. Cuéles son las funciones y responsabilidades de cada personal del area?

E. Mantiene reuniones frecuentes con su personal? Con qué frecuencia se
revisan los cronogramas de trabajo?

G. Posee alta rotacion de personal?

H. Cual es el perfil del personal del area?

I Tiene algun elemento de su personal que sea insustituible?

Il Hardware

A. Qué criterios se utilizaron para la seleccion del equipo?

B. Describa acerca de:

1. Equipos: marca, modelo, procesador, familia de procesador
(pentium, pentium pro otra, etc) velocidad del procesador,
memoria y tipo de memoria ram (ecc error correction code, edo
enhanced data, parity enable).

2, Sistema de procesadores: cantidad de procesadores (siempre
pares).

3. Memoria instalada: tiempo de acceso, capacidad de crecimiento.

4. Discos: Tipos, tiempos de acceso del disco, tecnologia del disco
(ide, enhanced o scsi : scsi |l | fast wide scsi ii, 0 ultra scsi, ultra
fast wide).

5. Arquitectura de la maquina (microcanal, pci de 34 o 64, triflex,
esbus) (involucra la arquitectura de transferencia entre los
modulos funcionales: procesador, memoria y i/0).

6. Arquitectura del procesador 32 6 64.

T Adaptadores de red para server (debe ser y no para estacion).

C. En cuanto a disponibilidad y confiabilidad: Procesador: Tiene server de
backup, discos espejos, algun nivel de raid 0, raid 5 (redundant array
interface disk)

D. Es el procesador central: high availability (80%) o fault tolerance (100%)

E. En cuanto a escalabilidad y crecimiento: el numero de procesadores que
tiene actualmente y el numero que soporta

F. Se ha definido el grado de crecimiento del volumen de informacién y su
afectacion directa en los equipos (servidores, HD, etc.)?

lll. Comunicaciones

A Que criterios se utilizaron para la seleccion de la red?

B. Queé criterios se utilizaron para la seleccion de la ubicacion del servidor?

C. Existe algun mecanismo de seguridad para la instalacion de los equipos?

D. Quién es el responsable de la administracion de la red?

E. Cuales son las caracteristicas de servicio que ofrece |la red: protocolos de
comunicacion, tiempo de respuesta, usuarios que soporta, capacidad de
expansion, sistema operativo?

F. Cual es la cobertura que se requiere abarcar?
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Cuales son los criterios de calidad para este servicio?
Poseen mecanismos de seguridad de la informacion (firewall) en
servidores de acceso a usuarios indirectos a la empresa?

Si poseen LAN:

i, Cuantos usuarios locales y remotos tiene?

2. Cableado estructurado y de qué categoria (tipo 3, 4, 5).

3. Cuéantas maquina y qué protocolo (token ring o ethernet de 10 6
100 mb)?

4 Con qué esta implementada hub/mau o switch, implementa varios
segmentos o anillos integrados con bridges o routes?

5. Tienen dispositivos en stack?

6. En cuanto a escalabilidad y crecimiento: cuantos son los puntos

maximos de la wan. Crecera en la misma tecnologia (fast,
ethernet u otro tipo de protocolo)?

Si poseen WAN:

i Cuantas maquinas y qué protocolo de enlace de wan esta usando

(sleep) 0 (sdic 6 hdic) o frame relay 6 X257

Cuantos puntos remotos tiene?

Capacidad de los enlaces (ancho de banda).

Medio de enlace (teléfono, radio, satélite).

Protocolo de la red (tcp/ip, sna, dec-net).

Mecanismo de interoperatibilidad entre la wan y la lan (tiene

router o gateway).

il Tiene dispositivos de encriptacion para la proteccion de la

informacion que se envia.

Tiene una red de pc o de terminales. Cuantos?

En cuanto a disponibilidad y confiabilidad posee sistemas

redundantes de comunicacion (dobles enlaces) Redundancia en

los dispositivos de interoperatibilidad (caminos alternativos de

router)

10. En cuanto a escalabilidad y crecimiento en la wan: cémo escala
el dispositivo de interoperatibilidad (de rs-232, 422 o v35)?

L Sl
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Cuéales son los criterios para la seleccion del software: Sistemas
operativos, Software de servicio, Lenguaje de programacion, Software de
aplicacion ?

Existen politicas para la instalacion de software (herramientas de oficina)?
Hay una persona que administra |as instalaciones del software?

Se llevan controles del numero de licencias que se compran?

Existen contratos de mantenimientos y/o actualizaciones de versiones?
Mantiene una biblioteca organizada para la administracion de medios de
instalacion de programas?

Posee manuales originales de instalacion y de usuarios? Hay una
persona que administra esta documentacion?

Existen permisos o excepciones para la salida de la empresa de los
paquetes de instalacion?

Todos los equipos estan protegidos con anti-virus? Cuan frecuentemente
se actualizan las versiones de los anti-virus?

Poseen software de correo electronico? Hay una persona que administra
los usuarios de correo, permisos, limitaciones, etc.?
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Qué tipo de sistemas poseen (Transaccionales, Gerenciales, Soporte de
decision/Sistemas inteligentes) ?

Utilizan alguna metodologia formal para el disefio de la base de datos?
Hay personal encargado para la revision de los diccionarios de datos y
relaciones de tablas y control de los indices?

Al disefiar el modelo de la base se consideran las necesidades de todos
los usuarios, como un mecanismo de planificacion de expansion a futuros
requerimientos?

Cual es el criterio que utilizan para la definicion de indices, se considera
el volumen de accesos, tiempos de respuesta, duplicacion de
informacion, etc.?

Con qué frecuencia se monitorea los tiempos de respuesta de |a base de
datos?

Se tienen politicas, estandares para la optimizacion del uso de los indices
en produccion?

Se utilizan herramientas automatizadas para el desarrollo de los modelos
légicos y/o fisicos de la base de datos?

Tienen implementada la administracion de respaldos, considera una
ubicacion fisica externa?

Existe coordinaciéon con los desarrolladores de aplicaciones para definir
los respaldos diarios, mensuales, etc.?

Proveedores

A,
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Como se selecciona al proveedor?
1: Se evalla:
a) Tiempo de permanencia en el mercado
b) Andlisis de estados financieros
c) Analisis de trabajos realizados
d) Lista de clientes
e) Garantias que ofrecen
f) Servicio post/venta
q) Valor agregado
Se llevan a cabo licitaciones o solicitan cotizaciones a varios
proveedores? Cuantas propuestas se solicitan?
Existen convenios y/o alianzas estratégicas con algun proveedor?
Se solicitan entrevistas de demostracion del producto por adquirirse?
Existen politicas para la adquisicién de equipos?
1 Se mide el tiempo de implementacion?
2, Se evalua:
a) Uso
b) Confiabilidad del equipo
c) Compatibilidad del equipo
d) Confiabilidad del proveedor
e) Caracteristicas técnicas
f) Costos
Existen politicas para la adquisicion de software?
1. Se mide el tiempo de implementacion?
2. Se evalua:
a) Uso
b) Soporte
Cc) Operatividad de acuerdo a los requerimientos del usuario
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d) Desempeiio
e) Flexibilidad
f) Documentacion

Desarrollo de aplicaciones
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Tienen alguna metodologia para el desarrollo de sistemas? La
metodologia utilizada estd adaptada a la realidad de la empresa?

En queé consiste la metodologia utilizada?

Quién es el responsable de la implementacion de la metodologia? Hace
cuanto tiempo la implemento?

La metodologia que utiliza esta distribuida a todo el personal de su area?
La metodologia le permite una eficiente comunicacién con el usuario
final?

Se nombra a un lider del proyecto para la direccion, supervision y control
del desarrollo?

Quién realiza el levantamiento de informacion (disefio conceptual)?

Cual es mecanismo para obtener las especificaciones para
implementacion de requerimientos?

Estan definidas en forma completas las especificaciones? Estan claras?
Se realizan reuniones con una periodicidad aceptable para la definir y
revision las especificaciones del proyecto?

Se definen limitaciones del proyecto?

Se definen procedimientos para administracion de cambios?

Se analiza el tipo de aplicacion: centralizado, file server (proceso en
estaciones y el disco en el servidor) o client-server?

Se analiza el nimero de usuarios concurrentes que accesan a la
aplicacion? Numero de maquinas o puntos que acceden a la aplicacion?
Volumen operacional?

Se compromete al usuario a involucrarse en el disefio conceptual?

Se utilizan los prototipos como una herramienta para hacer pruebas con
el usuario? Realizan pruebas de usabilidad del producto?

El grupo de desarrollo tiene clara la funcionalidad del paquete a
desarrollar ?

Los métodos de desarrollo son suficientes?

Existen métodos o herramientas de verificacion suficientes?

Existen procedimientos administrativos para la deteccion y seguimiento
de errores?

Se definen planes de desarrollo (codificacion) ? Se consideran tiempos
para imprevistos?

Se establecen puntos de chequeo durante la etapa de desarrollo? Se
determinan fechas de entrega tentativas?

Se establecen planes de prueba? Quién es el responsable de ellas? Se
realizan pruebas de unidad, integracion y de sistemas?

Se establece plan de educacion?

Se estable plan de implementacion/migraciéon?

Se define un tiempo para establecer el comportamiento del producto?
Qué mecanismos administrativos utilizan para la liberacion del producto?
Se realizan matrices o especificaciones de prueba?

Qué documentacion se mantiene para soporte de los programas, rutinas,
interfaces, etc.?

Qué tipo de documentacion se entrega con el sistema? Se actualizan los
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manuales con los cambios que se realizan?

DD. Contrata servicios de outsourcing para el desarrollo de aplicaciones?
Qué tipo de aplicaciones se desarrollan bajo este servicio?

Proyectos

A. Cual es el nivel de automatizacion de la empresa?

1. Alto: Tecnologia de punta e innovadora, estratégica para su empresa,
sofistacadas y costosas herramientas para la implementacion de:
redes, sistemas operativos, herramientas de oficina (proc. de
palabras, hojas de calculo, etc.), sistemas transaccionales
(facturaciéon, inventarios, contabilidad, etc.), sistemas de
informacion gerencial, internet, etc.

2. Medio: Inversion limitada para adquisicion de tecnologia, no adquiere
tecnologia de punta. Sdélo mantiene sistemas transaccionales,
solo el personal clave posee equipo.

3. Bajo: Ninguna o poca inversion de tecnologia. Alto procesamiento
manual.

B. Se definen los objetivos del disefio?

C. Esta definido el alcance del proyecto desde el inicio del mismo?

D. Se define el nivel de calidad que se desea para el proyecto?

E. Se identifican con la debida anticipacion los requerimientos de hardware,
software y conectividad ?

F. Se identifican los riesgos del proyecto y su impacto? Se actualizan
dichos riesgos?

G. Se manejan diferentes tipos de riesgos? Técnicos, administrativos y de
cronograma?

H. Se realiza un plan de mitigacion de riesgos?

l. Cudl es el tiempo promedio para el desarrollo de sistemas?

J. Cual es la carga actual de trabajo de cada uno? Cuales son los proyectos
a futuro?

K. Se definen reuniones del equipo de trabajo para actualizar el estatus del
cronograma de actividades?

L. Se realizan una adecuada seleccion del personal que se requiere para el
desarrollo de proyecto ?

M. Se identifica la estructura administrativa del equipo de proyecto? Se
identifican los miembros claves (lideres, gerentes de producto, logistica) ?

N. Estan delimitados de forma nitida la responsabilidad y atribuciones de los
participantes en el desarrollo de proyectos?

0. Se establecen prioridades para la entrega de los proyectos? Con qué
frecuencia cambian?

P. Cuantos proyectos han sido cumplidos seglin cronograma? A qué se
debe el éxito o la falta de cumplimiento?

Q. Cuenta con el tiempo del usuario final para el desarrollo de los productos?
Como se asegura el compromiso del usuario en la implementacion de los
sistemas?

R. En el desarrollo de un proyecto trabaja coordinadamente con
procedimientos?

Estandares

A. Se definen estandares para las interfaces de usuarios?

B. Se definen perfiles de usuario y niveles de autorizacion?

C. Se definen estandares para la codificacion de nombres de campos,
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archivos, rutinas, programas, etc. ?

Se definen estandares para el desarrollo de los manuales?

Se definen estandares para uso de equipos, comunicaciones,
conexiones?

IX. Seguridades/Plan de contingencias

A.
B.

F.
G.

H.

Se llevan archivos de log para auditorias?

Se contratan empresas auditoras? Con qué frecuencia se realizan
auditorias de sistemas ? Qué hay de la revision de seguridades, virus,
seguridades fisicas del area?

A nivel de seguridades para el personal:

1. Mantienen politicas de contratacion de alto nivel?

2. Existen procedimientos para la evaluacion del desempefio y
compensacion del personal?

3. La asignacion de responsabilidades esta claramente definida?

4 El manual de procedimientos esta claramente definido y es
inviolable?

5. Existe plan integral de rotacion de puestos?

6. Existe un adecuado plan de capacitacion y entrenamiento?

A nivel de seguridades para los datos:

Se respeta el siguiente esquema de seguridad de la datos:

identificacion,  verificacion, autorizacion, supervision y

administracion?

Con qué frecuencia las claves son cambiadas?

Los niveles de autorizacion para la utilizacion de las diferentes

funciones tienen un tiempo de caducidad? Existe personal que

controle dicha situacion?

A nivel de seguridades fisicas:

1 Existen sistemas de seguridad para la instalacion fisica de:
equipos de cOmputo, equipos de comunicacion, instalaciones
(pasillos, escaleras, E/S), suministro eléctrico, medios de
almacenamiento?

2. Poseen sistemas ininterrumpidos de energia (UPS)?

3. Se tienen controles sobre: materiales de construccion,
acondicionador de aires, suministros de energia eléctrica, riesgo
de inundacion, controles de acceso, deteccidon y extincion de
incendios, proteccion del personal?

Dispone o no de plan de contingencias.

Con qué frecuencia se actualiza el plan de contingencias (caidas de las

aplicaciones, sistemas operativos, redes, equipos, etc.)? Se lo ha

probado alguna vez?

Qué tipo de equipo de respaldo poseen? Con qué frecuencia se generan

los respaldos?

wn

X. Servicio al usuario

A

B
C.
D.
E

Se utiliza algun mecanismo para receptar los requerimientos del usuario ?
Mantienen estadisticas del tiempo dedicado a atencién de problemas y
consultas de usuario ?

Que tipo de actividades se realizan como servicio al usuario ?

Con qué frecuencia los usuarios demandan su atencion?

Considera que:

1 Existen resultados a muy largo plazo?
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Servicio de baja calidad?

Posee sistemas que provoquen retraso en procesos?

Mantienen informacion errénea o corrupta en las bases de datos?
Falta de informacién gerencial?

A Clientes insatisfechos?

CEOR AN

Xl.  Plan Estratégico/Presupuestos
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Se plantean objetivos a corto, mediano y largo plazo? Se cumplen los
objetivos planteados?

Cual es el apoyo que recibe de parte de la gerencia general? Participa el
area de sistemas en la planeacion estratégica de la empresa?

Se realiza un plan estratégico del &rea ?

Se realiza un presupuesto con anticipacion ?

Se consideran la depreciacion y amortizacion de los equipos dentro del
presupuesto?

Se determinan los costos de mantenimiento?

Cuales son los mecanismos de financiamiento de la inversion?

Se determinan los costos por servicios (energia eléctrica, sueldos) ?

Se cuantifican los costos de operacion (diskettes, cartuchos de tinta,
gastos de oficina) ?

Se considera el impacto de la inflacion?

Se definen riesgos de la inversion?

Se realiza estudios de las necesidades de servicios de procesamiento de
datos?

Se cuantifica la demanda del servicio?

Se cuantifica la oferta del servicio?

Se hace analisis de costo actual o precio del servicio?

Usuarios finales de sistemas
Andlisis del entorno de las areas

I Necesidades/Requerimientos
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Quién atiende a la persona que realiza el levantamiento de informacion?
Cual es su participacion en las especificaciones?

Se realizan reuniones con una periodicidad aceptable para definir y
revisar las especificaciones del proyecto?

Se definen claramente las limitaciones del proyecto?

Sigue procedimientos para administracion e implementacion de cambios?
Se utilizan los prototipos como una herramienta para hacer pruebas con
el usuario? Logran dar una idea clara del producto que se esta
desarrollando? Realizan pruebas de usabilidad del producto?

Existen procedimientos administrativos para la deteccion y seguimiento
de errores?

Se establecen puntos de chequeo durante la etapa de desarrollo? Se
determinan fechas de entrega tentativas?

Se establecen planes de prueba? Quién es el responsable de ellas? Se
realizan pruebas de unidad, integracién y de sistemas?

Se establece plan de educacion?

Se estable plan de implementacion/migracion?

Se define un tiempo para establecer el comportamiento del producto?
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Qué mecanismos administrativos utilizan para la liberacion del producto?

Se realizan matrices o especificaciones de prueba?

Qué tipo de documentacion se entrega con el sistema? Se actualizan los

manuales con los cambios que se realizan?

0. Detalle la informacidn sobre las aplicaciones que se estan investigando.

Cuél es el volumen de transacciones?

Cuantos usuarios tiene la aplicacion?

Le permite hacer su trabajo de una manera mas eficiente?

Identifique mejoras posibles a implentar?

Incluye controles automaticos?

Cuanto tiempo fue necesario para la estabilizacion de la

aplicacion?

Fueron necesarios muchos cambios?

Mantiene toda la informacion requerida? Es de facil acceso? Le

permite generar informacion gerencial?

9. Puede explotar la informacion de la aplicacion o debe mantener
registros paralelos?

10. Cuénto tiempo le ha tomado aprender el sistema?

11. Esta desarrollandose una nueva version del sistema? P

12. Puede asignar las funciones en el sistema segun la distribucio‘s O{
de responsabilidades? 3

1. Alto: Tecnologia de punta e innovadora, estratégica para su empresa, %
sofistacadas y costosas herramientas para la implementacion de? oL oLy
redes, sistemas operativos, herramientas de oficina (proc. de maLRTECA
palabras, hojas de calculo, etc), sistemas transaccionales —
(facturacion, inventarios, contabilidad, etc.), sistemas de
informacién gerencial, internet, etc.

2. Medio: Inversion limitada para adquisicion de tecnologia, no adquiere
tecnologia de punta. Sdlo mantiene sistemas transaccionales,
so6lo el personal clave posee equipo.

3. Bajo: Ninguna o poca inversion de tecnologia. Alto procesamiento
manual.

Defina los objetivos del disefio?

Esta definido el alcance del proyecto desde el inicio del mismo?

Se define el nivel de calidad que se desea para el proyecto?

Se identifican los riesgos del proyecto y su impacto? Se actualizan

dichos riesgos?

Cual es el tiempo promedio para el desarrollo de sistemas?

Se identifica la estructura administrativa del equipo de proyecto? Se

identifican los miembros claves (lideres, gerentes de producto, logistica) ?

Estan delimitados de forma nitida la responsabilidad y atribuciones de los

participantes en el desarrollo de proyectos?

Se establecen prioridades para la entrega de los proyectos? Con qué

frecuencia cambian?

J. Cuantos proyectos han sido cumplidos seglin cronograma? A qué se
debe el éxito o |a falta de cumplimiento?

K. Participa con su tiempo en el desarrollo de los productos?
L. En el desarrollo de un proyecto trabaja coordinadamente con
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L. Proyectos
A. Cual es el nivel de automatizacion de la empresa?
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procedimientos?
M. Quién es el responsable de la autorizacion del paso a produccion del
sistema? Participa el usuario y la gerencia de sistemas?
Facilidad de estandares/interfaces

A El sistema que usa utiliza las mismas interfases?
B. Puede asignar las funciones del sistema con la debida restriccion?
C. Los manuales de usuario estan escritos de una manera clara y estandar?
IV. Comunicaciones
A. El tiempo de respuesta es el apropiado?
B. Tiene frecuentes caidas de sistema?
C. Realiza transacciones en linea o transmisiones al finalizar el dia?
V. Hardware
A. El equipo asignado al usuario cumple con sus necesidades?
B. Todo su personal cuenta con el equipo necesario?
VI. Software
A. Cuenta Ud. con los programas que requiere para sus necesidades?
B. Existen politicas para la instalacion de software (herramientas de oficina)?
C. Existen permisos o excepciones para la salida de la empresa de los
paquetes de instalacion?
D. Todos los equipos estan protegidos con anti-virus? Cudan frecuentemente
se actualizan las versiones de los anti-virus?
E. Poseen software de correo electronico? Hay una persona que administra
los usuarios de correo, permisos, limitaciones, etc.?
F. Qué tipo de sistemas poseen (Transaccionales, Gerenciales, Soporte de
decision/Sistemas inteligentes) ?
VIl. Servicio al usuario
A. Utiliza algun mecanismo para comunicar sus requerimientos?
B Considera aceptable el tiempo para atencion de sus problemas vy
consultas?
C. Con qué frecuencia requiere los servicios de sistemas?
D Considera que:
1. Existen resultados a muy largo plazo?
2. Servicio de baja calidad?
3 Posee sistemas que provoquen retraso en procesos?
4. Cuenta con informacion confiable?
5. Falta de informacion gerencial?
6. Se considera Ud. un Clientes satisfecho?
Dirigidoa : Gerencia de Ingenieria de Procesos

Utilizado en : Analisis de la situacién actual

Organizacion/Recursos humanos

Como esta estructurada el area de procesos?

Cuales son las objetivos/funciones del area de procesos?

Cual es su posicion en el organigrama de la empresa?

A quién reporta? Cuantas personas reportan a Ud.?

Cuales son las funciones y responsabilidades de cada personal del area?
Cuaél es la carga actual de trabajo de cada uno? Cuéles son los proyectos
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a futuro?

G. Como distribuye la carga de trabajo al personal de su area, a nivel de
areas funcionales de la empresa? o Cuando hay requerimientos es
asignado al personal disponible? o Por nivel de experiencia o Por
especializacion?

H. Mantiene reuniones frecuentes con su personal? Con qué frecuencia se

revisan los cronogramas de trabajo?

Posee alta rotacion de personal?

l.

Jd. Cual es el perfil del personal del area?

K. Tiene algun elemento de su personal que sea insustituible?

L. Cuenta con las herramientas en software y hardware apropiadas para
lograr la eficiencia en su trabajo?

M. El personal utiliza de manera adecuada y Optima las herramientas de

software y hardware que posee?

Metodologia
Tienen alguna metodologia para el desarrollo de procesos? La
metodologia utilizada esta adaptada a la realidad de la empresa?

B. En qué consiste la metodologia utilizada?

C. Quién es el responsable de la implementacién de la metodologia? Hace
cuanto tiempo la implement6?

D. La metodologia que utiliza esta distribuida a todo el personal de su area?

E. La metodologia le permite una eficiente comunicacién con el usuario
final?

Estandares

A. Se definen estandares para la elaboracion de manuales de
procedimientos?

B. Se definen estandares para la elaboracion de politicas?

C. Se definen estandares para la elaboracion de manuales de funciones?

D. Se definen estandares para la elaboracion de formularios?

Proyectos

A. Al momento de implementar un nuevo producto, se incluye dentro del
grupo de trabajo a la persona de procedimientos? EIl usuario busca a la
persona de procesos so6lo en caso de emergencias?

B. Los usuarios finales canalizan los requerimientos a través de algun
procedimiento cuyo responsable sea el area de procesos?

C. Existe coordinacion con el area de sistemas en la definicion de las
aplicaciones? En qué etapa del desarrollo de un producto comienzan a
participar? Participan de las pruebas de los sistemas?

D. Conteste:

1 Cual es el tiempo promedio para la definicion de procesos?
2, Cual es la relacién con los usuarios de las otras areas? Cual es el

nivel de participacion de los usuarios en la definicion de sus
requerimientos?

3. Cual es el grado de conocimiento del personal acerca del
negocio?

4. Existen procesos que no fueron implementados o son
subutilizados?

5. Con qué frecuencia se cambian las prioridades de los proyectos?

6. Con qué frecuencia se realiza control o seguimiento de

procedimientos?
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Mantienen actualizados los manuales desarrollados?

Con qué frecuencia realizan actualizacion de los procesos?
Reestructuracion de funciones?

Proveen soporte a los usuarios finales en cuanto a entrenamiento y
utilizacion de procesos o aplicaciones luego de implementada la
solucién?

Como se asegura el compromiso del usuario en la implementacion de los
procesos? Es suficiente el tiempo que el usuario final le asigna para la
definicion de los procesos?

Realizan evaluaciones de procesos: la calidad de servicio, tiempos de
respuesta, atencion al cliente, etc.?

Han aplicado alguna de las metodologias siguientes:

Calidad total

Reingenieria

Circulos de calidad

Mejoramiento continuo

Benchmarking

Otras? Cuales?

Si implementé alguna de las metodologias anteriores, a qué atribuye Ud.
el éxito o fracaso de esta implantacion? Como influyé el apoyo de la
gerencia general en estos proyectos?

En todo proyecto, se definen los objetivos del disefio?

Esta definido el alcance del proyecto desde el inicio del mismo?

Se define el nivel de calidad que se desea para el proyecto?

Se identifican los riesgos del proyecto y su impacto? Se actualizan
dichos riesgos?

Se manejan diferentes tipos de riesgos? Técnicos, administrativos y de
cronograma?

Se realiza un plan de mitigacion de riesgos?

Se definen reuniones del equipo de trabajo para actualizar el estatus del
cronograma de actividades?

Se identifica la estructura administrativa del equipo de proyecto? Se
identifican los miembros claves (lideres, gerentes de producto, logistica) ?
Estan delimitados de forma nitida la responsabilidad y atribuciones de los
participantes en el desarrollo de proyectos?

Se establecen prioridades para la entrega de los proyectos? Con qué
frecuencia cambian?

Cuantos proyectos han sido cumplidos segun cronograma? A qué se
debe el éxito o la falta de cumplimiento?

A o

ntrenamiento

Participa el personal del entrenamiento de los procedimientos y sistemas
a los usuarios finales?

Se planifica con tiempo el entrenamiento a los usuarios?

Qué herramientas utilizan para el entrenamiento a los usuarios?

Realiza re-entrenamientos periddicos para el nuevo personal?

Verifica que los usuarios den a conocer a su personal a cargo los
procedimientos para el desemperfio de sus funciones?

perativa de Control

Como se controlan los procedimientos implementados?
Se realizan seguimientos periddicos?
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C. Participa el usuario de estos seguimientos?
D. Cuales son los niveles de usuarios que se controlan?
E: Se informa a las gerencias las irregularidades encontradas? Se procede
de alguna forma para estos casos?
E Cuéles son las herramientas empleadas para realizar este trabajo?
Reportes generados por el sistema, Observacion del proceso,
Mejoramiento en la calidad del servicio, etc.
VIl Distribucion
A, Cual es el mecanismo para la distribuciéon de procedimientos?
B. Cuanto se demora en difundir un procedimiento? Se coordina o planifica
la distribucion de procedimientos?
C. Es requerido el visto bueno del usuario final y de la gerencia para dar a
conocer el procedimiento?
VIIl.  Servicio al usuario
A. Participa como soporte en las dudas (help desk) que presenten los
usuarios finales?
B. Como distribuye este trabajo entre el personal?
1X. Plan Estratégico/Presupuestos
A. Se plantean objetivos a corto, mediano y largo plazo? Se cumplen los
objetivos planteados?
B. Cual es el apoyo que recibe de parte de la gerencia general? Participa el
area de procesos en la planeacion estratégica de la empresa?
C. Se realiza un plan estratégico del area ?
D. Se realiza un presupuesto con anticipacion ?
= Hace control del presupuesto contra lo gastado?
= Se cuantifica la demanda del servicio?
G. Se cuantifica la oferta del servicio?
H. Se hace andlisis de costo actual o precio del servicio?
Dirigidoa : Usuarios finales de procesos

Utilizado en : Analisis del entorno de las areas

Distribucion

A. Considera adecuado el mecanismo para la distribucion de
procedimientos?

B. Cuanto tarda la difusion de un procedimiento?

C. Se coordina o planifica la distribucion de procedimientos? Se le avisa

con anticipacion para su participacion en la distribucion de
procedimientos?

D. Ud. considera que la implementacion de procedimientos aporta una mejor
ejecutoria del producto o entorpece el desarrollo del mismo?
E. Es requerido el visto bueno del usuario final y de la gerencia para dar a

conocer el procedimiento?

Entrenamiento

A. Se planifica con tiempo el entrenamiento a los usuarios?

B. Participa el personal del entrenamiento de los procedimientos a los
usuarios finales?

C. Recibe el entrenamiento de procesos de manera oportuna y completa?
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Recibe la documentacion necesaria para la aplicacion de los
procedimientos?

Qué herramientas utilizan para el entrenamiento a los usuarios?

Realiza re-entrenamientos periddicos para el nuevo personal? Quién se
encarga del re-entrenamiento, personal de procesos o el personal de su
area?

Verifica que los usuarios den a conocer a su personal a cargo los
procedimientos para el desempeiio de sus funciones?

Servicio al usuario

m mMoow»omMU O wW»

Recibe soporte en las dudas de |la persona de procesos?

Sabe a quién debe dirigirse en el caso de un problema o duda para
cumplir un procedimiento? Existen estas personas asignadas a soporte?
Utiliza algun mecanismo para dar a conocer un nuevo requerimiento o
algun problema de procesos?

Cual es el tiempo promedio de solucién de problema?

Cual es el tiempo promedio para la entrega de nuevos requerimientos?

ontroles implementados

Como se controlan los procedimientos implementados?

Se realizan seguimientos periodicos?

Participa su area de los seguimientos a los controles? Cémo?

Cuales son los niveles de usuarios que los procesos controlan?

Se le informa a la gerencia las irregularidades encontradas mediante los

controles? Se procede de alguna forma para estos casos?

Detalle la informacién sobre las procesos que se estan investigando.

1L Cuantos usuarios/areas estan involucradas en el proceso?
Incluye a la gerencia general?

4 Cuadles son los niveles de responsabilidad de cada uno de los

usuarios en el proceso?

Le permite hacer su trabajo de una manera mas eficiente?

Identifique mejoras posibles a implentar?

Incluye controles automaticos, por ejemplo mediante una

aplicacion?

6. Cuanto tiempo fue necesario para la estabilizacion del
procedimiento?

Y Fueron necesarios muchos cambios para su mejor adaptabilidad
a la realidad del negocio?

8. Cuénto tiempo le ha tomado aprender los procedimientos?

9 Esta desarrollandose una nueva version del procedimiento?

O £

Proyectos
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Al momento de implementar un nuevo producto, se incluye dentro del
grupo de trabajo a la persona de procedimientos?

Existe coordinacién con el area de sistemas en la definicion o cambios en
las especificaciones de politicas o reglas de negocio en los productos?
Existen procesos que no fueron implementados o son subutilizados?

Con qué frecuencia se cambian las prioridades de los proyectos?
Mantienen actualizados los manuales desarrollados?

Con qué frecuencia realizan actualizaciones de los procesos?
Reestructuracién de funciones?

Se realizan evaluaciones de procesos: la calidad de servicio, tiempos de
respuesta, atencion al cliente, etc.? Quién las realiza?
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H. Han aplicado alguna de las metodologias siguientes:
1: Calidad total
2. Reingenieria
3. Circulos de calidad
4 Mejoramiento continuo
5. Benchmarking
6. Otras? Cuales?

I Si implement6 alguna de las metodologias anteriores, A qué atribuye Ud.
el éxito o fracaso de esta implantacion? Como influyd el apoyo de la
gerencia general en estos proyectos?

J. Tuvo Ud. una participacion activa durante la implementacion de las
metodologias?

K. En todo proyecto, se definen los objetivos del disefio?

L. Esta definido el alcance del proyecto desde el inicio del mismo?

M. Se define el nivel de calidad que se desea para el proyecto?

N. Se identifican los riesgos del proyecto y su impacto? Se actualizan
dichos riesgos?

0. Se manejan diferentes tipos de riesgos? Técnicos, administrativos y de
cronograma?

P. Se realiza un plan de mitigacion de riesgos?

Q. Se definen reuniones del equipo de trabajo para actualizar el estatus del
cronograma de actividades?

R. Se identifica la estructura administrativa del equipo de proyecto? Se
identifican los miembros claves (lideres, gerentes de producto, logistica) ?

S. Estan delimitados de forma nitida la responsabilidad y atribuciones de los
participantes en el desarrollo de proyectos?

T. Se establecen prioridades para la entrega de los proyectos? Con qué
frecuencia cambian?

uU. Cuantos proyectos han sido cumplidos segun cronograma? A qué se
debe el éxito o la falta de cumplimiento?

Estandares

A. La elaboracion de los manuales se realiza siguiendo un estandar? Es
claro y de facil utilizacion el estandar?

B La elaboracion de los formularios se realiza siguiendo un estandar? Es
claro y de facil utilizacion el estandar?

C. La elaboracion de las politicas se realiza siguiendo un estandar? Es claro
y de facil utilizacion el estandar?

D Los manuales, formularios y politicas satisfacen las necesidades del

usuario?



ANEXO 16
PLANTILLA DE CRONOGRAMA DE TRABAJO



ID  [Nombre de tarea | Dur. | Predecessors
1 PLANTILLA DE CRONOGRAMA DE TRABAJO 40d

2 Analisis de Diligencia Debida 10d

3 Obtener documentacion basica 1w

4 Fijar entrevistas gerencia Sistemas/Procesos 1d |

5 Realizar entrevistas gerencia Sistemas/Procesos 2d 3
6 Realizar andlisis FODA 4d | 3
7 Integracién de informacién con Asesoria de Empresas | 1d | 6
8 Analisis detallado de Sistemas y Procesos | 30d| 2
9 Analisis de la situacion actual | 8

10 Firma del contrato 1d

11 Enfoque estratégico de sistemas/procesos segun gerencia general 1d 10
12 Obtener documentacion detallada (incluye la basica si no se hizo etapa previa 1w

13 Fijar entrevistas gerencia Sistemas/Procesos 1d |

14 Realizar entrevistas gerencia Sistemas/Procesos 2d 13
15 Seleccion de sistemas y procesos mas importantes 1d 14
16 Andlisis de la investigacion de campo 1w 14
17 Fijar entrevistas con usuarios finales 1d | 14
18 Analisis del entorno de las areas 3d 9
19 Realizar entrevistas con usuarios finales 2d

20 Revisar analisis de otras areas funcionales (opcional) | 1d 19
21 Analisis de la industria de la empresa | 10d 18
22 Revisar y actualizar informacion de tecnologia y/o metodologias 3d

23 Establecer medicion de calidad de servicio 3d s
24 Establecer posicionamiento de empresa dentro de industria 1d 23
25 | Andlisis de mecanismos de automatizacién a implementar 3d 24
26 Diagnostico de la empresa 5d 21
27 Revisar informacién recopilada en etapas anteriores 1w

28 Analisis FODA/Diagnéstico 1w 23
29 Conclusiones y Recomendaciones 4d 26
30 Preparar paquete de soluciones 3d

31 Realizar borrador de propuesta final 3d 26
32 Integracién de informacién con asesoria de empresas (opcional) 0.5d 3
33 ___Realizar propuesta final 0.5d 31
34 Presentar propuesta final 0.5d 33




ANEXO 17
EVALUACION DEL PROYECTO: CALCULO DEL TIR Y VAN

ANEXO 17.A SIN FINANCIAMIENTO
ANEXO 17.B CoON FINANCIAMIENTO



Tasa de retorno de la inversion

utilizando tarifas (A)
(en ddlares)
52.16% Inversion inicial (3,433.00)
Flujo 1er. trim. (924.71)
Flujo 2do. trim. 3,848.30
Flujo 3er. trim. 4,053.27
Flujo 4to. trim. 6,582.37

Tasa de retorno de la inversion
utilizando tarifas (B)
(en dolares)
TIR anual 68.61% Inversion inicial (3,433.00)
Flujo 1er. trim. (624.71)
Flujo 2do. trim. 4748.30
Flujo 3er. trim. 5,253.27
Flujo 4to. trim. 8,382.37 |

Tasa de retorno de la inversion
utilizando tarifas (C)
(en délares)

TIR anual 83.68% Inversion inicial (3,433.00)
Flujo 1er. trim. (324.71)
Flujo 2do. trim. 5,648.30
Flujo 3er. trim. 6,453.27
Flujo 4to. trim. 10,182.37 |




Tasa de retorno de la inversion

utilizando tarifas (A)
(en ddlares)

33.19% Inversion inicial (3,433.00)

Flujo 1er. trim. (1,096.36)

Flujo 2do. trim. 3,505.00

Flujo 3er. trim. 3,538.32

Flujo 4to. trim. 2,462.77

TIR anual

Tasa de retorno de la inversion
utilizando tarifas (B)
(en délares)
53.43% Inversion inicial (3,433.00)
Flujo 1er. trim. (796.36)
Flujo 2do. trim. 4,405.00
Flujo 3er. trim. 4,738.32
Flujo 4to. trim. 4,262.77

TIR anual

Tasa de retorno de la inversion

utilizando tarifas (C)
(en dolares)

TIR anual 70.78% Inversion inicial (3,433.00)
Flujo 1er. trim. (496.38)
Flujo 2do. trim. 5,305.00
Flujo 3er. trim. 5,938.32

Flujo 4to. trim. 6,062.77

TIR
Préstamo
Rentabilidad

Valor presente neto
utilizando tarifas (A)
{en dolares)

Flujos Inversion inicial
$3,433.00 (3,433.00)
$4,755.71 (3,433.00)
$3,290.64 (3,433.00)

VAN

Rentabilidad

Valor presente neto
utilizando tarifas (B)
(en dolares)

Flujos Inversion inicial
$3,433.00 (3,433.00)
$7,193.21 (3,433.00)
$5,036.35 (3,433.00)

Préstamo
Rentabilidad

Valor presente neto
utitizando tarifas (C)
{en ddlares)

Flujos Inversion inicial
$3,433.00 (3,433.00)
$9,630.71 (3,433.00)
$6,782.05

(3,433.00) .
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ANEXO 18
TEMARIO DEL INSTRUCTIVO PARA PERSONAL INTERNO DEL PRODUCTO



—

5

2JProducto de Asesoria de Sistemas y Procesos

=)Contenido del curso
* Alcance del producto
* Marco conceptual del producto
* Definicion del producto
* Andlisis FODA del producto
* Beneficios del producto
» Responsabilidades del asesor

=JAlcance del Producto

+ Estatuto de Vision

» Concepto de la solucion
* Factores criticos de éxito
* Entorno juridico

=JAlcance...: Estatuto de vision

* Implementar en el mercado y en el mas corto plazo. a través de las oficinas de
Guayaquil v Quito. un producto de asesoria de sistemas v procesos bajo la
actual plataforma de la consultoria financiera. que permita atender con un buen
nivel de servicio a las empresas. especialmente pequeiias v medianas.

ZJAlcance...: Concepto de la solucion

* Realizar levantamiento de la situacion actual.

* Revisar documentacion estratégica v realizar entrevistas a las gerencias y
usuarios.

+ Recopilar informacion de tecnologia v procesos de acuerdo a la industria.
» Preparar el diagnéstico de la empresa.
* Definir un paquete de alternativas para el cliente.

ZJAlcance...: Factores criticos de éxito
= Mantener el apovo v empuje de la gerencia general y de producto.
* Recopilar las necesidades del cliente para delinear un producto personalizado.
« Establecer practicidad ejecutoria. Imple-mentar el producto de manera clara.
* Mantener un riguroso control del crono-grama de trabajo.

Z)Alcance...: Entorno juridico

* Segun articulo 23 de la ley del mercado de valores. especificamente numeral 5 v
6:
Num. 5 “Dar asesoria e informacién en materia de finanzas v valores. adquisiciones.
fusiones, escisiones u otras operaciones en el mercado de valores. asi como promover
fuentes de financiamiento.”

Num 6 “Explotar su tecnologia. sus servicios de informacion v procesamiento de datos v
otros relacionados con su actividad™

=JMarco conceptual del producto



10

11

12

13

14

15

* Mision del producto
* Vision del producto
* Metas y Objetivos del producto

=)Marco...:. Misién del producto

* El producto de Asesoria de Sistemas vy Procesos. a través de personal altamente
calificado. busca mediante la utilizacion de herramientas automatizadas v
teorias de organizacion. las alternativas de solucion mas eficientes para los
clientes actuales y potenciales que posean falencias o debilidades en estas dreas.

zJMarco...: Vision del producto

+ El producto de Asesoria de Sistemas v Procesos es un analisis del uso de
tecnologia v elaboracion de procesos. utilizado como herramienta
complementaria a la consultoria financiera en la ubicacion de problemas
inherentes en toda la empresa. pequefia v mediana: y posteriormente como un
servicio independiente de la asesoria financiera.

=z)Marco...: Metas y Objetivos del producto
* Recopilar informacion del uso de tecnologia y administracion de la ingenieria de
procesos.
* Diagnosticar las debilidades. fortalezas. oportunidades v amenazas.
* Proporcionar un paquete de alternativas.
= Servir de apovo a la asesoria financiera. cuando sea requerido.

'z)Definicion del producto
= Etapas del producto
- Analisis de Diligencia Debida
Andlisis detallado
+ Cronograma de trabajo
* Precio del producto

=)Definicion...: Andlisis de Diligencia Debida

* Se realizard un andlisis preliminar de la situacion de las dreas de sistemas v
procesos. mediante la recopilacion de documentacion y realizacion de
entrevistas a las gerencias de Sistemas y/o Procesos. Es un valor agregado de la
Asesoria de Empresas.

* La conclusion de este analisis se presentara mediante una analisis FODA.

=)Definicion...: Anélisis detallado (1)

+ Esta etapa se realizara cuando el cliente solicite un andlisis mas detallado. va sea
de forma independiente asi como de forma complementaria a la Asesoria de
Empresas. Esto implica la firma de un contrato de prestacion de servicios.

* La documentacion ofrecida sera: Analisis FODA. Diagnostico de las dreas v
Paquete de Soluciones.

Z)Definicion...: Andlisis detallado (2)

* Tiene cinco pasos:

~ Analisis de la situacion actual
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16

17

18

19

20

21

~ Anilisis del entorno del drea de sistemas v procesos.
~ Anilisis de la industria
~ Diagnéstico de la empresa

- Conclusiones v Recomendaciones

'Z)Definicion.... Analisis de la situa-cion actual
+ Se hara un estudio interno de las areas de sistemas y procesos. mediante la
revision de documentos y realizacion de entrevistas a las gerencias de cada drea.

+ Adicionalmente se seleccionardn dos aplicaciones con sus procesos. las mismas
que representan un alto grado o nivel de impacto en el negocio.

Z)Definicion...: Analisis del entorno
+ Se determinara la calidad de servicio del drea de sistemas y el nivel de
optimizacion del area de procesos.
* Se obtendra retroalimentacion de usuarios finales para determinar el nivel de
satisfaccion.

* El alcance de este analisis estara limitado a los sistemas y procesos
seleccionados en el paso anterior,

‘=)Definicion...: Analisis de la industria

+ Se analizard el comportamiento de sistemas y procesos desde el punto de vista
de la industria. para determinar el posicionamiento y las oportunidades de
automatizacion y mejoramiento de procesos con relacion a la competencia.

» Se debera administrar una base de datos con la informacion de nuevas
tecnologias. disciplinas. equipos. procesos. elc.

(Z)Definicion...: Diagnéstico de empresa
* Se presentara el resultado de la evaluacion de los 3 pasos anteriores. mediante la
definicion de un andlisis FODA.

* Se presentard el diagnostico de las dreas. enfocando y ubicando los problemas
segun su impacto en ¢l negocio. es decir desde el punto de vista financiero.
orgamizativo. seguridad. servicio al cliente. etc.

Z)Definicion.... Conclusiones y recomendaciones

* Se presentaran los resultados de la investigacion realizada. mediante el
desarrollo de por lo menos 2 alternativas razonables ¢ implementables dentro
del marco referencial de la empresa. sus requerimientos y necesidades dentro de
la industria en la que se desenvuelve.

+ Si el cliente hubiera contratado el servicio de asesoria global se debera presentar
un informe integrado.
'Z)Definicion...: Cronograma de trabajo
* Analisis de Diligencia Debida
— Duracion 10 dias laborables.
Desarrollado durante el Analisis de Diligencia Debida de la Asesoria de Empresas.
+ Analisis detallado
- Duracion 30 dias laborables.
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‘Z)Definicion...: Precio del producto
« Analisis de Diligencia Debida

Sin costo para el cliente.

- Es un valor agregado dentro de la Asesoria de Empresas.

« Analisis detallado
Si se ha realizado la etapa anterior. US$4.200.
Si se ha contratado este servicio, USS$4.500

=)JAnalisis FODA del producto
+ Fortalezas
» Debilidades
* Oportunidades
« Amenazas
» Debilidades v Amenazas que se convierten en Fortalezas u Oportunidades

ZJAnalisis...: Fortalezas

« Investigar falencias de informacion. automatizacion. etc.

* Ubicar potenciales problemas. que no permiten alcanzar niveles de eficiencia.

* Brindar resultados a corto plazo.
* Ofrecer un recurso externo calificado.

Z)Analisis...: Debilidades

+ No revisar todas las aplicaciones v/o procesos de la empresa.

Z)Analisis.... Oportunidades
* Tener el prestigio de la institucion financiera que nos respalda.

» Ofrecer un producto que analiza un area no explotada por asesorias ofrecidas
por similares de la competencia.

* La etapa de Anilisis de Diligencia Debida no tiene un costo para el cliente.
* Aprovechar el momento econémico.

* Implementarse en cualquier industria,

= Ofrecer una Asesoria Global al cliente.

=JAnalisis.... Amenazas
« Constante actualizacion de los asesores,
+ Falta de apertura del cliente.
* Que el cliente no implemente ninguna de las soluciones propuestas.
+ Apertura de la cultura corporativa del cliente.
+ Encontrar el personal con el perfil requerido para la asesoria.

ZJAnalisis.... Debilidades que se convierten en
Fortalezas

* A pesar de que la asesoria no realice un estudio a todas las aplicaciones y
procesos. el producto tiene como objetivo hacer un andlisis al detalle de las
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aplicaciones y procesos que son de mayor impacto ¢ importancia dentro de la

empresa.
ZJAnalisis.... Amenzas que se convierten en
Oportunidades

* Al estar inmersos en una constante evolucion tecnoldgica el producto de
asesoria seria requerido con mayor frecuencia por los clientes.

'=)Beneficios del producto

+ Para nosotros
« Para el cliente

Z)Beneficios...: Nuestros beneficios
* Obtener a largo plazo la posibilidad de ubicar nuevos nichos del mercado.
» Asegurar lealtad del cliente.
+ Tener ventaja estratégica frente a competidores.
« Mantenerse actualizados en la tecnologia.

Z)Beneficios...: Beneficios del cliente
» Obtener vision externa v objetiva de las dreas de sistemas y procesos.
* Descubrir posibles deficiencias o debilidades.

+ Obtener retroalimentacion de nuestra experiencia en tecnologia e ingenieria de
procesos.

+ Contar con un recurso adicional sin ocupar los recursos propios.

=JResponsabilidades del asesor
* Realizar el levantamiento de informacion.
= Analizar situacion actual v establecer diagnostico.
» Preparar paquete e integracion de soluciones.
» Disefiar presentacion al cliente.
* Actualizar documentos de asesoria.

= Investigar acerca de nuevas tecnologias y metodologias v administrar base de
datos.

* Obtener informacion de calidad de servicios.

+ Trasladarse al sitio de la asesoria (Gquil v Quito).
2)JMas informacion?

* Estudios de factibilidad

» Documento de Vision del producto

* Plan estratégico del producto

* Plan de marketing del producto
* Material para Implementacion del producto
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ANEXO 19
TEMARIO DE LA PRESENTACION AL CLIENTE DEL PRODUCTO



'=)JAsesoria de Sistemas y Procesos

'=)Contenido de la presentacion
Misién, Vision y Objetivo del producto
Alcance y Definicién del producto
Cronograma de trabajo
Perfil del asesor
Beneficios del producto
Precio del producto
Z)Mision
+ El producto de Asesoria de Sistemas y Procesos, a través de personal altamente
calificado, busca mediante la utilizacién de herramientas automatizadas y teorias de

organizacion, las alternativas de solucién mas eficientes para los clientes actuales y
potenciales que posean falencias o debilidades en las areas en mencién.

2)Vision
+ El producto de Asesoria de Sistemas y Procesos es un andlisis del uso de tecnologia y
construccion de procesos, utilizado como herramienta complementaria a la consultoria

financiera en la ubicacion de problemas inherentes en toda empresa, pequefia y mediana;
y posteriormente como un servicio independiente de la asesoria financiera.

'=zJMetas y Objetivos
+ Recopilar informacién del uso de tecnologla y administracién de la ingenieria de procesos.
+ Diagnosticar el FODA en cuanto a tecnologia y procedimientos.
+ Proporcionar un paquete de alternativas razonables e implementables para el cliente.
# Servir de apoyo y/o herramienta de consulta para la asesoria de empresas, cuando sea
requerido.
'ZJAlcance del producto
# El producto se dividird en dos etapas:

+ Analisis de Diligencia Debida, andlisis de in-formacién basica del drea de sistemas y
procesos; complemento de la asesoria de empresas.

+ Analisis Detallado, analisis mediante el cual se evindenciaran las alternativas que una
vez implementadas facilitaran el cumplimiento de las estrategias de productividad del
cliente.

=) Definicion del producto
& Andlisis de Diligencia Debida
+ Analisis de informacién basica (documentos y entrevistas)
+ Andlisis FODA
+ Andlisis detallado
+ Andlisis de situacion actual, entorno de las areas, de la industria
+ Diagnéstico, conclusiones y recomendaciones
'=z)Cronograma de trabajo
+ Andlisis de Diligencia Debida
+ Se desarrollara durante 2 semanas dentro de la Asesoria de Empresas.

+ Andlisis detallado
+ Tendréd una duracioén de 30 dias laborables.

'=)Perfil del asesor
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+ Estudios universitarios y Maestria en negocios.

+ Altos conocimientos en software, hardware y procesos.

« Conocimientos en banca, finanzas, contabilidad, economia, marketing, administracion de
proyectos

+ Habilidades gerenciales y cualidades personales.

+ Experiencia en asesorias y cargos administrativos.

(=)Beneficios

+ Tener una visién externa y objetiva de las dreas de sistemas y procesos dentro de la
empresa.

+ Descubrir posibles deficiencias que afecten la productividad del drea u otras dreas de la
empresa.

+ Obtener retroalimentacién de nuestra experiencia en la tecnologia de punta e ingenieria de
procesos.

+ Contar con recurso humano adicional, permitiendo que los recursos propios de la empresa
continGen con sus labores regulares y cotidianas.

\=)Precio del producto
# Andlisis de Diligencia Debida
+ Sin costo para el cliente, es un valor agregado de la Asesoria de Empresas
+ Andlisis Detallado
+ Si se ha realizado un Andlisis de Diligencia Debida es US$4,200
+ Si sdlo se ha contratado esta etapa, US$4,500

'=JTienen alguna inquietud acerca
del producto?

Gracias por la atencién prestada ...




ANEXO 20
PLAN DE LANZAMIENTO DEL PRODUCTO



[ID [ Task Name [ Duration |Predecessors | Resource Names
1 LANZAMIENTO DEL PRODUCTO 42d
2 Obtencion de recursos 31d
3 Adquisicion de Equipo 11d Sistemas
4 Obtencion de cotizaciones 2w
5 Seleccidn y Aprobacién de cotizaciones 1d 4
6 Adquisicion de licencias de software 6d Sistemas
7 Contactarse con proveedores 5d
8 Nacionales 1w
9 Extranjeros 1w
10 Seleccion y Aprobacion de compra 1d 89 [
11 Preparacion de infraestructura 15d |
12 Adquisicion de equipo de oficina: escritorio, sillas, archivadores 6d  Administrativo
13 Obtencién de cotizaciones 1w
14 Seleccion y Aprobacion de cotizaciones 1id 13 |
15 Adecuacion del lugar de trabajo 15d ' Dep. Técnico
16 Instalacion de luz, teléfono, datos | 3w | |
17 Instalacién de equipo 1d |5 |
18 Instalacién de software 2d 10 |
19 Contratacion de personal 31d Ger. Producto;Ger. Administrativa;Ger. General
20 Recopilacién de hojas de vida 4w |
21 Pre-seleccion de candidatos 3d 20
22 Cronograma de entrevistas 3d
23 Con gerencia directa 3d 21
24 Con gerencia administrativa 3d 21
25 Seleccion de candidatos 1d 23,24
26 | Entrevista gerencia general 2d 25 -
27 Prueba psicolégica y aptitudes 3d 25
28 Seleccion final 1d 26,27
29 Entrenamiento de personal 11d Ger. Producto
30 Pasantia introductoria a la institucion 1w 28
31 Curso de induccion 1w 30 -
32 Curso introductorio al producto 05d 31 -
33 Entrega de responsabilidades y funciones 05d 32
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