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Manual de Usuario Sitio Web Servicomputer

1. GENERALIDADES

1.1. ACERCA DE ESTE MANUAL.
Con este Manual el usuario esta en capacidad de conocer
»~ Las normas y estandares para utilizar las paginas web.

~ Los formatos que utiliza todas las pantallas.
~ Como utilizar sus opciones.

1.1.1. ; QUIEN DEBE UTILIZAR ESTE MANUAL. ?

Este manual va destinado al o a los usuarios de Web Site Servicomputer, v esta
elaborado como un soporte para cumplir con el mantenimiento de las paginas en
su etapa de utihizacion.

Todas las personas que tengan necesidad de conocer el manejo de este proyecto
tendran la responsabilidad de leer este manual.

1.1.2. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL.

Con el fin de poder dar una referencia directa v comprensible al usuario, se
detalla a continuacion algunos aspectos generales sobre este Manual.

1.1.2.1 ; COMO UTILIZAR ESTE MANUAL. ?

Con el fin de poder dar una referencia directa y comprensible al usuario,
se han establecido ciertas normas al realizar este Manual, las cuales se
detallan a continuacion:

1.1.2.2 ASPECTOS GENERALES.

~ A continuacion detallamos los capitulos que contiene el Manual:

CAPITULO I — GENERALIDADES.

Caracteristicas:

~ Este capitulo se centra en indicar los conocimientos basicos gue
deben tener la o las personas destinadas a dar el manlcnimie@p del
Site Web. ~

PROTCOM " Capitulo 1 - Pdgina | ERPOL
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Manual de Usuario B Sitio Web Servicomputer

PROTCOM

CAPITULO 2 — AMBIENTE OPERACIONAL.

Caracteristicas:

» En este capitulo se encontrara una explicacion de como se debe
iniciar para cargar ¢l Web Site de Servicomputer.

CAPITULO 3 — REQUERIMIENTOS OPERACIONALES.

Caracteristicas:

~ LEste capitulo trata sobre los requerimientos minimos que se necesitan
para navegar en ¢l Web Site de Servicomputer.

CAPITULO 4 — OPERACION.

Caracteristicas:

~ Este capitulo se refiere a explicar toda la interfaz grafica y tambien
describe cada pagina, botones de opciones, menu de opciones que
emplea el Web Site de Servicomputer.

ANEXO A - CONOCIENDO INTERNET.

Caracteristicas:

» En este capitulo se encontrara informacion sobre todo lo que tiene
que ver con internet y tambien sobre las paginas web, su historia,
concepto, etc.

ANEXO B — NAVEGACION DE PANTALLAS.

Caracteristicas:
~ En este capitulo encontrara cada una de las paginas, sus diferentes
topicos y opciones del site de Servicomputer.

ANEXO C — GLOSARIO DE TERMINOS.

Caracteristicas:

» En este capitulo estaran explicados v clasificados alfabéticamente
todos los términos usados en todo ¢l manual.

_('ap-:'tula I- Pdg;'ﬁa 2
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1. 2.

L

PROTCOM

OBJETIVOS.

E:l objetivo de este manual es brindar el soporte necesario al personal encargado
en el manejo del proyecto.

Ser una guia completa de comprender y resolver los posibles incovenientes que

pueden llegar a tener los usuarios en un determinado momento.

1.2.1. OBJETIVOS GENERALES.
Entre los objetivos Generales al disenar la pagina para Servicomputer tenemos:

» Difundir entre los navegantes en el internet la existencia de Servicomputer,
que productos v servicios ofrece la empresa a toda la comunidad que esta
relacionada con la informatica.

»  Cumplir uno de los requisitos previo a la obtencion del Titulo de Analista de
Soporte de Microcomputadores.

1.2.2. OBJETIVOS PARTICULARES.

Ofrecer a los futuros usuarios una guia para la utilizacion optima del Site
disenado mediante la ejecucion de acciones basicas que son de conocimiento
elemental.

Empezando por los conocimientos basicos, presentando los dos navegadores
mas populares; asi como los enlaces que tiene hacia otras paginas y las utilidades
que encontrara.

—_— —;,J'“_—
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2. AMBIENTE OPERACIONAL

2.1. ARRANQUE DEL SISTEMA.

I. Utilizando el menu Inicio de Windows (Start). nos vamos al grupo de Programas y
buscamos la aplicacion Internet Explorer.

¥
»
&
’.
B8 7 b documento de Offce am =
jﬂmdnunnocb()ﬂco =4 Jasc Software »
LaLmEmnﬁ k)
=) Macromedia Flash 5 '
— (7 Microsoft Visual Basic 50 »
L= Morton AntiVins Scanner  » |
() Paint Shop Pio 5 v
) Sierra 2
) Wiz v
|

) Explorador de Windows
€ Miciosolt Access ;
€ Microsoft Excel |
£ Microsolt Exchange
& Microsoft FrontPage
| @ Microsot Photo E diox

Figura 2.1. Pantalla de Inicio de Internet
2. Para arrancar el sistema se debera escribir la direccion del Web Site:
WWW servicomputer net ec

25 J/C AWINDOWSASYSTEMASHDOCLC DLL /dnserror him - Miciosoll Intemnet F xplorer
Ecimn !m Emilm ﬂmm Apuda

fE e o nndine g 8

Dreccon | TS 2 @na [y >

B i — i " = .._-_J__

Figura 2.2. Barra de Direccion

PROTCOM Capitulo 2 — Pdgina | ' ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Servicomputer

Se presentara por pantalla la bienvenida a Servicomputer

Viernes 16 de Marze de 2001 |9 3921 P M

SERVICOMPUTER
BIENVENIDOS

Cdla. El Paraise Av. Carlos J. Arosemena Mz K # 2
Telefono: (04)201816-(04)202226
RUC # 917479008801
Guayaquil-Ecuador

Ultima Actwalizacion: 19 de Marze del 2001

Figura 2.3. Pantalla de Bienvenida

El usuario podra ingresar de dos formas:

I. Dando un click en la imagen que es un enlace a la Pagina Principal de
SERVICOMPUTER.

2. Automaticamente despues de unos segundos ingresa a la Pagina Principal de
SERVICOMPUTER.

PROTCOM Capitulo 2 — Pdagina 2 l:'.S'Pf}Lu_\
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Sitio Web Servicomputer

3. REQUERIMIENTOS OPERACIONALES

3.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.

El Web Site de SERVICOMPUTER, necesita como minimo los siguientes

requerimientos de equipos:

Computador

H

YV¥YYYNNN

Procesador: PENTIUM 200 Mhz.
Cache: RAM externo instalado 256
Kb.

Memoria: RAM 16 MB exp. 128
Mb.

Floppy Disk: (3,57) de 1.44 Mb.
Disco Duro: 2.2 GB.

Tarjeta controladora de video.
Monitor 14 " SVGA.

Mouse.

Teclado.

Tarjeta Fax Modem.

PROTCOM

N Capitulo 3 - Pdgina |
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Manual de Usuario Sitio Web Servicomputer

3.2, REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.

El Web Site de SERVICOMPUTER, necesita como minimo los siguientes
requerimientos en software:

~ Sistema Operativo: '
; Microsoft Windows 95 o
1 Superior
1
1
~ Browser: Internet
Explorer 6 Netscape 4.0 0
superior.

Netscape

Netcenter

» Software de conexion a
Internet.

PROTCOM - Capitulo 3 - Pigina > | ESPOL
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Manual de Usuario Sitio Web Servicomputer

4. OPERACION

4.1. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA.

Las interfaces graficos de usuario (GUI) han revolucionado el mundo
informatico. Quizas mas importante a lo largo es el hecho de que las
aplicaciones Windows tienen una interfaz de usuario consistente, es decir, los
usuarios tienen mas tiempo para dominar la aplicacion sin tener que preocuparse
de las teclas que deben pulsarse dentro de los menues y cuadros de dialogos.

Iconos

Boton de Inicio

Figura 4.1. Pantalla de Windows

4
ORITBCECA PAL 15T
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Manual de Usuario Sitio Web Servicomputer

4.1.1. INICIAR UN PROGRAMA

1. Haga chick en el boton = Inicio ™, y a continuacion, elija Programas.

Figura 4.2. Seleccion de Programas

2. Elja la carpeta que contenga el programa y haga click en el programa.

7 Adobe Acrobat » | &7 Microsoh Project
= Audiograbber | @Y Mictosolt Word
ligcumv » | 3 Ouliook Exprass
. i g i
) Jasc Sohwae v
) Logc Eswin 35 »
O MacomndeFnS
(7 Mictosot Visual Basic 50 » |
¥ e
»
»
»

Documentos » (=) Paint Shop Pro'§
- A‘E-SI '

Figura 4.3. Inicio de un Programa

PROTCOM Capitulo 4 — Pigina2 " ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Servicomputer

4.1.2. SUGERENCIAS.

Después de iniciar un programa aparecera un boton en la barra de tareas. Para
cambiar de un programa en ejecucion a otro, haga click en su boton de la barra
de tareas.

Btnicio M | @pMirosoh Provo Edtor | Qy Explorendo - Afeneo )|

Figura 4.4. Barra de tareas con aplicaciones

4.1.3. BOTONES DE LOS NAVEGADORES.

En cuanto aprenda unos pocos conceptos acerca de la exploracion del Web,
como el uso de los botones de la barra de herramientas de Internet Explorer, vera
lo sencilla y rapida que resulta dicha exploracion.

e 2R B 2

Figura 4.5. Barra Internet

Dentro de cada explorador se puede observar en la parte superior los siguientes
botones, los cuales detallamos su uso a continuacion:

Figura 4.6. Boton Atras

Haciendo un click en éste boton se establecer vinculos a paginas Web visitadas
recientemente Para regresar a la ultima pagina visitada, haga clic en este boton.
Para ver una lista de las ultimas paginas que ha visitado, haga chic en la pequenia
flecha abajo que hay junto al boton Atras.

Adelart

Figura 4.7. Boton Adelante

Haciendo un click en éste boton se establecer vinculos a paginas Web visitadas
recientemente. Para ver una pagina vista antes de hacer clic en el boton Atras,
haga clic en el boton Adelante, para ver una lista de las altimas paginas que ha
visitado, haga clic en la pequena flecha abajo que hay junto al boton Adelante.

PROTCOM  Capitulo 4 — Pdgina 3 - . ESPOL
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~ Detener
Figura 4.8. Boton Detener

Haciendo un click en ¢ste boton una pagina que trata de ver tarda demasiado
tiempo en abrirse, haga clic en el boton Detener, o también puede detenerse un
tiempo de espera cuando se quiere ingresar a otra pagina.

L

Figura 4.9. Boton Actualizar

Si aparece un mensaje que indica que no puede mostrarse la pagina Web, o si
desea asegurarse de que tiene la version mas reciente de la pagina, haga clic en
el boton Actualizar.

Inicio

Figura 4.10. Boton Inicio

Para regresar a la pagina que aparece cada vez que se inicia Internet Explorer o
cualquier navegador, haga clic en el boton Inicio.

Figura 4.11. Boton Basqueda

Hay varias maneras de buscar informacion en el Web.

~ Haga clic en el boton Buscar de la barra de herramientas para tener acceso a
diversos proveedores de busqueda. Escriba una palabra o una frase en el
cuadro Buscar.

» Escnba go, find o ? seguido de una palabra o una frase en la barra de
direcciones. Internet Explorer iniciara una busqueda mediante el proveedor
de busqueda predeterminado.

» Una vez que esté en una pagina Web, puede buscar un texto especificado en
dicha pagina si hace clic en Buscar en esta pagina en ¢l menu Edicion.

Nota:

» St una direccion Web no funciona, Internet Explorer le preguntara si desea
buscar direcciones Web similares.

PROTCOM ' Capitulo 4 - Pigina 4 ESPOL
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prygo

Figura 4.12. Boton Favoritos

Haciendo chck en éste boton se puede agregar una pagina Web a su lista de
paginas favoritas. Cada vez que desee abrir esa pagina, bastara con hacer clic en
el boton Favoritos de la barra de herramientas y, a continuacion, elegir el acceso
directo en la lista Favoritos.

[+ 32 5]

e BT
o

Figura 4.13. Boton Historial

Para seleccionar una pagina Web en la lista de las paginas que ha wvisitado
recientemente, haga clic en el boton Historial. La lista Historial tambien
muestra los archivos v carpetas que ha visto anteriormente en ¢l equipo.

‘1'[%*"

e

Figura 4.14. Boton Correo

Haciendo click en ¢ste boton se puede leer el correo, leer noticias, enviar una
pagina, etc., para ver una lista del menu de éste boton, haga clic en la pequena
flecha abajo que hay junto al boton Correo.

Figura 4.15. Boton Imprimir

Para imprimir una pagina Web:

1. Enel menu Archivo, haga clic en Imprimir.

2. Establezca las opciones de impresion que desee.

3. Simplemente de un click en €ste icono.
Sugerencias:

» Para imprimir un marco o un elemento de una pagina Web, haga clic con el
boton secundario del mouse (raton) en ¢l v, a continuacion, elija Imprimir o
Imprimir marcos.

PROTCOM R Capitulo 4 — Pigina 5 o  ESPOL
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4.2. MENU DE OPCIONES.

Si ingreso correctamente el usuario al Site de Servicomputer eligiendo
cualquiera de las dos opciones anteriormente explicadas, se presentara la
siguiente pantalla:

PHINCIPAL - Miciosolt Inteinel Explores

T SERVICOMPUTER

PRSI | C \Pogres Servcompuer\Prncpalhinl 3 ] oo™

SERVICOMPUTER

LQUIENES SOMOS | SERVICIOS | OFERTAS | NUESTROS CLIENTES | CONTACTANDO |

LIDERES EN PRECIOS Y EN EL. MERCADO

© Copynght - 2001 Servicomputer
® Todos los derechos reservados
Guayaquil - Ecuador

e |

Ultima Actualizacion: 19 de Marzo del 2001

el S I [3wee

Figura 4.1. Pagina Principal

Menu de Opciones

En la pagina principal encontramos el siguiente menu de opclones:

| QUIENES SOMOS | SERVICIOS | OFERTAS | NUESTROS CLIENTES | CONTACTANDO |

Figura 4.2. Menu

N

PROTCOM Capitulo 4 — Pigina 6 ESPOL
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4.3. PAGINA QUIENES SOMOS.

Esta pagina es de informacion
acerca de SERVICOMPUTER,

| QUIENES SOMOS informacion como la Mision,
) Vision, Objetivos que tiene la
Yigae A Empresa.

Boton de Quienes Somos

L.a pantalla presenta lo siguiente:

SERVICOMPUTER

QUIENES SOMOS

SERVICOMPUTER mcio sus labores en el mercado
ecuatoniano hace 2 afios. Como empresa es membro de la
Camara de Comercio de Guayaqul a partir de 1998

PRINCIPAL La msion de SERVICOMPUTER es safistacer las necesidades
SERVICIOS tecnolégicas de clientes actuales v potenniales, proveendo
QFERTAS . servicios mtegrales com estratos supenores en cabdad e
w imovacion, para lo cual admumstrard con eficiencia sus recursos

humanos, técrucos y financieros con el fin de lograr una
rentabihdad que retnbuya equtatvamente a todos sus
colaboradores, parhcipando asi en el desarrollo econdmuco y
social del Pais,

© Copynght - 2001. Servicomputer.
® Todos los derechos reservados

Guayaquul - Ecuador

Ultima Actualizacion: 19 de Marzo del 2001

Figura 4.4 Pagina Quienes Somos

En la parte 1zquierda de esta pagina se encuentra un menu vertical, que es para
accesar a las demas paginas. En la parte final se encuentra la fecha de la altima
actualizacion de la pagina.

PROTCOM Capitulo 4 - Pigina 7 ESPOL
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4.4. PAGINA SERVICIOS.

| SERVICIOS FEsta pagina se muestran los
servicios generales que ofrece
SERVICOMPUTER a  sus
chientes.

Boton de Servicios
Figura 4.5

La pantalla presenta lo siguiente:

3 SERVICOMPUTER  SERVICIOS - Microsoft Intemnet Explores

e S X el Qe W B

gty e YR Al g e R ol »

| i T g onet Actusizar Inco | B Favodtos  Historial | Conec  Imprme
}lelﬂ_] C \Pagnas_Servicomputer\Servicios html :] ;‘Phq Lfvm »

SERVICOMPUTER .
SERVICIOS

SERVICOMPUTER bnnda a todos sus clientes una varedad de
servicios como son. Manterumiento Preventivo o Comrectiva de su
computador, Vemta de equipos nueves, accesonos, ofertas en
squipos usados, respaldado con la garantia y servicio tecnico de
SERVICOMPUTER

SERVICOMPUTER renueva todos los dias el compromiso de
ofrecer productos 'y servicios con estratos supenores en celidad,
eficiencia e mnovacién A continuacion lo mvitamos a revisar
nuestros pnncipales servicios

Scnf'ﬂ:'ﬂS:lMan!emmmnlos;l Gldtll

{51

—

@] c /pagnas_servicomputer/Comp-mouse. gif f—_i IENiPC

Figura 4.6 Pagina Servicios

En la parte inferior de esta pagina se encuentran los diferentes servicios que
ofrece la empresa a sus clientes, solo hay que dar un click en el servicio que
necesite el usuario y las paginas se enlazaran a otras de estilos para que su
formateo sea dinamico.

r
En la parte 1zquierda de esta pagina se encuentra un menu vertical, que es para

accesar a las demas paginas. En la parte final se encuentra la fecha de la ultima
actualizacion de la pagina.

PROTCOM Capitulo 4 - Pdgina 8 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Servicomputer

4.4.1. PAGINA MANTENIMIENTOS.

En esta pagina se pueden observar a mas detalle uno de los servicios que ofrece
nuestra empresa, esto es el mantemmiento preventivo y correctivo de su
computador, va que contamos con personal calificado y entrenado para brindar
un mejor servicio a nuestra clientela.

LLa pantalla presenta lo siguiente:

3 SERVICOMPUTER - MANTENIMIENTOS - Microsofl Intesnet Explorer

ym Edicbn Ve Favortos  Hemamentss  Apuda ' =

?:----'-.asjﬁ‘ﬁja;.i:},-g ;
istonial |

| ot -azlante  Delener Actusizar  Imicio | Bisqueda Favoritos H _ Comeo  Imprené
Mlgf Fagma. Servicomputer\Manterumientos himl _I Rkl ):Vmbt »

SERVICOMPUTER
MANTENIMIENTOS

SERVICOMPUTER bnnda a todos los chentes, ya sean estos publico en general o mststuciones pubhcas o
pnvadas el manterimiento préventivo y comectivo de sus computadores, 851 como también un #fiforme final
emitido por el tecnuco sobre el estado de su mdquina

Figura 4.6. Pagina Mantenimientos

Estas paginas seran formateadas (propiedades de tipos de letras, aspectos y
demas atributos) de manera dinamica, para facilitar su actualizacion. También se
mostrara como se da mantenimiento a un computador, va sea este preventivo o
correctivo, dependiendo de los requenimientos de los clientes. Ademas existe un
enlace a las tarifas que se aplican y como contactarse con SERVICOMPUTER.

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina © ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Servicomputer

4.4.1.1. PAGINA TARIFAS.

Se mostrara en esta seccion: Como puede contactarnos para consultar las
diferentes tarifas de los servicios que presta la empresa a sus clientes.

La pantalla presenta lo siguiente:

J SERVICOMPUTER - TARIFAS - Microsolt Inteinel E xplorer

e Vi oy @ E‘j ﬁ
Al snle Detene: Inicio

LSRN ‘ sloiel | Coteo lImpmi |
: lﬁiwe'ﬁn IC_] C:\Paginas_Servcomputer\T arfas. htrl :l_@lld_im ”‘

SERVICOMPUTER -
TARTAS

TVvrs., 7
v i By,
e ﬁ'rfg—rdgi
. o -
el . L
o APy
ey Lty o
{‘:ﬁ '
. .\.‘ A .
\t "9' ’? @ 'f
4 L8
i)

SERVICOMPUTER bnnda a todos los chientes, ya sean estos publico en general o instituciones publicas 0 =
prvadas los mejores precios del mercado. Lo mvitamas a wisitamos en nuestro local, para que sepa porgue
somos hideres en el mercado y los mejores precios los tenemos nosotros.

Cdia. Fl Paraiso Av. Carlos J. Arosemena Mz. K #2
Telsfono: (04)201316(64)262226

E-mal: ehns mera@hotmail com =
€] Lsto T [wee

Figura 4.7. Pagina Tarifas

Incluira un listado de los diferentes equipos, asi como tambien las distintas
tarifas emitidas yva sea para la venta de un nuevo equipo, como los diferentes
servicios que la empresa pueda dar a sus clientes.

LDy .
B B B B . = = B x ' o
PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 10 BILESPOL
PENAS
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4.4.2. PAGINA EQUIPOS.

En esta pagina se pueden observar a mas detalle uno de los servicios que ofrece
nuestra empresa, en la cual estan a la venta equipos de computacion utilizados a
un precio muy bajo, ademas brindamos asesoria y entrenamiento en la compra
de equipos v demas accesorios.

La pantalla presenta lo siguiente:

a SERVICOMPUTER - EQUIPOS - Miciosolt Inteinet E xplorer

| Archvo Edoién Ver Favortos Hemomentas Awda t

IS O e o g
;‘"!m; Adduh

Imcio | Bisqueda Favortos Histonal | Comeo  Imprimis
En Iﬂ C \F’agmas SemcorToutcr\.E QUIPOS hlmi :] «‘Qb. |JVinl:thl »

SERVICOMPUTER B
EQUIPOS

SERVICOMPUTER bnnda a toda sus clientes una vanedad de ofertas en equipos usados, como sonc
Compttadores, Impresoras y t0do en Hardware y Software

Ventas
Computadbres, monitores,
impresoras, reguladores de voltaje,

ups y mucho mas

Figura 4.8. Pagina Equipos

Estas paginas seran formateadas (propiedades de tipos de letras, aspectos y
demas atributos) de manera dinamica, para facilitar su actualizacion. También se
mostrara una seric de equipos y accesorios a precios comodos para sapisfacer
todas las necesidades de nuestros chientes. Ademas existe un enlaceg 68

que se aplican y como contactarse con SERVICOMPUTER. t’

l”l a - ‘;‘.’
RITICNCA Dk, MR
PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina || BIBLESPGIN
CAMPUS
PESAR
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4.4.2.1. PAGINA TARIFAS.

Se mostrara en esta seccion: Como puede contactarnos para consultar las
diferentes tanifas de los servicios que presta la empresa a sus clientes.

[La pantalla presenta lo siguiente:

3 SERVICOMPUTER TARIFAS - Microsoft Intemnet E xplorer

R I N A b e

v s oD A TE ¥ b P - meea
P IR S DR T TR - R S
FMIQ]L \Paginas_ 3emcornpulenTa|‘as htmi :] ¢’ha | Vincuos

SERVICON[PUTER = =
TARIFAS

""‘Cv'.: )
L il
"l""—- A R
. e'--',. Sraks
. A I
?ﬂﬂ: e 'ﬁ',‘j,
& o,
“Eﬁ‘.' . ’
L
L 4
'-i'c;;;.‘:f‘f

SERVICOMPUTER brinda a todos los clientes, ya sean estos publico en general o instituciones publicas o ==
prnvadas los mejores precios del mercado. Lo mvitamos a visitamos en nuestro local, pate que sepa porque
somos hderes en el mercado ylog mejores precios 10s tenemos nosotros.

Cdla. EI Paraiso Av. Carlos J. Arosemena Mz, K #2
Telefono: (64)261816(64)262226
E-mail - elng mera@hotmail com =

€] Listo i T i

Figura 4.9. Pagina Tarifas

Incluira un hstado de los diferentes equipos, asi como también las distintas
tarifas emitidas va sea para la venta de un nuevo equipo, como los diferentes
servicios que la empresa pueda dar a sus clhientes.

PROTCOM Capitulo 4 - Pigina 12 ESPOL
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4.4.3. PAGINA ACTUALIZACIONES.

En esta pagina se pueden observar a mas detalle uno de los servicios que ofrece
nuestra empresa, en la cual brindamos actualizaciones a sus equipos para estar al
dia con la alta tecnologia en sistemas de computacion.

LLa pantalla presenta lo siguiente:

3 SERVICOMPUTER - ACTUALIZACIONES - Miciosoft Internet Explorer

Archw Ednﬁn Mﬂ Emioc ﬂurm A;gda 0

,i M'ﬂ C '\Pagnas cuemcorrw:l\.én.lualzauones H?nl _'_I oha §ijun- =]

: SERVICOMPUTER B
ACTUALIZACIONES J

SERVICOMPUTER bnnda a todos sus chentes una vanedad de Hardware y Software para su computador, a
continuacion detallamos algunos accesonos para su computador, visttenos y le mostraremos mucho més

SOFTWARE

- .S
& Do WP

Figura 4.10. Pagina Actualizaciones

Estas paginas seran formateadas (propiedades de tipos de letras, aspectos vy
demas atributos) de manera dinamica, para facilitar su actualizacion.. También
se¢ dara Soporte Técnico constante, reparaciones y actualizaciones va sean de
Hardware o Software, dependiendo de los requernimientos de los clientes.
Ademas existe un enlace a las tanifas que se aplican y como contactarse con
SERVICOMPUTER.

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 13 ' ESPOL
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4.4.3.1. PAGINA TARIFAS.

Se mostrara en esta seccion: Como puede contactarnos para consultar las
diferentes tarifas de los servicios que presta la empresa a sus clientes.

L.a pantalla presenta lo siguiente:

J'"‘[ RYICOMPUTER - TARIFAS  Miciosoll Intemet E xplores

| Archive Edicién Ver Favoos Henamentas ___Nl!«) 2 i ]]

| r r ¥ ap s = »
;iu"-.--s.@ﬁﬁ SERey g ke o |
e T R Meé- DO TR R WA
JQM 4 ] C \Pagnas_ Servicomputer\T afas html :' ?lu jw ™

SERVICOMPUTER -
TARIFAS

SERVICOMPUTER brinda a todos los clientes, ya sean estos publico en general o insttuciones publicas o =~
privadas los mejores precios del mercado. Lo mvitamos a visitamos en nuestro local, pare que sepa porque
somos hideres en el mercado ylos mejores precios 10s tenemos nosotros

Cdla, El Paraiso Av. Carlos J. Arosemena Mz. K #2
Telefono: (04)201816(64)262226
E-mal - elvis mera@hotmail com >l

€] listo I 3wre

Figura 4.11. Pagina Tarifas

Incluira un listado de los diferentes equipos, asi como también las distintas
tarifas emitidas ya sea para la venta de un nuevo equipo, como los diferentes
servicios que la empresa pueda dar a sus clientes.

PROTCOM . Capitulo 4 — Pigina 14 '  ESPOL
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4.5. PAGINA OFERTAS.

En esta pagina se puede ver las

mejores ofertas para nuestros

| OFFRT A% chentes ya sean estos la

Figura 4.12. g .

Botén Ofecrtas adquisicion de nuevos equipos
de computacion y accesorios

como impresoras, computadores,

ups, monitores, teclados,

reguladores, y mucho mas.

La pantalla presenta lo siguiente:

T SERVICOMPUTER - DOFERTAS - Miciosoft Intemnet E xplorer

J&fd’m Eci:ﬂn !el Eavuius ljuramuh A;y:!o

]wlﬂ_] C ‘\F'agnaa be(w_onuxer\l]rcrlaa htm

OFERTAS
SERVICOMPUTER brinda a toda sus chentss una vanedad de ofertas come son:
Computadores, Impresoras, Scanner, ¥ todo en Hardware v Software.
Yentas
PRINCIPAL Computadores, TSRS
QUIENES SOMOS monitores, | ' -
SERYICIOS teclados,mouse,
NUESTROS CLIENTES Impresoras,
CONTACTANDO scaners,
reguladores de
voltaje, ups y
mucho mas
‘:j
@i

Figura 4.13. Pagina Ofertas

Istas paginas seran formateadas (propiedades de tipos de letras, aspectos y
demas atributos) de manera dinamica, para facilitar su actualizacion. También el
chiente se¢ dara cuenta de que tenemos los mejores precios en el mercado, por eso
nos eligen. >

En la parte 1zquierda de esta pagina se encuentra un menu vertical, que es para
accesar a las demas paginas. En la parte final se encuentra la fecha de la ultima
actualizacion de la pagina,

PROTCOM Capitulo 4 — Pigina 15 '  ESPOL
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4.6. PAGINA NUESTROS CLIENTES.

Figura 4.14. Empresas, clientes satisfechos
Boton Clientes por ¢l servicio y productos de

SERVICOMPUTER, tanto
nacional como  localmente.
Porque los clientes prefieren a
Servicomputer.

lLa pantalla presenta lo siguiente:

n SERVICOMPUTER CIIENTES - Microsoll Intemnet E xplover

EM}G_] C \Pagnas_Sercomputer\Chentes html :] @“C { jvm »

SERVICOMPUTER

CLIENTES

SERVICOMPUTER desde que mucio sus lebores en el mercado
ecuatonano, y mas en ta ciudad de Guayaguil, ha terndo muchos chentes
que han solicitado nuestros servicios y nos han agradecido por dar
mantenumientos & Sus equipos

PRINCIPAL Entre los clientes de SERVICOMPUTER tenemos a profesionales de gran
QUIENES SOMOS prestigio de esta crudad entre los cuales tenemos: Abogados, Ingemieros,
SERYICIOS Doctores, Tecndlogos, -ete. y publico en gefieral los cuales pueden -
OFERTAS gearantzar los servicios de nuestra empresa
CONTACTANDO
.|
€] - T :

Figura 4.15. Pagina Nuestros Clientes

Estas paginas seran formateadas (propiedades de tipos de letras. aspectos y
demas atributos) de manera dinamica, para facilitar su actualhizacion. Esto ayuda
a agregar nuevos comentarios o testimonios a esta pagina con un minimo de
mantenimiento (No requiere acceso a datos).

En la parte 1zquierda de esta pagina se encuentra un menu vertical, que es para
accesar a las demas paginas. En la parte final se encuentra la fecha de la ulima
actualizacion de la pagina.

PROTCOM ’  Capitulo 4 - Pdgina 16 ESPOL



Manual de Usuario

4.7. PAGINA CONTACTANDO.

| CONTACTANDO

Figura 4.16.
Boton Contactando

LLa pantalla presenta lo siguiente:

Sitio Web Servuumpurer

El' Usuario enviara un e-mail
requiriendo  mas informacion
sobre algunos de los servicios
que ofrece

SERVICOMPUTER.

A SERVICOMPUTER CONTACTANDO - Miciosoft Internel F xplorer

JMIE_] C '\P.ggna; 3ancorrpjerx£cﬂaclam htrmd

SERVICOMPUTER

;l @lla J ‘Vnnh: "_

CONTACTENOS

SOLICITE NUESTROS SERVICIOS

N.ﬂnlJDse Luu

"7 Mamennmento'r Ofems r Actmhzuwnes

Emvier | Restablecer |

2

w;![l' ][IESSZHZ' A}.eu,l.l\/era Molma
% Cmiﬂ uayaqun -
N E-mail: Ijose?ﬂhusmm' com
De.uSctvlchS.ln
2]

El usuario ingresara a través de un formulanio, los requerimientos de algun
servicio ofrecido por Servicomputer. Se usara un servicio de recibo de e-mail de
los visitantes a traves de un servidor foraneo gratuito con las correspondientes
limitaciones del caso, o usar cuenta de correo electronico con su proveedor de
internet respectivo.

En la parte izquierda de esta pagina se encuentra un menu vertical, que es para
accesar a las demas paginas. Ademas en la parte inferior se encuentra un enlace
a la pagina de Comentarios y Sugerencias. En la parte final se encuentra la fecha

Figura 4.17. Pagina Contactando

de la ultima actualizacion de la pagina.

PROTCOM
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4.7.1. PAGINA COMENTARIOS Y SUGERENCIAS.

En esta opcion los visitantes pueden dejar sus comentarios v sugerencias del site
de SERVICOMPUTER.

La pantalla presenta lo siguiente:

J SERVICOMPUTER COMENTARIOS Y SUGERENCIAS - Microsolt Internet Explorer

[ trkve Edin Yo Faion Horananns e

o e S e o S PG

| #ngs i Deteer Actdl Inco | Bsqweda Fevotos Wistndl | Cofeo  mommw
IO C \Pognas Servconpuei Comentaiosy Sgmrorcestimd i) (R
-
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
MnlJoseLuls Pais |Ecuador =
|
PRINCIPAL | Email: |jose@hotmail.com Ed.ﬂ:l
ENES SO . Observacion: —
m f deseo informaclon sobre como reparar ;]
3 tarjetas de red, =onido, etc.
NUESTROS CLIENTES "
Gracias.
=
Envier |  Restablecer | of
&) c./pagnas_servicomputer/Comp-mouse GIF [ [Ewirc 25

Figura 4.18. Pagina Comentarios y Sugerencias

El visitante puede enviar mediante un formulario sus solicitudes y comentarios a
SERVICOMPUTER sobre los servicios ofrecidos.

En la parte 1izquierda de esta pagina se encuentra un menu vertical, que es para
accesar a las demas paginas. Ademas en la parte inferior se encuentra un enlace
a la pagina Contactando. En la parte final se encuentra la fecha de la uhm;;r

actualizacion de la pagina. /

PROTCOM ' Capitulo 4 - Pdgina 18 ESPOL
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ANEXO A CONOCIENDO INTERNET

A.l.

PROTCOM

EL NACIMIENTO DE LA RED.

Nacio en EEUU como un proyecto de la DARPA (Defense Advanced Research
Projects Agency). La misma buscaba intercambiar informacion entre los
investigadores, cientificos y militares, ubicados en distintos sitios distantes.

l.a red debia soportar un ataque nuclear sin perder la conexion con el resto de los
sitios, constaba de 4 computadores interconectados y se llamaba DARPANET.
En 1972 va habia conectadas 37 computadores y paso a denominarse
ARPANET, la aplicacion mas utilizada en ¢sta era Telnet para luego pasar a ser
¢l e~mail o correo electronico.

Hacia 1984 la NSF (National Science Foundation) establecio la NSFNET
paralela a la ARPANET para la investigacion académica que va estaba saturada,
también la NSFNET se saturo hacia mediados de 1987 y no precisamente por la
actividad académica.

En éste ano se redimensiono totalmente la NSFNET, con un acceso mas rapido,
con modems y computadoras mas veloces, a ellas podian ingresar todos los
paises aliados de EEUU.

En los 90 se empieza a conocer como en la actualidad, La red o Internet y se
abrio para todo aquel que pudiera conectarse.

Conecta
ol mundo a través
de mernet

Figura A.1. Nacimiento de la Red

Anexo A — Pdgina |
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A3.

PROTCOM Anexo A — Pdgina 2
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:QUE SE ENTIENDE POR INTERNET?

Internet puede ser definida como "Una red de redes de computadoras” que se
encuentran interconectadas a lo largo del mundo, nadie es duefio de Internet
simplemente cada usuario paga su conexion hasta llegar a la red.

Para darse una idea de como internet se incorpora a la sociedad se debe recordar
que la radio demoro 28 afos en llegar a 40 millones de personas y la television
solo tardo 10 afos en llegar a la misma cantidad de gente, hoy dichos medios
tiene una llega masiva,

Figura A.2. Internet

El protocolo utilizado en esta gran red es TCP/IP, TCP (Transfer Control
Protocol) se encarga de contabilizar las transmision de datos entre computadores
v registrar si hay o no errores, mientas que IP (Internet Protocol) es el que
realiza realmente la transferencia de datos.

FORMAS DE CONECTARNOS A INTERNET.

Los elementos necesarios de Software y de Hardware que se necesitan son
relativos al tipo de conexion que quiera establecer, pero como norma general
para un usuario final se necesitara lo siguiente:

FORMA # 1

1. Una linea telefonica para establecer la comunicacion con el ISP (Internet
Service Provider).

2

Un ISP que hace de nexo o gateway a ,“@-*
Internet. -

sl

Una  computadora 486 o  superior

preferentemente con Windows 95 0 98.
Figura A.3. Conexion a Internet

" ESPOL
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4. Un modem 14.400 o mayor, en la actualidad estan en el mercado modems de
hasta 56K.

5. El software de comunicacion que en caso de ser Windows 95 o 98 va
dispone del mismo.

6. El Software para navegar (Browser) y correo electronico (incluido en Win
95/98).

7. Una cuenta de Internet habilitada por el ISP.

8. Un proveedor del servicio de Internet o una empresa que nos da el servicio
de Internet.

Esta forma de conectarnos a Internet es la mas utilizada por las personas que
tienen Computadores personales

FORMA # 2.

Para la segunda forma de conectarnos a Internet necesitamos tener
obligatoriamente los siguientes componentes:

Una Computadora conectada a una red LAN o WAN.
Una Tarjeta de Red.
Proveedor de Internet.

L 1 —

Esta forma es la mas utilizada en los centros de computo en los cuales existen
muchas computadoras y cuentan con un sistema de Red que permite accesar a
Internet.

Nota: esta forma se la utiliza siempre que tengamos un sistema de Red que nos
permita accesar a Internet por medio de un Computador Principal (Servidor).

FORMA # 3.

Esta forma es una de las mas modernas que existen la actualidad, una
caracteristica que mas sobresale es la de que no tenemos que tener un
computador para conectarnos a la Internet y lo unico que necesitamos es los
siguientes elementos.

Un televisor.

Una linea telefonica.

Un TVWEB.

Un proveedor del servicio de Internet

PROTCOM Anexo A — Pigina 3 ESPOL
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A3.1. ;Qué es un TVWEB?

Un TVWEB es un aparato que sirve para la conexion a Internet, el cual
se conecta al Televisor convencional, su funcionamiento es parecido al
de un VHS.

El sistema de TVWEB consta de un teclado de computador, un mouse y
el TVWEB. Este tiene una entra para la linea telefonica y una salida de
video para el televisor.

A.4. EL MODEMS.

La lineas de teléfono fueron disenadas para transmitir la voz humana, no las
sefiales de una computadora. De tal manera se inventaron los modems para
convertir las sefiales digitales de forma que se puedan enviar a traves de las
lineas de teléfono. Esos son los sonidos asperos que provienen del altavoz de un
modem.

Figura A.4. Modem

Lo creamos o no, realmente hay significado en todo ese ruido. Un modem al otro
lado de la linea puede entenderlo y reconvertir los sonidos en informacion digital
que la computadora puede entender. La palabra modem significa
MOdulador/DEModulador.

Modulador o Modular.- Es cuando se convierte las sefales digitales a sefiales
analogicas.

Demodulador o Demodular.- Es cuando se convierte las sefiales analogicas a
sefales digitales.

PROTCOM o Anexo A — Pdgina 4 ESPOL
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A.6.
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CONFIGURACION DEL MONITOR.

La mejor configuracion de monitor para el Web es
800x600 a 64 mil colores. Esta es la razon: quizas ya

haya observado que puede configurar su monitor con .. .
diferentes resoluciones de pantalla y para que presente :
un numero diferente de colores. O e

Figura A.5. Monitor

SERVICIOS EN INTERNET.
A.6.1. CORREO ELECTRONICO

El correo electronico fue una de las primeras aplicaciones creadas para Internet y
de las que mas se utilizan. Este medio es rapido, eficiente y sencillo de
administrar, llegando a ser el sistema mas sofisticado de mensajeria que hoy
conocemos.

El correo electronico es mas sencillo que escribir una carta o enviar un fax,
funciona los 365 dias del afio las 24 horas del dia, a no ser que caiga un servidor.

En caso de caidas de un servidor, no se pierden los mensajes enviados a dicho
destino sino que se retienen en el ultimo punto hasta que puedan seguir su
camino hasta el buzon del destinatario, éste es global como Internet.

Es economico, ya que es mas barato enviar un e~mail que un carta por via aérea
o hacer una llamada o fax, no requiere papel, es facil de descartar y es ecologico,
de lo unico que se debe disponer es de una computadora y una conexion a
Internet.

@l motor detras del
Comercio Electronico

e © e Compritadornns
par s dirtgr su regoio

Figura A.6.1. Correo electronico
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A.7.

A.6.2. VIDEO CONFERENCIAS

Digamos que quiere reunir a un grupo geograficamente disperso para poder tener
una reunion de proposicion de ideas. Programas de conferencia como el popular
CU-SeeMe permiten que grupos de trabajo usen Internet para ver las caras de los
demas en ventanas en su escritorio, y escuchar sus voces a traves de altavoces en
sus computadoras. Puede usar el video v el audio de su computadora de manera
simultanea, usar simplemente el video, o simplemente usar la capacidad de
comparticion de pantallas sin audio ni video.

Figura A.6.2 Videoconferencia

Para realizar una videoconferencia, necesita una camara digital. Puede conseguir
una Quickcam en blanco y negro por alrededor de 100 dolares, de la marca
Connectix. EL programa CU-SeeMe esta disponible para Macintosh y Windows
de manera gratuita en la pagina CU-SeeMe de la Cornell University.

LA WORLD WIDE WEB, SU HISTORIA 'Y CONCEPTO.

La WWW convierte el acceso a la Internet en algo sencillo para el publico en
general lo que da a ésta un crecimiento explosivo. Es relativamente sencillo
recorrer la Web y publicar informacion en ella, las herramientas de la WWW
crecieron a lo largo de los ultimos tres afos hasta ser las mas populares.
Permite unir informacion que esta en un extremo del planeta con otro en un
lugar distante a través de algo que se denomina hipervinculo, al hacer click sobre
¢ste nos comunica con ¢l otro sector del documento o con otro documento en
otro servidor de informacion.

Nace en 1989 en un laboratorio Europeo de Fisica de particulas (CERN), los
investigadores querian un método unico que realizara la actividad de encontrar
cierta informacion, traerla a la computadora y ver algun papers y/o grafico a
través de una interface unica, eliminando la complepdad de diversas
herramientas.

PROTCOM " Anexo A Pigina6 ESPOL
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A finales de 1990 los investigadores va tenian un browers en modo texto y uno
en modo grafico para la computadora NEXT. En 1992 se publica para el pablico
en general v a medida que fue avanzando el proyecto, se agregaron interfaces a
otros servicios como WAIS, FTP, Telnet y Gopher.

La comunidad de Internet adopto rapidamente ésta herramienta y comenzo a
crear sus propios servidores de WWW para publicar informacion, incluso
algunos comenzaron a trabajar en clientes WWW. A finales de 1993 los
browsers se habian desarrollado para una gran variedad de computadoras y
sistemas operativos y desde alli a la fecha, la WWW es una de las formas mas
populares de acceder a los recursos de la red.

A.8. ;QUE ES UNA PAGINA WEB 2.

Una aplicacion web consta de una o mas paginas conectadas entre si. Un buen
punto de partida seria decir que una pagina web es un archivo de texto que
contiene lenguaje de marcas de hipertexto (HTML), etiquetas de formato y
vinculos a archivos graficos y a otras paginas web.

El archivo de texto se almacena en un servidor de web al que pueden acceder
otras computadoras conectadas ese servidor , via Internet o una LAN. Al archivo
se puede acceder utilizando exploradores Web que no hacen otra cosa que
efectuar una transferencia de archivos e interpretacion de las etiquetas y vinculos
HTML, y muestran el resultado en el monitor.

Hay dos propiedades de las paginas Web que la hacen unicas: que son
interactivas y que pueden usar objetos multimedia. El término multimedia se
utiliza para describir archivos de texto, sonido, ammacion y video que se
combinan para presentar la informacion, por ejemplo, en una enciclopedia
interactiva o juego.

Cuando esos mismos tipos de archivo se distribuyen por Internet o una LAN, se
puede utilizar el término hipermedia para describirlos. Gracias al World Wid
Web ya es posible disponer de multimedios a través de internet.

Cada pagina Web tiene asociado una direccion o URL, por ejemplo la pagina
principal de Microsoft es http://www.microsoft.com/ , un URL es la ruta a una
pagina determinada dentro de Internet, se utiliza de la misma forma que para
localizar un archivo en una computadora, en este caso indica que es la pagina
principal que esta situada en el servidor de Microsoft que esta conectado a la
WWW.

El nombre de la pagina principal dentro del servidor es normalmente default.htm
o Index htm, estos son los archivos que se desplegan en el navegador si no se
indica cual y solo se indica el nombre base de URL.
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A.9. ANATOMIA DE UNA PAGINA DE WEB

Las paginas de Web tienen una infinita variedad de disefio y contenido, pero la
mayoria usan el formato tradicional de las revistas. Al principio de la pagina hay
un encabezamiento o un grafico. Debajo suele aparecer una lista de apartados
con una breve descripcion. Las descripciones contienen enlaces hipertexto a otro
material en el mismo o en otro servidor. A veces estos enlaces son palabras
remarcadas dentro del cuerpo del propio texto o bien ordenadas en una lista en
forma de indice. La mayor parte de las veces, los enlaces son una combinacion

de ambos tipos.

20E % S|

Hipertexto

Figura A.9. Anatomia de Pagina Web

,Como podemos diferenciar un enlace? Los enlaces de texto aparecen en un
color diferente al del resto del texto -en azul y subrayados, por lo general
Cuando movemos el cursor sobre un enlace de texto o sobre un enlace grafico, el
cursor cambia su forma de flecha por la de una mano.

- s : = ¥ L
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A.10.

Al

NAVEGADORES DE WEB

Los navegantes o visualizadores son programas que permiten acceder al World
Wide Web, la parte grafica de Internet. El primer navegante, llamado NCSA
Mosaic, fue desarrollado en el National Center for Supercomputing Applications
hace tan solo unos pocos afos. El interfaz grafico muy sencillo de usar a través
de punteros populanzo el Web, aunque solo unos pocos podian imaginar el
crecimiento tan explosivo que ocurriria.

g_“ !!
2k A

Figura A.10. Netscape Figura A.10. Explorer

e

Aunque estan disponibles una gran cantidad de visualizadores diferentes,
Microsoft Explorer v Netscape Navigator se llevan todos los honores. Ademas,
son los dos unicos visualizadores que deberia usted considerar para la
navegacion general de la Red. Netscape y Microsoft han jugado tanto dinero en
sus respectivos navegantes que la competencia no puede mantenerse a su ritmo.

Puede recibir Explorer gratuitamente a traves del sitio de Microsoft o Navigator
desde el sitio de Netscape para su evaluacion, también gratuitamente. Si va
posee uno de ellos, puede probar el otro. Note igualmente que hay ligeras
diferencias entre las versiones de Windows y Mac.

BUSCADORES EN EL WEB.

Hay una serie de herramientas disponibles para ayudar en la caza. Potentes
motores de busqueda o directorios de Internet pueden revisar todos los
contenidos de un documento, no solo el nombre del archivo. Los resultados de
las basquedas se ordenan por lo general a raiz del numero de veces que las
palabras requeridas aparecen en los documentos o la similitud de un documento
al cniterio de busqueda usado. Esta es una manera mucho mas precisa de
encontrar lo que queremos. Sin embargo, no todos los motores de busqueda
estan creados de la misma manera, entre los mas importantes tenemos:

YAHOO!  py T r e

Figura A.11. Yahoo Figura A.11. Altavista
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A.12. HOST Y NOMBRES DE DOMINIO.

Cada nodo de una red tiene 3 identificadores, su direccion fisica o también
conocida como direccion MAC, su direccion logica o también conocida como [P
y su nombre como hostname.

Direccion fisica: 00-04-AC-24-3B-91
Direccion logica: 200.9.176.106
Host name: alguien.fiec.espol.edu.ec

Todo nombre o host name esta compuesto de 2 partes:
1. La porcion local
2. El nombre del dominio

FE—

Porcion local nombre del dominio

LLa porcion local puede ser cualquier palabra y son escogidas por el
administrador. Un dominio es manejado por un sistema llamado DNS (Sistema
de Nombres de Dominio) en una base de datos distribuida de Hostname. Se la
usa para traducir un nombre en una direccion IP.  Ningun servidor almacena
todos los datos.

A.12.1. JERARQUIA DE DOMINIOS.

Raiz sin nombre

Nivel Tope
ED Subdominio
ESPOL

[DAVIDY HOST § b

Figura A.12.1. Jerarquia de Dominios
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A.12.2. TIPOS DE DOMINIOS.

Tenemos algunos dominios conocidos como:

~ dominios normales o organizacionales.

.com (comercial)

.edu (educaciones)

.nt( organizaciones internacionales)

-mili (agencias militares de EE.UU)

.net (redes y organizaciones)

.gov (gobierno de EE.UU.)

.org (para otros empresas normalmente no lucrativas).

~ dominios de paises 0 dominios geograficos.

.ec ( Ecuador)

.ca (Canada)
.usa(EE.UU)
.ar(Argentina),etc.

» dominios especiales.

arpa (dominio solo para la armada de los estados unidos)

Sitio Web Sen'g'cﬁ({rgrpu ter

El objetivo de haber creado los nombres o Host name es por que las direcciones
[P son dificiles de recordar.

A.13. ;QUE VENTAJAS OFRECE INTERNET 2.

Son muchas las ventajas que Internet nos ofrece, podriamos llenar paginas
enteras de bondades, pero trataremos de citar las principales.

Acceso Global: Uno ingresa a la red a través de una llamada telefonica o una
linea alquilada directa a Internet y el acceso a la informacion no posee un costo
de comunicacion extra para la informacion este donde este esta, que puede ser T hge
localmente o en otro pais. L

PROTCOM
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Acercamiento con los clientes: Mediante Internet v el correo electronico, se
tiene llegada a personas e informacion dentro y fuera de las empresas que para
realizarlo por medio de otras tecnologias en algunos casos se tornaria imposible
(Ej. Gtes de empresas, foros de discusion etc.).

Relaciones mediante hiperlinks: Con el solo click de un boton paso de un
servidor de informacion a otro en forma transparente vy grafica.

Bajo Costo: El costo es relativamente bajo, ya que se abona el costo de una
llamada local y el de un ISP que puede oscilar entre $30 a $45 mensuales en
promedio, dependiendo del tipo de servicio (10 horas de navegacion o tarifa
plana).

Compatibilidades tecnolégicas: Puedo acceder de equipos corriendo sistemas
operativos graficos como Windows 98/NT o Mac, a sistemas operativos tipo
caracter como algunas versiones de Unix y otros en forma transparente, ya que la
red se encarga de resolver esta compatibilidad.
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ANEXO B NAVEGACION DE PANTALLAS

B.1. PAGINA INDEX.

: SERVI( “MPH T FR BIF NVFE Nlrln': Hu'lll"ull Intenet E xplorer

| Archivo gchdnya- Emms !_-[armﬁwda

?s.a,aa.a_jﬁ{’] T X L el e

| Auds Adelarte o Actusizar  Inicio Busqwda Favoitos Histonal | Comeo  Imptiwr
le,al- Dagm.a _Servicomputer\Index htmi _] Rllc me ”
Sabado 17 de Marze de 2001 |3 3256 P M
Cdia. El Paraiso Av. Carios J. Arosemena Mz. K #2
Telefono: (04)201816(640)1262226 2
RUC #4691 7479668881
Guayaguil-Ecuador

L I S ol L S S A

€] T
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B.2. PAGINA PRINCIPAL.

2 SERVICOMPUTER - PRINCIPAL - Miciosoft Intemnet F xplotes

F ot Yo “Buioio o A S
Faguesis B iy S LN SR g (g e 4y E
| Anss  ~icor:  Detener Actusiea  Inicio | Blsqueds Favorios Histosl | Coneo  Impime
JDIM'I [g] C \Paginas_Servicomputer\Prmcipal htrml ;] ‘.}h,a -‘VIW »

SERVICOMPUTER )

LQUIENES SOMOS | SERVICIOS | OFERTAS | NUESTROS CLIENTES | CONTACTANDO |

LIDERES EN PRECIOS Y EN EL. MERCADO

© Copynght - 2001 Servicomputer
® Todos los derechos reservados
Guayaquil - Ecuador

Ultima Actualizacion: 19 de Marzo del 2001 =
— e — T .

g
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B.3. PAGINA QUIENES SOMOS.

3 SERVICOMPUTER - QUIENES SOMOS - Microsolt Inteinet F xplores

Ca s an o ena e e
Imprimic

| Auds fosode  Detener Actuslizer  Inicio | Bisqueda Favoritos  Histonal | Comeo =g
‘QM [U_] C \Pagnas_Servicomputer\Quienes 5omos himl | @ha jVﬁm |

SERVICOMPUTER “
QUIENES SOMOS

SERVICOMPUTER inicio sus labores en el mercado ecuatonano hace 2
afios. Como empresaes miembro de la Cémara de Comercio de Guayaquil a
parta de 1998

La mision de SERVICOMPUTER es satisfacer las necesidades
tecrologicas de clientes actuales y potenciales, proveendo servicios —
mtegrales con estratos supenores en cahdad e mnovacion, para lo cual

administrard con eficiencia sus recursos humanos, técnicos v financieros

con el fin de lograr una rentabiidad que retnbuya equitatrvaments a todos

sus coleboradores, partiespando asi en el desarrollo economico y social del

Pais.

=

£] T [Eviec
Pinicio| 3 Explotando - Pantalas Ma. | I Microsolt Word - Anexo 8. |[€ ) SERVICOMPUTER - . 6@ 0854 PM
C
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B.4. PAGINA SERVICIOS.

3 SERVICOMPUTER - SERVICIOS  Miciosoft Intemnet Explorer

]Qh??ﬁﬂ lﬂ_] C “Pagnas_Servicomputer\S ervicios html _:' ?ll | |Vinu.im ”ﬁ

SERVICOMPUTER =

SERVICIOS

SERVICOMPUTER bnnda a todos sus chentes una variedad de
servicios como son. Manterumiento Preventivo o Comrectivo de su
computador, Venta de squipos nueves, accesonos, ofertas en
squipos usados, respaldado con la garantia y servicio tecmuct de

SERVICOMPUTER
PRINCIPAL )
QUIENES SOMOS SERVICOMPUTER renueva todos los dias el compromiso de
m ofrecer productos y servicios con estatos supenores en calidad,
NUESTROS CLIENTES eficiencia e mmovacion A contmuacion lo mvitamos a revisar
.ﬁQFIE CTANDO nuestros pnnecipales servicios. p=
SCM!:IManfemmmmUs :‘ Clickl I
hd
@] c:/paginas_servicomputet/Comp-mouse. gif T WP

PROTCOM Anexo B — Pigina 4 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Servicomputer

B.4.1. PAGINA MANTENIMIENTOS.

a SERVICOMPUTER - MANTENIMIENTOS - Miciosolt Intemet Explores

WEMMHEW&&MA@

P s g S T e g R s

Detenet Acluizur Innor Busquada Favodot Halmd il Cornreo Imprime
Qm‘g_]l_ F-agirwaa )P[WLF\WWGI\MUIWHEHOS html __I (}lld - V[l'ﬂh! »

SERVICOMPUTER -

MANTENIMIENTOS

SERVICOMPUTER brinda s todos los clientes, ya sean estos publico en general o mstituciones publicas o
privadas el mantenimiento préventivo y correctivo de sus computadores, 851 como tambien un iforme final
emutido por el tecruco sobre el estado de sumdquuna
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B. 4.2. PAGINA EQUIPOS.

: SERVICOMPUTER - EQUIPOS  Miciosoft Intemet E xplores

ggm Edcibn Ve Eavirioe Henamiertas Ay Am I

>0 O N by e
— QM!C_][\Pagnas 5&!»’1F‘0FTUIEI\E!’.‘,IJ)OS it o - H-éhE_L;-Um-- - '

SERVICOMPUTER N
EQUIPOS

SERVICOMPUTER brmda a toda sus clentes una vanedad de ofertas en equipos usados, como son
Computadores, Impresoras y t9do en Hardware y Software

§
?
I
:E-
é
i
/g
i

Ventas
Computadores, monitores,
impresoras, reguladores de voltaje,

ups y mucho mas
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B.4.3. PAGINA ACTUALIZACIONES.

J".F RYICOMPUTER - ACTUALIZACIONES  Miciosoft Intemnel Fxplorer

ja:dwo Edaﬂn Ver Eavaim ﬂmmﬁ.mda

i s g s g D g oo

fe ks Loeite Delenel __Acxuaizu Inicio gguuedn Favomn HM Como Imptimie

Qm 'gj C \Pagnas_Semcomputer\Actuakzaciones htmi :j elt a | | Vinculos »

SERVICOMPUTER -
ACTUALIZACIONES

SERVICOMPUTER bnnda a todos sus chentes una vanedad de Hardware y Software para su computador, &
continuacion detallamos algunos accesonos para su computador, visitenos v le mostraremos mucho més

SOFTWARE
B : < = |
- .S

e

®)
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B.5. PAGINA TARIFAS.

n SERVICOMPUTER - TARIFAS - Microsolt Intemnet F xplorer

| Achivo Edeién Ver Favotos Henamientas Aude |

hﬂ& AralarrE Detener W 5 Inico | Bt‘q_q_mda Fm Historial | Correo P’E.',"!,_L__.,_,,,
| Dineceion [ C \Pagnas_Senncomputer\T arfas himi x| s | |Vincuos *f

SERVICOMPUTER .

TARIFAS

Tree,,.

is ST By
T e e X
L e L
g

SERVICOMPUTER brnda a todos los chentes, ya sean estos publico en general o instituciones publicas o =
privadas los mejores precios del mercado. Le mvitamos a visitamos en nuestro local pare que sepa porque
somog hideres en el mercado y los mejores precios 1os tenemos nosotros.

Cdia. El Paraiso Av. Carlos J. Arosemena Mz. K #2
Telefono: (04)201816(64)262226
E-mail : elvis mera@hotmail com =]

€] Lsto = [awre
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B. 6. PAGINA OFERTAS.

3 SERVICOMPUIER - OFERTAS - Microsoft Intemet Explorer

g@;@nyufmwm !

| | — e -
e e s D Ere AR R o pan X BT |
| Auss - lcoche  Detene Actudkear o r.."*”"“"" Favoor. ""‘:"i“_. B o B
Mlg C\Paginas_Servicomputer\Ofertas. htmi _] g)ia . IVM »
SERVIC ONIPUTER -
SERYICOMPUTER brinda s toda sus chentes una vansdad de ofertas como son
Computadores, Impresoras, Scanner, y todo en Hardware y Software
Ventas )
PRINCIPAL Computadores, & e e
QUIENES SOMOS monitores, preic
SERFICIOS teclados, mouse,
NUESTROS CLIENTES impresoras,
CONTACTANDO scaners,
reguladores de
voltaje, ups y
mucho mas
) T [FwWire =
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B.7. PAGINA NUESTROS CLIENTES.

3'3[ RVICOMPUTER CLIENTES - Microsoft Intemnet Explorer

. ‘Qleocﬂ'\ IG_] C \Paginas_Servicomputer\Clientes htmi | oha | Vinculos »

SERVICOMPUTER

CLIENTES

SERVICOMPUTER desde que mucio sus labores en el mercado
ecuatonano, y mas en la ciudad de Guayaquil, ha tepydo muchos chientes
que han solictado nuestros servicios ¥y nos han agradecido por dar
manterunuentos & SUs equpos

PRINCIPAL Entre los chientes de SERVICOMPUTER tenemos a profesionales de gran
QUIENES SOMOS prestigio de esta crudad entre los cuales tenemos: Abogados, Ingenieros,
SERVICIOS ) Doctores, Tecnélogos, #tc. y publico en general los cuales pueden -
OFERTAS gatantgar los servicios de nuestra empresa
CONTACTANDO
.|
€] FT [ 3ire &
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B.8. PAGINA CONTACTANDO.

j SERVICOMPUTER CONTACTANDO - Miciosoft Intermnet Explorer

| Achivo Edcién Ver Favoritos Heramientss Apda

B e ab AL St e SRTE T
| Anmgs  rleiir  Detener Actuszar  Inico | Bisqueda Favortos Mistoral | Comso  Impms
: nmm[.;]l"Fa;nas Servicomputer\Contactando htmi j alud iVamﬁm :.

SERVICOMPUTER -

CONTACTENOS

7 R oy iy :
. | SOLICITE NUESTROS SERVICIOS
; o
Nnnbn[ ose Luis
NCT T —_
lﬂ'&%]—' MOS Apellido I\/era Mo'ma —
?ﬁiﬁ ) cml&uavaqud_‘
NUESTROS CLIENTES e el I]uae@hcfmau =
—Dm—S;v;;—S_;l;_ D N

Enviar Restablecer | |
E s SRS B

&I
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B. 8.1. PAGINA COMENTARIOS Y SUGERENCIAS.

U e T G e e L

LR e T T o>
T P
| Ablds £oelarie Detener Actuslzar  Imcio | Bisqueda Favortos Histodal | Comeo Imprms

SERVICOMPUTER

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Nm]JoaeLms p.i,|EL;ua.dor v]
Email: |lose@hotmmlcam m:l
Observacion: —
| |deseo informacion sobre como reparar :J
| tarjetas de red, sonido, etc.
Gracias.
X
Envial Restablecer I af
' -
&) c /pagnas_servcomputer/Comp-mouse. GIF [ T [ Swire S
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ANEXO C GLOSARIO DE TERMINOS

C.1. TERMINOLOGIA.

v' Aplicacion  (Programa de Aplicacion) Paquete de Software.

v' Archivo  Coleccion de Datos o programas que sirve para un unico proposito. Se
almacenan con el objetivo de recuperarlos mas adelante.

v Backeround Fondo, segundo plano.

v' Bus Medio que permite a una computadora pasar informacion hacia y desde los
periféricos.

v Byte Umdad basica de medida de la memona de una computadora. Un byte tiene 8

Bits.

v' Cable Par Trenzado Tipo de cable igual al usado para coneclar aparatos de
telefonicos. Es capaz de transportar una gran cantidad de datos por segundo.

v' Cache Método para mejorar el rendimiento del sistema mediante la creacion de un
area de memoria secundaria mas cercana a la velocidad mas alta del CPU.

PROTCOM Anexo C — Pigina |  ESPOL
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v Computadora. Maquina de proposito general que procesa datos de acuerdo con un
conjunto de instrucciones que se almacena internamente ya sea temporal o
permanentemente.

v’ (CPLU (Control Processing Unit) Unidad Central de Proceso. La parte de un

computador que realiza la computacion. También llamada Procesador, esta
compuesto por la Unidad de Control y la A.L.U. (Unidad Aritmética y Logica).

- J

cuales se procesan para obtener informacion.

v' Datos Los datos son hechos y cifras en bruto, tales como ordenes y pagos, las

v Disco Duro Medio rigido para almacenar informacion de computadora, cuya
capacidad de almacenamiento se mide en GigaBytes.

v Dispositivo. Cualquier maquina electronica o mecanica. Dispositivo siempre se
refiere a Hardware.

v Drive: Dispositivo electromecanico que gira discos y cinta a velocidad especificada.

v I -mail Correo electronico. Es la transmision de memos y mensajes a traveés de una
red.

v Lax Originalmente llamado Telecopia, es la comunicacion de una pagina impresa
entre lugares remotos.

v Fax modem: Combinacion de tarjeta de fax y modem de datos disponible comio una
maquina externa o tarjeta de expansion. Incluye un conmutador de fax que enruta la
Ilamada al fax o al modem de datos.
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v Tlujo de Informacion Direccion de como se mueve la informacion de un

departamento, personas o entidades a otros.

G |

v Gigabyvte (GB) Término que representa cerca mil millones de bytes datos.

H | |

v Hardwarc Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computacion.

v Hertz Frecuencia de vibraciones eléctricas (ciclos) por segundo. Abreviado “Hz”,

un Hz es 1gual a un ciclo por segundo.

v" Hiperiexto Vinculacion de informacion relacionada. Por ejemplo: Al seleccionar
una palabra en una frase, se recupera informacion sobre esa palabra, si existe, o si la
palabra se encuentra otra vez.

v Interface Es la manera de como se comunica la computadora con la persona, por

medio de diferentes modos como, ventanas o grafica.

v" Informacion Resumen de datos. Técnicamente, los datos son hechos y cifras en
bruto que se procesa en informacion.

v" Internet: Red extensa constituida por una cantidad de redes pequenas. Originalmente
desarrollado por militares, que se utilizaba para la investigacion académica y
comercial.

P

PN

K Cr

=

v' Kilobyte (KB): Equivale a 1024 bytes .

4
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v AN Local Area Network, Red de Area Local. Conjunto de computadoras vecinas
que se han enlazado para compartir datos, programas y periféricos.

v' Licencias Especie de Permiso, autorizando el libre uso del software.

v' Link Union, vinculo, enlace. Una llamada a otro programa o subrutina.

M

v Meceabvie (MB) Medida de Megabytes, mide la capacidad.

v' Memonia. Un area temporaria de guardado de informacion para archivos vy
aplicaciones.

v' Menu Lista de funciones u operaciones disponibles en pantalla que se pueden
utilizarse o ejecutarse corrientemente.

v' MHZ Medida de Frecuencia.

v' Modem: Dispositivo de entrada/salida que, en comunicaciones sirve para de
modular la sefial que llega de la linea o modular la sefal que aparece en la
computadora.

v' Monitor Pantalla de la computadora donde se visualiza la informacion de
entrada/salida.

v' Mouse. Objeto semejante a un tejo que se utiliza como un dispositivo de

sefialamiento y de dibujado. A medida que el mouse rueda por el escritorio, el
cursor en la pantalla hace lo mismo.
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v ’c. Computador personal

v" Procesador: Parte principal de la computadora.

v Proceso. Programa en ejecucion

v' Procesar Tratar la informacion o los datos.

v Puertos Enchufe que se encuentra en la parte posterior de la computadora Los
puertos son usados para conectar dispositivos como: Impresoras, monitores y
modem a la computadora. Generalmente, los dispositivos son conectados a la

computadora enchufando un extremo de un cable al puerto y ¢l otro al disposi

tivo.

]

v RAM: Acromimos en ingles de “memoria de acceso aleatorio”, la memoria RAM
puede ser leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La

informacion almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

v' Red Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a traves de un

cableado.

v Resolucion Grado de nitidez de un caracter o imagen exhibida o impresa.

v ROM (READ ONLY MEMORY') Memoria de solo lectura.

S
v Senvidor Computadora principal, donde se encuentra toda la informacion de la red.
Administra todos los procesos de ésta.
PROTCOM Anexo C — Pdgina 5
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una tarea.

v Sistema Integrado. Grupo de modulos principales, que pucden aciuar conio sisicinas
independientes. Cumpliendo el funcionamiento de integracion, que compartan datos
entre ellos.

v' Sistema Operativo - Sofiware dependiente de un equipo de computacion. El equipo
debe mantener un sistema operativo el cual administra procesos de espacio v uso de
memoria.

v’ Software Especificacion a los administradores de los equipos de computacion,
forma logica.

v' SVGA Super Video Grapichs Adaptor, término usado para monitores de alta
resolucion.

v Tabla: Coleccion de campos adyacentes. También denominado Array.

v' Terminal Sistema compuesto por un teclado, una pantalla, circuitos de control, v
algunas veces un modem, que va conectado a la computadora v se utiliza para
introducir datos y extraer resultados de la computadora.

v Terminal Tonto: Una computadora o terminal capaz de enviar y recibir datos de
otras computadoras o terminales de una red.

v' Usuario: Cualquier individuo que interactia con el computador en el nivel de N
aplicacion. Los programadores, operadores y otro personal técnico no so’ngs)
considerados usuarios cuando trabajan en el computador en el ambito profesional. »

.
I
g
)
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Windows Interfaz grafica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

X

xmodem: Primer protocolo de transferencia de archivos utilizado por computadoras
personales.

vmodem: Protocolo de transferencia de archivos idéntico a xmodem.

zmodem: Protocolo de transferencia de archivos que se ha vuelto popular porque
maneja muy bien el ruido y las condiciones de linea cambiantes incluyendo
transmision por satélite.

n S
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