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l.t

I. GENERALIDADES

.\CER('A DE HSl'}, !1,\\1 ,\1..

Con ests Manual el usuario cstá cn capacrdad de conoccr

z Las normas 
-r- 

estándares para utili;,ar las páginas web.
z Los fbrmatos que utiliza tr¡das las pantallas.

- C'omo utrlr¿ar sus opciones.

r.r.r.,., Qt rF.\ Dt_tlt_ t't'il.t7..\R t.st'[. \t,\\1.\r.. ?

Este manual la dcstinado al ó a los usuarios de Web Sitc Sen'icomputer. v está

elaborado como un soporte para cumplir con cl mantenimiento de las páginas en
su ctapa de utilrzación.

Todas las personas que tengan necesrdad de conocer el mancio de este proyecto
tendrán la responsabilidad de leer este manual.

1.1.2. oR(;.\\¡2.\('to\ t)F. t..s't'[. \t.\\t,\t..

Con el tln dc ¡lder dar una roltrcncia directa y comprcnsible al usuario, sc

detalla a continuación algunos aspectos gcnerales sobrc estc Manual.

l.t.2.t ¿ CÓ\to t:T[,lzAR ESTE ]t,\Nt AL. ?

Con el tjn de poder dar una relbrcncia directa y comprensible al usuario,
sc han cstablecrdo crertas normas al realizar este Manual. las cuales se

detallan a contrnuación:

t.1.2_2 .\sPF_("1'os (;!.\[.R.\t.[_s.

A continuación delallamos los caprtulos que contiene el Manual

CAPíTULO I _ GENERALIDADES.
Ca¡acterísticas:
z Este capitulo se centra cn indicar los conocimientos básicos 4gq

deben tener la o las ¡rersonas destinadas a dar el mantenimiúo &I
Site Web. I -

i, 
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C.4 PiTU LO 2 -,1.V B I E Ñ'TÍ: OPE R,4C IO N,,I L
Ca¡acterísticas:
. lin estc capítulo sc cncontrará una explicacrón de como sc dcbe

iniciar para cargar cl Web Sitc de Sen'icomputer.

C..l P I T L: L0 3 - R E Q Lt E R I M I E t\ TOS O P E R.4(' I O ñ',4 L E S-

Carocteríslicos:
, Irstc capitulo trata sobre los rcqucrrmicntos minrmos quc sc neccsrtan

para na! egar en cl Wcb Site de Servicomputer.

CAPíTULO 4 - OPERACION.
Ca¡aclerísticas:
z Este capitulo se refiere a explicar toda la intert'az gráfica y tamhién

describe cada página, botones de opciones, menú de opciones que

emplea el Web Site de Servicomputer.

,4 N EXO,.I - ('('\OC I E Ñ' DO I NT E R N ET.
Ca¡acterísticas:
. l:n csle capitulo sL' cncontrará intilrmación sohre todo lo quc ticnc

quc ver con intcrnet ¡' también sobrc las páginas *'cb. su historia,
concepto, ctc.

..t.\z-.Yo B - ,\..1t'Í:G.4ctÓ,\' DI, P-.t.\T:lLL..ts.
Caracleríslicas:
- []n cstc capilulo cncontrará cada una de las paginas. sus drtcrcnlcs

l(ipicos \ opcioncs dcl srte de Scnicomputer.

.4NEXO C _ GI-OS,4RIO DE TERMINOS.
Ca¡octerísticas:
.. [']n este capitulo cstarán explicados y clasilicados allabética¡nentc

todos los tcrminos usados cn todo el manual.

e,$Pa',ki
EJlt.li-
B¡Bt:.
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t.2. otl.tt.'t't\ os.

til ob.jetivo de cste manual es brindar el soportc necesario al personal cncargado
cn cl manejo del proyecto

Ser una guia completa de comprcnder y rcsolver los posibles incovenienlcs que
pueden llegar a tener los usuarios en un determinado momento.

t.2. l. oB.t[.'t'!\ os (;F.\ r.R.\l.t.s.

['-nlrc los objetnos Gcncralcs al drseñar la página para Sen'icomputer tcncmos

Difundir cnlre los navcgantcs cn el rnternet la existcncia dc Scn'icompuler,
que productos l'scn'icios oliece la cmpresa a toda la comunidad quc esta

rclacionada con la informática.

Cumplir uno de los requisitos previo a la obtención del 'l itulo de Analista de
Soporte de M icrocompuladores.

r.2.2. 0B.tt_'t'¡\ os P.\R't't('l r..\R[.s.

Ofrecer a los tuturos usuarios una guia para la utilización óptima del Site
diseñado mediante la ejecución de acciones básicas quc son de conocimiento
elemental.

Empezando por los conocimientos básicos, presentando los dos navegadores
más popularesl asi como los enlaces quc tiene hacia otras páginas y las utilidades
que encontrará.

)

)

\
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2. AMBIENTE OPERACIONAL

I. ARRANQT'E DEI, SISTEMA.

LJtiliando el menú Inicio de Windorvs (Starl). nos vamos al gru¡xr dc Programas ¡
buscamos la aplicación Intcmet Explorer.
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Sc presentará por pantalla la bicnvcnida a Scn'icomputer

Virñ¡. 16 & M.í. ¡. 2001 3392r PM

SERVICOMPUTER
BIENVE}'IIDOS

.\itio H ah Sartitttntputar

C¿la. El Pamiso Av. Co'los J. Amsmeaa Mz. ll # 2
TeUo ao : (U) 2el I 1 e (U) 2 e 2 2 2 6

RAC # ggl T¿179008e01

Guqquil.Earúr

I [tiI¡ .ttu¡lir.ri¡r: I9 & Mar¡e drl ]fll

Figura 2.3. Prnt¿ll¡ dr Eienvenid¡

Fll usuano podrá ingrcsar dc dos formas

I Dando un click cn la inragen qus cs un cnlacc a la I'ágina l'rincipal de

sERVt(rONtPtrt'IR.

I Autornáticamcnte duipucs dc unos scgundos lngrcsa a la I'ágrna [)rrncipal do
suRvIC()tltPt"t ltR.

PROT(',O.v ('upitulo 2 Púgina 2 E.tPOLj,

I

rL



Ca ítulo 3

Req uerimientos Operacio nales

I:



,ll unuul dt L'suurkt Si¡io H'ab,\crúclmputcr

3. REQUERIMIENTOS OPERACIONALES

I l. RUQt [,Rl]ilE\TOS DE rrARD\\',\R[..

Ll Web Site de SERVI(IOMPIiTE& nccosita como minimo los siguientcs
requenmicntos de equrpos:

ESPoL

( omputador - Procesador: P1:\l'¡t:!t 2OO !thz.
- (l¡chc: R{}l erterno ¡nslsl¡do 256

Kb.
- llcmori¡: R^ llt 16 lltB erp. l2t

ub.
z Floppy Disk: (3.§) dc l.{4 Mb.
z Disco Duro: 2.2 (iB.
z .l ¡rjct¡ conarohdor¡ de vidco.
- !lonilor l.l - SVGA.
z llouse.
z Tecledo.
z Terjctt Fu Módcm.

PR( )T('()t l (-upítulo -1 - Púginu I

D, , (

I
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3 2 RUQ['ERINilU\'|'OS DE SO¡.'T\1',\RIr.

El Wcb Site de SERVICOMPIITE& ncccsrla como minimo los siguientes
requeri mientos en soli\rare,

E.\P0t-

il¡
¡
I
I

e NllÍ!::,up.

Browser: lnlernet
Erplorer ó Nctscapc {.0 ó

sup€rior.

#
Softw¡rr dc concrión a

l¡rtrrnet.

PR( )T(\).v Cupítuk, -1 - Pdgina 2

Sistemr Oprrrtivo: I

Microsoft l['indow¡ 95 o I

Supcrior 
I

I

IS0lt\r', re

I

I

I

I

I
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Operucrcn
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4. OPERAC¡ÓN

{.t. [.\PLt( .\('t()r »¡. r.,\ r\ I'[-RF.\('¡. (;R,(t'l( .\.

Las interl'aces gráficos de usuario (GUl) han revolucionado el mundo
infbrmático. Quizás más importante a lo largo es el hecho de que las

aplicaciones Windorvs tienen una interl'az de usuario consistente, cs decir, los
usuarios t¡enen más tiempo para dominar la aplicación sin tener que pre(rcuparse

de las teclas que deben pulsarse dentro de los menúes y cuadros de diálogos.
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J.l.t. t\t( l \R t \ l'R(x;R \\l \
l. Hagaclickenel botón " lnicio ", y a conlinuación, elija Programas

A¡n &¡Ero ó Oli,

¡5ro baÉlD¡¡ Oür

Ur.aD

E/ llE od !r'od - Fñd

2. Elrla la carpela que contenga el programa y haga click en el programa
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{.r.2. sl (;t.R[.\('t \s.

Despucs de inrciar un programa aparecerá un botón en la barra de tareas. Para

cambiar de un programa en ejecución a otro, haga click en su botón de la barra
de tareas.

liigura {.1. Bsrr¡ de aare&s con eplicaciones

{.t.J. t}o'[o\1..s t)l- l.os \.\\ 1..(;.\lx)R[.s.

[']n cuanto aprcnda unos pocos conccptos acerca de la exploración del Web,
como el uso de los bolones de la barra de hcrramientas de Intcmet Explorer, verá
lo sencilla,v rápida que resulta drcha cxploración.

Figura {.5- Barr¡ I nlernet

Dcntro de cada explorador se pucde obscn'ar en la parte supcnor los srguientcs
botones. los cuales detallamos su uso a continuación:

l'igura {.6. Boión Atrás

llaciendo un click en éstc botón se establecer vínculos a páginas Web visitadas
rccientemente Para regresar a la última página visitada, haga clic en este botón.
Para ver una lista de las últimas págrnas que ha vrsrtado, haga clic en la pequeña
flecha abajo que hay junlo al botón Atrás.

+
Ar6

+g
l'igun .1.7. Botón Adelsntc

Haciendo un click en éste botón sc cstablecer vinculos a piginas Web v¡sitadas
recientemente. Para ver una página vista anles de hacer clic en el botón Atrás,
haga clic cn el botón Adelante, para ver una lista de las últimas páginas que ha
visitado. haga clic cn la pequeña flecha aba.¡o que hayjunto al botón Adelante,

L

PROT('O.v ('upítukt I Páginu i f..tiPot-

V d-Fiul brosolt Phao Ecltor '1



lIunual de Lsuur t Silio Weh Servicomputer

l'igurr t,6. Botón Drteoer

Haciendo un click en cste botón una Égina que trata de ver tarda demasiado
liempo en abrirse, haga clic en el botón Detener, o también puede detcncrse un

tiempo de espera cuando se quiere ingresar a otra pigina.

Figura {,9. Botón ..\ctualizar

Si aparece un mensaje que indica que no puede mostrarse la página Web, o si

desea asegurarse de que tiene la versión más rec¡ente de la página, haga clic en
el botón Actualizar.

Figura Ll0. Bolón lnicio

Para rcgresar a la prigina que aparece cada vcz que se inicia Internet Explorer o
cualquier navegador, haga clic en el botón lnic¡o.

Figurr 4.1l. Bolón Búsqucdr

Hay varus maneras de buscar información en el Web.

r Haga clic en el botón Buscar dc la bana de herramientas para tener acceso a

divcrsos provccdores de búsqucda. Escriba una palabra o una fiasc en el
cuadro Buscar.

z Escriba go, find o ? seguido de una palabra o una fiase en la bana de
dirccciones. Intemet Flxplorer iniciará una búsqueda mediante el proveedor
de búsqueda predeterminado.

z Una vez que csté en una página Web. puede buscar un texto especificado en
dicha página si hace clic en Buscar en est{ página en el menú Edición.

Note:
. Si una dirección Web no funciona. Intemet Explorer le preguntará si desea

buscar direcciones Web similares.

fl
B'i{qJcd¿
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.llunual lc L'suorio Sitio Web Servicomputcr

!
F¿voritoi

Figurr 4.12. Botón l'avoritos

Haciendo click en éste botón se puede agregar una página Web a su lista de

páginas f'avoritas. Cada vez quc desec abrir esa página. bastará con hacer clic en

el botón Favoritos de la bana dc herr¿mientas y, a contrnuaclón, elegir el acceso

directo en Ia lrsta l"avontos.

F'igura {.1J. Botón llistoriel

Para seleccionar una página Web cn la lista de las páginas que ha visitado
recientemente, haga clic en cl botón Historial. l.a lista Historial lambién
muestra los archrvos y carpetas que ha visto antenormente en el equipo.

k,
_!9q{_

- - j

-__--J
Coneo

J
lmonlni_

Figura.l.ll. Botón Corrro

Haciendo click en éstc botón se puedc leer el correo, leer noticias, cnviar una
página, etc., para ver una lista del mcnú de este botón. haga clic en la pequeña

flecha abajo que hay junto al botón Correo.

Figurr .1.15. Botór Imprimir

Para imprrmir una gigina Web:

L lln el menú Archivo, haga clic en lmprimir.
2. Lstablczca las op,ciones de impresión que desee
3. Simplemente de un click en ésle icono.

Sugerencias:
. Para imprrmir un marco o un elemento de una p'ágina Web. haga clic con el

botrin sccundario del ¡r¡,¡¡¿re (ratón)en cil v, a continuacitin, elija Imprimir o
Imprimir marcos.

PROT( O.v L'apítulo J - Púgind 5 E.\ POt.



ll anual dc I'suurio

1.2. \t[.\t Dt. oP('¡o\l]s.

Si ingresó correct¿ürente el usuario al Stte
cualquiera de las dos opciones anteriormente
siguienle pantalla:

,Jitio H'ch Sarvicomputer

de Serv rcomputer eligiendo
erplicadas, se prescntará la

&cfivo iúcitr y.l Eü/o.fo¡ llárürüra8 Argd.

+
a!&

rl
Odds AÉr¡¡¡rr ItloiC C@ tlfrii

PrGih C \P.gñ.s_S crYEürFJtcr\Prncpd Hrn¡ ¿l'. . Vl.É-¡6 >)

SERVICOMPUTER

I qrErlEl soxos I slÍcl{¡t I oIEr§ llt{DtItor cLEaIfs I cd{r^¿TAr§¡o I

IJIDf,Rf,§ TII PRDCIO§ Y [N TI UTRCAXIO

G Cop¡rr¡h - 2úl Scrvnrpucr
C To&¡ br &rlc ¡¡¡¡lo¡.

Ouyaqd - Ecr&r

§J
tltil¡r. .{.t¡rli1r.ion: ll i¡ M.rr¿o d¡l !üll 1

g r{rPC

l'igura {.1. Página Principal

Menú de Opciones

l:n la pigina principal encontramos el siguientc menú dc opcioncs

I OI'ITNE§ §OHO§ I §I¡VICIO§ I OTETAS IMJESTNOS (INNTE§ 
I CONT^CTA¡{DO I

l igura {.2. ll enú

Jó d .4 -l¡Iriio 8úrqrd. Fa¡odo¡

TEIE¡stltvll.0)4PrJItf| t'tlli¡t:ll,Al HÍr¡'!rlrlñrrrñer trplo,.r

I,ROT( ().v (-upitulo J l,úgina t. l.:.\Pot_

t.
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llanuul la L suur t

¡.J. P.\(;¡\.\ Qt t[.\[.S SO]lOS.

I ourE{Es §ot{os

l'igure 4.3
Bolón dc Quicncs Somor

PRINCIPAL
sm.vlgtc6
OFERTAS
NUESTNOS CLIENTES
CONÍACTANT

Sitio ll'cb Scrvicomputcr

Ilsta página es dc inlbrmación
acerca dc St RVICOMP['TER.
inlilrmacrón como la Misrón.
Visriin.Ohjetivos quc ticne la
[.,mprcsa

l.a pantalla presenta lo siguicntc

SERVICOMPUTER
QUIENIES SON{OS

SER1IICOMPUIEB iúao sus l¡borcs Eo el n¿rcado
ccudo¡iaoo hace 2 dos. Cooo eqr¿¡a es ¡dernbro de I¡
Cámara de Comercro dc Guayaqurl a patr dt 1998

O Cop¡igt¡l - 2@l S.rricoqtt t
O Todo.los dcr.cho3 rarlrv¡dos

üra¡raqud - Ecuado

Uhiñ¡ A.tü.Iirri.¡: t9 dr MÍzo ¿.¡ 2ml

t'igura ,1.{ Página Quienes Somos

F-n la partc izqurerda de esta página sc cncuentra un menú vertical. que es para
acccsar a las dcmás páginas. En la parte final se encucntra la f'echa de la última
actualiz¡ción de la página.

Ia rms¡ón dr §ERYIEOMPIiIER es sásfaccr las nece¡üúás
tecaológcas dc cli?üs actuales y potracráles, prorecado
¡crvrclos !¡tegrales co¡ cstatos srpcriores eo cahdad e

ioovacrón, paa lo cual aduo¡trá coo t§crenca su3 recursos
h¡na¡os, técmcos y Ena.creros con el 6n de logru una

rcatabüdad qua retibuya equtair@adc a todor sus

col¿borador¿s, prrtpando asl en el d¿sarollo cconóuco ¡
socnl del Pas.

PR( )l'(1).v L-apitulol-l'úginu'l t_sPol.



ll unuul d¿ I suurkt

{.{. 1,,\(;t\,\ st-R\ l(-¡os.

llotón de Sen icios
Figurr.l.S

,\üio ll'cb .\ervicomputcr

F-sta página se mucstran los
scn'icios gencralcs que oficcc
SII,RVICONIPt TER a sus

clientcs.

l..a pantalla prcsenta lo siguiente

; $dü/o Eóó.r !a [evotoc &narir8 An¡d¿

.¡,,
A¡¿. Dü¡ AcluJ¿- Iri*, 8ú¡qú F.rqfú Hild¡ , C¡ñe

ald a)J g
lrpii

Qr..an ¿ ¡, o Vrrrtl:r "

PPINCIPAL
OUIENES SOMOS
OFE&TAS
NUESTROS CUE}.ÍTES
CO§TACTANDO

SERVIüOS
SB\TICOUPUTE btra& . todor eus cl¡!ol!3 r¡o. r. irüd d.
rrr\arcror cono rü! M@lc¡¡rrla?oto PravÉDl¡9o o Cotrrcüyo da ,u
cotrputdor, V.rdr d. 6qupo. ¡utvG¡, lcc.roio¡, of?tt& ro
rg!4ror n .do¡, i.rp.ld¡do coo h grnaüa y rri!¡o t crico d.
smvrcouPürf,I

SIRYICOUPIITER rrúurva todor los üar .l co¡f,ro¡i¡o d¡
oficccr profuclor y sarrrcrot cgt¡ ¿rttlD¡ sr+c!6sr m at¡¡ddq
eic¡cúcrc a ld¡ovccló¡- A coa&¡uaooñ lo flvit@o, a fcrúr¡
nursttos paocipd* rcrricroe

Scrvicios: _**l
:l

É-] c ¡p¡firo-¡crvrog¡cr¡Corpmor¡¡c qf

Figura .1.6 Página Srrvicios

Iin la parle inf'erior de esta Égina se encucntran los diferentes servicios quc
oliece la empresa a sus clientes, solo hay que dar un click en el servicio que
neccsitc el usuario y las piíginas se cnlazarán a otras de estilos para quc su
tbrmateo sea diftimico.

Ln la pañe izqurerda de csta página se encuentra un menú vertical, que es para
accesar a las dcmás páginas. En la panc final se encuentra la fbcha de la última
actualización de la página.

rtrE,¡ stRvlc o¡¡PU It R sf Rvlclos lrl¡c.osolt lñte¡ñ6t Erplor.¡

PROT(',( ).v ('apítultt 1 l\iginu u LSI»( )l
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ll anuul dc L'suorio Sitio ll'ch Sarvicomputcr

J.J.l. P.\(;t\.\ \1,\\'[[.\t\ilt.\'t'os.

En esta página se pueden obscrvar a mas delalle uno de los scrvlcios que oliece
nuestra emprcsa. esto cs el manlenimiento preventivo y' coneclivo de su

computador, ya que contamos con personal califlcado v entrenado para brindar
un mejor sen'icio a nuestra clicntela.

[,a pantalla presenta lo sigurentc

A¡CitE Edoár Yc E¡votr Harurirr¡ AEd.

5j-r
ocdE Acl'.¡&¡ lr*n Hi*a.l Cql¡o

.{ú rt -,s
8¡i¡g¡ldr Fürcde hFriri

dh" vilq/6 ", OAEtfn CJ C \P4mas- Savc orprer\M rlerÍ¡€rlos hlni

SERVICOMPUTER
MANTENIMIENTOS

§nvlCO[PUIf,A bíód. ! todor lo! c¡.d.+ yr...a irto, pqbüco ro grarr.l o lr¡rddu{ioa.. publcl, o
ptivutü el aailrúnrúaElo pfúyrúirvo y coúlctivo fL n¡r aoqú¡dorat, {r! coúo l6tico ua i!f,oGa ñril
.túlido por .l t cr[co rotr! d.rt do d! 3u ñ{quiol

:l

TtrE¡ISFRV|COXAIIFR llAXTtlllIlf IITOS Licros.ír lr|lorner f rtrlúe.r

&,
él 4MiPC

Figura {.6. l'ágina }lanrcnimientos

[:stas páginas serán fbrmateadas (propiedadcs de ti¡xls dc letras. aspcctos ].'

dcmás atribulos)de manera dinámica. para fácilitar su actualrzación. l'ambién sc

mostrará como se da mantenrmiento a un computador, ya sea cste prc\entivo o
correcti!o, dc¡rcndiendo de los requcnmientos dc los clientes. Adcmás existc un
enlace a las tarif-as que se aplican v como contactarse con StlRVICOMPtlTER.

t,RoT('o.v ('upítulo 1 Púgina,t l:tP()t

_¡
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.llunual dc L suur t ,\itio ll cb l¿r

¿I.4.I.I. PAGINA TARIFAS.

Se mostrará en csta sección: como puede contacurnos para consultar las

diferentes tarif'as de los servicios que presta la empresa a sus clientes.

La pantalla presenta lo siguiente:

TARIFAS
SERVICOMPUTER

SU¡tifCOWffm t^rid! a lodos lor cliGol.r, F r.ú¡ .rtor pubhco ¿o gcoeral o osuucronis pubLcar o
pavú lor rüqo!6§ Faqio¡ dd @rcado. L¡ qtrn-or a viJlidtoa ao a¡arl¡o loc4 plra clt¡a aa,p¡ gorqur
r oño t üd''a r co .l &rrc rdo y !r ag orer ¡,rc c1oa lo¡ ¡groo, Dorokor.

ü. El Potd5.At.Ctk t Ar-fr 12 tt|
f t gol.o : (O{P 0 I t fi le{P 02 2 2 ó
E.d,&1gqe@Ie84494 :J

C \P{m.s_S.rrconp(rer\T df6 hM

I igura {.7. Página l rrifas

Incluirá un lrstado de los diferentcs cquipos, asi como tambien las distintas
tarif'as emitidas ya sca para la venta de un nuevo cqui¡ro, como los dif-erentes
servicros que la empresa pueda dar a sus ciientcs.

¡¡¡n¡:i: . i.i-,

s§Pr,
qÍJ

t>R( )t-(1).v L-opituk,4 - Púginu lt) t._sl\)t.

áñl¡,o E(l(jú¡ ya [dlorúG ltrrdtirtB A|!É.

Oild A ..iiJ J J
Da,r¡ AcüÉ¡ l¡tb Bú¡qd. Farqro¡ Hidoid

+
A¡&

IABIIAS M¡.¡osrll lntc¡rlcl f rplorer l- lc

Diedn

jp.q¡
.4,f-j

3 M¡PC



llunuul dt ( suurio liitio llab Serviutmputar

4.{.2. P.\(;t\.\ t.Ql rPOS.

[-a pantalla prcsenla lo siguienle

á¡diYo Edciet ycr E6rsr8 HardrE{É Arld¡

¿, il á ei¡
hii, Brlúqr¿. F.\.dto.

:)3+
Ad.lrr. Ocús Ad¡¡J.¡ Corrco lnptiti

EtrETSEnUCOllPUTfn t0U|POS l{i:rr¡¡olt lñl.rncl f ¡pkrer

. Qrrcrih C \P4ñ¿s S¿rtrc onE-lcr \E q,pos Hnl Clr. VírE¡o. r

S RVICOMPUTER
EQI-]IPt_)S

$nYICOUPUrE hnod. r tld¡ ¡u. cl¡cnt , ua. v.rcd.d dr o'f.!t, .o o¡¡goe uñdor, cooo ¡oi!
Coqúadoro r, lmprc r o'rr y to do ca H cdr{c y SolltE!

V¡¡l¡¡
c omputadoJe s. mon[orBs.

,mpresor8s. ragulrdores de voltsis.
uPs Ymlxho más

fJ

[stas páginas serán fbrmatcadas (propiedadcs de tipos de lctras. aspcctos \
dcmás atnbutos)dc manera dinámica, para fbcilitar su actualización. 'fambién 

se

mostrará una scnc tle equrpos v acccsonos a prccros crimodos para sagslacer

ix'J:.ffi ::;'.'j;:iffi::x.t:§"¡";.tÍ:ü;;.J¡ñH""'"1$ilÍtt'
gí *)

oi:: -..i1¡niiá1ü¡

l'igura {.8. PáEioa llquipos

--T

S{.¡G ürrL. a
i4 Mi PC

Bri.tr.t[§fu]i
Ci\MPt§
?m^rl

IJI
t

PROt (\).v Capítukt 1- Púginu tt

Ln csta página se pucden observar a más detalle uno dc los servicios que ofrece
nuestra empresa, cn la cual cstan a la vcnta equiF»s de computación utilizados a

un precio muy bajo, además brindamos asesoria -v entrenamiento en la compra
dc equipos v demás accesorios.

r----.-

-r-
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.ll unual ltt L suurio §ititt ll'eb,\crútomputtr

J.{.2.t. t,.\(;t\.\ l' \RlF.\s.

Se mostrará en csta sección: Como puede contactarnos para consultar las

dif'erentes tanfas de los servicios que presta la empresa a sus clientes.

La pantalla prcscnta lo sigurcntc

Ardúto tddát ya E6,ErtEG Uqrüt¡riB &¡dr

¡
Áü- 1 - .. Dnúü Act¡J¿r

ñ{r;¡ldio oúaq¡rdo Ft/qio¡

,|al _l
--. J

Hi¡¡crid Cd,ro hrghi
q occtn C \P4nas-S ervaong-ter\ I ala lltl i¡" vtrE¡oc »

SERVICOMPUTER
TARIFAS

#:"m
ftg.-7'

sRalCOgPúTEf hrürd¡ ! todo. lo! 6üarl!r, J¡. §ca¡ 6rtos publico eo güorr!.1 o ilrli\¡cioa.r publiccr o -
pr.d- lo. liqorcs F¿cro. ó.1 lrrc.do l¡ ¡¡v¡fro¡ r visr¡loor @ E tro loc4 pd. q¡. a+. potqu.
¡oñot üdü!a .ñ !l rnclccdo yll,t a4tct ptccto, ¡br tagrr¡or uoaokor-

&. ü Podo At. C:bo t. /,,-ñ I*, A I 2
f . bto.o: (C1)2 0 t, I 61H)2 e2 2 2 6
Lñül ¿h¡s mera@ioEnal com

figura {.9. Pigina I rrifes

lncluirá un listado de los difbrentes cqui¡rs, asi como también las d¡stintas
tarilas emrttdas va sea para la venta de un nucro r'qui¡x). como los diferentcs
scn-icios que la empresa pueda dar a sus clientes.

:J

PROT('O.tI ('dpítuk, 1-Púginu l1 1..)..iP( )1.

IAFIFAS llicro¡oll lr a'ñr;t Erdo¡er



Sitio ll'eb Serviutmputtr

l-a pantalla presenta lo siguientc

Adiw Edije¡ Ya E¡rc¡b¡ Hírtirr- Ar!¡dr

A-ild l')
Dcr¡¡ ActuJza lnifr Con¡o lrrg .

€ -r'.J8úcqrd! FqYqto¡ Hiddid

EEIEI!stEvlcoxPuItn ACIUAI ITAClO|,lt 5 llicro¡oll lnrc¡ner f xpk¡c¡

qrcih C. \P¿!n¿s-ScrMcorp¡rcr\Ach,¡C¿eoñ¿s htBJI

-U}.--- a? hdL¡
I t¡a l¡t

¿lr. . 
víru/ú "

SERVICOMPUTER
ACTUALZACIONES

SIÍYICOHPIITIR br¡lde ¡ todo¡ sus clirnt ¡ l¡¡lt vdrcdad do Hordwuc y §oñrr¡¡. pü¡ tu cdeut dot, .
cordiau¡cirio dctalla¡uor algr.raor acccrodor pdr n¡ co4rr¡doq yrrrtcnot y L úort¡dtno3 rnucio ¡tá¡

SOFTWARE
I .l

:l
¿- g M¡ PC

ligura .1.10. Página Actualizaciones

listas págrnas serán tbrmateadas (propiedades dc tipos de lctras, aspectos ]-
demás atributos) de manera drnámica. para fbcilitar su actualiz¡ción.. 'l'ambién

sc dará Sopone Técnico constantc, reparaciones y' actualizaciones va sean de
Ilardware o Sofiware. depcndiendo de los rcqucnmientos de los clienles.
Además eriste un cnlace a las tarifas quc se aplican y como contactarse con
SERVI('OMPIiTER

I'RO7'(\ ).v Capítulq 4 - l,ágind t3 L,SPOt.

.llun ual dc Lisuar t

"t.J.J. P.\(;I\.\ ,\( 'r't .\r.rz.\('lo\t-s.

lin esta pigina se pueden observar a más detalle uno de los servicios que ofrece
nucstra empresa, en la cual brindamos actualizaciones a sus equig)s para estar al
dia con la alta tecnologia en sistemas de computación.



It unuol dt I suuri¡t Sitio h'cb,lcrvitomputcr

¡.-l.J.l. P.\(;t\,\'¡'.\RIF.\S.

Se mostrará cn esta sccción: Como puede contaclamos para consultar las
difcrentes tan fas de los servicios que presta la cmpresa a sus clientes.

l.a pantalla presenta lo sigurente

i gctro ga¡¿r, Y¡ Eaotoc l.rrílrrs Aú/d!

,¡.
ab&

I JdCll ."1 -l- JE
Dobrs Ac!¡l¿a ltio 8ú¡q¡cd¡ FovoCo¡ Hidoid Cseo klgni)-

TEIEI¡ StRVlCOInlffB IABIFAS ltir:ro¡olt lnternar Erplorcr

Qrcccú¡ C \P4rr¿s-S auconpJa\T ¡fa¡ Hnl ¿Íe .Vlr¡¡6'

SERVICOMPUTER
TARMAS

#:m+6,
$nVICOHPIIrIB brbd¡ . todor 1o3 cli.or.1 y...dr ..toi publco ca gáoc'll o ioriitucioacr pubücac o !
pngad- lor aqotos ¡cecior d¡t ¡¡¡c¡do to ir¡ylr-os ¡ visil.@oa co anrtro locot pür qu! a.pa porqua
sono¡ lidcre s ¿¡ cl are¡¿ado y lor aqorcs ¡rccror lg¡ lúaao, aorokot

@. El P¡/'tp Ar. fube t-ArÚlñ lt"t17
h$cro: (6QZ 0 I ll ól 0l.P 02 2 2 6
Etnul eh"1s me¡4@,Lo§na co¡4 :l

€l Lsro .:.1 
,r, -r

Figura {.1 l. Página l arifas

lncluirá un listado de los diftren¡es cquipos, asi como también las distrntas
tanlas emitidas ya sea para la venta de un nucvo equipo. como los dif-erenlcs
sen'icios que la empresa pueda dar a sus clientcs.

PR()7'('O.t' L'upitultr 1- Pá¡¡ina 14 l:.tP( )l_



ll unuul dc L suuritt

¡.5. P \(;l\.\ Ot.'¡tR't'.\s.

lofEra§
Figura {.12.

llotór Ofertes

I-a pantalla presenta lo sigurcntc

érdirc E(ffir Ya [¡vub Hg¿íüi¡ A,|¡d.

+
Al¡ís

O.!lá

Sitio ll'eh,lervicomputer

En csta página se puede ver las

mejorcs oftrtas para nucstros
clientes l-a sean eslos la
adquisición de nucvos cquipos
dc computacrón v accesorios
como i mpresoras, compuladores,
ups, monitorcs, tc'clados,
rcguladorcs. ¡- mucho más.

Én

: Dcts Adu&t |rii,
€i¡

8úaq.rdr Frvoic
3 -j- J

HbEi.¡ Cqrro hs

VE¡
Computadgr€8, I

monfb.e§, 5
l€clados.mouss. Ii

tmpresolas, -.!

$anrra, l.
rsouladorEs de I
wnale. ups y E
mucho más ..

|EEI"*
E-

¿h a vircl.ac "

:l

PRIIICIPAL
OTJIENE§ SOMOS
SERVICtoS
NUEgTEOS CUEITES

Q:ctcna ¿l C \P4lñ.s-S€rvico.rprter\0f¿rl.s.ltrñl

I
SERVICOMPUTER

OFERTAS

$IIVICOE¡IIE tÚn!& n lodq ñE c¡.atlr rer YEod.d d. dr¡l¡¡ colto eoa:

Coúprdüdo¡ar, lepr?§oru, Scraacr, y todo co Hadwoe y Soñ.wro.

él rT ljf u¡ pc

l igura J.13. Página ()fertas

l.,stas págrnas serán tbrmaleadas lpropiedades de tipos dr,' letras, aspectos y

dcmás atributos) de manera dinámica, para lacilitar su actualiiración. Tambien el

clientc sc dará cucnta de que tcnemos los mcjores precios en el mercado, por csq
nos c'ligcn. ,

tin la pafe izquierda de csta página se encuentra un menú vertical, que es para

accesar a las demás páginas. En la parte final se encuentr¿ la f'ccha de la última
actualización de la página.

EEIEIS fBvlal)l{Ptl I t n fIFtnIAS . }r{iaor¡,ll lnlurncl frpkrcr

I'R()T'(-()V ('apítulo 1- PdYinu ta r..\ P( )t.
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ll unuul dt I suurio

.t.6. P,\(;t\.\ \t t..s'lRos ('t.lt_\ t'[.s.

Süio Web Servicomputar

Empresas. clientes satistbchos
por cl serv'icio y productos dc
SERVICOMPTITER. tanto
nacional como localmente.
Porque los clientes prelieren a

Sen icomputer.

F igura {.1{.
Botón ( lientes

La pantalla presenta lo siguiente

A¡*iü E(ffir ya Eaiqloa Uürdúrrs AEd.

AJá
DúÉ Adud2r lñib

.q3J J
8úriqldc Fgtqlor Hifoid Coto l¡npliú

TEIET¡ stRvlcofaPttIfR Cl ltllfts gtro¡oat lnrl.rñcr frplfi¿.

g¡tdh C \Pd¡ñós_S€rvrconpder\C¡enles llÍl

PFJXCtrAL
OI'IENES SOMOS
SERVfeIOS
OFERTAS
CO¡fTACTANDo

SERVICOMPUTER

Sf,IVICOUPIÍIR rlac& quc r¡¡cio ¡ur l¡ür¡¡ ¡¡r ol n¡rctdo
rcultooarp, y artr o h cÚrdod dc Or¡¡FS¡d[ ha trsdo ü¡¡.hor cüart t
qua h.o rolic¿.do d¡!lr06 rcñicro. y aor ü.a rgn&crdo por dn
adlr¡lE.rtor r, sua r{,*)os

Ed¡. 1o3 cl¡rot¡3 d. SIVICOrPITTES traoo¡ ¡ púof.iiqna¡.. dagrür
geruglo & cdr c¡i¡d¡d cnt¡! los n¡drr t nrltos Aüosrdo+ I¡6rC!!ror,
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f igure {.1 5. Págin¡ \uestro§ ( lientes

Lstas páginas serán formateadas (propiedades de tipos de lelras. aspectos v
ilemás atnbutos) dc manera dinámica. para fácilitar su aclualización. [:sto avuda
a agrL-gar nucvos comentanos o lcstimonios a csüa página con un minimo de
mantenimiento (No requiere acceso a datos).

[.-n la pane izquierda de esta página se encucntra un menú vertical. quc es para
accesar a las demás páginas. En la pañc llnal se encuenlra la f'echa de la última
aclualrz¿ción dc la página.
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Bofón ( ontactando

l-a pantalla prescnta lo siguiente

&diw Eddór¡ !a favutor Uar¡!*rcr AEdc

+
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oj]d

Sitio H'eh Screicit qruter

EI lJsuano enviará un e-mail
rcquirrendo mas inlbrmacrrrn
sohrc algunos dc los scnrcios
quc oficcc
Sf,RVI(]OMPT;TER.

J-Jo3'",
Br¡¡q¡.d¡ F.,¿rrtor Hitlod Conoo lfr|riÉodrEr Actud¡ü lrii,

I Qicc<út C \P4nas_Servrcqrgte,\fdtetüÉo ttlÍ, i l, o VírÉ¡c 'D

CONTACTENOS

SOi,JCrIE NUESTROS SERVIqOS

Nonbrr Jose Lurs

PRn¡CfPAT

QUIENES 5OMOS
sERlroo§
OFERTAS
NUESÍROÉ CLIENTES

rg"fff ["^ U"tl^

t.. ñ.il iose@hofnall com
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Figura.l.l?. P¡igin¡ ( ontactsndo

Iil usuario ingresará a lravés de un fbrmulario, los requerimientos dc algún
st:nicio ofiecido por Serr,'icomputer. Se usará un sen,icio de recibo dc c-mail de
los visitantes a través de un scn'rdor loránco gratuito con las correspondientes
lrmitaciones del caso. o usar cuenta de corrco electrónico con su provcedor dc
intemet respectivo.

En la partc izquierda de esta página se encuentra un menú vertrcal, que es para
accesar a las demás páginas. Además en la parte inlbrior se encuentra un enlace
a la página de Comenlarios y Sugerencias. En la parte final se encuentra la f'echa
rje la última actualización de la página.
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lln esta op;ión los visitantes pueden dejar sus comentarios v sugcrencias dcl sitc
dc SERVICOMPTiTER

[-a pantalla presenta lo siguienlc

A¡r*irc Eócjón !a favotoc Hrrrrú!,ta Afi¡d.

i.
A!¡

aJ4
OdüE Adud¿r |rii)

J-J
C-o.rco lmori

qr.€¿it¡ C \P¡gn¿s_ Scrucong.ler\Cs¡Erld os y S ¡"EErrnoós.ltÍil il,o

SERVICOMPUTER
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

fhrür [Jose Lurs

a.r¡
8úsc¡cdc Fffütoi

PRINCIPA¡-
OTJIENES SOMG
sERVtetOS
OFF-RTA5

NIfiSTROS CI.IENTES

E.ü, |t"""@hrlt.r.".
üaotrüfr:

:l

de9eo lnforñac1on sobre corc reparar
tárlar.á! dc rad, soñ1cto, acc.

:-l

f'¡Fürr {.18. Pdgine ( omentarios y §ugrrcnries

[:l visrtantc pucdc cnviar mcdiantc un filrmulario sus solicrtudcs \ comentanos a

SI.IRV¡('()M Pt''l'1lR sobre los scrvicios oficcidos.

En la parte izquierda de esta página se cncuentra un menú vertical. que cs para
accesar a las demás páginas. Además en la parte inl'erior se encuentra un enlace
a la página Contactando. En la parte final sc encuentra la lecha de la últmra-.
u.rraiiri.ión dc la págrna. 'Q
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ANEXO A CONOCIENDO INTERNET

.\.1. !]. \.\('t\ilt_\'t'o Dt 1.,\ R[.[).

Nació en EEUU como un proyecto dc la DARPA (Del'ense Advanced Research

Projects Agency ). La misma buscaba inte rcambiar infbrmación entre los

investigadores, cientiflcos v militarcs, ubicados cn distintos sitios distantes.

l.a red debía soportar un ataque nuclear sin perdcr la conexión con el resto de los

srtios. constaba de 4 compuladores interconeclados -v" se llamaba DARPANE't.
F.n 1972 1a habia conectadas 37 computadores ¡- pasó a denominarse
ARPANET, la aplicación mas utilizada en ésta cra Telnet para luego pasar a ser

cl c ma¡l o correo electronico

tlacia 198-1 la NSF (National Science lroundation) estableció la NS[-Nf'l'
paralela a la ARPANET para la investigaci<in académica que ya estaba saturada.
también la NSI'Nf,'t se saturó hacia mediados de 1987 v no precisamente por la
aclividad académica.

Fln éstc afio se redimensionó totalmente la NSFI{ET. con un acceso más rápido,
con mtxlems y computadoras más veloces, a ellas p<dian ingresar todos los
paises aliados de EEUU.

En los 90 se empie:za a conoccr como en la actualidad, La red o Intemet y se

abrió para todo aquel que pudiera conectarse

CorEcta ,l

ffifi )ry
Figure A.l. l\scimienlo d€ l¡ Red
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,Vunuul dc Ltsuurio Sitio llah Se icumputL,r

A.2. ¿Qtttl Sll [-NTIFINDI.I POR INI'ERNtlT?

lnternet puede ser definida como "Una red de redes de computadoras" que sc

encuentran interconectadas a lo largo del mundo, nadie es dueño de lntcmet
simplemente cad¿ usuano paga su conexión hasta llegar a la red.

Para darse una idea de cómo intemet se incorpora a la sociedad se debe recordar
que la radio demoró 28 años en llegar a 40 millones de personas y la televisión
solo tardo l0 años en llcgar a la misma cantidad de gente, hoy dichos medios
liene una llega masiva

-

Figur¡ A.2. lrlernct

El protocolo utilizado L-n esta g¡an rcd es TCP,/IP. 'fCP (Transf'er Control
Protocol)se enqrga de contabilizar las transmisión de datos entre compúadores

¡' regrstrar sr ha1' o no errores, mientas quc IP (lnrcmct Protocol) es cl quc
reali,¿a realmente la transferencia de datos.

Los elementos necesarios de Softrvare y de l lardware que se necesitan son
relativos al tipo de conexión que quiera establecer, pero como norma general
para un usuario flnal se necesitará lo siguiente:

FORMA # I

L Una linea telefónica para establecer la comunicación con el ISP (lntemet
Serv icc Provider)

2. Un ISP que hace de nexo o gateway a

Intemet.

3. Una computadora 48ó o supenor
preferenlemente con Windows 95 o 98.

Figura A.3. (lone¡ión a lntcrnel

I

E
q4
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4. [.ln módem 14.400 o mayor, en la actualidad csán en el mcrcado módems de
hasta 5óK

5. El soflware de comunicación que en caso de ser Windows 95 o 98 ya
dispone del mismo.

ó. El Software para navegar (Browser) y coreo eleclrónico (incluido en Win
95/98)

7. Una cuenta de Internet habilitada por el ISP

8- Un proveedor del servicio de Intemet o una empresa que nos da el servicio
de lntemet.

[:sta fbrma de conectamos a lntemet es la más utilizada por las personas que

tienen Computadores pcrsonales

FORlt,\ # 2.

Para la segunda forma de conectamos a Intemet necesitamos tcner
obl l galoriamente los si guientcs componenles:

I . Una Compuladora conectada a una red LAN o WAN
2. Una Tarjeta de Red.

3. Proveedor de lntemet.

Esla forma es la más utilizada en los centros de computo en los cuales existen
muchas computadoras y cuentan con un sistema de Red que permite accesar a

Intemet.

l\-.ot¡: esta fbrma se la utiliza siempre quc tengamos un sistema de Red que nos
permita accesar a lntemet por medio de un Computador Principal (Servidor).

Esta lbrma es una de las má,s modernas que existen la actualidad, una
caracteristica que miis sobresale es la de que no tenemos que tener un

computador para conectamos a la lnternet y lo único que necesitamos es los
siguientes elementos.

Un televisor.
Una linea telefónica.
Un TVWFIB.
Un proveedor del servicio de lnternet

PR0TL'oM AnexoA-Prigina) f:S PU,

toRlt.\ # J.
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A.J.l. ¿Qué es un'l'VWllB?

Un TVWEB es un aparato que sirve para la conexrón a lntemel, el cual
se conecta al Televisor convencional. su Ítncionamienlo es parecido al
de un VHS

El sistema de TVWEB consta de un teclado de computador. un mouse v
el TVWEB. Este tiene una entra para la linea telelónica v una salida de
video para el televisor.

A.4. EL MÓDEMS.

La lineas de teléfono fueron diseñadas para transmitit la voz humana, no las

señales de una computadora. De tal manera se invenlaron los módems para

convenir las señales digitales de fbrma quc sc puedan enviar a través de las

lineas de teléfono. Esos son los sonidos ásperos que provienen del altavoz de un

módem.

f-igurr 4.,1. !tódcm

Lo creamos o no, realmentc hay significado en todo ese ruido. Un módem al otro
lado de [a linea puede entenderlo y reconvertir los sonidos en infbrmación digital
que la computadora puede entender. Ia palabra módem sig,nifica
MOdulador/DEModulador.

Modulador o Modular.- Es cuando se conviefe las señales digitales a señales

analógicas.

Demodulador o Demodular.- Es cuando se convierte las señales analógicas a
señales digitales.

PR0TL'oM An¿xoA-Priginu4 ESP0I.
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.\.5. ('O\FtGt R;\('t()\ l)Ftt. Ito\tl'oR.
l.a mejor configuracrón de. monitor para e¡ Web es

800xó00 a ó4 mil colores. Es¡a es la razón: quizas ya

haya observado que puede configurar su mon¡tor con
diferentes resoluciones de pantalla y para que presente

un nümero difercnte de colores

Figura 4.5- Monilor

.\.6. St-R\ t('tos E\ tYI[.R\t.'t'.

.\.6.l. coRREO ULECTRÓXt«:O

El correo electrónico fue una de,las primeras aplicaciones creadas para lntemet y
de las que más se utilizan. F-ste medio es rápido, eficiente y sencillo de
administr¿r, llegando a ser el sistema más sofistrcado de mensajeria que hoy
conocemos.

[:l correo electrónico es más sencillo que escnbir una carta o enviar un fax,
funciona los 365 dias del año las 24 horas del día, a no ser que caiga un servidor.

En caso de caides de un scrvidor, no se pierden los mensajes enviados a dicho
destino sino que se retrenen en el último punto hasta que puedan seguir su

camrno hasta el buzón del destinatario, éste es global como Intemet.

Es económico, ya que es más barato enviar un e-mail que un cana por via aérea

o hacer una llamada o fax, no requiere papel, es flácil de descartar y es ecológico,
de lo unico que se debe disponer es de una computadora y una conexión a
lnternet.

-¡ .ñotor d-trá. d-l
com-rclo Et-cirónlco

F' ....^',,,...,.,,,',,.,,.......,..

Figur¡ A.6.1. Corrco elc.lrónico

PROT(',O,v Anero .4 - Ptiginu 5 fsPot.
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A.6.2. VrDUO ('ONt'ERENCtAS

Digamos que quiere reunir a un grupo geográñcamente disperso para poder tener
una reunión de proposición <!e ideas. Programas de conf'erencia como el popular
CU-SeeMe permiten que grupos de trabajo usen Intemet para ver las caras de los
demás en ventanas en su escritono, y escuchar sus voces a través de altavoccs en

sus computadoras. Puede usar el video y el audio de su computadora de manera
simultánea" usar simplemente el video, o simplemcnte usar la capacidad de
compaftición de pantallas sin audio ni video.

fa
t

I

r
1 ti

Figure A.6,2 Videoconfcrcnci¡

Para realizar una videoconferencia, necesila una cámar¿ digital. Puede conseguir
una Quickcam en blanco r- negro por alrededor de 100 dólares, de la marca
Connectix. E[- programa CU-SeeMe esrá disponible para Macintosh y Windows
de manera gratuita cn la página CU-SeeMe de la Comell Universitv.

,\.7. I,,\ \I'ORI.D \\'IDE WT-B, ST' IIISTORIA \ (]O\(]EP'I'O.

La WWW conviele el acceso a la lntemet en algo sencillo para el público en
general lo que da a ésta un crecimiento explosivo. Es relalivamente sencillo
recorrer la Web y publicar información en ella, las herr¿mientas de la WWW
crecieron a lo largo de los últimos tres años hasta ser las más populares.

Permite unir información que eslá en un exlremo del planeta con otro en un
lugar distante a través de algo que se dcnomina hipervinculo, al hacer click sobre
éste nos comunica con el otro sector del documento o con otro documento en
otro servidor de información.

Nace en 1989 en un laboratorio Europeo de Física de particulas (CERN), Ios

investigadores querian un método único que realizara la actividad de encontrar
cierta infbrmación, traerla a la computadora y ver algún papers y/o gráfico a

través de una interlace únrca, eliminando la complejidad de diversas
herramientas.

PRoTL\).II Anexo .4 - Ptigina 6 E!;POt.
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A linales de 1990 los investigadores ya tenian un browers en modo texlo y uno
en modo gráfico para la computadora NEXT. En 1992 se publica para el público
en general y a medida que fue avanzando el provecto, se agfegaron interf'aces a

otros servicios como WAIS, FTP, Telnet y Gopher.

La comunidad de Intemet adoptó rapidamente ésta herramienta y comenzó a
crear sus propios servidores de WWW para publicar información, incluso
algunos comenzaron a trabajar en clientes WWW. A finales de 1993 los
browsers se habian desanollado para una gran l'ariedad de computadoras y
sistemas operativos y desde allí a la fecha, la WWW es una de las lormas más

populares de acceder a los recursos de la red.

.\.1t. ¿Qt E ES I \,,\ P.\(;l\,\ \\ llB ?.

Una aplicación web consta de una o más págrnas conectadas entre si. Un buen
punto de partida sería decir que una página web es un archivo de texto que
contiene lenguaje de marcas de hipertexto (HTML), etiquetas de formato y
vinculos a archivos gnificos y a otras gigina-s web.

El archivo de texto se almacena en un servrdor de web al que pueden acceder
otras computadoras conectadas ese servidor, vía Intemet o una LAN. Al archivo
se puede acceder utilizando exploradores Web que no hacen otra cosa que

efectuar una transferencia de archivos e interpretación de las etiquetas y vinculos
HTML, y muestran el resultado en el monitor.

llay dos propiedades de las páginas Web que Ia hacen únicas: que son
interactivas y que pueden usar objetos multimedia. EI término multimedia se

utiliza para describir archivos de texto, sonido, animación y video que se

combinan para presentar la información, por ejemplo, en una enciclopedia
interactiva o j uego.

Cuando esos mismos tipos de archivo se distribuyen por Internet o una LAN. se

puede utilizar el termino hipermedia para descnbirlos. Gracias al World Wid
Web ya es posible disponer de multimedios a lravés de intemel.

Cada página Web t¡ene asociado una direccion o URL, por ejemplo la página
pnncipal de Microsoft es http.//www.microsoft.com/ . un URL es la ruta a una
página determinada dentro de Intemet. se utiliza de la misma forma que para

localizar un archivo en una computadora, en este caso indica que es la página
principal que esta situada en el servidor de Microsoft que esta conectado a la
www

El nombre de la página principal dentro del servidor es normalmente default.htrn
o lndex.htm, eslos son los archivos que se desplegan en el navegador si no se

indica cual v solo se indica el nombre base de URL.

PRoT(-0M AnexoA-Página7 t.\Pot.
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i\.9. ANATOMÍA DE I-INA PÁGINA DE WEB

LaspáginasdeWebtienenunainfinitavanedaddediseñoycontenido,perola
,urorá usan el formato tradicional de las revist¿s Al principio de la página hay

un encabez¿miento o un gráfico. Debajo suele aparecer una lista de apartados

con una breve descripción. Las descripciones conlienen enlaces hipertexlo a otro

matcrial en el mismo o cn otro servidor. A veces estos enlaces son palabras

remarc¿das dentro del cuerpo del propio texlo o bien ordenadas en una lista en

lorma de indice. La mayor parte de las veces' los enlaces son una combinación

de ambos tipos.

¡t //t* Eri cdrr¡.¿8r/ñLr r"trt

Figura A.9. Ar¡tomi¡ de Píginr Wcb

¿Cómo podemos diferenciar un enlace? Los enlaces de texto aparecen en un

iolor diierente al del resto del texto -en azul y subrayados' por lo general'

Cuando movemos el cursor sobrc un enlace de texlo o sobre un enlace gráfico' el

cursor cambia su forma de flecha por la de una mano.

(
T
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.\.lr). \.\\'F.(;.\DoRES Dt,. \\ UB

Los naveganles o visualizadores son progfam¿s que permiten acceder al World
Wide Web, la parte gráfica de Intemet. El primer navegante, llamado NCSA
Mosaic, fue desanollado en el National Center for Supercompuling Applications
hace tan solo unos pocos años. El interfaz gráfico muy sencillo de usar a través
de punteros popularizó el Web, aunque sólo unos pocos podían imaginar el

crecimiento tan explosivo que ocurriría.

FiBur¡ A.10. Nctsc¡p€ l'igure A.10. Erplorcr

Aunque están disponibles una gran cantidad de visualizadores drferentes,
Mrcrosoft Explorer !'Netscape Navigator se llevan todos los honores. Además,
son los dos únicos visualizadores que deberia usted considerar para Ia

navegación general de la Red. Netscape y Microsoft han jugado tanto drnero cn
sus respectivos navegantes que la compelencia no puede manlenerse a su ntmo.

Puede recibrr Explorer gratuitamente a través del sitio de Microsoft o Navigator
desde el sitio de Netscape para su evaluación, también graluitamente. Si ya
posee uno de ellos, puede probar el otro. Note igualmente que hay ligeras
diferencias entre las versiones de Windows v Mac.

A.I I. I}I.ISCADORT]S EN [,L WEB.

Hay una serie de herramientas disponibles para ayudar en la caza. Potentes
motores de búsqueda o directorios de Intemet pueden revisar todos los
contenidos de un documento, no sólo el nombre del archivo. Los resultados de
fas busquedas se ordenan por lo general a raíz del número de veces que las
palabras requeridas aparecen en los documentos o la similitud de un documento
al cnterio dc búsqueda usado. Ésta cs una manera mucho más precisa de
encontrar lo que queremos. Sin embargo, no lodos los motores de búsqueda
están creados de la misma manera, entre los más importantes tenemos.

FH
.'. ! :
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,\.r2. ilost' \' \olrBREs DE DoMlNlo.

Cada nodo de una red tiene 3 identificadores, su dirección fisica o también
conocida como dirección MAC. su dirección lógica o tambien conocida como [P
y su nombre como hostname.

Dirección fisica: 00-04-AC-24-38-91
Dirección lógica: 200 9 I 76. 106

IIost nsme: alguien. fiec. espol.edu.ec

Todo nombre o host name esta compuesto de 2 partes

l. La porción local
2. El nombre del dominio

Porción local nombre dcl domrnro

l.a porción local puede ser cualquier palabra y son escogidas por el
administrador. Un dominio es manejado por un sistema llamado DNS (Sistema
de Nombres de Dominio) en una base de datos distribuida de Hostname. Se la
usa para traducir un nombre cn una dirección IP. Ningun servidor almacena
todos los datos.

,\.12.t. JER,\RQL i,\ DE DOM|NIOS.

Raiz sin nombre

Nivel l-ope

Subdominio

ltosl

¡igura 11.l2.l. Jtrarquia de Domi¡ior

A lr¡nien

co\|

tf,tltrI
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,\.t2.2. TIPOS DU D0t\flNtOS.

dominios normales o orga n i?ácionales.

.com (comercial)

.edu (educaciones)

.nt( organizaciones internacionales)

.mili (agencias militares de EE.UU)

.net ( redes y organizaciones)
gov (gobierno de EE.LJL.l. )
.org (para otros empresas normalmenle no lucratívas)

dominios de paíscs o dominios geográficos.

ec ( Ecuador)
ca (Canada)

usa(EE. UU )
a(Argentina ),etc

z dominios esp€cisles.

.arpa (dominio solo para la armada de los estados unidos)

El objetivo de haber creado los nombres o flost name es por que las direcciones
IP son dificiles de recordar.

A.13. ¿Qt;E VENTAJAS OI.-RECIi ¡NTERNET ?.

Son muchas las ventajas que lnternet nos ofrece, p<¡driamos llenar páginas
enteras de bondades, pero trataremos de citar las principales

Acceso Glob¡l: Uno ingresa a la red a través dc una llamada telefónica o una
linea alquilada direct¿ a Intemet y el acceso a la inlormación no posee un costo
de comunicación extra par¿ la información este donde este esta, que puede se¡Gll
localmente o en otro pais. " i-,

MP(§PR0TC0.U Anexo A - Página ll

Tenemos algunos dominios conocidos como:
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Acerc¡miento con los client§: Mediante lntemel y el correo eleclrónico, se

tiene llegada a person¿Ls e información dentro y fuera de las empresas que para

realizarlo por medio de otras tecnologias en algunos c¿sos se tomaria imposible
(Ej. Gtes de empresas, loros de discusión ctc.).

Relscionc mediante hiperlinks: Con el solo click de un botón paso de un

sen'idor de información a otro en forma transparente y gráfica.

Bajo Corto: El coslo es relativamente bajo, ya que se abona el costo de una
llamada local y el de un ISP que puede oscilar entre $30 a S45 mensuales en
promedio, dependiendo del tipo de servicio (10 horas de navegación o tanfa
plana).

Competibilidade tecnológ¡css: Puedo acceder de cquipos comendo sistemas
operativos gráficos como Windows 98NT o Mac, a sistemas op€rativos tipo
carácler como algunas versiones de Unix y otros en fbrma transparente, ya que la
red se encarga de resolver esta com¡ntibilidad.

x
CAMPUS
IEP 9

:sPt¿
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ANEXO C GLOSARIO DE TÉRMINOS

(.1. t'¡-Rl\ilNot.(x;t.\.

A

(P«rgrarna dc Aplicación ) Paquete tle Solt*arr:

/ ,\r.l¡¡r,r Colección de Datos o progra¡nas que sirve frara un único propósito. Se

almacenan con el objetivo de recuperarlos más adelante.

R

/ llackultluld Fondo, segundo plano

r' ljus Medio que permite a una computadora pa$r información hacia y desde los
periféricos.

/ Ilr tc Uni«lad básica de medida «le la memoria de una computadora. Un byte tiene 8

Bits.

/ ( !lr!'"1'r' [':lr 
.]¡.'n,,a.lir 

Tipo de cable igual al usado para coneclar aparatos de
telefónicos. Es capaz de transportar una gran cantidad de datos por segundo.

/ ( ¿e hc Método para mejorar el rendimiento del sistema medianle Ia creación de un
área de memoria secundana mas c€rcana a la velocidad mas aha del CPU.

nplicacit

C

PROt'L.OM Anexo L'- Ptigina I t-st'ot.



Manual de L'suurü¡ liitio lleb Servitomputer

/ ('onrputadt¡ra Máquina de propósito general que procesa datos de acuerdo con un

conjunto de instrucciones que se almacena intemamente ya sea temporal o
permanenlemenle.

/ !-lll (Control Processing Unit) Unidad Central de Proceso. La parte de un
computador que realiza la computación. También llamada Procesador, está

compuesto por la Unidad de Control y la A.L.U. (Unidad Aritmética y Lógica).

/ [)ar,,. Los clatos son hechos y cifras cn bruto, tales cr¡mo ordenes y pagos, las

cuales se proccsan para obtener infbrmación.

y' l)rr.il l)riro Medio rígido para almacenar información de computadora, cuya
capacidad de almacenamiento se mrde en GigaBl,tes.

r' I)t¡uttrq Cualquier máquina elsctrónica o me<ránica. Dispositivo siempre se

reflere a Hardware.

r' l)L¡ic Dispositivo electromecánico que gira discos y cinta a velocidad especiñcada

/ L ¡r_¿! Correo electrónioo. Es la transmisión de memos y mensajes a través de una
red.

/ far Originalmente llarnado Telecopia, es la comunicación de una página impresa
entre lugares remotos.

/ I ¡r rl\]Jcutr Combinación de urjeta de fax y módem de datos disponible cordo una
máquina extema ó tarjeta de cxpansión. fncluye un conmutador de fax que enruta la
llamada al lax ó al módem de datos.

u

t)
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r' _!Uq d! Inlirrnr4qqr Dirección de como se mueve la información de un
departamento, personas o entidades a olros.

(iruabitc{(ilt) Término que repres€nta cerca mil millones de bytes datos

r' ll;irJrrar! Descripción técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computación.

r' lL\t! Frecuencia tic vibraciones elécricas (cick¡s) por segundo. Abreviado "H2",

un Hz es igual a un ciclo por segundo.

r' 1!rlcii.\1! Vinculación de información relacionada. Por ejemplo. Al seleccionar
una palabr¿ en una flrase, se recupera información sobre esa palabra, si existe, o si la
palabra se encuentra otra vez.

/ Intcrlirec Es la manera de como se comunica la com putadora con Ia pcrsona, por
medio de diferentes modos como, ventanas o gráfica

r' ln li¿Lr-rlaqlrQlr r Resumen de datos. Técnicamente, Ios datos son hechos y cifras en
bruto que se procesa en información.

y' lntcrnct Rcd extcnsa constituida tr)r una cantidad de redes pequeñts. Originalmente
desanollado por militares, que se utiliz¿ba para la investigación académica !,
comercial.

G

H

I

K

rt.l3 r Equivale a 1024 bytes

J
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L

l
r' I.l\ Lorcal Area Network, Red dc Area Lucal. Conjunto de compuladoras vecin¡rs

que se han enlazado para compartir datos, progfamas y perifericos.

/ l.¡ccncra' Especie de Permiso, autori2ando el libre uso del software

r' Lrnk Unión, vínculo, enlace. Una llamada a otro programa o subrutina.

i

M

r' Nlcgttt_r1c t \!llt. Medida de Megab¡es, mide la capacidad

y' lrlc¡norra IJn
aplicaciones

área lcmporaria de guardado de información para archivos y

/ \JC,tq Lista de functones u operaciones disponibles en pantalla que se pueden
uti I izarse o ejecutarse corrientemente.

r' ',111/ Medida de [;recuencia

/ _q!c,lt Dispositivo de entrada/salida que, en comunicaciones sirve para de
modular la señal que llega de la linea o modular la señal que apa.rece en la
computadom.

/ \f()nit()r Pantalla de la computadora donde se visualiza la infonnación de
entrada, salida

/ lJ.rirsc Objeto semcjantc a un §o que se utilina como un dispositivo de
señalamiento v de dibujado. A medida que el mouse rueda por el escritorio, el
cursor cn la pantalla hace lo mismo.
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Ilanual d¿ L'sua¡io liüio l{eb Sem'icompu ter

P

/ l'¡ Computador pcrsonal

/ l'roccslil¡r Parte principal de la computadora

/ I'roccstl Programa en ejecución

y' l'roc('sar Tratar la información o los datos

r' l',,rc!!t Enchufc quc sc cncucntra en la partc posterior de la ctrmputa<iora Los
puertos son usados para conectar dispositivos como: Impresoras, monitores y
módem a Ia computadora. (leneralmente, los dispositivos son conectados a la

compuBdora cnchufando un cxtrcmo dc un cablc al pucrto y cl otro al dispositivo.

R

r' ii..\,\l Acrónimos en ingles de "mcmoria de acce s<¡ aleatorio", la memoria RAM
puede ser leida o escrita por la propra computadora o por otros dispositivos. La
información almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

/ Rcd Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a través de un
cableado.

/ [ic'.olucron Grado de nitidez de un carácter o imagen exhibida o impresa.

/ ir!l\l (READ ONLY MEMORY) Memoria de solo lectura

S

r' ( t,¡tt putadora principal, donde se encuentra toda la información de la red.

Administra todos los procesos de ésta.
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Ilanual dc Usuario Sitio lleh Servk'umputet

/ !!qnri! Conjunto de elementos interdependienles, que actúan juntos para rcalizar
una tarca

/ \;'ienrn lnlel-nrJo Grupo de módulos principales, que pucücr¡ ¿riudr lur¡iu si:tcriiá5
independientes. Cumpliendo el funcionamrento de intcgración, quc compartan datos
entre ellos

/ \¡i.'r'¡r¡ ( )i-.-.ratr\,¡ Softwarc depcndiente dc un cquipo de conrputauiún. El cquipr-r

debe mantener un sistema operativo el cual administra procesos de espacio y uso de
memoria.

/ S.otil ¡rc Espccificación a los administradores de los equip«rs de computación,
forma lógica,

/ St't; \ Super Video Crapichs Adaptor, término usado para monitores de alta
resolución.

r' ii¡h|¡ Colección de campos adyacentes. También denominado Array

y' icrnrnai Sistema compuesto por un teclado, una pantalla. circurtos de control, v
algunas veces un módem, que va conectado a la computadora y se utiliza para
introducir datos v extraer resultados de la computadora.

/ {cr¡rnal lr)nrrr Una computadora o terminal caw de enviar y recibir datos de
otras computadoras o terminales de una red.

y' i rLriirio Cualquier individuo que rnteractúa con el computador en el nivel do.
aplicación. Los programadores, operadores y otro personal tecnioo no son
considerados usuarios cuando trabajan en el computador en el á,rnbito profbsional.
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.V anuul .l¿ Lsuado ,litit¡ lfeb Sewicomputer

v

\.-1.¡,r¡r Identificación de una emisión o lanramiento de un software.

w

/ \\'rn.lors lnterfaz gnífica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de

computadoras IBM y compatibles.

/ rr¡roJcrn. Primer protocolo de transferencia dc archivos utilizado por conlputadoras
personales.

y' r nrrxlcnr Protocolo de transferencia de archivos idéntico a xmódem

/ 1rl-!iü!]]t Protocolo de translerencia de archivos que se ha vuclto popular porque
maneja muy bien el ruido y las condiciones de línea cambiantes incluyendo
transmisión por satélite.
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