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Mtnual de l)iseño Sitio Weh de MohSott

1. GENERALIDADES

1.1. Objetivo de este manual

Este manual tiene como finalidad guiar al usuario en el uso de sitio web

Ser la carta de exhibición de la empresa.

Guiar a las actuales y futuros usuarios.

1.2. A quién va d¡r¡g¡do este manual?

Este manual va dirigido a todas aquellas personas que desean conocer el

correcto func¡onamiento y navegación del web site de MobSoft.

1.3. Lo que debe conocer

EI usuario para poder navegar en el s¡tio nreb debe tener un minimo de

conocimientos básicos, como son manejo de la plataforma de trabajo

úndows, uso del ralón y del teclado.

ffit
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Manual de diseño Sitio lteb de MobSoft

2. EXPLICAC¡ÓN DE LA INTERFAZ GRÁFICA

Antes que nada se debe conocer la dirección URL del web site. La cual es:

http //www mobsoft com ec
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Figura 2.1. Bana del navegador donde se coloca la dirección URL

ln¡ciamos ingresando la d¡rección antes menc¡onada en el navegador en

dirección, enseguida se mostrará la página principal.
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Figura 2.2. Página de principal
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Manual de diseño Sitio Web de MobSofi

A continuación describimos los tópicos principales del vr¡eb site para su

mejor conoc¡miento y guía:

Quiénes Somos

Permite mostrar la información general de la empresa como son

. Generalidades

r Misión

¡ Visión

Productos

Permite mostrar cada uno de los servicios que ofrece MobSoft, los

productos más comunes que de computación se refiere. con caraclerísticas

básicas, garantía, precio, modelo, etc.

AOpen

Permite mostrar los productos especiales como computadoras que son las

más vendidas por la empresa en la marca AOpen.

Compaq

Permite mostrar los productos especiales como computadoras que son las

más vendidas por la empresa en la marca Compaq.

Sinfosegu

Perm¡te mostrar la ¡nformación general de este producto espec¡al creado
por la empresa. Dentro de esta página se encuentra una imagen que _ha:

sido dividida en algunas coordenadas, las cuales llaman a diferentés

páginas que son parte de este producto.

PRoIL-oM ('apítulo2-Página2
1,.

ESPW,.,

Guest
Rectangle



Manuul de diseño

MObSOft \ft¡bSoft. com.ec

Sitio lf eh de MobSoft
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Flgura 2.3. Página de Sinfosegu contiene imagen con coordenadas

r.B.M.

Permite mostrar los productos especiales como computadoras que son las

más vendidas por la empresa en la marca lBM.

Soporte Técnico

Permite mostrar los enlaces frecuentes a drivers más util¡zados de los

productos que la empresa vende, como también un enlace hacia el soporte

técnico de la empresa, posee un formular¡o con datos básicos el cual es

enviado por e-ma¡1.
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Manuul le diseño

MObSOft \ lobSoll. cor¡r. ec COftfPnA.

Sirio Web de MobStft

6 ]ú-t\ 2úr
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Figura 2.4. Pág¡na sub tópico de soporle técnico (formulario)

Contáctonos

Permite mostrar la presentación de la empresa, también contiene un

enlace para correo electrónico, como para comunicar alguna inquietud del

usuario final hacia la empresa.
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Figura 2.5. Págrna principal de contáclenos con enlace a e-mail
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Munual de Diseño Sitio Web de MohSott

3. CARACTERíST¡CAS DEL

ADMINISTRACIÓN DEL SITTO WEB

S¡STEMA DE

3.I. REQUERIMIENTOS MíNIMOS DEL SISTEMA

Para lograr una buena navegación por el sitio web se recom¡enda lo

s¡gu¡ente:

3.1.1. HARDWARE

Para lograr una meior navegac¡ón del u,eb s¡te proporc¡onamos los

si guientes requerimientos:

Descripción del equipo Características Básicas

Procesador lntel Pentium I de

200 Mhz o poster¡or

Memoria 64 RAM

Disco duro de I GB en

adelante

Tarlela de video de 4 MB en

adelante

Memor¡a caché 256K8

Monitor de 14 pulg 0 28 DPI

de resolución

Fax MODEM de 28.80O bps

en adelante

Mouse

Teclado

Disquetera de 3 %

CD-Rom

Tabla 3.1. Requerim¡entos de herdware

. q;;.,
ilra¡l "

l¡Bl ¡.
Ca¡rl r.,

tEtal
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l[¡tnual de l)iseño Sitio ll'eh de MobSttft

3.1.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Para lograr una mejor navegac¡ón del u¡eb srte propor'cronamos los

siguientes requerim¡entos:

. Tener Windows 95 o posterior

. Navegadores como son el Intemet Explorer 4 o posterior o Netscape

4 0 o posterior

. Tener cuenta con cualquiera de las empresas gue dan servicio para

¡nternet como por ejemplo. Ecuanet, Satnet, lmpsat, etc.

DB"4o¿

fÉ; l
itl;¡,,,i.t
q,,

PR()'t',(',OM L'apítulo -l - Págino 2 EW¿L

Guest
Rectangle



CAPITULO N
¡

!NSTALACIÓN DEL SISTEMA

/ I\

ryW
a¿-Ja. ,J

I .,'-t.,. ;.
.,

Guest
Rectangle



Manuul de Usuu¡io Sitio Weh de MohStft

4. INSTALACIÓN DEL SISTEMA

Antes que nada tenemos que considerar que t¡ene que estar conf¡gurada la

tarjeta de vrdeo y pantalla a una resolución minima de 800 x 600 dpi., con

un mínimo de 256 colores para poder obtener una imagen mínima.

Ejecutamos el asistente para la publicación en vr€b que se encuentra

ubicado en lnic¡o, Accesorios, Herramientas de lntemet, Asistente para

publicacrón en Web.

En el primer paso: damos click en siguiente para empezaf a publicar el

sitio u/eb,

Rrblique ert ardrivoa eñ el Wab

Ed.IdA¡¡d p| L F^a{o*iañ '| 
h/ó. El^¡ar*. h

A¡l¡á . p(*¿ .¡¡ páfÉi¡ W.b. ltriyo ü qsrr, otú
ddwr¡ túr cúr*ñdovcb cn r¡r wih \¿r/d. El !üvte Wab
ctú rEü¡.r ¡ s¡,td & h. bGd [án] o F.Éd. l.ñ.trib É r¡ trql$. d. ÉYin kltlsn

€l ¡itr rEc.¡¡á ilúnriil sür &¡ p¿úrd WS. dh/o.
ó led y !¡ svü \ló. 5i rE drfi. d. Gd. iúfi¡rih.
pürCr. dr cdldo cü ¡r .úrii.i.&. d .idrri. o ISP

H{gr .b ft Si¡¡rI Fr. .ú;¡¡ a ,lÉ¡ r¡ plil¡
wú

F¡gura 4.1. Asistente para publicación en la web

Caut.:
ae

xA.rtlcotc p.r. l. p(lb¡cacÍir¡ cú Wcb
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Manual de Usuario Sitio lfeb de MohSo[r

En el segundo paso: seleccionamos un archivo o carpeta y damos click en

sigu¡ente

Seleccioos u¡ ardri\ro o cüpeta

EEü. b.rr. ó @.o d &.rrb, d ñ*r d rd*o o
cd. C¡ rh. F¡¡c¡. Pr. it.li hd¡ b. !b¡p.a¡
c6r-i&. ñ l,ta crFl¿ dta lidi rbc4l!.
liorü¡ó¡d*oocod¡
I \Hobsdt

F ¡ur !ócaptar

qr-.,rr"f"* 
|

B€..& rlsi¡r-t p¡o.oür-.

llotr ri r¡ pá¡ir t¿./S cafirn ¡*rii ¡d!. di(¡
o t5oo., qr¡.r¿ ¡¡¡ortr Ldilr

c'"* | /g.ó |

Figura 4.2. Selección de archivos o c¿rpetas para la pub¡icación del web

En el tercer paso. colocamos el nombre del servidor \ €b. Ejemplo. mobsoft

Nombre el servidor Web

Ercrü. '¡1rsrür 
q.. &có. C rtyb W*- Pltó.r(¡ti

oahre rsrüG q! d.t a Ln¡c! d rio{ü,. D¡. tr¡act Lr
¡dirc ú .d. ¡üvib Wú,

t¡.f'ür !..diriYa

( ét&

Figura 4.3 Nombre del servidor web
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At¡tlrñlc pn ó l. pr¡bl¡c.c¡ón ci \l.b

EET'
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Munuul de Usuario Sitio Web de MobSult

En el cuarto paso: tenemos que poner la dirección URL o dirección de

internet del provéedor en este caso por ejemplo:

http //www rnobsoft com ec este nombre le dará el proveedor del servicio

de hosting o dominio, e ¡ndicamos la dirección donde se encuentra

localmente el s¡t¡o vl,eb.

Etp.ciñqll! la d¡trcrjór W¡L y d diIlcS.io

Ercao L &cclh LBl o ffi! l ñrq. ub9¡.
bú E ¡.¡ p¡fiülróFút &s.irr5.trs/ m.i¡c¡¡¡^iú¡l 5¡¡ ¡üii*¡ó¡ di ú* o
Í-!-e ¿ r.incb l*¡&r. ó...1h

D.ixlhue. o úÉIn klm

€r.a.l &n bcJ.r r FC q¡cryú¡¡b
ó-.¡h t R-dr idcó
0¡r*- bc¿

F ur"r6dr\

(&á I tq,i!,1 c¡¡* | }rd. I

Figufa 4.4. Espec¡f¡cáciones de dirección URL y directono

En el quinto paso: especificamos el proveedor de serv¡c¡os de ¡nternet

E8pec¡liqu€ un prú¡redor ds sanidoe

El M m F¡úó r&irE a.aanl¡boafa l,r froÉú
ó rw;p¡ pr¡ I ¡svil¡¡ W*.rho-do o.tirá
.faÉ5o¡ .a Fúr.arf¡ ó üyii! q.ú rrl¡r pr! g.ór b.
ardirG ül ¡¡ aüYih Wa!.

H4p ú .r SiI¡¡b p.. ÉF..irlr l, FJr& &
!üYii¡ y ¡larE .ú! d -ttb.
Si ¡r ¡ll qlD ó e¡l ¡o,r¡do ó r*i, t*c*¡!,
,óngú.r cdlS rl r¡ !Éúlrado da rlrnú o
Fú!Éaür ú EYirr! lrffi.

G$::

K
.,,,"

I. ¿¡¡ f$ñiEñ]-ll c¡""¡¡ [ Ar,". I

Figura 4.5. Proveedor de s€Nic¡os web
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¡rtlorlc pd. l¡ pub&c.cóñ nn Wab

Manuul de Lisuurio

En el sexto paso: selecc¡onamos el proveedor de servicros

Srl€cc¡ons sl provaedor d6 aervlcroE

Sitio l{eb de MobSoft

SdÉin.¡ Flld d. ¡únd6lraerd o ¡ürd ó b ¡d..
St d poÉa& da ryii¡ m e¡s Ü1 b ¡l¿ lr4..b.ñ
S*cti¡¡ ¡o¡¡ü dr srirx !tr{t tll!.
Fto!r.& e rarrii¡¡

( Atáa c,¡Edü | AFr¿. I

ú9Po¿
(*)

r¡''qr¿ ,.,l¡L
Blllt ,

CAÑI^ L,\
?E!¿Lt,

FfP

HllP Pod
MEl6dr Cdtbrl F.paclbr1 Sy.i.í'
WEb.rLrúdo d. FrorrPm.

rrr

EE!!

PR( )t-(',OtrI ( apítub l - Pti¡¡ino .l ESH)1,

Figure 4.6. Proveedor de serv¡c¡os web.
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5. ¿CÓMO rNrCrAR EL STSTEMA?

5.1. Pasos para encender un computador

Encender el regulador de voltaje o regleta o UPS si lo tuviere.

Encender el C.P.U. o presionar el botón del case o ehasis del computador

Encender el monitor.

5.2. ¿Cómo arrancar el s¡stema?

Una vez que ya reali¿amos los pasos anteriores esperamos a que se

cargue el sistema operativo en este caso wndows, luego debemos de

e¡ecutar cualquier navegador ya sea este lnternet Explorer o Netscape a

partir de la versión 4.0 dando doble click. Una vez cargado el navegador

escribimos en la barra de comandos http //dominioi index. html , en este

caso el dominio será el que la empresa contrate ejemplo: Si es Ecuanet

sería http://mobsoft.com.ec/index. htm , gn este caso mobsoft.com,ec será

el dominio que a contratado por medio del distribuidor de ¡nternet.
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6. INICIANDO LAS OPERACIONES DEL SITIO WEB

En este capÍtulo daremos una breve explicación de cómo se debe navegar

y para que sirve cada una de las opc¡ones del sitio \^,eb.

Los botones y los htpervínculos nos ayudan para accesar a páglnas

nuevas o retornar a pág¡nas que ya han sido cargadas con antenoridad.

En el sitio vr,eb existen botones los cuales nos dir¡gen hacia nuevas

páginas o nos regresan a la página pr¡ncipal, a continuación se muestra

una breve explicación de cada uno.

En los botones de: ¿Quiénes somos?, Productos, Compaq, lBM, Aopen.

Sinfosegu, Soporte Técnico, Contáctenos cuando el ratón se posiciona

encima de cualquiera de estos botones estos cambian de fondo obscuro a

claro.

Botones Caracteristicas

Nos enlaza a la página principal llamada

¿Quiénes Somos?.

Nos enlaza a la página principal llamada

] Produaos

Nos enlaza a la página principal llamada

COMPAQ,

Nos enlaza a Ia página principal llamada I B M

Nos enlaza a la página principal llamada Aopen

Nos enlaza a Ia página principal lla(nada

Sinfosegu. l

Nos enlaza a la página pr¡ncipal llamada Sopórte

Técnico t

So¡rortr 'l'i.cnico

('onrpaq

\O¡rcn

Sinfirscgu

.',Quir:ncs §r¡mot?

Pl«)t('()M L'tpítulo 6 - Ptigina I EST\)T-
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Sitio l* eb de MohSttfr

Nos enlaza a la página principal llamada

Contáctenos.

Al dar click sobre él logot¡po nos muestra la

bienvenida de la página en la parte derecha.

Al dar click sobre este botón se retorna a la parte

superior de la página actual o a la página

principal, dependrendo de la opción

Tabla 6. l. Descripción de botones-
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6.1. Pantalla lnicial del Sitio Web.

Esta es la página principal, la cual llamamos poniendo en la ruta o

dirección electrónica http. //mobsoft. com. ec/index. html.

MObSOft \lobSoltcon¡.ec 7 ADnl 10r

Gtrry¡luil - E(!¡¿ú

BlrnYln¡do¡. \ I ohS<¡lt

t D ¡itio &tido par¡ pirroor coa poco coaoriritoto téüüco Tu 6Ja@ de req¡roa p-¡
obtccr hr mclorrs azcrs, prcoor, gaaofas dc ua ú6eta ratrdad da prollxtor dr
co4ueción coo la oál ala c aldad y 4robr& por lo! art&dri r úcr¡¡a¡or¡¡Lr A4l
tacot_rá¡ lo rjüim ea o.ae<u dc hodwrc y roftvrae por krcrort coo dcrcnpooe: a
E pdo¡ y cd-er <tlctor ¡ los locjora¡ ro?ort¿r técocor duporibhr, ye sc¡ qu¡ u¡c¡ Il-¿dos¡
95/9&tIT4 0 o Mllco.¡r

Dü&ú! d¿ .re soo

Figura 6. i. Página Principal del Sitio Web

Esta es la página de inicio donde se dá la bienvenida al sitio, también

muestra un menú de botones los cuales dan acceso a tópicos principales

del sitio u¡eb.

.*,,,;ü io;.-.
BIBL¡1 ,I r.(J

CAA,PG
SEIA,

Tr
l

.lQuiincr \ouor'.'

I'rrd uctor

( ¡rnrfi¡(l

I ll.\1.

\l )pcn

linfirrcgtl

\Ípo11{ | c(¡irrr

( l'nl:¡rlr rr,\
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6.2. Pantalla ¿Quiénes Somos?

Para llamar a esta página damos click en el botón que dice ¿Quiénes

Somos? y automáticámente cargará la página en la parte derecha

MobSoft \ l obSoft.con¡. cc CAfl g¡.t t A¡ri, 2qrf

Curyr¡il- [trdr

()utcnL's Solttos"

14/ caaoaartfooa h¡.¡¡ dó,arlc c¡ h Gúprr¡¡, cu¡l r¡ e r¡¡óo, r¡¡óa

cmo rc .rcó L cryr:: cooo tJ y mrüo or&

Qricmr S.or? @
Ero coprc:r sc coa:tuyó bEü!ú ?t I 0 dc M¡¿o <L I 997, tc¡¡odo coEo !u c.rc!ü¿

GÉ¿.rd, 6:ad¡dor, mrnt E¡(br y Épr.rc& bt¡¡ rl Iag Mrcdo Ocrryo Brr¡8fu l¡ cu¡
trcv¡ cl oo¡oln & MOBSOFT S.A

Figura 6.2. Página Principal de ¿Quiénes Somos?

Esta pantalla llamada ¿Quiénes somos? muestra como se formó la

compañía, la misión, la visión donde vemos los objetivos principales de la

compañ ía.
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.M..1§

"ETA'
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l.lr.\1.
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6.3. Pantalla de Productos

Llamamos a esta pág¡na al dar click en el botón ubicado del lado izquierdo

con el nombre de productos.

MObSOft \krbSoft.com.ec
7 Ap{ ¡m¡

Goryrqoll . Ecrdcr

[)roductos

Di¡ros Duo¡

-tl

M¡rca Hodllo Tamaño Garanüa
C ¡ractaliüc¡¡

Bá¡lcr¡
BurIDE,f00

RPM

Pr.clo (No
lncluy. lv8)

QuañÍr USD$ ] J5

Figura 6,3. Página Principal de productos

En esta pantalla nos muestra una serie de productos de diversas marcas

con detalles específicos como son: marca, modelo, tamaño,

características básicas, precio y garantía de los produc{os que son

vendidos con mayor frecuencia por Mobsoft, para ver más informac¡ón

podemos avanzar con la barra de desplazamiento vert¡cal.
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LCT 20
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l'r.xlu.to\
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t. tr. \ t.

\( )¡rtn
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( rrnl¡¡rl(ttí\
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6.4. Pantalla de GOMPAQ

L¡amamos a esta página al dar click en el botón ubicado del lado izqurerdo

con el nombre de COMPAQ

MObSOft \lobSolt.conr.ec COTVHA
7 Ari, llltr

Guyrqd - Er¡¡dc

U/l{/PIfr Prtxlrrcl r¡s 1l(»ll)a(l

Proli!nt

-tl
SsrYidoft ¡ @

Prolierlt Prol¡snt

E
h¡

¡a
i
i,1

I
Familit

,l

Figura 6.4. Página Principal de Compaq

En esta pantalla nos muestra una ser¡e de computadores de la marca

antes mencionada con detalles específ¡cos como son: modelo,

procesador, velocidad, características básicas, precio, garantía, etc.

Estos serán llamados más abajo en ésta m¡sma página dando un click

sobre el hipervinculo (enlace), si deseamos ver más información en esta

misma página podemos avanzar con la barra de desplazamiento vertical.

Tenemos un botón ubicado estratégicamente para poder retornar a la parte

superior de la página

.',1)uicocr \omn.1'

l'r¡lü..to\

( r,otlaq

t.lr.\t.

\()Irn

\¡r¡fir\cgu

\o¡orlt I ritniro

( r,ol¡i(tcno§
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6.5. Pantalla de l.B.M.

Llamamos a esta pág¡na al dar cl¡ck en el botón ubicado del lado rzquierdo

con el nombre de l.B.M.

MobSOft 1k¡ b§ol'1. conr, ec
7 AFi\ 2mr

Grayquf - Errelc

1\'oductos I-ts\l l
S¿rridor¡¡ r

Famllir Ncü!¡úy N.t¡rry

r' 35A0 . W.0

Smelc ltud Cpcional

Figura 6.5. Página Principal de IBM.

En esta pantalla nos muestra una serie de computadores de la marca

antes mencionada con detalles específ¡cos como son. modelo,

procesador, velocidad, características básicas, precio, garantía, etc.

Tenemos tres t¡pos de productos por ejemplo servidor, desktops y

notebooks estos serán llamados más abajo en esta misma página dando

un click sobre el hipervínculo (enlace), s¡ deseamos ver más información

avanzar con la barra de desplazamiento vert¡cal.

Tenemos un botón ubicado estratég¡camente para poder retornar a la parte

super¡or de la página.

Modrlo

Procosado.
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Proca¡rdor .l
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l'nxlurtor

( ou¡rrq

t, B.l t.
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6.6. Pantalla de Aopen

Llamamos a esta página al dar click en el botón ubicado del lado izquierdo

con el nombre de AOpen

¡¡¡ o656 -\ lo bSofl' con¡. ec
? AFil, 2ü¡f

Guey4ul - Ecudr

l)rr¡duclos \Ol'll\

HomePC r

-tl

C era¡ten rir ar

Procerador

HonrPC
CGLrofl

lr[el C€lsronl 533
MtE

Honr.Pc H[."[f
hlslPerúum l¡l lntel Pen¡um l{ F

E 550Mhz 667Mk -l

Figura 6.6. Página Principal de AOpen-

En esta pantalla nos muestra una ser¡e de computadores de la marca

antes menc¡onada con detalles específicos como son: modelo,

procesador, velocidad, características básicas, precio, garantia, etc.

Son cuatro t¡pos de produclos por ejemp¡o HomePC, NetPC, Pou,erPC y

ServerPC esto qu¡ere decir que serán llamados más abajo en esta misma

página dando un click sobre el hipervínculo (enlace), si deseamos ver más

información podemos avanzar con la barra de desplazamiento vertical.

Tenemos un botón ubicado estratégicamente para poder retornar a Ia parte

superior de la página.
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6.7. Pantalla de Sinfosegu

Llamamos a esta página al dar click en el botón ubicado del lado izquierdo

con el nombre de Sinfosegu.

MObSOft -\tobSol'l.co¡n.ec Can On
? AFfl. t6r

CuryeS - Ectdr

(a t\ r f-r-\ <-! t- r^. v f

-:r,-.+
-s*?'r;

./*
'-.,;./

tr¡ objqliso dr asL
.n+¡ .! d bdE&
rru ot¡cr óper &
rtt? dlta!¡r rrpcc¡d
[aado Slfos4u y
qur .rt¡ d.dr.do
paal¡! corop¡ii¡! dr
,egu¡or Caü urio dc

Ior gr$cor
rÉFr¡cñtñ (rr

¡db C¡d¡ rdlt:
contrnc Lr glrrcroa

ts¿b¡Jo rtó¡r

rl+§>->
-f='-\_/:\,H§?,-- 2/

.-'-g'\f-\
\:/

Figura 6.7. P¿igina Principal de Sinfosegu

Esta página es algo especial debido a que en ella están dadas

coordenadas en la imagen en el momento de pasar el puntero del ratón

sobre la coordenada ésta se acliva y puede ser accesada dando un click

sobre la m¡sma, la cual llama a otra pág¡na (sub-tópico).
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6.7.1. Pantalla de Sinfosegu de Características, v¡rtudes,
requerimientos del sistema

MObSOft \lobSof'l.cr¡nr.ec H ú Mrú, rffI

eür¡d' E ¡.¿¡

CrT\TTI/\CtTlr/-tT T

CAAACIf RI§TICA§ 1[C:!ICAS

. l¡S Vúd St¡¿.6 C ¡¡ edtrro s d p¡+ir. & lq¡.F & Fó¡rE¡có. dr ,-¡Ddo 0¡ Era! 60 
'&i 

á5lÉ :99O.
nn p.?d¡ .úr lct F6gEd..rr Fr&u*! , d é rts r.p,ñ ú6.0 r¡?.dó 0,1,6. rot ¡¡¡¡¿y)

. Am i 0 Er¡ i!íüi! ¿ Etao ¡ dr¿¡ ¡:¡É & O1.! DB 0E¡á ¡ trér ¿. CDBa). p.rE¡. c.é!d; ró l¡
,¡r<ü d.::t Drrrr & b.p! d. ¡ar re.di., (AS-a(I), SQL Sr!á, CtEl., lforE A¡:.¡. !t ) l.r¡do ¡! r¡¡
¡.t!¡dn .¡ F.r.,Lnñ , tá cúti r'tlnd pú¡ &!e, dúf¡E-

. SQL Sffi; C , et{ d.5¡¿ & dan rálid @B}dS) o.!'o .! 5.a-ón80, ., L úts!. !¿,r,á i. t¿.rora¿ SQ: Sén

^¿r.d. 
aó*-i r p¡AE & L !!o<hr Tr .r..&x.

. P.o8rú¡d¿ó,}.r¡d¡ ¡ Ctj.rd iCO!) L¡.tPdiÉd D, ¡r orá¿dó T. h F¡¡E¡& * ..4S+. ¿ d?nr¿rlra 7
*ttx.r!o ¿ Fot.'.r. t á d4!!rd. ! pr¡ ,btú E S¡n@ t"d& t ¡k 6cl -.b=di

. t§ :&? llq) &riE rLá.,11¿ it¡r. t¡ Em:Lgi¿ &:pr4rn O:[:t, éer¡r{lo i,¿ ?r¡:0I í l¡ó..q1á Égñ:,ó¿ d.

'jdo SLú@ '56!lgr' ... ls r¡ls .¡lúr!&r¡ r rtstrer ¿r o .nfra

Figura 6.8,. Página secundaria de Sinfosegu

En esta página se detalla algunas características del s¡stema como son

características técnicas, v¡rtudes, requerimientos básicos.

Tenemos un botón ubicado estratégicamente para poder retornar a la parte

superior de la página
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6.7.2. Pantalla de Sinfosegu de Emisiones

Sitio ll'¿b de Mohktft

MObSOft \lohSoll.conr.ec

crT\TTtracrTtr\T T

MOD|TI O D[ f,]flSIO¡m (mODl CCION_)

,r.aa¡üG
. T.Cücr&óó.ékié@ ¿¿ úo ddp¡+iü:ÉEüEám. hEltEda L cfl&aod..bc@d6, b.r d.

:&¡.6b¡FibIúioh¡..o.Sedó&ñ¡E ú¡ &e.l óEu¡rn ddñbl,o d..@dÉr y 6 6.er i.op.
i. ss&{. r .q.Eao . Slonr¿

. :oú.i¿ e¿ü.¡ ¿irE ra!@.

. 
^&!5i5¿. 

&.@rd.

o lodoo¡irer

. Crúiir l¡ i.t¡ d. r.xu!,o d. |¡¡ r r!a¡h. pr.r¡rrado & ¿t¡:_orE¡ 6 i<,.¡d rI l¡ ¡?r!¿. iL r!rr¡,

. P6E ¡r¡¡l,.l,.t18 ddEln¡aod. E (ác¡}r!.tor EtD ddltlt,o d. r"srüt r ¡o ¿.@D, ¿l ¿E,

. F¡-iL¡ ¿ tcdu¡ d. &je¿dq d&t, ü ¿Mílr ¡¿F¡do' pot @r:b

. ¡¡dftd;E6

Figura 6.9. Página secundaria de Sinfosegu

Esta página muestra las característ¡cas básicas del módulo, las consultas y

reportes de la misma.

Tenemos un botón ub¡cado estratégicamente para poder retornar a la parte

super¡or de la página.
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6.7.3. Pantalla de Sinfosegu de Reaseguros

Sitio lleb de MobSoft

MObSOft \IohSoll.com.cc H t l¡rti. ,El

Crry¡d' E.r¡ac

(^rT\TTrl\(.tTtñl r
MODIILO D[ RIASTCTTOS

. ¡{odlbo !a¡i. & c!dú6 & 8¡scñ¡.4 i- .tc, lror«ffitr o m rrooqcd!
o G'+or * ( rü¡o
c Tpc¡ d. (0,§¡o
c T¡¡h¡ á crEiE- t cr.rn
c ¡.td d. i:c&

c IáEr <l¿ Pr!r.!t¡o¿.

c !¡.é'4ü d. dñbürd. For rrrr¡o
¡ V.,&¡!dr i ütnoü.lr Bd¿áE
. Acr¡&.E¡o t c&úb ¡úto ¿h trai¡ ÉrEs
c Ld¡d., ¿ ia¿a.ú d¡ ?lÚ , ú.rror
c Cü!i. ¿ T.:..Eto

^:.!.E6qe:Íi¡

Figura 6. 1O. Página secundaria de Sinfosegu

Esta página muestra las característicás básicas del módulo, ventajas, las

consultas y reportes de la misma.

Tenemos un bolón ubicado estratégicamente para poder retornar a la parte

superior de la página
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MObSoft \lobsolt,com.ec COMPAA
6 U¡d r8l

Ctry¡rd ' [¡¡¡.

(.tT\TTTACTTIT-TT T

Sitio Web de MohSoft

MODI1LO Df SL.{II§TROS

. Todr.v¡'ér'ñb tsrEú d¿ óf.trr lH p.qd. MS frfr ?.fr¡. &.rltúdr I¡ T-¿. & d..8?r.t t lx,t ¿,
{¡lo a lo! dñd é Epdo¡4 ú.ür 4 ú!o¡r. c¡ü, ¡ i.rr.. h4ro ¿ IG.,E.. c,fl{iñdó C¿ !r¡ licr
'r ec¡ dffian ¿ !ú.,o d¡ E rró t ú aad Lt"o ¿. TiÉé+ t r&?h,h ¡ kir3.s¡

. P6!E E¡t-.: lr|tÉó ¿ Lú n 5ü.&úAú&giio porÉ¿ódd!f,nóL,".q[t',ty'ó«É.arr
rtr d .L'r' , i¡ dgñ.|ú¡

. S.gurEro, cúüol & d!¡tri¿fior lrs+.D.)

. lrdt o & r¡hfrú.! ¡¡.&b d. Psó\ & trl'.r h.b 4 rffid & p€o ¡ c¡Én!.1 ?do.É .r

. C¡cü:. alcEtió & !.r+Éo '! n8lrr¡¿f,ú

. S.¿úEt. t.itñl d? ¡ Úr¡. .lo, !rr¡!f¡¡&rn d,'ór lJEi.rüór

. F¡cl¡ b pbrúD.ú dc q.cffi b.rb&E r Fo iI.9{o&. Fn6c¡¿ i G¡¡.. iÉnÍb i{ r+.nd :r¡rot
d.ñd E.Ú.§ p-r'¡ Epádll, (Fr.')- É.

. Ad¡rú.¡r t rEr! rrrs ¿! d:cEldsr o ni!Éo. r(.rr,o! p¡.¡ I¡ ¡.!-"t¿. d. l¡l E.ro. b6¡rdon.n&{i¡r! t¡r? &
rd.e¡ (.r+rrÉfol

. S.fl5Et t cúd d.los r"t!.¡ & b, rc?-rú! o Ép.ñ:Er

Figura 6. I I , Página secundaria de Siniosegu

Esta pág¡na muestra las características básicas del módulo, ventaias, las

consultas y reportes de la misma.

Tenemos un botón ubicado estratégicamente para poder retornar a la parte

superior de la página.

l.[.\1.

\Op.r'

PR()T('Olv ('apítub 6 - Ptiginu l3

6.7.4. Pantalla de Sinfosegu de Siniestros o Reclamos

I
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Munual de Usuqrio

6.7.5. Pantalla de Sinfosegu de Bancos

Sitio Web de MobSoft

MobSoft

rloDuro D[ ts-L'lco§

. l¡rt¡¿Ic t.!rüd d! ñ:rr:Er.t ¿ 3rü B¡¡"rt (dA.¡i. .r!núi. .hqÍ r.rr¡dór !'ÚfrÉÚ .i )

. i*tuoór & üa Bcü! y rer'ái Ec.i&, & C.qr.bd!¡ & k.,¡'¡ xorb l¡:l+.:trs aE ,'

. *lrErr i ..'.üd d! 6!rüú. d. i.+.' ir *nry.uB. &rór.r. PloEr. !. rrüor. d <tt o !i¡r. !r. )

Cütsuláj y R9po.E

. Cr6¡¡ aC aoYú. , ¡*lo d. Cdd B-.¡B

. a;6¡¡ dd.ovnE y ¡¡do & h,¡ f,ádor !, chcü¡ P.é.i|¡doi

. :w¡¡ ldaodÉ¡ y r¿L & h. f ¡¿.i t l¡ C¡q*¡

3il

Figura 6.12. Página secundaria de Sinlosegu

Esta página muestra las características básicas del módulo, ventaias, las

consultas y reportes de la misma.

Tenemos un botón ubicado estratég¡camente para poder retornar a la parte

superior de la página.

LSt\ )t.

(

BI-l.

l.ll-\1.

PR()'l ('( )M Capitulo ó - Página l1

\tobsoll.com.cc (C¡¡ilOn 'l&üt6¡
ft{¡d- Ea.a-

cr T\ TTl rr\ ct Tl ,r-r T T

I

l,'
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Manual tle Usuario

5.7.6. Pantalla de Sinfosegu de Caja

MobSoft \lohliolt.conr.cc ag¡qpAo 'l{tü'lo¡
ftar!¡- E ¡¡4.

crT\TTl/acrTl/^rT T

MODIILO DT CA¡A (Cr|I I COBIAR) JCIA§. X PACAR)

Sitio Weh de MohSr{r

il

. adü¡¡h.'¿. ú6h¡ r a És & bt E¿,rrú,r ¿ }{É¡ó r ¡t r. ¿ C.f

. Ccñ.n fú.5c. t !n lb & h. ü..túr ¿ r!.r4lrúr 0. ¡¡ por F6¿r:¡. ó rÉr lü.coi

. C jriC ¿. üiLú.! ih Pto. FrrÉd¿ .trÉ.rr ¡¡ ¡r&rr ¡ r.8r.¡ [É ¡
. :"c ¿ peo

o :)stor*aa¡d & iúJ.r..rc
c Ad úrhh ?lf,3. ¡r dú-L d¡ p§or . bo

. $¡EEr. t .o.td d. :o¡rrr!

. S¿Südc & G.rr. & coblar

. Cl!. ¡rFr..ó C. r.t!r'e.r. ..!dr.....ñ. ..ñ*t. rtFJ¡60r. ár

. S.p.rE ¿.ókór ¡.Edr Ip{o, ¡ rrcE óon cú rl'tñorr i! 1.,

. asüd & lrt¡r & Cr¡r .rtlt¡dr p¡¡ ir t i. &iuE pd lor .¡6.8,

Frgura 6.13. Página secundaria de Sinfosegu.

Esta página muestra las características básicas del módulo, ventajas, las

consultas y reportes de la misma.

Tenemos un botón ubicado estratq?icamente para poder relornar a la parte

superior de la página.

sPnI ,

B

I¡E
{¡

r..,Mlr[§
?¡8.1,

ESPOL

t.lt.\t.
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Manual ¡le lisuario Sitio weh de MobSoft

6.8. Pantalla de Soporte Técnico

Llamamos a esta página al dar click en el botón ubicado del lado izquierdo

con el nombre de Soporte Técnico.

MObSOft \fobSofl.conr.ec

Mlcrosoft

Compaq

IBM

Sopor1e Técnico

HP

AOpén

IMATION - 3M

a Mtü,Iñl

Gt¡r.d [rü¡r

Epson

DTC

Canon

Figura 6. 14. Página t'rincipal de Soporte Técnico.

En ésta página se encuentran enlaces más frecuentes hacia pág¡nas con

soporte técnico como a drivers de varios productos, también t¡ene un

hipervÍnculo que es cuando quiere información específica de algún

producto s¡mplemente lo llamamos.

gS?ti
(,, L
§;,;-
llBu:' 'Cl

cáMl'us
ñ,1

l.ll.\t.

tllll.n

PRO't'( OII ('upítulo 6 - Púginu l6
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illanuul de Ilsuu¡io Sitio l{eh de MobSolt

6.8.1. Pantalla de Formulario de Soporte Técnico

Llamamos a esta pág¡na al dar click en el hipervínculo con el nombre de

Si necesrta más información de nuestros técn¡cos.

Moh§oft \lohsoft,ronr.ec (CAÍOfl I Mrü 16l

Cq{¡. &¡ü..

5(rl)..¡nC

r¡.¡¿r
Tc.f6o

E-nt

lc-"ql

¡"+. 
I

-l

B.e I

Figura 6.15. Página secundaria de Soporte Técnico

Esta página es un formulario el cual es llenado para saber de que tipo de

ayuda se le pueda brindar al usuario final, puede ser para saber hasta

cuando tiene la garantía de un X producto o para reclamarla o cualquier

problema que tenga con alguna parte del computador.

Esta información es enviada vÍa e-mail hacia la compañía MobSofl, ya que

s¡ tuviera acceso a datos esto seria más costoso mantener el sitio y

obligaría a comprar equipos para mantener los datos, mientras que los

datos son enviados en e-mail, estos no ocupan mucho espacio.

l-l¡.\1.

I'R()'t( ( )tf Copitulo 6 - Prigina l7 ESI\)1.
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Manuol de Ustario Sitio Web de MobStft

6.9. Pantalla de Contáctenos

Llamamos a esta página cliqueando el botón ubicado del lado izquierdo

con el nombre de Contáctenos.

MObSOft l\ [ob§ofl. conr.er EX a Urü lEl

O¡.r{¡. [d¡-

. 3@.1¡ !.+cr¡JóÍr !! rF,ro cr@ ñd rr.¡<b

. C!t@r Tr drr¡ 6!tld y ¿ t a,tu¡&@ÉL9rD,b.
crru qE lór ad

. !6r {ló¡d L¡¡dEt:rdo (..1l.feo cq{¡r., trQ.6r, É&¡ ó

freó.t E l'tcedó
. No fdEE¿¡ & 3 {¡r¡¡c¡ qo.É¡. q! r{

c r,q+or t ¡i¿r
) Dnlr.lJ á *tu¡cE!,
c A?¡.¡o...r .ór.ar., ob.d¡

. Iirtrr pro&:ta 7 ratq.ü.é.!i!' FE tró, o.B¡d6 d.
0¡.r¡ 9..qr ¡6ú Érrál ÉorÉd.! & db

. lirrrtc A¿'rrr¡lr..+H¡ycnrú¡liIrrt¡tA. ór¡¡@otpr¡
b.¡¿¡L u !!t{¡ d.l d¡ ¡o sEl

. f,cl&. E d LiDJ{ p.oa.¡Ú qr.trs t .*t!.úr ¡ r.d¡ ,

. Pt¡ úlrrú llhadr:ór&E ¡áH.ae'r c.n C¡.L. *
Dc]¡¡r.n a O5.¡qd Ultá , L.N

Figura 6. ló. Página Principal de Contáctenos.

En esta página se muestra la rnformación como es el perf¡l de la compañÍa,

los servicios que presta y los datos de la empresa, existe un hipervínculo

que es el e-ma¡l de la compañía MobSoft.

l.[.\t.
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Manual de Usuario Sitio |feb de MobSoft

ANEXO. A.- CONOCIENDO EL INTERNET

A.1. ¿QUÉ ES TNTERNET?

Es la gran autopista de la información, dicho de otro modo es el enlace

mundial de miles de redes enlazadas y estas a su vez están conectadas

con miles de computadoras y todo esto está comun¡cado por el protocolo

de acceso TCP/IP.

A.2. ¿QUÉ ES WWW?

Estas siglas significan World Wide Web, que comúnmente le llaman WEB,

es un instrumento fundamentado en hipertexto, lo cual hace que uno

pueda hacer búsguedas por medio de palabras claves.

A.3. ¿QUÉ ES UNA DrREcclÓN URL?

Las siglas URL significan Uniform Resource Locator, esto se describe

como una dirección Web, conformadas por protocolos.

PROTCoM Anero A - Págino I ESPI )L
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ANEXO B

NAVEGACIÓN DEL
SITIO WEB
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Manual de IJsuario Skio W¿b de MobSo[t

ANEXO - C.. GLOSARIO DE TÉRMINOS

Glosario de palabras técnicas.

Address:

Dirección.

ldentificador único para un computador o un s¡te en internet

Puede ser numérico, lP address (dirección lógica).

Background:

Fondo, segundo plano

En un ambiente de computador multitarea, multitasking, se dice

que un proceso tiene lugar en el background-

BPS:

Bit per second (bit por segundo).

Medide de velocidad de un medio, medium, que corresponde al

número de bits que se pueden pasar a través de un medio

segundo.

Véase en k¡lob¡ts per second.

Browse:

Examinar, o¡ear.

Examinar superficialmente un recurso de información en la rd, tal

como en Usenet, o en la Web. f

Browser:

A

B

PR()t'(',OM

Exam inador

Anexo (.' - Púgina I ESPI )1.
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Manual de Usuario Sitio Wch e MobSoft

Programa cliente, usado para ver los documentos Web

Bit:

Dígito binario. la unidad de información menor del computador,

que se transmite como un simple pulso de encendido o apagado

y se simbol¡za con un 1 o un 0.

Byte:

Palabra (unidad de medida) binaria que usualmente consta de

ocho b¡ts.

Connection:

Conexión

Existen diferentes tipos o niveles de conexión a internet, desde

una conexión física de red, pasando por el acceso telefónico.

CPU:

Central Processing Unit.

Unidad central de procesamiento.

Es el corazón del computador, la parte que "piensa".

Cookie:

Galleta.

Programa galleta de la fortuna que muestra d¡ferentes mensajes

cada vez que se e¡ecuta. Algunos sistemas Io hacen como parte

de su proceso de arranque startup o login.

Cracker:

Destructor.

Alguien que interrumpe el s¡stema del computador. A quien

muchas personas en el mundo real denominan como Hacker.

Cyberspace:

Cyber espacio, espacio cibernético.

Término popularizado por el autor William Gibson, para la

realidad imaginaria compartida de redes de computación.

c

PR( )'t'(.OtV Ane-roC-Páginu2 ESH)I-
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Manual d¿ Usuarht Sitio lf eb de MobSoft

Algunas personas usan cyberspace como sinón¡mo de internet.

Otros lo mant¡enen para la más completa semejanza física con la

realidad sensual de las novelas de Gibson

Dial up:

Marcar.

Usar el MODEM para llamar a otro computador y entrar, log in en

ét.

Disk:

Disco,

Medio de almacenamiento de datos en un computador, ya sea

ensamblado en él (disco duro, hard disk) o removible (disco

flexible, floppy disk)

Disk drive:

Unidad de disco.

Mecanismo que gira, lee y escribe en el d¡sco, disk, por si

mrsmo

Diskette:

Disquete.

Disco flexible removible, de St'o o 31/2 pulgadas que se usa para

el almacenamrento de datos.

Domain:

Dominio.

Principal subdivisión de direcciones, address, lnternet. Última

parte de una dirección lnternet después del punto, dot., final.

Punto.

Caracter que indica separación en los domain names, nombres

de newsgroup y otros archivos con orientac¡ón Unis.

D

PR( )I'('( ) t Ane^:toC-Página3 E.\P{)1.
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Monutl le Iisuurio Sitio lfeh dc Mob,lirft

E-mail:

Abrevietura de eleclronical mail, coneo electrónico, una de las

más populares característ¡cas de las redes, y de ¡nternet en

general.

E+nail Address:

Dirección de correspondenc¡a de ¡nternet.

File Transfer Protocol:

Protocolo de referencia de archivos

Véase en FTP.

Floppy Disk:

Disco flexible.

Medio de almacenamiento removible.

FTP:

File transfer Protocol.

Protocolo de transferencia de archivos.

Protocolo estándar TCP/IP protocol para la transferencia de

archivos en lnternet.

FTP Site:

Servidor FTP

Servidor de archivos FTP, servicio de archivos de computador

desde un FTP archive.

Gateway:

E

F

G

¡,ROt (.OM

Puerta de acceso

. nero (' - Págino J ESPT)1,

Guest
Rectangle



Monual de Usuorio Sitio lleb de MobSolt

Se refiere a un computador que proporciona una conex¡ón entre

dos redes, dos sistemas de manejo de coneo electrónico.

Giga:

Prefijo que significa millones.

Gigabyte:

Aproximadamente un billon de bytes (en realidad 1,073,748.824

bytes), una gran cantidad de almacenamiento.

GIF:

Graphics lnterchange Format

Popular formato comprimido de archivo gráfico originado por

Compu Serve pero legible en la mayoría de plataformas.

GUI:

lntelaz gráfica de usuaflo

Hacker:

Un adiclo al computador; alguien a quien le gusta trabaiar con los

computadores y ensaya los limites de los sistemas.

Hard Disk:

Disco duro.

Medio fijo de almacenamiento en un computador.

Hardware:

Equipo de computación: piezas fijas de metal y plástico, es

opuesto a los programas que se ejecutan en los computadores,

software.

Host:

Anfitrión.

Computador en una red que permite el acceso a muchos

usuarios a la vez.

H

t,R( )-t'('( )tv AnexoC-Página5 ESPOL
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Manual de Usua¡io Sitio |lteh dc MobSoft

Host name:

También se denomina Hostname y se refiere a la parte del

extremo izquierdo del nombre completo del dominio.

HTML:

Hipertext Markup Language

Lenguaje descriptor de hipertexto.

Consiste en un texto regular y marcas, tags que indican al

browser qué hacer cuando un link se activa.

HTTP:

Hypertext Transport Protocol.

Protocolo de internet que define cómo un web server debe de

responder a las solicitudes de los archivos que se hacen vía

anchors y URLs.

Hiperlink:

H iper-enlace

IBM:

lnternational Business Machines.

Alguna vez fue la compañia de computadores dominante en el

mundo.

lndex:

Archivo en un directorio.

Página u,eb que proporciona un web server por omis¡ón, cuando

no se especif¡ca el arch¡vo.

¡ntemot:

Red internac¡onal que tiene más de diez mil redes enhzadas y

utiliza los protocolos TCP/IP.

lntemet Protocol:

Maneja el enrutamiento de datagrams de un host tnternet a otro.

I

PR( )t ('OM AnetoC-Páginalí t:sP( )1.
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Mqnuul ¿e Usuurio Sitio lleb de MohSoft

lntemetNlC:

Abreviatura del lntemet Netu,ork lnformation Center, un servicio

palrocinado por la Nat¡onal Science Foundation.

Patrocina información acerca de intemet y los registros de

nombres de dominios, está disponible por e-mail en

tnfo@tnterntc. net o en vveb en http.//wvr ¡i. intern¡c. neu

JPEG:

Formato de archivo comprimido, para imágenes; es más ef¡ciente

que el GIF (pero reciente y por tanto, poco difundido).

Kilobit:

Su abreviatura K o K, aproximadamente mil ( en realidad 1024)

bits.

Kilobyte:

Su abreviatura K o Kb o Kbyte

Aprox¡madamente m¡l ( en realidad 1024) bytes, usualmente es

la medida de memoria o capacidad de almacenamiento.

Link:

Enlace.

Se trata de una conexión hypertext, un botón o urÉ sección

resaltada de un texto, que cuando se selecciona, lleva Ll bctor a

otra página

J

K

L
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Manual de Usuorio Sitio Web de MohSoft

LocalHost:

Anfitrión local.

Se refiere al computador anfitrión, al cual el usuario se encuentra

conectado en ese momento

Mbps:

Abreviatura de megabits per second.

Medida de velocidad de transmisión como la de un MODEM o la

de la red.

Megabit:

Aprox¡madamente un millón de bits en realidad 1,048,576.

Megabyte:

Aprox¡madamente un millón de bytes en realidad 1,048,576;

usualmente se trala de medida de memor¡a (RAM) o de

almacenamiento de Hard Disk (Disco Duro).

Menú:

Lista de opc¡ones dispon¡bles para el usuario, que normalmente

puede seleccionarse con el mouse o ratón u otro dispositivo

apuntador.

Microsoft Windows:

Compañía de computadoras fundada en 1975 que vende MS-

DOS.

Ambiente operativo multitarea, que corre bajo MS-DOS y

proporcrona a los computadores IBM y Compatibles una GUI

similar a la de Macintosh; incluye iconos, cajas de diálogo,

menús y un apuntador del mouse.

MODEM:

Se refiere a un dispositivo que conecta un computador a un

enchufe telefónico y transm¡te datos a través de líneas

telefónicas, a otro MODEM y a otro computador.

M

PROt (\)iV Aneto (' - Página E ESPI)L'

Guest
Rectangle



Manual de Ilsuurio Sitio Web de MobSoft

Ntc:

Proveedor de servicio. (NetuDrk lnformation Center)

Name Server:

Servidor de nombres.

También se llama servidor de dominios y se refiere a una

aplicación que mantiene tabla de nombres del dominio

Netscape:

Es un navegador del web, el cual lidera el fácil acceso a internet

usando el point-and-click. Proporciona aspeclos de seguridad y

la posibilidad de interactuar con los documentos antes de que

hayan sido cargados completamente.

Operating System:

Sistema operativo.

Se refiere al software que controla todas las comunrcaciones y el

uso de los recursos del computador,

Process:

Programa o párte de él que se ejecuta en un s¡stema operativo.

En forma general puede decirse que se refiere a una o muchas

tareas que realiza el computador.

PPP:

Pornt-to-Pornt Protocol

N

o

P

PROI'( ()tv Anero (' - Ptigina 9
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lltanual de Llsuario Sitio Web de MobSoft

Se refiere a un protocolo para transmitir en líneas seriales, como

las telefónicas, con el PPP los usuarios pueden conectarse a

¡ntemet y cont¡nuar en ambiente nat¡vo, en vez de hacerlo con un

ambiente UNiS basado en caracteres.

Platform:

Tipo de computador o de sistema operat¡vo

Píxel:

Punto en el monitor o en una imagen de un mapa de bits

(proviene de picture Blement, elemento de dibujo)

Pentium:

Microprocesador de 64bits, sucesor del chip 80486 de lntel,

denominado así después de que la corte no aceptara 585 o

40586 como marca registrada.

PC

Computadora personal

Quit:

Salir, detener la ejecución de una aplicación.

QuickTime:

Tecnologia Apple que apareció por primera vez con el sistema 7

de Macintosh; comprime, almacena, reproduce afchivos que

@mbinan texto, sonido, animación y video.

RAM:

Random access memory

o

R
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Manuol de Usuario Sitio Weh de MobSoft

Se refiere a la memor¡a en cualquier aplicación o proceso puede

leer, escribir. A menudo se confunde con el almacenamiento,

porque ambos recursos se miden por lo general en megabytes.

Random Access Memory:

Memoria de acceso aleatorio.

Véase en RAM.

ROM:

Read only memory.

Memor¡a de solo lectura, memoria fija que no puede modificarse.

Server:

Aplicación o computador en red que suministra información u

otros recursos a aplicaciones clieñte que se conectan con é1.

Scroll:

Desplazar.

Examinar un documento, moviendo el telto en la pantalla como

si fuera pergamino continuo.

Scroll Back:

Desplazamiento rnverso.

Capacidad de desplazarse hasta una parte anterior del

documento; en un programa de emulac¡ón de terminal requiere

que éste se guarde en un buffer.

Software:

Un programa ya sea una aplicación, o un sistema operativo

Un conjunto de programas relac¡onados.

ESFI)t,..
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Munuul de llsuario Sitio W¿b de MobSoft

TCP:

Protocolo de control de transm¡s¡ón.

Text field transfer:

Transferencia de archivo de lexto.

Transferencia directa de texto ya sea desde un archivo

hasta un computador remoto.

TIA:

Abreviatura de Thanks in Advance; adaptador a internet.

Telnet:

Protocolo de emulación de terminals.

local

Usenet:

Usuario de red; se refiere a un conjunto de computadores y de

redes que comparten artículos de noticias.

User:

Usuario.

Cualquier persona conectada a un sistema de computación o a

una red.

URL:

Localizador uniforme de recursos.

Se refiere a una dirección Web conformada por un prolocolo, un

nombre host, un puerto (opcional), un directorio (opcional), un

nombre de archivo (opcional). En el URL

http: //enter¿one. berkeley. edu/

T

U

¿
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Manual le lisuarkt Sitio Web de MobSolt

VMS:

Sistema de memor¡a v¡rtual

Virtual:

Dícese de algo que existe sólo en software; no es fís¡co

W

World Wide Web:

Gran red mundial. Consiste en un conjunto interconectado de

documentos de h¡pertexto, que residen en servidores Web.

WVlMI:

Abreviatura de World Wide Web.

Web:

Es el nombre más común para referirse a World Wide Web, la

gran red mundial.

Web Address:

Un URL que está conformado por un prolocolo, un nombre host,

una ruta, un nombre de archivo.

Web Brorwer:

Software cliente, para el World Wide Web. Un examinador u,eb

muestra el HTML y otros doermentos, y permite al usuario seguir

los enlaces de hipertéxto.

Web Page:

Documento HTML que por lo general contiene enlaces

hipertexto. :ii,,.
web Server: 'r ¡' i

Aplicación que almacena páginas !wb, con sus archivor|
t'. I

asociados, bases de datos, scripts.
)

V
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Manuul de Usuario Sitio fYeh de Mobfx{t

White Pages:

Nombre informal para las bases de datos con direcciones e-mail

de internet, y con otra información.

Yellow Pages:

Nombre informal para las bases de datos con los nombres y

direcciones de máquina del servicio de registro lnterNlC

Y

Pf
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Manuul de llsuario

Bibliografía

Glosario de términos se lo obtuvo de:

Diccionario de lnternet B¡l¡ngüe de Christian Crumlish

Sitio Weh de lllobSolt
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