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Manual de Disero Sitio Web de MobSoft

1. GENERALIDADES

1.1. Objetivo de este manual
Este manual tiene como finalidad guiar al usuario en el uso de sitio web.
Ser la carta de exhibicion de la empresa.

Guiar a las actuales y futuros usuarios.

1.2. A quién va dirigido este manual?
Este manual va dirigido a todas aquellas personas que desean conocer el

correcto funcionamiento y navegacion del web site de MobSoft.

1.3. Lo que debe conocer
El usuario para poder navegar en el sitio web debe tener un minimo de

conocimientos basicos, como son manejo de la plataforma de trabajo

windows, uso del raton y del teclado.

PROTCOM Capitulo I - Pdgina 1 ESPOL
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CAPITULO II

EXPLICACION DE LA INTERFAZ
GRAFICA
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Manual de diserio Sitio Web de MobSoft

2. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

Antes que nada se debe conocer la direccion URL del web site. La cual es:

http.//www.mobsoft.com.ec

3h[’: e bl com! - Microsolt Infemel Exploss

Dol F it | | o Vel

Figura 2.1. Barra del navegador donde se coloca la direccion URL.,

Iniciamos ingresando la direccidn antes mencionada en el navegador en

direccion, enseguida se mostrara la pagina principal.

a MobSoft - Mictosoft Intemnet Fxplores - [Trabagan sin conexidn]

Disccidn [ ] C \MabS oftundex himi x| P |Vincdks ®

‘ 'm"':'_.\IobSoi't.cum.ec » e
MobSoft Canon

;Quiénes Somos” Bienvenidosa VlobSolt

» .
Productos Un siio dingido para personas con poco conocumento técmeo. Tu fuente de recursos para

obtener las mejores marcas, precios, garantias de una mfinita vanedad de productos de
computacién con la més alta cahdad y aprobado por los estindares mtemacionales Aqui

LEAM. encontraras lo titmo en matena de hardware y software por Internet, con descripciones en
Espafiol y enlaces directos a los mejores soportes técmcos disponibles, ya sea que uses Windows

\“l“'" 95/98/NT 4 0 o Millensum. -
Sinfosegu Dusfrute de este so
Soparte Técnico

Campaq

{ ontactenos

Figura 2.2. Pagina de principal.

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 1 ESPO{.
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Manual de disefio Sitio Web de MobSoft

A continuacion describimos los topicos principales del web site para su

mejor conocimiento y guia:

Quiénes Somos

Permite mostrar la informacion general de la empresa como son:
* Generalidades
e Mision

e Vision

Productos
Permite mostrar cada uno de los servicios que ofrece MobSoft, los
productos mas comunes que de computacion se refiere, con caracteristicas

basicas, garantia, precio, modelo, etc.

AOpen
Permite mostrar los productos especiales como computadoras que son las

mas vendidas por la empresa en la marca AOpen.

Compaq
Permite mostrar los productos especiales como computadoras que son las

mas vendidas por la empresa en la marca Compagq.

Sinfosegu

Permite mostrar la informacion general de este producto especial creado
por la empresa. Dentro de esta pagina se encuentra una imagen que ha",
sido dividida en algunas coordenadas, las cuales llaman a diferentes

paginas que son parte de este producto.

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 2 ESPO{...
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Manual de diserio Sitio Web de MobSoft

7 Apnl, 2001
Guayagquil - Ecuador
cQuienes Somos”? E objetvo de este
. mapa es ¢l bend
Productos o £, una mejor Sphica de
g, - N este sistema especial
Compaq = llamado Smfosegu y
- s que estd dedicado
LB.ML ° i i : e T p‘ﬂh! tonpaﬁhsdt
T o7 o _ === seguros Cadauno de
AOpen ; ’ I = los grificos
_ " representanmn
Sifocegn asreenwecn,  satéite Cada satéite
- :
Soporte Teenico ~— } ;mqﬁisﬂéz?n‘:én
Contictenos trabajo reakra

Figura 2.3. Pagina de Sinfosegu contiene imagen con coordenadas.

.B.M.
Permite mostrar los productos especiales como computadoras que son las

mas vendidas por |la empresa en la marca IBM.

Soporte Técnico

Permite mostrar los enlaces frecuentes a drivers mas utilizados de los
productos que la empresa vende, como también un enlace hacia el soporte
técnico de la empresa, posee un formulario con datos basicos el cual es

enviado por e-mail.

CAN:.

DI
PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 3 ESPOL
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Manual de diseiio Sitio Web de MobSoft

e o 6 March, 2001
MobSoft VMobSoft.com.ec comMmpPAaA
S Guayagui - Ecuader
O acs Somos” Soporte [ cCIICO
Produactis Nombees
Compaq Apehdos
LEAL Teléfeno
E-mal |
VOpen 53
- No de Factwa
Mntasezn Producto Marca Modele
Soporte Técnico [Camere Dgeal =] Compeq :] [
Comentancs
( ontiactenos
=]
|
Aceptar Restoblecer

Figura 2.4. Pagina sub topico de soporte técnico (formulario).

Contactenos
Permite mostrar la presentacion de la empresa, también contiene un
enlace para correo electronico, como para comunicar alguna inquietud del

usuario final hacia la empresa.

coaccnmmanm o 7 April, 2001
MobSoft MobSoft.com.ec cOMPAQ
PR Guayaquil - Ecuador
;Ouiénes Somos” 8 ‘ontactenos
Productos Nuestro Perfil:
Compag e Somos una empresa jéven en rapido crecimiento en el mercado
e Creemos que nuestra senedad y el buen servicio al chente es lo que nos hace mejores que
LB.AL los demas
\Open ® Estamos onentados hacia el mercado corporativo. empresas pequefias, medianas o
! granmdes en crecomento
Sinfosegu ® Nos formamos de 3 dwisiones importantes, que son:
o Equpos y Redes
Soporte Fecnico 0 Desamrollo de aphcaciones

0 Aphcaciones educativas multmedia
» Nuestros productos y seracios estan cubtertos por las garantias ongmales de fibnca

( ontactenos

Figura 2.5. Pagina principal de contactenos con enlace a e-mail.

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 4 ESPOL
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CAPITULO III

CARACTERISTICAS DEL
SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL SITIO
WEB
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Manual de Diseno Sitio Web de MobSoft

3. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL SITIO WEB

3.1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SISTEMA

Para lograr una buena navegacion por el sitio web se recomienda lo

siguiente:

3.1.1. HARDWARE

Para lograr una mejor navegacion del web site proporcionamos los

siguientes requerimientos:

Descripcién del equipo Caracteristicas Basicas

Procesador Intel Pentium | de%
200 Mhz o posterior

l Memoria 64 RAM

Disco duro de 8 GB en

adelante

Tarjeta de video de 4 MB en
adelante

Memoria caché 256KB
Monitor de 14 pulg. 0.28 DPI
de resolucion

| Fax MODEM de 28.800 bps

i en adelante

Mouse i
Teclado

Disquetera de 3 %
CD-Rom

Tabla 3.1. Requerimientos de hardware.

PROTCOM Capitulo 3 - Pdagina 1 ESPOL
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3.1.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Para lograr una mejor navegacion del web site proporcionamos los

siguientes requerimientos:

e Tener Windows 95 o posterior

« Navegadores como son el Internet Explorer 4 o posterior o Netscape
4.0 o posterior

e Tener cuenta con cualquiera de las empresas que dan servicio para

internet como por ejemplo: Ecuanet, Satnet, Impsat, etc.

PROTCOM Capitulo 3 - Pdgina 2 PSRQL
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CAPITULO 1V

INSTALACION DEL SISTEMA
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Manual de Usuario Sitio Web de MobSoft

4. INSTALACION DEL SISTEMA

Antes que nada tenemos que considerar que tiene que estar configurada la
tarjeta de video y pantalla a una resolucién minima de 800 x 600 dpi., con

un minimo de 256 colores para poder obtener una imagen minima.

Ejecutamos el asistente para la publicacion en web que se encuentra
ubicado en Inicio, Accesorios, Herramientas de Internet, Asistente para

publicacion en Web.

En el primer paso: damos click en siguiente para empezar a publicar el

sitio web.

Asistente para la publicacion en Web | x|

Publique sus archivos en el Web

Este o3 el Asistente para la publicacion en ‘Web. E| Asistente e
ayudard a publicar sus piginas \Web, archivos de soporte y oros |
archivos con contersdo Web en un servidor Web. El servidor Web
puede enconitrarse en su red de &rea local [LAN) o puede ser
mantenido por su proveedor de servicios Intsmet ISP).

El asistents necesia informacion sobxe sus paginas Webh, archivos
de soporte y su servidor Web. Si no dispone de esta informacién,
péngass en contacto con su administiador del sistema o ISP.

m*mWnamap\hblum

Figura 4.1. Asistente para publicacion en la web.

LCagep

AR,

PROTCOM Capitulo 4 - Pdgina 1 ESPOL
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Manual de Usuario Sitio Web de MobSoft

En el segundo paso: seleccionamos un archivo o carpeta y damos click en

siguiente

Asistenle pata la publicacion en Web

Seleccione un archivo o carpeta

Escriba la nita de acceso del directono v el nombre del aichivo o
carpsia que dessa publicar. Para nchur todas las subcarpetas
comprendidas en una capeta, achve Inclur subcapatas.
Nombre de aichivo o capeta:

[ \MobSot -]

® o s

Exarmnar archivos...

T
-3
€

Haga clic en Siguisnte para contiruar.
Nota si sus paginas 'Web conliensn ralesencias a ohios aichivos
0 grélicos, asegirese de publicarios también.

<huss | Sigiente> | Cancels | Ayuda

Figura 4.2. Seleccion de archivos o carpetas para la publicacion del web.

En el tercer paso: colocamos el nombre del servidor web. Ejemplo: mobsoft

Asistente para la publicacion en Web

Nombre el servidor Web

Escriba un nombre que describa el servidor 'Web. Pusde escribir
cualqueer nombre que desee. Utlice este nombre para publicar los
aichivos en este servidor Web.

“m*'m' 'U.

Propredades ayanzadas |

Figura 4.3. Nombre del servidor web. Bi-

PROTCOM Capitulo 4 - Pdagina 2 ESPOL
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En el cuarto paso: tenemos que poner la direccion URL o direccion de
internet del proveedor en este caso por ejemplo:

nttp /Awww mobsoft. com ec este nombre le dara el proveedor del servicio

de hosting o dominio; e indicamos la direccion donde se encuentra

localmente el sitio web.

Asislente paa la pubhcacwin en Weh

Especifique la direccién URL y el directorio

hatp./ Su administrador del sistema o
de senvicios be facliterd dicha direccidn.
Direccidn LJRL o dreccitn intemet:

E scriba el directono local en su PC que conesponderd a la
dreccin URL amba ndicada

Divectono locak

mes:m

chids [ Souenter | Concels | Apea |

Figura 4.4. Especificaciones de direccion URL y directorio.

En el quinto paso: especificamos el proveedor de servicios de internet.

Especifique un proveedor de servicios

El asstente no puede seleccionar autométicamente un proveedor
de servicios pasa el servidor Web seleccionado. Deberd
especificar ol proveedor de servicios que utiiza para publicar los
archivos en su servidor Web.

Haga clic en Siguiente pata seleccionas un proveedar de
servicios y continuas con ef assstents.

Si no estd seguo de qué proveedor de servicios seleccionas,
pdngase en contacto con su administrador de sistemas o

proveedor de servicios Intemet.
)
{<,
ot ((REEr] cwe | ae | T
“"m“"l'__
) - BIB!
Figura 4.5. Proveedor de servicios web. g
BENA,

PROTCOM Capitulo 4 - Pdgina 3 ESPOL
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En el sexto paso: seleccionamos el proveedor de servicios

sistente para la publicacion en Web
Seleccione el proveedor de servicios

Seleccione el proveedor de servicios Intermet o intraned de la fsta.
Si el proveedor de servicios no aparece en la lista, haga clic en
Selecciona proveedor de servicios automaticaments.

Proveedor de servicios
BE =]
HTTP Post

Microsoft Content Repbcation Spstem
‘Web extendido de FrontPage

Figura 4.6. Proveedor de servicios web.

BiB! ' A
CAM.-US
PENAS

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 4 ESPOL
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:.COMO INICIAR EL
SISTEMA?
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5. ;COMO INICIAR EL SISTEMA?

5.1. Pasos para encender un computador
Encender el regulador de voltaje o regleta o UPS si lo tuviere.
Encender el C.P.U. o presionar el botdon del case o chasis del computador.

Encender el monitor.

5.2. ; COmo arrancar el sistema?

Una vez que ya realizamos los pasos anteriores esperamos a que se
cargue el sistema operativo en este caso windows, luego debemos de
ejecutar cualquier navegador ya sea este Internet Explorer o Netscape a
partir de la version 4.0 dando doble click. Una vez cargado el navegador
escribimos en la barra de comandos http://dominio/index.html , en este
caso el dominio sera el que la empresa contrate ejemplo: Si es Ecuanet
seria http://mobsoft.com ec/index.htm | en este caso mobsoft.com.ec sera

el dominio que a contratado por medio del distribuidor de internet.

PROTCOM Capitulo 5 - Pdgina 1 ESPOL
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INICIANDO LAS OPERACIONES
DEL SITIO WEB
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6. INICIANDO LAS OPERACIONES DEL SITIO WEB

En este capitulo daremos una breve explicacion de como se debe navegar

y para que sirve cada una de las opciones del sitio web.

Los botones y los hipervinculos nos ayudan para accesar a paginas

nuevas o retornar a paginas que ya han sido cargadas con anterioridad.

En el sitio web existen botones los cuales nos dirigen hacia nuevas

paginas o nos regresan a la pagina principal, a continuacion se muestra

una breve explicacion de cada uno:

En los botones de: ;Quiénes somos?, Productos, Compagq, IBM, Aopen,

Sinfosegu, Soporte Técnico, Contactenos cuando el ratén se posiciona

encima de cualquiera de estos botones estos cambian de fondo obscuro a

claro.

Botones

COMPAQ.

Caracteristicas |
Nos enlaza a la bégiﬁ; principal Ilamada_i
| ¢ Quiénes Somos?. |
'Nos enlaza a la pagina principal Ilamada}
| Productos. :
Nos enlaza a la pagina p}incipal Ilamadai

Nos enlaza a la pagina prihcipal llamada | B.M.

Nos enlaza a la pagina principal

Nos enlaza a la pagina principal llamada Aopen. |

Sinfosegu.

llathada |
I ‘:

Técnico.

Nos enlaza a la pagina principal llamada Soporte |

L

PROTCOM

Capitulo 6 - Pdgina 1
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Nos enlaza a la pagina principal llamada

Contactenos.

Al dar click sobre él logotipo nos muestra la|

bienvenida de |la pagina en la parte derecha. ‘
o |
Al dar click sobre este botdon se retorna a la parte

‘ 'superior de la pagina actual o a la pagina

=[ ;principal, dependiendo de la opcién.

Tabla 6.1. Descripcion de botones.

Bk

{ \
ALy
Preny

o\

PROTCOM Capitulo 6 - Pigina 2 ESPOL
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6.1. Pantalla Inicial del Sitio Web.

Esta es la pagina principal, la cual llamamos poniendo en la ruta o

direccioén electrénica http.//mobsoft. com . ec/index html.

s Quiénes Somos?

Productos

Compagq

LB.ML
AOpen
Sinfosegu
Soporte Tecnico

Centactenos

MObSOf‘t VobSoft.com.ec

7 April, 2001

Guayaquil - Ecuador

Bienvenidos a VlohSolt

Un sitic dingido para personas con poco conocimiento técnico. Tu fuente de recursos para
obtener las mejores marcas, precios, garantias de una mfimta vaniedad de productos de
computacién con la mds alta calidad v aprobado por los estandares ntemacionales. Aqui
encontraras lo ulmo en matena de hardware v software por Internet, con descripciones en
Espafiol y enlaces directos a los mejores soportes técmcos dispombles, ya sea que uses Wmndows

95/98/MT 4.0 o Milleraum.
Dusfrute de este st

Figura 6.1. Pagina Principal del Sitio Web.

Esta es |la pagina de inicio donde se da la bienvenida al sitio, también

muestra un menu de botones los cuales dan acceso a topicos principales

del sitio web.

PROTCOM

Capitulo 6 - Pagina 3 ESPOL
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6.2. Pantalla ; Quiénes Somos?

Para llamar a esta pagina damos click en el botén que dice ;Quiénes

Somos? y automaticamente cargara la pagina en la parte derecha.

SRR |

7 April, 2001

' ?ﬂﬂg)gﬁ%i DS Lo e ()(“"0"
. Guayaquil - Ecuader

ol
- |
) 1s, 212 < | )

2Quiénes Somos” SREEIS SRS} SR !
|
Productos ] Adqui conoceremos hacia ddnde va la empresa, cual es su muisién, windn '
[

Compaq como se cred la empresa como tal y mucho mas

LB o | .

AOpen
Sinfosegn Quienes Somos? m

Esta empresa se constituyo legaimente el 10 de Marzo de 1997, temendo como su Gerente
General, fundador, mentahrador y representante legal al [ng Marcelo Ocampo Barragan la cual |
T ontaclenos lleva el nombre de MOBSOFT S A [

J

E.‘\uporte I'écnico

e S U VTS T s i s e |

Figura 6.2. Pagina Principal de ;Quiénes Somos?.
Esta pantalla llamada ;Quiénes somos? muestra como se formo la

compania, la mision, la visidon donde vemos los objetivos principales de la

compania.
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6.3. Pantalla de Productos
Llamamos a esta pagina al dar click en el botén ubicado del lado izquierdo

con el nombre de productos.

7 April, 2001 l

MobSoft MobSoft.com.ec
i v ‘ ik Guayaquil - Ecuader

s Productos j ;
|
Productos |

Compag

Caracteristicas  Precio (No

LB

AOpen

Sinfosegu
Marca Modelo Tamario Garantia

'.\upuru Técnico Basicas Incluye Iva)
. & Fiureball G i 1 afio contra Bus IDE , 5400 - |
. i 30 GB ! USD$ 155 |
Al U LoT20 0P defectodefibnea  RPM e |

Figura 6.3. Pagina Principal de productos

En esta pantalla nos muestra una serie de productos de diversas marcas
con detalles especificos como son: marca, modelo, tamano,
caracteristicas basicas, precio y garantia de los productos que son
vendidos con mayor frecuencia por MobSoft, para ver mas informacion

podemaos avanzar con la barra de desplazamiento vertical.

BIBLIO ! Eon
CAMPUS
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6.4. Pantalla de COMPAQ
Llamamos a esta pagina al dar click en el boton ubicado del lado izquierdo
con el nombre de COMPAQ.

7 April, 2001

Guayaquil - Ecnador

+Quiénes Somos? COMPAQ DTUJIIL‘MH 'ﬁ”*”}”“l j

Productos

Compag Servidores

LB

| MObSOﬂ—'. MobSoft.com.ec cComMPAO

Proliant Proliant Proliant

\Open

Sinfosegu ‘ N ‘
il
Sopaorte Técnico = ‘ - ."- 1=
‘ Familia j ‘ . g
( ontictenos § - o i |
I & -l

Figura 6.4. Pagina Principal de Compagq.

#

i

En esta pantalla nos muestra una serie de computadores de la marca
antes mencionada con detalles especificos como son: modelo,
procesador, velocidad, caracteristicas basicas, precio, garantia, etc.

Estos seran llamados mas abajo en ésta misma pagina dando un click
sobre el hipervinculo (enlace), si deseamos ver mas informacion en esta
misma pagina podemos avanzar con la barra de desplazamiento vertical.
Tenemos un boton ubicado estratégicamente para poder retornar a la parte

superior de la pagina.
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6.5. Pantalla de I.B.M.

Llamamos a esta pagina al dar click en el boton ubicado del lado izquierdo

con el nombre de |.B.M.

: - . 7 April, 2001
AobSoft.com.ec %
MOb.SOft Guayaquil - Ecuador
E Productos [BM

+Quienes Somos”

Productos

Compaq Servidores Atrds
LB.M.
\Open Familia NetFuaty NetFmuty
Sinfosegu N Modglo T - 5050_ - 3500 - M20
Soporte Técnico ERSGLEEEG S Pentrum 11
Cont:ictenos Pii:::;m Single Dual Cpcional

Figura 6.5. Pagina Principal de IBM.

En esta pantalla nos muestra una serie de computadores de la marca
antes mencionada con detalles especificos como son: modelo,
procesador, velocidad, caracteristicas basicas, precio, garantia, etc.
Tenemos tres tipos de productos por ejemplo servidor, desktops y
notebooks estos seran llamados mas abajo en esta misma pagina dando
un click sobre el hipervinculo (enlace), si deseamos ver mas informacion
avanzar con la barra de desplazamiento vertical.

Tenemos un boton ubicado estratégicamente para poder retornar a la parte

superior de la pagina.
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6.6

. Pantalla de AOpen

Llamamos a esta pagina al dar click en el boton ubicado del lado izquierdo

con el nombre de AOpen.

7 April, 2001

Guayaquil - Ecunador

Mob”So'ft MobSoft.com.ec

+Quienes Somos? I)I'U(IU(‘.IOS \()I)[‘\ :!

Productos 8 by Piwe ey, arveiPl

Compag

L.B. M. HomePC

AOpen

Sinfosecu
Soporte Téenico Caracteristicas 'E:T::: HomePC Fé?;:::
( ontactenos intel Celeronl 533 Intel Pentium Il Intel Pentum it E
Procesador Mhz E 550Mhz 667MNZ ol

Figura 6.6. Pagina Principal de AOpen.

En esta pantalla nos muestra una serie de computadores de la marca
antes mencionada con detalles especificos como son: modelo,
procesador, velocidad, caracteristicas basicas, precio, garantia, etc.

Son cuatro tipos de productos por ejemplo HomePC, NetPC, PowerPC vy
ServerPC esto quiere decir que seran llamados mas abajo en esta misma
pagina dando un click sobre el hipervinculo (enlace), si deseamos ver mas
informacion podemos avanzar con la barra de desplazamiento vertical.
Tenemos un boton ubicado estratégicamente para poder retornar a la parte

superior de la pagina.
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6.7. Pantalla de Sinfosegu

Llamamos a esta pagina al dar click en el botdn ubicado del lado izquierdo

con el nombre de Sinfosegu.

Mo'bsaﬁMObSOl'I.COﬂ].O(‘ Ccanon s

Guayaquil - Ecuador

COYNTY  r YO T YT
El objetive de este

mapa es ¢l bnadar
una mejor Sptca de
este sistema especial

cOuienes Somos?

Productos

\

} (ompaq llamado Smfosegu y

i que esta dedicado

! LEBAL para las compafias de
1 sepurogs Cada uno de
i AOpen los graficos

l representan un

Sinfosegu satélte Cada satéite

contiene la explicacion
de que operacién o
wrabajo reahza

Soporte Téenico

i (ontactenos

Figura 6.7. Pagina Principal de Sinfosegu.

Esta pagina es algo especial debido a que en ella estan dadas
coordenadas en la imagen en el momento de pasar el puntero del raton
sobre |la coordenada ésta se activa y puede ser accesada dando un click

sobre la misma, la cual llama a otra pagina (sub-topico).
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6.7.1. Pantalla de Sinfosegu de Caracteristicas, virtudes,
requerimientos del sistema

— 6 March, 2001
; MobSoft.com.ec
': Mo_b_‘_.:‘»oft H Guayaquil - Ecuadar

JOuieres Somin” o T_\ Tr m O T‘ F‘ T T

Productos
Compay CARACTERISTICAS TECNICAS
LBAL
AOpen » MS Visual Sredic 6.0 Al momento =5 el paguete de lenguajes de programacide mds avanrado (la vernda € 0 sabo en Sept 1998),
mis popular enfrs los programadores profenonales y o de mayor soporte themzo sspecnabiraco (Microsofd Ecuader)
Sintosegu o ADO 2 0 Estatecoologa de acceso a datos a raves de OLE DB (tambeir a través d= ODEC), permte conewone; ceala
mayoria de o8 motores de bases de datos relacionales (AS-400, SQL Server, Oracle, Informox, Aczes, eic ), logrando asi una
Soporte |ecnico Jexbi:dad sm precedentes ¥ ua codigo unmversal para dfersntes platafoomas
o SQL Server 70 El motor de base de datos relacoral (DBMS) natwo de Sefosegu, ¢4 la ima version de Microsoft SQL Server
Contactenoy Adpmto encootrara una pigna de lar wrtudes que este ofrsce

» Programacéa Oneatada a Otjpetos (OOF) La expensnaa nos ha ensflado que la reubbraciin de c2digo, el encapsulameenio y

| abswacciin de procesos, son ndispensables para sbrener un Swstema flexnble ¢ de fic mantecament -

{ o MS Ofice 2000 Aprovechamos lo dlbme en tecnclogia del pacuete OFice, logrando de ssta manera una comgpleta mmegraciin de
auestro Sutema *Swfosegu’ con las tareas admanstratwas § organuranvas de su empresa

VIRTUDES

Figura 6.8. Pagina secundaria de Sinfosegu.

En esta pagina se detalla algunas caracteristicas del sistema como son
caracteristicas técnicas, virtudes, requerimientos basicos.
Tenemos un botdn ubicado estratégicamente para poder retornar a la parte

superior de la pagina.
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6.7.2. Pantalla de Sinfosegu de Emisiones

2 6 March, 2001
MobSoft.com.ec %
Mobsoﬂ ( Om.ec _

\
= CTNTTNCT AT T

‘ Producton

‘ o MODULO DE EMISIONES (PRODUCCION)

¢ Endosos/ancxos
‘ Contactenos ¢ Devoluciones
o Anariones

‘ Saparte | ecnico o Renovacooes

‘ » Coatrolar la fecha de vescmuento de una ¢ otracsin. premonendo de esta forma wa control de La gesudn de vertas
| » Permte reakrar el segarento del resubado de una cotzanién, por medo el mgreso de respueitas yio comenzanos del chente y
del broger
» Faclka e control do documentos emidos y de docum=nios requendos por ma péiza
o Agia la emmén de
o MNuevas pobzas

> Renovaciones
¢ Endososianexos

Figura 6.9. Pagina secundaria de Sinfosegu.

{ [Médiio de emwarer]
\ LRM » Total riagracsén co las he-vamsentas de ofiema del pauets MS Ofice 2000, Facitando la creacén de documentos y bop de
I clculo en las pébra y endosos, conngmendo de erma manera una dristica dumeoucsén del trabago de sancnes y un menor bempo
| AOpen de mprendoage y adaptacon a Sedosegu
j o Control de pélzas abwertas v Eotant=s
‘ Simfosegu o Admmstracide de cotiraciones de
> Nuevas ponras

|*

-l

Esta pagina muestra las caracteristicas basicas del moédulo, las consultas y

reportes de la misma.

Tenemos un botdn ubicado estratégicamente para poder retornar a la parte

superior de la pagina.
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6.7.3. Pantalla de Sinfosegu de Reaseguros

o T ' 6 March, 2001
‘ MObSOﬂ MobSoft.com.ec H e Bl

| OQuienes Somos? ( T\. T ' r\ ( ' f\‘ T T
1
‘ Produgim
“ Compag MODULO DE REASEGUROS
! LBAL
AOpen Yentajas
Sinfasegu + Modelamento fewmble de contratos de Reassguaros, sean estos proporciotales o no proporconales
o Grupc: de contrate
Soparie ecnico ¢ Tipes de contrato
¢ Tablar de caracteristcas de contraio
Contictenos o Formas d= ciloulo
¢ Reaseguradores

| o Formas de Presertarsdn

o Bordersau

| o Martenmmento de dsmbuadn por coatrato

[ o Moddic aciones de dismbuzdores Borderea

[ o Achiaizacie § ¢ diculs mgomibeo de cusntas themeas
o Listades de Bordereax de pronas y smuesires

| o Cimuio de Terremoto

o Perfles de cariera

Figura 6.10. Pagina secundaria de Sinfosegu.

Esta pagina muestra las caracteristicas basicas del médulo, ventajas, las

consultas y reportes de la misma.

Tenemos un botdn ubicado estratégicamente para poder retornar a la parte

superior de |la pagina.
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6.7.4. Pantalla de Sinfosegu de Siniestros o Reclamos

|
MobSoft
| JOmenes Someos”
i Productos
Compay
LB
AOpen

Siefosegu

Saparte [ecnico

L ontactenos

.

6 March, 2001
MobSoft.com.ec COMPAQ
Guayaquil - Ecuador

CTNTT ' MCT T 7

I*

MODULO DE SINIESTROS

Ventajas

Total mtagrac:én ~on las herramsentas 4= oficna del paquete MS Office 2000, fanttando 1a ~rranién de dosumentos y hoja de
zdlculo 0 los mformes de mspecodn, mformes de anestros, cartas af chente, frequto de smestro, connguendo de sta manera
‘ra dristra dsmamcén de rabajo de mestro ¥ un manor hempo de aprendizaye ¥ adaptaciin a Smfosegu

Permeer reakrar e segarsenco de los resuktados de un Awso de Smiestro, por medio del mgreso de respuestas ¥o comentanos
srire ¢l chents v 1a asegaradora

Segumments 3 control d= salvamentos (recuperos)

Iwentanc de salwamentas Modulo de Pagos de Smeestros, faciita of rontrel de pago a chentes, provesdores, ot

Ciloxlo atomiheo de recupero de reassgraderas

Segamenta § control d= a cesdn a los reaseguradores de los salmamentos

Facikea la planficaciin ds mspecniones basindose »n bpo de mspactdn, pnondad de atencide, recomndo del mspector, recursos
=xtemos necesancs para a msparcin (perees), o

Admunsya ¥ ente alertas de docwrentos ¢ fRZRSEOS ALCE5ANOS para la atencidn de un sweestro. basdndose en fechas tope de
srtrega (rumplmerto)

Seguamento v control de los avances de las reparaciones o reponciones

" ~

Figura 6.11. Pagina secundaria de Sinfosegu.

Esta pagina muestra las caracteristicas basicas del modulo, ventajas, las

consultas y reportes de la misma.

Tenemos un botdn ubicado estratégicamente para poder retornar a la parte

superior de la pagina.
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6.7.5. Pantalla de Sinfosegu de Bancos

I
i Siofosegu Orden
I
\

Soparte |ecnico

Consultas y Reportes

o Coosulta del movamente y saldo de Cuenfas Bancanas
o Consulta del movameenco ¥ saldo de los fondos =n cheques posdechados
» Consdta 4t movemenic y sddo de los [ondos de la Compafia

i { ontactenos
|
{

T

ois C 6 March, 2001
MobSoft.com.ec : :
MobSoft Anon S Bl
i Ouienes Somos” 0 T\ T ' h o ' J h T T
|
i Productos
i Compay MODULO DE BANCOS
i LB Ventajas
3 AOpen o Segumients § control d= msnmeentos de Tuentas Bancanas (débtos, credtos, cheques cobrados. trarsferencas et )

» Conchacén de Cuentas Bancanas 7 generacsés actomdnea de Comprebantes de Dhanc para acnuabrar las respectvas Cuentas

o Segurmento v control d= mowmeentos de chaques (postergaciones. depdatos. protestcs, cambwos, por depostar, =t )

Figura 6.12. Pagina secundaria de Sinfosegu.

Esta pagina muestra las caracteristicas basicas del médulo, ventajas, las

consultas y reportes de la misma.

Tenemos un botdon ubicado estratégicamente para poder retornar a la parte

superior de la pagina.
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6.7.6. Pantalla de Sinfosegu de Caja

JOuienes Somos”
Pruductos
Compay
LBAL
\Open

Siefasegu

\n|-l1 te [eenico

Contactenos

MobSoft MobSoft.com.cc comMmpPAaAQ

s dbmm o PV -

& March, 2001
Guayaguil - Ecuadar

CTNTTNCT AT T 1

MODULO DE CAJA (CTAS X COBRAR) (CTAS. X PAGAR)
Ventajas

» Contabibzacén mtomihca y en Enea de los mommeentos de Ingreso 5 Fgreso de Capa
o Contabiiracén sgomitica ¥ en inea de los movimsentos de reaseguros (ya sea por produc aién o por smusstros)
o Control de Ordenes de Pago, parmitends selerronar las drdenes a pagar en base a
o Tipo de pago
¢ Prondad
o Monto
o BenrScano
o Fiujo de cap
o Drsponibibdad de Fondes, e
o Aasl :amiién permae la plandicacién de pagos a foturo -
o Seguments y control ds cobranras
o Seguments de Gemdn de cobrantas
o Caleulo atomieco de retenciones, (eniones, reservas, Comacnes, Mpusstcs, £
o Soporte de cobros a chertes y pagos a proveedors con retenciones de lsy
o Cenirol de Letras de Cambse entregadas para frmar v no devusktas por los chentes

Figura 6.13. Pagina secundaria de Sinfosegu.

Esta pagina muestra las caracteristicas basicas del modulo, ventajas, las

consultas y reportes de la misma.

Tenemos un botdn ubicado estratégicamente para poder retornar a la parte

superior de la pagina.
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6.8. Pantalla de Soporte Técnico

Llamamos a esta pagina al dar click en el boton ubicado del lado izquierdo

con el nombre de Soporte Técnico.

Quitnes Somos”
‘ Froducios
Compay

LBAL

AOpen

\lrlrih"l_'u
B Soporie Tecnicn

( ontictenos

MobSoft MobSoft.com.ec

Enlaces frecuentes:

Microsoft

Compaq

6 March, 2001
Guayaquil - Ecuador
Soporte Técnico
HP Epson
AOpen DTC
Canon

IMATION - 3M

Figura 6.14. Pagina Principal de Soporte Técnico.

En ésta pagina se encuentran enlaces mas frecuentes hacia paginas con

soporte técnico como a drivers de varios productos, también tiene un

hipervinculo que es cuando quiere informacion especifica de algun

producto simplemente lo llamamos.
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6.8.1. Pantalla de Formulario de Soporte Técnico

Llamamos a esta pagina al dar click en el hipervinculo con el nombre de:

Si necesita mas informacion de nuestros técnicos.

6 March, 2001

|
| — |
| | MO.b._SOﬁ MobSoft.com.ec Canon —

ﬂ i
LUmenes Somos” ] : orte lecnice |
Productos Noenbees e
|
Compay Apehdos l*
LBM. Wit I
E-mml I—————
Opel
\Upen T T r__
Sinfosegu Products Firra y
. Camars Dy - C =
Seporte Tecnico Ic ¥a =] [Compaq =] [
| Comentanos
[ ( ontactenos
| -l
i.
| |
|
| - _ Pstabiecs | h
I -1

Figura 6.15. Pagina secundaria de Soporte Tecnico.

Esta pagina es un formulario el cual es llenado para saber de que tipo de
ayuda se le pueda brindar al usuario final, puede ser para saber hasta
cuando tiene la garantia de un X producto o para reclamarla o cualquier
problema que tenga con alguna parte del computador.

Esta informacion es enviada via e-mail hacia la compania MobSoft, ya que
si tuviera acceso a datos esto seria mas costoso mantener el sitio y
obligaria a comprar equipos para mantener los datos, mientras que los

datos son enviados en e-mail, estos no ocupan mucho espacio.
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6.9. Pantalla de Contactenos

Llamamos a esta pagina cliqueando el boton ubicado del lado izquierdo

con el nombre de Contactenos.

;l A MobSoft 6 March, 2001
|Mo—b30ﬁ MobSoft.com.ec |

-
sOutenes Somos” tacten
Productos Nuestre Perfil
Compag » Somos ura 5a joven en ripedo crecumentc en & mercado
pay smpresa jo L
+ Creemos que nuesra senedad y ¢ buen sermcio al chente es bo que nos hace
LBAL mejores que Jos demas
«+ Estamos onentados hacia el mercado corporatvo empresas pequetias, medunas o
\Open granmdes st crecumisnto
- » Nos formames de 3 dvamones mmportantes, que son
dinlosegy o Equpos v Bedes -
y 3> Desamrolls de aphcaciones
Saporte [ecnico & Apkeusiass s Aicativet
Contlotinis + Nuestros productos y servcios estin cubeertos per las garantias ongmales de
. fibeica porque somos resellers autonzades de elas

» Nueswe personal se capacta y certSica en las marcas que dsmbumes para
| brndarle ura as=soria de! mds alto ovel

| o Distnbumos o el Ecuador programas que educan v entretener a todas las
[ edades

i o Para sustras Aobeacones Sducateas Multenedia contamos con Canales 4o
| Dastnbucién en Guayagal, Machala y Loja

Nuestros Servicios:

Figura 6.16. Pagina Principal de Contactenos.

En esta pagina se muestra la informacién como es el perfil de la compariia,
los servicios que presta y los datos de la empresa, existe un hipervinculo

que es el e-mail de la compania MobSoft.
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ANEXO - A.- CONOCIENDO EL INTERNET

A.1. ;QUE ES INTERNET?

Es la gran autopista de la informacion, dicho de otro modo es el enlace
mundial de miles de redes enlazadas y estas a su vez estan conectadas
con miles de computadoras y todo esto esta comunicado por el protocolo

de acceso TCP/IP.

A.2. ; QUE ES WWW?

Estas siglas significan World Wide Web, que comunmente le llaman WEB,
es un instrumento fundamentado en hipertexto, lo cual hace que uno

pueda hacer busquedas por medio de palabras claves.

A.3. ; QUE ES UNA DIRECCION URL?

Las siglas URL significan Uniform Resource Locator, esto se describe

como una direccion Web, conformadas por protocolos.
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ANEXO - C.- GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de palabras técnicas.

A

Address:
Direccion.
Identificador unico para un computador o0 un site en internet.

Puede ser numérico, IP address (direccion logica).

B

Background:

Fondo, segundo plano.

En un ambiente de computador multitarea, multitasking, se dice
que un proceso tiene lugar en el background.

BPS:

Bit per second (bit por segundo).

Medida de velocidad de un medio, medium, que corresponde al
numero de bits que se pueden pasar a través de un medio
segundo.

Vease en kilobits per second.
Browse:

Examinar, ojear.
Examinar superficialmente un recurso de informacion en la rd, tal

como en Usenet, 0 en la Web. (

Browser:

Examinador.

PROTCOM Anexo C - Pdgina | ESPOL
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Bit:

Byte:

C

Programa cliente, usado para ver los documentos Web.

Digito binario, la unidad de informacién menor del computador,
que se transmite como un simple pulso de encendido o apagado

y se simboliza conun 1 oun 0.

Palabra (unidad de medida) binaria que usualmente consta de

ocho bits.

Connection:

Conexion.
Existen diferentes tipos o niveles de conexion a internet, desde

una conexion fisica de red, pasando por el acceso telefonico.

CPU:
Central Processing Unit.
Unidad central de procesamiento.
Es el corazon del computador, la parte que “piensa’.
Cookie:
Galleta.
Programa galleta de la fortuna que muestra diferentes mensajes
cada vez que se ejecuta. Algunos sistemas lo hacen como parte
de su proceso de arranque startup o login.
Cracker:
Destructor.
Alguien que interrumpe el sistema del computador. A quien
muchas personas en el mundo real denominan como Hacker.
Cyberspace:
Cyber espacio, espacio cibernético.
Término popularizado por el autor William Gibson, para la
realidad imaginaria compartida de redes de computacion.
PROTCOM Anexo C - Pdgina 2 ES‘H)I.
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Dial up:

Algunas personas usan cyberspace como sinonimo de internet.
Otros lo mantienen para la mas completa semejanza fisica con la

realidad sensual de las novelas de Gibson.

Marcar.

Usar el MODEM para llamar a otro computador y entrar, log in en

el

Disk:
Disco.
Medio de almacenamiento de datos en un computador, ya sea
ensamblado en él (disco duro, hard disk) o removible (disco
flexible, floppy disk).

Disk drive:
Unidad de disco.
Mecanismo que gira, lee y escribe en el disco, disk, por si
mismo.

Diskette:
Disquete.
Disco flexible removible, de 5"* 0 3" pulgadas que se usa para
el almacenamiento de datos. |

Domain:
Dominio.
Principal subdivision de direcciones, address, Internet. Ultima
parte de una direccion Internet después del punto, dot | final.

Dot:
Punto.
Caracter que indica separacion en los domain names, nombres
de newsgroup y otros archivos con orientacion Unis.

PROTCOM Anexo C - Pdagina 3 ESPOL
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E

E-mail:
Abreviatura de electronical mail, correo electronico, una de las
mas populares caracteristicas de las redes, y de internet en
general.

E-mail Address:

Direccion de correspondencia de internet.

-

File Transfer Protocol:
Protocolo de referencia de archivos.
Véase en FTP.

Floppy Disk:
Disco flexible.

Medio de almacenamiento removible.

FTP:
File transfer Protocol.
Protocolo de transferencia de archivos.
Protocolo estandar TCP/IP protocol para la transferencia de
archivos en Internet.
FTP Site:

Servidor FTP
Servidor de archivos FTP, servicio de archivos de computador

desde un FTP archive.

G

Gateway:

Puerta de acceso.
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Se refiere a un computador que proporciona una conexion entre
dos redes, dos sistemas de manejo de correo electronico.
Giga:
Prefijo que significa millones.
Gigabyte:
Aproximadamente un billon de bytes (en realidad 1,073,748.824

bytes), una gran cantidad de almacenamiento.

GIF:
Graphics Interchange Format
Popular formato comprimido de archivo grafico originado por
Compu Serve pero legible en la mayoria de plataformas.

GUI:

Interfaz grafica de usuario.

H

Hacker:
Un adicto al computador; alguien a quien le gusta trabajar con los
computadores y ensaya los limites de los sistemas.

Hard Disk:
Disco duro.
Medio fijo de almacenamiento en un computador.

Hardware:
Equipo de computacidon: piezas fijas de metal y plastico, es
opuesto a los programas que se ejecutan en los computadores,
software.

Host:
Anfitrion.
Computador en una red que permite el acceso a muchos

usuarios a la vez.
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Host name:

HTML:

HITP

También se denomina Hostname y se refiere a la parte del

extremo izquierdo del nombre completo del dominio.

Hipertext Markup Language
Lenguaje descriptor de hipertexto.
Consiste en un texto regular y marcas, tags que indican al

browser qué hacer cuando un link se activa.

Hypertext Transport Protocol.
Protocolo de internet que define como un web server debe de
responder a las solicitudes de los archivos que se hacen via

anchors y URLs.

Hiperlink:

IBM:

Index:

Internet:

Hiper-enlace.

International Business Machines.
Alguna vez fue la compania de computadores dominante en el

mundo.

Archivo en un directorio.
Pagina web que proporciona un web server por omisién, cuando

no se especifica el archivo.

Red internacional que tiene mas de diez mil redes enlazadas y

utiliza los protocolos TCP/IP.

Internet Protocol:

PROTCOM

Maneja el enrutamiento de datagrams de un host internet a otro.
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InternetNIC:

JPEG:

Kilobit:

Kilobyte:

Link:

PROTCOM

Abreviatura del Internet Network Information Center, un servicio
patrocinado por la National Science Foundation.

Patrocina informacién acerca de internet y los registros de
nombres de dominios, esta disponible por e-mail en

nfo@internic. net o en web en http://imww.internic.net/

Formato de archivo comprimido, para imagenes; es mas eficiente

que el GIF (pero reciente y por tanto, poco difundido).

Su abreviatura K o K, aproximadamente mil ( en realidad 1024)
bits.

Su abreviatura K o Kb o Kbyte.
Aproximadamente mil ( en realidad 1024) bytes, usuaimente es

la medida de memoria o capacidad de almacenamiento.

Enlace.
Se trata de una conexion hypertext, un botén o urfj seccion
resaltada de un texto, que cuando se selecciona, lleva al lector a

otra pagina.
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LocalHost:

Anfitrion local.
Se refiere al computador anfitrion, al cual el usuario se encuentra

conectado en ese momento

Mbps:
Abreviatura de megabits per second.
Medida de velocidad de transmision como la de un MODEM o la
de lared.
Megabit:
Aproximadamente un millon de bits en realidad 1,048 576.
Megabyte:
Aproximadamente un millon de bytes en realidad 1,048,576,
usualmente se trata de medida de memoria (RAM) o de
almacenamiento de Hard Disk (Disco Duro).
Menu:

Lista de opciones disponibles para el usuario, que normalmente
puede seleccionarse con el mouse o ratén u otro dispositivo

apuntador.

Microsoft Windows:

MODEM:

PROTCOM

Compania de computadoras fundada en 1975 que vende MS-
DOS.

Ambiente operativo multitarea, que corre bajo MS-DOS vy
proporciona a los computadores IBM y Compatibles una GUI
similar a la de Macintosh; incluye iconos, cajas de dialogo,

menus y un apuntador del mouse.
Se refiere a un dispositivo que conecta un computador a un

enchufe telefonico y transmite datos a través de liheas

telefénicas, a otro MODEM y a otro computador.
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N

NIC:
Proveedor de servicio. (Network Information Center)
Name Server:
Servidor de nombres.
También se llama servidor de dominios y se refiere a una
aplicacion que mantiene tabla de nombres del dominio.
Netscape:
Es un navegador del web, el cual lidera el facil acceso a internet
usando el point-and-click. Proporciona aspectos de seguridad y
la posibilidad de interactuar con los documentos antes de que

hayan sido cargados completamente.

O

Operating System:
Sistema operativo.
Se refiere al software que controla todas las comunicaciones y el

uso de los recursos del computador.

P

Process:
Programa o parte de €l que se ejecuta en un sistema operativo.
En forma general puede decirse que se refiere a una 0 muchas
tareas que realiza el computador.
PPP:
Point-to-Point Protocol. 2 ¢
AME .
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Se refiere a un protocolo para transmitir en lineas seriales, como
las telefonicas, con el PPP los usuarios pueden conectarse a
internet y continuar en ambiente nativo, en vez de hacerlo con un

ambiente UNIS basado en caracteres.

Platform:

Pixel:

Tipo de computador o de sistema operativo.

Punto en el monitor o en una imagen de un mapa de bits.

(proviene de picture element, elemento de dibujo).

Pentium:

PC:

Q

Quit:

Microprocesador de 64bits, sucesor del chip 80486 de Intel,
denominado asi después de que la corte no aceptara 586 o

40586 como marca registrada.

Computadora personal.

Salir, detener la ejecucion de una aplicacion.

QuickTime:

PROTCOM

Tecnologia Apple que aparecid por primera vez con el sistema 7
de Macintosh; comprime, almacena, reproduce archivos que

combinan texto, sonido, animacion y video.

Random access memory.
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Se refiere a la memoria en cualquier aplicacion o proceso puede
leer, escribir. A menudo se confunde con el almacenamiento,
porque ambos recursos se miden por lo general en megabytes.
Random Access Memory:
Memoria de acceso aleatorio.
Véase en RAM.
ROM:
Read only memory.

Memoria de solo lectura, memoria fija que no puede modificarse.

Server:
Aplicacion o computador en red que suministra informacion u
otros recursos a aplicaciones cliente que se conectan con él.
Scroll:
Desplazar.
Examinar un documento, moviendo el texto en la pantalla como
si fuera pergamino continuo.
Scroll Back:
Desplazamiento inverso.
Capacidad de desplazarse hasta una parte anterior del
documento; en un programa de emulacion de terminal requiere
que este se guarde en un buffer.
Software:

Un programa ya sea una aplicacion, o un sistema operativo.

Un conjunto de programas relacionados.

PROTCOM Anexo C - Pagina 11 ESPOL &
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T

TCP:

Protocolo de control de transmision.

Text field transfer:

TIA:

Telnet:

U

Usenet:

User:

URL:

Transferencia de archivo de texto.
Transferencia directa de texto ya sea desde un archivo local

hasta un computador remoto.

Abreviatura de Thanks in Advance; adaptador a internet.

Protocolo de emulacion de terminals.

Usuario de red,; se refiere a un conjunto de computadores y de

redes que comparten articulos de noticias.

Usuario.
Cualquier persona conectada a un sistema de computacion o a

una red.

Localizador uniforme de recursos.

Se refiere a una direccion Web conformada por un protocolo, un
nombre host, un puerto (opcional), un directorio (opcional), un
nombre de archivo (opcional). En el URL

http://fenterzone berkeley.edu/

C‘;IL.
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\'

VMS:
Sistema de memoria virtual.
Virtual:

Dicese de algo que existe solo en software; no es fisico.

W

World Wide Web:
Gran red mundial. Consiste en un conjunto interconectado de

documentos de hipertexto, que residen en servidores Web.

WWW:
Abreviatura de World Wide Web.

Web:
Es el nombre mas comun para referirse a World Wide Web, |a
gran red mundial.

Web Address:

Un URL que esta conformado por un protocolo, un nombre host,
una ruta, un nombre de archivo.

Web Browser:
Software cliente, para el World Wide Web. Un examinador web
muestra el HTML y otros documentos, y permite al usuario seguir

los enlaces de hipertexto.

Web Page:
Documento HTML que por lo general contiene enlaces
hipertexto. G\ LN
Web Server: i ?

Aplicacion que almacena paginas web, con sus archivos)

asociados, bases de datos, scripts.
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White Pages:
Nombre informal para las bases de datos con direcciones e-mail

de internet, y con otra informacion.

Y

Yellow Pages:
Nombre informal para las bases de datos con los nombres y

direcciones de maquina del servicio de registro InterNIC.
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