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Este capitule diescutira el significado del término JInteligencia
Artificial (1A) e intentard definirla para nuestro propésito.
Hablaremos acerca de la historia reciente de Inteligencla
Artificial, enfocando en cdmo y porqué ha fallado para producir 1lo

que sus practicantes han prometido y todos nosotros hemos esperado.

El capitulo continuara proporcionando una definicién para el
término sistema experto, observando qué no es un sistema experto, y
examinando las clases de problemas para los cuales los sistemas

expertos han sido aplicados.

Discutiremos los componentes de un sistema experto Vv
profundizaremos en <¢omo trabaja su cerebro ¥y su maquina de

deduccidén (inference engine).

BASES DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y SISTEMAS EXPERTOS 1-1




MANUAL DE USUARIO — ——— Definiendo Inteligencia Artificial

Concluiremos el capitulo tomando una breve vista del resultado de
la representscion del conocimiento, es decir como el conocimiento
que comprende: una parte importante de un sistema experto es

representada v almacenada.
n 1.2 Definiendo Inteligencia Artificial

Muchos procesos humanos son dificiles de dividir en operaciones
elementales que sean susceptibles de ser escritas mediante un
lenguaje de programacién estandar. El diagnéstico médico, la
deteccion de determinadas figuras, la escritura de un cuento, la
demostracion de un  teorema matematico, ete., son procesos en 1os

que interviene lo que conocemos como inteligencia.

La investigacion con la ayuda del computador de estos procesos del
conocimiento ~s la actividad de la que 8e ocupa la inteligencia

artificial.

Inteligencia Artificial es dificil de definir porque la
inteligencia natural elude la definicién. ,Como podemos definir
algo artificial si no podemos describir o definir una versidén real?
Podemos definir lo que es un dulcificante artificial porque podemos
definir lo que es un saborizante real; pero ¢dqué es inteligencia?

Y ¢4edmo sabremos cuando hemos logrado su implementacidén artificial?

BASES DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y SISTEMAS EXPERTOS 1-2



MANUAL, DE USUARICQO Definiendo Inteligencia Artificial

Hay algunas tendencias ocultas filoséficas firmes en el campo de la

Inteligencia Artificial. (Qué significa para un ser humano pensar?
;Como almacenamos y recuperamos informacidn tan eficiente ¥y
efectivamente? Por qué pueden los expertos realizar tareas

complejas astutamente y no pueden describir los pasos que siguieron
para que su conocimiento pueda ser traducido en una forma tal que

pueda ser usado por otras personas.

Este es el medio en el cual la Inteligencia Artificial vive e
intenta encontrar respuestas. Ampliamente declarado, la
Inteligencia Artificial es wuna divisién de las Ciencias de la
Computacién la cual intenta emular o replicar el funcionamiento del

cerebro humano.

Sin embargo, dado que conocemos muy PpocoO acerca de la mente humana
vy coémo ella trabaja, no deberia sorprendernos gque sepamos muy Ppoco
acerca de que hara una emulacién de una mente humana o Qqué
apariencia tendrAa. En este manual nuestro interés en Inteligencia
Artificial es reducido y practico. Queremos enfocar en una
divisién de Inteligencia Artificial conocida como sistemas expertos
o sistemas basados en el conocimiento. Especificamente queremos
entender como los sistemas expertos 'se comportan’” de manera

inteligente para ayudarnos en las tareas en que los necesitemos.

BASES DE INTELIGENCIA
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MANUAIL DE USUARIO Promesa y Falla de la IA

Un programa serd considerado inteligente artificialmente si exhibe
comportamiento tal que requiera considerar mas de 1la inteligencia
ordinaria es decir que tenga un comportamiento idéntico al del ser

humano .

L] 1.3 La FPromesa y la Falla de la Inteligencia

Artificial

Intentos de crear programas de inteligencia artificial datan desde
hace mas de 30 afios. A pesar de los afios de investigacién vy
estudio, solamente wuna clase mayor de la tecnologia comercial
utilizable ha emergido desde los laboratorios de Inteligencia
Artificial - los sistemas expertos. Hoy en dia los sistemas
expertos representan la evidencia tangible y visible de que la

inteligencia artificial es algo mias que un suefio.

Alguien podria argumentar que si nada resulté de la investigacién
de la inteligencia artificial si no los sistemas expertos, el campo
habria traido abundantes frutos. Después de todo, diseflar vy
construir sistemas que nos ayuden a resolver problemas complejos

del mundo real no es ninguna hazafia.
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MANUAL DE USUARIO - IA hoy en dia

El problema es que, los investigadores de inteligencia artificial
han establecido tradicionalmente metas ¥y exigencias que hacen que

cualquier cosa pequeila de un software milagroso parezca una falla.

En este manual nosotros observaremos un sistema educativo qQue se

beneficié de la tecnologia de los sistemas expertos.

Mucho del trabajo de inteligencia artificial esta hecho en los
laboratorios donde el énfasis con que se realiza esta acercéandola a
lo imposible y de esta manera hacer una contribucién para el cuerpo

del conocimiento o a los proyectos a gran escala.

L] 1.4 La Inteligencia Artificial hoy en dia

Seria errado asumir que simplemente porque no escuchamos muy a
menudo en la prensa acerca de los sistemas expertos la tecnologia
que ellos representa no esta teniendo un impacto en el mundo de los
negocios. Sin embargo, hoy en dia mucho trabajo realizado
comercialmente por sistemas expertos esta siendo llevado a cabo por

grupos de desarrollo internos.
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MANUAL, DE USUARIO IA hoy en dia

W v
Los productos resultantes son desplegados internamente. Discusiones

publicas de estos programas y sus capacidades no estdn fomentadas;

ya que la compafiia casi percibe cilertamente su base del
conocimiento ( incluida en un sistema experto o en otro medio )
como su venta,ja competitiva. S5i las compafiias celosamente protegen
su lista de «c¢lientes y distribuidores ( vy ellos legalmente los

hacen ) /cuanto mas cerradamente puede ser esperado salvaguardar su
conocimiento de como tomar las mejores decisiones de negocios y de

mercadeo?

Comparado a los sistemas expertos, el resto de la familia de la
tecnologia de Inteligencia Artificial ha tenido wun impacto mucho
menos notable en los negocios. Han sido algunos sistemas de
reconocimiento del habla los que han causado interés. Sistemas de
vision de Robotica han estado en algunas aplicaciones de manera
limitada. Pero, en total, el impacto ha sido dispersado vy

difundido.

La TIA (instrumentada por la quinta generacién de computadores) no
serada simplemente una ampliacién del libro y de la mAquina, sino que
incorporard la habilidad de tomar decisiones en ambientes de
incertidumbre, una cualidad humana universal y eterna; suministraré
asesoramiento en cuestiones de direccidn de empresas e ingenieria,

capturara y conservara métodos estratégicos y tacticos ventajosos

BASES DE INTELIGENCIA
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MANUAIL DE USUARIO Definicion de Sistema Experto

para resolver cuestiones complejas y reconocera la palabra hablada.
Y no solamente todo esto, sino que también permitird conservar la
experiencia yv el criterio de personas clave en su campo; mantener
formas consistentes de resolucién de problemas, inmunes a la
fiabilidad humana; disminuir la diferencia entre la actuacién de
las personas con profesiones de bajo nivel y la de aquellas con
profesiones de nivel mas alto, aunque se mantenga el desequilibrio
de conocimientos; elevar grandemente la habilidad de los

estudiantes universitarios.

L] 1.9 é( Qué es un Sistema Experto 7

Una de las grandes dificultades con las que se enfrentan los
téecnicos para lograr que una maguina programada se convierta en
inteligente es la gran cantidad de conocimientos que haria falta
inculcarle a la maguina. Por el contrario, no parece imposible
confeccionar programas que incorporen los hechos y sus relaciones
sobre un tema concreto para que contesten preguntas sobre este
tema. Mas aun, que sean capaces de emitir una recomendacién

juiciosa sobre la solucién de un problema dentro de este campo.

BASES DE INTELIGENCIA
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MANUAL DE USUARIO Definici6én de Sistema Experto

Definir el término "Sistema Experto’ es en alguna manera mas fécil
que la tarea de definir el término Inteligencia Artificial. Un
sistema experto puede ser imaginar como un programa de computador
que suministra consejos o informes acerca de algo especifico o en
otra forma asiste al usuario para resolver un problema particular o
alguna clase de problema. Usualmente se resuelve el problema a
través de un proceso altamente interactivo que se asemeja a una
entrevista. Esta definicién tiene diferentes implicaciones para
los tres tipos de personas involucradas en los sistemas expertos:

los usuarios, disefiadores y los ingenieros de conocimiento.

Esta definicién implica que los usuarios pueden interactuar con
este programa de computador, aparentemente respondiendo algunas
preguntas y suministrando informacién peculiar a un caso o
situacién particular, y esperando que el sistema produzca una o mas

recomendaciones.

Desde la perspectiva del usuario, entonces, el sistema experto,
reemplaza al experto humano al cual ellos podrian recurrir. Como
el experto humano, el sistema experto conoce (o aparenta saber) una
gran cantidad de cosas acerca de la materia en cuestioén. Al menos,

aparenta saber mds que los usuarios quienes buscan su consejo.

BASES DE INTELIGENCIA
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MANUAIL DE USUARIO Definicién de Sistema Experto

Como el experto humano, el sistema experto pregunta por una serie
de cuestiones disefiadas para habilitarlo a enfocar la naturaleza
precisa del problema. Y finalmente, como el experto humano, el
sistema experto recomienda una serie de acciones como una
consecuencia de su anAlisis del conocimiento que tiene acerca de la
materia v de las descripciones particulares que los usuarios dieron

del problema.

Cuando los disefiadores miraron un sistema experto ellos lo vieron
de una perspectiva de adentro hacia afuera. Desde que los
disefiadores pudieron decir. un sistema experto debe tener tres
componentes basicos : una coleccién de hechos y conocimiento
acerca de la materia desde la cual comienza su consulta; una
interfase con el usuario; y algun programa en la mitad que combine
el conocimiento general y el conocimiento suministrado por el

usuario en una manera tal que conclusiones razonables resulten.

Las tres partes de la organizacién de un sistema experto estéan

mostradas en la Figura 1.1.

BASES DE INTELIGENCIA
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®er

Base del Maquina de Interfase con

Conocimiento Deduccidn el Usuario
(Hechos, reglas (Conocimiento (Mecanismo para
e informacidn general acerca interactuar con
acerca de la de como sacar el usuario)
materia) conclusiones)

Figura 1.1 Sistema Experto desde la perspectiva del Disefiador

Los disefiadores se refieren al programa que maneja el andlisis del
conocimiento y la generacién de recomendaciones y conclusiones como

la mdquina de deduccion.

Para los expertos cuyos conocimiento estd siendo involucrado vy
emulado por un sistema experto, el software es en cierto modo algo
dimensional. A menos que el experto sea también, como
frecuentemente pasa, el disefiador, la visién del experto hacia el
sistema experto es que comprende un producto de software en el cual

de forma directa o indirecta él1 localizara su conocimiento.

Los expertos podrian llevar a cabo esto por medio de interactuar

directamente con un modulo de adquisicién de conocimiento.
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En muchos proyectos de sistemas expertos, el dominio del experto
interactua con una persona llamada el ingeniero de conocimiento,

quien es generalmente un programador entrenado.

El trabajo del ingeniero de conocimiento es extraer el conocimiento
del experto y ponerlo en una forma que el programa de sistema
experto pueda usar con su maquina de deduccidén. Asi es concebible
que el dominio del experto podria nunca ser visto por el software
del sistema experto mientras el sistema experto estd siendo

construido.

L] 1.6 La Maquina de Deduccidn

La maAquina de deduccion es el programa de software ''cerebro” de un
sistema experto. Esta diseriado para que saque conclusiones
(deducciones) desde 1la informacion pasada a é1, permitiéndole que
aparente actuar inteligentemente por medio de "entender” cosas que

no han sido dichas explicitamente.

Por ejemplo, proporcionémosle con dos hechos a la maquina de

deduccion

Todos los perros tienen cuatro patas

Blacky es un perro

BASES DE INTELIGENCIA
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La mAquina de deduccidén concluira que Blacky tiene cuatro patas.
Notese que no se ha tenido que declarar explicitamente ese hecho.
La maquina de deduccion ha sacado su propia conclusién desde la
informacién que se le proporcioné previamente. Esto es una idea

muy poderosa.

Trabajando con una combinacién de hechos y reglas acerca de como
extrapolar hechos, una mdquina de deduccién puede ayudarnos a
encargarnos mase inteligentemente de la informacién almacenada en

nuestros sistemas de computacidn.

Una maquina de deduccién de un sistema experto razona a lo largo de
dos lineas bhasicas : encadenamiento hacia atrds y encadenamiento

hacia adelante.

En el encadenamiento hacia atras, el sistema experto utiliza hechos
para probar (o refutar ) hipdotesis, las cuales usualmente estéan

declaradas en forma de metas. Por ejemplo :

Regla 1 : SI esta lloviendo Y olviddé su paraguas
ENTONCES usted se mojara.

Regla 2 : 51 es Miércoles

ENTONCES usted olvidé su paraguas.
Hecho 1 : Esta lloviendo
Hecho 2 : Es Miércoles

BASES DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y SISTEMAS EXPERTOS =12
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Un sistema experto que trabaja en la forma de encadenamiento hacia
atrds ubica en la base del conocimiento cudl seria 1la declaracién
de 1la meta de 1la cual sacaria su conclusién. En este caso,
asumamos que le hemos dicho al sistema que lo queremos encontrar es
que si usted se mo,jara. En otras palabras, le hemos dado la
hipotesis que usted se mojara. Busca a través de su base del
conocimiento para ver si tiene alguna manera de sacar esa
conclusién. Efectivamente, en la regla 1, tiene una conclusién que
puede exactamente concordar con su hipétesis. Ahora todo lo que

tiene que hacer es deducir si la conclusién es verdadera.

Un sistema experto que trabaja con el método encadenamiento hacia
adelante generalmente no comienza con una meta o varias como lo

hace el

D

ncadenamiento hacia atras, sino mds bien con una situacién
descrita por uno o mas hechos. El sistema entonces razona desde
estos hechos para alcanzar un meta cuya identidad el sistema no
conoce al principio de la sesién. Todas la maquinas de deduccién
usan encadenamiento hacia adelante o hacia atrds, o una combinacién
de ambos métodos. 5i ellos combinan ambos métodos. ellos podrian
permitir al disefiador o al usuario seleccionar el método a ser
usado durante una sesién de consulta o 1la mdquina de deduccién
podria ser capaz de elegir cual método usara durante una consulta

dependiendo de qué necesidad lé6gica exista.

BASES DE INTELIGENCIA
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" 1.7 Queé no es un Sistema Experto

Dando las perspectivas de un sistema experto, una manera de
ayudarnos a enfocar una definicién apropiada para un sistema
experto es concentrarnos en diferenciarlo de otros programas que

podrian ser similares.

Un area de desarrollo de software que usurpo algunas de las capas
de IA es una clase de programas llamados Sistemas de Soporte de
Decision (SSD). Estos toman la forma de sistemas interactivos que
ayudan a un gerente o ejecutivo a tomar decisiones relacionadas con
algan asunto. Ellos pueden ser genéricos; un gerente puede usar un

58D para ayuda con las decisiones de compra y otro gerente puede

usarlo para asistirse en la decisién de donde poner un nuevo centro
de manufacturacion. Los Sistemas de Soporte de Decisién no son
realmente inteligentes. Ellos son herramientas sofisticadas

analiticas que usan otros métodos de toma de decisiones.

Ellos presentan esas herramientas de una manera en la cual los
gerentes se sientan confortables y puedan interactuar con ellos sin

necesidad de entender las estructuras internas que lo forman.

BASES DE INTELIGENCIA
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Los Sistemas de Soporte de Decisién se diferencian de los Sistemas

Expertos en los sipuientes aspectos

5 Un sistema experto posee un conocimiento acerca de una materia
particular; Un SSD es una herramienta, como por ejemplo una
hoja de calculo, que espera que el usuario le suministre el

conocimiento.

- El SSD suministra algoritmos y ayuda, pero no conocimiento de

una materia.

Un sistema experto no deberia ser confundido con un Sistema
Administrador de Base de Datos (DBMS). Hay algunas similitudes
entre la base del conocimiento que forma una parte significativa de
un sistema experto y una base de datos. Pero las diferencias son

mas escuetas.

Una base del conocimiento puede ser ejecutada. Es un participante
activo en el proceso de deduccién, gque es el corazdn de un sistema
experto. Una base de datos, sin embargo, es un depdésito pasivo de

datos. Una base de datos no "hace'" nada, solamente "es”

[ .'I"‘f:"n\
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MANUAL DE USUARIO Qué no es un Sistema Experto

S5in  embargo, una base del conocimiento consiste de hechos y reglas
gque son usadas activamente por la maquina de deduccién en la
obtencién de sus conclusiones. Mas allda de ésta fundamental
diferencia, deberia ser obvio que la manera en que los DBMS son
usados difiere radicalmente de la manera en que los sistemas

expertos son usados.

hin Laag iy Ao dal e AT EE B A v & vy \\\l\‘ v Vet \l.‘.\\\ '\“\‘:‘

formateados y aun calculados. Un sistema experto interpreta los

datos y le dice al usuario el curso de accién a seguir como una

consecuencia de cierto conocimiento.
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" 7 | Objetivo del Capitulo

En este capitulo se mostrara la funcién del Sistema Experto que fue
construido para diagnosticar. depurar y reparar los posibles
errores que se pueden obtener al programar en CICS y COBOL en los
equipos mainframes de la linea del 43XX. Ademéds un aprendizaje
general de los comandos que se ven involucrados en la programaciodn
bajo estos lenguajes y descripciones breves de los comandos que se

ven involucrados al trabajar con los mismos.

Se discutiran cada una de las partes que lo conforman, detallando

todos sus médulos y submdédulos, hasta llegar a sus niveles mas

interiores.

s 2.2 Médulos del Sistema Experto CICS - COBOL

Como se muestra en la siguiente pagina el SISTEMA EXPERTO
CICS - COBOL se encuentra dividido en dos médulos principales que

son COBOL y CICS.

SISTEMA EXPERTO CICS - COBOL 2—-1
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SISTEMA EXPERTO

Modulos del Sistema Experto

CICS - COBOL
|
|
COBOL C1CS
ERRORES CONSULTA ERRORES CONSULTA
INTRODUCCION INTRODUCCION
COMANDOS PASOS DE PROG
MPILACION EJECUCTION A-C COMPILACIDON EJECUCION
B*E COHHHDUE
§-2 J-P.R,S,U-2"
l
ABBAY] - DFH1B31I aex|
CACELD FILE 0TROS : aein
" STATUS aeiu
Fipura 2.1
SISTEMA EXPERTO CICS - COBOL 2-2




MANUAIL DE USUARIO — - Submédulos de Cobol

5e han abarcado estos modulos considerando el conocimiento extenso
que encierran v la necesidad que existe de salvaguardar la

experiencia que en ellos ha adquirido el experto humano.

El conocimiento y experiencia que poseen las bases del conocimiento
de CICS y COBOL han sido probadas antes de ser ingresadas al
sistema experto dando como resultado una confiabilidad absoluta de

la informacion que usted podra obtener de este sistema.

] 2.2.1 Submddulos de COBOL

Dentro del moédulo de COBOL se encuentran dos submédulos que son el

de EFERRORES y o1 de CONSULTA.

La primera parte encierra todos los posibles errores que se pueden

dar tanto en tiempo de compilacién como en tiempo de ejecucidn.

La segunda parte es la parte de consulta gque describe de una manera

general que es lenguaje COBOL y varios de los comandos mas usados

dentro de la programacion.
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W 2eZelal Errores de COBOL

Este submodulo se encuentra subdividido en ERRORES DE

COMPILACION y ERRORES DE EJECUCION.

Se considerd propicio dividir en esta forma, ya que la mayoria de
los problemas que suelen suceder cuando una persona esta
programando en COBOL es cuando 1llega a la compilacidén de su
programa fuente. Luego que ha superado esa etapa se presentan los

problemas en tiempo de ejecucidn.
R Z2.2.1.1.1 Errores de compilacién - COBOL

Los ERRORES DE COMPILACION se encuentran ordenados y agrupados en
orden ascendente numéricamente. De esta manera cuando el sistema
le devuelva la compilacién de su programa fuente, podrd utilizar el
sistema experto para ubicar dentro de é1 una explicacién mas

descriptiva del error que Ud. desea buscar.

Todos los ERRORES DE COMPILACION en COBOL comienzan con el prefijo
{LA, a continuacién viene una secuencia de cuatro numeros y

finalmente la letra I.

Cuando Ud. desee ubicar algun error, primero observe en que grupo

de los siguientes que se muestran a continuacién se encuentra:
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ERRORES DE COMPILACION - COBOL

1LAOOO41-1LA10801 ILA10811-1LA11801 ILA1181I-1LAZ04Z1
ILAZ0431-1LAZ0971 ILAZ20981-1LAZ1321 ILAZ1331-1LAZ224Z1
ILAZ2431-1LA4008]1 1LA40091-1LA40541 1LA40551-1LA41241
ILA4125T-1LAB0ZI1 RETROCEDER

Figura 2.2

Luego posicione el cursor en el grupo elegido y presione <ENTER>.

Después de elegir el grupo del ERROR DE COMPILACION, debera

elegir ]l numero especifico.

A continuacion se listan todos los errores que se encuentran

dentro del SISTEMA EXPERTO

ERRORES DE COMPILACION ILAOOO4I - ILA1080I

ILAOOOAT ILAL10121 ILA10341 ILA10441 ILA1077I
1LA100ZI I1LA10151 ILA1037I ILA10461 ILA10781
ILA1003I 1LA10161 ILA10381 ILA10471 ILA10791
ILA10041 ILA101TI ILA10401 ILA10531
1LA10071 ILA10251 ILA10411 ILA10561
ILA10081 ILA10261 ILA10421 ILA10581
ILA10111 ILA10Z71 1LA10431 1LA10761
Figura 2.3
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KRRORKES DE COMPILACION ILA10811 - ILA1180I

ILA10811 TLA1095] 1LA11301 ILA11501 ILA11771
ILA10821 1LA10971 ILA11321 ILA11511 ILA11801
1LA10831 ILA10981 ILA113561 ILA11521
ILA1085] 1LA11001 ILA11371 ILA11561
ILA10861 1LA11171 1LA11381 ILA11571
ILA10871 11A11201 1LA11391 ILA11581
[LA10911 1LA11291 TLA11411 1LA11601
Figura 2.4
“r\

ERRORES DE COMPILACION ILA11811 - ILA20421

ILA11821 ILAZ003I ILA20171 ILA20311 ILAZ20401
ILA11831 ILAZ004T ILAZ0O18I ILAZ0321 ILA20421
ILA11851 ILAZ007I I[LAZ0211 ILA20331
ILA11911 1LAZ20131 ILAZ0221 ILAZ0341
ILA11951 1LAZ0141 1LA20241 ILAZ0351
ILA11961 1LA20151 ILAZ0281 ILAZ20361
ILA12011 1LAZO16] ILAZ0291 ILAZ0391
Figura 2.5
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ERRORES DE COMPILACION  ILA20431 - ILAZ0971

11A20431 11A20691 1LA20781 1LA20891 1LA20971
1LA20441 1LAZ0701 1LAZ0791 I1LAZ0901
1LAZ0471 ILA20711 1LA20801 1LA20911
1LA20491 11A20731 1LA20821 1LA20921
ILAZ0501 1LA20751 ILA20831 1LA20931
1LA20521 11A20761 1LA20851 1LA20941
1LA20531 1LA20771 1LAZ0861 ILA20961
Figura 2.6

ERRORES DE COMPILACION ILA20981 - ILA2132I

T1LAZ0991 ILAZ107] ILAZ1151 ILAZ1231 1LAZ21311
ILAZ1001 ILAZ1081 ILAZ1161 ILAZ1241 ILAZ1321
1LAZ1011 ILAZ1091 ILAZ1181 1LAZ21251
ILAZ1031 ILAZ1111 1LAZ1191 ILA21261
ILAZ1041 ILA21121 ILA21201 ILAZ1271
ILAZ1051 1LAZ1131 ILAZ1211 1LAZ1281
ILAZ106] 1LAZ1141 TLAZ1221 ILAZ1291
Figura 2.7
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ERRORES DE COMPILACION TLAZ21331 - ILAZ2421

ILAZ1331 1LAZ146]1 ILAZ1581 ILAZ1901 ILAZ2161 ILAZ2341
ILAZ1371 1LAZ1471 1LAZ21601 1LAZ21921 1LAZ22171 ILAZ2351
ILAZ1401 1LAZ1491 1LAZ21781 ILAZ1931 ILAZ2261 ILAZZ2371
ILAZ1411 ILAZ21501 1LAZ1791 1LAZ21961 1LA22271 1LA22381
ILAZ21421 ILAZ1511 TLAZ21841 1LAZ22031 ILAZ2311 1LAZ2391
ILAZ144]1 ILAZ21541 ILAZ21871 1LAZ22081 1LAZ23Z1 ILAZ22401

ILAZ1451 1LAZ1561 ILAZ1891 ILAZ2151 ILAZ2331 1LAZ2421

Figura 2.8

ERRORES DE COMPILACION ILA22431 - ILA4008I

ILAZZ2431 [LAZZH9] ILA3005] ILA30321 1LA4007]
1LA22451 [LA22601 ILA30061 ILA30351 ILA40081
1LAZ2461 1LA22621 ILA30071 ILA40011
LLAZ2471 ILA30011 ILA30081 ILA40021
1LAZZ2481 ILA30021 ILA30181 ILA4003I
ILA22571 ILA30031 ILA30221 ILA40041
ILA22581 11,A30041 ILA30311 ILA40061
Figura 2.9
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ERRORES DE COMPILACION ILA40091 - ILA40541

1LA40091 ILA40181 ILA40271 ILA40361 ILA40521
ILA40101 ILA40191 ILA40281 ILA40371 ILA40541
ILA40111 1LA40201 ILA40291 ILA40381
1LA40121 I1,A40211 ILA40301 ILA40391
ILA40131 1LA40221 ILA40321 ILA40421
ILA40141 ILA40231 ILA40341 ILA40441
ILA40171 ILA40241 ILA40351 ILA40501

Figura 2.10

ERRORES DE COMPILACION 1LA40551 - ILA41241

ILA4055  ILA40761  ILA4086I ILA4102I 1LA41141
ILA4057T TLA4OTTI TLA4090T ILA4103I ILA41161
TLA40591 1LA40781 TLA40911 ILA41041 1LA41191
1LA40651 T1A40791 1LA40921 ILA41051 I1LA41211
ILA40661 TLA40821 ILA40961 ILA41101 1LA41241
ILA4067TI 1LA40831 ILA41001 ILA41111

1LA40721 1LA40851 [LA41011 ILA41121

Figura 2.11
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ERRORES DE COMPITACION ILA41251 - ILAS0291

ILA41251 ILA41341 1LA41511 1LA41781 ILA50291
[LA41261 1LA41351 ILA41551 ILAS0031
ILA41271 ILA41361 ILA41591 ILAB0111
11.A41281 ILA41461 ILA41651 ILA50221
1LA41291 1LA41471 ILA41691 ILA50231
ILA41301 IT.A41491 ILA41701 ILAS0271
I1LA41321 ILA41501 ILA41711 ILA50281

Figura 2.12

. e O [ ) Errores de Ejecucién COBOL

Los ERRORES DE EJECUCION se encuentran divididos en FILES STATUS y

OTROS.

Los errores de FILE STATUS se dividen segun el numeroc que es
devuelto cuando se controla éste campo dentro del manejo de

archivos en un programa en COBOL.

Los errores de ejecucién para FILE STATUS qQue el sistema experto
tiene dentro de su base del conocimiento son los que se muestran a

continuacién

SISTEMA EXPERTO CICS - CoOBOL 2-10



MANUAL DE USUARIO Errores de Cobol - Ejecucién

ERRORES DE EJECUCION - FILE STATUS

= TERMINACION EXITOSA = ERROR PERMANENTE

00 02 30 34
= AL FINAL DEL ARCHIVO = OTROS ERRORES

10 ~ 91 92 93 94
= CLAVE NO VALIDA 95 96 97

21 22 23 24

Figura 2.13

Existen otros ERRORES DE EJECUCION que no se contemplan dentro de
FILE STATUS vy que no se encuentran relacionados con el manejo de
archivos. Estos se encuentran catalogados dentro del sistema

experto como OTROS ERRORES.

Los errores de ejecucién para la categoria de OTROS ERRORES que el

sistema experto tiene dentro de su base del conocimiento son los

que se muestran a continuacion
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ERRORES DE EJECUCION - OTROS

= DECIMAL_DIVIDE_EXCEPTION « SPECIFICATION_EXCEPTION

= DATA_EXCEPTION « PRIVILEGED OPERATION_EXCEPTION
= ADDRESSING_EXCEPTION s EXPONENT_OVERFLOW_EXCEPTION
= OPERATION_EXCEPTION 7 » FLOATING_POINT_DIVIDE_EXCEPTION

= PROTECTION_EXCEPTION

Figura 2.14

nw Z.2.1.2 Consulta de COBOL

El submédulo de CONSULTA cubre una parte introductoria y general de
lo que es el lenguaje COBOL, asi como ciertos tépicos que deberian
ser conocidos por todas agquellas personas que trabajan en este
lenguaje. También se contemplan varios de los comandos méas
utilizados, con una breve descripcién de ellos y su formato
respectivo. Las consultas que Ud. encontrard dentro del médulo de

COBOL seréan

TOPICOS DE CONSULTAS EN COBOL

INTRODUCCION COMANDOS A C COMANDOS D G
l COMANDOS H R COMANDOS S 7 RETROCEDER
Figura 2.15
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INTRODUCCION
- - : 7\
TN LY L‘\
DESCRIPCION_LENGUAJE .'.Q"i,“
ESTRUCTURA

AREAS_DEL_COBOL

PALABRAS_RESERVADAS b

Figura 2.16

COMANDOS A C
ACCEPT CLOSE
ADD COMPUTE
ALTER COPY
CALL

Figura 2.17

SISTEMA EXPERTOD CICS - COBOL 2-13



MANUAL DE USUARIO Consulta de Cobol

COMANDOS D G
DELETE EXAMINE
DISPLAY EXHIBIT
DIVIDE EXIT
EJECT GO_TO
ENTRY GOBACK
Figara 2.18
COMANDOS H R
IF ON
INSPECT PERFORM
MERGE READ
MOVE RELEASE
MULTIPLY REWRITE
OPEN RETURN
Fipura 2.19
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COMANDOS S 7
SEARCH STOP WRITE
SET STRING
SKIP SUBTRACT
SORT TRANSFORHM
START UNSTRING

Figura 2.20

s 2.2.2 Subméddulos de CICS

Dentro del médulo de CICS se encuentran dos submédulos que son el

de ERRORES y el de CONSULTA.

La primera parte encierra todos los posibles errores que se pueden

dar tanto en tiempo de compilacién como en tiempo de ejecucidn.

La segunda parte es la parte de consulta que describe de una manera

general que es lenguaje CICS-COBOL y varios de los comandos mas

usados dentro de la programacion.
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n 2. 2.2.1 Errores de CICS

Este submédulo se encuentra subdividido en ERRORES DE COMPILACION vy
ERRORES DE EJECUCION .

S5e consideré propicio dividir en esta forma, yva que la mayoria de
los problemas que suelen suceder cuando una persona esta
programando en CICS-COBOL es cuando llega a la compilacién de su
programa fuente. Luego que ha superado esa etapa se presentan los

problemas en tiempo de ejecucién.
N .22l ol Errores de Compilaciédn - CICS

Los ERRORES DE COMPILACION se encuentran ordenados de forma
ascendente numéricamente. De esta manera cuando el sistema le
devuelva la compilacién de su rrograma fuente, podrd utilizar el
sistema experto para ubicar dentro de &l una explicacién mas

descriptiva del error que Ud. desea buscar.

Todos los ERRORES DE COMPILACION en CIC5-COBOL comienzan con el
prefijo DHF, a continuacién viene una secuencia de cuatro numeros y

finalmente la letra I.

Cuando Ud. desee ubicar algun error, ubiquelo en la listas que se

muestran a continuacién
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ERRORES DE COMPILACION - CICS

RETROCEDER DFEH70201 DFH70301
DFH70311 DFHT0321 DFH70331
DFHT70341 DFHT70351 DFH70361
DFH70371 DFEH70381 DFH70391
DFH70501 DFH70531 DFH70551
DFH70571 DFH70581 DFHT70591
DFH70601 DFH70611 DFH70631
DFH70651 DFH70671 DFH70721
DFH72041 DFH72071 DFH72091
DFH72151 DFH72161 DFH72171
AVANZAR

Figuara 2.21

ERRORES DE (Xlﬂ‘IIACION - CICS

RETROCEDER DFHT2201 DFH72251
DFH72261 DFH72291 DFH72301
DFH72321 DFHT72371

Fipura 2.22

Luego posiclione el cursor en el numero de error elegido vy presione

<ENTER>.

B 222l o2 Errores de Ejecucidn CICS-CDOBOL

Los ERRORES DE EJECUCION se encuentran divididos de acuerdo a los

codigos de error que se muestran cuando un programa en ejecucidén se

cae.
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Los cdédigos de error que se encuentran dentro del sistema experto

son los que se mnestran a continuacién -

— _—
ERRORES DE EJECUCION LN
aexl aeil aeio o
aein aeit aeia o ;
aeiu aeyb aeip ;('. bl
aeiq aeiz aeiv AR
aei9 aeis aeir \f;'”if:
aey7 aeim aeil -~
aevh aeiw aeik BIT
aeil asra aica BE ESCuc, Ay 11,
RETROCEDER

Figura 2.23

Cabe resaltar que en esta parte el sistema experto puede elegir
deducir su respuesta de una manera particular o general, de acuerdo

a la opcidén que usted elija.

W PP PP Consulta de CICS-COBOL

El submédulo de CONSULTA cubre una parte introductoria v Eeneral de
lo que es el lenguaje CICS-COBOL, asi como ciertos tépicos que
deberian ser conocidos por todas aquellas personas que trabajan en

este lenguaje.

SISTEMA EXPERTO CICS - COBOL 2-18



MANUAL DE USUARIO Consulta de Cics

También se contemplan varios de los comandos mas utilizados, con

una breve descripcioén de ellos y su formato respectivo.

Las consultas que Ud. encontrara dentro del médulo de CICS — COBOL

seran

TOPTICOS DE CONSULTAS CICS — COBOL
INTRODUCCION PASOS PROGRAMACION COMANDOS A C
COMANDOS D G COMANDOS H I COMANDOS J P
COMANDOS R COMANDOS S COMANDOS U 7
RETROCEDER
Figura 2.24
INTRODUCCION
INTRODUCCION C1CS TABLAS
MODULOS TRANSACCIONES
MULTIPROGRAMACION
MULTITAREA
MULTITHREADING
Figura 2.25
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PASO5 DE PROGRAMACION

—

. ESPECIFICACIONES

3N

w

. DISERO_DEL_PROGRAMA

=S

. ACTUALIZAR TABLAS CICS

. LIBRERIAS FUENTES_Y SUBPROGRAMAS 6.

. CODIFICAR_MAPAS_BMS

. COMPILAR_PROGRAMA

. PROBAR_PROGRAMA

CODIFICAR_PROGRAMA

COMANDOS A C

Fipura 2.26

ABEND BIF_DEEDIT
ADDRESS CANCEL
ASKTIME CONVERSE
ASSIGN
Fipura 2.27
COMANDOS D G
DELAY DELETEQ 'TD DUMP FORMATTIME GETMAIN
DELETE DELETEQ TS ENDBR FREEMAIN
Figura 2.28
SISTEMA EXPERTO CICS - COBOL

Consulta de Cics
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COMANDOS H T
HANDLE _ABEND ISSUE_COPY
HANDLE_A1D 155UE_ERASEAUP
HANDLE_CONDITION ISSUE_PRINT
IGNORE_CONDITION

Fipgura 2.29
COMANDOS J P
JOURNAT, POINT
LINK ' POP
LOAD PUSH
Figura 2.30
COMANDOS R
READ RECEIVE RETURN
READNEXT RECEIVE MAP REWRITE
READPREV RELEASE ROUTE
READQ TD RESETBR
“ READQ TS RETRIEVE
Figura 2.31
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COMADOS S
SEND SEND_TEXT_MAPPED
SEND _CONTROL SEND_TEXT_NOEDIT
SEND_MAP START
SEND_PAGE STARTER
SEND TEXT
Figura 2.32
COMANDOS U Z
UNLOCK WRITEQ TS
WAIT JOURNAL XCTL
WRITE
WRITEQ _TD

Figura 2.33
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3 COMO TNGRESAR AL
L SISTEMA BXPERTO

= 3.1 Objetivo del Capitulo

in este capitulo ueted aprenderd como instalar por primera vez y
como ingresar al Sistema Experto. Cuales son los pasos a seguir
para poder instalarlo en el computador.

s 3.2 Instalaciédn del Sistema Experto

Para instalar el Sistema Experto debera crear en el disco duro un

directorio llamado VPX de la siguiente manera

C:\>MD VPX - |

Luego debersa ubicarse en el directorio C:\VPX

BIB 10

C:\>CD\VPX - B ESCUCLAS JEC

Una vez ubicado dentro del directorio C:\VPX debera copiar los
archivos que pertenecen al VP-EXPERT desde el drive A: colocando
los diskettes numerados con el #1 y el #2 y nombrados como discos
de VP-EXPERT. Los pasos a seguir son los siguientes
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Cologque el diskette nuimero 1 en el drive A: y cierre la

compuerta de la disketera.

- Desde el prompt del DOS digite el siguiente comando

C:\>COPY A:VPX*_x -« 1

= Saque el diskette numero 1 de la disketera.

- Cologque el diskette numero 2 en el drive A: vy cierre la

compuerta de la disketera.

- Desde el prompt del DOS digite los siguientes comandos
C:\>COPY A:README* _.COM -}
C:N\>COPY A:README* . TXT L —

C:\>COPY A:GEOBASE.COM -

= Saque el diskette numero 2 de la disketera.

En este momento se procederd a copiar los archivos que pertenecen
al Sistema Experto desde el drive A: colocando el diskette numerado
con el #3 y nombrado como disco de SISTEMA EXPERTO., Los pasos a

seguir son los siguientes

" Cologue el diskette numero 3 en el drive A: v cierre 1la

compuerta de la disketera.
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= Desde el promplL del DOS digite los siguientes comandos

C:\>COPY A:\TXT\EXX*_TXT -« 1

C:\>COPY A:\KBS\EX*_KBS -«

C:\>COPY A:\DBIN\EX*.DBF -«

C:\>COPY A:SISEXP.BAT « |

Ahora esta listo para ingresar al Sistema Experto.

= 3.3 Cémo Ingresar al Sistema Experto

Para ingresar al Sistema Experto se deberd ubicar en el directorio

C:A\VFPX mediante el siguiente comando de DOS

C:\>CD\VPX “«

Una vez dentro del directorio tendra que ejecutar el archivo SISEXP

mediante la sipuiente instruccidn

C:\>5ISEXP .

A continuacién aparecera la siguiente pantalla
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VP-EXPERT
Version 2.0

Copyright (c) 1988
Brian Sawyer

All Rights Reserved

Editor portion Copyright (c) 1984, 1985, 1987, Idea Ware Inc.

Published by Paperback Software International

Figura 3.1

Esta pantalla permanecera por unos 15 segundos aproximadamente,
mientras el Sistema Experto es cargado en memoria. Pasado este
Liempo aparecera la pantalla principal del Sistema, a partir de la

cual usted escogera la opcidn deseada.
La explicacién del manejo de cada una de las opciones del sistema

se encuentran detalladas en los capitulos 5 y 6 del presente

manual.

La pantalla principal del Sistema Experto en CICS y COBOL es la

siguiente
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MPC/DCM EXP0O0000
SISTEMA EXPERTO - CICS/COBOL

SELECCIONE EL TEMA

COBOL
CICS
SALIR

T 1 = = Enter to select END to complete /Q to Quit 7?7 for Unknown

Figura 3.2

COMO INGRESAR AL SISTEMA EXFPERTO 3-9



A HYFPERWORDS moEsRA R e

4.1 Ubjetivo del Capitulo 4-1

4.2 ¢. Qué es un Hyperword 72 4-1

4.3 Manejo de Hyperword dentro del Sistema
Exper to 4-2

4.3.1 Hyperwords de eleccion con

Mouse 4-2
4,3.2 Hy perwords de eleccidn con

Campo de Busgueda 4-12
[« S T Hy perwords de eleccidn en

Nivel de Pagina 4-13




A4 HYPERRWORDS

= 4.1 UObjetivo del Capitulo

En este capitulo usted aprendera qué son y c¢cbdmo se manejan los

diferentes tipos de hyperwords dentro del Sistema Experto.

= 4 2 ¢, Qué es un Hyperword 7

Un hvperword es una palabra clave que referencia o que identifica
un texto explicativo de la misma. Hyperword significa “palabra
excesiva” va que a Lravés de ella se puede obtener una explicacidn

mas detallada de algun topico en especial.

Los hyperwords se encuentran en varias partes del Sistema Experto,
sobre todo en las consultas. Y se las identifica debido a la

diferente tonalidad que presentan con respecto al resto del texto.

Existen tres formas de manejar los hyperwords dentro del Sistema

Experto en CICs ¥y COBOL; las cuales seran explicadas a

continuacidon.
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= 4 3 Manejo de Hyperword dentro del Sistema Experto

Dentro del Sistema Experto Usted encontrara tres tipos de
Hyperword. Para una mayor explicacidn en el manejo de cada uno lo
haremos mostrando algunas de las pantallas del Sistema Experto que

contienen hvperword.

= 4_.3.1 Hyperwords de Eleccidn con Mouse

El primer tipo de hyperword es aquel que se encuentra dentro de
topicos o forma parte de un indice. Por ejemplo en la pantalla que

se muestra a continuacion

INTRODUCCION A CICS

INDICE
= Para obtener informacién sobre alguno de los toépicos listados a
continuacién., presione el botén del mouse sobre el tema deseado.
INTRODUCCION_CICS TABLAS
MODULOS TRANSACCIONES
MULT I PROGRAMACION
MULTI'TAREA
MULTITHREADING
RETROCEDER INDICE MODULOS TABLAS TRANSACCIONES INDICE SALIR

Figura 4.1
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Esta pantalla corresponde a la opcién de CONSULTA dentro del médulo

de CICS.

Los hyperwords son agquellos gque se muestran en un tono diferente
que el resto del texto, tanto en la pantalla interior como en la
parte inferior. Si usted se posiciona con el MOUSE sobre alguno de
estos hyperwords y presiona el botdn izquierdo del mouse,
inmediatamente =e mostrard el texto relacionado con el hyperword

elegido.

INDICE nos llevara al indice principal de la consulta, en este caso

la pantalla de la Figura 4.1.

Los hyperwords que ge muestran en 1la parte inferior como
RETROCEDER, y SALIR. No mostraran ningun texto sino que ejecutardan

una accidéon especifica.

RETROCEDER retrocedera pantallas llamadas previamente y ayudara
para que la memoria que almacena cada hyperword invocada no se
sobrecargue. Asi que cada vez que usted trate de 1ingresar a un
nuevo hyperword y el sistema no responda, utilice RETROCEDER para

liberar esta memoria.

SALIR permitira que abandonemos la CONSULTA DE CICS desde cualquier

lugar en que nos encontremos.
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Para continuar con el ejemplo, supongamos que en la Figura 4.1
presionamos el bhotén izquierdo del MOUSE sobre el hyperword
MODULOS .

Entonces la pantalla que mostraremos a continuacién es la que usted

vera en su computador

INTRODUCCION A CICS

MODULOS
= CICS eg un software complejo que requiere muchos médulos de
programa para funcionar. Los principales mbédulos de CICS son :
NUCLEO TERMINAL,_CONTROL
FILE_CONTROL BASIC_MAPPING _SUPPORT
PROGRAM_CONTROL TRACE_CONTROL
TRANSIENT DATA_CONTROL DUMP_CONTROL
TEMPORARY STORAGE CONTROL INTERVAL,_CONTROL
JOURNAIL,_CONTROL STORAGE_CONTROL
RETROCEDER INDICE MODULOS TABLAS TRANSACCIONES MODULOS___ SALIR

Figura 4.2

Esta es también una pantalla de hyperwords parecida a la Figura

4.1. Cada uno de loe topicos es un hyperword v podrian contener

otros hyperwords dentro de su texto.
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Ahora presionemos el botén izquierdo del MOUSE sobre el hyperword
TERMINAIL,_ CONTROI,. La pantalla que se muestra a continuacién es la

que se obtendra

INTRODUCCION A CICS

TERMINAL CONTROL

= E] moédulo de TERMINAL CONTROL es una interfase de CICS con los
métodos de acceso de comunicaciones tales como VTAM y BTAM.

El1 TERMINAL CONTROL permite enviar de texto hacia o recibir texto
desde el terminal que donde se inicié la tarea. No obstante,
TERMINAL CONTROL es dificil de usar directamente.

Un programa de aplicacién que usa TERMINAL CONTROL directamente
deberia procesar complicadas cadenas de control de caracteres y
envio o recepcién de datos hacia o desde el terminal.

RETROCEDER  INDICK MODULOS  TABLAS TRANSACCIONES TERMINAL. CONTROL_  SALIR

Figura 4.3

Esta es la pantalla de texto del hyperword TERMINAI_ CONTROL dentro
del hyperword MODULOS. Dentro de esta pantalla también se

visualizan dos hyperwords que son : VTAM y BTAM.

51 presionamos en el hyperword VIAM la pantalla que obtendremos

sera la siguiente

HYFERWORDS 4-5
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INTRODUCCION A C1CS

VTAM

» Significa Virtual Telecommunications Access Method

RETROCEDER INDICE MODULOS TABLAS TRANSACCIONES VTAM SALIR

Figura 4.4

En cambio si presionamos en el hyperword BTAM la pantalla que

obtendremos sera la sigulente
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INTRODUCCION A CICS
BTAM
» Significa Hasic Telecommunications Access Method
RETROCEDER INDICE MODULOS TABLAS TRANSACCIONES BTAM SALIR

Figura 4.5

Para salir de cualquiera de estos hyperwords podriamos utilizar la
opcion  RETROCEDER tantas veces sea necesario para retroceder al
nivel degeado o presionar el hyperword de INDICE y entonces ir

directamente a la pantalla de la Figura 4.1.

Utilicemos ahora la opcién RETROCEDER tantas veces sea necesario

hasta llegar a la pantalla de 1la Figura 4.2 gque pertenece a los

MODULOS dentro de la CONSULTA GENERAL DE CICS.
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Una vez que estemos dentro de la pantalla mostrada en la Figura 4.2
elija el hyperword NUCLEO v a continuacién usted observara la

siguiente pantalla

INTRODUCCION A CICS

| NUCLEO

= Bl nacleo maneja funciones generales que son cruciales para la
operacion de CICS, funciones tales como MULTITAREA , MULTITHREADING
SEGURIDAD y RECUPERACION. Ademas las funciones del nucleo son
automaticas.

RETROCEDER ~ INDICE MODULOS TABLAS TRANSACCIONES NUCLEO SALIR

Figura 4.6

Esta es la pantalla de texto del hyperword NUCLEO dentro del

hyperword MODULOS. Dentro de esta pantalla también se visualizan

dos hyperwords que son : MULTITAREA y MULTITHREADING.

Si  presionamos en el hyperword MULTITAREA 1la pantalla que

obtendremos sera la siguiente
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INTRODUCCION A CICS

MULTITAREA

» in CICS una tarea es la ejecucion de un programa de aplicacidn
(0 alpunos programas de aplicacién) para un usuario especifico. Por
ejemplo si el usuario XX esta corriendo un programa A, entonces el
usuario XX ha creado una tarea.

Una de las caracteristicas basicas de CICS es la multitarea.
Multitarea simplemente significa que CICS permite que mas de una
tarea sea ejecutada al mismo tiempo.

RETROCEDER INDICE MODLOS TABLAS TRANSACCIONES MULTITAREA SALIR

Figura 4.7

En cambio 8i presionamos en el hyperword MULTITHREADING la pantalla

que obtendremos sera la siguiente
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INTRODUCCION A CICS ]

MULTITHREADING

= Este concepto bajo CICS es utilizado cuando una copia de un
programa es cargado a memoria.

Multithreading simplemente significa que el Area de almacenamiento
conteniendo un programa no esta localizado para un usuario
especifico., 8ino que todos los usuarios que corren el programa
tienen acceso a las mismas localizaciones de almacenamiento.

Para que el Multithreading trabaje, un programa debe de ser

REENTRANTE. o aparentar ser reentrante. Un  programa que es
completamente reentrante no cambia de ninguna manera.

Para mas informacién, vea -> MULTITHREADING 2

RETROCEDER INDICE MODULOS TABLAS TRANSACCIONES MULTITHREADING___  SALIR

Figura 4.8

En la pantalla anterior se observan dos hyperwords : REENTRANTE y

MULTTTHREADING 2.

Si presionamos en el hyperword MULTITHREADING_2 la pantalla que

obtendremos sera la siguiente
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INTRODUCCION A CICS

MULTITHREADING (... Continuacién)

= E1 nivel de comandos de CICS permite usar working-storage

diferentea para cada usuario tratando a los programas como
cagi-reentrantes. Es decir que comparten el mismo almacenamiento
para el codigo objeto del programa (esto es la PROCEDURE DIVISION)
pero cada programa tiene un drea separada para la working-storage.

CICS maneja esto automaticamente.

RETROCEDER INDICE MODULOS TABLAS TRANSACCIONES MULTITHREADING_2_  SALIR

En

Figura 4.9

cambio s8i presionamos en el hyperword MULTITHREADING 2 1la

pantalla gue obtendremos sera la esiguiente

BI®
B EsCuc.

HYPERWORDS
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INTRODUCCION A CICS

REENTRANTE

= Un programa reentrante no puede modificar datos en working-storage.
De esta manera cualquier usuario puede entrar a un programa
reentrante en cualquier punto, sin afectar otros usuarios que
también lo estan corriendo.

RETROCEDER INDICE MODULOS ‘TABLAS TRANSACCIONES REENTRANTE SALIR

Figura 4.10

= 4 _ 3.2 Hyperwords de Elecciédn con Campo de Busqueda

El campo de busqueda esta localizado dentro de las consultas de los
dos mdodulos : CICS y COBOL, y es aquel en donde se encuentra el

cursor.

A través de este campo podemos escribir el hyperword que deseemos
buscar de dos maneras.

Una de ellas es poeicionando el indicador del mouse sobre el campo
de busqueda y presionando el botén izquierdo del MOUSE. Otra es

presionado la tecla TAB —>| |1H
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Una vez dentro del campo de busqueda aparecera un tipo de cuadro
grande v esto nog indicara que estda listo para recibir el
hyperword. Utilizando el teclado podra escribir el hyperword y

cuando haya terminado presione «——1 (ENTER).
Si el hyperword que usted escribié existe se le mostrarada la
pantalla correspondiente, caso contrario aparecerda una pantalla en

blanco.

Si 1la pantalla en blanco aparece utilice el hyperword RETROCEDER,

tantas veces sea necesario.

Otra de las utilidades del campo de busqueda es que muestra el
nombre del hyperword en que se encuentra actualmente. Esto usted
lo habra observado en los ejemplos mostrados anteriormente desde la
Figura 4.1 hasta la Figura 4.10.

» 4.3.3 Hyperwords de Eleccidn en Nivel de Pagina

Este tipo de hyperwords se encuentra dentro de las pantallas que

muestran un nivel en la parte superior derecha.

Como por ejemplo la pantalla que se muestra a continuacidén :
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[?FH??ZHT |

RESPUESTA - PAG = 1/2

DFHT72261
= Nivel de Severidad : E
= Descripcion del Compilador :

SUB-OPERAND ~ "OPERANDO”  OF “KEYWORD® KEYWORD SHOULD BE A DATA
REFERENCE NOT AN EXPRESSION OR A CONSTANT. COMMAND NOT TRANSLATED.

AVANZAR RETROCEDER SALIR

Figura 4.11
Para ingresar al hyperword E que es el coédigo de severidad del

error, lo hacemos posicionando el indicador del MOUSE sobre &1 y

presionando el botdn izquierdo del MOUSE.

A  continuaciédn aparecera la siguiente pantalla que describe que

significa el cddigo de severidad E.
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[?FH?ZZSI ’

= Codigo de Severidad E

ERROR. El programa contiene un error serio. El compilador
usualmente no ha realizado una asuncién correctiva. La sentencia
que contiene el error estd caida. La ejecucién no deberia ser
intentada.

AVANZAR RETROCEDER SALIR

Figura 4.12

Una vez dentro del hyperword tenemos que utilizar la etiqueta SALIR

rara retroceder al nivel de pagina.

51 dentro del texto del hyperword invocado existen mads hyperwords y
usted ingresa a ellos., debera utilizar la etiqueta SALIR tantags

veces sea necesario hasta llegar al nivel de pégina.
Las etiquetas AVANZAR v RETROCEDER no efectuan accién alguna dentro
de las pantallas de los hyperwords, sélo funcionan para avanzar y

retroceder a nivel de paginas.
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5 5.1 UObjetivo del Capitulo

El objetivo de este capitulo es introducir al usuario del sistema
experto en el modo de operaciéon del mismo, en lo que corresponde a
CICS. El médulo de CICS estd dividido en dos partes principales que
son ERKWORES y CONSULTA, estas opciones a su vez, también se
dividen, con la finalidad de que el usuario se vaya introduciendo

en el sistema hasta llegar a la solucién de su problema.

a 5.2 & Cdmo Ingresar al M&Addulo de CICS ?

Para ingresar al médulo de CICS, primeramente se debe ingresar al

sistema experto. lo cual ya fue explicado en el capitulo 3, ahora

va dentro del sistema experto usted vera la siguiente pantalla :
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&Como ingresar al modulo de CICS?

MPC/LCH EXP0O0Q000
OISTEMA EXPERTO - CICS/COBOL

SELECCIONE KL TEMA
COBOL
CI1CS
SALIR

T 1=« Enter to select END to complete /Q to quit ? for Unknown
Figura 5.1

Este es

las tres opciones principales del sistema,

el meni principal del sistema experto,

en €l se encuentran

que son CICS, COBOL y

SALIR, para moverse entre ellas utilice las teclas de movimiento de

cursor

Posicione el cursor en la opcién CICS y presione la tecla ENTER :

Enter

;I |
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Luego de estos simples pasos usted s8e encuentra en dentro del
modulo de CICS. v notarda gue otro menu ha aparecido como se muesgtra

en la sigulente pantalls

MPC/DCH EXPO0000
SISTEMA EXPERTO - CICS/COBOL

CICS

OPCIONES DE CICS

———| ERRORES
CONSULTA
RETROCEDER

T 1+ - Enter to select END to complete  /Q to quit ? for Unknown

Figura 5.2
El menu que s8e ha desplegado corresponde a las opclones dentro del
médulo de CICS. Ia opciédn RETROCEDER cierra el ment v activa el
men  anterior. en caso de que se cometld un error o simplemente

para salir del mennu.

Como ya Be explicd en el capitulo 3, las opclones especificadas en
la parte inferior de la pantalla eon propias del lenguaje en que

éste sistema ha sido desarrollado.
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Para este menn ellas realizan las siguientes acciones

Enter to select Para seleccionar una opcidén del menu,

se debe presionar la tecla ENTER.

END to complete Para este mennu, la tecla END no

realiza ninguna accidn.

/Q to quit Para salir del esistema experto,
se debe digitar las teclas / y @

consecutivamente.

? to unknown Para retroceder al mena anterior,
presgione las teclas SHIFT v 7 al

mismo tiempo.

= 5.3 i Como funcionma la opcidn ERRORES de CICS 7

Para ingresar en la opcidén ERRORES de CICS usted debe primeramente
ingresar en el modulo de CICS, lo cual ha sido explicado en el
punto 5.2 de éste capitulo. Una vez dentro del médulo de CICS,

posicione el cursor en la opcidédn ERRORES y presione la tecla ENTER.
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Un nuevo menut se  desplegara mostrando los diferentes tipos de

errores en CICS, como lo muestra la siguiente pantalla

MPC/DCH EXPO0000
S1STEMA EXPERTO - CICS/COBOL

CICS I

ERRORES —~ CICS ‘

TIMOS DE ERRORES

RiR
L | COMPILACION BE ESCuc. -
EJECUCION
RETROCEDER

1 1 » « Enter Lo select END to complete /& to quit ? for Unknown

Figura 5.3

Usted puede elegir el tipo de error del gque desee obtener
informacién posicionandose en la opcién y presionando la tecla
ENTER. La opcion RETROCEDER cierra este meni y activa nuevamente el

menai anterior. en caso de que se cometid®é un error o simplemente

para salir del menu.

Para este menu, las opciones especificadas en la parte inferior de

la pantalla realizan las siguientes acciones
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Inter to selecl Para seleccionar una opcién del ment,

se debe presgionar la tecla ENTER.

END to complete Para este menu, la tecla END no

realiza ninguna accién.

/@ to quil Para salir del sistema experto,
se debe digitar las teclas /Sy Q

consecutivamente.

? to unknown Para retroceder al menu anterior,

presione las teclas SHIFT y 7?7 al

mismo tiempo.

Las opciones de este menu, son descritas a continuacién, ya que

cada tipo de error se maneja de una forma diferente.

= 5.3.1 Errores de Compilacidn de CICS

Para ingresar al médulo de errores de compilacién de CICS se debe
ingresar primeramente al médulo de ERRORES, como ha sido descrito
en el punto 5.2 de este capitulo, una vez en el menu de errores, se
debe posicionar el cursor en la opcién COMPILACION y presionar la

tecla ENTER.
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A continuacion aparecera la siguiente pantalla

MPC/DCH EXPO0000
SISTEMA EXPERTO - CICS/COBOL

ERRORES DE COMPILACION

RETROCEDER DFH70201 DFH70301
DFH70311 DFH70321 DFH70331
DFHT0341 DFH70351 DFH70361
DFH70371 DFH70381 DFH70391
DFH70501 DFH70531 DFH70551
DFH70571 DFH70581 DFH70591
DFH70601 DFH70611 DFH70631
DFH70651 DFH70671 DFH70721
DFH72041 DFH72071 DFH72091
DFH72151 DFH72161 DFH72171
AVANZAR

T 1+~ Enter to select  END to complete  /Q to quit ? for Unknown
Figura 5.4
Esta es la primera de las dos pantallas que contienen una lista de
los errores de compilacién mas comunes de CICS, si el error del que
usted desea obtener informacién no se encuentra en ella, posicione
el cursor en la opcion AVANZAR y presione la tecla ENTER. Luego de

esto aparecera la segunda pantalla de errores de compilacion de

CICS.

La opcién RETROCEDER cierra este menu y activa el menui anterior de

tipos de errores en CICS.
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Los errores de compilacion han sido colocados en orden numérico
ascendente para un facil localizacidn. Una vez localizado el
error que se buscaba. en cualguiera de las dos pantallas, posicione
el cursor en el error correspondiente y presione la tecla ENTER
para obtener una solucion y  descripcién del mismo.La segunda

pantalla de errores de compilacién es la siguiente

MPC/DCM EXPO0O000
SISTEMA EXPERTO - CICS/COBOL

ERRORES DE COMPILACION

RETROCEDER DFH72201 DFH72251
DFH72261 DFH72291 DFH72301
DFH72321 DFH72371

T 1+ Enter to select END to complete /Q to quit ? for Unknown

Figura 5.5

Una wvez seleccionado el error, en este caso vamos a tomar por
ejemplo el error DIH72261, que se encuentra en la primera pantalla
de errores de compilacidn. La descripciodon del error aparecera como

sigue en la siguiente pantalla
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|i)FH'?226I l

RESPUESTA PAG : 1/2

DFH72261
= Nivel de Severidad : E
s Descripecion del Compilador :

SUB-OPERAND “OPERANDO” OF “KEYWORD® KEYWORD GSHOULD BE A DATA
REFERENCE NOT AN EXPRESSION OR A CONSTANT. COMMAND NOT TRANSLATED.

AVANZAR RETROCEDER SALIR

Figura 5.6

En ésta pantalla como podemos observar se utiliza otro formato, en
la parte inferior se encuentran las etiquetas de control de pagineo

y salida, que son activados con el mouse.

En la parte superior de la pantalla, se encuentra el numero de
pdgina actual y el numero de paginas totales por cada error, en
este caso, para el error DFH72261, indica que estamos en la pagina

1 de un total de 2 paginas.
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En esta pagina, la etiqueta RETROCEDER no efectGa accién alguna ya
que no existen paginas anteriores, la etiqueta SALIR, retorna al
menu de errores de compilacidon, en el cual usted podra elegir otro
error si lo desea. Para realizar esto posicione el puntero del

mouse en la etiqueta SALIR y presione el botén izquierdo del mouse.

Para avanzar a la pagina numero 2., posicione el puntero del mouse
en la ebiqueta AVANZAR v presione el botdn lzquilerdo del mouse. A

continuacidén aparecera la siguiente pantalla

t)mwzzs[ ‘

# Descripecion del Experto

PAG : 2/2

Este error ocurre cuando un comando contiene un paréametro que
debe ser un campo en la opecidn que se pretende utilizar. Ejemplo :

EXEC CICS RECEIVE INTO(XYZ) LENGTH(10) END-EXEC

£l parametro LENGTH debe ser un campo en el comando RECEIVE, no una
constante.

AVANZAR RETROCEDER SALIR

Figura 5.7
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En esta pantalla se encuentra la descripcién del experto, la
etiqueta AVANZAR no efectua accidin alguna va qQue no hay paginas
posteriores. La etiqueta RETROCEDER retorna a la pdagina 1, y la

etiqueta SALIR retorna al menu de errores de compilacioéon.

En este nivel de pantallas usted encontrara también las llamadas
HYPERWORDS o SOBRE-PALABRAS que ge pueden encontrar en cualquier
parte de la pantalla, v las cuAdles han sido explicadas en el
capitulo 4, asi que si usted desea obtener informacién mas

detallada, llame a la HYPERWORD posicionando el puntero del mouse

en ella v presionando el botédn izquierdo del mouse.

Dentro de la HYPERWORD pueden encontrarse mas de ellas en una forma
anidada, vy usted puede ir obteniendo mas y mas informacién si asi

lo desea.

Las etiquetas de AVANZAR y RETROCEDER no efectian ninguna accidén
dentro de las HYPERWORDS va que s86lo son validas a nivel de

paginas.

Para salir de las HYPERWORDS presione el botdn izquierdo del mouse
en la etiqueta de SALIR una vez por cada HYPERWORD que ha
seleccionado, hasta llegar al nivel de péAginas, en donde la

etiqueta SALIR retornara al menu de errores de compilacidn.

cC I C S8 5-11
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a §5.3.2 Errores de Ejecucidn de CICS

Fara ingresar al modulo de errores de ejecucién de CICS
ingresar primeramente al moédulo de ERRORES, como ha sido
en el punto 5.3 «de este capitulo, wuna vez en el menu de
posicionar el cursor en la opcidn EJECUCION y presionar

ENTER. A continuacion aparecera la siguiente pantalla

se debe
descrito
errores,

la tecla

SISTEMA EXPERTO - CICS/COBOL

MPC/DCM EXPO0000

ERRORES DE EJECUCION

aexl aeil aeio
aein aeit aeia
aein aeyb aeip
aeiq aeiz aeiv
aei9 aels aeir
aey’f aeim aeil
aevh aeiw aeik
aeil asra aica
RETROCEDER

T 1 -+ Enter to select END to complete /Q to quit ? for Unknown

Figura 5.8

Esta pantalla contiene los errores de ejecucidn mas comunes en

CICS. para este menu., las opciones especificadas en

inferior de la pantalla realizan las siguientes acciones

C I C S
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Inter to select Para seleccionar una opciédn del menn,

se debe presionar la tecla ENTER.

END to complete Para este menu, la tecla END no

realiza ninguna accidn.

/Q to quil Para salir del sistema experto,
se debe digitar las teclas /v Q,

consecutivamente.

7 to unknown Para retroceder al mena anterior,
presione las teclas SHIFT y 7 al

mismo tiempo.

La opcion RETROCEDER cierra este mena y activa nuevamente el menu
anterior. Una ves localizado el error del cual deseamos obtener
informacidn, nos posicionamos en €l con las teclas de movimiento de

cursor y presionamos la tecla ENTER.

Para ejemplo usaremos el error aei9, a continuacidén aparecera el

siguiente menu
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HMPC/DCH EXPO0000
SISTEMA EXPERTO - CICS/COBOL

TIPO DE DEDUCCION

GENERAL
PARTICULAR
RETROCEDER

T 1 » - Enter to select END to complete /Q to Quit ? for Unknown

Figura 5.9

Este men noes ofrece dos posibilidades de deduccién, la primera que
es GENERAL nos da wuna explicaciétn del error, de una manera
informativa, es decir que explica todas las posibilidades con las
cuales puede surgir el error. en camblio la opcién PARTICULAR
funciona de una forma interactiva, es decir que el usuario tendréa
que ir conbtestando preguntas gque el sistema experto le realizara,

de ésbta maners la respuesta sera mas exacta.

Seleccione el método de deduccién que desee y  presione la tecla

ENTER.
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9.3:-2.1 Método de deduccidédn general

experlLo le proporcionara  toda la  informacién sobre el error
usted ha seleccionado. esta opcidon es recomendable si  lo que
desea obtener es informacidn para prevenir el error, si por
contrario, 1lo gue usted desea es averiguar por qué sucedié
error, es mejor que elija 1la opcidén de deduccién particular.

formato de presentacion de deduccién general es el siguiente

MANUAI, DIF USUARIO - Errores de Ejecucion de CICS

51 usted ha seleccionado el método de deduccién general, el sistema

que

se
el
el

El

AETY ,

RESPUESTA PAG : 1/1
MAPFAIL

= Ocurre cuando se efectia un RECEIVE_MAP v la tecla presionada ha
sido CLEAR o una tecla PA (PAl, PAZ, PA3) o

= Cuando se efectia un RECEIVE_MAP ante la presién de las teclas
ENTER o PF v el mapa que se estd recibiendo no tiene definido por
lo menos un campo con atributo FSET y no se ha digitado nada en
ningan campo

AVANZAR RETROCEDER SALIR

Figura 5.10
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En esta pantalla, se explica en qué situaciones se produce éste
error. En la esguina superior ese especifica el numero de pégina
actual v el numero de paginas totales, utilice 1las etiquetas de

AVANZAR v RETROCEDER. para moverse entre las padginas, para este
ejemplo, g6lo existe una pAagina. La etiqueta SALIR retorna al menQ

de errores de ejecucidon.

En este nivel de pantallas usted encontrard también las llamadas
HYPERWORDS o SOBRE-PALABRAS que sge pueden encontrar en cualquier
parte de la pantalla, y las cudles han sido explicadas en el
capitulo 4, asi que s8i1 usted desea obtener informacién mas
detallada, llame a la HYPERWORD posicionando el puntero del mouse

en ella v presionando el botdn izqguierdo del mouse.

Dentra de la HYPERWORD pueden encontrarse mads de ellas en una forma
anidada, y usted puede ir obteniendo mas y mds informacién si asi
lo desea. Las etiquetas de AVANZAR v RETROCEDER no efectuan ninguna
accion dentro de las HYPERWORDS ya que sdlo son validas a nivel de

raginas.

Para salir de las HYPERWORDS presione el botén izquierdo del mouse
en la etiqueta de SALIR una vez por cada HYPERWORD que ha
seleccionado, hasta llegar al nivel de péaginas, en donde la

etiqueta SALIR retornara al menu de errores de ejecucidn.
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B a3 ald el Método de deduccidn particular

El método de deduccion particular funciona de una manera
interactiva, es decir que el sistema experto va realizandole
preguntas, con el objetivo de deducir porqué sucedidé el error en su
programa en particular, de esta manera la respuesta gque usted

obtendra del sistema experto sera exacta.

Para el ejemplo vamos a seleccionar el error aeis, el formato de

deduccidn particular es el siguiente

MPC/DCH EXEEPZ06
SISTEMA EXPERTO - CICS/COBOL

1
ARIS S
Ha utilizado comandos de manejo de archivos?
L | S8I NO
SALIR

T1 4+ Enter to select END to complete /Q to quit ? for Unknown

Figura 5H.11
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Esta pantalla muestra la primera de una serie de preguntas, que el

sistema experto ira realizando. usted puede contestar SI, NO o
desconocido. (7)Y el slstema analizard sue respuestas y dard una
soluciodn.

Para este menu, las opciones especificadas en la parte inferior de

la pantalla realizan las siguientes acciones :

Enter to select Para seleccionar una respuesta a la
pregunta del sistema, presione 1la

ENTER para seleccilonar.

END to complete Para este mena, la tecla END no

realiza ninguna acciodn.

/Q to quil. Para salir del esistema experto,

se debe digitar las teclas /Sy Q

consecutivamente.

? Lo unknown Para especificar aque la respuesta
a la pregunta del sistema es
desconocida.

/
. C 1 C S 5—-18
|

DE ESCui,



MANUAIL DE USUARIO -

Opcion de Consulta de CICS

n 5.4 Cédmo Funciona la Opcidn CONSULTA de CICS
Para ingresar a la opcién Consulta de CICS, usted debe entrar al
modulo de CICS, como se lo especificdé en el punto 5.2 de éste
capitulo., vy en el menu seleccionar la opcidn CONSULTA,
posiciondandose o¢on  las flechas de movimiento de cursor,
presionando la tecla ENTER.
Una vez realizada esta operacién. usted entrara en el siguiente
meni de topicos de consulta de CICS
MPC,/DCH EXP0O0O000
SISTEMA EXPERTO - CICS/COBOL

TOPICOS DE CONSULTAS

INTRODUCCION PASOS PROGRAMACION COMANDOS A C

COMANDOS D G COMANDOS H 1 COMANDOS J P

COMANDOS R COMANDOS S COMANDOS U Z

RETROCEDER

T 1 =+ Enter to gelect

END to complete

Figura

/Q to Quit

5.12

7?7 for Unknown
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Las opciones de este mend. son los tépicos de consultas de ClLES,
una breve descripeion de cada uno de los tépicos, ese da a

continuacion

INTRODUCCION Eeta coneseulta contiene varioe temas sobre
CIC5, sus mdédulos, tablas, Yy algunos

términos utilizados.

PASOS PROGRAMACION Esta consulta contiene una descripcién de
cada uno de los ocho pasos para la

programacién en CICS.

COMANDOS A-C Esta consulta contiene la descripcién y el
formato de 1los comandos de CICS, que

comienzan con A, B o C.

COMANDOS D-G Esta consulta contiene la descripcién y el
formato de los comandos de CICS, que

comienzan con D, E, F o G.
COMANDOS H-T Esta consulta contiene la descripcién y el

formato de los comandos de CICS, que

comienzan con H o I.
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COMANDOS J-P

COMANDOS R

COMANDOS S

COMANDOS U-Z

La opcién RETROCEDER,

anterior. Una vez que

Opcidén de Consulta de

Esta consulta contiene la descripcién
formato de los comandos de CICE,

comienzan con J, K, L, M, N, O, y P.

Esta consulta contiene la descripcién
formato de los comandos de CICS,

comienzan con R.

Esta consulta contiene la descripcién
formato de los comandos de CICS,

comienzan con S.

Esta consulta contiene la descripcién
formato de 1los comandos de CICS,

comienzan con U, V, W, X, Y o Z.

CICS

que

v el

que

v el

que

que

cierra este meni y activa nuevamente el menu

se ha elegido el tépico a consultar, se debe

posicionar con las teclas de movimiento de cursor Yy se presionar la

tecla ENTER. Para el ejemplo escogeremos el tépico INTRODUCCION, el

formato de la consulta se muestra a continuacion
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INTRODUCCION A CICS

INDICE

= Para obtener informacién sobre alguno de los tépicos listados a
continuacién, presione el botén del mouse sobre el tema deseado.

INTRODUCCION_CICS TABLAS
MODULOS TRANSACCIONES
MULTIPROGRAMACION

MULTITAREA

MULTITHREADING

RETROCEDER INDICE MODULOS TABLAS TRANSACCIONES INDICE SALIR

Figura 5.13

Esta pantalla contiene el indice de 1la consulta, todas las
consultas tendrédn un indice., las palabras que tienen un tono méas
bajo son palabras HYPERTEXT, posiciénese sobre ellas vy presione el

botén del mouse.

Las etiquetas especificadas en la rarte inferior, facilitan el
manejo de la consulta, la etiqueta RETROCEDER como su nombre lo
indica retrocede a la pantalla anterior, es conveniente utilizar

esta opclién de vez en cuando, para no sobrecargar al sistema.
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Las etiquetas INDICE, MODULOS, TABLAS, vy TRANSACCIONES envian el
control directamente a estos temas de la consulta, desde cualquier

parte en que se encuentre.

El campo de busqueda. es aquel en donde se encuentra el cursor,
este campo ademds de indicar la pantalla actual de la consulta,
sirve para enviar el control a cualquier tema de la consulta que
nos interese, s8in necesidad de ir al indice, posiciénese con el
mouse y escriba el nombre del tema a buscar, si existe el tema
ingresado, el control serd enviado inmediatamente, a esa seccién,
81 no existe se mostrard un pantalla en blanco, repita la operacién

para otra busqueda, o regrese al indice por medio de su etiqueta.

Otra forma de ir hacia el campo de busqueda es por medio de la

tecla TAB, realiza la misma funcién que usando el mouse.

La etiqueta SALIR cierra la consulta desde cualquier parte en que

se encuentre y retorna el control al meni de tdépicos de consulta.

Algunos temas de consulta, poseen mds de una pagina, como por

ejemplo INTRODUCCION _CICS. la pantalla se muestra a continuacién :

— CIcs 5-23
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INTRODUCCION A CICS

INTRODUCCION A CICS

» Para comenzar CICS significa Customer Information Control System
(Sistema de Control de Informacién de Clientes). Es decir que CICS
es un sistema diseflado para controlar informacién en un ambiente
interactivo.

Ya que CICS controla operaciones de Base de datos como operaciones
de comunicacién., es a menudo llamado un sistema DB/DC que significa
data-basge/data-communication system.

CICS (algunas veces llamado CICS/VS) corre en todos los sistemas
operativos de almacenamiento virtual como : DOS/VS, DOS/VSE, 05/VS1
y O5/MVS. No ohstante el sistema operativo en uso es el mismo.

Para mAs informacién, vea -> INTRODUCCION_Z2

RETROCEDER INDICE MODULOS TABLAS TRANSACCIONES INTRODUCCION_CICS SALIR

Figura 5.14

En esta pantalla podemos observar en la parte inferior que dice

Para mas informacién., vea —-> INTRODUCCION_2, esto significa que si
usted desea mAs informacién sobre el tema, puede obtenerla
posiciondandose con el mouse sobre INTRODUCCION_Z2 y presionando el

botdédn de mouse.

Si no desea mas informacidén, puede retornar al indice, por medio de

sU etiqueta, o por medio de la etiqueta retroceder (esta Ultima

opcidn es la mas conveniente).
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NOTA : 51 al tratar de escoger un tema, el sistema no ejecuta
accidn amlguna, quiere decir que estd sobrecargado,
utilice 1la etiqueta RETROCEDER unas cuantas veces vy

reintente la operacion deseada.

En este nivel de pantallas usted encontrara también las llamadas
HYPERWORDS o SOBRE-PALABRAS que se pueden encontrar en cualquier
parte de la pantalla, y las cuAles han sido explicadas en el
capitulo 4, asi que 8i usted desea obtener informacién méas
detallada, 1llame a la HYPERWORD posicionando el puntero del mouse

en ella y presionando el botén izquierdo del mouse.

Dentro de la HYPERWORD pueden encontrarse mds de ellas en una forma
anidada. vy usted puede ir obteniendo més y méde informacién si asi

lo desea.

Para salir de las HYPERWORDS presione el botén izquierdo del mouse
en la etiqueta de RETROCEDER, también puede utilizar cualquiera de

las otras etiquetas de la parte inferior de la pantalla.
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s H.1 Objetivo del Capitulo

El objetivo de este capitulo es introducir al usuario del sistema
experto en el modo de operacidon del mismo, en lo que corresponde a
COBOL. El1 médulo de COBOL, al igual que el de CICS, esta dividido
en dos partes principales que son HKERRORES y CONSULTA, estas
opciones a su vez, también se dividen, con la finalidad de que el
usuario se introduzca en el sistema hasta llegar a la solucidn de

su problema.

s 5.2 (. COémo Ingresar al Médulo de COBOL 7

Para ingresar al modulo de COBOL, primeramente se debe ingresar al
sistema experto, lo cual ya fue explicado en el capitulo 3, ahora

va dentro del sistema experto usted vera la sigulente pantalla
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4Como ingresar al médulo de COBOL?

MPC/DCH EXPO00QQ
SISTEMA EXPERTO - CICS/COBOL
|EEL,ECCIONE EL TEMA
COBOL, *;ﬂ' ;=;i
CICS NN
SALIR o B ST
-
| " ]
pE Eabu.. 2
Tl =+« Enter to select END to complete /Q to quit ? for Unknown
Figura 6.1
Este es el menn principal del sistema experto, en él1 se encuentran

las Lres opciones principales

del sistema, que son CICS, COBOL y

SALIK, para moverse entre ellas utilice las teclas de movimiento de

cursor

Posicione el cursor en la opcioén COBOL y presione la tecla ENTER

—

Enter

-« |
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Luego de estos simples pasos usted se encuentra en dentro del
médulo de COBOL., v notard que otro meni ha aparecido como se

muestra en la siguiente pantalla

MPC/DCH EXPO0000
SISTEMA EXPERTO - CICS/COBOL

COBOL

OPCIONES DE COBOL

L_—| ERRORES
CONSULTA
RETROCEDER

T 1 -« Enter to select END to complete /Q to quit ? for Unknown

Figura 6.2

El meni que se ha desplegado corresponde a las opciones dentro del
modulo de COBOL. La opcién RETROCEDER cierra el menua y activa el
men anterior, en caso de que se cometld un error o simplemente

para salir del menu.
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Como ya se explicd en el capitulo 3, las opciones especificadas en
la parte inferior de la pantalla son propias del lenguaje en que
éste sistema ha sido desarrollado, para este menia ellas realizan

las siguientes acciones

Inter to select Para seleccionar una opciéon del menu,

se debe presionar la tecla ENTER.

END to complete Para este menu, la tecla END no

realiza ninguna accidn.

/Q to quit Para salir del sistema experto,
se debe digitar las teclas /Sy Q

consecutivamente.

? to unknown Para retroceder al mena anterior,
presione las teclas SHIFT y 7 al

mismo tiempo.

s 6.3 ¢. Como funciona la opcidn ERRORES de COBOL 7

Para ingresar en la opcion ERRORES de COBOL usted debe primeramente
ingresar en el médulo de COBOL, lo cual ha sido explicado en el
punto 6.2 de éste capitulo. Una vez dentro del méduleo de COBOL,

posicione el cursor en la opcidn ERRORES y presione la tecla ENTER.

C O0OBOL -]
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Un nuevo meni se desplegara mostrando los diferentes tipos de

errores en COBOL, como lo muegtra la siguiente pantalla

MPC/DCM EXPO0000
SISTEMA EXPERTO - CICS/COBOL

COBOL l

ERRORES — COBOL ‘

TIPOS DE ERRORES

L—— | COMPILACION
EJECUCION
RETROCEDER

1 | » « Enter to select END to complete  /Q to quit ? for Unknown

Figura 6.3

Usted puede elegir el tipo de error del que desee obtener
informacién posicionadndose en la opciébn y presionando la tecla
ENTER. La opcién RETROCEDER cierra este menu y activa nuevamente el

menti anterior. en caso de que ee cometid un error o simplemente

para salir del menu.

Para este menu, las opciones especificadas en la parte inferior de

la pantalla realizan las siguientes acciones
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MANUAL DE USUARIO

Enter to select

END to complete

/Q to quil

? to unknown

Las opciones de este menu,

Errores de Compilaci6én de COBOL

Para seleccionar una opcién del menu,

sé debe presionar la tecla ENTER.

Para este menu, la tecla END no

realiza ninguna accioén.

Para salir del sistema experto, se
debe digitar las teclas /v Q

consecutivamente.

Para retroceder al mend anterior,
presione las teclas GSHIFT y 7?7 al

mismo tiempo.

son descritas a continuacién, ya que

cada tipo de error se maneja de una forma diferente.

a £§.3.1 Errores de Compilacidn de COBOL

FPara ingresar al modulo de errores de compilacidn de COBOL se debe

ingresar primeramente al médulo de errores, como ha sido descrito

en el punto 6.2 de este capitulo, una vez en el meni de errores, se

debe posicionar el cursor

en la opcidon COMPILACION y presionar la

tecla ENTER. A continuacidn aparecera la siguiente pantalla
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MANUAL DE USUARITO Errores de Compilacién de COBOL

MPC/DCM ' EXP00000
SISTEMA EXPERTO - C1CS/COBOL

ERRORES DE COMPILACION - COBOL

1LAOOOAT-TLA10801 1LA10811-1LA11801 ILA11811-1LAZ0421
ILAZ0431-1LA20971 ILAZ0981-1LAZ21321 ILAZ1331-1LA22421
ILAZ2431-1LA40081 I1LA40091-1LA40541 ILA40551-1LA41241
ILA41251-1LAB0Z9T RETROCEDER

o6 ESMCLAS |
Tl -« Enter to select END to complete /Q to quit ? for Unknown

Figura 6.4

Las opciones de esta pantalla son los rangos de los errores de
compilacién de COBOL. La opcién RETROCEDER cierra este mena y

activa el menu anterior de tipos de errores en COBOL.

Los errores de compilacién han sido colocados en orden numérico
ascendente para un facil localizacién. Una vez localizado el rango
en donde se encuentra el error buscado, posicione el cursor en el
error correspondiente y presione la tecla ENTER para obtener la
lista de errores. Para el ejemplo seleccionaremos el primer rango,
es decir ILAOOO4AI-ILA10B0I, a continuacidén aparecerda la siguiente

pantalla

C O0OBOL
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MANUAL DE USUAKIO Errores de Compilaciétn de COBOL

| CODIGOS DE ERRORES DE COMPILACION - COBOL
= INDICE
1LA00041 11A10121 ILA10341 ILA10441 ILA10771
1LA10021 1LA10151 ILA10371 1LA10461 ILA10781
1LA10031 1LA10161 ILA10381 11A10471 ILA1079I
TLA10041 1LA10171 ILA10401 ILA10531
ILA10071 I1LA10251 ILA10411 ILA10561
1LA10081 ILA10261 ILA10421 ILA10581
1LA10111 1ILA10271 1LA10431 1LA10761
RETROCEDER INDICE_ SALIR

Figura 6.5

Esta pantalla muestra el indice de errores dentro del rango
gseleccionado, para obtener la informacién del error, puede hacerlo
de dos formas, primero localice el error y posiciénese en &l con el
mouse v presione el botdén izgquierdo del mismo o posiciénese con el
mouse en el campo de busqueda que es aquel en donde se encuentra el
cursor e ingreee el nombre del error, gl el error que usted ingreso
no corregponde al rango especificado, o si cometidé un error al
ingresarlo, aparecerad una pantalla en blanco, para solucionar esto,
repita 1la operacién o poeiciénese en la etiqueta RETROCEDER y

presione el botdén izguierdo del mouse.
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MANUAIL DE USUARIO Errores de Compilacidén de COBOL

Para el ejemplo tomaremos el primer error, es decir ILAOOO4I, la

descripcién del mismo aparecera como sSigue

CODIGOS DE ERRORES DE COMPILACION - COBOL

= ILAOOOAI
= Codigo de Severidad y Accidn : EV
= Descripcién del Compilador
QUTPUT OPTIONS SUPPRESSED DUE TO ERROR SEVERITY LEVEL.
= Descripcién del Experto :

Ocurre cuando en la compilacién del programa, se han detectado
errores severos ( diferentes a errores del tipo W o del tipo C ).

RETROCEDER ILAO00O4I SALIR

Figura 6.6

En esta pantalla usted encontrara el mensaje que envia el
compilador, v la descripcién del experto, asi como también los
cédigos de severidad y de accién, estos n0ltimos en forma de

HYPERWORDS o SOBRE-PALABRAS.
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MANUAL DIy USUARLO - Errores de Ejecucién de COBOL

Las HYPERWORDS o SOBRE-PALABRAS se pueden encontrar en cualquier
parte de la pantalla., estag han.sido explicadas en el capitulo 4,
asi que si usted desea obtener informacién mds detallada, llame a
la HYPERWORD posicionando el puntero del mouse en ella y

rresionando el botdn izquierdo del mouse.

Dentro de la HYPERWORD pueden encontrarse mdas de ellas en una forma

anidada, y usted puede 1ir obteniendo mads y mds informacién si asi

lo desea.

Para salir de las HYPERWORDS presione el botdédn izquierdo del mouse
en la etiqueta de RETROCEDER una vez por cada HYPERWORD que ha

seleccionado, hasta llegar a la pantalla que desee.

Para salir de la consulta de este rango de errores, presione el
botén  izquierdo del mouse sobre la etiqueta SALIR , la cual

retornara al menu de rangos de errores de compllaciédn de COBOL.
n 5.3.2 Errores de Ejecucidn de COBOL

Para ingresar al moéodulo de errores de ejecucion de COBOL se debe
ingresar primeramente al médulo de ERRORES, como ha sido descrito
en el punto 6.3 de este capitulo, una vez en el menu de errores,
posicionar el cursor en la opcidon EJECUCION y presionar la tecla

ENTER. A continuacidn aparecera la siguiente pantalla
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MANUAIL DE USUARIO —— Errores de Ejecuci6tn de COBOL

MPC/DCH EXPO0000
SISTEMA EXPERTO - C1CS/COBOL
COBOL 1 KRRORES - EJECUCION
FILE STATUS
ERRORES - COBOL OTROS ERRORES
RETROCEDER

EJECUCION - COBOL

T 1 =« Enter to select END to complete /8 to quit ? for Unknown

Figura 6.7

Los errores de ejecuciédn de COBOL se dividen en dos : FILE-STATUS

y OTROS ERRORES. para este menu, las opciones especificadas en la

parte inferior de la pantalla realizan las siguientes acciones

Enter to select Para seleccionar una opcidén del menu,

se debe presionar la tecla ENTER.

END to complete Para este ment, la tecla END no

realiza ninguna accién.
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MANUAL DE USUARIO Errores de Ejecuci6tn de COBOL

/Q to quit Para salir del sistema experto,
se debe digitar las teclas /vy Q,

consecutivamente.

? to unknown Para retroceder al menu anterior,
presione las teclas SHIFT y 7 al

mismo tiempo.

La opcién RETROCEDER cierra este mend y activa nuevamente el menu

anterior.
La opcidén OTROS ERRORES errores de ejecucidn que no pertenecen a
los de FILE-STATUS. Para elegir el tipo de error de ejecucidn, nos

posicionamos en é1 con las teclas de movimiento de cursor vy

presionamos la tecla ENTER.

r 5.3.2.1 Errores de Ejecuciédn por File Status

Cuando usted ingresa a los errores de ejecucién de COBOL por File

Status, aparecerda la siguiente pantalla
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MANUAL DE USUARIO = Errores de Ejecucion de COBOL

CODIGOS DE FILE STATUS - COBOL

INDICE

=« A continuacién se 1listan los cddigos de error por FILE STATUS,
presione el boton del mouse sobre el codigo deseado.

= TERMINACION EXITOSA = ERROR PERMANENTE

00 02 30 34
= AL FINAL DEL ARCHIVO = OTROS ERRORES

10 91 92 93 94
= CLAVE NO VALIDA 95 96 97

21 22 23 24

RETROCEDER INDICE INDICE SALIR

Figura 6.8

Esta pantalla muestra el indice de errores de ejecuciédn de COBOL,
por File Status, para obtener informacién sobre alguno de ellos,
posicidénese con el mouse en el coédigo deseado y presione el botén

izquierdo del mismo o utilice el campo de busqueda.

Lag etiquetas especificadas en la parte inferior de la pantalla

realizan las siguientes acciones

RETROCEDER Retorna a la pantalla anterior, dentro de los

errores de File Status.
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MANUAL DE USUARIO — Errores de Ejecucion de COBOL

INDICE Retorna a la pantalla de indice de errores de

ejecucion por File Status.

SALIR Retorna al mena de tipos de errores de

ejecucion en COBOL.

El campo de busqueda, es aquel en donde se encuentra el cursor,
este campo ademds de indicar la pantalla actual, sirve para enviar
el control a cualquier cdédigo de error que nos interese, sin
necesidad de ir al indice, posicidnese con el mouse y escriba el
nombre del cdédigo a buscar, si existe el cédigo ingresado, el
control sera enviado inmediatamente, a esa seccidn, si no existe se
mostrara un pantalla en blanco, repita la operaciéon para otra

busqueda, o regrese al indice por medio de su etigqueta.

Para el ejemplo tomaremos el codigo 00, el formato de la pantalla

es el siguiente

BIBLIOTECA
6 COBUELAS TECHOLUGIGA

C O0OBOL 6—14



MANUAL DE USUARIO Errores de Ejecucion de COBOL

CODIGOS DE FILE STATUS - COBOL

= FILE STATUS : 00

Este FILE STATUS resulta si cualquier operacién efectuada sobre el
archivo ( OPEN, READ, WRITE, REWRITE, DELETE, START, CLOSE) es
completamente exitosa.

RETROCEDER INDICE 0O SALIR

Figura 6.9

En esta pantalla se describe el por qué del error, las etiquetas

egspecificadas en la parte inferior funcionan de la misma forma que

en el indice.

Otros cédigos de errores de ejecucidén por File Status contienen

HYPERWORDS, como por ejemplo el 94 que se muestra a continuacidn
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MANUAL, DE USUARIO — - Errores de Ejecucion de COBOL

DYNAMIC.

CODIGOS DE FILE STATUS - COBOL

« FILE STATUS : 94
= NO CURRENT RECORD POINTER FOR SEQUENTIAL REQUEST

Este FILE GSTATUS ocurre cuando se trata de efectuar wun READ
SECUENCIAL a un archivo VSAM KSDS que ha perdido el CRP. El CRP se
pierde cuando se efectia un READ RANDOM o un START no exitosos. E1
CRP solo tiene significado cuando se usa ACCESS SEQUENTIAL o ACCESS

EJEMPLOS-94

RETROCEDER INDICE 94 SALIR

Figura 6.10

En esta pantalla la palabra EJEMPLOS-94 es una HYPERWORD, si usted

desea ver ejemplos en los que el error 94 ocurre, prresione el botdn

izquierdo del mouse sobre la HYPERWORD. Para mas informacién sobre

las HYPERWORDS vea el capitulo 3.

s §.3.2.2

Errores de Ejecuciédn por OTROS ERRORES

Cuando usted ingresa a la opcién de errores de ejecucién de COBOL

por OTROS ERRORES, aparecera la siguiente pantalla

C OB OL 6-16



MANUAI, DE USUARIO Errores de Ejecucion de COBOL

INDICE

» A continuacién se listan los errores de ejecucién de COBOL, que
no estan contemplados por FILE STATUS, para obtener informacién,
presione el botdn del mouse sobre el error deseado.

= DECIMAIL_DIVIDE EXCEPTION = SPECIFICATION_EXCEPTION

= DATA_EXCEPTION = PRIVILEGED OPERATION_EXCEPTION
= ADDRESSING_EXCEPTION = EXPONENT_OVERFLOW_EXCEPTION

= OPERATION_EXCEPTION = FLOATING_POINT _DIVIDE EXCEPTION

» PROTECTION_EXCEPTION

RETROCEDER INDICE INDICE : SALIR

Figura 6.11

Esta pantalla muestra el indice de los otros errores de ejecucién
del COBOL, para obtener informacién, presione el botén izquierdo

del mouse sobre el error deseado, o utilice el campo de busqueda.

Para el ejemplo tomaremos el error DECIMAL_DIVIDE EXCEPTION, el

formato de la pantalla se muestra a continuacidn
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MANUAI, DE USUARIO Errores de Ejecucién de COBOL

OTROS ERRORES EJECUCION - COBOL

DECIMAL DIVIDE EXCEPTION

» Este error ocurre cuando en el programa existe wuna divisién para
cero entre campos que tengan formato DISPLAY, COMP, COMP-4 o COMP-3.

A continuacion se muestra un programa que se cancelard debido a
este motivo :

Para mas informacién, ver -> DECIMAL_DIVIDE_ EXCEPTION 2

RETROCEDER INDICE DECIMAL_DIVIDE_EXCEPTION SALIR

Figura 6.12

Este error como algunos otros posee mAs de una pantalla, para
avanzar a la siguiente pantalla, utilice la HYPERWORD que dice

DECIMAL_DIVIDE_EXCEPTION_2, posiciondndose sobre ella y presionando
el botédn izquierdo del mouse, a continuaciédn aparecera la siguiente

rantalla
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MANUAI, DE USUARIO - Errores de Ejecucién de COBOL

OTROS ERRORES EJECUCION - COBOL

DECIMAL DIVIDE EXCEPTION (... Continuacién)

IDENTTFICATION DIVISION.

PROGRAM-1D. PROGO1.

ENVIRONMENT DIVISION. oLk
DATA DIVISION. e 25 Yo
WORK ING-STORAGE SECTION. /, ?
77 A PIC 9 VALUE ZERO. v

71 B PIC 9 COMP-3 VALUE 5.
PROCEDURE DIVISION.

01 INICIO. _
DIVIDE B BY A GIVING B. -
STOP RUN. o
BE Ey....
RETROCEDER INDICE DECIMAL_DIVIDE_EXCEPTION_Z SALIR

Figura 6.13

Las etiquetas de la parte inferior de la pantalla especifican

siguientes acciones

RETROCEDER

INDICE

SALIR

Retorna a la pantalla anterior, dentro de

errores de ejecucidn por OTROS ERRORES.

Retorna a la pantalla de indice de errores

ejecucion por OTROS ERRORES.

Retorna al menu de tipos de errores

ejecucién en COBOL.

las

los

de

de
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MANUAL, DE USUARIO Opciétn CONSULTA de COBOL
= 6.4 ¢ Como Funciona la Opcion CONSULTA de COBOL ?

Fara 1ingresar a la opcién Consulta de COBOL, usted debe entrar al
médulo de COBOL., como se lo especificé en el punto 6.2 de éste
capitulo, vy en el menu seleccionar la opcién CONSULTA,
posiciondandose con las flechas de movimiento de cursor, v

presionando la tecla ENTER.

Una vez realizada esta operacidén, usted entrarda en el siguiente

menu de topicos de consulta de COBOL :

MPC/DCM EXPO0000
SISTEMA EXPERTO - CICS/COBOL

TOPICOS DE CONSULTAS EN COBOL

INTRODUCCION COMANDOS A C COMANDOS D G
COMANDOS H R COMANDOS S Z RETROCEDER

T 1+~ Enter to select END to complete /Q to Quit ? for Unknown

Figura 6.14
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MANUAL DE USUARIO Opcioén CONSULTA de COBOL

Las opciones de este menu, son los tépicos de consultas de COBOL,
una breve descripcion de cada uno de los tépicos, sBe da a

continuacion

INTRODUCCION FEsta consulta contiene una breve
introduccion al lenguaje COBOL, su

estructura, Areas y palabras reservadas.

COMANDOS A-C Esta consulta contiene la descripcién y el
formato de los comandos de COBOL, que

comienzan con A, B o C.

COMANDOS D-G Eeta consulta contiene la descripcién y el
formato de los comandos de COBOL, que

comienzan con D, E, F o G.

COMANDOS H-R Esta consulta contiene la descripcién y el
formato de los comandos de CICS, que
comienzan con H, I, J, K, L, M, N, O, P, Q

vy R.
COMANDOS S5-7 Esta consulta contiene la descripcién y el

formato de los comandos de CIC3, que

comienzan con S, T, U, V, W, X, Y vy 2.
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MANUAL DE USUARIO Opcioén CONSULTA de COBOL

La opcion RETROCEDER, cierra este meni y activa nuevamente el menu

anterior.

Una vez que se ha elegido el tépico a consultar, se debe posicionar
con las teclas de movimiento de cursor y se presionar la tecla
ENTER. Para el ejemplo escogeremos el toépico INTRODUCCION, el

formato de la consulta se muestra a continuacién

INTRODUCCION A COBOL

INDICE

= Para obtener informacién sobre alguno de los tépicos listados a
continuacién, presione el botdn del mouse sobre el tema deseado.

DESCRIPCION_LENGUAJE .
ESTRUCTURA Av’} \
AREAS_DEI, COBOL f N |
PALABRAS RESERVADAS : B
"
B £scc
RETROCEDER INDICE ESTRUCTURA AREAS_DEI, COBOL INDICE SALIR

Figura 6.15
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MANUAI, DE USUARIO Opci6n CONSULTA de COBOL

Esta pantalla contiene el indice de 1la consulta, todas las
consultas tendran un indice, las palabras que tienen un tono méas
bajo son palabras HYPERTEXT, posiciénese sobre ellas y presione el

botéin del mouse.

Las etiquetas especificadas en la parte inferior, facilitan el
manejo de la consulta, la etiqueta RETROCEDER como su nombre lo
indica retrocede a la pantalla anterior, es conveniente utilizar

esta opcidn de vez en cuando, para no sobrecargar al sistema.

Las etiquetas INDICE, ESTRUCTURA, vy EREAS_DEL_COBOL envian el
control directamente a estos temas de la consulta, desde cualquier

parte en aue ge encyentre,

El campo de busqueda, es aquel en donde se encuentra el cursor,
este campo ademds de Indicar 1la pantalla actual de la consulta,
sirve para enviar el control a cualquier tema de la consulta que
nos interese, sin necesidad de 1r al indice, posiciénese con el
mouse y escriba el nombre del tema a buscar, si existe el tema
ingresado, el control serd enviado inmediatamente, a esa seccién,
8l no existe se mostrara un pantalla en blanco, repita la operacién

para otra busqueda., o regrese al indice por medio de su etiqueta.

Otra forma de ir hacia el campo de blisqueda es por medio de la

tecla TAB, realiza la misma funcién que usando el mouse.

C 0OBOL 6-23



MANUAL DE USUARIO Opciotn CONSULTA de COBOL

La etiqueta SALIR cierra la consulta desde cualquier parte en que

se encuentre v retorna el control al mena de tépicos de consulta.

Para el ejemplo tomaremos el tema DESCRIPCION_LENGUAJE, el formato

se muestra a continuacion

INTRODUCCION A COBOL

. DESCRIPCION DEL LENGUAJE COBOL

s COBOL (COmmon Business Oriented Language) es un lenguaje de
programacion  que como su nombre lo indica es muy eficiente en el
procesamiento de problemas de negocios, los cuales usualmente
envuelven pequefios procesamientos légicos o algebraicos.

COBOL tiene mucha facilidad para manejar grandes archivos de datos,
va que enfatiza en la descripcién v el manejo de los items de datos
y de log registros de entrada/salida.

RETROCEDER INDICE ESTRUCTURA AREAS DEL, COBOL DESCRIPCION_LENGUAJE SALIR

Figura 6.16

NOTA : Si al tratar de escoger un tema, el glistema no ejecuta
accién alguna., gquiere decir gque estd sobrecargado,
utilice 1a etiqueta RETROCEDER unas cuantas veces V¥

reintente la operacidén deseada.
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Base de Conocimiento

Es una colecciéon de reglas y hechos que forman el conocimiento
sobre el dominio del sistema experto, vy es donde la maquina de

deduccion actia para sacar las conclusiones.

Campo de Busqueda

El campo de busqueda, es un campo de ingreso, en donde el usuario
puede accesar para realizar una busqueda rapida de algin tépico

durante una consulta.

Cies

(Customer Information Control System) Sistema de Control de la

Informacidn al Consumidor.

GLOSARIO 1



Cobol
(COmmon Business Oriented Language) Lenguaje comin orientado a
los negocios, es un lenguaje de alto nivel disefiado para

aplicaciones administrativas.

Conclusiones
FEs la porcidén de la regla que consiste de la palabra clave THEN,
seguida de por lo menos un asignamiento de variable. Es el

resultado del trabajo de la magquina de deduccidn.

Consulta
Es la interaccidn que toma lugar entre un sistema experto y un

usuario que busca respuesta.

DBMS
( Data Base Management System ) Sistema de Gestion de Bases de

Datos.

Deduccion
Es el resultado del trabajo de la mdquina de deduccidén, al cual
se ha llegado mediante la informacidén dada por el usuario y por

el conocimiento v experiencia almacenados en el sistema experto.

GLOSARIO 2



DFH

Prefijo con el cual comienzan los errores de compilacién de Cics.

Disco duro

Dispositivo en el cual se almacenara el sistema experto y todo la

informacidén que el usuario necesite.

Directorio
Es donde se almacenan los archivos y programas dentro de un

disco.

Disenador
Es la persona encargada de disefiar y codificar el conocimiento
del experto humano, para que este pueda ser entendido y procesado

por la maquina de deduccidn.

Dominio
Es el Area de problema especifica a la que el sistema experto

enfoca.

DOS
( Disk Operating System ) Sistema Operativo bajo el cual trabaja

el sistema experto.

Drive

Dispositivo de lectura y escritura de informacién en Diskettes.

GLOSARIO 3



DSS

( Decision Support System ) Sistema de soporte de decisién.

Emular

Imitar las acciones de otro para igualarle o excederle.

Encadenamiento hacia Adelante

Es una estrategia de la mdguina de deduccidn gue envuelve un
proceso de trabajo desde uno o mas hechos dados, y razonando para
una conclusion que es ahora bien conocida. Es lo contrario de

encadenamiento hacia Atras.

Encadenamiento hacia Atras

Es una estrategia de maquina de deduccidén que involucra un
proceso de intentar probar una meta, por medio de la evaluacidn
sucesiva y precisa de submetas hasta que la meta principal es
probada, desprobada, o es mostrada a no ser susceptible para
resistir con las reglas o hechos conocidos. Es lo contrario de

Encadenamiento hacia adelante.

GLOSARIO 4
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Experto humano

Es la persona que posee el conocimiento y la experiencia sobre el
topico del sistema experto, es‘decir la persona a la cual se le
va a extraer la informacién para codificarla e ingresarla al

sistema.

Hypertext

Es el texto que representa a una hyperword.

Hyperword
Es una palabra excesiva, es decir que posee mucha informacién,
esta informacion se la puede obtener mediante el uso apropiado de

la misma palabra.

Hipotesis

Es una suposicidn para sacar de ella una conclusién.

GLOSARIO S



TLA
Prefijo con el cual comienzan los errores de compilacién de

Cobol.

Ingeniero de Conocimiento
Es un profesional entrenado en las habilidades de adquisicién de

conocimientos y programacidén basada en conocimiento.

Interfase
Se refiere a la parte que comunica al usuario con el sistema

experto, una parie intermedia que ambos pueden entender.

KBS

Es la extension de los archivos de las bases de conocimiento.

GLOSARIO &



Mainframe

Procesador central

Maquina de Deduccion

de un sistema

informatico

Es 1la parte del VP-EXPERT que utiliza las bases de conocimiento
para resolver problemas durante una consulta, es decir la
"inteligencia’ del sistema experto.

Modulo

Es una parte o divisidon de todo el sistema experto.

Mouse

Dispositivo que permite manipular el cursor en la pantalla, al
desplazarlo sobre una superficie.

" =

Software

Programa o conjunto de programas que pueden ger ejecutados en un

computador.

GLOSARIO 7



Submodulo

Es una parte o divigién de un médulo del sistema experto.

Usuario

Es la persona <que utiliza el sistema experto para obtener

respuestas y soluciones a sus problemas.

GLOSARIO B



