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. 1.1 Db-i€t it,o del caoir_,slo
I r.

Este caFfttrlo illacut.lrá e1 6Igniflcado del térmlno fnteLigencia

Artlflciaf (.lA) e intentará defl-nIrla para nueatro propóalto.

Hablaremoe a(tercl. rle La hletoria recLente de IntelTgencia

Artificiaf, enfocando en cómo y porqué ha fallado para produclr Io

que aua pract'i cantee han prometklo y todoe noeotroB hemos esperado.

una de f ln lc 1ónEI capftulo cont inr¡ar'á proporclonando

térnrlno oiatt:na exlert;o, obeervando qué no

examlnando lar¡ claees de problemaa para

expertos han sido apl icados.

es un sistema

un slstema

cerebro y su

Ioe cualee los

para eI

expePtc), y

ai etenaa

experto y

máquina de

Diacutiremos los

profundlzaremos en

deducción ( ln l'erenrre

componentes

cómo trabaja

enBi ne ) .

de

BASES DE I NTEL I EENC I A
ARTIFICIAL Y SISTE]IA5 EXPERTOS 1-1



HANIIAI' DE USIIAI¡IO Definlendo Inteligeneia Artlflctal

Conclulremoe eI ,:apitr"rlo tomando una breve vieta del

la represen ta,.: i ó¡t cle) conocimiento, eB decir como eI
que compren.l,r una parte importante de un al-atema

repreeentacla y altnacenada.

La inveetigac i órr

conoc imlento ,:s

artificial.

1a ayuda

act i v irlad

de1 computedor

de la que ae

de e6toa

reBultado de

conoc lmlento

experto ea

proceaoa deI

lnteligenc la

L.2 Def i.niendo lntEl igencia Artificial

Muchoe procesos lltrmanos son difÍcilee de dlvldlr en operacloneo

elementalea qlle sean eusceptibles de ser eecritae mediante un

lenguaje de !,r.ogramación eetándar. E1 diagnóstlco nédico, 1a

detección de rletermlnadas flguras, la eecrltura de un cuento, Ia

demoetración ,le u¡r teorema matemático, etc., aon procesoe en loe

que intervien". lo que conocemos como inteligencia.

con

la ocupa Ia

Intel.igencia Artificial ea difíci1 de deflnlr porque Ia

lntellgencla natrrral elude Ia deflnlclón. ¿Cómo podemoe deflnlr
algo artificial ei no podemoe deecriblr o definlr una verelón real?

Podemoe deflnir l,r que eB un dulcificante artificlal porque podemoe

definlr lo qr.r,: es un saborlzante real; pero ¿qué 6€, lntellgencla?

Y ¿cómo eabrernos cuando hemos Iogrado eu implementación artlflcial?

EASES DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y SISTEI'IAS EXPERTOS L-2



MANUAL DE USUARI() Def iniendo Intellgencla Artlflcial

Hay al6¡unao l;e¡ldencias ocultas flloeóflcae flrmee en eI camPo de Ia

IntellEencia Artlfictal. ¿.Qué Eigniflca Para un 6er humano penoar?

¿Córro almacenamos y recuperamoa información tan eflcl€nte y

efectivamente? Por qué pueden loe expertoa realizar tareag

compleJae aetutafuenle y no pueden deecrlblr loe paeoe que elguieron

para que eu conocimiento pueda aer traducido en una forma tal que

pueda eer ueado por otraa peraonaa.

Eete es eI medio en el cual la Inteli8encia Artificlal vlve e

lntenta encrjntrar reepueotas. Ampllamente declarado, Ia

Intellgencia Artificial ee una dlvisión de laa Clenciae de Ia

Computación Ia cual Intenta emular o replicar eI funclonamLento del

cerebro humano .

Si-n embargo, dado que conocemo€, muy poco acerca de la mente humana

y cómo ella trabaJa, no deberia eorprendernoa que sepamoa muy poco

acerca de que hará una emulación de una mente humana o quá

aparlencia terrclrá. En eete manual nue6tro interée en Intellgencia

Artificial es reclucido y práctlco- Queremoe enfocar en una

divielón de InteIj-gencla Artificial conocida como sistamas exlD¡toa

o eLst;emaa baeados en e1 conocimLento. Eepeclflcamente queremos

entender cómo Ios sietemas expertoa "ere comportan" de manera

lnteligente pala ayudarnoa en 1aB tareaa en que loe neceeitemoa'

BASES DE I NTEL I EENC I A
ARTIFICIAL Y SISTEI'IAS EXPERTOS 1-3



I.TIINUAL DE USUATIIO Promeea y Fa1la de la IA

un programa oerá cor¡eiderado lnterrgente artlficialmente al exhibe
comportamlento tal que requlera. coneiderar mae de Ie lntellgencla
ordinaria es decir que tenga un comportamiento idéntlco aI del eer

humano.

.l 3 La Promesa y le Falla de la Inteligentria

Artificial

Intentoe de crear programaE¡ de lnterigencia artl.ficlal datan deede

hace máe de 3O añoe. A peear de Ioe añoe de lnveetlgación y

eetudio, eolamente una claee mayor de Ia tecnologia comercial
utilizable ha emergldo deede loe laboratorloe de Intell8encla
Artificial - 1os sietemae experto§. Hoy en dia l.oe sietemas

expeptos represenLan Ia evidencla tanglble y vieible de que 1a

lntellgencla artlflcial ee algo máe que un eueño.

Alguien podria argumentar que oi nada reeultó de Ia inveetlgación
de Ia lnteligencia artificial si no loe eletemas expertoe, el campo

habría traído abundantes frutoe. Deepuée de todo, dleeñar y

conetrulr eletemae que noa ayuden a reeolver problemag compleJoe

de1 mundo reaL no ea nJ-nguna hazaña.

BASES DE I NTEL I GENC I A
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HANUAL DE USUARIO IA hoy en día

EI problema eB que' loe inveetlgadoree de lnteligencla artlflclal

han estableciclo trad lc iona lmen Le metae y exlgenclae que hacen que

cualquier coea pequeña de un eoftware milagroeo parezca una falIa'

slatema educativo que BeEn este manua I

benefició de la

noeotroe obeervaremoe un

tecnologia de Ioe e letemae expertoe.

Mucho de1 trabaio de intellgencla artificlol eetá hecho en 1oE

Iaboratoriosdondeelénfaeieconquesereallzaegtáacercándolaa

1o impoaible y de eata manera hacer una contribuclón para e1 cuerpo

del conocimiento o a loe proyectoe a Sran eacela'

¡ 1.4 La Inteligencia Artificiel hoy en día

Seria errado asumir que eimplemente Porque no eacuchamoo muy a

menudo en la prerlsa acerca de loe sietemae exPertoa Ia tecnologia

que ellos repreaenta no está teniendo un impacto en eI mundo de loe

ne6ocioe. Sin embargo, hoy en dia mucho trabaJo reallzado

comerclalmente por alBtemae exPertoa eetá eiendo llevado a cabo por

grupoc de desarrollo internos -

BASES DE I NTEL I EENC I A
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úl r*
Loe productoe reelrltantee eon desplegadoe lnternamente. Diecuelonee

públicae de e6tc,B programaa y aue capactdadee no están fomentadae;

ya que Ia compañia casl perclbe clertamente au baee del

conoclmiento ( incluida en un Blstema experto o en otro medlo )

como au venta,ia competitiva. Sl Ias compañiae celoeamente protegen

au Iieta de clientee y dLetribuldoree ( y e1los legalmente loa

hacen ) ¿cuánto más cerradamente puede aer eaperedo ealvaguardar eu

conocimiento de como tomar Lae meJoree decLslonee de negocloe y de

me rcadeo ?

Comparado a 1oo eletemae expertoe, el reato de Ia famllla de la
tecnologfa de Int;eligencla Artiflclal ha tenLdo un impacto mucho

menoa notable en foe negocioe, Han eido algunoe eietemae de

reconocimiento del habla loe que han caueado lnterée. Sietemae de

vlslón de Robótica han eetado en algunae apllcacionee de manera

Ilmltada. Pero, en total, eI impacto ha aido diepereado y

dlfundido.

La IA (instrument;rda por Ia quinta generación de computadoree) no

eerá eimplemente una ampllaclón del" Ilbro y de Ia máqulna, elno que

lncorporará Ia habl1ldad de tomar decieiones en ambientee de

incertldumbre, una cualldad humana univergal y eterna; sr:minletrará

ageeoramiento en cueetiones de dlrecclón de empreeaB e lngenlerfa,

capturará y conservará métodoe estratéglcoe y tácticoe ventaJoeoa

BASES DE I NTEL I GENC I A
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HANUAL DE USUAIIIq Definición de Sietema Experto

para reeolver cuestlonee compleJaa y reconocerá Ia palabra hablada.

Y no eolamente todo eeto, elno 'que tamblén permltlrá congervar Ia

experiencla y el crlterlo de pereonas clave en eu campo; mantener

formae coneiatentee de reeoluclón de problemae, inmunea a Ia

flabilidad humana; r-lleminuir Ia diferencla entre Ia actuación de

lae personas con profeeionee de beJo nivel y 1a de aquellae con

profeelonee de nlvel máe alto, aunque ee mantenga e1 deeequlllbrlo

de conoclmlentos; elevar grandemente la habilldad de loe

eetudiantes univereitarios.

1.5 ¿ oué es un Sistema Experto ?t

Una de lae grandee dlficultadee con lae que 8e enfrentan loe

técnicos para Lograr que una máqulna programada ae convierta en

intellgente es la Eran cantidad de conocl-mientoa que harla falta

inculcarle a Ia máquina. Por el contrario, no Parece impoeible

confeccionar pro8ramaa que lncorporen los hechos y eue relaclonea

eobre un tema concreto para que conteeten preguntae eobre eete

tema. Máe aún, que Bean capacea de emltir una recomendaclón

Julciosa sobre 1a eoluclón de un probLema dentro de eete camPo.

BASES DE I NTEL I GENC I A
ARTIFIEIAL Y SISTEIIAS EXPERTOS L-7



MANUAL DE USLIARIO Definlclón de Sletema Experto

Definir eI término " Slsteaa Exprto" ee en alguna manera máe fác1l
que la tarea rle r-leflnlr eI término Inteligenc!.a Arúlflc.laL. Un

aietema experto puede 6er imaginar como un programa de computador

que suniniatra consejoe o informes acerca de algo eepecffico o en

otra forma agigte al ueuario para resolver un probrema partlcular o

a16una clase de problema. Ueualmente ee reeueLve eI problema a

travée de un proceeo altamente interactlvo que ae asemeJa a una

entrevlsta. Eela definición tLene dlferentee impllcacloneB para

loe tree tlpoe de personaa involucradae en los eletemaa expertoa:
los uamarioe, dleeñadoree y Ioa lngenieroe de conocLoiento.

Eeta definición lmpllca que loa ueuarloe pueden interactuar con

eete programa de computador, aparentemente reepondlendo algunae

preguntaB y suminietrando lnformaclón peculiar a un caso o

situació¡l particular, y eeperando que e). Blatema produzca una o máe

recomendacloneg -

Deede la perepectlva de1 ueuario, entoncee, e1 BiBtema experto,

reemplaza aI experto humano aI cual elloe podrían recurrlr. Como

eI experto humano, el eistema experto conoce (o aparenta aab€r) una

6ran cantidad de coeas acercá de la materla en cuestión. AI menoe,

aparenta saber máe que loe ueuarlos quienee buecan ou coneeJo.

BASES DE I NTEL I GENC I A
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HANUAL DE USUAHLO Deflnición de Sletema Experto

Como eI experto humano, eI eiotema experto pregunte. por una eerie

de cueatloneB diaeñadae para h-abtlitarlo a enfocar La naturaleza

preciea del problenra. Y flnalmente, como eI experto humano, eI

eietema experto recomienda una eerie de accLonee como una

coneecuencia de eu anállels deI conocimj.ento que tiene acerca de Ia

materia y de Las descrlpclones partlcularea que loe ueuarloe dleron

del problema.

Cuando loe dleeñadoree miraron un eletema experto elloe 1o vieron

de una perepectiva de adentro hacla afuera. Deede que loe

dlaeñadores pudleron decir, un alatemá experto debe tener tre6

componentea báelcoe : una coleccl6n de hechoe y conoeimiento

acerca de la materj.a desde la cual comLenza eu coneulta; una

lnterfaae con el ueuario; y algún prograna en Ia mitad que eomblne

eI conoclmlento general y el conoclmiento eumlnletrado por el
ueuarlo en una manera ta1 que concluelonee razonables reaulten.

Lae treB

most radae

parte6

en la

cle la organización de un eletema experto eatán

Figura 1" 1

BASES DE I NTEL I6ENC I A
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I t-'

Figtra 1-1 Sistema Experto desde la perapectiva deI Dieeñador

Base del
Conoc imient o

(Hechoe, reglae
e lnformac lón
acerca de Ia
materia )

Los dieeñadores ae refieren
conocimiento y Ia generación

La máquina de deducción.

Los expertoe podrían 1levar

dlrectamente con un módulo de

l'láqu ina de
Deducc ión

( Conoc imiento
general acerca
de como eacar
conc lue i one a )

Interfaee con
eI Usuario

(Mecanlemo para
lnteractuar con
eI ueuario )

Para loa expertoB cuyoe conocimiento eatá eLendo Lnvolucrado y

emulado por un aigtema experto, el software ee en clerto modo aIEo

dimeneional - A menoa que e1 experto Beá también, como

frecuentemente paea, eI dleeñador, Ia vlelón del experto hacta el
Bletema experto ea que comprende un producto de aoftware en e1 cual

de forma directa o indlrecta éI lt¡calizará au conoclmlento.

al programa que maneJa eI anáIiaia del

de recomendáclonee y concluelonea como

a cabo eeto por medlo de interectuer
adquieicL6n de conocinlento.

EASES DE I NTEL ¡ GENC T A
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HANUAI, DE USUARIO La Máquina de DeduccLón

En muchos proyecLos de aletemae expertos, eI domlnio del experto

con r¡¡ra persona llamada el ingeniero de conoclniento,interactua

qulen ee generalmente un programador entrenado.

El trabajo de1 lngeniero de conocimiento e6 extraer el conoclmlento

del experto y ponerlo en ufia forma que el programa de elatema

experto pueda u6ar con au máqulna de deducción. Asi ee concebible

que eI do¡ninlo del- experto podrfa nunca aer vlBto por e1 aoftwarB

deI 616tema experto mlentras el sl-etema experto eetá eiendo

conet ru ldo ,

r 1.6 La Háquina de Deducción

La máquina de deducción ee el programa de software " cerebro" de un

aietema experto. Eeta dieeñado para que Eague concluel,onea

(deducciones) deede la información paeada a éI, permltléndole que

aparente actuar lnte I lgentemente por medlo de " entender" cos,aa que

no han sido dichas explicitamente-

Por ejemplo, proporc i onémoe Ie con doe hechos a 1a máqulna de

deducclón :

Todos 1os perroEt tienen cuatro pataB

Blacky ea un perro

BASES DE INTELI6ENCIA
ARTIFICIAL Y SISTE¡.IAS EXPERTOsi 1-11
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La mÁqulna de declucción conclulrá que Blacky tiene cuatro pataa.

Nótese que no 6e ha tenido que decJ.arar explícitamente ese hecho.

La máquina r1e rledur:c ir5n ha eacado su propla conclueión deede Ia
infc¡rmaclón que .qe 1e proporcionó prevlamente. Eeto es una ldea

muy poderoea.

TrabaJando con una combinación de hechoe y reg1ae acerca de como

extrapolar hechoe, una máquina de deducción puede ayudarnos a
encargarnoe máe inte l- lgentemente de Ia lnformaclón almacenada en

nueatroa eietemae de computac ión.

Una máquina de deducclón de un siatema experto razona a lo largo de

dos líneas báslcas : encarlenamiento hacla atráe y encadenamlento

hacia adelante.

En eI encadena.mient«-¡ hacla atráe, e1 sistema experto utlllza hechoe

para probar (o refutar ) hipótesie, Iae cual-es usualmente están

declaradas en forma de metas. Por ejemplo :

Regla 1

Regla 2

Hecho 1

Hecho 2

SI esbá I loviendo
ENTONCL-S usted ae

Y olvidó su paraguae
moj ará .

SI ee Miérco les
ENTONCES u6ted olvidó su paraguae.

Eetá ILovlenr}r

Es Miérco les

BASES DE I NTEL I6ENC I A
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HANUAL DE I1:;IIAI? I () La Máquina de Deducclón

un alabema expert,o que trabaJa en ra fo¡'ma de encadenamiento hacia
atrás r-rbica en la baee clel conocliniento cuár eerla 1a declaracrón
de la meta c)e la cual sacaría su concfueión. En eete caso,
asumamoa que Ie lrr.mos tlicho al sisbema que 1(] queremoe encontrar ee

que si ueted se mo,iará- En otrag palabrae, le hemoe dado 1a

hipót,esie que ustred ee moJará. Busca a travéa de eu base de1

conocimiento para ver ei tiene alguna manera de Bacar eaa

conclusión. Efect.ivamente, en la regla 1, tiene una concfusión gue

puede exactanrente concordar con su hipótesls. Ahora todo lo que

tiene que hacer. es deduclr si la concluaión ea verdadera.

un sietema experto que trabaja con er método encadenamiento haela
adelante general-mente no comienza con una meta o varLas como 1o

hace el encadenamiento hacla atráe, elno máe bien con una oituactón
deacrita por uno o máB hechos. E1 eletema entoncea razona deede

eetoe hechoo para al.canzar un meta cuya identidad eI eietema no

conoce aL principio de 1a eeeión. Todae 1a máquinae de deducclón

usan encadenamiento hacia aderante o hacla atráe, o una comblnación

de ambos métodoe- Si e1loe combinan ar¡boe métodoa, el1oe podrfan
permlLlr al dieefiador o aI ueuarlo eeleccionar eI método a aer

ueado durante una sesión de conaulta o Ia máqulna de deducclón
podrfa 6er capaz de elegir cual método ueará durante una coneulta
dependiendo de qué rrecesidad lógica exigta.

EASES DE I NTEL I GENC I A
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L.7 Qué no es un Sisterna Experto

Dando lae persper:bivas de un si6tema experto, una ¡nanera de

ayurJarnos a errfocar una definición apropiada para un sletema

experto es concenLrarnos en diferenclarLo de otroa programaE que

podrÍan eer e iml lares .

un área de deearr.l lo cre software que ueurpó argunae de raB capaa

de IA ee una c:Lase ¡)e programaa Ilamados Slstemag de Soporte de

Decioión (ssD). Eetos toman la forma de eletemae lnteractlvoo que

ayudan a un gerenl;e o eJeeutivo a Lomar decieionee relacionadae con

algirn asunt,o. Elloe pueden eer genéricos; un gerente puede uear un

SSD para ayuda con las r_lecielones de compra y otro gerente puede

ugarlo para asiet;i rse en Ia decieión de donde poner un nuevo centro
de manufacturar: i ó¡ r . Los Sietemas de Soporte de Decleión no son

realmente inteligentes. Ellos aon herramlentas eofletlcadae
analítlcae que uaan otroe métodos de toma de decisionee.

Elloe preoentan e6as herramlentas de una manera en la cual
gerentea se eientan confr:rtables y puedan lnteractuar con elloe
necesidad de entenr:ler lae eetnrcturas internae que lo fornan.

BASES DE I NTEL I EENC I A
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HAN{IAI, DE USUAIII()

Loe Sistemas de Sopr:rte de Declsión

Expertos en los siguientee aEpectoB

Un aiatema experto

partlcrtlar; Lltr SSD

Qué no ee u¡¡ Sieteúa Experto

ee diferenclan de los Slstemae

poeee un conocimiento acerca de una materia

ea una herramienta, como por eJemplo una

le eumlnietre eIhr.rja de cáIculo,

conocimienbo.

que espera que eI usuario

E] SSD eumlnistra algorltmoe y ayuda, pero no conoclmiento de

una materla.

LIn sietema experto no debería eer confundido con un Slstema

Adminlstrador de Baee de Datoe (DBtlS). Hav algunae elmllitudea

entre la baee rlel conocimiento que forma una parte slgnlficativa de

un aisLema experto y una baee de datoe. Pero Iae dlferenclae eon

mas escuetas -

Una base de] conocimiento Puede ser ejecutada. Ee un partlclpante

actlvo en el proceso de deducclón, que ee eI corazón de un eletema

experto. Una baee cle datos, sin embargo, eel un depóslto paelvo de

datos. tJna base r,le rlatoo no "hace" nada, solamente "ee".

t.
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MANIIAI, DE I1{;IIAT? IO Qué no ee u¡¡ Sietema Experto

Sln embargo, una baee deI conocimiento coneiete de hechoe y re8laa

que son ugadas activamente por Ia máqulna de deducclón en la
obtencló¡r de sus conr:Iuslonee. Mas aILá de éeta fundamental

diferencla, cleber.ía ser obvio que la manera en que 1oe DBMS eon

ueadoe difiere radicalmente de la manera en que IoB sistemae

expertos son usados.

\lrr:r 1..r.',. ,l . ,l r1,., ,1q,r'[1rl ,11, 1 .l r(,,, ,,\\\,1,,. \,,,,,,\\l \¡lt\t f,\,,,r.

formateadoe y aún carcuradoe. un sletema experto lnterpreta 1oe

datos y le dice al usr¡arlo eI cureo de acción a Begulr como una

coneecuencla de clerto conoc lm lento .

BASES DE I NTEL I6ENC I A
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| 2.1 Objetivo del Cepitulo

En este capltulo se nroetrará Ia funclón del Sletema Experto que fue

construido para dia6gnosticar. depurar y repar&r loe poalbleB

errorea que se pueden obtener aI programar en CICS y COBOL en Ioa

equlpos malnframee rle Ia lfnea rlel 43XX. Ademáe un aprendlzaJe

gener.al de los comandoe que Be ven involucrados en Ia programaclón

baJo eotos lengua.ies y deecripcionee breves de los comandoe que ae

ven lnvolucradoe al trabaJar con loe mlamoe.

Se diercutirán cada u¡ra de Iae partee que Io conforman,

todos etre módulos y eubmóduloe, haeta llegar a 6uE

lnter ioree.

.2-2 Hádulos del siÉtema Experto CICS COBOL

detal lando

nlveleg mas

Como Be muestra

CICS - COBOL ee

eon COBOL v CICS.

en la aiguiente página eI SISTEMA EXPERTO

encuentra clividiclo en dos módulos principales que

S I STET,lA EXPERTO CICS troEoL 2-L
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ERRORES CONSULfA ERRORES CONSULTA
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Se han abarcado

que enc lerrall

experiencia que

SubmóduLoe de Cobol

El- cotrr-,,r:lmlenLo y e,\Irerlencia que poeeen lae baeee deI conoclmlento

de CICS y COtsOL han eido probadas antee de eer ingreeadae aI
gietenra experto clando como resultado una confiabllidad abeoluta de

Ia lnfornlar:ión que ueter-l podrá obtener de eete alatema.

. 2.2-\ Submódulos de COBOL

estr¡s mór:luloe coneiderando eI conocl,mlento extenso

V Ia neceelclad qr¡e exiate de Balvaguardar la
en ellos ha adquir.ido eI experto humano.

mór-lu Io cle COBOL se encuentran dos eubmóduloe que eon e1

y e I rle CONSITLTA .

parte encierra todos los posibles errores que ae pueden

tiempo de compilación como en tiempo de ejecución.

Dentro del

cle ERR0RIIS

La

dar

r'r f me ra

tanto en

La segunda parte ea la parte de coneulta que degcribe de

general que es lengrraje COBOL y varioe de Ioe comandoe

dentro de Ia programación.

un& manera

mae ueadoe

SISTE¡IA EXPERTO CICS coBoL 2-3



MANUAI, DE U5UAITI O

2-i¿-L.L Err(rres de COBOL

Emoree de Cobol Coopilaclón

Este sut-rmóclulo 6e encuenLra subdrvldido en ERR0RES DE

COHPIIACION y RttltORBS DB EJECUCI0N.

Se consideró proplr-rio dividir en eeta forma, ya que Ia mayorfa de

Ioe problemas que euelen euceder cuando una perBona eetá
programando en COBOL ee cuando IIeBa a la compileclón de 6u

progra¡na fuenle. Luego que ha euperaclo eaa etapa se preeentan Loe
problemae en tiempo de ejecución.

2-2.1.1.1 Errores de cornpilación COBOL

Los ERRORES DE COHPILACION ee encuentran ordenadoe y agrupadoe en
orderr asce,denLe .uméricame¡rte- De esta manera cuando er eletema
le devnelva Ia compilación de au programa fuente, podrá ut111zar el
6iaLema experto para ubicar dentro de ér una expricaclón mas

deecri.ptiva def err.or que Uii. desea buscar.

I'odoo los ERRoItE[i DE cot{pr LAcIoN en coBol., co¡nienzan con el prefiJo
I LA ' a cont ir*rar-- ión viene una secuencia de cuat,.o númerog y
finalmente Ia letra f-

Cuando

de Ios

Ud. desee ubicar

elguientes que se

algún error, primero obeerve en que Erupo

muesLran a contlnuaclón se encuentra:
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ERR( »TES I]E COT1PI IA(I I ON (X]ROL

I tÁ(_x)041- I tal0B0I
ItA2043I - I tA2097I
IIA2243t-ILA4008I
I tA4125I_ I LASOZgI

Erroree de Cobol - Compllaclón

ita1181I-I LA2042I
IIA2I33I-71422427
IIA4O55I - I LA4124T

Ita10B1i-ItAJ 180I
ILA2OgBI_ILA2132I
ILA4009i-ItA4054I
RETROCEDER

Flgura 2.2

Luego poalclorle e.l. curaor en eI grupo elegido y preel-one <ENTER>.

fie epué e de

elegIr eI nfime rc...,

elegir eI grupo clel ERROR DE COI'fPIIIICION, deberá

eepecíflco.

A contlnuaclón ee l1etan todos .Ioe erroreB que €,e encuentran

dent rc.., de I 5I STEMA EXPERTO :

ERII0RIiI; I)E COHPII¿CION I IAOOO4I Ii,AIOBOI

I¡lgura 2 - 3

i tA0004I

I LA 1OO2I

ILA1003t

ILAlOO4I

I tA1007I

i tA1008I

I tA1011I

IIAlOI2I

I LA1015I

I rA10l6I

I LAl017I

I tA1025I

I tA1026I

I IÁ1027I

Ita1034I

II,A1O37I

I LA1038I

II.A1O40 I

I [A1041I

i IA1042I

I[A1O43I

I[A1044I

IIA1046I

I[A1O47I

IlA1053I

I LA1056I

I LA1O58I

ILA1076I

II.A1077I

iLA1078I

II,A1079I

S I STE},!A EXPERTO CICS coBoL 7-3



HANUAL DE U:;UARTO Erroree de Cobol - Compllaclón

til¿RfltrBs I)E u}fl,traclofl ItaloBll - IIA11BOI

Flgura 2-4

Df t'
ERfi]RBS DE (IHPIT¡CIOII II,A1181I - IIA2O42I

Fl¡n¡ra 2- 5

I tA1081I

ItA1082I

I tA1083I

i ta1085I

I LA1086i

I LA1087i

I LA 1091 I

I LA 10951

I iA1097I

i tA1098I

I LAllOOI

I tAl 117I

I rÁ1120I

ItAllirgI

I rA1130I

I tA1132I

I tA1135I

ItA1137i

1t41138I

I LA1139I

ILA1141I

Iia1150I

II.A1151I

II.A1152I

ILA1156I

ILA1157I

II.A1I58I

I ta1160I

I[A1177I

I I.A118OI

ILA1182I

IIA1183I

ILÁ1185I

II.A1191I

I LA1195i

I I.41196I

I LA 1201 I

Itazoo3l

I tA2004I

I LA2OOTI

I tA2013I

I LAzO14I

I I,A2(] 15I

I ta2016l

uazotTr

I142018 i
Il.l'ZO2IT

7I.1.2A22r

tra2024I

ILA?O2BI

ITAZO29T

I LA2O31I

fI.1.2032[

ILA2O33I

IIA2O34I

II,A2O35I

ItA2036I

IIA2O39I

Ita2040I

fta2042r

S I STEhA EXPERTO trICS coBoL 2-¿l
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R¡Ul(»¿r(fi DE 0)t{l,ltÁCto¡¡ Ita2043I - IIA2097I

FtBrra 2-6

ERI()ttfi[; Dts (x»{])t I^CI(N IIA2098I - Ift\2132I

Fi eura 2.7

I ta2043I

I ta2044I

1f420477

I[A2049r

ITA2OSOI

I tA2052I

II.A2O53I

1t420691

I LA2070I

I LA2071I

I tA2073I

I t420751

I I.A2076I

II.A2O77I

II.A2O78I

rI.¡.2079t

IIA2OSOI

ila2082t

ita2083I

rtA2085r

1[A20861

ItA2089I

ILá2O9OI

IlA2091I

H420927

IIA2O93I

II.A2O94I

I1A20961

I 142097 i

II.A2099I

II.A21OOI

I LAz101I

Ita2103I

I I,A2104I

IrA2105I

I i.,A2106I

I tA2l07I

I I.A2108I

I I.A21O9I

I t¿211 1I

i r,42112I

I LAz113I

I IA2 ] 14I

I [A21I5I

II.A2116I

I LAz118I

I LAz119I

I[A2120I

1ta2t21r

1U2t22r

IA2T23I

uaz].241

11421257

ILAz126I

7fa2t27 r

7I'.1,2t28r

TT d?1?OT

I tAz131I

rrA2132I

S I STEI'4A EXPERTO CICS coBol 2-7



I*TANUA I, DE USUAHIO Erroree de Cobol - Compllaclón

nru()RES DE (XHpII¡CION IU\2133I - IlAZ242l

IlA2133I

IlA2137I

I I.A2T4OI

I I.,A2141I

tlAzr42t

11,A27441

Ita2145I

1tAZ14(il

il42747r

I tA2149t

I LA2150 I

IIÁ2151r

I tA2154I

I TA2156I

I TA215BI

Il-A2160I

ii,A2178I

ItAzL79I

I tAz184I

I tA2187I

I taz189I

I tAz190I

1ta21921

ItA2193I

II.A2196I

I tA2203I

tLA2208r

7ta2275I

tL¡.2z].6t

tra22L7l

tIA2226t

tL,A2227t

ItA2231r

TLA2Z32'¡.

71A22331

7lú,2234r

ItA2235I

7l"A22377

II.A2238I

ITA223SI

IlÁ2?401

71422427

Figura 2-B

IIüIORES I)E LITIPI IACION 11A2243T _ IIA4OOBI

Flgura 2-9

IIAZ?,431

1l'r'.2245r

7l.r'.22461

ila22471

tl.A2248r

IIA2257T

Itaz258I

Ita22L9 t

I LA2260 I

il422621

I LA3OOl I

I IA3OO2I

ItA3003I

It,¿1ll04l

I LA3OOS I

Ita3006I

I143007 i
IIA3008i

I ta3018I

IIA3O22I

IIA3O31I

II.A3O32I

ItA3035I

I[A4OO1I

IIA4OO2I

I I.A4OO3I

Ii.A4004I

I LA4OO6I

I IA4OOTI

ILA4OOSI

S I STET,,IA EXPERTO CICS coBoL 2-B
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ERI«)ITEÍ; Dts UXI,1IA(;I0II ITA¡1OO9I _ ITA4O54I

Ita4009I

II.A4OIOI

IIA4O11I

I LA4012i

ILA4013I

IIA4Ol4I

ILA4O17I

II.A4O18I

II.A4O19I

ITA4O20I

I I,A4OZ 1I

It1,4O22I

I ta4023I

Ita4024I

1ta40271

I tA4O2B I

I LA4O29I

I LA4O3O I

tl.r''4032r

I LA4034I

I tA4035I

Ita4036I

i LA4037I

iLA4038r

I[A4O39I

II.A4O42I

ILA4O44I

II,A4O5OI

II.A4O52I

ITA4O54I

Fieura 2- 10

rirrRonril; r)E (xr{pIt^(;I(N Ita4055I - IIAAL?4I

Figura 2 -17

ITA4O55I

ILA4O57I

I LA4O59I

IIA4O65I

ITA4O66I

Ita4067I

rI-,,¡,4072t

IIA4O76I

ItÁ4077I

ItA4078I

IIA4O79I

IIA4OB2I

I tA4083I

II,A4O85I

Ila4086I

I LA4OSOI

I LA4O91I

ILA4O92I

II.A4OS6I

I LA4lOO I

II,A4101I

II.A4102I

IT.A41O3I

II,A41O4I

Ita4105I

iIA4110I

I LA4111I

II.A4112I

II,A4114I

II,A4116I

IIA4119I

II.A4121I

II.A4124I

5I STEMA EXPERTO trICS coBoL 2-9
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1Il,4t25t

I [A4l26I

II.1,4t27t

r tA4128I

i LA412g I

I TA413O I

I tA4132I

I rA5029i

Flgura 2-12

2-2-l.L-Z Errores de Ejecución COBOL

ejecrrción para FILE STAfiTS que e1 aiatena experto
su base del conocimiento son los que ee mueatran a

riRt¡f)tit(s DR üItprll\ctoN II_á4125I _ Ita5029I

Erroree de Cobol - Ejecución

I [A4178I

II.A5OO3I

I tA5011I

rra5022t

ItA5023I

IIA50271

II.A5O28I

I LA4134I

I tA4 1lt5I

I I,44136I

I LA4146I

I tA4147I

I lA4149I

I LA4150I

I tA415l I

I LA4155I

ItA4159I

I t/\4165I

Ita416sI

ItA4170I

I LA4171I

Loe EIüiORES DE Ii.rECUCION 6e

OTROS.

encuentran dlvfdldoe en FILBS STATITS y

Loe erroreB de FILE STATUS ee dlviden BeEún eI número que e.r

devuelto euanclo Be contro.La éste campo dentro deI maneJo de

archivos en un programa en @BOt-

Loe erroree de

tiene dentro de

continuación:

S I STEI,,IA EXPERTO CICS troBoL 2-lo



HAT,IUAL DE USUARIO Erroree de CoboL - Bjecución

I{RIIOIIIiS DE EJECUCION _ FII,E STATUS

Fieura 2-13

Exlsten otroe ERRORIS DE BJECUCION que no Ee eontemp].an dentro de

FILE STATUS y quc rlo ae encuentt'an relacionadoe con el maneJo de

arclrivoe. Eatr-rs ee encuentran catalogedoa dentro deI BiBtena

expePt;o como OTROS ERIIíJRES.

Los erroree de ejecución para

BLatema exp€Pl;o tiene dentro

que se mueetran a contlnuaclón

1a

de

categoria de

su base del

CIROS ERRORBS eue

conocimiento son

e1

loe

¡ TERMINACION EXITOSA

o0 02

¡ AL FINAL DEL ARCHIVO

10

. CIAVE NO VALIDA

LL LL ¿O L+

¡ ERROR PERMANENTE

30 34

. 0TR0S ERRORES

91 92 93

s5 96 97

94

SISTE¡4A EXPERTO trItr5 trOBOL 2_LL



HAN(TAI, DE T]S{¡AR tO Conatrlte de Cot¡ol

E'RRORES DE IIJECX'CION ()'t'RoÍl

Flgrrra 2-14

2.2.1.2 Consu I ta de COBOL

E1 eubmódulo de @NSULTA cubre una parte lntroch¡ctorla y general de

1o que eB eI lenguaJe COBOL, ael como clertoa tóplcog que deberfan

Ber conocldoa por todaa aquellaa pereonaEi qr¡e trabaJan en eate

lenguaJe. También ee contemplan varloe r-le log comandoe máB

utllizadoe, con una breve deecrlpclón de el1oe y su for¡nato

neapectlvo. Lae coneultas .lue ud. encontrárá rlentro rlel módulo de

COBOL senán :

Flmra 2.15

r DECItIAtuDMDE-EXCEFTION

. DATA_EXCEPIION

. ADDRESSING-EXCEPTION

. OPERATION_EXCEPTI0N

¡ PR0IECTION_EXCEITION

SPECI FICATION_EXCEPTiON

PRIVILEGED OPERATION EXCEFTION

EXPON ENT_OVERFL{)t^l-EXCEPT I ON

FIOATI NG_POI NT_DIVI DE_EXCEPTION

MHAN!(]S D G

RE'I'ROCEDER

ToPIq]S DE COT{STIT,TAS BN tr)t()l,

INTRODUCCION
COüANDOS H R

COHANTI]S A C
COIIANTNS S Z

S I STEI,IA EXPERTO CICS coBoL 2- L?
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tN'l't¿otrJ(xiloN

G}IANLUS A C

Coneulta de Cobol

Itr'

)
.-\,.

i; :¡.'.lr'\r
\.1. i 1.

'__a- 
.'

f t)!

Fieura 2-16

Fieura 2- 17

DESCRI PCI ON-LENGUAJ E

ESTRUCTURA

AREAS_DETLCOBOL

PALABRAS_RESERVADAS

ACCEPT

AL'LI

ALTER

CALL

CLOSE

q]HPUTE

U]PY

S I Sf ET,IA EXPERTO CICS coBoL 2-15



HANUAL DE USUARLO

(x)t ANII)S t) c

utt ANInS R

Consulta de Cobo 1

Figura 2-18

Firura 2 - 19

DELETE

DISPLAY

DIVIDE

EJECT

ENTRY

EXAMiNE

EXHIBIT

EXIT

co_10

GOBACK

IF

INSPECT

MERGE

TIOVE

MJLTIPLY

OPEN

ON

PERFORM

READ

RELEASE

REWRITE

RMURN

SISTEI,IA EXPERTO CICS trDBOL 2- 74



HANUAI, DE USUAI¿Io

U}{AHIDS S Z

Flgur¿r 2 -2O

2-2-2 Submódu I os de CICS

Dentro deI

de ERRORES

módu lo

y el de

de CICS se encuentran doe eubmódulos que 6on eI

La

dar

CONSlIT,'TA.

primera parte encierra todoe los poeiblea erroree que Be Pueden

tanLo en t,iempo de compilación como en tiemPo de eJecución-

La segunda parte es Ia parte de congulta que deecrlbe de una manera

general que es lenguaJe CICS-COBOL v varioe de 1oe comandoa maa

usaclos clentro cle Ia F,rogramación.

Coneu]ta de Cobo 1

SEARCH

SET

SKIP

SORT

START

STOP

STRING

SUBTRACT

TRANSFORT'

IJNSTRING

WRITE

S I STEI,IA EXPERTO trItrS coBoL 2- L3



HAN(1A I, Dh' IISIIAIT 1 (] Erroree de Cice

2-2-2-t Errores de CICS

Este sr-rbmóduro se encuerrtra subdlvidido en ERRORBS DE @MprrJrcroN y

ERROR]¡S DE EJBCIJCION.

Se eonsideró prr,rÉ,lcio dividir en esta forma, ya que 1a mayorfa de

loo problemas que suelen suceder cuando una peraona eatá
programando en crcs-coBol es cuando rlega a la compilaclón de eu
programa fuente. Luego que ha euperad.o eaa etapa ae preaentan loa
prohlenras en tiempo de ejecuclón.

?.2-2-L.L Errores de Compilación C I CS

Loe ERR0EES DE coHprIACroN ae encuentran ordenadoe de forma
aecenr-lente numérlcamente. De esta maner& cuando er eietema re
devuelva la compilación de su prograna fuente, podrá utlllzar eI
aiatema experto para ubicar dentro de él una explicacJ,ón mas

deecrlptiva deI error que Ud. desea buecar.

Todos loe BRRORES DE (rcIrPr IAcroN en crcs-coBol comlenzan con er
prefijo DHF, a co¡rtinuación viene una secuencia de cuaüro nú-oeros y

finalmente Ia Ietra 1.

Cuando Ud. desee ubicar

mueatran a cont inuac ión

algún error, ubfquelo en Ia 1letae que

S I STEMA EXPERTO CICS COBOL 2. L6



HANUAT, T)E {]SUAIII()

ERIi0RES DE U»,!PI [^(:t()l'¡ - CICS

Erroree de Clce - Compllaclón

DFHTO3OI
DEH7033i
DFH7O36I
Dt'H7039I
DEH7O55I
DFH7059I
DFH7O63I
DFU707Zl
DFH7209I
DFU72t71

RETROCEi)ER
DFH7031 I
DFtI7034I
DFII7O37I
DFHTOSOI
DFH7O57I
DFH7060I
DFH7065I
DFH7204I
DFH72I5I
AVANZAR

DFH7020l
DFII7O32I
t)tH7035I
DF'H7O38I
DEH7O53I
DFH7O58I
DFH7061I
DFH7O67I
DFH72O7T
Dt'H7216I

Fizura 2-2L

Flgura 2 -22

Luego poeiclone eI curaor en eI número de error elegldo y preelone

<ENTER> .

t 2-2-2-L.2 Er-rores de Ejecución CICS-COBOL

Los ERRORES DE EJEO.TCION se encuentran dlvididos de acuerdo a loe

códigoe de error que ae muestran cuando un programa en eJecuclón Be

ERRORES DE (X}lP I I,1\(] I OT{ _ CI(xi

DFH7225i
DFH7230I

RETROCEDER
DFTIT?,261
DFy72321

LIFH72207
DFH7zZ9I
DFU12377

cae -

S I STEMA EXPERTO CICS troBoL 2- L7



MANUAI, DE USUAIII() Brroree de Cice - EJecueión

Los códigos cle e.rr-rr (lue ee encuentran dentro d,eL dj"Éeo,a e,xpe".to

eon l.oe que 6e mr¡est;ran a contlnuaclón :

BHNOR.ES DE ETBG'CIOiI
aexl
aein
ae lu
aeiq
aei9
aeyT
aeyh
aei 1

RETR(rcEDER

eel l
aeit
aeyb
aeiz
aeie
ae im
ae iw
aSra

aelo
aeia
aeip
aeiv
ae ir
ae i0
aeik
aica

Figura 2.23

rfi ,

\'-';t'.
¡r |, ¡r rsc,...: ,

Cabe reealtar que en eeta parte

rledur:ir su reepuest a r_le una manera

a la opclón que ugLe(l ellJa.

2-2-2-2 Consu I ta de CICS-COBOL

eI alstema ex¡>erto puede eleglr
partlcula.r o general, de acuerdo

EI suL¡nróclu 1o rle CONSULTA cubre una parte

CICS-COBOL, asf

introductorla

como c lertoe
perBonae que

Io que ea eI lenguaje

deberian eer conoc idoe

eate lenguaj e -

y general de

tópicoe que

trabaJan enpor Lodas aqr-re 1J-ae

SISTET,IA EXPERTO CICS COBOL 2-1E}
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También ee

Coneulta de Cice

Ioo comandoe más utllizados,
eu formato re8pectivo,

con

una l,reve

corrtenrpl;:rr

deec r 1p,c 1ón

varios de

de eLloe y

Las consultae que IJd. encontrará dentro del móduLo de CICS - COBOT

será¡r :

Figura 2.24

1}ITRODUUJI ON

Flgu¡a 2-25

INTRODI]C{ION
COMANIÚS D G

CO},IANI)OS R

RETROCEDER

PASOS PROCRAHACION
COTIANIDS H I
COI1ANTIS S

'tl)t,t(x)ri I)N (r)Nr;t,Ilt^t; (;t(x; ([II)t,

COTIANDOS A C

COtfiNMS J P
COTIANIOS U Z

] NTROT{'IICI ON_CI CS

|rol|t|Los

MULTI PROGRATI,.ACION

HULTITAREA

},ITILTITHREADI N(:

TABTAS

TRANSACC]ONES

S I STET,IA EXPERTO CICS coBoL 2- t9



HANUAL DE USUAIIL) Coneulta de Clce

Figura 2-26

Fir+ra 2-27

Fizura 2-28

PAS{]S DIi PR(X;RAHA(;I0N

üTIANTX}S A C

ITilANII)S I) G

2. I,IBRERIAS FIIENI'ES Y SUBPROGRATIAS

3. DISEÑO_DEL-PROCRAHA

4. ACTUALIZAR-TABIAS CICS

5. @DIFICAR_TIAPAS-B}IS

6. CoDIFICAR-PROGRA}14

7. COt{PILAR-PROGRAI,'A

8. PROBAR-PROGRAHA

1. ESPECIFICACI(N¡]S

ABEND

ADDRESS

ASKTI}IE

ASSIGN

BI F-DEEDIT

CANCEL

CONVERSE

GTJ1HAI NI)E TAY

DELE'TE

DWP

ENDBR

FORHATTIME

FREET,'AIN

DELETEQ-'tL}

DELETELTS

SISTEI4A EXPERTO CICS coBoL 2-20



HANLAL DE USUAIIIO

(X},IANTI)S II I

ü)tl NInS .,I P

CI}IANLUS IT

Coneulta de Clce

Figura 2-il9

FirUra 2-3O

FiE¡.¡ra 2-31

HANDLE--AItENI)

IIANDLE--A I I}

}IANDLE_(f]ND11'ION

IGNORE- COND]'TION

]fISUE.COPY

i SSUN_ERASEAUP

I SSUE_PRINT

JOURNAI,

LI NK

TNAI)

POINT

toP

PUSH

READ

READT¡EXT

READPREV

REATITD

REAETS

RECElVE

RECEiYE-MAP

RELEASE

RESETBR

RETRIEVE

RETURN

REI.IRITE

ROUTE

S I STEHA EXPERTO CICS COBOL 2-2L
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(x)H u)f; f;

U}'ANIIJS U Z

Consulta de Clce

Fieura 2-32

Figura 2-33

S¡]NI)

SEND -CONTROL

SEND-}1AP

SEND_PAGE

SEND TEXT

SENI)-TEXT-}IAPPED

SEND-TEXT_NOEDIT

START

STARTBR

UNTOCK

WAIT_JOIJRNAL

WRITE

WRITEQ-l'T,

WRITELTS

xctL

SISTETIA EXPERTO CICS coBoL 2-22
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.i.l Utr j ntivo clel Capitulo

3-2 Irrstalación deI Sistema Experto

J-J tiómo ingresar al Sistema Experto J-J



3 (:()M() r.NGI¡iI,:§;AFL r1.[,
.s.1. §f'I:I:qM.Í\ .FdXPEFITO

. 5.1 Objetivo del Capitulo

En eeLe capftulo t¡eLed aprencierá como inetalar por primera

comri InEresa¡' a.l- Sletema Experto ' Cual,ee son los paaoa a

para poder Inetalarlo en e1 comPutador.

¡ 3.2 Instalación del S.r.stema Experto

vez y

6egu ir

Para inetalar e1 Sietema

directorio I lamaclo VPX de

Experto deberá crear en el dieco duro un

Ia siguiente manera

C : \>HD VPX <-l

Luego cieberá ubj.caree en e1 directorio C:\VPX

C: \>CDVPX t
¡tgr tr¡ r :

I [!lc¡i¿. rS tt c. ]J

Una vez ubicado dentro del directorio C:\VPX deberá coPiar loe

archivoe que perLenecen aI VP-EXPERT desde eI drlve A: colocando

1os cliekettes nunlerados con eI fl y e1 f2 y nombradoe como diecoe

rle VP-EXPERT. Los paeoe a seguir eon los elSulentee :

COI-IO I NERESAR AL S I STEI'IA EXPERTO 3-1
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I.IANUAL DE USUAIIIO Inatafaclón de1 Slete¡na Exl¡erto

Coloque el cllekette número I en eI drlve A: y cierre la
cornpuer ta de 1a dieketerá.

Desde el prompt del

C:\>COPY A: VPX* - *

DOS dieite e1 ei8uiente comando

Saque eI cliekette número 1 de la dteketera.

Coloque el diekette número 2 en e1 drive A: y cleme 1a

compuerta de Ia dlsketera.

Desde el r-'r'orrpt riel DOS

C : \>fi)PY A: RIIADüE* - @H

C : \>@PY A : REA-Dt{ts* -TXT

C : \>mPY A:GII0IIASE- COH

diglte loe eigulentes comandoe

<___J

En este momento se procederá a coplar loa arehlvos que pertenecen

al Sietema Experto rlesde el drive A: colocando eI diekette numerado

con e1 S3 y nonrbrado como dleco de SI STEI4A EXPERTO. ¡ Loe paEoe a

segulr eon 106 alguientee :

Col-oque eI diskette número 3 en eI drlve A: y clerre Ia

compuerta rle Ia dleketera.

Saque el disket,te número 2 de Ia dieketera.

COT,lO I NERESAR AL S I STEMA EXPERTO 3-2



HANT]AI, DE USUAIIIO Cómo in8reear al Sietema Experto

Deerle eI ¡,rr..,nrpL ,.leI tx)S fJiglte loe elgulentee comandoe

C : \>COPY A:\TX,I\EX* -TXT

C : \>(XIPY A: \lülS\EXx - illS

C : \>COPY A :\DtsF\BX* - DBF

C : \>COPY A: SISEXP- IIAT

Ahora está lisLo para ingresar aI Sistema ExPerto.

3.5 trómo I ng resa r al Sistema Experto

Para i.ngreear al StsLema Experto ee deberá ublcar en el dlrectorlo

C::\VPX nredla¡rte eI elgulente coma¡rdo de DOS:

Una vez dentro de.l clirectorio tendrá que ejecutar eI archivo SISEXP

mediante Ia elEuiente inetrucclón :

C: \>SISEXP <-'----r

A contlnuacLón aparecerá la eigulente pantalla

trOIIO INCRESAR AL SISTETIA EXPERTO 5_3



NANUAI, DE USUAHU Cómo lngresar al Slsteoa Experto

VP_EXPERT
Venslon 2.0

Copyrlsht (c) 1988
Brlan Sa¡¡yer

All Rlehts Reserved

Editor rxrrtion Llopyri8ht (c) 1984, 1985, 1987, Idea lllare Inc.

F\rt-'llshed by Paperback Software Internatlonal

Figura 3- 1

Esta pantalla permanecerá por

mienLrao el" Si.gte¡na Experto es

t lempr2 apare.:er"á la panLaIla

cual usted escogerá Ia opción

princ lpal

deseada.

segundos aproximadamente,

en memoria. Fasado eBte

del- Sletema, a pertlr de Ia

cada una de lae opclonee del eietema

los capituloe 5 y6 del preaente

unos 15

c argado

La expL lcac lón

se encuentran

manual -

del maneJo de

cie Lal ladas en

La pantalla princiFal clel Sistema Experto en CICS y COBOL ee Ia

eiguiente:

COI,IO INGRESAR AL SISTEIlA EXPERTO 3-4



MANI]A I, DIi U{;UAI? I (.) Cómo ingreear aI Slstema Experto

YPC/A)1 EXPO0000
SIS'IEIIA EXI,ERI'O _ CICS,/COBOL

SELECCIONE EI, l'IiIlA

ü]BOL
CICS
SALIR

II-- Enter to select END to complete

Figura 3-2

,/Q to Quit ? for Unl<nor¡n

COHO I NGRESAR AL S I STEMA EXPERTO 3-5
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4 tltrjetivo del Calritulo 4-l

4.2 ¿ Qué es un Hyperword ? 4-1

4.J marrejt.l de Hyperword dentro dPI Sistema
E x frer t(,

4.f,r

\.s
3.3

4

4

Hyperwords de elección
lloLrse
Hyperwords de elecci,ón
Campo de Búsqueda
Hyperwords de e I ecc ión
Nivel de Pá9ina

con

tron

en

4-2

4-2

4-13



4 I-I Y lJ lrri I:iW( )ItJ)§i

. 4.1 Objetivo de, I Capi tu I o

En eete capitulo ugted aprenderá qué

rll f ere¡ttea tlpr_,s ,le tryper.wr¡rds dentro

eon y cómo se maneJan 1oB

r-le I Sletema Experto .

4-2 ¿ [¡Lré es un Hyperword ?

Un hyperword ee una palabra clave que referencla o que ldentifice

un texto explicativo de Ia mIema. Hyperword 6ignlflca "palabra

exceelva' ya que a Lravée rle eIIa ee puede obtener una expll,caclón

máe det al.lada de algú¡r tópico en eepeclaL.

Loe hyperworrle

eobr-e todo en

6e elt(iuent ran en varlae

laa c<¡nsultae. Y ee

partea del Slatema Experto,

1ae ldentlflca debldo a Ia

reapecto al reato del texto.diferente tonal i r-lar-l que preeentan con

Exieten tree

Experto en

cont i nuac lón .

forrnae de maneJ ar

CICS y COBOL,

loe hyperworde dentro del SLetema

Iae cualee eerán expllcadaB a

HYPERI¡¡ORDS 4-1



HANIJAI, I)E {1SI]ARI() ManeJo de Hyperworde

¡ 4.3 lláñejo de HypErHord dentro del Siste.na Experto

Dentro deI Sistema Experto Usted encontrará treg tIPos

Hyperword- Pa¡'a urra nrayor explicaclón en eI manejo de cada uno

haremos moetrando al6gunae de Iae pantallas del Slatema Experto

r:on t Ienen ltyperwo¡r.l "

de

1o

que

. 4-3-l Hyperxords de E I ección con Mouse

EI primer tipo de hyperword ea aquel, que Ele encuentra dentro de

tópicoe o forma parte de un fndice. Por eJeurplo en la pantalla que

ae mueatra a contlnuaclón :

INTRODUCCION A ClCS

RRTR(X,'BDtrR INI]I C[ TOIX,¡IOÍ; 'I'ABIAS 1IIANSACCIONES INDI aF' SALIR

I NL'I CI

. Para obtener infornación sobre alguno de los tópicoe listadoe a
continuaci.ón, presione el botón de1 mouse sobre e1 tema deeeado.

IT{Tzuü.rcCI(}I-CI(;lS

r0trrtos

IIUT;TI I'ffÍ]GRATIAC I L§

M'LTITARI{A

T{'LTI'IlIRfiADING

TABTÁS

lNáTSACCIOI{BS

Flgura 4 - 1

HYPERI,JORDS 4-2



HANUAI. DE USUAR]O HaneJ o de HyI¡e rrco rds

Eeta pantal la er:rreeponde a 1a opción de CONSULTA dentro deI móduIo

cle C I CÍi.

Los hyperwords son aquellos que se mueBtran en un tono diferente
que el reeLr¡ r-le I texto, tanto en la pentalla interior como en Ia
parte inferior. Si r¡sted se posiciona con eI MOUSE sobre alEuno de

eotos hyperworr-ls y preelona el botón izqulerdo deI mouae,

lnmecllatamente ee moetrará eI texto relaclonado con el hyperword

e legido.

INDICE nos llevará al indlce

Ia pantalla de Ia Figura 4-1

principal de la coneulta, en eate cago

Loe hyperworde qlre se mueatran en la parte

RETROCBDER, y SALIR, No moetrarán nlngún texto aino

una acclón eepeciflca.

inferlor como

que eJecutarán

RETROCEDER retrocederá pantallae llamadas previamente y ayudará

para que la mem.rrla que almacena cada hyperword invocada no Be

eobrecargue. Asi que cada vez que usted trate de Inglreear a un

nuevo hyperword y eI Bistema no responda, utillce RETROCEDER para

I iberar eeta mernor i a

SALIR permitirá que abandonemos la CONSUTTA DE CICS deede cualquler

Iugar en que nos encontremos.

HYPERWORDS 4-3



MAM]AI, I)E USUANTO ManeJo de Hyperworde

Para cont inuar

presionamos e I

HODIJIOS.

Est a

4.1

L-on e I eJenpl"o,

l.¡otón lzquierdo

suPon8amoa que en

cle I HOUSE aobre

Figura 4.1

hype rword

Ia

eL

Entonces Ia pantal-Ia que mostraremoc a continuaclón es Ia que ueted

verá err ou computador' :

IN'TRODUCCION A CICS

MODUTI]S

. OICS ee Lür a(,ftware compleJr¡ qr.le requlere muchoo móduloe de

Frogran& para funcl {:,Iter. Loe prtnclPalea nódtlloa de CICS eon :

HUCLEO TMIIITALMITNOL

FILf,_Mfftr)L BASIC_}IAPPI}¡G_SI'PPORT

PROGRáILII)ilIROL ITACB_MIilROL

1TállsIEIim-tu'l'A-ü)lIT30L uruP-miltol,

TETPORARY 5:IURAGE_ü)I'T[OL INTERVALCOITIH)T

JOUNNAI.L(I)ilNI(]L SIURACL@TNAOI,

RE'IIUCBDER INf)lCE t(Jll,tOS TABLIS fiI IISAOCIOiIBS MOUJLOS SALIR

Flgura 4.2

ee tamblén una pantalla de hyperworde parecida a la Fieura

Car-la unc-r cle lr,¡e tiL:plcr¿e ee un hyperword y podrfan contener

hyperworcls dentro de eu textc,-otros

HYPERWORDS 4_4



T'IANUA I, ])E UST]AT] I O

Ahora pres i r.rnentcr c

TER!1 I NAt._C,ONTR() I,.

que ae obtenclrá :

Hanejo de Hyperworde

r-, 1 L¡ot É¡n izquierdo del MOUSE sobre el hyperword

La panl,al la que ae mueBtra a contlnuaclón ee Ia

] ¡I"I'ROI]UCC I ON A CICS

,IER}1INAL 
CON'IR()L

. El móduLo de TERHINAL CONTR0L es una lnterfaBe de CICS con Ioe
métodoe de acceso de conl¡nicaciones tales cooo \llfÁl, y EIAr.

EI TERIJINAL CUN'IROL permite enviar de texto hacia o recibir texto
dearle el terminal que donde se inicló Ia tarea. No obstante,
TERT INAL C0NTROL es dificil de uear dlrectamente.

Utr progralta de aFllcaclón qr¡e r¡s^ TERHINAL CONTS0L
deberia pnr.rrjeaar rj.-,mpllcádae cadenae de control de
envío o recepción de datos hacia o deade el terminal.

directanente
caracteree y

R8'IT¡(X;EDER IHI)l(;n H)llrt(xi T III^S lllANs CCrottES TEFIIINAILCONTROL- stlLIR

Figura 4-3

[eta es Ia pantal la de texto del hyperword TERM I NAI.I-CONTROL dentro
clel hyperworrJ |íODUI,(IS. Dentrc--, rle eata pantalla tanblén ae

wisualizan dos hyperwords que son : VTAl,l y Bf,All.

Sl preelrlnamoe en e I hyperword VTAM Ia pantalla que obtendremoe

será la s lgu i err t;e

F. lñ
lf tSC c.

HYPERNORDS 4-5
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HANUAI, DE T]SUAI¿II) Manejo de H¡rpervorde

INTRODUCCION A (JJ,CS

WAT{

. Siemiflca Virtl¡al Te lecomm¡nlcat ions Acceeg llethod

RE'IItrJCEDEIT II¡I)ILT IIJII'IOS TABIáS I'IIANSACCIONES SALIR

Flgura 4-4

En camblo ei preeionamoe en e.l, hyperword BTAM Ia pantalla que

obtenclremo6 eerá la elgulente :

H Y PE R I.JORD S 4-6



HIINT]A L DE USUAII]O Ha¡rej o de H¡rpercorde

IN'TRODUCCION A (JICS

BTAH

. Signifiea llasic '[e i ecommun i cat ions Acceee lrethod

R['I1IOUE[)ER ,I NI)I CE T IUIOS TABTAS I?AIISACCIOHES SALIR

Flgura 4-5

Para sal.lr de ctralqulera de eatoa hyperworde podrlamoB utilizar Ia
opción RETROCIIDER tantas vecea Bea neceeario para retroceder aI
nlvel deeeado o preelonar eJ- hyperword de INDI0E y entonces Lr

dlrectamente a la pantalla de Ia Flgura 4.1.

Utillcemoe ahora l"a <:pción RETROCEDER tantae

haeta Llegar a J.a pantalla de 1a Flgura 4.2

HODUT{)S dentro cle La CONSULTA GENERAL DE CICS.

veceB aea neceaarlo

que pertenece a loe

HYPERT.¡ORDS 4_7



TIANUA.L DE USUATITO ManeJo de Hyperworde

Una vez que e s temr-rs

ellJa el hyperwolcl

siguiente panta l la

Sl ¡>reeionamos

obtendremoe será

la pantalla mostrada en

a contlnuaclón uated

1a Figura 4.2

obeervará la

r.lentro de

NUCI.ECI y

Iil-Bura 4 . 6

Eeta es Ia pantalla de texto del hyperword NUCT EO dentro del
tryperword HoDUt{)s - I-lentro <ie esta pantarla también se visualizan
dos hyperwords que son : HUIT I TAREA y ITUITITHREADING.

en el hyperword MULTITAREA

1a eiguiente :

Ia pantalla que

IN'I'ROTUCCION A CICS

NUCLEO

81 núcleo ma¡e,ia funclonee generaleo que eon cruclalee para Iaoperación de CICS, f.ncionee tales cono IflTLTITAREA , lrut TITIIRIADIXG
SEGIJRIDAD v RECIIPERACION - Además lae funcionee de1 núcreo eon
automáticas -

RTI'I«XJIDER INI)tCE H)II,¡IOS l'AtstAS 1IIA¡ISAOCIOT¡BS NUCLEO SALIR

HYPERWORDS 4-A
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INTRODUCCION A (JICS

}Ii¡UTiTAREA

En CICS una tarea es 1a eJecr¡ción de un programa de aplicación
(o alB.rnos r,rognanas de aplicación) para un ueuario especifico. Por
ejemplo si cl rrsrrarir: XX está corriendo r.rn progralDa A, entoncee eI
ustrario X,X lra ere¡rrlr.¡ una tarea.

lJna ¿le Ias r:arac Leríst icae básicae
Multitarea einr¡'-lenrenLe Bie]rlfica qr¡e
tarea aea e,Jecnltada al mlBmo tienpo.

de CICS ee la multitarea.
CICS permlte qr¡e Eás de tma

R"MH]Cf,DER INDTCI TOWTOS TABTITS TRANSACCIOI{ES MULTITAREA- SALIR

FlAura 4-7

En carnblo ei preeionatnoe en el hyperword MULTITHREADING la Pantalla
que obtendremos aerá la algulente :

HYPERWORDS 4-9



MANIIA L DI,: (1:;l)A I¿ I ( ) Hanejo de Hyperworde

]N'TRODU(.)CION A CICS

IlUL'I'I TIIREAI]I Nf ;

. Este concepto bajo CI[:S es utilizado cuando una copia de un
progra.ma es cargado a menonia-

HultlthreaclinA simplemente aiÉnlf lrja que eI área de almacenamlento
contenie¡rdo tül pro8ralna no eetá locallzado para un !¡euarlo
estecíflco. eino qr.re todos loe usuarioe que corren ef prograna
tie¡¡en aceeso a las mlemaa localizaclonee de almacena-Dlento.

Para que el llrr 1t i threadinE trabaie, un progra.ma debe
RfiE¡¡TRAlfm, o aparentar aer reentrante. Un progrsma
completamerrte reentrante no ca.mbia de ninSuna manera.

de ser
que ea

i¡

I

L
I.

Par'a ná.a lnfornaclón, vea -) IIULTIIÍIRtrADING-2

RÁ-IK]CEDEH ]NI,}tCE TÍ)ü'I{)S TAtstAS ITIANSACC]CNES HTILT]THREADING- SATIR

liLgura 4-a

En la panLalla attl,er'lor

},tIJLTI TTIREADI NC_2,

obeervan doe hyperwords : REENTRANTE y

Sl preslonanros en

obtenr,lrernos ae t'á 1a

el hyperword HULTITHREADING-2 1a pantalla que

sigulente:

HYPERI.IORDS 4_1O
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HANUAT, DE USUARIO HaneJo de Hyperworda

iN.TROINJCCION A CI(;S

MI.ILTITHREAI)IN(i (... Llontlnuaclón)

El nivel rle co[]andos (le CICS fermite uoar e¡orklng-etorage
rllferentee Furra cada uertankl tretando a 106 progranaa couto
caa i-reentra¡rteg. Es decir que comparten e1 misuo almacenarnlento
para el código otrJeLo del prograna (eoto eB la PROCBDURE DMSION)
pero cacla Frognana tiene tur Área aepa.rada pera la Horking-storage.

CICS naneja eot.cr alrt.onát lcamente.

RE'ru)CEDER INDiCfi I{)IIJU)S 1ABTAS TRANSACCIONES MULTITHREADING 2 SAIJR

F16¡ura 4 . I

En cambio el p¡'ealonamoa en el hyperword MUL?ITHREADING_Z Ia
pantaL la que ol,rtendr.emoe eerá la eigulente :

A

\a._-:-

Brr
I ISCUL.

HYPERI,JORDS 4-11

l



TIANUAI, DE UflTAR]()

INTRODIJCCION A OI(;S

RIENTRANl'E

HaneJ o de llype¡'rcorde

está locallzaclo dentro de las coneultae de 1oe

y COBOL, v es aquel en donde ee encuentra eI

Un programa reenLr.ante no puede modificar datos en working_otorage.De esta manera ctralquier ueuario puede entrar a r¡n programa
neentrante en crralqrrien Rlnto. aIn afectar otros uel',arloá q.r.
Lambién I.J ea t.ájr cr-rrrlendo.

RIITT()LTDER INDICE }OU'[OS TABTAS I"I\HSACCIüIf,S REENTRANTE SALIR

Flsura 4.10

¡ 4.3-2 Hyperwords de Elección con Eampo de Bttsqueda

El canrpo de trrisqueda

doe mórlulos : CIaiS

cursor -

A travée de eete carnpo podemos eacribir er hyper!.rord que deeeemos

buecar de doe manet'as.

Una de ellae eB p.re 1cj lona¡tr-lo el lncllcadon del
rle búaquerfa y pree lonanrJr.z e ] botón lzqulerdo
preeionado la tecla TAII ->l f<-

mou6e Bobre

del MOUSE.

el campo

Otra ea

HYPERT¡¡ORDS 4-L?



HANUAI, DE USUAI|]O llane j o de H¡rperworde

Una vez denLrrr del campo de búaqueda aparecerá un tipo de cuadro

granrle y e6t,., r'lr:)B i n¡licar¡i que eetá Ilato para reclbir eI

hyperword. Utilizarrrlo eI teclado podrá egcrlblr el hyperword y

cuando haya ternrinado preelone +-l (ENTER).

hyperword que usted eecrlbió existe se IeSi e I
pantal la

blanco -

moatrará 1a

pantalla encorresporrdienle, ca6o contrario aparecerá una

Si la pantalla en blanco aparece utllice eI hyperword RBIROCEDER,

tantae veceg Bea rreceeario.

Otra de Ias utilidadee del campo de búequeda ea que mueetra el

nombre rlel hyperword en que 6e encuentra actualmente. Eato uBted

lo habrá observado en los ejemplos moBtradoo anterformente deede Ia

Figrrra 4.1 haeta Ia Figura 4.1O.

r 4,3,3 Hyperwords de EIección en Nivel de Página

Este tipo de tryperworcls ee encuentra

muestran un nivel en 1a parte superior

dentro de lae pantallaE, qu€,

derecha.

Como por ejemplo la pantalla que se muestra a continuación

HYPERI,IORDS 4-13



HANUAT, DE USU.IRIO Hanejo de Hypervorda

DFH?77-ti,T

RESPUESTA : PAG: L/2

LrF',Ut2?-61

. Nivel de Sever_idad : f,

¡ DeecriFclón del Crrnpi ]ador :

SUB-OPERAND .OPERANDO' OF 'KE.YI{ORD' KEYWORD SHOULD BE A DATA
REFERENCE NOT AN EXPRESSION OR A CONSTA}IT. COT,Í},IAND NOT TMI{SLATED.

AVAHZJIR RSTROCIDBR SALIR

Figura 4 - 11

Para ingreear ai. hyperworcl B que

error, lo hace¡ros F,oelcionando el
preeionando el l¡oLón izquierdo de1

ea e.l- códlgo de aeverldad del
lndlcador del MOUSE aobre é1 y

MOUSE.

A continuaclórr a¡'a.ecerá Ia Blgrlente pantalra que deecrlbe que

significa eI cócligo de severidad E_

HY PERIA¡DRDS 4-14
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HANUAL DE USUARLO

DFII7226I

Una vez dentro del

para retroceder al

ManeJo de Hypeñ.¡orda

AVAN7,/IR RtrTM)CEDHR SALIR

Figura 4 -12

hyperword tenemog que utill.zar 1a etlqueta SALIR

nivel de páglna,

si dentro de1 texto rler hyperword lnvocado exraten máe hyperworde y
ueted lngreea a eIloe, deberá utillzar Ia etiqueta SALIR tantae
vece6 aea necesarLo haeta Ilegar aI nivel de página.

LaB et,lquetas AVANZAR v RE-TROCEDER no

de las pantallas de los hyperwords,

retrocecler a ¡rivel de páginas.

efectúan acctón alguna dentro

sólo funcionan para avanzar y

C/,rdigo rie Sever j <iarl E

ERROR. Et programa contlene un error eerlo. EI
rrst¡alnente no ha realizado nna astmción correctiva.qr¡e contiene el error eetá caída. [a ejecución no
intentada -

compi lador
la sentencia
deberÍa eer

HYPERI,TORDS 4-15
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5r.l Ubjetivo del Capi tu Io :l- 1

'¿ <-Córno lngresar al l'lódulo de CICS? 5-1

5..5 r-Cómo FunEiona la OpEión ERRORES
rle C I CS?

Errores de Compilación de CICS
Errores de Ejecucién de CICS
Método dP Deducción Genera I
l'1étodo de Deducción Particu¡ar

5-4

5.3.r 5-6
3- L2

5- L7

5-4 (,Cóm«: Funtrioná la Opción CONSULTA
de CICS?



5.1 Objetivo del Capitulo

EI objetivo de e6Le capítulo es introducir aI ueuarlo deI eietema

experto en el nrr.:r,lo de operaclón del mlamo, en lo que correeponde a

CICS. EI módulo de CICS está divldido en dos Fartee prlnclpalea que

Bon ERRORES y {ilNSULTA, estas opciones a au vez, tamblén ee

dlvir-len. rion la f lnalklad r-Ie que eI ueuarlo ee vaya lntroduclendo

en el aletenra haeta llegar a Ia eoIuclón de su problema.

¡ 5.2 á Cómo Ingresár al Módulo de CICS ?

Para ingreear al nródt¡lo de CICS, primeramente Be debe lngreear aI

alatema experto. Io r:nal ya fue explicado en eI capltulo 3, ahora

ya dentro ciel sisl.enla experto usted verá Ia siguiente pantalLa :

C I CS 5-1

5 (:.f.(;s



MAM)A], Dti UST]ARIO ¿Cómo ingresar al módulo de CICS?

8XP00000itlu,/ Lf ltl

SELI:CCIONIi Ef,'IEIIA

rX)I}OL,
(;I (X;

r,AL t l{

Enter t.o se ler-'t

SlSI ]MA EXPERI'O _ CICIS,/COBOL

II END to r:omplete ,/Q to qult

Fl¡rura 5 - 1

? for Unlnown

Be encuentran

CICS, CONL V

movimlento de

Eete ee el menfr prlnclpal del eletema experto, en

Iae treB opclor]eB pr.lnclpalee del eletema, que aon

SALIR, para move¡se entre ellae uttllce laa teclae

curaor :

é1

de

Posicione el cursor en Ia opclón CICS y presione la tecla ENTER

I ¡

C I C5 1-2



MANUAI, DE USUARLO Henú prlnclpal de CICS

Luego de eat(-,a É.,lmpLe8 paeoo ueted Be encuentra en

módulo de CICS. y notará que otro menú ha aparecldo como

en Ia al8ulentÉ Fánta]Ia. :

dentro del

Be mueBtra

tlt\r,/IrH [xP00000
SISTEUA EXPERTO - CICS,/COBOL

cr(;.s

ot¡(;I()t{titi l)ti cltx;

IiRRORES

CONSI-IL'I'A
RETROCEDER

f I * * Enter t,o eelect END to complete /Q to eult ? for Unkno¡¡n

Fleura 5.2

EI menú que ee ha deeple8ado correeponde a lae oPclonea dentro de1

módu1o cle CICS. La opclón RETROCEDER clerra eI menú v actlva e1

menú anterlor. en caeo de que ae comet 1á-r un error o aimPlemente

para eal I¡' de] menú,

Cr-rno ya ee exJ'l1r:4, en e1 capf tulc,

la parte lnfer'lor de 1a pantalla

éete eletena ha siclo desarrollado.

3, lae opclonea eepeclflcadae en

aon proplae del lenguaJe en que

C I trS



Para estr: nenri eLlas reali zan Ias eiguientee acciones

Iirr l.er Lo sclcct Para seleccionar una

ee r-lebe preeionar Ia

IiNI) l,o <:t¡nrF> | r:t.t--

T'IANUAI, DE {ISUAIITO

/Q to quit;

? t;t¡ unkrrowrr

Opclón ERRORES de CICS

opción del menú,

tecla ENTER.

Para eete menú, la tecla END no

reallza nlnguna acc Ión.

Para ea11r de1

se rlebe rllg ltár

conaecut lvamente .

Para retroceder al
preBlone lae tec lae

mlemo t lempo .

aletema experto,

Iae tec lae ,/ v Q

menu

SHIFT

anterior,

v ? a1

¡ 5.3 i Cómo funciona la opción ERRORES de trICS ?

Para ingreear en Ia opción ERRORBS de CICS u6ted debe prlmeramente

lngreear er: el módulo cte CICS, 1o cual ha aido explicado en eI
punto 7.2 rle éet e capÍtu]o. una vez dentro del ¡nódul,o de CICS,

posicione eI cursor en ]a opción ERRORES y presione Ia tecla ENTER.

C I CS 5-4



I'TAN]AI, ilE USUAI¡Í0

Un nuevo menri É;r' r.lesplegarÁ mosLrando los

errr:|r.esl en CIC!:1 . r:omc¡ 1o mrreetra Ia elguiente

Opclón ERRORES de CICS

diferentee tipoe de

pantal]a :

tlt¡1,/txjt1

CIL-;

fi I liI[HA EXt)ER'l'0 - C ICS/tntsOL
EXP00000

? for Unknown

ERfiÍ)RI(S . (]ICf;

,I'I I\)5 D[ T|RK)RES

CX]IIPITACION
E.TECT'C] ON

RETROCEDER

tl ¡rr¡". ¡¡ s4 Lr:r,: t. El,lD to conlple t.e

Flgura

,/Q to qult

5.3

Usted puede elegir e1 tipo de emor del que deeee obtener

informaclón posieionándose en 1a opclón y prealonando 1a tecla

ENTER. La opción IiIIIROCEDER clerra este menú y activa nuevamente eI

menú anterior. en caso de que se cometló un error o elmplemente

para salir del nlenú.

Para este menú, las

la pantalla rea 1 izan

opciones especiflcadas en Ia Parte inferlor de

las siEulentee acclonee :

C I CS 5-5
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MANI]AI, DE USIIAI?Io

lint,e¡' t,c¡ ¡;e l<:<: [,

END to compJ ebe

,/Q t;o qu i l;

? to unkrrown

Ercoreo de Compilación de CICS

Para seleccionar una

se rlebe preglonar Ia

opc ión de I rnenú ,

tecla ENTER.

Para eate menú, Ia tecLa END no

reaL iza ninguna acc j-ón.

Para salir del

ae debe digitar

consecutivamente.

B i stema

Iae tec lae

experto,

/ vQ

Para retroceder aI

presione las tec las

mismo t iempo.

menú anterlor,

SHIF I y ? aI

Las opc ione s

cada tipo de

de este menú,

error se maneJ a

son descritae a contlnuaclón, ya que

de una forma di-ferente.

¡ 5.3.1 Errores de Cornpilación de trICS

Para lngreear al móclu1o de erroree de compilación de CICS ee debe

lngresar prlmeramente af módulo de ERRORES, como ha eldo descrito

en el punto 5.2 de este capÍtul.o, una vez e\ eI menú de errores, ae

debe poeicionar eI curgor en Ia opción COMPI IACIOH y Preglonar Ia

tecla ENTER-

C I CS 5-6



MANTIAL DE US;UARTO Erroree de Compilación de CICS

A conLinrrar:ión ap;rre,:erá l"a 6iguienLe pantalla

MI{,/Dft' EXP00000
SISTEHA EXPERTO _ CICS,/COBOL

f,RIt0ITES DR (fiPI IA(;I(N

RETROCEDER
DFH70311
DrH7034I
DFH7O37I
DFt{7050I
DFH7057I
DFHTO6OI
DF'H7061--¡I

DFH72O4I
DFH7215I
AVANZAR

DFHTO2OI
I)FH70321
L¡FH7O35I
DFH7O38I
DFH7O53I
DFH7O58I
DFH7O61I
DFH7O67I
DFH7207I
DFH7216I

DEH7030i
DEH7O33I
DFH7O36I
DFH7039I
DFH7O55I
DFH7059I
DTH?063I
DFH7O72I
DFH72O9I
DFH72I7 7

I I - - Enter t.c, eeleci END to complete ,/Q to qult ? for Unknom

Figura 5-4

Eata es Ia prinrera de }ae doe pantallaa que contlenen una Llgta de

loe errores de cornpilación máe comuneg de CICS, ei eI error de1 que

ueted desea obtener información no 6e encuentra en ella, Potsiclone

eI cursor en Ia ot'c-ión AVANZAR y L'resione Ia tecla ENTER' Luego de

e6to aparecerá la segunda pantalla de errores de compilaclón de

CICS.

ta opción RBTROCEDER cierra este menú y activa eI menú anterior de

tipos de errorea en CICS,

E I CS 5-7



HANUA], I)E USUAITIO Erroree de Compllaclón de CICS

Loe errores de cornpilaclón han sido colocadoa en orden numérLco

aecerrdente para ur1 fácil localizaclón. Una vez locallzado eI
error que se brrecaba. en cualqrriera de Lae doe pantallae, poeicione

el cursor en e1 error corresponcl iente y preelone la tecla ENTER

para obbener una sr-.,Iuc ión y descri-pción de I mlemo. La eegunda

pant.al.la de errores de compilación ee Ia eigulente :

IrPC/üllt 8XP00000
SISTEMA EXPERI'O - CICS,/COBOL

ERIüIRES DE Uttl,t lrl(;l(N

RETROCEDER
DFH7226T
DFH7232I

1tF1172201
DFH7229I
DFH7237t

DFA?225T
DFH?230 I

Enter to se lectIt

Una vez seleccionaclo eI error, en este caao

ejenrplo eI error Dnfi226f , que se encuentra en

de errores de cr,rrnpllacií.ln. La descripción de1

slgue en la siguiente p'antalla :

END to couplete /Q to qult

Fieura 5-5

? for Unknown

vamos a tomar por

Ia primera pantal la

error aparecerá como

C I CS 5-A



NANI]AI, I)E IIStlARIo Emoree de Compilaclón de CICS

Dnfl22$t

RESzuESTA: PAG:1'/2

DFH7226I

¡ Nivel de Severidad : E

r Descripción del Compllador :

SUB_OPERAND -OPERANM' OF 'KEYI.ORD' KEYI.IORD SHOULD BE A DATA
REFERENCE N-OI AN EXPRESSION OR A CONSTANT. COTTMAND NOT TRANSI.ATED.

AVANTJIR RE'TSOCEDER SALIR

Fleura 5.6

En ésta pantalla como Podemos obgervar 6e utlliza otro formato, en

la parte inferior se encuentran lae etiquetas de control de Paglneo

y saj.ida, que son activados con el mouEie.

En ta parte srrperior de Ia pantalla, ee encuentra el número de

páglna actual y eI número de Páginas totalee por cada error, en

e6te caso, para el error DFH7226I , indica que eetamoa en 1e página

1 de un total cle 2 páginas.

C I CS 5-9



HANUAI, DE USI]AIII() Erroree de Compilaclón de CICS

En esta página, Ia etlqueta RBTROCEDBR no efectúa acción al-Buna ya

que no exist'.elt L,áginas anterio¡es, Ia etiqueta SALIR, retorna aI

menú de err'.Jres cle r-',rnrl,ilar:ií-rr¡, err e1 cual ueted podrá eleglr otro
errol' si 1o .lesea- Para reaflzar esto poslcione el puntero del

mouse en l.a el;irlueta SALIR y presione eI botón izquierdo del mouee.

Para avanzar a 1a página número 2, poeicione el puntero de1 mouee

en Ia eilquet¡-i AVANZAIT y preslone eI botón lzqulerr.lo del mouBe. A

continuación aparecerá 1a slguiente ¡>antalla :

Dt't{tzzaÍ

pAC : 2/2

Deocrlpclón del Exrerto :

Eete error ocurre cr¡a¡do ru coma¡rdo contlene un parámetro que
debe eer un campo en Ia olrclón que ae pretende utilizar. EJemplo :

EXEC CICS RECEIVE IN'ID(XYZ) LEN TH(10) END-EXEC

El parámetno LliNGTtl debe eer un campo en el conando RECEIVE, no una
constante.

AVAN7,/IR RTIS(NTDñR SALIR

Flgura 5 -7

c t cs 5-.10



HAINUAL l)E USUAI¿IO Erroree de Conpllaclón de CICS

En esLa pantalla ae e¡rcuentra la deacripclón de1 experto, la

etlqtreta AVANZAR ¡lo efectira accli,n algr¡na ya que no hay pás1naa

poeter.ir:ree. La eLiqueta RETROCEDER retorna a 1a pá8ina 1, y Ia

etiqueta SALIII retorna aI nrenú de erroree de compllación.

En esLe nivel ,-ie panLallae usted encontrará también lae llamadae

HrPEmIORDS o SOBRE-PAIIIBRAS que ee pueden encontrar en cualquler

parte rle La pantalla. y lae cuáIes han eldo expllcadae en eI

capítulo 4, así que s1 usted desea obtener lnformaclón máe

detallarla, llane a la HYPERWORD poaicionando el, puntero del mouee

en ella y Freelonando el botón lzqulerdo del mouee.

Dentro de

anldada,

lo deeea.

La tlYP[ltWORlr pueden encontrarae máe de

y ust.ed puecle ir obteniendo máe y más

eIIaB en una forma

informaclón el ael

RETROCIiDIiIi no

ya que sóIo

Para salir de las HYPERWORDS presione e1 botón izquierdo del mouse

Lae et,iquetas de AVANZAR y

dentro de 1ae HYPERWORDS

páginas.

en la etiqueLa de SALIR

seleccionado, haeta l le8ar

etiqueta SALIR reLornará aI

efectúan nLnguna acclón

son váIidae a nlvel de

una

a1

menú

vez

nivel
POr

de

de errores

cada HYPERWORD que ha

páElnas, en donde Ia

de compi lac ión.

¡ l D l l Ct I E' A 
^.^

I t$,lt L AS ltCltcLL\''LA)

C I CS s-11



HANUA]. DE USUAI¡I() Emoree de EJecución de CICS

¡ 5-5.2 Errores de Ejecución de trICS

Para ingresar aI móduIo de errores de ejecución de CICS

lngresar primeramerrLe al módulo de ERRORES, como ha eldo

en el punto 5-3 <le este capftulo, una vez en eI menú de

posicionar e L cur.sr¡r en Ia opción EJEflJCION y preBionar

ENTER. A continuaclón aparecerá Ia sigulente pantella :

ee debe

de sc r i-to

erroreB,

la tec Ia

MR-r/tr}1 EXPO0000
SISTEMA EXPERTI} _ CI CS,/COEOL

ERrr)RtrS DB &]E(IICI(»¡
aexl
aei n
aelrt
ael q
ae 19
aeyT
aeyh
aei 1

RETROCEDER

aell
aeiL
aeyb
ae lz
ae 1e
ae 1n
ae 1v¡

aara

ae 1o
aela
aelp
aelv
aelr
ae 10
ae Lk
alca

I1 Enter to ee lec t END to complete

Fler¡ra

loe erroPeB

la6 opc lonea

reallzan 1ae

/Q to qult ? for Unknown

Eeta Fantalla,ro¡ltlene
CICS. para eeLe nre¡rti,

lnferlor de Ia pantal la

5-8

de eJecuclón mÁB

especlficadaa en

aiguientea acc ionea

comunea en

la perte

C I CS 5-12
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Iinl;e¡r tt¡ rrr; Icc L

liNl) Lo conrp I r: t.t-.

,/Q t,o qul l;

Erroree de EJecuclón de CICS

Para selecclonár una opclón deI menú,

6e clebe preglonar Ia tecla ENTER.

Para este menú, la tecla END no

reallza ninguna acc Ión.

Para sallr del

se debe di8itár

coneecut ivamente .

Para retroceder al
preslone las tec Iae

rnleno tlempo.

I i atema

1aa teclae

experto,

/ v e,

? t,r¡ unklrowrt

La opción REI'ROCEI)IIR clerra eete menú y ectiva nuevamente el- menú

anter-ior. U¡ra vez locallzado e1 error de1 cual deaeamoe obtener

información, nos pooicionamos en éI con 1aa teclas de movlmlento de

cur6or y preelonanros 1a tecla ENTER.

Para eJemplo uaaremos el error aei9, a continuación aparecerá el

giEuiente menú :

menú

SHIFT

anterlor,

v?a1

C I CS s-13



NANUAT, DIi UST]AII I (.1 Erroree de E.jecr¡ción de CICS

l1w)/ttell EXPO0000
sI st'l'¡lMA EXPERI'0 - (:1(islc0tsol

'r'r r{) I)li I)¡itx,(x )r oN

(;IiNERAL

PARTIC(II¿R
RETROCEDER

ll Enter to ee lect END to complete

Figura 5

/Q to Qrrlt

B

? f or Un-k¡own

Eete menir noa ,lfr.ece rlc,.¡ e poeiblLldadee de deducclón, la primera que

ea GENIIRAL noe cla ur)a expl icac lón del emor, de una manera

lnfc.¡rmatlva, ee c)eclr que explica todae Ias poeibilidadee con Lae

cuales puede -qrlrgir el error. en camblo Ia opción PAtrIIIü,TIIIE

func ic-Jna cle ttn':r f'r¡rna interactlv¡-¡, eB declr que el usuario tendrá

que ir. conbestan(l,l p¡e8r¡ntaB que el eletena experto Ie reallzará,

de éa La Dla.ner'r-¡ la respueeta ser'á má6 exacta.

Selecclone eI métoclc, de deducclón que deeee y preelone la tecla

ENTER.

E I CS 5-r4



HANUAl, DIi T¡SI|AIIIO Emoreo de Ej ecuc lón de CI CS

5.3.2-1 Método dÉ dpdurción general

Si us:Led ha selec¡--ionaclo el métoclo de deducclón general, eI eletema

exl)€rL() le pro ¡,r.r¡r-'i6-)¡¿¡¿ toda Ia informaclón eobre eI error que

ueterl ha 6e f ecr.: ionad.) . esLa opción es recomendable al 1o que Be

desea obtene¡' es irrformación par.a prevenir eI error, ai por eI
contl'ario, lo que usted deeea es averlguar por qué Bucedi6 el
error', ee nre j r., r' ,tue eIlJa Ia opclón de deducción partlcular. El

for¡nato de pr-esentación de declucción general ee el elguiente :

A¡]I9

AVANT¡IT RrITOCBDfiR SALIR

RISPUESTA PAG : 1,21

T'APFAI L

. Oc\rrne cualrdo se efectfia un RECEIVLIIAP y 1a tecla preelonada ha
sido CLEAR .r rura tecl& PA (PA1, PAz, PA3) o

¡ (}.rando se efe,rt[ra u¡r Rf,CEIVB_IOP ante 1a preslón de lae teclae
ENI'ER o PF y eI n¡a!'a que ae eetá reclble¡rdo ¡ro tlene deflnldo for
Io menos un campo con atribrrto ['SET y no ee ha digitado nada en
nlngr'm canpr

I,'ieura 5- 1o
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HANUAI, DE' USUANIO Erroree de Ejecuclón de CICS

En esta pantal l.a, ee explica en qué eituaciones Be produce éete

error. En la r.aqrrirra auperior ee eepeclflca eI número de páglna

actual y e1 núrne rr.r de páglnae tobales, utillce lae etiquetas de

AVANZAR y REI'IIOCEDE8, para moverae entre lae páginaer Para eate

eJelnr,I,:r, eól,:r e): LEl,e una pÁg1na. Lr.r etlqueta SALIR retorna aI menú

de erroree de ei ecrrc lón .

En eete nlvel de pantallae t¡eted encontrará tamblén lae Ilamadae

rIrPERIiIORDS o SOBIIE-PAIABRAS que ae pueden encontrar en cualquler

parte de Ia r,ant,alla, y 1ae cl¡álea han eldo expllcadae en el

capitul.o 4, aef que eI ustecl deeea obtener lnformaclón máa

deta-I lada. 1la¡ne ¡L Ia rTYPERWORD poeicionando eI puntero del mouEe

e¡.¡ elLa y pres i.r.rn¡nrlr,¡ eI t¡«-¡Lón lzquierdo rleI mouee.

Dent,r'r, rle ]a HYPEI?WORII pueden encontraree máe de eflae en una forma

anicl¿r,-Ia, y usLed puede ir obl,enlendo máe y máe Informaclón ei aeL

lo deeea. Lae etlquetae de AVANZAR y RETROCEDER no efectúan nlnguna

acción dentro rle Las TIYPERWORDS ya que 6ó10 aon váIidae a nlvel de

páginaB.

Para salir de las IIYPERWORDS presj-one el botón izqulerdo de1 mouee

por cada HYPERWORD que ha

de páglnae, en donde 1a

en Ia etiquel,a de SALIR

se.Ie<:cicrna{O. })ae t.¡r l legar

etiqueta SATIR rebornará aI menú de errores de eiecuclón.

una

al

vez

nivel

C I C5 5-16



HANUAT, DE IISUAI¿IO Errores de Ejecuclón de CICS

5-3.2-2 l'1étcidr: de deducción particular

El nrétodo cle ,leducción particular funciona de una manera

interactiva, es clecir que eI sistema experto va realizándole

pregrrntas, con eI objeLivo de deducir porqué Eucedló e1 error en au

programa en partjcular, de eata m&nera la regpuegta que ueted

obtendrá del si stenra experto será exacta.

Para eI eJemplo vamos a Beleccionar eI error aela, eI formato de

deducción particular e6 eI siguiente :

tlPC/L{X1 EXEEP2O6
SISTE}l4 EXPERTO - CICS,/COBOL

AUtt;
Ha util izado comandos de maneio de archlvoe?
SI NO

SALIR

? for U¡r}¡rownI¡ Enter t.o re 1er-:t END to complete

Flgura

/Q to qnlt

5_11
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Eeta pantalla mueatra la primera de una

sletenla expert.(, l¡'á r'eallzando. t¡eted

deecorrocldo. (?) el aletema arral lzar,l

Eoluclón.

Para eete menti, lae

la pantal la rea I i',:an

Erroree de EJecuclón de CICS

6erie de preguntas, que el
puede contestar SI , NO o

eue reepueetae y rlará una

opcionee eepecificadae en la parte lnferior de

lae eigulentea acclonee :

Enter to select

END to compJ eLe

/Q t;o qu i l.

'l to urlkrrowr)

Para BaIir del

se debe dlgitar

con6ecut lvamente .

Para eepec lflcar
a la pregunta

desconoclda.

a l stema

lae teclae

Para seleccionar una reepueeta a Ia

preErunta deI B16tema, prealone Ia

ENTER para aeleccionar.

Para eate menú, Ia tecla END no

reallza nlnguna acclón,

experto,

/ vQ

que

deI

1a retspueata

aistema ea

C I CS 5-1€}



MANUAI, DE USUAIII0 Orrclón de Conaulta de CICS

5.4 trórno Funciona la Opción CONSULTA de CICS

Para ingresar a Ia opción Consul ba de CICS, usted debe

módulo rle CICS. como ee Io especificó en el punto 5.2

entrar a1

de éete

CONSULTA,capítulo, y en eI menú eelecclonar Ia opción

poeir:ionándose c'rrlr las flechas de movimLento de

presionando la t,ec I a ENTER.

curaor, y

Una vez

menú de

rea I i zada

tópicos de

eeta operación, uBted entrará en eI algulente

coneulta de CICS :

¡lt[]/rc¡l

'IUP f.tns DE üNl;trfil' s

IHmon ccloil
COilANMS D G

CI]HANü]S R

RE'I'ROCEDER

SIS'TEMA EXPERTO _ CICS,/COBOL

PASOS PROGRA}IACION
CIMANDOS H I
CfflANMS S

EXPO0000

CO}IANDOS A C

COI1ANDOS J P
COT{ANU]S U Z

II Enter 1.r., gclect END to complete /Q to Qr¡tt ? for Un-k¡own

Figrr r.ir. 5 -12
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tae opcionee,le esLe ntenú,

una. l-rreve cleE:cr.l Fc 1án de

cont i rruac Ión :

IN'fIloI)U(:(]tON

PASOS PIi(X;RAHA(: tO¡.I

CoHAN I»S A--C

COHANTX)Íi t) c

COHANIX)Í; II I

Or¡ción de Coneulta de CICS

.ilf¡

ca,la uno de loe

Eeta coneulta contlene varioe

CICS, aus móduloe, tabl-as,

térmlnoe uti l izados.

Esta consulta conti-ene una

cads. uno de loe ocho

programaclón en CICS.

l. os tóplcos de coneultae de CICS,

tóplcoe, Be da a

de ee r lpc ión

PAAOA p8ra

temae aobre

y algunoe

de

la

Eeta coneulta contlene Ia descrlpclón y eI
formato de loe comandoe de CICS, que

comlenzan con A, B o C.

Eeta consulta contiene Ia deecripción y eI
formato de los comandoe de CICS, que

comlenzan con D, E, F o G.

Esta conerrlta contlene Ia deecrlpción y el
formato e),e loe comandoe de CICS, que

comienzan con H o I.

C I CS 5-20



HANUA 1., T'E USUAI]]() Orrción de Coneulta de CICS

GOHAN IX]S J_P Esta consulta contlene 1a deacrlpclón y eI
formato r.le loe comancloe de CICS, que

comlenzan con J, K, L, M, N, O, y p.

COMANI»Í; IT Esta coneulta contlene Ia deecrlpción y e1

formato de los comandoe de CICS, que

comienzan con R.

COHANINS S Eeta coneulta contiene Ia descripción y eI
formato de loe comandoe de CICS, que

comLenzan con S.

COHAN lx)S U Z Eeta consulta contlene Ia deecripclón y eI
fo!'mato rfe loe comandos de CICS, que

comienzan con U, V. W, X, Y o Z.

La opción RErRocliDER. cierra eate menú y activa nuevamente er menú

anterior. Una vez que ee ha elegido eI tóplco a coneultar, ee debe

posiclonar con Las teclae de movimiento de cureor y ae preelonar ra
tecla ENTER. Para el eJenpro eacogeremoa er tóp1co TNTRODUCCT0I{, el
formato de la consulta ee muestra a contlnuaeión :
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I MTRODUCCION A CICS

R.EI'ITOCEDER ]NDISB ION'U]Í; l'AIltAS ISANSACCIO}ÍIS INDI CF SAIJR

Figura 5- 13

Eeta pantal]a contlene e1 Indlce de Ia coneulta, todae lae
conet:ltae tendrán un fndlce, las palabrae que tlenen un tono máB

baJr¡ son palabrae HYPERTEXT, poerclónese eobre erlae y preerone er
botón deI mou6e .

Lae etlquetae eapeclflcada8 en Ia parte lnferlor, facllltan ef
maneJo de ra coneurta, la etrqueta REfRocBDffi como su nombre ro
lndica retrocede a l^a pantalla anterlon, e6 convenlente utlllzar
eeta opelón de vez en cLrando, par6 no aobrecargar aI aletema.

INDICE

Para obtener información eobre alguno de 1oa tópicoe llatados a
contlmraclón. pneeione et botón del nouee sobre eI tema deseado.

IllTIIOlI,ffION_CICS

tnDUt0s

}fl,LTIPROGRáTIACIOII

}IULTITAREII

TIULTITHRBADIIIG

TABIAS

IAANSACCIOI{BS

C I CS
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Lae etiquetaa INDICE, UODUIOS, TABIAS,

contr-ol dlrectamente a eetoe temae de la
parte en que se encuentre-

O¡¡clón de Consulta de CICS

y TRANSACCIONES envfan eI

coneuJ.ta, deede cualquler

El campo de h-rúequeda" ee aquel en donde Be encuentra el cureor,

este campo además r-le indlcar la pantalla actual de la conaulta,
elrve para enviar. el control a cualquier tema de Ia coneulta que

nos lntereee, sln neceeldad de 1r aI fndlce, poelclónese con el
mou6e y escriba el nombre del- tema a buecar, ei exiete eI tema

lngresado, eI control eerá enviado lnmedlatamente, a eBa eeccl-ón,

al ¡ro exlete ae moBtraná un pantalla en blanco, replta la operaclón
para otra búsqueda, o regreae al índlce por medio de 6u etLqueta.

Otra forma

tecla TAB,

de ir
rea liza

hacla el

l-a mlema

campo

funclón

de búequeda ea por medio

eI mouge.

de Ia

La etlqueta SALIR c lerra

ee encuentre y retorna eI

que ueando

la coneulta desde cualquier parte en que

control al menú de tópicos de coneulta.

A I gunoe

eJ emplo

tema6 de coneulta,

IN'IRODUC(;ION-CICS. IA

poeeen maB

panLalla ee

de una páBina, como por

mueatra a contlnuación :

C I CS
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INTRODIJCCION A CICS

I}TIIRODUCCIOI¡ A CICS

. Para comenzar CICS signlfica Customer Inforoatlon Control Syeten
(Sietema de Control de Información de Clientee). Ee declr que CICS
es un slstema dlaeñado para controlar lnformacLón en rm amblente
interactivo.

Ya que CICS controla operacioneo de Baee de datoe como operacioneo
r.le comr¡nlcación. es a menr¡do llamado un sletema DBIDC que aiSnlfica
rlata-baae/data-comrnwtlcat lon eyatem.

CICS ( algrrnaa vecee Ilamado CICSAS) corre en todoe loa slatenaa
oFeratlvoe cle almacenarolento vlrtual como : ñS/VS, ÑS,/VSE, OS/VSI
y OS,/tfVS. No obatante el eletema o¡,,erativo en uao ea eI nlgdo.

Para mÁs lnforma.clón, vea -i IllTtOür(fICN-z

REIArcNDER INDICE IflII,,IOS TABT¡S TRANSACCIOIIES IN]RODUCCION_CICS SALIR

Flsura 5- 14

En eata pantalla podemoe obeervar en Ia Parte inferlor que dice :

Para máa lnformación. vea -> INTROX{TCCION-2, esto el-gnlfica que 81

ueted desea más lnformaclón sobre el tema, Puede obtenerla

poeicionándose cor-r e1 mouee sobre INTRODUCCION-2 y preeionando el

botón de mouE e.

Si no deeea mde informaclón, puede

Bu etiqueta, o lror medlo de la

opción ee la máe conveniente).

retornar al fndlce,

etlqueta retroceder

por medio de

(eata Lrltlma
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NOlt'A 51 al Lratar de eecoger un tema, eI eletema no eJecuta

acclirn al"guna, qulere declr que eotá eobrecargado,

utllice la etiqueta RETROCEDBR unae cuantaa vecea y

relntente la operaclón deeeada.

En este nivel de parrtallae ugted encontrará tamblén lae llamadae

HrPE[aiIoRDS o SoBRB*PAIABEIIS que se pueden encontrar en cualquler
parte de Ia panballa, y lae cuá1ee han eido expllcadae en eI
capítulo 4, asi que el uated deeea obtener informaclón máe

detallada, Ilame a Ia HYPERWORD poeiclonando e1 puntero deI mouae

en ella y prealonando el botón izquierdo del. mouae.

Dentro de

anldada,

Io desea.

Ia HYPERWORD pueden encontraree máa de eIIaB en una forma

y uated puecle Ir obteniendo máe y máe informaclón el aef

Para ea1lr de tae HYPERITIORDS preeione el botón lzquierdo del mouee

en la etiqueta de RETROCEDER, también puede utllizar cualquj-era de

lae otrae etiquetas de Ia parte inferior de la pantalla.
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. 6-1 Objetivo del Capitulo

El ol'¡Jetivo de este capitulo ea lntroducir s.I uauarlo del eletema

experLo en el rnodo rle operaclón rfel mlemo, en lo que corresponde a

COBOL. El módulo de COBOL, aI lgual que ef de CICS, eetá dlvldldo

en rloe partee pr'lnclpalee que son ERF0.RES v @NSIULTA, eataa

opcionee a eu vez, también ee dividen, con Ia flnalldad de que eI

ueua¡..io se inl,ro<luzca en eI eletema haata 11egar a Ia aoluclón de

eu problema.

¿ Eómcr I ng resar al llódulo de COE0L ?. 6 -2

Para lngresar al módulo de COBOL, prlmeramente ee debe lngreear al

eletema experto, lo cual ya fue explicado en e1 capltulo 3, ahora

ya dentrr¡ del eiet;enla expertrf ueted verá Ia alguiente pantalla l

COBOL 6-1
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II Enter to eelect END to complete

Flgura

áCómo lngreaar al módu1o de COBOL?

,/Q to qult

5.1

? for Unknown

Eete ee el- menri prlnclpal cler eletema experto, en él ee encuentran
laa L.ea opclorree prlncipalee clel eletema, que aon : CfCS, @&L y
sALrIl' para moverae entre err-ao utrrice r.ae tecrae de movrmlento de
curE,or l

Posicione el cureor en la opción coBol, y presione 1a tecla ENTER

iIPC,/TrcU
8XP00000

S]S]'[J}1A EXPERTO _ CICS,/COBOL

SELECCIONIi EL TE¡IA

q)ff)L
CICS
SALIR

Érv-r\ -..

I t¡&" '

I ¡

Enter <.-J

EOBOL 6-2
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Luego r-le

móduIo de

muesLra en

es tr-.r e elmpl-es pasoe usted

COB(IL, y notar'á qué otro

Ia siguiente pantalla :

Henú princlpal de COBOL

6e encuentra en dentro del

menil ha aparecldo como ge

,/Q to qult

6-2

? for Unknowntl Enter to se lect END to complete

Flgura

EI menú que Be ha desplegado correeponde a 1aB opclonec dentro del

módulo de COBOL. L,a opclón REIROCEDffi clerra eI menú y actlva el

menú anterlor, en caeo de que ae cometló un error o eimpl-ernente

para eallr del me¡rú.

t'1rc,/DGt EXP00000
S I S'IEHA EXPERTO _ CICS,/COBOL

(x)Int,

OPCI(NEI; DB OOBOL

ERRORES

CONSI.IIJA
RETROCEDER

COEOL é-5
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Como ya ee expllcó en el capltulo 3, las opcionea eapeclflcadaa €n

la pa¡te infer.lor de la pantal la son proplee del lenguaJe en que

éete sietema ha eido desarrollado, para este menú ellae reall-zan

las s iguientes acciones :

Iirtl,e¡' l,o ¡;e I cr:1, Para seLeccionar una

se debe presionar Ia

opción deI menú,

tecla ENTER.

IiND to complett:

,/Q to qui t;

? tt¡ urrk¡rocm

Para salir de1

ae debe dlgitar
coneecut ivamente .

a i Etema

Iae tec las

Para este menú, la tecla END no

realiza nlnguna acclón.

experto ,

/ vQ

Para retroceder a1

preBione las tec.l.ae

mi8mo t iempo.

menú anterior,

SHIFT y ? aI

6.3 Z Cómo funciona Ia opción ERRORES de trOBOL ?

Para ingreear en la opción ERRORES de COBOL ueted debe prl-meramente

lngreear en el módulo de COBOL, Io cual ha eldo expllcado en eI

punto 6-2 de éste capitulo. Una vez dentro de1 módulo de COBOL,

poaicione el ctrrsor en 1a opción ERRORES y preeione la tecla ENTER.
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Un nuevo men¡i ee r-lesplegará mostrando Ioe

error.ea en COBtlL, comc' 10 nruegtra Ia Btguiente

Orrc ión ERRORES de COBOL

diferentes tipos de

pantalla:

I,1t{,/DCM 8XP00000
SISI'EMA EXPERTO _ CICS,/COBOL

(x)tx)t,

IiRR0ttfil; (X)tx)t,

TIIUS DE BRRORES

CNMPITACION
E.,IECIICION
RETROCEDER

I l - - E¡1ter tó select

Ueted puede eleglr eI ttpo de error de1 que deeee obtener

informaclón Fosiclonándoee en Ia oPclón y Preelonando La tecla

ENTER. La opción R§IROCEDER cierra eete menú y active nuevamente eI

menf¡ anterlor, en caeo de que ee cometló un el:ror o elmplemente

para eallr del menú.

END to complete

Flgura

/Q to er¡1t

6-3

? for Unknom

Para eete menú, lae

la pantalla rea I izan

opcloneg especlflcadae en la parte inferlor de

lae eiguientes accLonee :

COBOL 6-5
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lint er to ere lec t

t{ND to conrple üe

/Q l.o qrr i l.

? to unltnown

Las op'c ione s

cada tipo de

Errores de Compllación de COBOL

Para seleccionar una opclón del menú,

se debe presionar Ia tecfa ENTER.

Para eete menú, 1a tecla END no

realiza ninguna acción.

Para salir de.l- eietema

debe digitar lae teclae

consecut ivamente .

Para retroceder a1

preeione las tec lae

mismo tiempo.

menú anterior,

SHIFT y ? al

que

experto, ae

/yO

de eete menú,

error se manej a

son deecritag a contlnuación, ya

de una forma diferente.

6.3.1 Errores de Compilación de COBOL

Para ingreear aI n¡ódr¡Io de erroree de compilación de @BOL ee debe

ingresar primeramente aI módulo de erroree, com<¡ ha eido descrito

en el punto 6.2 de este capítulo, una vez en el menú de erroreg, ee

debe posicionar el curaor en Ia opción COHPI TACION y preej,onar Ia

tecla ENTER. A continuación aparecerá la siguiente pantalla :
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llPC/L,A1 8XPO0000
SISTETIA EXPERTO _ CICS,/COBOL

ERK»IES DE T,IPIT,IICIO¡¡ _ (I)BOL

ITJT(X)O4I-ITA1OBOI
ILA2O43I-I[A2O97I
I tA2243I -I LA40()8I
i tA4125I -I LA50z9I

1U108r r-ItA11B0i
ItA2098r-ItAz132I
IIA4OO9I_ILA4O54I
RETROCEDER

It411811-IiA2042I
Ita2t33l-il,l¿242l
II,A4O55I -I LA4124I

@
tt Enter to eelect END to complete /Q to quit

Flgura 6-4

? for Unknown

Ios rangoe de los errorea de

RETROCmm clerra eate menú y

errores en COBOL.

Lae opc l<.¡nes de

compllación de

actlva el menú

esta

COBOL.

ante¡.Lor

pantalLa 8on

La opclón

de tlpoe de

Loe erroree de compilaclón han sido colocadoe en orden numérico

aacendente pará un fáclI locallzacif.¡n. Una vez locallzado e1 ren8o

en do¡rde ee errcuentra el error buecado, posiclone el cureor en el
error correeponrl lente y preelone Ia tecla ENTER para obtener Ia
llsta de erroree. Para el eJemplo eelecclonaremoe el prlmer rango,

es deeir I LAOOO4I-IIAIO8O I , a continuación aparecerá la siguiente
pantalla :
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ü]DIGOS DIi ERRORES T,'E (DMPITACION _ COBOL

Erroree de Conp11aclón de @BOL

¡ I NDlCE

IIAOOO4I

Ita1002I

IIAlOO3I

IIA1004l

Ita1007I

II.AIOOBI

Ita1011I

rr^1012I

ItA10l5I

Ita1016I

IIAIOlTI

IIlIlOZ5I

ITA1026I

rtatoz?l

ITA1034I

IIA1O37I

I[A1O38I

ITAlO40I

rta1041r

tLAlo42r

IIA1043I

II,A1O44I

II.A1046I

rta1047I

ITA1O53I

ItA1056I

ITA1O58I

ITá1076I

Itá1077I

ITA1O78I

IIA1O79I

Rf,'l'm,*EI)ER i NDICE SALI R

Flg:ura 6 - 5

Eata pantalla mueatra eL índice de errorea dentro del rango

Belecclonado, para obtener Ia lnformaclón deI error, puede hacerlo

de clos formae, primero localiee el emor y Poslclóneae en éI con el

mouae y prealone eI botón lzqulerdo del mlemo o poel'c1óneBe con el

mouge en el cantpo r-le búequeda que ee aquel en donde Be encuentra el

curBol- e ingreee e1 nombre del error', 81 eI error que uBted lngreeo

no correBponde aI ran8o eaPeclflcado, o ei cometló un error aI

lngreearlo, apa¡'ecerá una PantaIIa en blanco' Para eoluclonar eeto,

repita Ia operaclón o Poalcióneae en la etlqueta REIROCEDER v

preelone eI botón izqulerdo del mouse-

COBOL 6-B
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- 

[¡¡6¡erJ de ComPllaclón de COBOT

Para eI eJemplo tomaremoE eI primer error, eB declr IIA0OO4I , la

deecrlpclón de1 mlemo aParecerá como slgue :

CODICOS DE ERRORES DE COMPILACION _ COBOL

¡ 1140004I

r Código de Severidad y Acción : E V

. Deecrlpclón de1 Compllador :

OI}TPITT OPTIONS SUPPRESSED DUE TO ERROR SEVERITY LEVEL.

. Deecrlltlón del Experto :

Ocume cuando en Ia compllac1ón del programa' se han detectado
erporea EeveroB ( dlferentee á errorea de1 tIIo Íl o del tlpo C ).

RETROCEDER IIAOOO4I- §ALIR

Fi gr¡ra 6 - 6

En eata pantalla ueted encontrará el menea.Je que envfa

compllador, y Ia deecripclón del experto, ael como tamblén

códigoe de eeverldad y de acclón, eetoa úIttmoe en forma

HIPERI{ORDS o SOBRE-PAIABRAS.

e1

Ioe

de

trOEOL 6-9
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-.

Lae HYPERWORDí; o SOBRE-PALABRAS

parte de 1a ¡:'arrtalla. eetae han

así que si ueterl desea obtener

Ia HYPERWORD Lroalc ionando eI

prealonanr]o eI l"rr:tón lzqu le rdo

Erroree de EJecuclón de L{)BOL

se pueden encontrar en cualquier

eido expllcadaB en el capltulo 4,

información máe detallada, Llame a

puntero del mouae en ella y

rfel mouee.

Dentro de la HYPERWORD pueden encontrarae máB de ellaa en una forma

anldada, y uete,,l puede lr obtenlendo máe y máa Infornaclón Bl agl

.l- o desea.

Para sallr de la6

en Ia etiqueta de

6eIecclonado, ha8ta

TIYPERWORDS pree ione

RE'-IROCEDER un¿r ve z

el botón lzqulerdo de1

por cada HYPERWORD

que deaee.

mouae

que ha

Ee debe

descrito

errore6,

Ia tec Ia

Ilegar a la pantal Ia

Para salir de la consulta de este rango de errorea, preeione e1

botón izquierd<¡ deL mouee sobre Ia etlqueta SALIR , la cuál

retornará al menú de rangoe de erro¡'ee de compllación de COBOL.

¡ 6.3.2 Errores de EjeEución de COBOL

Para ingreear al móclulo de errores de ejecución de @BOL

ingresar primeramente a1 módulo de ERRORES, como ha sido

en eI punto 6-3 de este capítulo, una vez en eI menú de

poeicionar eL cureor en la opción EJECUCIO¡¡ y preaionar

ENTER" A continuación aparecerá la siguiente pantalla :
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tlPC/L{)1
SISTEHA EXPERI'O - (:ICS,/OOBOL

Erroree de E.Jecución de COBOL

EXPO0000

/Q to qrtlt ? for Unknorm

7

II Enter to se ]ect END to complete

Fleura 6

Los errorea de ejecución de COBOL se dlviden en doe : FI I,E-§IATUS

y OTROS ERRORES. para este meni¡, lae opclonea eBpecificadag en La

parte lnferlor de la pantalla realizan lae elguienteg acclonee :

Enl;er to ae lecl; Far.a selecclon6r una opclón deL menú,

se clebe p¡eelonar Ia tecla ENTER.

Para eete menú, 1a tecla END no

realiza ninEuna acc ión.

ultrJL ERXORES _ F.IEU'CIOII

EILE STATUS
OTROS ERRORES

RETROCEDER
Erut()RRS (nlilL

E.IE(II(]I0N _ Cx)I I,

END to c<.¡mplete

COBOL é-Ll
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/Q to qult

Cuando ueted ln6resa

Statug, aparecerá la

Errc¡res de EJecuclón de COBOL

Para aallr def

ae debe dlgltar
consecutivamente.

B l Btema

laa teclae

exPerto,

/ v O,

? l;o rrrrhrr<¡wrl

La opción RE:IROCEDER cierra eete menú y activa nuevanente eI menú

anter lor .

La opción OTROS ERRORES errores de eJecución que no pertenecen a

Ioe r.le FILB-Sf,ATUS. Par-a eLe8ir el tiPo de error de eJecuclón, noe

poelclonamoe en él cc,n lae teclae de movlmlento de curaor y

presionamos la t,er:}a ENTER.

t 6.3-2.L Errores de Ejecución Por File StatuB

Para retroceder aI

presione lae tec Iaa

mismo tlempo.

menú anterlor,
SHIFT y ? aI

a los errores de eJecuclón de COBOL por Flle

siguiente pantalla:
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CODIGOS DE FII,E STATUS _ COB]L

INDICE

' A contlnuaclón se lletan loe códlgoe de erron por FILE STATUS,
presione eI botón del nouse sobre eI códl8o deaeado.

¡ TERHINACION EXITOSA T ERROR PERT,ANENTE

0002303/l
r AIr I'INAL DEL ARCHM . OIR0S ERRORES

10 81 CZ 83 8/t

. CLAVE H0 VALIDA 85 06 97

2t 22 23 24

RETROCf,DER INDICE INDI

Flgura 6-B

Eat& pantalla mueetra eI fndlce de erroree de eJecuclón de COBOL '
por Flle statuB, para obtener lnformaclón eobre alEuno de elloe'

poslcióneee con eI mouee en el código deeeado y pree l-one el botón

tzquierdo del misnro o rrtllice el cámpo de búequeda.

Lae etlquetaa eepeclflcadae en l-a parte Inferlor de la pantalla

reallzan las eiEulentes acclonee :

Retorna a Ia pantalla anterior, dentro de loe

errores de Fi Ie Status.

SAI,IR

Itl,;l'llO(; Ii I)l,l I t
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I NI) I (]I1

fJAI,IR

Re l" <..r rna a

ejecuc ión

Erroree de Ejecución de COBOL

Ia pantalla de índice de errores de

por FiIe Statue.

tipoe de errorea de

E1 campo de búsqueda, es aquel en donde ae encuentra eI cureor,

este campo además de lndlcar 1a pantalla ectual, elrve para envlar

el control- a cuai-quier código de error que noa interese, ein

necesidad de ir al índice, posicióneee con el mouae y eecrLba eI

nomlrre del cíLeltgo a buecar, si exlete el códieo lngreeado, eI

control- eerá enviado inmediatamente, a eea sección, ei no exiete ee

mostrará un pantalla en blanco, repita la operaclón para otra
búsqueda, o regreae aI índice por medio de su etiqueta.

Para eI ej emplo

ee e1 sigu iente

tomaremoe el códlgo 0O, el formato de Ia pantalla

Re to rna

eJ ecuc ión

al menú de

en COBOL.

.E

!laLlo I E' 
^I tl¡tr¡ I t cNot ocic^:

COBOL 6-14



CODIGOS DE EILE S'IA'IUS - COB)L

RETROCEDER, IHI)ICIi OO SAI.I R

' EILE STA'IUS : 0()

Este FILE STA11,S re.eu1t.a si cualqr¡ier
archivo ( OPEN, READ, t',lRITE, REWRITE,
completamente exi Loaa -

operación efectuada aobr€ e1
DELEI'E, START, CIOSE) es

MANIIAI, DIi U(;T]AIII O

En esta pantal l.a

eBpeciflcada6 e r.l

en el Í¡rr.lice -

Erroree de Ejecución de COBOT

ae

la

Figura 6-g

deecrlbe eI por qué del

parte lnferior func lonan

error, Ias e t lquetaa

de la mlsma forma que

Otrr,¡e códIsoe de erroree de eJecuclón por FIle Statue contienen

HYPERI.rORDS, como !,.rr ejemplo eI 94 que ae muestra a continuáción :
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HANUAI, DE USUARLO -, Errores de Ejecución de COBOL

CODIC,OS I]E t,'IL¡] S'IA]'I.JS . COBOL

¡ FILE STATUS : !)4

. NO CURRENT REi:f,JRIr TOINTER FOR SEQUENTIAL REQUEST

Este FILE STATUS oclrrre clrando se trata de efectuar un READ
SECUIiNCIAL a un archivo VSAI1 KSDS que ha perdido el CRp. El CRp eepierde cuando ee efectua un READ RANDOM o r¡n START no exitosog. E1
CRP eolo tlene sisnlflcado cuando ae usa ACCESS SEQUENTIAL o ACCESS
DYNA¡IiC. E*IE{PI.OS_94

REIITUCEDER INI)I (;Ii SALIR

Eigura 6- 10

En esta pa.i;a]la Ia palabr-a EJEIIPII)S-94 ee una HYPERWORD, oi ueted

deeea ver eJemploe en loe que e1 error 94 ocurre, preelone eI botón

izquierdo der mouse eobre ra HYPERWORD. para máe información eobre

las TIYPEIÍVOR.DS vea e] capituJ.o 3.

6.3.2-2 Errores de Ejecución por OTROS ERRORES

Cuando usted ingresa a }a opción de errores de ejecución de COBOL

por OTROS ERRORES. aparecerá la siguiente pantalla :
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OTROS ERRORES EJECUCION _ COBOL

]NDICE

A continuación ge lietan los errores de ejecución de C0BOL, que
no eatán contempladoe por FILE STATUS, pa.ra obtener infornación,
presione el botón del roouse eobre el error deeeado.

DBCIIIATT DtV I D8-TXCBT'TIOT{

MIA-EX(:fiPTI(N

ADDRISSIN(LEXCEPTION

OPIRATIOT{_EXCEPTIOT{

PROTBCT IC}II_EXCBPI ION

SPECI FICáTICTI-E(CEPIION

PRIVI LEGED_OPBRATION_EXCTPTION

BXrcilEI{I_OVBRFL,ff ,l_BCE[ryI0N

FIOATI IIG-POIITT-DIVI D8_EICEPIICR

RE'I'Iü]CEDER INDICN iNDIC E SALIR

NANUAL DE T]SUAI]IO

Eeta pantalla muestra eI

del COBOL, para obtener

del mouse eobre el error

Erroree de Ejecución de COBOL

Figr¡ra 6 - 11

indlce de loe otrog errorea de eJecución

información, preelone el botón lzguierdo

deeeado, o utillce e.l- campo de búequeda.

Para e1

formato

eJemplo tomaremos

de La pant,al Ia ee

el error DECIIIAILDMDE_E(CEIryION. eI
muestra a cont inuación
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OTROS ERRORES E,]ECUCION _ COBOL

RETH)CBDBR INDICE DECIMAL_DIVIDE*EXCEPTION- SI\Li R

DECIMAL DIVIDE EXCET'I'ION

Este error ocu¡'re cuando en e1 programa exiete una división para
cer., entre camtrla qr¡e tengan formato DISPIAY, COllP, COMP-4 o C0üP-3.

A cr¡ntinuación se mueeLra un
eate motivo :

prograna que se cancelará debido a

Pana máe lnformaclón, ver -> DECIUA[¡_DMDE_HCEPI lOil z

HANUAI, DE USUARIO Errores de Ejecución de COBOL

Figura 6.12

Eete error crrmo algunoe otroa poaee máe de una pantalla, para

avanzar a la sigulente pantalla, utlllce la HYPERWORD que dlce

DECIUAILDMDE_EXCEPTION_2, poelclonándose eobre ella y prealonando

e1 botón izquletdo del- mouee- a contlnuaclón aparecerá 1a algulente
pantalla :
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OTROS ERRORES EJIICUCION _ COBOL

RETHJSf,DER INDICE T)EC]MAL DIVIDE EXCEPTION ? SALIR

DECIHAL DMDE EXCEPIION (.., Contimración )

1 DT]N'I'I FICATION DIVI S]ON.
PROGRAH-ID. PROGOI.
ENVIRONMENT DIVISION.
I)A'IA DIV I S ION.
KÍ]RK ING-STORAGE SEIÍ ]ON.
7'I A PIC 9 VALUE ZERO.,¡1 B PIC 9 COIIP_3 VAruE 5.
PROCEDURE DIVISION.
r)l lNlclo.

DIVIDE B BY A GIVING B.
STOP RUN.

t: I

I

0f [¡. i

HANUAL DE USUARIO

Laa etlquetae rfe Ia

siguientee acc ionee

la pantalla de lndlce de erroree de

por OTROS ERRORES.

Errores de Ejecución de COBOL

Flgura 6-13

parte Inferlor de la pantalla eaPeclfican IaE

IU 'tt(X;tiDIi lt Retorna a la pantal la anterlor, dentro de loe

OTROS ERRORES.errorea de ejecuclón por

I NI)I CE Retorna a

e.i ecuc ión

Retorna al menú de tlpo6 de erroreB de

eJecución en COBOL.

SALlR
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HANUAL DE USUAIIIq Orrc ión CONSUII'A de COBOL

entrar al
de éete

CONST'LTA,

curaor, y

6.4 ¿ Cómo Furrclorrtr la Opción CONSUTTA de @BOL ?

Para lngreear a la opclón Coneulta de COBOL, ueted debe

módulo de COBOL. como 8e Io eapeclflcó en e1 punto 6-2

capftulo, y en e1 menú eelecclonar 1a opclón

poeicionándose .jon las flechae de movimiento de

preaionando Ia tecla ENTER.

Una vez

menú de

real izada

tóplcoe de

eeta operación, ueted entrará en el BiEuiente

eoneulta de COBOL :

TlPC/DCTI EXP00000
SiSTEHA EXPERTO - CICS,/COBOL

TOPIITS DE q}¡SUI.JTAS K? U)BOI,

Itfl?orljccIot{
COIÍ,ANIf,)S H R

COMANDOS A C
C,OT,IANTDS S Z

COMANDOS D G

RETROCEDER

II END to complete

Flgura

,/Q to Qult

6.14

? for UnhnownEnter tcr se lect
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HANUAL I)E USUAI¿IO Opción CONSULTA de COBOL

Lae ol¡c ior¡ee

una breve

cont lnuac ión

.le e B te menú ,

deacr'1pc1ón de

eon los tóplcos de

cada uno de 1oe

conaultaa

tóplcos,

de COBOL,

Ee da a

I NTROIX'CC I0N

COMANLXJS A-C

COMANDOS D-G

COHANlx)f ; II .II

COMANDOS S,Z

Eeta coneulta

introducclón aI

eetructura, áreae

cont iene

lenEual e

y palabraa

una breve

COBOL, au

reaervadaB.

Eeta coneulta contiene Ia

formato de loe comandoa

comlenzan con A, B o C.

deecrlpción y eI

de COBOL, sue

Esta coneulta contlene 1a deBcrlpclón y e1

formaLo de los comandoe de COBOL, que

comienzan con D, E, F o G,

Eeta coneulta contlene Ia deocrlpclón y eI

formato de loe comandoe de CICS, que

comienzan con H, I, J, K, L, M, N, O, P, Q

yR.

Eeta coneulta contlene la descripclón y eI

formato d,e loe comandoe de CICS, que

comienzan con S, T, U, V, W, X, Y y Z.
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HANUAL DE IISTIAI]I o Orrc1ón CONSULTA de COBOL

La opción RIil'ROCEDER, clerra eete menú y activa nuevamente eI menú

anterior.

Una vez que E;e ha elegldo eI tópico a coneultar,

con lae teclae de movlrnlento de curgor y ae

ENTER. Para el eiiemplo escogeremos el tóplco

formato de Ia consulta Ee muestra a continuaclón

iNI]IOIIJCCION A (UIJOL

RFI'T{-)C8DXR INDICE IiSIRI'GIIIRA AXEAS_DELMBOL INDIC

Fl¡nrra 6. 15

ee debe poelc ionar
pre€¡lonar la tec la

INTROUTCCION, eL

SA-LIRtl

INI]ICE

¡ Para obtener información eobre alguno de Ioe tóplcoe llstadoe a
contimración, pneeione eI botón del mor¡ee eobre eI tema deaeado.

DESCRIH]IOTI LEHH'A'E

[sltt ctuR

lnns_us,_mror,

PAIátsR1L5 RE§EHVADAS

ffi: I

¡
I f¡",r
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HANUAI, DE USUNIIO

Eeta pantaLla contiene eI

consultae terrclr'án un f ndice,

baJo eon palabr.as HYPERTEXT,

botón de1 mou6e.

Lae etlquetaa INDICE,

control dlrectamente a

Orrción CONSULTA de COBOL

indjce de l-a consuLta, todae laa

Iae palabraa que tlenen un tono má6

poslclóneee eobre eIlae y pre6ione e1

ESTRUSILTRA, y Á-Rras_ou¡_coBot envfan el
eato6 temae de La coneulta, deede cualquler

Lae etiquetae especificadae en la parte lnferlor, facllitan eI
maneJo de 1,s .jon6ulta, Ia etlqueta REf,ROCffiER como au nonbre Io

indica retrocede a la pantalla anterlor, ea convenlente utllizar
eeta opclón de vez en cuando, para no Bobrecargar aI alatema-

Part-e o-n 11)e ee et:..1)ant re .

EI campo de bú6¿jueda, ee aquel en donde ae encuentra eI curaor,

eate cámper ademáe r-le Inr-ll-car la pantal la actual de Ia conaulta ,

elrve pa¡a enviar e1 control a cualquler tema de 1a congulta que

noe lntereae, eln neceeldad de 1r aI lndlce, ¡>oelcióneae con eI
mouae y eecrlba eI nombre de1 tema a buegar, el exlete e1 tema

lngreeado, el cr-rntrol eerá envj-ado lnmedlatamente, a eaa 6ección,

Bi no exlate se mostrará un pantalLa en blenco, repita 1a operaclón

para otra búsquerla. o regreee al fndice por medio de eu etlqueta.

Otra forma

tecla TAB,

de ir hacia eI

realiza la mlema

campo de búsqueda

funclórr que usando

eE por medio de 1a

eI mouse .
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MANTIA T, DE US(IAIITO

La etiqueta SALIR c ierra

Be encuentre y reLorna el

O¡rclón CONSULTA de COBOL

la consulta deede cualquier parte en que

cont rol aL menú de tóplcoa de coneulta.

Para e.I ejemplo Lomaremos eI tema DESCRIPCION-LENGUAJE, eI formato

ae muest:ra a cont irruac ion

]NTRODUCCION A (NBOL

DESCRIPCiON_LENGUAJE SALIRRFIKXIDER INI]ICT{ IiSTRUL'IUIIA ARNA]I;_DELCOtsOL

DESCRIPCION I)EL I,IiNGUA.-IE COBOL

. COBOL ( C,O¡nnron Busineeo Orlented Langr¡age ) ea rü1 lengttal e de
prognamaclílrr qr.le q.rmo stt nombre Io lndlca es muy eflciente en el
procesa¡rlento de Frot.¡lenas de tregocloe, loe cr¡alee uoualüente
envuelven pequ¿:Íioe procegamlentoa lóglcoe o alSebraicoe.

OIB{JL ttene mucha facilidad para maneJar Srandee a¡chlvog de datoe,
ya que enfatiza e¡r 1a descriFclón y e1 maneJo de 1oa ltene de datoa
y de los reglotroa de entrada,/aalida.

N(J't'A

Flgura 6.16

51 al tratar de eecr:ger un tema, eI alatema no eJecuta

acción al-guna, quiere decir que eetá eobrecargado,

utlllce Ia etlqueta REI'BOCEDER unaB cuantas vecea y

relntente 1a operaclón deseada.
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(J,T.,C)§;AF¿I C)

I}

Baee de Conoclmlento

Ee u¡la colecclÉ:n de r.eglae y hechoa que forman eI conoclnlento
sobre el domlnio clel eletema experto, y ee donde Ia máqulna de

deducción actúa !¡ara eacar Ias concluelonee.

(>

Campo de Búaqueda

E1 campo de búsqueda, ea un campo de lngreeo, en

puede acceear para reallzar una. búequeda rápida

durante una consu 1t a .

CLce

(Customer Informa t i c,n Control System)

lnformación aI Consumidor.

donde eI usuario

de algún tóplco

Sislema de Control de 1a
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CoboI

(COmrnon Buslness Or ient,ed LanguaÉ{e )

Ios negocios, es un lenguajé de

aplicacione6 adrn in iatrat ivaa .

Lenguaje común orientado a

alto nlvel dieeñado para

THEN,

Es eI

Conc lusioneg

Ee ]a porción de la regla que consiste de Ia palabra clave

seguir-la de por 1o meno6 un aBignamlento de varlable.

reaultado deI trabaJo de la máquina de deducclón-

Coneulta

Ee la interacción que toma lugar entre un Bl6ter0a experto y un

usuarlo que bu6ca reBPueEta.

l)

DBI:IS

( Data Base Man¡tgement System ) Sistema de Geetión de Baeee de

Datos,

Deducción

Ee eI resultado c{e1 trabaJo de Ia máquina de deducción, al cual

ae ha llegado nredla¡rbe Ia información dada por eI uBuario y Por

e1 conoclmiento y experiencia alnracenadoe en eI BiBtema experto.
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DETI

Prefijo con eI cual cr..,mienzan los errorea de compilacLón de Clce.

Disco duro

Dispositivo e¡l e-L cual se almacenara eI eiatema experto y todo la
informaclón que eI usuario neceaite.

Directorio

Es donde 6e almacenan 1oe archivoa y programaa dentro de un

dieco.

Dieeñador

Es la peroona encargada de diseñar y codlficar eI conoclmlento

del experto humano, para que este pueda 6er entendldo y proceeado

por la máql¡ina de deducción.

Dominio

Ee eI área de problema especffica a 1a que el aiatema experto

enfoca.

DOS

( Diek Operatln8 Syetem ) Slstema Operatlvo baJo el cual trabaJa

el eistema experto.

Drlve

Dlepoeitlvo de lectura y escritura de información en Diekettee.
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DSS

( Decision SuF'port System ) Sletema de eoporte de deeielón.

li:

Emular

Imitar las accionee de otro para iCualarIe o excederle.

Encadenamiento hacia Adelante

Es una estrategia de la máquina de dedueción que envuelve un

proceso de trabajo desde uno o máe hechos dados, y razonando para

una eoncJ-usión que es ahora bien conocida. Ee Io contrario de

encaclenamientr¡ hac ia Atrás .

fdnr:¿r<ienamien bo hac ia A Lráo

Ee una eatrategia de máquina de deducclón que invofucra un

proceso de intent ar probar una meta, por medio de la evaluación

eucesiva y precisa de eubmetae hasta que la meta prlnclpal ee

probada, desprobar.la, o es mostrada a no oer susceptibJ"e para

resistir cor¡ las reglae o hechos conocidoe. Ee 1o contrarlo de

Encadenamie¡rtr-r hacla adelante.
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Experto l¡uoano

Ee la persona que posee el conocimiento y Ia experiencla Bobre

bópicr..¡ clel siebenla experto, eeL decir Ia pereona a la cual ee

va a extraer. la informaclón para codiflcarla e Lngreearla

B latema .

_tr

Htrtr¡ertext

Es el texto qr¡e r.epresenta a una hyperword.

EI

Ie

a1

Hype r¡cord

Ee una palabra excesiva, ee decir que poeee mucha

esta información se la puede obtener mediante eI uso

1a misma paLabra.

Hlpo teeie

Es una supoeici.ón para aacar cle el_Le una concluelón.

inforrrac ión,

apropiado do
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J

IIA

Prefijo con eL cual comienzan los erroreg de compilaclón de

CoboL

Ingeniero de Conocimiento

Es r:n profesional entrenado

conoc imientos y firoÉlr.amac ión

en lae habilidadee de adquiaición de

basada en conoc imiento .

Interfaee

Se refiere a la parte que comunica a.L usuario con el Biatema

experto, una parl-;e lntermedia que ambo8 pueden entender.

l<

KBS

Ee la exteneió¡r de l-os archivoa de 1aa bases de conocLmiento.
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M

Mainframe

Proceeador ce¡rt;ral de un sistema informátlco

Máqrr i na de Derlr¡cr: i ó¡r

Ee Ia parte del VP-EXPERT

para reaolver Problemae

" intel"igencia" del sistema

que utiliza

durante una

experto.

Ias baeee de conoclmlento

conaulta, es declr Ia

Hódulo

Ee una parte o divislón de todo eI aiatema experto.

House

Dispositivo

desplazar lo

que permite manipular eI cureor en Ia pantalIa, aI

eobre una euperfic ie -

SoftY¡are

Pro6rama o conjunto de programaB qr¡e pueden ger eJecutadog en un

computador .
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SubmóduIo

Ee una parte .r divleión de un módulo del eletema experto.

(J

Ueuarlo

Ee Ia pergona rlue utiliza e1 sistema experto para obtener

reapuestae y eoLuciones a aua problemae.
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