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Manual de Usuario Sistema Inventario v Facturación SIF

I.1 INTRODUCCIÓN

En este capítulo se describirán los objetivos y principales funciones del Sistema de
Inventario y Facturación S.l.F. versiónl.0, así como también, se dará una breve
explicación del manejo de este manual y hacia quienes está dirigido.

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la utilización del Sistema,
ya que [o guiará paso a pitso en el manejo de todas sus funciones.

Con la ayuda de este Manual los usuarios encargados de operar el sistema estarán en

capacidad de:

Familiarizar al usuario con el equipo de computación a utilizarse

Determinar los requerimientos de instalación para el Sistema.

Familiarizarse con los formatos de menús, pantallas, íconos y reportes utilizados a

través del sistema.

Entrenar a las personas involucradas en las operaciones a ser desarrolladas en los
módulos del Sistema.

a

T
El Sistema de Inventario y Facturación (S.l.F. 1.0) es un sistema para el manejo y
control de un negocio en el ámbito de la Parasicología, el mismo que utiliza la interfaz
grálica de Windows para que su operación sea más amigable, este documento indica el
manejo de este sistema adaptado para el buen desempeño Confratemidad KRAMERY
el cual contiene los siguientes módulos integrados:

l. Inventario
2. Facturación

ru
S.l.F. 1.0, se creó con la finalidad de permitir realizar con mayor rapidez los procesos
que se realizan en la Conf¡atemidad, tales como Cálculos de Precios, Control. de
Éroductos, registro de transacciones, etc. sYlilJ
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Manual de Usuario Sislema Inventario v Facturación SIF

w'l

El objetivo de este manual es ayudar al personal encargado del manejo del sistema de

Inventario y Facturación S.l.F, acerca del funcionamiento del mismo:

o Guia para utilizar la computadora.
o Cómo instalar y operar el Sistema de lnventario y Facturación.
. Conocer el alcance de todo el sistema por medio de una explicación detallada e

ilustrada de cada una de las opciones que lo conforman.

Este manual está organizado en cuatro pafes principales:

Capítulo I
Capítulo 2

Capitulo 3

Capítulo 4

Capítulo 5

Capitulo 6
Capítulo 7

Capítulo 8

Capítulo 9

Anexo A
Anexo B

Generalidades
Explicación de la Interface Gráfica.

Características del Sistema Inventario y Facturación.
Arranque del sistema.

Iniciando la Operación del Sistema Inventario y Facturación
Módulo Administrativo
Módulo Mantenimiento
Módulo Procesos
Módulo Consultas y Reportes

Reportes Reales
Glosano de Términos

*"i{Ll$,'..!iE
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Munual de Usuario Sis tema Inventario y Facturación SIF

1.6 E E

Este Manual de Usuario contiene paso a p¿lso diversas ilustraciones e instrucciones que

debe seguir el usuario para utilizar el Sistema de Inventario y Facturación S.l..F.
versionl.0. Además incluye información que lo ayudará en el diario uso de su

computador.

1.7

Antes de comenzar a utilizar el Sistema de Inventario y Facturación, es importante
que entienda las convenciones tipográfica y los términos utilizados en el mismo.

B¡8:-
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Formato Tipo de Información

Viñeta numérica I Numeración de procedimientos paso a paso

Negrita Términos a resaltar por su importancia.

Menor que <
Mayor que >

Nombres de opciones que puede elegir el Usuario, ya
sea haciendo uso del mouse o teclado.

Caracler mayúscula +
Caracter minúscula

Nombres de teclas se inician con mavúsculas.

Caracter subrayado

Si está ubicado bajo las letras, significa que el Usuario
puede utilizar la combinación de teclas:
ALT + letra subrayada o dando clic en la opción del
Menú o en el botón.

Gráfico del botón Palabra botón y a su lado irá la representación gráfica.

PROTCOM Capítulo l - Púgina 3 I:SPOL

1.7.1 Convenciones de Formato de Texto.



Marutal de Usuario Sistema Inventario v Facturación SIF

Término Significado

"Señalar" Colocar el extremo superior del mouse sobre e[ elemento que
se desea señala¡.

"Hacer clic" Presionar el botón principal del mouse (generalmente el
botón izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

"Anastra¡" Señalar el elemento, luego mantener presionado el mouse
mientras se mueve y se [o ubica en el lugar deseado.

fFP,.
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Manuul de Usuario Sistema Inventario v Facturación SIF

Tecla Signilicado

Teclas de método abreviado Teclas que se utilizan como método abreviado para

ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para mostrar la
ayuda.

Tecla
ENrER (ENTRAR-REroRNo)

Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en el
manual dice "Presione ENTER".

Teclas direccionales
e,),a,ü

Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
(izquierda, derecha, arriba, abajo) en los diferentes

elementos de un control de Ia pantalla, un elemento a

la vez-

Teclas de avance de página
lNrcro, FrN, Av. PÁc., RE.

PÁa.

[¿s teclas de avance de página son utilizadas para
movilizarse entre varios elementos de un control de
la pantalla.

Tecla Tra Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla Tls, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha, con
SHIFr+TAB, se da el foco al primer control de la
izquierda.

Otras tec las Adicionalmente puede utilizar olros elementos del
teclado. Por Ejemplo:

> SHIFr+TECLA es utilizado para que se active la
función que está grafrcada en la parte superior de
TrCLe, siempre que esta cumpla mínimo dos
funciones.

> ALT GR+TECLA, es utilizado para que se active
la tercera función de TEcu.

BlEr-l;. r,C¡
cAll..t.,s
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Manual de Usuario Sistema lnventurio v Facturación SIF

Este manual está dirigido a quienes directa e indirectamente están relacionados con el

Sistema de Inventario y Facturación (S.I.F. v 1.0).

El manual está estructurado para todo tipo de usuario. Si usted tiene conocimientos
basicos en computación y ambiente Windows, remitase al capítulo 3; caso contrario
empiece desde el capítulo I .

Entre los principales usuarios del Sistema, tenemos: Gerente General y Administrador
del Sistema.

rllo¿
(É,',- fl
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Manual de Usuario Sistema Inventario t Facturación SIF

2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ CRÁTICI

Al termina¡ de leer este Capítulo el Lector estará más familiarizado con el ambiente
Windows y sus utilidades.

Aprenderá a utilizar los dilerentes componentes para dar mantenimiento a su PC. Como
hacer copias de seguridad de los a¡chivos, detectar y reparar enores en disco.

2.I CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA

Este Sistema de Inventario y Facturación ha seguido los estánda¡es de Windows ya que
posee una interfaz amigable y de fácil manejo por [o cual ha optado por utilizar
estándares como barra de tareas, entre otros.

2.2 AMBIENTE DE TRABAJO

Para una visión más amplia le proporcionamos a continuación una pequeña guía de
cómo operar la máquina para utilizar el Sistema de Inventario y Facturación.

2.2.I INGRESO A LA COMPUTAI}ORA

Para poder ingresar al Sistema de Inventario y Facturación, es necesario tener en cuenta
que la computadora es nuestra amiga y ayudante, una herramienta de trabajo a la que no
hay que temer.

El ingreso al sistema es simple, solo siga los pasos que enumer¿unos a continuación

l. Encienda la computadora.

Botón para enccnder
CPI ]

G

Botón para cncender Monitor

Figura 2.1 Conputadora

Debe presionar los botones indicados en la figura superior para poder

iniciar una sesión del Sistema.

Nota:

PROTCO-IT Capítulo 2 - Página I r:SPOI,
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Manual de Usuorio .§is terfla Inventario y Facturaciótt SII'

Espere unos minutos para que la computadora cargue el sistema operativo y la
plataforma de Windows.

3. Aparecerá una pantalla que es la principal de la computadora como la que se

muestra a continuación:

Figura 2.2 Pantalla de Inicio de Windows

2.2.2 DESPLAZARSE POR LA PAI\¡TALLA

En este manual se describen los pasos básicos que se realiza para trabaj ar con el Sistema
de Inventario y Facturación los cuales pueden ser mediante el uso del teclado o del ratón
(mouse).

Toda persona que trabaje con este sistema debe saber para que siwe cada uno de los
botones del teclado de la computadora.

esfo¿
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Manual de Usuario Sistema Inventario y Facturación SIF

2.2.3 Uso del Ratón

El Ratón es una herramienta quc reduce en gran medida el tiempo de trabajo, el ratón
tiene dos botones principales el botón de uso para este sistema es el izquierdo con el
cual podemos acceder a las diferentes opciones del menú principal o hacer clic en los
diferentes botones de la barra de tareas del sistema.

Figwa 2.3 Mouse o Ratón

2.2.4 Uso Del Tecl¡do

La forma de introducir información a la computadora más común, es mediante el uso

del teclado pudiendo ser visualizada la información ingresada a través de la pantalla de

su computador.

El teclado p¿ra su mejor manejo se ha dividido en cuatro gnrpos de teclas
fundamentales:

. Teclas estánda¡es.

. Teclas funcionales.

. Teclas direccionales
r Teclas numéricas.

Figura 2.4 Teclado

Nota: En el contenido de este manual usted encontrará instrucciones como por ejemplo
(ALT+T), lo cual significa que debe presionar las teclas indicadas al mismo tiempo.

t!l!F.F
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2.2.4.1 Teclas Estándares

Son las teclas principales del teclado y son iguales a una máquina de escribir
convencional con la diferencia de que poseen otras teclas que cumplen funciones ya
establecidas como:

ESC ESC
Que cancela cualquier tipo de operación y
en este sistema servirá para salir de
cualquier opción.

t' SHIFT
Presionando esta tecla al mismo tiempo
que presiona una letra, esta aparece en
mayúscula.

Utilizada para ingresar ciertos códigos y
caracteres extras al teclado normal.

ALT ALT
Empleado en combinación con otras
tec las.

<t- BACKSPACE RETROCESO
Realiza el retroceso
bo¡rando el carácter
posición del retroceso.

un caráctcr,
esté en la

de
que

J ENTER ENTER
Es la tecla principal que indica a la
computadora que se ha ingresado
información.

2.2.4.2 Teclas Funcionales

Son teclas especiales y su uso o función dependen de la aplicación en la que se

encuentren, son doce su formato en el teclado es: Fl, F2, F3...F12.

2.2.4.3 Teclas de Direccionamiento

Son cuatro localizadas entre las teclas eslánda¡es y las numéricas sirven para mover el
cursor de izquierda a derecha un ca¡ácter a la vez y de arriba hacia abajo una línea a la
vez.

I

FLECHA ARRIBA

Movimiento cursor abajo

EI FLECHA IZQUIERDA

FLECHA DERECHA Movimiento cursor derecho.

PROTCO-II Capítulo 2 - Ptigint 4 I:S POL

SHIFT

CTRL. CONTROL

EI I 
vorimiento c ursor arriba.

[E FLECHA ABAJO

I
I Movimiento cursor izouierda.
I

tr



Manual de Usuario sistetfia Inventario v Facturación SIF

2.2.4.4 Teclas Numéricas

Están situadas a la derecha del teclado, son 9 y simulan a una calculadora, estas teclas

se activan con el botón NUMS LOCK situado en la esquina superior izquierda del
teclado numérico.

Se puede saber que esta activado el teclado numérico a[ observa¡ la luz indicadora en la
parte superior derecha del teclado.

Existen también otras teclas especiales cuya lunción describimos a continuación:

INSERT INSERT
Cuando esta activada, puede insertar
caracteres de un texto.

DELETE SUPR
Borra el carácter que está a la posición
derecha del cursor.

HOME INICIO
Esta tecla se usa para posicionar el
cursor al inicio de la linea.

PAGE UP
PAG

Permite situarnos en páginas posteriores
en la pantalla.

PACE
DOWN

RE
PAG

Permite situamos en páginas anteriores
en la pantalla.

NUM
LOCK

BLOQ
NUM

Con esta tecla, se convierte el teclado
numérico a un teclado de edición.

PRINT
SCREEN

IMPR
PANT

Captura la pantalla que se encuentre
activa.

Lloq SCROLL L
LOCK

BLOQ
DESPL

Retroceder página

TAB TABULADOR
Desplaza el cursor a la siguiente
posición del tabulador.

f¡¿€^$
I
&

H,

or
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2.3 ESTANDARES DEL SISTEMA

El Sistema de Inventario y Facturación S.l.F. v I .0 posee ciertas henamientas generales
que son de uso frecuente los cuales siguen un mismo formato y uso que presentamos a

continuación:

2.3.I ESTANDAR DE LISTADOS

El listado es una tabla que muestra el código y el nombre del campo a seleccionar ya sea

para una consulta o para una modificación, lo mostramos a continuación:

Figura 2.5 Pantalla de Consulta

Esta pantalla nos permite realizar búsquedas de registros por iniciales de nombres, o

número de código puede elegir uno de ellos dando doble clic.

Et listado de la página anterior, es mostrado al hacer clic en el botón de .on.rltul
situado en la parte superior derecha de la pantalla de ayuda actual. Con el ratón puede
mover las barras de desplazamiento situadas en la parte lateral derecha de Ia pantalla y
seleccionar el registro haciendo doble clic en el mismo.
Se conoce que un registro ha sido escogido cuando aparece toda la fila sombreada.

2.3.2 ESTÁNDAR DE LOS BOTONES DE MANTENIMIENTO

Estos botones est¡án ubicados en la parte inferior de las pantallas, cuando el puntero del
mouse (ratón) señala estos botones, aparecerá cerca de este un mensaje que indica la
clase de acción que se hará.

6 EHIC( EBNEST O

3 GINA MAFICET¡

4 KABINA VEBONICA

8 MABLON

5 TANYA EBICKA

2 VFHNN A

PAGUAY EALLADA

VILLEGAS

BOMAN

VAFGAS CASIRO
AYOVI TENORIO

BEFMUDEZ REYE

BFYFS MFTA

DANIEL ISBAEL

PROTCOlIT Capitulo 2 - Página 6 Í:SPOL
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Estos botones sirven para la realización de las operaciones de mantenimiento de los

registros de los datos que maneja cada pantalla.

Cada botón srn'e para una determinada tarea, a continuación indicamos su uso:

2.3.3 BOTONES ESPECIALES.

Estos botones son especiales porque están presentes en algunas pantallas generales,
especialmente cn las de Transacciones, Mensajes del Módulo, Consultas/Reportes.

gs'PQ¿

{

E

Botón )iombre Descripción del botén

a., I

l"Pql
Cancela¡

Permite cancelar una acción en el momento que se está

creando un nuevo registro, modiñcado, consultando o
eliminando, permitiendo limpiar la pantalla.

Nuevo
Este botón realiza la acción de limpiar los campos de la
pantalla en la cual este trabajando, esto indica que está lista
para una nueva acción.

EI
s"*]

Grabar
Modificar

Este botón realiza la acción de guardar los datos ingresados
en los campos de la pantalla en la cual está trabajando,
cumple dos funciones graba y actualiza los datos.

Eliminar
Realiza el proceso de eliminación del registro previamenle
seleccionado, al hacer clic en el botón se mostrará un
mensaje de advertencia pidiendo la confirmación de la
acción a realiza¡.

.i I

§dk I

Salir Este botón realiza la acción de salir de la pantalla actual

PROTCO.v Capitulo 2 - Página 7 IiS POI,
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Botones Nombre Descripción del botón

hl
Mo¡trar I Consultar

Muestra un listado de todos los nombres y códigos
de los registros manejados en la pantalla en que se

encuentra para ver visualizados por el usuario.
Presenta la pantalla de listado descrita
anteriormente.

Igt
lnpr¡nü I

Imprimir Este botón realiza la acción de visualizar por
pantalla el reporle seleccionado.

I-- -nat* =lll Aceptar Este botón realiza la acción de dar una
contestación afirmativa a una acción tomada.

al"r"EG,_.rF;lll lnformación
Este botón realíza
información acerca de
computador.

la acción de
los componentes

otorgar
de su

2.3.4 MENSAJES ESTÁNDARES

Estas pantallas de mensajes que genera el sistema estám presentes en todos los procesos

del Sistema.

A continuación se describe el significado de cada uno de ellos

Este mensaje nos indica que la acción de guardado de registro se ejecutó correctamente,
sin problema alguno.

s§

f''

p,n¿

Figura 2.6 Mensaje Información - Crabar / Actualiza

L

Pt ha-s

Mantenimienlo de P¿cir¡te¡ B

H
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Este mensaje de confirmación que nos indica de estar seguro de eliminar dicho registro
antes de realiza¡ la acción tomada.

Figura 2.7 Mensaje de Confirmación para Eliminar / Cancelar

Este mensaje nos indica que el registro seleccionada se ha eliminado con éxito

Figura 2.8 Mensajc lnformación Eliminar

Este mensaje nos indica cuando falta algún dato, en este caso, nombres

Figura 2.9 Mensaje Falta Dato

23.5 ESTÁNDAR DE LA BARRA DE MA¡IEJO DE REPORTES

Al visualiza¡ un reporte éste se presenta junto a una barra de botones los cuales
permiten a[ usuario manipular de una manera más ágil el repofle.

Figura 2.10 Barra de Herramientas de los Repoles

Pacienta3 EI

l,lanlenimiento de Pacialc¡ Ef

U

l{anlenimiento Glupos de Atlicubs Et

É BEFoRTE GEilEBAL DE ARTaCIJLOS

EE E

PRO'rCO,v Ctpitulo 2 - Prigina 9 IiSPOL

Scauo q.n dcsoa olinúmr ?

Cstqelrr I

B.Crstro Eüminodo

A lngcse Ns¡üres

Aceptar

1 ol2 Total,7



lllanual de Usuario Sistema Inventsrio y Í'acturación SIF

Botón Nombre Descripción del Botén

t< Ver Primero Muestra la primera hoja del reporte

Anterior Muestra la hoja anterior a la hoja actualmente vista

lmprime las hoj as

Expolar Envía el reporte a otro archivo

Siguicnte Muestra la hoja siguiente a la actualmente vista

>l Muestra la última hoja del reporte

fo¡E Zoom Adapta el tamaño de visualización de la hoja en
pantalla

M inim izar Reduce y envía a la pantalla a la barra de inicio.

:
-l
=t

Maximizar Amplia y posiciona a la pantalla a su estado normal

tr S alir Salimos de la pantalla de presentación de reporte

Su descripción se detalla a continuación

2.4 DESCRIPCIÓN DE LAS PANTALLAS

Las pantallas del Sistema de Inventario y Facturación estiin realizadas de una forma
práctica para que el usuario del mismo pueda estar bien informado y seguro de lo que
está realizando.

Para un mejor aprovechamiento se han dividido en secciones las pantallas, las mismas
que describiremos a continuación:

PROTCOII Capítulo 2 - Ptigina l0 ESPOL
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Inventario Facfuración

Bana dc Menú

Area de
presentación de
las pantallas del
sistema

Barra de Estado

Figura 2.1I Entomo del Sistema

Estamos seguros que con las especificaciones traladas en este capítulo usted podrá
sacar el mayor provecho del Sistema y realizar todas sus tareas en menor tiempo.

Barra de
)lenú

Está compuesta de todos los menús principales que

conforrnan el módulo de S.l.F.

Area de
presentación

de las
pantallas del

sistema.

Es aquí donde se presentan las pantallas en ejecución del
Sistema de Inventario y Facturación.

Barra dc
Estado

Nos indica el usuario que está manejando el sistema, la
empresa a la cual se acceso y el nombre del sistema en
ejecución.
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3. CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA

3.1 INTRODUCCIÓN

El Sistema de Inventario y Facturación se encarga de diversas operaciones de la
empresa, para un manejo óptimo y adaptado para todo tipo de usuario, el sislema se ha

dividido en varias partes o módulos, cada uno con una tarea especifica .

3.2 BENEFICIOS

3.2.1 MÓDULO DE MANTENIMIENTO

Permite registrar los diferentes grupos y subgrupos asi como también las
ubicaciones de artículos que posee la empresa.

Además se pueden realizar los ingresos de Pacientes, Proveedores, Profesores,

Lleva el control de los ingresos de artículos y así permite llevar un orden para el
manejo del kardex.

Ahono de tiempo para la ejecución de todos los procesos autorizados

a

a

o

3.2.2 MÓDULO DE PROCESOS

Permitc registrar las Compras

Genera la factura tanto por venta y/o consulta realizada

Permite registrar los pagos de los pacientes cuando adquieren ar1ículos en
promoción.

Permite realizar el proceso de Ciene Diario

3.2.3 MÓDULO DE CONSULTAS Y REPORTES

Reportes con valores reales actualizados y precisos del total de la transacciones
realizadas.

Los representantes de la administración estarán enterados de la situación de la
Empresa, lo que les permitirá realizar diferentes tomas de decisiones.

Ahono de tiempo para la ejecución de todos los procesos automatizados.

a

a

a
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3.3 DESCRIPCIÓN DE MÓDULOS

3.3.I MÓDULO DE MANTENIMIENTO

Este Menú tiene el objetivo de realizar el ingreso de los datos de los diferentes
entidades de control que van a servir en los procesos de facturación e inventario.

En el caso de los aliculos ingresar el inventario y registrar los movimientos de los

mismos

A continuación se detalla las opciones con las que cuenta este menú

Pacientes
Permite registrar, consultar, actualizar y eliminar los diferentes pacientes que liene
la empresa.

2. Proveedores
Permite registrar, consultar, actualizar y eliminar las diferentes proveedores que

tiene la empresa.

3. Profesores
Permite registrar, consulta¡, actualizar y eliminar las diferentes Profesores que tiene
la empresa.

4. Publicidad
Permite registrar, consultar, actualizar y eliminar las diferentes medios de
Publicidad que utiliza la empresa.

5. Grupos de Artlculos
Permite registrar, consultar, actualizar y eliminar las diferentes Grupos de A(ículos
que se utilizan en la empresa.

6. Subgrupos
Permite registrar, consultar, actualizar y eliminar las diferentes Subgrupos de
Artículos que se utilizan en la empresa.

7. Ubicaciones
Permite registrar, consultar, actualizar y eliminar las diferentes ubicaciones para los
Artículos que se utilizan en la empresa.

8. Artlculos
Permite registrar, consultar, actualizar y eliminar las diferentes Artículos que se

utilizan en Ia empresa.

9. Artlculos por Proveedor
Permite registrar, consulta¡. actualizar y eliminar las diferentes Artículos por
Proveedor que se utilizan en la empresa.

PROTCOM Capítulo 3 - Página 2 ESPOL
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10. Artlculos etr Promoción
Permite registrar, consultar, actualizar y eliminar las diferentes Artículos en

Promoción que se utilizan en la empresa.

I l. Tipo de Consultas
Permite registrar, consultar, actualiza¡ y eliminar los diferentes tipos de Consultas
que existen.

Compras
Esta pantalla permite registrar los datos de las compras de productos que realiza la
empresa a sus proveedores.

2. Registro de Consult¡s
Esta pantalla permite registrar los datos de las consultas que se generan en la
atención a un paciente determinado.

3. Registro de Facturas
Esta pantalla permite registrar los datos de la Factura generada por la venta de

articulos.

4. Registro de Pagos
Esta pantalla permite registrar los pagos de los Pacientes que adquieren algún
artículo en promoción.

5. Cierre Diario
Permite realizar la inicialización del valor de número de consultas

3.3.3 MÓDULO DE CONSULTAS Y REPORTES

Este menú tiene el objetivo de consultar y obtener reportes de todos los datos ingresados
en el sistema.

Artlculos
Esta pantalla permite consultar los precios de los A¡tículos que posee la empresa,
por su fecha de ingreso, aquellos artículos que poseen stock, además puede
consultar clasificándolos gmpo y ubicación.

2. Kardex Artlculo
Esta pantalla permite presentar un listado de todos los productos con sus existencias,
costos promedio de cada artículo y el costo total por el inventario.

3. Consultas Atendidas
Esta pantalla permite consultar y obtener reportes de las facturas, generadas por las
consultas atendidas a los pacientes.

I
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4. Ventas
Esta pantalla permite consultar y obtener reportes de las facturas, generadas por las

ventas de Ios articulos.

5. Pagos
Esta pantalla permite consultar y obtener reportes de las pagos realizados por los
pacientes que adquieren artículos en promoción.

3.4 REQUf,RIMIENTOS DE EQUIPOS

El Sistema de Inventario y Facturación, necesita como minimo los siguientes
requenmientos de equipos:

SERVIDOR
o Disco Duro de 6 CB o superior
. Procesador Pentium de 900 Mhz
o 25ó MB de Memoria RAM
¡ Unidad para discos de 3 %
. Ratón de 2 botones
o Monitor VGA de 25ó colores
. Teclado estándar
.lmpresora.

CI,IENTE

. Disco Duro de 4 GB o superior
o Procesador Pentium de 200 Mhz
. 128 MB de Memoria RAM
o Unidad para discos de 3 %
o Ratón de 2 botones
o Monitor VGA de 256 colores
. Teclado estándar

3.5 PLATAFOR]VIA DE TRABAJO

El sistema puede ejecutarse bajo las siguientes plataformas de trabajo

o Sistema Operativo Windows 9x.
o Windows NT 4.0 en adelante.
o Windows NT workstation.

9$lnr
lít

ts

Pl: \AS
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3.6 INSTALACIÓN DEL SISTEMA

La instalación del sistema podrá efectuarse desde unidades de CD-ROM y se siguen los
pasos listados a continuación:

Figurr 3.1 Pantalla de Ejecutar

l. Ejecute el programa de instalación utilizando en el menú INICIO o

START de Windows, en la opción Ejecutar o Run, buscando la ruta del mismo.

2. El programa de instalación comenza¡á automáticamente a copiar los a¡chivos
necesarios durante el proceso de instalación espere a que termine de copiarlos.

Figura 3.2 Pantalla de lnstalación

3. Aparecerá de la pantalla de la figura 3.3 recomienda cerrar las aplicaciones que

estuvieran abiertas para evitar conflicto en la actualización de archivos compartidos
durante la instalación presione ALT +TAB para cambiar la aplicación. Finalmente
de clic para aceptar continuar.

4. En el comienzo de la ejecución aparecerá un mensaje, que indicará que el sistema
se está inicializando para luego presentar la pantalla de instalación:

E

d \mstell\ietup.exe

lnslall
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i lnstalación del Si¡lcna lnventario I Faclr¡*in Satp

# W8kdns to th. In*6Lcih dd 51*.rE Inyúrtdio y F.ctuadln
hstCatin prooram.

sefup c¿mot hstd system fllcr or r¡date sh¿rcd f¡es f they arc ln uie,
Bcforc pro(c¿d¡rg, wc rccorrnord that ydl alo56 6fly üppkstions you m¿y
bc ruñing.

OK E!¡t setup

Esta pantalla da un aviso de que los progr¿rmas tienen derecho intelectual y no pueden
ser copiados sin previa autorización de sus autores o de quien haya adquirido su derecho
intelectual.

El programa de Instalación verifica si existen componentes instalados, en caso de
que existan, pregunta si desea sobre escribir la versión anterior.

Figura 3.3 Panhlla de lnstalación

Luego de la verificación se presenta la siguiente pantalla

Figura 3.,1 Pantalla de Instalación

-¡l
EaCn Úlr hst¡¡en by ddcu ürc hrtm bcbw.

O*, thlr bUttm to ¡rstrl ¡n*drclón dd Irtrmr lnvátdb y Feturüion
softw¿ra to thc rpcd¡Éd dG,*iration drodory,

Urectory:

C : \Archiwr de prograne\s¡rtcrndlnycrtüioFrturódm\ EhüEc orectory

EÁt Sctup

I
€ tnstalación del Si¡tam¡ lnyenlario t Factúracir¡n S¡hp

H
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Presenta información de Ayuda para la instalación, y opción para aceplar los términos
que ahi se encuentran o para suspender la instalación

PROTCONI
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En esta pantalla da información del directorio donde se van a tnstalar los programas

Aquí se puede suspender la instalación o se puede cambiar el directorio.

Figur¡ 3.5 Pantalla de Instalación

En Ia que podrá elegir un directorio creado, o caso contrario crear uno nuevo. Luego de

salir de esta ventana volverá a la pantalla anterior donde se podrá suspender la
instalación o seguir con la misma.

Donde al poner continuar se copiarán los archivos a la ruta especificada desde donde se

encuentren los discos instaladores.

ESPOI,

Si todo se encuentra dentro de lo que usted necesita haga clic en la unidad de la
computadora, donde S.l..F. v 1.0 se instalará, donde se presentará una pantalla donde se

le pedirá que ingrese a que grupo de programas del menú Inicio de Windows desea que

se instale el sistema S.l.F. v 1.0, por omisión mostrará un nombre de gnrpo Sistema de

Inventario y Facturación.

En la que podrá elegir un directorio creado, en caso contrario crear uno nuevo. Luego de

salir de esta ventana volverá a la pantalla anterior donde se podrá suspender la
instalación o seguir con la misma.

Si todo se encuentra dentro de lo que usted necesila haga clip en al unidad de la
computadora, donde S.l.F

d

lñrtálá¿ióñ dal S

, Dl6dory:

c;\Archñoi d¿ prog.
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6. El programa de instalación agregará los elementos del sistema S.l.F v 1.0 al gnrpo
mostrado en el cuadro de Grupo de programas. Puede escribir un nombre de gnrpo o
selecciona¡ uno de la lista de Grupo existente.

Figura 3.6 Pantalla de Instalacrón

7. El programa de instalación nuevamente verificará componentes instalados, para ver
si existe espacio en disco y luego de ver que todo esté correctamente se presenta la
última pantalla donde todavía se podrá suspender la instalación.

sctn!
Figure 3.7 Pantalla de Instalación

Crystal Reports for Pervasive
DaFin ¡iled¡a Vicwcr
Dcshabilit¿r elementos del inicrc

F-Socur¿ Arti-V¡rus
F-Secure E.Ckwcb
Hcrre cnló5 dc M¡(roroft

de Addptec
Accelerator

10"/.

lnslal¿crón del Srslema lnvenlaÍio y Fdclurócion Sclup F
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8. La siguiente pantalla indicará que la lnstalación de S.l.F. v 1.0 ha culminado
satisfactoriamente, y puede ya comenz ¿r a utilizar el sistema.

l'igura 3.8 Pantalla de Instalación
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4. ARRANQUE DEL SISTEMA

Para arrancar el Sistema de lnventario y Facturación Io puede hacer de 2 maneras

l. Dando doble clic en el icono de acceso directo del sistema S.l.Fv 1.0.

Figura 4.1 Ícono de Acceso Directo al Sisterna S.l.F v 1.0

2. Presionar el botón INICIO, de la bana de estado de Windows, elija el menú
Programas, luego señale el submenú del Sistema Inventario y Facturación v 1.0.

3. El cual le presentará el ejecutable de Sistema lnventario y Facturación
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5tF1

.7l l

,!¿ r=lt¡r

I |¡.b A

il
I

3

Cr.&Co PCW B.d

Bc.dd 5 0

,ia
Epr..r

lt
a¡"

CD¡w Er..ü

t
Aht doorÉnlo d! OlÉ!

N(ávo doaÍdio do olf¡ct

f+rr6

rcQ t-r.

_i
[5
{

0oq¡üro

Cú$g¡..fn

l¡¡¡

} ,rucao
) lÉ t,{.,'Er Ea¡..6,

f¡ MEo'dtEEd

' ! o** eo-,
r ¿ ¡l§6dt Vrr¡c S ü¡fo 6 O

@ UiroUrWoO

* M ü.r!'!c.r 5 0

Dicd@ d. Add*H
e
§)

4,!¡d.

EI¡e¡¡

Cll¡ É¡¡h d. Sogda

Ap{{...

É5'J>tr,.)D Cdloa I'lDo.dl wü¿ .i ?¡.r§Ef .d@¡. t¡m

Confraternida Kramery

Sistema de lnventario
y Facturac¡ón

Visual Basic 6.0
Versión 1.0

Copyright O 2002 - 2003

Figure 4.2 Ejecutando el Sistcma S.l.F v 1.0
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4. A continuación se presentará la pantalla de presentación del Sistema Inventario y
Facturación (S.l.F v L0)

ESCUEI.A SUPERIOR POUTÉCMCA DEL UTORAT Autorizada a

/.
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Figura 43 Pantalla de Presentación del Sistema S.l.F v 1.0
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Esta pantalla desaparecerá al dar un clic con el ratón en cualquier lugar de esta pantalla
o con el teclado, presionando la tecla <ENTER>, o simplemente espere unos segundos
y automáticamente desaparecerá.

Luego se muestra la pantalla principal del mismo, con todas los opciones del Sistema
S.t.F v 1.0.

Se carga la pantalla de Conexión
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5. INICIANDO LA
INVENTARIO Y

SISTEMA DE

A6,,?t[r3

Figura 5.1 Pant¡lh de ¡nicio al sistema

Luego de ingresar el nombre de usuario y su clave correcta, aparecerá el siguiente
mensaje de bienvenida.

Figura 5.2 Ntensaje de Bienvenida

dP9¿
*{' ','i,
t

É!

P€RAs

PROTCOM Capítulo 5 - Página I ESPOL

-trt¡

9JEl vllil

6*
*.¡- | c."¡.. I

a-¡tl.ctrhdo...-

Uür¡¡o

CLÉ :

Conlcl¡do.... lB¡ss ds Dcos I Ueu¡rio II

</ Bianve¡ilos d Sistsm¿ dr lnvcntdio, Felu.ciSn



Manual de Usuario Sistema Inventario y Facturación SIF

5.I MODULO ADMINISTRATIVO

8D S]F 2A,G¿Ú3

Figurr 5.2 Pantalla Principal del Módulo Adminisuativo

El Módulo Administrativo permite consultar los usuarios que existen en el sistema, así

como realizar cambios a las conraseñas de algún usuario determinado.
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5.2 MÓDULO DE MANTENIMIENTO

Figure 53 Pantalla Módulo de Manteninuento

El Módulo de mantenimiento, tiene por objetivo permitir el ingeso de los datos,
consulta, modificación y eliminación de Pacientes, P¡oveedores, Profesores,
Publicidad, Grupos, Subgnrpos, Llbicaciones de Artículos así como también por
proveedor y los que están en promoción, también se pueden registrar los Tipos de
Consultas.
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53 MÓDULODEPROCESOS

Figura 5.4 Pantalla Módulo de Procesos

Este Módulo tiene el objetivo de [evar el control de todos los procesos realizados,

tanto con los productos con respecto al inventario y registrar los movimientos de los
mismos. Así como también de los pacientes que registran Consultas y/o Ventas de
Artículos.
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5.4 MÓDULO DE CONSTiLTAS Y REPORTES

Figure 5.5 Pantalla Módulo Consultas y Rcportes

El Módulo de Consultas y Reportes tiene como objetivo, permitir realizar consultas
tanto generales como especific¿s de Artículos, Consultas Atendidas, Ventas, Pagos de

Pacientes.
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5.5 MÓDULO DE AYUDA

FTF

Ftgurr 5.6 Pantalla Ayuda

Esta opción muestfa la pantalla Acerca de, donde se describe a la Entidad que autoriza el uso del sistema,

así como los nombres de las personas por quienes fue desanollado.
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6. MÓDULO

!l!

Seleccionando el Menú Administrativo tenemos las siguientes opciones:

Ue¡üioc
C¡ i¡r Cortdf¡

Paándros

§di

Figura ó.1 Pantalla Principal del Módulo Administrativo

6.I MENÚ USUARIOS

Esta opción tiene como propósito crear, consult¿u o eliminar los usuarios que tienen
acceso al sistema.

I

&h0

I

Para acceder a las opciones de Mantenimiento. el usuario debe primeramente desplegar
el menú, como se aprecia en la Figura 6.1
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6.I.I CREARUNUSUARIO

Para crear un nuevo usuario se procede de la siguiente forma

l. Haga clic en el botón lngresar
2. Aumentará una líneas al final del último usuario, ingrese el nombre del usuario,

el Login, y el Password
3. Haga clic en el botón Grabar
4. Aparecerá el siguiente mensaje, indica que se ha procedido correctamente

Figura 6.3 Mensaje Usuario Ingresado

6.1.2 MODIFICAR UN USUARIO

Para este proceso hayque tener en cuenta que sólo se puede modifica¡ los datos
referentes al Nombre, ó Login del usuario, para ello:

l. Seleccione el campo a modificar
2. Haga clic en el botón Grab¡r
3. Aparecerá el siguiente mensaje, indica que se ha modificado correctamente

Figura 6.4 Mensaje Usuario Modificado

ó.I.3 ELIMINAR UN USUARIO

Para este proceso hay que tener en cuenta que no se podrá eliminar el usuario con el
que se ha iniciado la sesión en el sistema, caso contrario :

I . Seleccione el usuario a elimina¡
2. Haga clic en el botón Eliminar
3. Aparecerá el siguiente mensaje, que confirma la acción a tomar

USUABIOS E

USUARIOS E
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figura 6.5 Mensaje confirma la elimrnactón

4. Si hace clic en el botón Aceptar, se elimina el usuario y a continuación se

mostrará el siguiente mensaje.

Figura 6.ó Nlcnsaje L suario Elimrnado

6.2 MENÚ CAMBIAR CONTRASEÑA

Cuando el usuario necesita realizar cambio de Ia contraseña, tendrá que seleccionar esta

opción.

Dalos

I
Nuara Clmo :

Corlrmc : I",".,

f,sPo

fl(' 
'''

Figura ó.7 Módulo Administ¡ativo, Cambiar Contraseña
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Por defecto en el nombre del
ingresó al sistema.

USUARIO aparecerá el nombre del usuario con que se

Para cambiar se procede de la siguiente forma:

l. Ingresamos la clave actual
2. Luego se ingresa la nueva contraseña
3. Confirmar la nueva contraseña.
4. Luego hacemos clic en el botón Grabar, aparecerá el siguiente mensaje.

Figura ó.8 Mensaje Cambio de Clave realizado

6.3 MENÚ P,dRÁMETROS

En esta opción, se podrá realizar la consulta de los parámetros que se manejan en el
slslenta.

8,er

Figurr 6.9 Módulo Administ¡ativo, Opción Parámeuos
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Para realizar la modificación a cualquiera de estos valores se tendrá que realizar lo
siguiente:

I . Haga clic en el botón Guardar
2. Aparccerá la siguiente pantalla, donde se tendrá que confirmar el usuario y la

contraseña.

Figura ó.10 Pantalla confirma datos del usuario que va modiñcar los parámeúos

J. Una vez ingresados los datos del usuario, se mostrará el siguiente mensaje,
luego de ello se podrá modificar cualquier parámetro.

Figur¡ 6.ll Mensajc indica que está habilitado para efectuar los cambios

4. Luego haga clic en el botón Grabar para guarda¡ los cambios efectuados.

Figura 6.12 Mensaje guarda cambios cfectuados ff't
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7. MÓDULO

Esta opción permite que un paciente sea ingresado, modificado , consultado o eliminado
del mantenimiento.

Sugerencia.- En cada una de las pantallas, si usted desea moverse desde un control a
otro basta con utilizar la tecla TAB o ENTER.

7.1. ESTANDARES

Cabe recordar que cÍtsi en todas las pantallas de Mantenimiento se dispone de los

siguientes botones:

Figurr 7,1 Botones cstándares en las pantallas de Mantenimientos

El botón lngresar, permite anotar un nuevo registro, generando un código, el cual se

asignado según la opción escogida.

El botón §rabar , permite guardar el nuevo registro, generado y llenado todos sus

datos correspondientes.

El botón Qancelar. permite dejar sin efecto la tarea realizada

EI botón luscar, permite realizar una consulta de los registros existentes en las
respectivas tablas maestras.

El botón Salir, regresa a la pantalla del menú Principal.

Para realizar la consulta en todas las opciones del Menú Mantenimiento, la pantalla de
consulta es de la siguiente lorma

Figura 7,2 Pantalla estándar de Búsqueda

[[r4
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-
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El botón Eliminar , permite borra¡ de forma lógica (cambio de estado) algún registro
seleccionado.
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Para eliminar, se emitirán mensajes según el estado del registro seleccionado. Por
ejemplo en el caso de un paciente si este tiene pagos pendientes no se podrá realizar
esta acción..

F¡gura 7.3 Mensaje paciente con deudas

Para el caso de los profesores si han atendido pacientes no se podrá eliminar. Sólo se

puede cambiar el estado

Figure 7.5 Mensaje no se puede eliminar Proveedor

PROTCOM Capítulo 7 -Página 2 ESPOL

La búsqueda se puede realizar de dos formas general o específica, la primera solo basta

con hacerclic en el botón buscar. 
¡

En el segundo c¿so se puede hacer por código o nombre especifico.

a. Por código, para ello hacer clic en la opción Código y a continuación
ingresamos el código a buscar

b. Por nombre, de igual forma a la anterior, p€ro en este caso se ingrcsa el
nombre.

Pa¡a realizar buscar otro registro solo se debe hacer clic en el botón Nuevo ¡!

I Pacicnle¡¡-

No. s¿ grdc áúrü. al pria{¿ reqÍsba s¡Uo¡

x)

Q No. sc p(!dc !&nina, adaar üINSULTAS eddls . .$c Pf,oFESoB, ¿oesea
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crEda I

Figura 7.4 Mensa.je no se puede eliminar P¡ofesor.

Para el caso de los proveedores si hay compras registradas con no se podrá eliminar.
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A¡tículo¡

En el caso de los artículos, si hay en stock tampoco se podrá eliminar

A
NO SE PUEDE EUMII.IAB, D(TE EN SÍOCK

Figurr 7.ó Mensaje no se pucde eliminar Articulo

Lo mismo sucede con los Grupos, Subgrupos, Ubicaciones de Artículos

I

Seleccionando el Menú Mantenimiento tenemos las siguientes opciones:

Figur¡ 7.8 Opciones Menú Mantenimiento

GBUPOS
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5i¡tena lnvenl¿¡io y Faclrracion "Cmf¡alernilad K:a-r¡r-
Adniúsf.tivo rtenimiento !loccsos lorsufta y Reportos Agud¡

Ercirnbt
ftotcdaas
Profa¡olas

Ró¡citrd

't't

f-7$cCü

Qn4c dcAtfale
SrógrLpos dc Artlculos

Ubic¿cionas dc Articr.los

A¡ücr¡los

Artícüos por Ptoveedo

ron

Tfos da Conulte

\



Manual de Usuario Sistema lnventario v Facturación SIF

7.1. MENÚ PACIENTES

Para seleccionar la pantalla de Pacientes, lo hará de la siguiente forma:

Seleccione Mantenimientos en el menú de opciones dando clic, o con tas teclas

ALT+M

2. Se presentará varias opciones de la cual usted deberá escoger la opción Pacientes,
aparecerá la pantalla siguiente.

7.I.I INGRESARPACIENTE

Para realiza¡ el ingreso de los datos de un paciente siga las siguientes instrucciones
l. Hacer clic en el botón ingresar

2. Ingrese el nombre del Paciente

3. Luego se ingresa loa apellidos del paciente

ffi

Mantenim¡enlo de Pacientes

-

lTI
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Nomb¡e¡

Apellidor

Fecho Nacimi¿ato

Edad

Ciudad

Publicidad
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I

Figura 7.9 Pantalla de Pacientes.
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4. Ingrese la fecha de nacimiento formato día, mes, año (DD-MM-AAAA). Luego

el signo zodiacal y la edad se calcula de forma automática

5. Ingrese la ciudad, a las puede acceder de forma rápida presionando la letra
inicial de la misma, ó selecciónela haciendo clic en el combo respectivo.

6. lngrese el medio de publicación, a las puede acceder de forma rápida
presionando la letra inicial de la misma, ó selecciónela haciendo clic en el
respectivo combo.

7. Haga clic en el botón Grabar

8. Si todos los datos están correctos y no falta ninguno aparecerá el siguiente
mensaje, caso contrario el sistema valida que el ingreso sea correcto.

Figura 7.10 Mensaje Pacicnte Ingresado

7.1.2 CONSULTAR PACIENTE

Para consultar los datos de un paciente realice Io siguiente:

l. Haga clic en el botón de búsqueda.

2. Aparecerá la pantalla de Búsqueda de pacientes como la descrita en la Figura 7.2

3. Buscamos el registro de la forma descrita al inicio de la página 2.

7,1.3 I}TODIFICAR PACIENTf,

Para modificar los datos de un paciente, hay que primero selecciona¡ el registro
deseado para ello hay que realizar lo siguiente:

I . Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarrin a la pantalla
de mantenimiento.

I'lantenimiento de Pacier¡les EI

PRO'I'C'ON,f Capítulo 7 - Página 5 ESPOI,
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ll ar¡l eni¡ie¡rlo de Paciente¡ EJ

U

4. Se actualizan los campos, que está,n habilitados para cambios.

5. Hacer clic en el botón Guardar, aparecerá el siguiente mensaje

Figura 7.t t Mensa.je Paciente Modiñcado

7.1.4 ELIMINAR PACTENTE

Para eliminar los datos de un paciente, hay que primero selecciona¡ el registro deseado

para ello hay que realizar lo siguiente:

l. Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, Ios datos del registro especificado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

4. Hacer clic en el botón Elimina¡, aparecerá el siguiente de mensaje que confirma
la acción a realizar.

Figura 7.12 \tcnsa.¡e Confirma Lhminación Paciente

5. Hacer clic en el botón Aceptar en caso de confirmar la eliminación, caso
contrario se puede cancelar la acción. Si eliminó aparecerá el siguiente mensajc

"-'--ffif
Figur¡ 7.13 Mensaje Pacientc Eliminado.
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7.2 MENÚ PROVEEDOR.ES

Para seleccionar la pantalla de Proveedores, lo hará de la siguiente forma:

Seleccione Mantenimientos en el menú de opción Proveedores dando clic, aparecerá

la pantalla siguiente.

Figura 7.1,ú Pantalla de Provcedores.
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7.2.1 INGRESARPROVEEDOR

Para realiza¡ el ingreso de los datos de un proveedor siga las siguientes instrucciones

L Hacer clic en el botón ingresar

2. Ingrese el nombre o Razón Social del Proveedor

3. Ingrese la dirección

4. Ingrese el teléfonol y teléfono 2 en caso de tener

5. Ingrese el nombre del Contacto

6. Ingrese el teléfono del Contacto, estos dos últimos datos no son obligatorios.

7. Haga clic en el botón Gu¡rdar.

8. Si todos los datos están correctos y no falta ninguno aparecerá el siguiente
mensaje, caso contrario el sistema valida que el ingreso sea correcto.

l'igurr 7,15 Mensaje Ingreso Proveedor

7.2.2 CONSULTAR PROVEEDOR

Pa¡a consulta¡ los datos de un proveedor realice lo siguiente:

l. Haga clic en el botón de búsqueda

2. Aparecerá la pantalla de Búsqueda de Proveedores como la descrita en la Figura
7.2

3. Buscamos el registro de la forma descrita al inicio de [a página 2

Bi:i

f,SI,.a

ffr1

l{ar¡tenamiento de Proveedores El
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1.2,3 MODIFICAR PROVEEDOR

Para modificar los datos de un proveedor, hay que primero scleccionar el registro
deseado para ello hay que realizar lo siguiente:

I . Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especif¡cado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

4. Se actualizan los campos, que están habilitados para cambios.

5. Hacerclicenel botón Guardar, aparecerá el siguiente mensaje

Flgure 7.t6 Mcnsaje Modificar Proveedor

7.2.4 ELIMINARPROVEEDOR

Para eliminar los datos de un proveedor, hay que primero selecciona¡ el registro
deseado para ello hay que realizar lo siguiente:

I . Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

4. Hacer clic en el botón Eliminar, aparecerá el siguiente de mensaje que confirma
la acción a realízN.

sÉlo¿
(6"'

Figura 7.17 Mensa.¡e Confirma Eliminación Proveedor.
S|BLi .:i
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5. Hacer clic en el botón Aceptar en caso de confirmar la eliminación, caso

contrario se puede cancelar la acción. Si eliminó aparecerá el siguiente mensaje

Figura 7.18 Mensaje Proveedor Eliminado.

7.3 MENÚ PROFESORES

Para seleccionar la pantalla de Profesores, lo hará de la siguiente forma:

Seleccione Mantenimientos en el menú de opción Profesores dando clic, aparecerá la
pantalla siguiente.

¡-igura 7,19 Panlalla de Profesores.

$Po
{:': 't
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73.1 INGRESARPROTE§OR

Pa¡a realizar el ingreso de los datos de un profesor siga las siguientes instrucciones:

l. Hacer clic en el botón ingresar

2. Ingrese los nombres del Profesor

3. Ingrese los apellidos del Profesor

4. Ingrese la dirección

5. Ingrese el teléfonol y teléfono 2 en caso de tener

6. Haga clic en el botón Guardar.

7. Si todos los datos están conectos y no falta ninguno aparecerá el siguiente
mensaje, caso contrario e[ sistema valida que el ingreso sea correcto.

Figura 7.20 Mensaje Ingrcso Profesor

1.3.2 CONSULTARPROFESOR

Para consultar los datos de un prolesor realice lo siguiente

l. Haga clic en el botón de búsqueda.

2. Aparecerá la pantalla de Búsqueda de Profesores como la descrita en la Figura
7.2

3. Buscamos el registro de la forma descrita al inicio de la página 2. fÉ,"q,O¿fi.1 .. ¡)l

lt
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7.3.3 MODIFICARPROFESOR

Para modiñcar los datos de un profesor, hay que primero seleccionar el registro
deseado para ello hay que realizar lo siguiente:

l. Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

4. Se actualizan los campos, que están habilitados para cambios.

5. Hacer clic en el botón Guardar, aparecerá el siguiente mensaje

Figure 7.21 Mensaje Modificar Profesor.

7.3,4 EI,IMINAR PROFESOR

Para eliminar los datos de un profesor, hay que primero seleccionar el registro deseado
para ello hay que realizar lo siguiente:

I . Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

4. Hacer clic en el botón Eliminar, aparecerá el siguiente de mensaje que confirma
la acción a realizar.

g"q
kt
ltt 

'

l,

Bg¿

Figure 7,22 Mensaje Conñrma Eliminación Profesor
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6. Hacer clic en el botón Aceptar e¡ caso de conñrmar la eliminación, caso

contrario se puede cancelar la acción. Si eliminó aparecerá el siguiente mensaje

7.4 MENÚ PUBLICIDAD

Para selecciona¡ la pantalla de Publicidad, lo ha¡á de la siguiente forma:

Seleccione Mantenimientos en el menú de opción Publicidad dando clic, aparecerá la
pantalla siguiente.

Figura 7.24 Pantalla Publicidad

7.4.1 INGRESARPUBLICIDAI)

Para realizar el ingreso de los datos del medio de Publicación siga las siguientes
lnstruccrones:

l. Hacer clic en el botón ingresar

2. lngrese los nombres de la publicidad

3. Haga clic en el botón Guardar.

l{¿nlenimi¿nlo de Prolesores Ef

Manten¡miento de Publicidad
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4. Si todos los datos están correctos y no falta ninguno aparecerá el siguiente
mensaje, caso contrario el sistema valida que el ingreso sea correcto.

Figura 7.25 Mensa.¡e Ingreso Publicidad.

7.4.2 CONSULTARPUBLICIDAI)

Para consultar los datos de la publicidad realice lo siguiente

l. Haga clic en el botón de búsqueda.

2. Aparecerá [a pantalla de Búsqueda de Publicidad como la descrita en la Figura
1)

3. Buscamos el registro de la forma descrita al inicio de la página 2

1.4.3 MODIFICAR PUBLICIDAD

Para modifica el dato de una publicidad, hay que primero seleccionar e[ registro
deseado para ello hay que realizar lo siguiente:

l. Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

4. Se actualiza los campos, que están habilitados para cambios.

5. Hacer clic en el botón Guardar, aparecerá el siguiente mensaje

f,q
,

Figurs 7.26 Mensa¡e Modificar Publicidad
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7.4.4 ELIMINAR PUBLICIDAI)

Para eliminar el registro de una publicidad, hay que primero seleccionar el registro
deseado para ello hay que realizar lo siguiente:

l. Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarán a la panlalla
de mantenimiento.

4. Hacer clic en el botón Eliminar, aparecerá el siguiente de mensaje que confirma
la acción a realiza¡.

Figur¡ 7.27 Mensaje Conñrma Eliminación Publicidad

5. Hacer clic en el botón Aceptar en caso de confirma¡ la eliminación, caso

contrario se puede cancelar la acción. Si eliminó aparecerá el siguiente mensaje

Figura 7.28 Mensaje Publicidad Eliminada

ffr
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7.5 MENÚ GRUPOS DE ARTÍCULOS

Pa¡a seleccionar la pantalla de Grupos de A¡tículos, lo hará de la siguiente forma:

Seleccione ![antenimientos en el menú de opción Grupos de Artículos dando clic,
aparecerá la pantalla siguientc.

Figura 7,29 Pantalla Crupos de Articulos.

7.5.1 INGRESAR GRUPO DE ARTÍCULOS

Para realizar el ingreso de los datos de un Grupo de Artículos siga las siguientes
instrucciones:

l. Hacer clic en el botón ingresar

2. Ingrese el nombres del gnrpo

3. Haga clic en el botón Gu¡rd¡r.

4. Si el dato ingresado es válido aparecerá el siguiente mensaje, caso contrario el

sistema valida que el ingreso sea correcto.

Figure 7.30 Mcnsaje Ingrcso Crupos de Articulos

{FHh
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7.5.2 CONSI,'LTAR GRUPOS DE ARTfCTJLOS

Para consulta¡ los datos de un grupo realice lo siguiente:

l. Haga clic en el botón de búsqueda.

2. Aparecerá la pantalla de Búsqueda de gnrpo como la descrita en la Figura 7.2

3- Buscamos el registro de la lorma descrita al inicio de la página 2.

7.5.3 MODIFICAR GRUPOS DE ARTÍCULOS

Para modificar el dato de un gn¡po de artículo, hay que primero seleccionar el registro
deseado para ello hay que realizar lo siguiente:

l. Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especiñcado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

4. Se actualiza el campo, que está habilitado para cambiar.

5. Hacer clic en el botón Guardar, aparecerá el siguiente mcnsaje

Figure 7.31 Mensaje Modiñcar grupos de articulo

7.5.4 ELIMINAR GRUPO DE ARTÍCI]LOS

Para eliminar el registro de gnrpos de a¡tículo, hay que primero selecciona¡ el registro
deseado para ello hay que realizar lo siguiente:

l. Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

l{ar¡leni¡iento 6rupo¡ de Articdo¡ El
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4. Hacer clic en el botón Eliminar, aparecerá el siguiente de mensaje que confirma
la acción a realizar.

Figura 7.32 Mensaje Confirma Eliminación Grupo de Aniculo

5. Hacer clic en el botón Aceptar en caso de confirmar la eliminación, caso
contrario se puede cancela¡ la acción. Si eliminó aparecerá el siguiente mensaje

Figur¡ 7,22 Mcnsaje Crupo de Articulo Eliminado

7.6 MENÚ SUBGRUPOS DE ARTÍCULOS

Pa¡a selecciona¡ la pantalla de SubGrupos de Artículos, lo hará de la siguiente forma:

Seleccione llantenimientos en el menú de opción Subgrupos de Artlculos dando clic,
aparecerá la pantalla siguiente.

Figura 7,33 Pantalla SubGrupos de Artículos

Glupor E

l{anlenimiento Grupos de Articulos [I

PROTCOM Capítulo 7 - Página l8 ESPOI-

.-? Regúo Eininado

i-Lmer-:i

Códrgo

Grupo

Nombro

L7

Soguo qt* desea elinúnal

C¿ncda

có
Qusca

:)
a

DE SUEGBUPOSft¡ ITYInn

t-r



Manual de Usuario Sistema Inventario v Facturaciótt SIF

7.6.1 INGRESAR SUBGRUPO DE ARTiCULOS

Para realizar el ingreso de los datos de un SubGrupo de Alículos siga las siguientes

tnstrucctones:

l. Hacer clic en el botón ingresar

2. Seleccionar en el combo el gnrpo al que se va a asignar

3. Ingrese el nombres del subgrupo

4. Haga clic en el botón Guardar.

5. Si el dato ingresado es válido aparecerá el siguiente mensaje, caso contrario el
sistema valida que el ingreso sea correcto.

l-igura ?.34 Mensa.¡c Ingreso SubGrupos.

7.ó.2 CON§I,'LTAR SI'BGRUPO DE ARTÍCTJLO§

Pa¡a consultar los datos de un Subgnrpo realice lo siguiente:

l. Haga clic en el botón de búsqueda.

2. Aparecerá la pantalla de Búsqueda de Subgnrpo como la descrita en la Figura
7.2

3. Buscamos el registro de la forma descrita al inicio de la página 2.

7 -6.3 MODIFICAR SUBGRUPO DE ARTÍCULOS

Pa¡a modificar el dato de un Subgrupo de artículo, hay que primero seleccionar el
registro deseado para ello hay que realizar lo siguiente:

l. Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

MA}¡TETI¡IIENf O DE SUBGBUPOS É
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LANTENrrlrENTo DE SUBCRUmS El

4. Se actualiza el campo, que está habilitado para cambiar

5. Hacer clic en el botón Guardar, aparecerá el siguiente mensaje

Figura ?.35 Mensaje Modificar Subgnrpo de artículo.

7,6.4 ELIMINAR SUBGRUPO DE ARTÍCULO§

Para eliminar el registro de un Subgnrpos de artículo, hay que primero seleccionar el

registro deseado para ello hay que realizar lo siguiente:

l. Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos cl registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

4. Hacer clic en e[ botón Eliminar, aparecerá el siguiente de mensaje que confirma
la acción a realizar.

Figure 7.36 Mcnsaje Conñrma Eliminación SubGrupo de Aniculo

5. Hacer clic en el botón Aceptar en caso de confirmÍr la eliminación, caso

contrario se puede cancelar la acción. Si eliminó aparecerá el siguiente mensaje

Figura ?37 Mensaje Subcmpo de A¡tículo Eliminado
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7.7 MENÚ UBICACIONES DE ARTÍCULOS

Para seleccionar Ia pantalla de LJbicaciones de Afliculos, lo ha¡á de la siguiente forma

Seleccione Mantenimientos en el menú de opción Ubic¡ciones de Articulos dando
clic. aparecerá la pantalla siguiente.

Figurr 7.38 Pantalla Ubicacioncs de Aniculos

7.7.1 INCRESARUBICACIONES

Para realizar el ingreso de los datos de las ubicaciones de Artículos siga las siguientes
rnstruccloncs:

l. Hacer clic en el botón ingresar

2. Ingrese la descripción de la l,hicación

3. Ingresar el detalle de la Lhicación, es decir la descripción y su estado A en el
caso de que deje activo ó I para dejarlo Inactivo.

Para agregar nuevo detalle haga clic en el botón agregar

Para eliminar un detalle hacer clic en el botón l-l

PROI'COM Capítulo 7 -Página 2l
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4. Haga clic en el botón Guardar.

5. Si el dato ingresado es válido aparecerá el siguiente mensaje, caso contrario el
sistema valida que el ingreso sea correcto.

Figure 739 Mensaje Ingreso llbicaciones

7.7.2 CONSULTARUBICACIONES

Para consuhar los datos de un Ubicaciones realice lo siguiente:

l. Haga clic en el botón de búsqueda.

2. Aparecerá la pantalla de Búsqueda de tlbicaciones de afículos como la descrita
en la Figura 7.2

3. Buscamos el registro de la forma descrita al inicio de la página 2.

7,7.3 MODIFICARUBICACIONES

Para modificar el dato de una Ubicación de artículo, hay que primero seleccionar el

registro deseado para ello hay que realizar lo siguiente:
l. Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

4. Se actualiza el campo, que está habilitado para cambiar, también se puede

5

agreg¿¡r o quitar un linea del detalle de la lJbicación.
s

Hacer clic en el botón Guardar, aparecerá e[ siguiente mensaje

SPO

rD

s

Figura 7.40 Mensaje Modificar Ubicaciones de artículo
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7,7,4 ELIMINARUBICAC¡ONES

Para eliminar el registro de una Ubicación de artículo, hay que primero seleccionar el

registro deseado para ello hay que realizar lo siguiente:

l. Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los dalos del registro especificado se c¿ugarán a la pantalla

de mantenimiento.

4. Hacer clic en el botón Elimina¡, aparecerá el siguiente de mensaje que confirma
la acción a realizar.

Figura 7,41 Mensaje Confirma Eliminación l.]bicaciones de AnÍculo

5. Hacer clic en el botón Aceptar en caso de conñrmar Ia eliminación, caso

contrario se puede cancelar la acción. Si eliminó aparecerá el siguiente mensaje

Figura 7.42 Mensaje trbicaciones dc Articulo Eliminada
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7.8 MENÚ ARTÍCULOS

Para seleccionar la pantalla de Articulos, lo hará de la siguiente forma:

Seleccione llantenimientos en el menú de opción Artfculos dando clic, aparecerá la
pantalla siguiente.

Figure ?,43 Pantalla de Articulos.

?.E.I INGRESARARTiCUIOS

Para realizar el ingreso de los datos de un Articulos siga las siguientes instrucciones:

l. Hacer clic en el botón ingresar

2. Seleccionar en el combo el gmpo al que se va a asignar

3. Seleccionar en el combo el subgrupo al que se va a asignar

4. Selecciona¡ en el combo la ubicación a la que se va a asignar

5. Seleccionar en el combo la ubicación específica a la que se va a asignar
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6. Ingrese la descripción del Artículo

7. Ingrese la cantidad con que va a inicia¡ el Artículo

8. Ingrese la cantidad Mínima del Artículo

9. Ingrese la cantidad Máxima del Artículo

10. Ingrese el costo del Artículo en formato 4 enteros,2 decimales

I l. Ingrese el porcentaje de utilidad del Aliculo.

12. El precio el sistema lo calcula de forma automática.

13. Haga clic en el botón Gu¡rd¡r.

14. Si los datos ingresados son válidos aparecerá el siguiente mensaje. caso

contrario el sistema valida que el ingreso sea correcto.

Figurr 7.44 Mensajc Ingreso Artículos

7.8.2 CONSULTAR ARTÍCULOS

xffi

^§

l,lanlenimiento de A¡tículo¡ El

H
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B¿gis[o lnqes¡do

Acept¿r

Pa¡a consultar los datos de un Artículo realice Io siguiente:

l. Haga clic en el botón de búsqueda.

2. Aparecerá la pantalla de Búsqueda de Artículos, parecida a esla.



Munual de Usuario Sistema Inventurio v Facturución SIF

rIII

0úrryeda dc Arlícubs
Grupo

Sub Grupo

EI
§&l

Figüfr 7.45 Pantalla brisqueda de Articulos.

3. Seleccionamos el grupo al que pertenece el artículo.

4. Seleccionamos el subgrupo al que pertenece el artículo, o se puede presionar la
tecla ENTER.

7.8.3 MODIFICARARTÍCUTOS

Para modificar el dato de una Lrbicación de artículo, hay que primero seleccionar el
registro deseado para ello hay que realizar lo siguiente:

I . Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargariin a la pantalla
de mantenimiento.

4. Se actualizan los campo, que está habilitados para cambrar.

5. Hacer clic en el botón Guardar, aparecerá el siguiente mensaje

Figura 7.4ó Mcnsajc Modificar Alículo

f'.,-"---m

.:

l{anleni¡iento de Allículo¡ EI
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7,8.4 ELIMINAR ARTÍCULOS

Pa¡a eliminar el registro de artículo, hay que primero seleccionar el registro deseado
para ello hay que realizar lo siguienle:

I . Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

4. Hacer clic en el botón Eliminar, aparecerá el siguiente de mensaje que confirma
la acción a realíza¡.

Figura 7.47 Mensaje Conñrma Eliminación de Articulo.

Flgure 7.48 Mensaje Articulo Eliminado

CÉP¿
((¡alB

Blü1,1,,

PE}.

Attículos r

Arlículos r
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5. Hacer clic en el botón Aceptar en caso de confirmar la eliminación, caso

contrario se puede cancelar la acción. Si eliminó aparecerá el siguiente mensaje

Seguo q: dasea elinirnr

,cepl¿r C¿rrcelar

Seguo qra dcsaa elininar

Cancehr 
I
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7.9 MENÚ ARTÍCULOS POR PROVEEDOR

Para seleccionar la panlalla de Artículos por Proveedor, lo hará de la siguiente forma:

Selcccione ![antenimientos en el menú de opción Artfculos por Proveedor dando
clic, aparecerá la pantalla siguiente.

Figura 7..19 Pantalla Artículo por Proveedor

7.9.1 INGRESAR ARTiCULOS POR PROVEEDOR

Para realiza¡ el ingreso de los datos de un Artículos por Proveedor siga las siguientes
instrucciones:

L Hacer clic en el botón ingresar

1 Buscar el proveedor al cual se Ie va a asignar los artículos, haciendo clic en el
botónf

3. Seleccionar de la lista e[ proveedor. En caso de que el proveedor seleccionado
no tenga asignados artículos, se mostrará el siguiente mensaje.

PROTCOM Capitulo 7 - Página 28 IISPOL

por P¡ovecdor

Proveedo¡ 00 | rt"tu

?i

CODIGO DESCR,IPCION ULTIHO
cosTo

cos'l
FIN¡

d1

!
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Figurr 7.50 Provcedor que no tiene asignados afículos.

Caso conúario se r¡osrará este mensajc

Figurr 7.51 Proveedor que ya tiene asignados articulos.

Haga clic en el botón ÉImostrará la pantalla de búsqueda del artículo.

Actualizar el valor del nuevo costo

6. Haga clic en el botón Guardar

7. Si los datos ingresados son válidos aparecerá el siguiente mensajc, caso

contrario el sistema valida que el ingreso sea correcto.

Figur¡ 7,52 Mensaje lngreso Articulos por Proveedor

7.9,2 MODIFICARARTTCULO§ BORPROVEEDOR

Para modificar el dato de un artículo por proveedor, hay que primero seleccionar cl
registro deseado para ello hay que realizar lo siguiente:

l. Haga clic en el botón ingresar

2. Luego seleccione el proveedor

4

5

fÁPOr

-(@r
'gre ,. ,- 

-':'
crr,,-u,iq
p€üs

Arlículo: por Proveedol Zl
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3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

4. Se actualizan los campo, que está habilitados para cambtar.

5. Hacer clic en el botón Guardar, aparecerá el siguiente mensaje

Figura 7,53 Mcnsaje Modificar Articulos por Proveedor

7.IO MENÚ ARTÍCULOS EN PROMOCIÓN

Para selecciona¡ la pantalla de Artículos en promoción, Io ha¡á de la siguiente forma:

Seleccione ![antetrimientos en el menú de opción Artlculos en promoción dando clic.
aparecerá la pantalla siguiente.

F¡gur¡ 7.54 Pantalla de Artículos en P¡omoción.

e,

c{ ,...1

J-

Arlículor por Ploveedor El

ABIíCULf]S PROI¡OCIÓN
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?.IO.I INGRESAR ARTICULOS EN PROMOCIÓN

Para realizar el ingreso de los datos de un Artículo en promoción siga las siguientes
lnstrucclones

[. Hacer clic en el botón nu"uo tE

2. Se mostra¡á la pantalla de consulta de afículos

3. Seleccionar el artículos que se va a poner en promoción.

4. lngrese la fecha de Inicio y Final que va a estar en promoción dicho artículo.

5. Haga clic en el botón Grabar.

6. Si las fechas ingresadas están correctas se mostrará el siguiente mensaje, caso

contrario el sistema valida que el ingreso sea correcto.

l'igura 7.55 Mensaje Ingreso Articulo cn promocrón.

7.T0.2 CONSTJLTAR ARfiCT'LO§ EN PROMOCIÓN

Para consultar los datos de un Artículo en promoción realice lo siguiente:

l. Haga clic en el botón de búsqueda.

2. Aparecerá la pantalla de Búsqueda de estos artículos

3. Buscamos el registro.

7.10.3 MOI}IFICAR ARTICI'LOS EN PROMOCIÓN

Para modificar el dato de un Artículo en promoción, hay que primero seleccionar el
registro deseado para ello hay que realizar lo siguiente:

L Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

ARTíCULO5 P8O¡íOC|ÓN El

PROl'COM Capítulo 7 - Página 31 ESPOI,
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3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

4. Se actualizan las fechas del registro.

5. Hacerclic en el botón Grabar, aparecerá el siguiente mensaje

Figurr ?.56 Mensajc Modiñcar Articulos promoción

7.II MENÚ TIPOS DE CONSULTAS

Para selecciona¡ la pantalla de Tipos de Consultas, lo hará de la siguiente forma:

Seleccione !{antenimientos en el menú de opción Tipos de Consultas dando clic,
aparccerá la pantalla siguiente.

Figurr 7.57 Pantalla de Tipos dc Consultas

7.II.I INGRESARTIPO Df, CONSULTAS

Pa¡a realizar el ingeso de los datos de Tipos de Consultas siga las siguientes
instrucciones:

l. Hacer clic en el botón ingresar

2. Ingrese el nombres del Tipos de Consulta.

ABTíCULOS PBOHOCION EI

l{anlenini¿nlo de Tipo de Consulla

H
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3. Ingrese el valor del Tipos de Consultas

4. Haga clic en el botón Grabar.

5. Si los datos ingresados son válidos aparecerá el siguiente mensaje, caso

contrario el sislema valida que el ingreso sea correcto.

Figura 7.58 Mensaje lngreso Tipos de Consultas

7.T1.2 CON§IILTAB TIPO§ DE CON§I'LTA§

Para consultar los datos de un Tipo de Consulta realice lo siguiente:

l. Haga clic en el botón de búsqueda.

2. Aparecerá la pantalla de Búsqueda dc Tipo de Consulta como la descrit¿ en la
Figura 7.2

3. Buscamos el registro de la lorma descrita al inicio de la página 2.

7.II.3 MODIFICAR TIPOS DE CONSULTAS

Para modiñcar el dato de un Tipo de Consulta, hay que primero seleccionar el regislro
deseado para ello hay que realiza¡ lo siguiente:

l. Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

4. Se actualiza el campo, que está habilitado para cambiar.

5. Hacer clic en el botón Grabar, aparecerá el siguiente mensaje

,f§f%
l,')

M¿rler¡¡m¡ento d¿ Tioo de Con¡ulla E
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lrlü¡tenimianlo de Tipo de Consulta Zl

H

Figura 7.59 Mensale Modificar Tipo de Consulta.

7.I I.4 ELIMINAR TIPOS DE CONSULTAS

Pa¡a eliminar el registro de Tipo de Consulta, hay que primero seleccionar el registro
deseado para ello hay que realiz r lo siguiente:

l. Repita los pasos realizados en la consulta

2. Seleccionamos el registro buscado

3. Haciendo doble clic, los datos del registro especificado se cargarán a la pantalla
de mantenimiento.

4. Hacer clic en e[ botón Eliminar, aparecerá el siguiente de mensaje que confirma
la acción a realizar.

l'igura 7.ó0 Vensaje Conñrma Eliminación Tipo de Consultas.

5. Hacer clic en el bolón Aceptar en caso de confirmar la eliminación, caso

contrario se puede cancelar Ia acción. Si eliminó aparecerá el siguiente mensaje

Figura 7.61 Mensa;e Tipo de Consultas Eliminado.

Tipo de Consulla r
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8. MÓDULOPROCESOS

Seleccionando el Menú Procesos tenemos las siguientcs opcrones:

Figure t.l Módulo de Proccsos

Pa¡a acceder a las opciones de Procesos, el usuario debe primeramente desplegar el
menú, como se aprecia en la Figura 8.1

En esta menú se podrán registrar los procesos de Facturación tanto por Consultas,
Ventas de artículos y Pagos de Pacientes. Así como también en el proceso de cierre

ÉF¿
{f,' ''

fB
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8.I MENÚ COMPRAS

Para seleccionar la pantalla de Compras, lo hará de la siguiente forma:

l. Seleccione Procesos en el menú de opciones dando clic, o con tas teclas ALT + P

2. Se presentará varias opciones de la cual usted deberá escoger la opción Compras,
aparecerá la pantalla siguiente.

. lded,itceción Compo

-óül

¡ Dalalle Comya

CODIGO CANTIDAD orscn¡pc¡ó¡r YALOR
UN¡TARIO

VALOR
TOTAL

rl lrl-
_r' _a

1lú¡c¡o

Provccdq

f TOTI|- COSRA
SUETOIAt
lvA
IOIAL A PAGAR

L{l lro| dl
I . ,l g,.*, I S¿ri I

8.I.1 INGRE§AR COMPRA

Pa¡a realizar el ingreso de los datos de una Compra siga las siguientes instrucciones:

l. Hacer clic en el botón ingresar

2. Seleccione el proveedor, para ello haga clic en el botón -t
3. Haga clic en el borón, §l para seleccionar los artículos

4. Ingrese la cantidad del artículo que se va a comprar

5. Si desea ingresar más de un aticulo, tendrá que hacer clic en botón + [ue se
habilita una vez que ingresa un artículo.

PROTC'O\,f Capitulo 8 - Página 2 I,SPOI

I

Figura E.2 Módulo Procesos, Opción Compras
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En caso de que se desea eliminar un detalle de la compra, solo tendrá que marcar la
línea de detalla a eliminar y hacer clic en el botón quitar - |

6. Hacer clic en el botón Grabar

7. Si todos los datos están correctos y no falta ninguno aparecerá el siguiente
mensaje, caso contrario el sistema valida que el ingreso sea correcto.

rl
Begistlo lngresado

Figura 8.3 Mensaje Cornpra Ingresada

8.1.2 CONSULTARCOMPRA

Para consultar los datos de una Compra realice lo siguiente:

l. Haga clic en el botón de búsqueda.

2. Para consultar los datos se lo puede realiza¡ de dos formas:
a. Presionando la tecla Enter, junto al Proveedor. Aparecerá la siguiente

pantalla de Búsqueda.

P rove e tlo r

EDOB VALO

e

E
tr

1 AFOMAS NATUBALES

2 DANIEL PEBEZ

6 JAIME EALSECA

5 JAIME EALSECA

4 JAIME BALSECA

3 JAIME BALSECA

7 SHAMIX

01i06/2003
01i06/2003
03ru6/2003
0?/06t2003
02t6/ñ03
02/6/2003
0B/06i 2003

)

Él
S¿ür I

Figura 8.4 Pantalla Búsqueda de Compra

BÚSOUEDA DE COT'PRAS

EI

PROTC'O]!I Capitulo 8 - Página 3 ESPOL
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La otra altemativa de búsqueda es mediante el nombre del Proveedor ó solo la letra
inicial correspondiente a su nombre, como se muestra a continuación:

P rove ed or lérme -rl
tr

6 JAIME BALSECA

5 JAIME BALSECA

{ JAIME BALSECA

3 JAIME EALSECA

03/06/2003
02/06t?003
02tw?003
02/06/2003

trl
§ah I

Figura 8.5 Pantalla Búsqueda de Compra

3. Para ver el detalle de la Compra, solo tendrá que seleccionar el registro haciendo
doble clic sobre el mismo. Automáticamente se cargarán el detalle de Ia compra
al que no se podrá modificar.

#{o¿
((1- h:t

8rr..,

Pi:\ " :
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I . Seleccione !¡ocesos en el menú de opciones dando clic, o con tas teclas ALT + P
2. Se presentará r,arias opciones de la cual usted deberá escoger [a opción Registro de

Consultas la siguiente.

Bcgistro de Concular

.).:':,r 
" 

':t,!:
Con¡ulta ú Fech¿

P¿ciente

F¡c.lurc I

_r0l

Pfolesor

CANTIDAD DESCRIPCIóN VALOR,
Ut,IfTAR¡O

VALOR
fOTAL

1 ú

-l :)
df,l -l

Bur"r I s¿h I

Hl
Erabd I

TOTAL
SUBTOTAL

fVA

TOÍAL A PAGAR

Figur¡ t.6 Pantalla Regisao Consultas

8.2. I INGRESAR DATOS DE UNA CONSUI,T..T

Para realiza¡ el ingreso de los datos de una Consulta siga las siguientes instrucciones

l. Hacer clic en el botón ingresar

2. Seleccione el paciente, para ello haga clic en el botón

Haciendo clic en el combo, seleccione el profesor que atenderá la Consulta

Haga clic en el botón, Éj puru seleccionar el tipo de Consulta

5. Ingrese la cantidad de la consulta que se va a registrar.

6. Si desea ingresar más de un tipo de consulta, tendrá que hacer clic ftlbotón
que se habilita una vez que ingresa una consulta.

d{

J

4

PRO'I(-OM Capitulo 8 - Página 5 ESPOi-

8.2 MENÚ REGISTRO DE CONSULTAS

Para seleccionar la pantalla de Compras, lo hará de la siguiente forma:

[].i.rri.,
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7. Si todos los datos están correctos y no falta ninguno aparecerá el siguiente
mensaje, caso contrario el sistema valida que el ingreso sea correcto.

rJ

Bag¡i*o lrprcsado

Figura E.7 Mensajc Consulta lngresada

8. Una vez grabado el registro de la consulta se genera la factura. A continuación
se muestra un ejemplo.

- rrr:l
é t: forr l td¿l tqE ldt

{)

l dl )

CONTRATER¡IIDAI} KRAMf, RY

YICTOR MA¡NEL RENDONgNA ENrRE
RUMICFACI Y SINrA ETNU

TEttFOtbs ¡ta96r6 Tsrrt
RUC 12r.t6?490

6IJAYAQV|L . E6JAL>OR

/@
F.4C ',k.t

NOMBRI ¡

fEcllA 
'

,UAN¡TA OORD¡ITO r^cTuR^a¡. , rB

CA¡TTIDA,D DE!CRIPCION TOTAL

LE'IU!.A E,E RUNAS

§uEfo¡A,I- : r2.00

1.44

¡.3,4?t

.t
tJ

¡-igura 8,7 \'rsta Prcliminar de Factura de la Consulta

8.2.2 CONSUI,TAR DATOS DE UNA CONSUI,TA

Para analizar los datos de una Consulta realice lo siguiente

1. Haga clic en el botón de búsqueda.

2. Pa¡a consulta¡ los datos se Io puede realiza¡ de dos formas:

€q0¿
f/:"'r*

ÉIACIUBA POa tO suLlA

PRO'TCOM Capítulo 8 - Página 6 F,SPOT.
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tt

II

¿t Presionando la tecla Enter, junto al Pacienle. Aparecerá la siguiente
pantalla de Búsqueda.

P a c¡e nle
ú01

tr
3 01Jur.2003
2 01Jt¡n-2003

1 01Jun.2003

5 '15Jun.2003

4 l6.Jur.2(D3
6 lTJt¡t-2003

1 GINA MAFICELA B(
3 KABINA VEBONICA

1G¡NAMABICELABI
18 DANIEL ISBAEL PA
.16 

EBICK ERNESTO V
28 JUANIfA GOBOILL(

trl
§¿& I

Figura 8.t Búsqueda de Consuhas

b. La otra ahemativa de búsqueda es ingresando la letra del nombre del
paciente, por ejemplo

Pac¡enle k

2 01Jun.2003 3 KARINA VERONICA

Figura 8.8 Búsqueda de Consultas, alternativa 2

3. Para ver el detalle de la Consulta, solo tendrá que seleccionar el registro
haciendo doble clic sobre el mismo. Automáticamente se cargarán el detalle de
la consulta al que no se podrá modifica¡.

4l
E

EI
§di' I

PROl('OM Capítulo 8 -Página 7 IsPot.
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8.3 MENÚ REGISTRO DE FACTURAS

Para seleccionar la pantalla de Registro de Facturas, lo hará de la siguiente forma

l. Seleccione !¡ocesos en el menú de opciones dando clic, o con tas teclas ALT + P
2. Se presentará varias opciones de la cual usted deberá escoger la opción Registro de

Facturas, la pantalla que se muestra es la siguiente.

BEGISTBO DE FACIURAS

lMif icacon Fectwe

Número

Pacient¿

-ilt ,: ' i.l , :

Fecha

4l

CANTTDAD DESCRIPCTóN
YALOR

UNITARIO
YALO¡ :
TOTAL

1 ú

.,..l J
TOTAT fAcnn -

SUETOTAL

wA
TOÍAI- A PAGAR

Figura 8,9 Pantalla Regisho de Fach¡ras

83.I INGRESAR DATOS DE UNA FACTI,]RA

Para realizar el ingreso de los datos de una Factura siga las siguientes instrucciones

l. Hacer clic en el botón ingresar

2. Seleccione el paciente, para ello haga clic en el botón É_

3. Haga clic en el botón, S para seleccionar los alículos

4. Si desea puede agregar más de un artículo, haciendo clic en el botón + |

agregar. Que se habilita una vez que se c¿rga un artículo en el detalle de la
factura.

En el caso de que desee quitar una línea del detalle, sólo tendrá que seleccionar
el registro y dar clic en el botón quitar - I

PROT('ON,I LSPOt.

I

... 
I 

coorco
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5. Si desea puede agregar miís de un artículo, haciendo clic en el botón agregar

Que se habilita una vez que se carga un artículo en el detalle de la

ó. Si todos los datos están correctos y no falta ninguno aparecerá el siguiente
mensaje, caso contrario el sistema valida que el ingreso sea correcto.

il
Roistro lngr6sdo

Figura 8.10 Mensaje Facrura Ingresada

7. Una vez grabado el registro, se Benera la factura. A continuación se muestra un
ejemplo.

Jll:i
iJ! ,l¡ l.lElÉl Iolil lG tdltt0.

F.tCf LiR4

NocERl !

ECH^ ¡

t^nf^ ¡tlcfl aú.!t(Dl¿ ¡¡Y!3

Cf\T¡¡AD fof,{!

TDETOÍ^! ¡ IOJJ

lra

33óJ:l

i
Figura 8.1I Presentación Preliminar de la Factura

Eflf,¡UBA mn IAÍSUITA

COI{TBAITRNIDT¡ KRAMEf, ,Y

NCTOR MAÑJEL F¡,vDo* 9üA Z¡¡XZ
RINICfuA I WÍI ELINA

TrLr?¿0¡oJ ¡rdaLa 7gtt8

olJAf^QAL - E(,ltffi
/@
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83.2 CONSULTAR DATOS DE UNAFACTI,'RA

Para analizar los datos de una Factura realice lo siguiente:

l. Haga clic en el botón de búsqueda.

2. Para consultar los datos se lo puede realizar de dos formas:

a. Presionando la tecla Enter, junto al Paciente. Aparecerá la siguiente pantalla
de Búsqueda.

P acie nle 4l
tr

2 GINA MABICELA BOMAN

5 ÍANYA ERICKA EERMUO

6 ZAYDA VICTORIA ESCOB

7 K{BINA VERONICAVABI

8 KABINA VEBONICA VAB(

9 KABINA VEFONICA VAB(
1O TANYA ERICKA EERMUD

17 EBICK EBNESTO VILLEG

19 VEFONICA BEYES MEZA

29 IANYA IBICKA EERMUD

01i05/2003
0'r /06i 2003

02106/2003

02/06/2003
03/06i 2003

07i06i 2003

12/06t2003
16/06/2003

16/06i2003
17 t06t2003

Figura 8.12 Búsqueda de Facturas

b. La otra altemativa de búsqueda es ingresando la letra del nombre del
paciente, por ejemplo

17 E ICK EFNE 5fO LLEG 1 /o6/ 200)

EI
§"e I

EI
Sc¡¡ I

Srqf,,!¿

({!.,,

4!l
trt

Pt. N,l:.

Figura 8.13 Búsqueda de Facnrras, altemativa 2

EI

Bf,sQuEDA DE FACIURAS

EI

PROTCOM Capítulo 8 - Página l0 trSP( )l .
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8.4 MENÚ PAGOS DE PACIENTES

l. Seleccione !¡ocesos en el menú de opciones dando clic, o con tas tcclas ALT + P
2. Se presentará varias opciones de la cual usted deberá escoger la opción Pagos de

Pacientes, la pantalla que se muestra es la siguiente.

I
bedrticación Pagos

RGgittro $

Paciente

A¡tlculo

Saldo

_ürl

_#il1
Douda

P¡ecio + iva

Deté e

Aorceu nr*ro {.om ¿l

TOfAL

IAL

A PAOAB

TTOTAL
gUBTO

Figura 8.14 Pantalla Pagos de Pacientes

8,4.I INGRESAR DATOS PAGOS DE PACIENTE

Para registrar los pagos de un paciente, hay que tener en cuenta que se puede realizar de
dos formas:

a) Cuando el paciente es nuevo, es decir no registra deuda
b) Cuando se vaya a registrar un nuevo abono del paciente

l. Hacer clic en el botón ingresar

2. Seleccione el paciente, para ello haga clic en el botón I[

REGISTRO DE PAGOS

FACTUBA FECHA DESCBIPCION var-on aeoxo l:
1

Capirulo 8 - Página IIPROI'COM tTSPOI

Pa¡a seleccionar la pantalla de Pagos de Pacientes, lo hará de la siguiente forma:

Tolal Pago¡ Bealizado¡

Hl lAl dl-',1 I g,,.", | 9a¡, I

Para el primer caso siga las siguientes instrucciones:
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3. Seleccione el articulo en promoción que desea levar el paciente, haciendo clic en

botón IL
4. A continuación ingrese el valor del abono

5. Haga clic en el botón Guarda¡

6. Si todos los dalos eslán correctos y no falta ninguno aparecerá el siguiente
mensaje, caso contrario el sistema valida que el ingleso sea correcto.

E

Íigura 8.15 Mensaje Pago Registrado

Para el Segundo caso siga las siguientes instrucciones:

l. Hacer clic en el botón Buscar

2. Aparecerá una pantalla como esta, la misma que c¿uga los registros de pacientes
con deuda, con solo hacer clic en el botón !_

c I
c ["{"ü;

6 EBICK EBNESfO VILLEGAS

3 GINA MAFICELA ROMAN
.It] 

JUANITA 60RDILLO

5 TANYA EEICKA BEBMUDEZ FEYES

2 VEBONICA BEYES MEZA

Figure 8.16 Búsqueda de Pacicntes con Deuda-

3. Seleccione el paciente, para ello haga doble clic sobre el registro

4. Se cargaran todos los datos referentes a los pagos realizados por ese paciente

5. Haga clic en el botón Agregar ;{

It PAC|ENTES coit DEUDAS

-

EI

PROTCOM Capitulo 8 - Página 12 ESPOI-
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ó. Ingese el valor dcl abono.

7. Si todos los datos están correctos y no falta ninguno aparecerá el siguiente
mensaje.

Figura 8,¡7 Mensaje Pago Modificado

En ambos casos luego de mostrar el mensaje, aparecerá la vista prelimina¡ de la Factura
por el Pago realizado.

,-,1( Tt R.t

|IOMBRE | ,UANÍA OORD¡LI,

CoDIq, P^CO :ú for¡! OE!r^ : tECsÁ : ¡Or,¡¡Jo@l

ACIa¡IULTTDO S^I-DO

l1¡

§t¡BfO¡A¡, I ¡r0
l¡

100

Figura 8.18 Vista Preliminar Pagos

s{?¿
ff; '.,
a.r-'

8l€ii.:.

3¡ r;

Pi: t.-:

CONTPATBNNIDA¡} XNAMBNY

nCToR MANUBL R&tlD(),,t WA Ü¡fRt
RLMlClt¡C^ Y SI¡?A tLO\¡A

r Jm¡¿t llálárt ,iúrlt
,Lrc !"'Jó"91

clJAtaQUL - TA|AOOR

/@

{, t 
^ri 

I lrltA Hl$ PAEIIS

ffi
Trr

E
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8.5 MENU CIERR.E DIARIO

Para seleccionar la pantalla de Cierre Diario, lo hará de [a siguiente forma:

I . Seleccione !¡ocesos en el menú de opciones dando clic, o con tas teclas ALT + P

2. Se presentará varias opciones de la cual usted deberá escoger la opción Cierre
Diario, aparecerá la pantalla siguiente.

I I

E

E

Figura 8.19 Pantalla Ciene Diano

Al ejecutar este proceso, lo que se actualiza es el número de consultas atendidas en el
día. Para ello solo hay que hacer clic en el botón Procesar. Luego aparecerá el siguiente
mensaje de Información

Figura E.20 Mensaje Proceso Cierrc Diario Ejecutado

ssP,.p
fr":
li,

t

F{:;i¡ s

CIERBE DIABIO
I

-

PROTCOM Capitulo 8 - Página 14 ESPOL

Atarrifn so prmcderó ¡ ra¿&¡r d
gocao da ciefle ddio, un¡ ve:
lrcduado üda procco, §a duJEará.l
los sddc dc hs t¡mai:ms

f f]i,l,L1lrJ3

,i/

o
Fecha a Ccr¡a¡

I

dl
§arir I

Actualización R¿aliz¡dá con éxilo

E
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Seleccionando el Menú Consultas y Reportes tenemos las siguientes opciones:

! S'tlá.¿ lny.nadio, Í*l'¡ü-o'CüfrcdriL¿ (l*rr' Frr
E

fr&rÍsAE¡

Coneclado

l'igura 9.1 Módulo de Consultas y Repones

Para acceder a las opciones de Consultas y reportes, el usuario debe primeramente
desplegar el menú, como se aprecia en la Figura 9.1

En esta menú se podrán realizar consultas y obtener reportes de Artículos, Kárdex por
Artículo, Consultas Atendidas, Ventas. Pacientes y sus respectivos Pagos.

Vale recordar que en todas las pantallas de Consultas, se tendrá el siguiente estándar de

botones

C'l¡¡üAE1óde

F.!p. ¡b Pe*dat

hl
Mostrar I.:-l

Figura 9.2 Botones pantallas de Consultas y Reportes

Mostrar. Permite visualizar en forma Preliminar por pantalla la consulta seleccionada.
Imprimir. Envía directamente a la Impresora el reporte seleccionado.
Salir. Regresa a la Pantalla del Menú Principal.

PRO TCOM Capitulo 9 - Página I ESPOL
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9.I MENÚ ARTÍCULOS

Para seleccionar la pantalla , lo ha¡á de la siguiente forma:

l. Seleccione Consultas I' Reportes en el menú de opciones dando clic, o con tas

teclas ALT + C

2. Se presentará varias opciones de la cual usted deberá escoger la opción Articulos,
aparecerá la pantalla siguiente.

r.4lákiú

f-igura 9.3 Pantalla Consulta de Aticulos

9.I.I CONSULTADE ARTfCULOS

Para realizar la consulta, realice lo siguiente

l. Seleccione el Criterio del reporte entre las siguientes opciones:

/ GENERAL

r' ESPECÍFICAPORGRUPO

Una vez marcada esta opción se visualizará una lista en el que se

desplegará lodos los gn¡pos por los que puede filtrar el reporte, la
pantalla se mostrará de la siguiente manera:

PROTCOM Capitulo 9 - Págioa 2 ESPOT-

C G¿nar¡l

C Espccf lir:o pcr Grupo

C UlicrJ-r

- SELECCIdTI

l

Fccha l¡icio Iu,,o6/m-

¡oio

hl sl
Mostrar I Imp¡iru |

F¿cha Fin
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CO SULTA DE A8TíCULOS

CETERIO

C General

SELECCIOt'r

Focha lnicb

Fcchr Fin

l? Especllic¡ po Gr¡¡o

C Utic¿ciin

fECHA

0ri 06i 0

hl sl ri I

MostrE I lrpnoir | §c, I

l-igurr 9.4 Consulta de Articulos. opción por Grupo

r' UBICACIÓN

Una vez ma¡cada esta opción se visualizará una lista en el que se desplegará
todos las Ubicaciones por los que puede filtrar el reporte, la pantalla se

mostrará de [a siguiente manera:

C Gersd

C Espccíñea por Grupo

G Ubicación

SELECCION TECHA

Fectta lni:io

Fccfra Fin

Figura 9.5 Consulta de Articulos, opción por Ubicación

Rl al dl
llostrar I lnprimir | §o¡, I

INCIE N S OS

P¡EDBA5

B IE GOS
SAHUMEBIOS
TALI§MANES
VELAS

PULSEBAS

VITBINA CHICA
VITBINA MEOIANA
VITBINA PRINCIPAL

COT¡SULTA DE ABIíCULOS

PRO I'COM Capitulo 9 - Página 3 ESPOL
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2. Si desea puede cambiar el rango de fechas, los mismos que se validan que sea

c orrectos

3. Haga clic en el botón Mostrar, para obtener una vista preliminar o a su vez
puede enviar directamente a la impresora, haciendo clic en cl botón Imprimir.

A continuación se muestra un ejemplo de los distintos tipos de salida que emiten los
repoles, según la opción seleccionada.

GENERAI-

Figura 9.ó Repone General dc Aniculos

..4
v§,

t:

P,'.'$

I

1

C O¡II&AIIfTNIDAD X&LHBI

lwYÉfOr rtlsiaL ¡U@ON cOU rNfrr rL,cBtC.a r

PROTCOM Capitulo 9 - Página 4 ESPOL
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ESPEC¡FICA POR GRUPO

!FI;CH-A ¡0 /J ubo¡lool

ARECCIÓI

CONTRATERNIDAD KRAMERY

VIC?OR MANUEL R'NNN 906 A ENTRE R(AIICHACA Y
SANTA ELENA

T¿LEFONO, 2169618 2§nn
RUC ¡2fló7890

clr/faQutL . EcutDoR
/@

IIORA ¡20¡ IJPM

p,e ponrt aaricatos PoR GRüPo

ctt Po I

ltcllÁ ¡lrc¡!¡o

DI ARO¡IA

0l ¡r@o/.»01

0l /rúor'io{l

Ol/rqo2O03

,AZMIN

UARA

IAI]IaO

cLAStCO

PSCORPION

DlcMt!o!

D!¡q8¡Pcrórcouco ifocx

2S

6

20

t5

l&¡

198

t72

t?9

I5¡

9R!CIO cA¡{T.
M¡NTM A

CANT.

t0

l2

l0

23

20

&

63

53

60

50

Figura 9.7 Repone Articulos por Grupo

fi
cSFin¿

8rg;.' l

CAtri

P€i.. ¡
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POR UB¡CACIÓN

¡ECHA l a /J ul¡o/24{ 3

ua Iclc ló \
rtCtLI r:{CR[!t O

CONFRATERN f DAD KR.AMERY

I¡ICTOR MANUEL RENDON 9OTA ENTRE RIMICHACA Y
SANTA BLENA

IEL¿FONA 2$9618 2l,72n
RUC IZXJ67890

culYtQUtL - ¡gJ/aoR
/@

HORA I202 JIPM

nBpoare earicatos ¿oa a¡ rctc¡óu

VIfR¡NA PRfNCIPA

cóuco Ecnpcró¡r ¡rocr PRlc¡o
't t ¡fTA

REPISA I

0¡ /r@orlQo3 IAL¡SMAUIS BA'O R¿I,O.'

INC¡ENSOS IAZMTN

R,EPISA ]

,0

60

23

2J

32 35

la¡

CANT.
MINIMA

CA NT.
MA.x¡M

l0

6 PUL.SAN¡.S !I S¡EfE METALIs

Figura 9.8 Reporte Aniculos por L.lbicación

i:{

@n¿

t

P¿ñ..^-i

E

ri BtmBrt ARricutos ma uBráoo}l EE¡E¡
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9.2 MENU KARDEX DE ARTICULO

Para seleccionar la panlalla , lo hará de la siguiente fomra

eleccione Consultas v ReDortes en el menú de opciones dando clic, o con tas

teclas ALT + C

2. Se presentará varias opciones de [a cual usted deberá escoger la opción Kárdex por
Artlculo, aparecerá la pantalla siguiente.

l.s

I
Feche 

-Fecha lnicio

Fccha Fin

Attbub

Articulo t-r
hl ol dl

Eosta I lrpriú I §d, I

Figura 9.9 Pantalla Kárdex por Articulo

9.2. I CONSULTA KARDEX POR ARTICULO

Para realizar [a consulta, realice lo siguiente

l. Seleccione el Rango de Fechas que se desea filtra¡ la información, la fecha final
debe ser mayor a la inicial, caso contrario se el sistema lo valida, mostrando el
siguiente mensaje.

x

Fecha lnicial no dsbe ser mq/or a la Fecha Final

Figura 9,10 Mensa.je Rango Fecha Incorrecto

PRO'I'('OM Capitulo 9 - Págrna 7 ESPOL
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CONrIATTNIDAD KR^MEY
úcma ioart Ao{)oNrut üD., ñlNcata I t¿.lt ,tt¿¡

Ír.rrdat r*ú

6)^v^auxfd¡D.ta
/s

lrcE¡ I r¡,r¡á! xott ¡ 0. r r»r

REHRTE LiaD Ex rc R ARrl cwo
fE(H¡ tñlclo o.r-M¡yo-?OO! 

'ECH^ 
ftñ r¡IJurú-2003

!Eú(g!tej ¿. lrrrr 
^r.r¡¿ 

¡s

'Ec¡O 
Yl¡tA , ,.r4lI C¡ñ&/rDIl¡G¡¡,

O lltl¡Oltlt v\AtttrtX llolt Alt llclrt.O T

E

t'igura 9.ll Rcpone Kárdex Aniculo

sq

f,I,

P

8lE,r .I .

ta r t:1.

tt.¡/A.
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2. Seleccione el artículo a consulta¡
3. Haga clic en el botón Mostrar
4. A continuación se muestra un ejemplo

lr

I

I cr¡tit l,t

I
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9.3 MENÚ CONSULTAS ATENDIDAS

Para seleccionar la pantalla , lo ha¡á de la siguiente forma

l. Scleccione Consultas v Report€s en el menú de opciones dando clic, o con tas
teclas ALT + C

2. Se presentará varias opciones de la cual usted deberá escoger la opción Consultas
Atendidas, aparecerá la pantalla siguiente.

CR]TERIO

C Ecnad

C Pa Prolcsor

SELECCION FECHA

Fech¡ lricio

F¿cha Fh

hl
ü*t'l

dl
§"rn I

Figura 9.12 Pantalla Consultas Atendidas

93.I CONSTJLTA§ ATENDIDAS

Para realizr la consulta, realice lo siguiente:

l. Seleccione el Criterio del reporte entre las siguientes opciones

/ GENERAL

/ PORPROFESOR

Una vez marcada esta opción se visualizará una lista en e[ que se desplegará
todos los profesores que atienden consultas. por los que puede ñltrar el
reporte, seleccione uno de ellos, la pantalla se mostrará de la siguiente
manera:

PRO fCoNl (-apítulo 9 - I'ágina 9 ESPOI-
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catTERro

C Gerad

(i Por P¡desor

SELECCIO}I F

F¿cha Inicio

Fccha Fh

El sl dl
Eostr¡r I lmgiri I Sdi I

Figura 9.13 Pantalla Consultas Atendidas, Opción Profeso¡

A continuación haga clic en el botón mostrar. Si desea también puede cambiar el
rango de las fechas

Si marcó la opción por Profesor y no selecciona ninguno, el sistema emitirá el
siguiente mensaje

A

Seleccione el Prolesor

¡'¡gura 9,1,1 Mensaje, falm scleccionar el profesor

A continuación se muestra un ejemplo de los distintos tipos de salida que emiten los
reportes, según la opción seleccionada.

q,$P()¿

FBANCISCO,MAZON ANDRADE
JUAN JOSE-OBTIZ
NOBEERTO ALCIVAF
WIMPEB IVAN,SAI.AZAF

EOUABDO PRIMITIVO CHALEN

PRoT('OM Capítulo 9 - Página l0 ESPOL
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GF-NERAI-

ldr¿C |¡E a¿a

REPORTE DE ('ONSLILT,4S POR FECHA Y PROFF.SOR

rECHA lNlClAt ¡ 0l--)uñ-2O03

FECrll c^rf¡iD^o PACIE!.IE

FECH^ F¡ AL: I r-lul-2oo3

PRECIO ¡UBTOtA¡.

ataTo¡^¡, : r.r
fVA. ¡ 7t

TdrA!: ¡ó r!

l¡I¡

rlm

r¡o

l2x0

,u^ttlA ooiDt¡-lo

LECTU¡¡ D! ruNAS l¿(!

ílafof¡¡. :

&.-aE§tlJJ/;t E4rE§98- 1

EDUARDO PRIMfTfVO C}iALEN

. o¡x^ M¡¡tcElA toM¡ll

¡ LI'tU¡A DE TUIA5 I2d,

StE¡(,r^! |

¡b.-@ !!,rÁr&rt§o8,- L

lof^! coti5t¿¡^t. ó

Figure 9.15 Reporte General de Consuhas

PROTE6OR

¡r.f§3

REPORTE DE (ONSLZT.IS POR FECII.4 Y PROFESOR

lNlClAL | 0l-tun-2ooi ftCHA FINAL r l1-Jul-2OO3

C^llTlD¡D ,AC¡EIIE Pf,.EC¡O

EB. NCISCO M¡¿ON AJ{DMDE

I XrflXA YEmMCA g^tflls CASÍ¡O

I L!¡fuia ra¡or to@

ll E¡o¡¡! i

¡qr l:
¡¿ l¡¡c¡ Ettisto v¡Ltro^J

/@
( ( ) §FR-{TIR}r'ID A} L¡L{-VIRY

IOID

l0d,

la
r¡

t |C¡OR M^NWL Ra,l&tt ñlA O,|TRR RI IICHACA v
SINTA EL'NA

ftLTrotJot2,xra lxzr1t
drauQutl - EdrtúR

fIcHA

FEC'IA

PROEE6OR:

FACTüTA

I C¡URA
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POR PRO}'ESOR

rca¡ rB tll
),'JIJ

COIII¡E'G}AD IIIIEI

/*

FoaRrE D. @NnrL"B.oe ¡úd^ Yr*otÉoR

!t t tt l r)lt l t t stt Cr lt'o OE OONSI IL fAS Fm PS()fESOfl

Figura 9.1ó Reportc Consultas por Profesor

9.4 MENÚ VENTAS

Pa¡a seleccionar la pantalla , lo hará de la siguiente forma:

l. Scleccione Cqllsultas ]-ReLorte§ en el menú de opciones dando clic, o con tas

teclas ALT + C

2. Se presentará varias opciones de la cual usted deberá escoger la opción Ventas,
aparecerá la pantalla siguiente.

6s§!,r

PROTCOM Capítulo 9 - Página 12 ESPOL
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C'RITERIO

C Gerrcr¡l

l. Erpecitca Po Gn4o

C Espacffica pa Atfcrlo

SELECCION DE FECHA

Fccha lnicio

Fecha Fin

sl d I

lÍerhi | §.r I

Figura 9.17 Pantalla Consulta de Ventas

9,4.I CONSULTA DE VENTAS

Para realizar la consulta, realice lo siguiente

l. Seleccione el Criterio del reporte entre las siguientes opciones

/ GENERAL

/ ESPECIFICA POR GRUPO

Una vez marcada esta opción se visualizará una lista en el que se desplegará
todos los grupos existentes. por los que puede ñltrar el repole, seleccione
uno de ellos, las opciones que se muestran son las mismas que aparecen en la
figura 9.4

Si desea puede cambiar la selección del rango de las fechas

/ ESPECÍFICA POR ARTiCULO

Una vez nrarcada esta opción se visualizará un botón, en el que tendrá que
hacer clic para buscar el artículo a consultar. Luego tendrá que hacer clic en

el botón mostrar.

6 Especifica por Articuto l--@

Figura 9.lE Selección de la Consulta por Articulo
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Si escogió esta opción, y no ha elegido ningún artículo, se mostrará el
siguiente mensaje

x

Seleccione un Arfo.¡lo

Figura 9.19 Mensaje falta selección articulo

A continuación se muestra un ejemplo de los distintos tipos de salida que emiten los
repotes, según la opción seleccionada.
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Figura 9,20 Repone General de \¡entas
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Ittt,or¡rt ot¡¡r n^t ot vfN ras r,oR Gf{,l,o t¡t Atr¡lEJtos

ESPECIFICA POR GRUPO

-1!lrú

l0

t

Figura 9.21 Repone de Ventas por Grupo

ESPECÍFICA POR ARTiCULO
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Figura 9.22 Reporte de Ventas por Articulo
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9.5 MENÚ PAGOS DE PACIENTES

Para seleccionar Ia pantalla, lo hará de la siguiente forma:

l. Seleccione Co[sultas v Reportes en el menú de opciones dando clic, o con tas
teclas ALT + C

2. Se presentará varias opciones de la cual usted deberá escoger la opción Pagos de
Pac¡entes, aparecerá la pantalla siguiente.

CRITERIO

C Genor¿l

C Pq P¿cier*e

SELECCION FECHA

Focha lnicio

Fecha Fin

hl sl ci I

Mosrra I lnpr¡n¡ I §"¡¡l I

Figura 9.23 Pantalla Consulta de Pagos de Pacientes

95.1 CONSULTA DE PAGOS DE PACIEI{TES

Pa¡a realizar la consulta, realice lo siguiente

l. Seleccione el Criterio del repote entre las siguientes opciones:

r' GENERAL

/ PORPACTENTE

Una vez marcada esta opción se visualizará un botón, en el que tendrá que
hacer clic para buscar el Paciente a consultar. Luego tendrá que hacer clic en

el botón mostrar.

cruc¡€ñ-!tl
Figura 9,24 Consulta por Paciente
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Ace

Si escogió esta opción, y no ha elegido ningún paciente, se mostrará el
siguiente mensaje

rJ

Seleccione el paoante

Figura 9.25 Mcnsa.;e l'alta selección pacienle

A continuación se muestra un ejemplo de los distintos tipos de salida que emiten los
reportes, según la opción seleccionada.
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D llll,oll ft Esl'tc¡rrcO Dt CONSULfA§ Pm PROrE§On

POR PA('IE,NTI

fdt2 !@¡ adrz
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Figurr 9.27 Reporte de Pagos por Pacientes
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9.6 MENÚ PACIENTES

Pa¡a seleccionar la pantalla, lo hará de la siguiente forma:

l. Seleccione Consultas v Reoortes en el menú de opciones dando clic, o con tas

teclas ALT + C

2. Se presentará varias opciones de la cual usted deberá escoger la opción Pacientes,
aparecerá la pantalla siguiente.

§dcccim¡da po¡

C Todos

C Lr¡or

a R b6cidrd

C Prdc¡{,

C Fcctu lnonro

Fin

Figur¡ 9.28 Pantalla Consulta de Pacientes

9.6.I CONSULTA DE PACIENTES

Para realizar [a consulta, realice lo siguiente

l. Seleccione el Criterio del reporte entre las siguientes opcrones:

/ TODOS

/ I,UGAR

Una vez marcada esta opción se visualizará una lista, en el que tendrá que

seleccionar, el lugar por el que el filtrará el reporte. Luego tendrá que hacer
clic n el botón mostrar.

Si escogió esta opción, y no ha elegido ningrin lugar, se mostrará el siguiente
mensaje

eJl
§"& I

hl
tosba I
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Figura 9.29 Mensaje falla selección Lugar

/ PUBI,ICIDAD

Una vez marcada esta opción se visualizará una lista, en el que tendrá que

seleccionar, el medio de publicidad por el que el filtrará el reporte. Luego
tendrá que hacer clic n el botón mostrar,

Si escogió esta opción, y no ha elegido ninguna publicidad, se most¡ará el
siguiente mensaje

Figura 9.30 Mensaje falta selección Publicidad

/ PROt,'I]SOR

Una vez marcada esta opción se visualizará una lista, en el que tendrá que
seleccionar, el profesor que han atendido a los pacientes, por el que desea
filtrar el reporte. Luego tendrá que hacer clic n e[ botón mostrar.

Si escogió esta opción, y no ha elegido ningún profesor, se mostrará el
siguiente mensaje

,.C
tF.,nn

Figura 9.31 Mensaje falta selección Profesor

¿

lt
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/ FE,CHA DE INGRESO

Una vez marcada esta opción, en el que tendrá que seleccionar, el rango de

fechas por el que el ñltra¡á el reporte. Luego tendrá que hacer clic n el botón
mostrar.
Si escogió esta opción, y no ha seleccionado una rango de fechas válido, se

mostrará el siguiente mensaje

T

¡

Figura 9.32 Mcnsaje selección Fechas

A continuación se muestra un ejemplo de los distintos tipos de salida que emiten los
reportes, según la opción seleccionada.

TODOS
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Figura 9.33 Repone General de Pacientes

PROTCOM Capítulo 9 - Página 2l ISPOI-

Fecha lnicial no debe ser mq/or a la Fedra FinalA
AcBptar

I

I a l.ltf¡on I t GtNEI i^l DE PACIt iflts

I

Ir



ANEXO

GLOSARIO DE TÉRMINOS

fff"o¿
ff, 

, -,,
Y'

rB,ti..

Guoyaqu¡l - Eo./odor

Flff¡*$-



Manual de Usuario Sistemu Inventurio y Facturución SIF

Glosario de Términos

Actualizar: Poner al dia la información presentada en pantalla con los datos mas

recientes.

Administrador de Base de Datos: Persona designada por el Consejo Directivo, que

trabaja con los usuarios p¿ua crear, manlener, y salvaguardar los datos que se encuenlran

en una Base de datos.

Aplicación: Programa quo se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo,
como por ejemplo el procesamiento de texlo. También suele utiliza¡se, indistintamente,
el término "programa".

Archivo (File): Colección de Datos o progt¿rm¿s que sirve para un único propósito. Se

almacenan con el objetivo de recuperarlos más adelante.

Archivo de programa: Archivo que inicia una aplicación o programa. [.os a¡chivos de

programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Area de información: Área del texto, situada debajo de la línea de índice en la que se

escribe a información.

Arquitectura: Diseño intemo de la computadora.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo
presionado el botón del Mouse (ratón) y desplazándolo. Por ejemplo, una ventana puede
trasladarse a otra posición de la pantalla anastrando su barra de titulo.

Base de Datos: Conjunto de Datos relacionados en un tipo de aplicación especifico.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho e inferior dc la
venlana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las banas
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro dc lista.

B¡rra de Menú: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de título.

Barra de Titulo: Barra horizontal (en la parle superior de una ventana) que contiene el
titulo de la ventana o cuadro de diálogo. En muchas ventanas, la barra de título contiene
también cl cuadro del menú Control y los botones "Maximizar y "Minimizar".

4J

IJ
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Botón "Maximizar": Pequeño botón que contiene una flecha hacia arriba, situado a la
derecha do la barra de título. Si utiliza el Mouse (ratón), puede hacer clic en el botón
"Maximiza¡" para ampliar una ventana a su tamaño máximo. Si utiliza el teclado, puede

utilizar el comando Maximizar del Menú Control.

Botón "Minimizar": Pequeño botón, que contiene una flecha hacia abajo, situado a la
derecha de la barra de título. Si esta utilizando el Mouse (ratón), puede hacer clic en el

botón "Minimizar" para reducir una ventana a un icono. Si está utilizando el teclado,
puede emplear el comando Minimizar del Menú Control.

Botón de Comando: Botón en un cuadro de diálogo que ejecuta o enlaza la acción
seleccionada. Dos botones de comando habituales son "Aceptar'y Cancelar". Cuando se

elige un botón de comando en el que ap¿uecen puntos suspensivos aparece otro cuadro
de diálogo.

SJ
Cadena: Estructura de datos formada por una secuencia de caracteres que suele
representar texto legible para una persona.

Casill¡ de verificación: Pequeño recuadro en un cuadro de dialogo que representa una
opción que puede activarse o desactivarse. Cuando una casilla de verificación esta
seleccionada, ap¿rece una X en su interior.

Cerrar: Eliminar una vcntana o cuadro de diálogo, o abandonar una aplicación.

Clave predeterminada: Clave representada por una ventana del Registro, cuyo nombre
aparece en la barra de titulo de la ventana.

Clave: Carpeta de a¡chivos que aparece en el panel izquierdo de una ventana del Editor
de Registros.

Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente un botón del mouse (ratón)

Conectar: Asigrrar una letra do unidad, puerto o nombre de computadora a un recurso
compaf ido, de forma que pueda sor utilizado en Windows NT.

Contraseña: Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesión a las
cuentas de usuario, así como el acceso a los sistemas y recursos de la computadora. Una
contraseña es una cadena de caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que se
autorice el inicio de una sesión al acceso a un sistema. En Windows NT, las contraseñas
de las cuentas de usuario pueden tener hasta l4 ca¡acteres, y en ellas se distingue entre
mayúsculas y minúsculas.

Cuadro del menú Control: Icono situado a la izquierda de la barra de título. Este icono
abre el menú Control de una ventana.
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U
Diagrama Hipo: Organigrama donde se describen los componentes a módulos
principales del Sistema.

Directorio actual: Directorio con el cual se está trabajando en ese momento

Directorio base: Directorio que es accesible para el usuario y que contiene sus archivos
y progfamas. L¡s directorios base pueden asignarse a un usuario individual o bien ser

compalidos por varios usuarios.

Directorio de destino: Directorio en el que se desea copiar, o mover uno más archivos.

Disco Duro: Medio rígido para almacenar inlormación de computadora, cuya capacidad

de almacenamiento se mide en GigaBy'tes.

Doble clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del Mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación, como
por ejemplo iniciarla.

Documentación: El texto a manual escnto que detalla la forma de uso de un Sistema a
pieza de hardware.

Fase de Análisis: Etapa del ciclo de vida que corresponden a la obtención de

información, por métodos como Encuesta, Entrevista, Cuestionano, etc.

F¡se de Desarrollo: Se elaboran los diversos programas que constituirán el núcleo dcl
Sistema.

Fase de Diseñol Se elabo4ran las perspectivas principales de un Sistema. La estructura
del Sistema se elabora en esta etapa.

Fase de Implementación: Permite llevar una Planillcación efectiva dc los pasos para
implantar un Sistema y que se obtengan resultados reales.

Flujo de Datos: Dirección acerca de como se mueven y fluyen los datos dentro de una
organización.

IJ
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I
Icono: Representación gráfica de un ambiente en Windows NT, por ejemplo, una
unidad, un directorio, un grupo, una aplicación o un documenta. Un icono de aplicación
puedo ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicación.

Implementación
Proceso de instalar y ejecutar un sistema.

Impresora predeterminada: impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimrr,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar con Ia aplicación
determinada. solo puede haber una impresora predeterminada, que debe ser la que se

utilice con mayor frecuencia.

Impresora: Local impresora conectada directamente a uno de los puertos de la
computadora.

Interface: Es la manera de como se comunica la computadora con la persona, por
medio de diferentes modos como, ventanas o gráfica.

U
Lenguaje de Programación Conjunto de enunciados que permiten desanollar un
programa o aplicación.

Meg¡byte (MB) : Un¡dad de medida de almacenam¡ento magnét¡co.
Memoria: Area de almacenamiento temporal de información y aplicaciones.

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de los
menús aparecen en la barra de menús, situada cerca de la parte superior de la ventana,
El menú Control, representado por el cuadro del menú Control que se encuentra a la
izquierda de la barra de titulo, las comunes a todas las aplicaciones para Windows. Para
abrir un menú basta con seleccionar el nombre del mismo. 
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Nombre de computadora: Nombre exclusivo, con la longitud máxima de hasta l5
caracteres en mayúsculas, que identilica a una computadora en la red. Este nombre no

puede ser igual a ninguna otra computadora o dominio de [a red.

Nombre de usuario: La secuencia caracteres que lo identifica. Al conectarse a una

computadora, generalmente necesita proporcionar un nombre y contraseña de usuario.

Esta información se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el sistema.

$

U

§J

RAM: Siglas en inglés de la memoria de acceso aleatorio", Ia memoria RAM puede ser

leída o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La información
almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recurso compañido: Cualquier dispositivo, conjunto de datos a progtamas utilizado
par mrls de un dispositivo o programa. En Windows NT, se denomina recurso

compartido a cualquier recurso al que puedan acceder los usuarios de la red, tales como
directorios archivos, impresoras y canalización con nombre.

Recurso: Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal como una
unidad de disco, una impresora a la memoria, que puede ser asignado a un prograrna o a
un proceso durante su ejecución.

RED: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a través de un
cableado.

Ruta de acceso: Especifica a localización de un archivo dentro del árbol de direclorios.
Por ejemplo, para especilicar la ruta de acceso de un archivo llamado LEAME.TXT
situado en el directorio WINDOWS de la unidad C. deberá escribir c:\windows\leametxt

Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos
compafidos a los usuarios de la red, como a¡chivos o impresoras compaflidos.

Seleccionar: Marcar un elemento con el lin de ejecutar sobre el mismo una acción
subsiguiente. Ceneralmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos
con el Mouse (ratón) o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento,
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deberá elegir la acción que desee aplicar sobre el mismo.

Sistema de archivos: En los sistemas operativos se denomina así la estructura global en

la que se asignan nombres, y se guardan y organizan los archivos.

Sistema lntegrado: Grupo de módulos principales, que pueden actuar como sistemas
independientes. Cumpliendo el funcionamiento de integración.

Sistema local: Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su computadora
y otra computadora de la lnlemet se describen usando los términos sistema local y
remoto. El sistema local es su computadora y el sistema remoto es la otra computadora

Sistema Operativo: Softwa¡e dependiente de un equipo de computación. El equipo
debe mantener un Sistema operativo el cual administra procesos de espacio y uso de

memoria.

Software: Especificación a los administradores de los equipos de computación, formas
lógica.

Subdirectorio: Direclorio contenido cn otro directorio.

SVGA:
resolución

Super Video Grapichs Adaptor, término usado para monitores de alta

YJ
Windows: Lnterfase gráfrrca de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

eFPCIt
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