ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
| $oP0,

roL

PROGRAMA DE ﬂ-:cmowcia, EN COMPUTACION Y
DISENO GRAFICO

PROYECTO DE GRADUACION

PREVIO A LA OBTENCIGN DEL TITULO DE:
ANALISTA DE SISTEMAS

TEMA
SITE WEB LA MODERNA

MANUAL DE USUARIO

AUTORES:

CARLOS GALECIO S.
CELSO MOYA P.

DIRECTORES
ANL. YAMIL LAMBERT
ANL, ALEX ESPINOZA

ANO
2004




Dedicatoria

A Dios y a nuestros padres que permanentemente nos guian hacia el camino del éxito,
honor, sacrificio y humildad, ademés de brindarnos su apoyo y confianza
incondicionales para hacer de nosotros profesionales de primer nivel.

Las enseflanzas y consejos que nos brindan, han hecho de nosotros personas que
servimos a la nacion, para el desarrollo de la misma.



EDm
ﬁr., » & { :;r

Agradecimiento

Nuestro agradecimiento sin duda lo dirigimos a Dios, nuestro Sefior, quién nos ha
permitido avanzar con salud, constancia y resistencia a las diferentes pruebas que se nos
presentan en nuestro diario vivir.

De igual manera agradecemos a nuestros padres, profesores y compafieros que han
contribuido en nuestra formacion, para enriquecernos no solo como profesionales sino
también como personas.



ADA

Declaracion Expresa

La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestas en este Proyecto de
Graduacion nos corresponden exclusivamente.

Y el patrimonio intelectual del mismo al PROTCOM (Programa de Tecnologia en
- Computacion y Disefio Grdfice) de la Escuela Superior Politécnica del Litoral.
(Reglamento de Examenes y Titulos profesionales de la ESPOL).




Firma de los Autores del Proyecto de Graduacion

Celso M. Moya Peralta




Firma de los Directores del Proyecto de Graduacion

W

S
.

Anl. Alex Espinoza




CONTENIDO

1 GENERALIDADES i 1
L1 EtrolMCCl O oo T ST T B L0 s Ak 4G A RO A RS 1
1.2 Aquieh VBRI oste mmER] /..o s ssss s e e A A G 1
1.3 Por'queeRIETBNIAL ..o uinmistoeimmsmsmmns st s s v s o VR T Ay s bbb SR ks 1
L4 L0 Que QD COMOTET uusvussosmssnssuminssiyy sy syt sy s s o s oS54 33 Vb N S SR 1
1.5 ‘Orgiaiencitn 08 sabe MBI ..o i AT R A e 1
1.6 Definicion de los Estandares para la comprension de esta Manual ... 3
2 INTERNET... " 1
2.1 QUE ESIMIEIMEL........oeoieiiceectiieeeiisticiiieceeesrtesassses e eessessasssssnssensnsastesssansseasesasseassanssersenneenees 1
2.2 Oneesting Bed IITANET. ....oumaessssms i mssssssmsn s i iassisvam @i i |
23 0SS OE TEVEEA00E WD cciii st T o AR T AT s s asanA 1
230 Darrnidhe VMBI .. couviinsrmins ovimenss v smnmsvmosmsssdy oy Sl uss s i s s s SRS S S P 3
232 DBaira 00 DETTaiOIIAS. .. ovvsommsvsmis i vrses 55sm e sm s e feubosm s s sy i 5
2.3.3  Barmra de Qir@CCIOMES . .......oivieiiiiieireeriestaiseeiaesee st sbae st b e sbesae st s saessesbessseene st snseentesannnnssenne 6
230 Barrarid® 80 . ocovioiiomassmmesmmmmmi T s e e A e A R T 6
3 CARACTERISTICAS DEL SITIO WEB DE LAMODERNA....... 1
31 Requerimicntos del Hardwire v del SOBWALS.......uunumismnmmissmasassiysmis 1
3.2 Tistalacion TaiGal del S0 Wb s amms ik s i e et 2
3.3  Iniciando una sesion en el Sitho WED ..ot 2
34 Componentes de la pagina principal del Sitio Web............c.ccccrvvvciicnnicicnniiiisiiminiies 3
3.5 Descripcion de los componentes de la Pagina Principal.............ccocoveeiciieccercceeciceecne 4
3.6 Componentes de un formulario en el Sitio Principal..............conienimmsisi 5
3.7 Descripcion de los componentes de un formulario del Sitio ... 5
3.8 Componentes de la seccion administrativa del S1tO ... 6
35 Descripcitn a6 i SEcoion ACBDIUIVITING ... o mmmsmimess s s s s S s 6
4 INTRODUCCION AL SITIO WEB PRINCIPAL 1
41 TR oo T —— 2
A1l ALCAIHEES ... oo e e S R e manns iR e DA R T YR S s 3
413 Claveles .iuwmmicambmmomomsmanes R B 4 s o sy 3
A3 OEDEIAE ... .ovm s T A R s R S T B T AT e 4
B 1A CRDHBONEE ...oco0mmmmsnsinbaniitinmnsons oorausssssrsmsxes sk sms s s e s SR S S R A Y A A SRR RS Bl
B35 IIBOEIIIRIR v ronsssnsmss s oot s s N A TR KA R S S 5 ST I ST 5
AP ENOIIEER. v e s R S P A A S B BT st 5
L T R U S —— 6
B LBl TUDDENGE .ovoomim s o R S A e R B A L R e TR DO 6
N RO o o A T s e E S BT T S i puienmsss s RS i
B BOTVUGHOB osuiususananonsivs sasnnssessssi st e oA oS SR LR s S A S B AR 9
L I s T T ey 9
432 Preguntas FISCUGNMES .......coicciiiiiemmrscsinsscssssntsitasisnaissosnssssassivsesatesssnssssssassnssnsssnssasasss 10
BAS T PO ... cmsimsmianaioonri s s T A S A S A SR T B SR S E 10
Lo RS s R R S N 11
4.3.5  INOUCIAS ....ccrierricerirraeeeersesiecesssseaessessesseersessessessesansesasssanersetensensessesannsrsessansensersanensens 11
A IHTOPIACION ..o sortois e R s A T e R R S e 12
4.4.1 Cuidado de 1as flores...........ccvuirieieimriiiiierieiieie st sa e et et e e 12
B2 | POUGCEE O MBU ioiuiisssasnnssnssuvussmssvvsssmmsnnssiisssssisiasssmasssss s s s s oo RS AR 13
BT RDDIEBE isivsianvssciinbains sy o H Ao TS BRSPS R W 3 A RO AN A A R i 13
4.5 1 QUICTIES SOMIOS ....eeeeiuiieeieeieeceetieceite e e e e s e es et e eessasses e ess st e e s ssseanseeenessantsmeneseeantenssesnean 14
BB TOMMNCIRIN cvsoaansusmssssinmsatissy s ER A A A R AR T T S BT PR 14
4.6 Resultado de BOSQUEARS ........ccciuimrmsenmmmmmsmsonsnsssmsenssnsessossssmsssasessrsssissssssorasanesanssnsansransass 15



5 INTRODUCCION A LA SECCION ADMINISTRATIVA

3.1 A CORMTITHE. ..ot bisissiny vvasn s E G s s SR s R R
5.2 Progunias TOCIBMIEE ... .. i isreismmisnsmssssnpbesmsansnessenssssserstrsmn s st ssmsomiessssamssssasmpisssiassinmss
L T T L D h—
Sl EBHCHBGIA: . ..vesmnssoriminosmmm s i i S S T T B s st e s P S )

ANEXOS....cccucrsssassassssnsssssssssssassssrsssssssssssasssos

A; Parteside] Compiitador. ... oo mranesin s st gssvensons ST S T
A.L. Cottoticndio 1o CompPutior ....c.o..icmmnimmmmusssisosmsosessssssshssmasiississiiatos sy s
A2, Dhspositivedde B o nmrmmmmmm s s i i i v s v
K R I 1 o T e T OO P PRI
T L LT 0 e B
A2 1 2. Te]ns BUBCIONALES ... .vocerermssmmssssmnmmnpe i rimia s st i msam S s s i G R el
A.2.1.3. Teclado NIMEHICE ..ccummsssmsbssms ssonsnsssmamsprsossssas e st s sssss sassiosssa riessnns
&2 34 Toclus oo NICnUNE Q0T B . cu o s e R et
HR 1D, T ORI ERPBCARNR o onsetii 5o s man e s e SR A AR S TP TR R mrss
AT MOnSE o RBOMN. s ooty s S S S T ST e e S B
A28 IO e PIOGEEOL . i i mmn o DU T T e A i s s F S S e
A3 DIsPoRIVoR e SAIAE. s st T BT G B s s s
AL IVEOBIEOE oimnesnsnisssssvssismsnss s s s v s A VA RS S F O NS e SV R 9 63 SH PR R AR AL
AR HPHCRIIR ... v o e T RS e s e e At e e e
A4 Dispositivosde AIMBCOIMIMTEING ....ccumisussisirsssnnismsssis v sy e sssasssssi




Contenido de Imigenes

Figura 2.1 Navegador “Hiernet EXpIoTer™ ... coomsummismmsmissossnissimmmiissmmmsams 2
Figura 2.2 Navegador “Netscape Navigator” .............cooerriiermrvmiemiiiii e isssnersns s 2
Pigars L3 Bowrm o MBI . c..ciconioninsomsssmmnusmummanvsstonnsbunsvunss wssiasssids soiiassnasbintsns shsmns somnsassnspossaiss 3
Floting 2.8 Bas b T aBIERE i ot s i i o ik st sy 5
Figura 2.5 Barra de direCCIONeS. ...........ooeiiiieeeiiecniiiiinestnasseieies s ss s sas s sns s snesnes 6
g 1.6 Darrs 08 BB ....cccono s siiososinsss coummss s e s sess e eo e s e s avwsiis 6
Figura 3.1 Pigina Privcipal del Si0 Web ... smmmmermsisssostssssbsssamiiissimassias s 3
Figura 3.2 Pagina Principal indicando sus componentes............c.ccoccvivniiiniicnecninnnssnccseneens 4
Figura 3.3 Pagina con formulario de envio indicando sus componentes ..............cccccoccecvviinne. 5
Figura 3.4 Pagina principal de administracion del sitio sefialando sus componentes .................. 6
Flgura 4.1 Figing Hore 06t B0 POBGIIRE .. oo aimssnsasinissmms s saasmssssnmiuisase s 1
Figura 4.2 Pagina Cathlogo de productos.............ccmmammmssmssmsmseeissmmmssssisssssassssssss 2
Figura 4.3 Pigina Catfilogo de productos 2lCAIIACES .............csmiimmniisssmsssisisssassssresassrssssssossess 3
Figura 4.4 Pagina Catalogo de productos claveles............ccccoviinnniiiiiinnicniinine 3
Figura 4.5 Pagina Catalogo de productos erbera...........ccoovvvvviiiiiiiinioniceeeeessnee s 4
Figurs 4.6 Pigina Catilogo de productos Sirasoles ... usiiisinisimsssismsisssssnssssssssssyasesss 4
Figura 4.7 Pagina Catalogo de productos margaritas ............cccoeieirrinininiiiinssiesrisse e 5
Figura 4.8 Pigina Catélogo de productos orquideas..............ccocvvniniinsinniinissnnisisncsnnsssssessens 5
Figurs 4.9 Pagnnia Calfloge 06 Produpbon DOBNS: ..ot s i 6
Figura 4.10 Pagina Catalogo de productos tulipanes............ccoovrvieiiiioiiiiiiniiiniiecceere i 6
Figora4.11 Opcionss el Mienk 08 ATEOEIOR. ..ot st ipasmisssoneisss 7
Figura 4.12 Mostrando pagina con la informacion especifica de un producto seleccionado ....... 8
Figura 4.13 PAgina de ServiCIOS .........cuoueririierieieiieeeeeitestese et sa et s s sassnaes 9
TGOS LA PRI OB BOTR .50 musnmnivsn swsnsomeins sursis s SRS AR AR SR o A Aan i A SV AR AR 9
Figura 4.15 Pagina de preguntas freCuentes ..............cococoiiiiiiccniiiiic s 10
Fipura 4,16 Paging ordensr Profiction. .. .. ..corississimris sy sweissiiitssy somssssssmtssssssiiis 10
Figura 4.17 Paging cortito d& COTMPIES . ..«ommimisasimmmsssiin i asim iyt 11
Figura 4.18 PAZING NOTICIAS .......oooviiiiiiiiiicii ettt et e e et eseneeae s 11
Figura 4.19 Pigina de Informacin de LAMOBBING ... cmusivimiismssssmmmsisssssissssasamsis 12
Figura 4.20 Pagina cuidado de flores ..............covvecriiiiciiiinccioicreeceesiis e 12
Fipguia:4.21 Paginia politicasidemiB . .. o csssmsmsmmsessnss s sem e e s s 13
Figura4.22 Do priocrpsl 00 EImimonm i i s saissmims i wasmsm s 13
Figura 4.23 PAgIina QUIENES SOMOS .......coiuiiiiiiiiieiirite et sas st s esae e s s 14
Fiours4.24 Papina de: CONEACLD vommsvcemmmuvseassmmmsass e s amm e S s ooy svasas vyvss 14
Figura 4.25 Pagina de Resultado de Busqueda en el Sitio..........c.occoovviiccciiiiieciiiecccice 15
Figura 5.1 Pagina Principal de Administracion del SitioAIreglos..........ccovevieeiiveceeceieeeccnenn 1
Figurs 5.1 Paging do Carrity 8 COMMIS .. ..oooumisimvssvaiimisssansssisssirssinss st sisassnsrsmsins 2
Figura 5.2 Pagina de preguntas freCUBNIES ..............ccvecveieiieeecirccccrc e 2
Fiouta 53 PAoma:demoliCT a8 i o i umsnss i o s v SRy oA e 3
Fignirn S Pagina BOoUEEE ....oimmmai nmm s i ot o e s s mos s s Vi s 3
Figura A.1 Computador Personal..............cccoiiiiiiiiiininiicccsn et ens 1
Figura Al Teclado Betalal. ....omum i o v i b s s s s v s 2
Figith A3 TECIas FOBCIONAIES. .. cii- oo rimmiesiom et ssissommrsmmssssbrersmsnse e assaA R s o A TR SRS Eh R s 4
Figura A.4 Teclado NUMEBTICO..........oociiieiieeeecee et e e st e e b e s eas e s s as e ssasseenesenneeeses 4
Figura A5 Tecint DESCCIONNIEE ... covvommemmioms s s i s i s s s 4
Figura A.6 Teclas ESpeciales...........ccuuiivrvniesmaniinsmrnmsmesssarerssssssssssssssassmsssassssbessisensssisnassresassanss 3
AN AL T IMIOUIBR o csiuevasnsis s ia b mssses s v s o8 S A TR N s AR S S0 6
B APV i o s i S T ST e AR o T G e S S S s 7
FAGUIA ALY MOMIIOT ...ttt e n et e e et ae s e eas e emne e seessaeneeeren 7
Fippo'n A 1D Evpeosoun ByorciOn B BIIR . ... nmuaaninsn s essssmisias s s 8
Fligura A.11 CD’Y DVIDS..ovncicesmissmiirissasisrsismmssmmnesnsssapesmmesssssssonsins R S SR, 8




Contenido de Tablas

Tabla 1.1 Estandares de Formatos para la lectura del Manual................ccoooiiiiciiincinniceiiieeenn, 3
Tabla 2.1 Comandos de s baers e Menili AIEIIVG. ..ot e 3
Tabla 2.2 Comandos de la barra de Mentt EQiCiOn. .........c.ooooviiviiiiiiiiicciinceiceen i 3
'Tabla 2.3 Comandos de la barra de MEME Ver, ... it i 4
Tabla 2.4 Comandos de la barra de Menll Ver. .........cccccoiviieiricriicieieeieeiece e snaene e 4
Tabla 2.5 Botones de la Bama de HerTamIBIIIS ... ciisissiersessioss sussmsssisssissaisiasassssy inssononsis 5
Tabla 3.1 Tipos de links presentes en el Sitio... RS
Tabla 3.2 Descripcién de los componentes de Ia paglna prmc:pal ............................................... 4
Tabla 3.3 Descripcion de los componentes de los formularios............c..occcoeieeiiiiciccicecee. 5
Tabla 3.5 Descripcion de los componentes de la seccidn administrativa.............ccccceeivevcieiinnn, 6
Tably AL TECIAE (B NIB0 OOBMEIL co.xsaensmymsianiominnms s nsinspsssipnonns s i e ORI s e 3
ERUM AL TEIAS BRDOCERIEE. o ioivimiiinnnmsntiis o i U S A S RS bR S 3

Tabla A3 Punteros del MOBSE ......oovvieoeeeeeeeceee et ee e e e e e e e e eee e s e e s s e aeeaeaeneeesaeeees 6




CAPITULO 1
GENERALIDADES




Manual de Usuario Site Web LaModerna

1 Generalidades

1.1 Introduccién

Este manual contiene toda la informacion respecto a como trabajar en el Sitio Web de
LaModerna, conocer su funcionamiento, conocer su funcionamiento, identificar los
usuarios que pueden utilizarlo y los conocimientos minimos que se deben tener para
lograr una correcta comprension de cada una de las funciones del mismo.

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la utilizacion del Sitio Web.
El funcionamiento del mismo comprende:

Conocer el esquema de navegacion del Sitio Web en todas sus secciones.

Coémo operar la seccion administrativa del sitio.

Conocer el alcance de la seccion administrativa por medio de una explicacion
detallada e ilustrada de todas las opciones que la conforman.

1.2 A quién va dirigido este manual

Este manual esta orientado a los usuarios finales involucrados en la etapa de operacion
del Sitio Web de LaModerna y al Administrador del sitio.

El Administrador, es responsable del contenido que se almacenara en el Sitio Web y
todas sus secciones.

1.3 Por qué este manual

El presente manual se disefio con el objetivo de plantear recomendaciones al
Administrador del Sitio Web en el uso de la secciéon administrativa del mismo;
conduciendo el correcto manejo del mismo, desde generalidades hasta las pautas y
consideraciones que debe tener presente para operar esta seccion.

1.4 Lo que debe conocer

Los conocimientos minimos que deben conocer las personas que operen el Sitio Web y
sus diferentes secciones son los siguientes:

1. Conocimientos basicos de Internet.
2. Conocimientos de Windows.

1.5 Organizacion de este manual

Este manual se encuentra estructurado en capitulos que orientan a los usuarios que
interactien con el Sitio Web completo y poner en practica las recomendaciones
disefiadas para su correcto uso.

PROTCOM Capitulo 1 - Pégina 1 ESPOL
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Seguidamente se detalla la organizacion del manual:

Capitulo N° 1
Se especifica la introduccion, a quiénes se dirige este manual, objetivos, definicion de
estandares para la lectura del mismo, etc.

Capitulo N° 2

En este capitulo se introduce al usuario, que tiene poca experiencia en el manejo Web, a
reconocer la forma en como se debe navegar, con el fin de poder familiarizarse de
manera rapida con el Modulo de Seguridad.

Capitulo N° 3
Se especifica la informacion general del sitio web, esquema de navegacion,
componentes principales, etc.

Capitulo N° 4
Se especifica la forma de navegacion en el Sitio Web Principal. Ademds de los
estandares de navegacion, componentes y formularios del mismo.

Capitulo N° §
Se especifica la forma de navegacion en el Sitio Web seccion Administrativa. Ademas
de los estandares de navegacion, componentes y formularios del mismo.

Anexos

Se especifica diversas ayudas al usuario e informacion como son: partes del
computador, glosario, etc.

PROTCOM Capitulo 1 - Pigina 2 ESPOL
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1.6 Definicion de los Estandares para la comprension de esta

Manual

En esta seccion especificamos los estandares que utilizamos en el presente manual, para
el entendimiento de los mensajes y demas caracteristicas que se definen a los lectores
del mismo. Favor revise la tabla de referencia que se detalla a continuacion;
entendiendo la tabla 1.1 podra usted identificar de manera clara las ideas que

exponemos en el manual.

Formato

Significado

Texto en negrita.

Palabras que apareceran en el Glosario de Términos
ubicado al final del manual y otras palabras
importantes.

Texto en cursiva.

Palabras que resaltan en el contenido de un parrafo en
particular.

Texto subravado.

Palabras que tratan de un asunto importante para el
usuario.

Texto normal entre comillas

dobles

Referencia a algin recuadro de entrada de datos,
donde el usuario debera ingresar informacion.

Texto encerrado en
un recuadro, con
estilo cursivo y el
Grafico de nota.

4

Notas importantes para el usuario como
consideraciones, posibles errores ademas de mensajes
del sistema.

Texto encerrado en un
recuadro, con estilo (V)
cursivo y el grafico de !
aviso.

Este formato aparecerda cuando da una

recomendacion de cualquier indole.

s¢

TEXTO CON MAYUSCULAS
Y ENTRE < >

Hace Referencia a las teclas de accién y/o caminos
que deben seleccionarse para efectuar una accion.
Podria tratarse de un boton de acciones, teclas de
funcion del sistema.

Tabla 1.1 Estdndares de Formatos para la lectura del Manual

PROTCOM
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2 Internet

2.1 Qué es Internet

La palabra Internet es el resultado de la union de dos términos: /nfer, que hace
referencia a enlace o conexion, y nef (network - red), que significa interconexion de
redes. Es decir Internet no es otra cosa que una conexion integrada de redes de
computadora o redes interconectadas a nivel mundial.

Por medio de todo este conjunto de componentes de hardware y software, se crearon y
continian desarrollandose numerosos servicios, aplicaciones y usos de toda indole, que
son aprovechados en diferentes fines, los que conforman el infinito mundo de Internet.

2.2 Qué es una Red Intranet

Intranet no es mas que un conjunto de computadoras interconectadas dentro de una
organizacion, sin importar el sistema operativo (Windows, Linux, etc.), el tipo de
conexion (cable par trenzado, fibra optica, etc.) o cualquier otro aspecto. Puede ser una
sencilla red de Windows NT o superior con media docena de estaciones de trabajo, o
una red compleja de una empresa multinacional.

Lo que distingue una Intranet de Internet, es que todas las computadoras en una Intranet
pertenecen a una unica organizacion. Ademas, generalmente deberian estar aisladas
logica y fisicamente de Internet.

2.3 Qué es un Navegador Web

Un navegador Web es una aplicacion que permite a los usuarios de Internet o una red
“Intranet” explorar o ver el contenido de las paginas web de un sitio.

Casi todos los programas de navegacion web se parecen entre si, solo existen
diferencias minimas como el orden de sus componentes o disefio, como los vemos en
las imagenes siguientes (fig 2.7 y fig 2.2).

A continuacion explicaremos las barras que posee un Navegador Web y tomaremos
como guia al navegador “/nternet Explorer” por ser el mas popular, las barras son:

Barra de Menus

Barra de Herramientas
Barra de Direcciones
Barra de Estado.

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 1
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2 Floreria La Moderna (Guayaquil-Eouador) - Microseft Internet Explorer
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Figura 2.1 Navegador “Internet Explorer”
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Figura 2.2 Navegador “Netscape Navigator”
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2.3.1 Barra de Menus

La barra de menis es una agrupacion de menus, y cada menu presenta una lista de
comandos que ejecutara una accion, en algunas ocasiones suele aparecer combinacion
de teclas o teclas para ejecutar ese comando; generalmente la barra estd ubicada en la

parte superior del navegador. Esta barra tiene los siguientes mends:

Archivo

Figura 2.3 Barra de Menus

Sirve para ejecutar diversos comandos, que trabajan directamente con la administracion
de la pagina cargada en el Navegador, a continuacion mencionamos los comandos mas

usados.
 Comando _ Accién

Abre una nueva ventana del navegador con la pagina que esta
Nuevo

actualmente cargada.

Abre una pagina guardada en el disco duro del computador,
Abrir ademas se puede abrir otros archivos que se puedan cargar en el

navegador ejemplo (pdf, gif, jpg).

Guardar como

Guarda la pagina que esta cargada en el navegador.

Configurar Pdgina | Configura las dimensiones de la pagina para poder imprimirla
Imprimir Permite imprimir la pagina cargada en el navegador.
Cerrar Cierra el navegador actual.
Tabla 2.1 Comandos de la barra de Menii Archivo.
Edicion

Ejecuta comandos que le permiten realizar acciones dentro de la pagina cargada en el
Navegador, seguidamente describimos los comandos mas usados.

Comando

~ Accién

Copiar

Permite copiar la parte de la pagina seleccionada

Seleccionar todo

Selecciona toda la pagina cargada en el navegador

Buscar en esta
pagina

Busca un texto dentro de la pagina cargada en el navegador

Tabla 2.2 Comandos de la barra de Menii Edicion.

PROTCOM
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Ver

En este menu se pueden ejecutar comandos como presentar u ocultar una barra, detener
o actualizar una pagina, etc.; a continuacion detallamos los comandos mas usados.

__ Comando Accion

Sy d? Muestra u oculta la barra de herramientas del navegador.

Herramientas

Barra de Estado Muestra u oculta la barra de estado del navegado
Ejecuta la accion de ir a la pagina que se cargo anteriormente en

Ira el navegador, o la pagina siguiente, luego de haber cargado una
pagina anterior, o ir a la pagina de inicio.

Detener Detiene la carga de una pagina en el navegador.

Actualizar Recarga la pagina que se esta cargando en el navegador

Tamaiio del texto

Cambia el tamafio del texto de la pagina que esta cargada en el
navegador.

Codigo Fuente

Permite ver el codigo fuente (como esta hecha la pagina) de la
pagina que esta cargada en el navegador.

Pantalla completa

Ve el contenido del navegador sin barras de opciones.

Favoritos

Tabla 2.3 Comandos de la barra de Menti Ver.

Sirve para ejecutar de agregacion de paginas a carpetas personalizadas que tiene el
explorador, a continuacion los comandos mas usado.

Comando

Accion

Agregar a Favoritos

Agrega la pagina cargada en el navegador a la carpeta Favoritos,
que es una carpeta que contiene accesos rapidos a las paginas
grabadas en esta carpeta

Canales Contiene paginas de los canales de television

Contiene paginas con diversos conceptos tales como correo,
Vinculos :

chat, guia de canales, etc.

Tabla 2.4 Comandos de la barra de Menti Ver.
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Herramientas
En este menu se pueden ejecutar comandos para configurar el navegador.

Ayuda
Aqui existen comandos que muestra la ayuda del navegador, versiones del navegador.

2.3.2 Barra de herramientas

La barra es un acceso rapido a los comandos que se encuentran en la barra de mens, se
detalla la barra de herramientas.

Figura 2.4 Barra de Herramientas

Accién

- | Estos botones son los que permiten ir a una pagina anterior o a
una pagina siguiente, en funcion de la pagina que esta cargada
en el navegador.

D Al dar clic sobre este boton la pagina que se esta cargando se
Detener detendra

': _*;] : Este boton es el que recargara la pagina actual que esta
Actuakzar cargandose o esta cargada en el navegador
-ﬁ Con el hecho de hacer clic este boton lo llevara a la pagina que
-~ lricio usted haya configurado como pagina de inicio en el explorador.
e Haga clic en este boton para que se presente una ventana para
Buisqueda que ingrese una palabra o frase que desee buscar en Internet.

De clic sobre este boton si desea guardar u ordenar paginas en la
e carpeta Favoritos y usted encontrara enlaces en esta carpeta para
dirigirse a las paginas almacenadas aqui.

Activando este boton permite seleccionar de manera adicional,
las opciones: leer correos, nuevo mensaje, enviar un vinculo,
enviar paginas, leer noticias.

Este boton es muy conocido por usted, le permite imprimir la
pagina o sitio que este cargado en el navegador.

Tabla 2.5 Botones de la Barra de Herramientas
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2.3.3 Barra de direcciones

Qle_‘] hup} o su ndexphp s :J &haw »

Figura 2.5 Barra de direcciones

En esta barra es donde usted tiene que ingresar la direccion de la pagina web que desea
visitar (por ejemplo: http://www.google.com). Si en un caso es una direccion interna
(http://hostname/WebSiteLaModerna/index.aspx), usted debe ingresar una direccion en
el espacio que esta al lado de la etiqueta Direccion y luego dar clic en “Ir a” localizado a
lado de donde usted ingresa la direccion o presionar la tecla <ENTER>. De esta manera
se cargara la pagina que Ingresé en la barra de direcciones.

2.3.4 Barra de estado

i S 1 N g b PN A e 1 e b,

R

Figura 2.6 Barra de Estado

Esta barra es la que muestra la direccion IP (198.168.12.1), o la direcciéon web del sitio
que se esta visitando, el porcentaje de descarga de la pagina y el tipo de seguridad que
el sitio posee.
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3 Caracteristicas del Sitio Web de LaModerna

En este capitulo el usuario podra observar los requerimientos tantos de hardware como
de software para que el sitio web funcione de manera correcta, ademas de aquellos
elementos comunes que componen el entorno con el cual usted debera relacionarse.

3.1 Requerimientos del Hardware y del Software

Para aprovechar las bondades del sitio web se deberan tener en consideracion los
siguientes requisitos recomendables de hardware y software:

Servidor

Hardware
¢ Procesador Pentium III de 1000 Mhz o superior.
Memoria RAM de 128 o superior
Monitor Super VGA con resolucion de 800 x 600 pixeles o superior.
Espacio disponible en espacio duro 5GB o superior.

Software

Windows 2000 o Xp.

Internet Information Server
Asp .Net

Base de Datos Sql Server 2000

Cliente

Hardware
e Procesador Pentium III de 1000 Mhz o superior.
Memoria RAM de 128 o superior
Monitor Super VGA con resolucion de 800 x 600 pixeles o superior.
Espacio disponible en espacio duro 2GB o superior.

Software
e Sistema Operativo Windows 95 o superior.

e Internet Explorer 5.0 o superior y/o Netscape Navigator 7.0 o
superior.

(\‘7) Para navegar dentro de la seccion Administrativa del Sitio se requiere
4 el uso de Internet Explorer 5.5 o superior.
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3.2 Instalacion Inicial del Sitio Web

El sitio web funciona bajo una sola plataforma, la de Windows. Como se menciono
anteriormente, los requerimientos del sistema incluyen el Internet Information Server
funcionando con el lenguaje Asp .Net, trabajando con la base de datos SQL Server
2000. La instalacion de estos componentes se especifica en el Anexo B.

Una vez instalados estos componentes se deberd proceder a instalar el Sistema
Integrado de la siguiente forma:

1. Dentro del directorio Floreria ubicado en el CD de Instalacion, se encuentran los
diferentes directorios necesarios para el funcionamiento del mismo. Este directorio
debera copiarlo en el directorio raiz de paginas definido por el IIS. Este directorio
es: /Inetpub/wwwroot

3.3 Iniciando una sesion en el Sitio Web

Luego de haber conocido los componentes de un navegador, podemos mostrar como se
navega en el sistema web. Aqui detallaremos brevemente la manera de acceder al Sitio
Web desde cualquier computador:

1. Abrir el navegador, dirijase a la barra de de tareas de Windows en el boton /nicio
haga clic sobre él, elija Programas seleccione Internet Explorer para el caso de
Internet Explorer o Elija Programas seleccione Netscape y luego haga clic en
Navigator para el caso de Netscape Navigator. O bien si estos tienen iconos de
acceso directo en el Escritorio de Windows haga clic sobre alguno de ellos.

2. Si va a navegar en una red Intranet debe hacer lo siguiente: Escriba en la barra de
direcciones del Navegador Web, la ruta del sitio, compuesta por el nombre que tiene
asignado la maquina servidor nombredelservidor el nombre del sitio Floreria
finalizando el caracter slash (/); quedando de la siguiente manera:

http://nonbredelservidor/WebSiteLaModerna/

O la direccion IP del servidor (999.999.999.999), donde cada serie va de 0 a 255
separados por un punto (.) por ejemplo:

192.168.12,867

3. Si va a navegar desde la red de redes Internet debe hacer lo siguiente: Escriba en la
barra de direcciones del Navegador Web, la ruta del sitio, compuesto por el nombre
que tienen asignado la maquina servidor como DNS quedando la direccion de esta
manera;

http://www.lamoderna.com

(v) Para navegar en el sitio a través de Internet, también puede ingresar la
k.’ direccion IP del servidor como se lo explica en el literal niimero 2
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De cualquier manera cargara la pagina Home del sitio Web. (Ver fig. 3.1.). A partir de
este momento usted puede navegar en las diferentes secciones del sitio web.

A Floreria La Moderna {Guayaquil-Feuador) - Microsoft internat Explorer

W

Archive  Edcén Yer Bavorkos  Hemanisntas Avuda ' : -

iz i W] ok A 4 B Y * . ey " . L

- B LR g * \ e 2Lt n & 3 :
Draci | @ hepicabestiiorensindex.aspy. > LA

| intne.j ; |
. RS il

Detalles que podemos

Rl Talorgivin

Promecipnes Polllisss yie Pregunias Fiacusntes § Froducios mis vendids
@ 2004 Floreria 1a Moderna - Todos loz Dereches Reservados

8] ; S : 84 Intracet locl

Figura 3.1 Pdgina Principal del Sitio Web

3.4 Componentes de la pagina principal del Sitio Web

En la pagina principal existen varios tipos de links entre ellos se encuentran los enlaces
de imagenes y los enlaces de texto, de esta manera usted navegara dentro del Sitio.
Estos tipos de enlaces son los que vamos a detallar a continuacion:

Links : Accién
— Esto es un enlace (link) de imagen o
' _grafico.
Promociones Estos son los enlaces (links) de texto.

Tabla 3.1 Tipos de links presentes en el Sitio

Existen también otros enlaces que son de envio de informacion. Estos enlaces por lo
general se encuentran acompafiados por campos de texto de formularios de informacion.

La péagina Home del Sitio Web LaModerna tiene caracteristicas que detallamos a
continuacion, con el objetivo que usted pueda familiarizarse con el disefio de las
paginas, para interactuar de mejor manera con el sitio web y tener un buen uso.
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A Floreria La Moderia (Guayaquil-Ecuador) - Microsoft Internet Bxplorer

@

i frchive  Edddn Yer  Eavoritds  Herramisntas  Ayuda

— 5 & Prodyotos mbe wgndida
004 F{a arii la queru Tedos Wos Dareches Raserssdos

" Simetiocs

Figura 3.2 Pdgina Principal mdtcando sus componentes

3.5 Descripcion de los componentes de la Pagina Principal

Seccién Descripcion
& Usted podra navegar por este menu para acceder a las
S e a— dlfergntes pggmas del sitio pnncnpzitl. No necesita ser
usuario del sitio para acceder a las opciones
B Para acceder a una pagina nueva basta con hacer clic sobre
Opcién el link grafico o pestafia con el “Nombre de la Pagina”
e Este formulario sirve para realizar busquedas de productos
Formulario de que ofrece Lamoderna. Se activa al darte enter o haciendo
Bisqueda clic en Buscar
D Este link permite consultar los productos agregados al
Link de Pdgina carrito de compras.
E Es texto le permite saber al usuario que el nimero de
Visitante visitante.
F Estos enlaces permiten revisar opciones mas relevantes.
Links
G El pie de pagina hace referencia al copyright de
Pie de Pagina LaModerna.

Tabla 3.2 Descripcion de los componentes de la pdgina principal
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3.6 Componentes de un formulario en el Sitio Principal

Existen varias paginas que en su contenido consta un formulario de envio de datos. En
esta seccion se procederd a la explicacion de cada uno de los elementos de que
conforman estos formularios.

Los formularios estan compuestos por varios elementos entre ellos cuadros de texto,
listas de valores y botones de envio o cancelacion de datos.
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Figura 3 3 Pagma con ﬁ)rmulano de envio mdzcando sus componentes

3.7 Descripcion de los componentes de un formulario del Sitio

Seccion : Descripcion
A Este texto identifica la informacién que se tiene que mgresar
Nombre del Campo | en el campo que se encuentra a la derecha del mismo.
En este campo usted puede ingresar texto o numeros

B dependiendo de la descripcion que se encuentra a la
Campo de Texto | izquierda del mismo.
C En este campo usted puede escoger entre los datos que

Campo de Seleccion | existen en su interior, no necesita digitar la informacion.
D Botones que le permitiran ejecutar una operacion al hacer

clic después de haber ingresado la informacion requerida en
los campos de texto o seleccion.

Tabla 3.3 Descripcion de los componentes de los formularios

Area de Botones
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3.8 Componentes de la seccion administrativa del Sitio

En las paginas de la seccion administrativa del sitio existen varios tipos de links entre
ellos se encuentran los enlaces de imagenes y los enlaces de texto, estos enlaces ya los
hemos tratado en paginas anteriores. Ademas de estos enlaces conocidos existen enlaces
en menus despegables, cuya explicacion se detallara posteriormente.

Existen también otros enlaces que son de envio de informacion al igual que el sitio
principal cuya explicacion estd en paginas anteriores. Estos enlaces por lo general se
encuentran acompaiiados por campos de texto de formularios de informacion.

La pagina principal de la seccion administrativa tiene caracteristicas que detallamos a
continuacion, con el objetivo que usted pueda familiarizarse con el disefio de las
paginas, para interactuar de mejor manera con el sitio web y tener un buen uso.
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A
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Figura 3.4 Pdgina principal de administracién del sitio sefialando sus componenies

3.9 Descripcion de la Seccion Administrativa

Seccion ~ Deseripcion
& En esta seccion se especifica el nombre de la pagina en la

cual se encuentra el usuario administrador o el webmaster.

Desceipian dels Habra paginas en la cual debajo de este titulo se encontrara

Phginn un link de texto.
B Aqui se visualizan las opciones del menu seleccionado en la
Mena Horizontal | opcion A.
C Para mostrar los items de cada opcion basta con pasar el

Opcién del Ment mouse sobre una_de ellas. Si desea acceder a una opcion,
basta con hacer clic en la que desee.

Tabla 3.5 Descripcion de los componentes de la seccion administrativa
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4 Introduccion al Sitio Web Principal

Para acceder a las diferentes paginas que contiene el sitio principal, debemos hacer clic
en las diferentes opciones que contiene el ment principal o el mend horizontal. Las
opciones son las que se detallan a continuacion (Ver fig. 4.1):

Catalogo

Arreglos

Servicios

Informacion

Empresa

Administracion

9 Fioreria La Moderna (Guaynguil-Eeuador) - Microsoft Internel Explofer
fechivo. Edicidn  ¥er  Favoritos  Herramisnitas  Ayuda o

H- @

2 SRk Y esakiin Eisprina Adrontsadon

Dda“as que podu.os
~ Aacarte Llegar..

L Praducto

mis
oy B vandide
Gt ke
i .
g Pramagiones Politings use Praguntss Ergeuscies § Produyshes tuga vendido
@ 2004 Flo:mah Moderna - Toded fog Dtm:hn Raservados
¥ : . inkranet local

Figura 4.1 Pdgina Home del Sitio Principal

Adicionalmente a esas opciones principales del sitio existen otras opciones adicionales
que son:

e Bisqueda de Productos

Importante:
Las opciones mencionadas anteriormente, son las que pueden ser vistas
por los usuarios generales, visitantes de la pagina web.
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4.1 Catalogo

Esta pagina se encarga de mostrar las los productos que ofrece la empresa a sus clientes.

Estos productos muestran en el centro de la pagina de la siguiente manera;

Alcatraces

Claveles

Gerberas

Girasoles

Margaritas

Orquideas

Rosas

Tulipanes €
f

e & & & @ o o 0

& I'loraria La Moderpo (Guayanguil-Ecuador] - Microsoft Infernet Explores

- trchivo . Edicién  Ver  Favoribos - Herrmientas  Ayuda : R Sl e T

00 ien s heeo

4] hetpfflocahostfloreriafindex. asp

&

Eromootores Politicas uso Pregyntss Fiecoentas § Pradyctos m i vendido
@ 2004 Floreria la Modema - Todas los Derachas Reservados

& ST e : T TN

Figura 4.2 Pdgina Catdlogo de productos

Las sub opciones de la opcion Catdlogo se encuentran debajo de la
animacion catalogo de proa
uctos.
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4.1.1 Alcatraces

Aqui se muestran los productos de la categoria de alcatraces. Ademas muestra otras

opciones del sitio que se indican el la siguiente figura.

X Floveria La Moderoe (Guayaqnl Feupdor) h'.'n.;lu" oft internet fxplorer
Archivo  Edicibn  Yer Eavorkos  Herramientas  Ayuda
& - = i N e
* i t! i v ] - g u i %
b g Alvopios Senvicee 35
e . Catdlage f\
Geatrmesk Claveles mﬁ:!!ltm
Alcatraces Grandn e ey
FPracio: G004 5
. Espactacuisr srregio de alosraces,
| elegerie y exgulsito
A
CA
Nicetraces Crista T e, Al -US
::r":;::““a o efraoido wn E\‘.lfm L A f‘
Fartusss y elagemie ocnxidn : i
2 He
[ordenar votar | var Rasuttador
Sivar Mmiges. '
e ampaes
smhovin For " i
: ‘—ﬂ;m.ntm
Figura 4.3 Pdgina Catdlogo de productos alcatraces
4.1.2 Claveles
Aqui se muestran los productos de la categoria de claveles.
B ¥ nrevia Lo Mode i (Guaysa il Lenador) - Migrdsoft Internet Duploser
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pracioss

{ Ordeme ]

i’t

w ¥ ;maum

c
A4 oot s _seguriiad, s gl

g e e R Ao
Catalogo -
Alcatracas Earharss Cirasnies Hargaitas
Dingidess Resas Tulinanis
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¥ @ noticion

ITIC
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P
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Figura 4.4 Pdgina (‘atdlogo de productos claveles
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4.1.3 Gerberas

Aqui se muestran los productos de la categoria de  gerberas.

X Flosaria | o Moderna (Gueyaquil-Fraado) - Micrngof) Interet Pxplores

frchivo  Edicién  Yer  Eavorkos  Heramiertas  Avida
Q-0 BdG S ee e s
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elegente % i : @ 54 #
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' W ‘ ':‘
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S,
» ¥
Gerberes Surtidas e
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Praole: 11,50 4 oftacida o buen seniste on
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i~ 4
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£ A
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Figura 4.5 Pdgina Catdlogo de productos gerbera

4.1.4 Girasoles
Aqui se muestran los productos de la categoria de  girasoles.

# ol Rineglin S e e Eaiyuie Tt sy

O b Catélege ~
S IVRBGES - Algatraces Tlaveles Garberas Margaritas
Oryatdess Rosas lulipanes

b @ radiiag

Giragoles Altamira
Pracio 11,29 @
Beita canasta omamental con girescles

) N Eneuasta
Girasoles Santa Fé ¥
; [ime yited gus Je hemoas
Precio, 12,234 eliecida uh busn senisio;

Lindisi ma cubela cnamental con 12
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alegre y axqusita

[ )

Ciptansiocl

Figura 4.6 Pdgina Catalogo de productos girasoles
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4.1.5 Margaritas
Aqui se muestran los productos de la categoria de margaritas.

T doveria La 8o g (Guagaguil Ecuador) - Micioselt nternel Exgiloyei

Il s

Cat&logo
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Figura 4.7 Pdgina Catdlogo de productos margaritas

4.1.6 Orquideas
Aqui se muestran los productos de la categoria de orquideas.

lnfornacion Eanpmyns

Catalego
Margaritas Resas Tulipanes

& & noticias
" N \()
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Figura 4.8 Pdagina Catdlogo de productos orquideas
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4.1.7 Rosas
Aqui se muestran los productos de la categoria de rosas.

Sk “Inforemasion Topares ki
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4.1.8 Tulipanes
Aqui se muestran los productos de la categoria de tulipanes.

s SN Infinssaceon Ermprosa Aoty X4
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Figura 4.10 Pdgina Catdlogo de productos tulipanes
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4.2 Arreglos

En esta categoria se encuentran la informacion acerca de los productos que ofrece
LaModerna. Los productos han sido clasificados por festividades. Es por eso que hasta
el momento la clasificacion es la siguiente:

Aniversarios

Cumpleafios

Funeral

Nacimientos

Dia del amor y la amistad

Dia de la Madre

Dia del Padre

Dia de los difuntos

e & o & @& 9o ¢ 0

AW Florenso Lo Moderys (Guayaquil-Ecumdor] - Microsoft Intarnet Explorer
Archivo  Edicién. Yer  Favoritos  Herramentas — Ayuds

- 4 . p 5
Q- = & N Uy W e e

Hriun It maniost Enaiga A i A § R - ,«-‘\

e ||t | et 5 dotiesaT 0

M-J Eropy 2eo Preguntas Fracuantes 2 F

L ¥
@ 7004 flonm 1a Modarns - Todos los Daract

Figura 4.11 Opciones del Menu de Arreglos

Usted puede acceder a cada una de las categorias de productos haciendo clic sobre los
links de texto en la parte central de la pagina debajo de la animacion de arreglos. La
informacion de cada vinculo se mostrara en la parte central de la pagina.

() Se da a conocer que estas categorias son formadas por el catdalogo por
\/ lo cual es lo mismo pero clasificadas por festividades, razdn por la cual
no se incluyeron en este manual.
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2 Floreria La Moderna (Guayagoil- Fouador) - Kicrosoft Internet Explarer

Archivo | Edicion | Yer' Favoritos  Harramientas - Aygda
Q- = 2 % g e =

i ] g fflacabastforeriafinderc,

o

Arreglos Flarales
Antyersapies €
I  amistad

Mar garias 4 Colojes
Fresio 21574 (£
Este elagants arreglo consts de
margaritay de 4 colores para exy 0CBIdN
iy espas s

L Qedpont ]

o

&

Crew urted qué
shecids vr

umpleaties Puneral Naimientos
Dis del Padee Dis de los difuntes

by 3 ki

Encuests
& b

buen sericis

Chosi

(] ver Bepiades

- % tnbranet ocal

»
= r
o
X

-

Figura 4.12 Mostrando pdgina con la informacion especifica de un producto seleccionado

Dentro de esta pagina existe un link ordenar donde se amplia la imagen por si desea,
observar mejor y en mayor calidad el esquema o la imagen del producto. Para acceder a

este vinculo simplemente haga clic en el link del boton ordenar.

existen en el sitio web.

En algunas paginas de la categoria existen links de texto. Usted puede
identificarlos basdndose en las caracteristicas que le mencionamos en
el capitulo anterior acerca de los links de imdgenes y de texto que

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 8
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4.3 Servicios

En esta pagina se muestra informacion de los servicios que ofrece la empresa. Con las
siguientes opciones, como se muestra en la figura 4.13.

A Noreria La Moderna iGuoyaquil-Touader) - Microsoft Internet Dxplorer

2 Esagntss Frecuantay §_Foe:

Ergmesiona Peklios ure £ 08 § Predysios o
® 2004 Floreria ls Medarna - Todos los Derechos Reservados

S e

Figura 4.13 Pdgina de Servicios

4.3.1 Foro

Aqui se muestran el foro que mantiene la empresa, aqui los usuarios podran exponer sus
preguntas y esperar que otro usuario o el mismo administrador conteste su incognita.

G

Seriban ™ L heflinmacun

Foro

Seuvicioy
Pragundss Fracysnigr Canite da ©omp e Hoticiss

Tukipanes Amantios 2 121102004 000 00

Figura 4.14 Pdgina de foro
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Site Web LaModerna

4.3.2 Preguntas Frecuentes
Aqui se muestran las preguntas frecuentes, que los usuarios realizan sobre el sitio que
luego el administrador contestara.

Frortor Heramentas . A

| Drmatidn ST ltp octont Florsria

PP B 1 S Aipiciders R, ST P AR {
W_ e Servinios - ‘
. WM Eorg Larito de Comprag Noticiag ¢
Paliza tu pragunts

Usiaio:  Celio Maya
Pysgumia:  Come ouide mis cosas paia qua duten mid tiempo

Respuesty: Pangalss en un recipiants con agua freson

ar

et e LA | e Sl

fR R e :
Figura 4.15 Pagina de preguntas frecuentes

0 e

= o
| Votan Vel Besitadod

Promesicoes Polifus ds o Prequntag Fracudstes Fradyuds mis vendide
@ 2004 Floreria ls Modarna - Tedos los Derechos Ruservades

S e

4.3.3 Ordenar productos
Los usuarios pueden ordenar los productos con una cantidad determinada, como se
muestra en la Figura 4.16.

B Floseda La Modera (Gaaviaquil Ecuader) | SMIcrosoft Intarmit Explorer

frchevo Ediobn  Yer  Favorkos  Herramientas  Ayuds

Az Seriicion daR s Lomproda Rdmiveaidii

Florern 3 Rumas TR

Cras ustad que e hamos
Precio 7385 € atrsolan un Buen pervisie
Reraro con J rosas o
paildar

50 He

Cantidad: 1, [ordens

® 2004 Floraria |9 Moderns - Todos jo2 Derschos Reservedos
Cragurtas Easunites

" ...g._...‘,u, h‘.

Figura 4.16 Pdgina ordenar productos
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4.3.4 Carrito de compras

Aqui los usuarios van agregando sus productos una vez ordenados, como se muestra en
la Figura 4.17.

FOBRRR T R T Ao S TR TR e S s

Servicios
Foto Prequntns Frecuentes Hoticing

Cantidad Articolon: 2
R R R SR ekt

£ [ miminar .} |
Claveles Rosador 12 5000 1 12 0000 e sinid
| Biminar |
Gicarsies Atamity 11.8900 1 11 8000 o

Figura 4.17 Pdgina carrito de compras

4.3.5 Noticias

Estd opcién muestra informacion para el usuario que son noticias de la farandula
pensado para usuarios del sexo femenino y deportes para usuarios del sexo masculino.

2 Floreria La Moderna {Goayaquil-Ecuador) - Microsoft Internel Explorer

&ychive  Edicén -~ ¥ar  Favoritos  Herramientas  Ayude

OO Na% e @ O

Arreghin Servaaes L st Eanwed
L Noticius o G oy
i Foro Preguntas Fracusntes Cacrito de Comecas

Ecuador jugs un impresionante partide frants 13 represantacidn de Venezuela, pars fo le
basto para alcanzar una vickoria

Paslido Chile vs Ecuscor

Eovadorjuge un impresionanta partide frants # |4 reprasentacidn da Venezuela, perm 1o Is
basto para stvanzar una vicloria.

Iy et
Thatia an Sumdor
E1 21 de diciembre se presentar n ¢l Teatro de Farlas de Dum.

Luks Migus! en Bouador
Luks Miguel ofrecard un cenoiefto porlas Hestas ootubrinas, cantark sus &xitos conosidos y
ademis interpretark loz de su nuawve disoo.

L Sdwmmetocy

Figura 4.18 Pdgina Noticias
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4.4 Informacioén

En esta pagina se muestra la opcion de informacion. La informacion de la pagina de

LaModerna la puede visualizar en la figura

& Floreria Lo Moderna, (Guayagquil cuador). - Mictusoft Internet Explorer
. Archivo  Edicn - Ver | Favoritos | Hefrsmientas Ayuda |

ki Aniglon B T TR T R Hamiieiia b A e

- Frameciones Podive wo PraguntaF roentes &P reductes migvendide

@ 2004 Floreria ls Modarna - Todos lox Dereckor Resarvados

Figura 4.19 Pdgina de Informacién de LaModerna

4.4.1 Cuidado de las flores

4.19.

En esta opcion permite a los usuarios consultar ciertos consejos que damos sobre el

cuidado de las flores.

iy i enpiosd Rl

=

formacion
Politicss de usc

Cuando recibimof un attaglo foral 13 emodidn fes invade paro también nos swrge una duda jeébma
ouide mis flosas pars que duien mas iempo™ Lo mis impofants et no fenede miedo 3 las plantas, puss
hay muchas peronas que ho saben coidadas v les da teror teneilas en casa

A cantinuacidn les presentimos unus consejof para cuidar for srregios Rorales naturales

-Elija un fiotero adecuado al snaglo. impiate blen y fiknele hasta 3/3 con agua tibia va que »f agua irias
reduce fa duracion de bas flores

Conta un canlimetio del tallo an Sngale de 45° (en forma disgonal) eon un cuchills bien 3filado o ljesas
da padar anter de panedas an ol aguay afidale azicar. una gota de clotw o una aspining, rto Jyuda 3
cambiar ¢l PH del agus v 3 que haya mrenes bactenss, mpila et specacibn cada hes dias. Ex muy
importants no codaries ol talle 2 piena iuz del 50l © en un lugar muyy caliente, de preferencis sumérnsias
#0 agus mientrar sliming el cantimatro da talle,

Mantenga sut floses fusra da u luz ditecta dal rol, comantar de 2ire v de lugares muy caitantes Evitar
Qua astén carca de el utad, hamnos, an 12 cocing, ete) Na calegque
su areglo junte 3 una ventans donde penatien lu mms del 301, ya que exlos ¢on Su electe pueden
quemary marchitar las fioras y &l follaje.

i e Hdae AARAn Famne G IE e cade i MIEhA SIERMAR [AMRislaT 6l AdA ARAS B0E A tas Kiae

_ﬁjh!?_'_. : 5 - e Sy ‘@mmuﬂk«r

Figura 4.20 Pdgina cuidado de flores

PROTCOM Capitulo 4 - Pégina 12

ESPOL



Manual de Usuario Site Web LaModerna

4.4.2 Politicas de uso

Se presentas las politicas de uso para el sitio Web LaModerna, bajo la responsabilidad
de cada usuario.

payanail-Erunine - Miciosoft internet Explores

G- O RNy e s By B3
! 3 uﬂn uan

T el Xepoiehin T TR i A
Informaci6n ~
Giacindn de Nores

T v— | ‘QF? ),

ara 18 cudad de Guayaquil (s propanamos 2 horarios da antraga, de lunes & viamar

s 600 & 49:00. comprande minime 3 horas antes del horano B
& 1300 & 1800, comprando minimo 1 hows aniss del horatio g .
& 1300 3 22:00, comprando minima 1 hora antes del horars i1

¥
¥ @l thbade: =

- de @00 & 19:00, somprande minimo 3 horas antes del hotario |
- de 13.00 & 18:00. comprande minimo 1 hota anies del horarie L4

Paa antragas 2 cuslquiar oire 1ugat fuera de Guayaquil, entregamoes d¢ Las¥00 a las 1900, ie
i‘: propanemes minime 4 hotss dependiende de la distancia entre Guayvaquil y la ciudad de entrega.

E2 3ignificative mencionaria que para poder cumplic ean los horaries de entrega, e Nesesanc que 14
diraccién del destinatario contanga dates completos ¥ exastes

jeu]
0 L2
=

Le recomendames que antes de compral 0an nesotios estd usted MUY BEGURD de que |3 pamana
artarh en o domicilic de antrega. puss 5l N Te ancuantrs al dastinatado an el horade se. hackn 3
intantos de entrega. apade del pimers.

Muy importante no hay devolucién de dinarc ni ieenvies 3 pone usted una direccibn armbnes o un
hoiaiie wo =l que nunca podamos locakizer al destinatario

No hacamos éntiagar an spanados postaler. w

e e : T T N i

Figura 4.21 Pdgina politicas de uso

4.5 Empresa

Esta opcion presenta informacion referente de la empresa. Con las siguientes opciones:

® Quiénes somos
o (Contactenos

Servicun’ Tudfiskrmin i

Quignes Bomos Coanticranss

mw«mm

5o Pieguntds Frasuenter S Prg

% imnat oot

Figura 4.22 Pdgina principal de Empresa
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4.5.1 Quienes somos
Muestra informacion de quiénes somos y las razones de vender por Internet.

3 Floreria La Moderne (Guayoquii Ecuasdor]  Microsoft Internet Explorers

Quienes S uaiie

LaModama. com es ahoa la Floredia virtual del Ecuador. wyw LaModer s cum donde le ofrecames ¢
una seleosbn de nuestios mejores sTeglos que pueds comprar de manaa pids y segura desde 1 casa Iy

o amprasa, an cuslquier parte dal Bouador, sn cuslquies hae del dia.

Nuestios disefios awclusives, ol cuidado de la flor p un SeAiGio de entrega sficents siempre seiba § han
sido muasia én ¥ motive de di con nuashos cllantes

Por g recibimos pedidos a travds de intesnet?

May 3 razenas princip dles P'

Al g6t una tianda 100% Witusl podemos resibis sur padidos en cudlquier hors del dia, toder loe dias del
afie. |Intamnat nunca descanral

Asted MIEM o puede e STH 4 padids SN Intemet y #F MET Segurc. Todos lox dates de sy tarjata de
orédite sa walidarkn direclamaenta con el banoo. sin infermediane o empleades que pueda haoer Mal use
da slios

‘Usted toma su iampo pars elegir ol bouquat & aregle. v esenbir son anquilidad el menssje de |3
taneta que acempahai su rgaio o 5 lo desas puede guardar af anonimate.

Figura 4.23 Pdgina quiénes somos

4.5.2 Contactenos

Otra informacién importante de la empresa es la opcion de contacto, como se muestra a
continuacion.

=

Figura 4.24 Pdgina de contacto

o O m
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4.6 Resultado de Busquedas
Esta pagina se presenta una vez que se ingresado una o varias palabras en el formulario
de busqueda que se encuentra en la esquina inferior izquierda de cualquier pagina del

sitio principal en el centro luego de hacer clic en el botén [Busear | o dar enter una vez
ingresada la palabra(s) de busqueda.

b Biooeden | Heramentss  Auds G e
Dipscciin d] rtp leathont Forena .VJ‘QIr
G eyt s T— R r— - - s o e A et L
Hicrenidos
f@ﬁ G AR R el VR Ay iy ~ HSia A i
Ao werie
= 4
i olfodensn b ‘
%, & Amor e51 Ratno
e 12,48 & . ]
Pracio 12,48 @ Foicirs @
Un aeregio Noral clisiog, datala dz 366 i
romns rajas, un ragalo ideal purs cuslguier o . VA
momerts d romantici smo CF i
o
| Degerar |
-# Encuecta
Ropas Celor Salmon
Crea urted Qe ug anmegl
18 Rosas Saldn en un Rorero de exqusic
gusto. ) E £ 8 i
— L
LI ; R | o 8t |t

Figura 4.25 Pdgina de Resultado de Busqueda en el Sitio

La informacién que se presenta en esta pagina esta controlada por paginacion, cada 2
resultados sucede una paginacion. Cada fila del resultado contiene:

- El titulo o el nombre del producto.

- Una descripcion con la(s) palabra buscada.

- Y un boton para ordenar al carrito.

‘-\.

& 4
» i

0

g i
-6
§ -

“

BRIt CA
28

V) Como esta pdgina esta controlada por paginacion y también habrd
9 vinculos de texto como: Siguiente , Anterior ,Primera y Ultima.
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5 Introduccion a la Seccion Administrativa

Para acceder a la Seccion Administrativa, debemos ingresar un usuario webmaster y la
respectiva contrasefia en el formulario de logoneo opcion administracion. Una vez
ingresada correctamente tanto el login y contrasefia aparecera la pagina principal de
Administracion del Sitio cuyo contenido en la parte izquierda contiene las principales
opciones de esta seccion (Ver fig. 5.1).

Arreglos

Carrito de compras
Preguntas frecuentes
Noticias

Encuesta

® & o @& @

' Hamaminte: | Auay

B p. docalhod Florens WEBPAGEL A

o3 intranes a0

Figura 5.1 Pdgina Principal de Administracion del SitioArreglos

La pagina principal de la seccion administrativa tiene varios links al lado izquierdo de la
pagina, agrupados por operaciones principales del administrador del sitio (webmaster).

A continuacion pasaremos a revisar cada uno de los links que se encuentran en la pagina
principal de la seccion administrativa.
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5.1 Carrito de compras

En esta opcion el administrador tendra la facilidad de consultar y eliminar los productos
que los usuarios han agregado al carrito y no los compraron.

| Examiner.....|

B P

Figura 5.1 Pdgina de carrito de compras

5.2 Preguntas frecuentes

En esta seccion el administrador tendré la posibilidad de contestar a las preguntas de los
usuario y activar las preguntas.

Tk e mete Aatonton

Codg 23 .- &

G ey

Figura 5.2 Pdgina de preguntas frecuentes
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5.3 Noticias

En esta seccion el administrador dara mantenimientos a las noticias, ingresar nuevas
noticias 0 modificarlas habilitandolas/Deshabilitandolas.

kot

Figura 5.3 Pdgina de noticias

5.4 Encuesta

En esté ultima seccion el administrador dara mantenimiento a las encuestas, ingresando
una nueva encuesta o modificando las existentes.

e
?’&mﬁﬁ @mﬂmma

/;‘}, 27

s
T e A

Vst e Cinsas e st e
o oMb TR R R R
Cadigo 23
Homilx e
Detalle
R Fons e | Exmminar. |
Precio *
L) »

% jatranst Lacat

Figura 5.4 Pdgina Encuesta
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Anexos

A. Partes del computador

En este anexo se presentan las partes de la computadora para que pueda ser reconocida
por usuarios que se estan iniciando con el software.

A.1. Conociendo la Computadora

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin
intervencion humana.

El hardware o equipo de computo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de la computadora debe realizar cuatro tareas
vitales, las cuales son:

e Entrada.
e Proceso.
o Salida. PN
. e, #2f ) )
¢ Almacenamiento. @ i~ AT
Los componentes basicos disponibles, en cualquier tipo de computadora son:
e Monitor S
¢ Unidad Central de Procesamiento (CPU) =
e Teclado
¢ Raton o Mouse CAMPUS
e [mpresora PEWAS
Monitor Unidad central
de proceso
CPU

Teclado Mouse

Figura A.1 Computador Personal
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A.2. Dispositivos de Entrada

A.2.1. El Teclado

Es un dispositivo que permite ingresar datos que seran procesados por el computador.
Existen teclados compuestos por 102 teclas; la funcion de las teclas no varia, pero la
forma como se encuentran dispuestas en el tablero cambia de acuerdo a la marca del
computador.

A continuacion se presenta la imagen de un teclado tipico.

De este grafico podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir
electronica o convencional, en el cual podemos identificar los siguientes componentes:

Teclas Alfanuméricas

Teclas Funcionales

Teclado Numérico

Teclas de movimiento de cursor (direccionales)
Teclas Especiales

A.2.1.1.Teclas Alfanumeéricas

Las constituyen todas las teclas que forman parte de lo que generalmente encontramos
en una maquina de escribir; es decir, teclas compuestas por letras del alfabeto,
caracteres especiales y por los digitos del 0 al 9.
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A éstas se agregan las siguientes:

Tecla _ _Funcién
Si se presiona esta tecla al mismo tiempo que se presiona una letra,
T Shift ¢sta aparecera en mayuscula. Existen dos de estas teclas, una al
lado izquierdo y otra al lado derecho del teclado. Tiene la
apariencia de una flecha hacia arriba.
Tecla Funcion_
Bloq : : g - £
Sirve para cambiar la escritura de minuscula a mayuscula y
viceversa, cada vez que se le oprima. Tiene efecto solo para las
teclas alfabéticas. Se la localiza en el lado izquierdo del teclado.
Desplaza el cursor una posicion a la izquierda dentro de la
figsiion pantalla, borrando el caracter que se encuentra en dicha posicion.
BackSpace Se la ubica en la parte superior del teclado. Tiene la apariencia de

una flecha horizontal.

Sirve para terminar una linea y colocar el cursor al inicio de la
siguiente linea. También permite aceptar ingreso de datos o
ejecutar algiin comando escogido dentro del sistema. En el teclado
numérico existen otras teclas igual con el nombre de Intro 6
Enter.

Tab Desplaza el cursor a la siguiente posicion del tabulador. Se
— encuentra ubicada al lado izquierdo del teclado.
Se utiliza para funciones especiales, por lo general en combinacion
Control con otras teclas. Se encuentra en la parte inferior izquierda del
teclado.
Se la utiliza para salir de las opciones o para cancelar cualquier
Esc tipo de operacion, se encuentra ubicada en la parte superior
izquierda del teclado.
Al Se emplea en combinacion con otras teclas para funciones
especificas. Se encuentra en la parte inferior izquierda del teclado.
“ Permite dejar espacios en blanco entre caracteres. Se encuentra
Rpecaine ubicada en la parte inferior del teclado, y se la diferencia de las
demas, por ser mas larga que las otras.
Tabla A.1. Teclas de uso comiin
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A.2.1.2. Teclas Funcionales

Las teclas funcionales tienen una finalidad especial, la cual depende de la aplicacion
que se esta realizando. Son 12 teclas en total y se las identifica con la letra F, asi se
encuentra enumeradas desde la F1...F12. Se encuentran localizadas en la parte superior
del teclado.

:ﬂﬂﬂl

' O 12

thuraA 3T eclas F unc mnales CANMF
PENAS
A.2.1.3. Teclado Numérico
Es la porcion de teclas que se encuentran en el lado derecho del teclado, estas teclas
tienen dos funciones:

Al presionar la tecla Blog Num, el teclado numérico se activa o se desactiva, segiin sea
el estado actual. En la parte superior de esta tecla hay una luz que se enciende cuando
el teclado numérico esta activo y se apaga cuando dicho teclado funciona para las teclas
de movimiento del cursor.

Figura A.4 Teclado Numérico

A.2.1.4. Teclas de Movimiento de Cursor

Se encuentra entre el teclado de letras y el teclado numérico. Sirven para desplazarse a
través de toda la pantalla moviendo el cursor.

Figura A.5 Teclas Direccionales
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A.2.1.5. Teclas Especiales
Estas teclas tienen funciones definidas que se describen a continuacion:

El

B
B B’ (82
P . g ’

5 ety

Figura A.6 Teclas Espéciales

Tecla e ' : Funcién
Print Al presionar esta tecla, la informacién que se encuentra en la pantalla
Screen se imprime tal cual como se muestra.
Scroll Cuando esta activa, se puede mover dentro de la pantalla, pero sin
Lock alterar la posicion donde se encuentra el cursor.
Al presionar esta tecla cuando sé esta ejecutando una operacion, hace
Pause que se pare automaticamente dicho proceso, hasta que se pulse

cualquier otra tecla para continuar.

Nos permite cambiarnos a modo sobre-escritura. En modo sobre-
Insert escritura los caracteres actualmente ingresados reemplazan a los
caracteres establecidos alli anteriormente.

Home Se va al comienzo de la linea de la posicion donde se encuentre.
Page Se utiliza en proceso de consulta para visualizar paginas anteriores a
Up la que actualmente esté en la pantalla.

Cuando se presiona esta tecla nos permite borrar los caracteres que
Delete 4 o

estan hacia la derecha de la posicion de la pantalla.
End Esta tecla es usada para desplazarse al final de la linea.
Page Se la utiliza en procesos de consulta para visualizar paginas siguientes
Down a la que actualmente esta en pantalla.

Tabla A.2 Teclas Especiales
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A.2.2. Mouse o Ratén

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta informacion al
mismo. Esta informacion que se ingresa es basicamente comandos y posiciones de
pantalla. Los programas de Windows permiten ejecutar muchas tareas, tanto simples
como complejas, apuntado con el raton y oprimiendo sobre los menis, cuadros de
didlogos, y otros objetos graficos.

-

Figura A.7 Mouse LAMPUS

Una vez que el raton este trabajando en el sistema, podra ver en la pantalla una flecha
que se mueve cuando se mueve el ratén sobre el escritorio. A esta flecha se le da el
nombre de puntero del raton.

El puntero del mouse (ratén) cambia de forma segun el elemento que este sefialando o la
tarea en curso.

i Puntem S e : ~ Funeién

Puntero para seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

N

Puntero que muestra que el computador se encuentra en en estado
8 ocupado.

I Puntero para ingresar o seleccionar texto.

Puntero que no se puede pegar nada en esta drea.

Y

Puntero : e _' i Funcién
i Puntero que indica que se puede alargar la ventana a lo alto.
— Puntero que indica que se puede alargar la ventana a lo ancho.

Tabla A.3 Punteros del Mouse
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A.2.3. Unidad de Proceso

Es la que procesa la informacion en la computadora, entre uno de los componentes mas
importantes podemos mencionar:

El microprocesador que varia de acuerdo al modelo de computadora, la memoria
ROM y la memoria RAM.

Figura A.8 CPU

A.3. Dispositivos de Salida
A.3.1. Monitor

Es el dispositivo de salida mas corriente. Existen dos tipos de monitores basicos en los
microcomputadores (computador personal), el monitor monocromatico y el monitor a
color.

Figura A.9 Monitor
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A.3.2. Impresora

Dispositivos que presentan copias duras de la informacion, es decir imprimen la
informacion para poder ser presentada, estudiada, etc.

Figura A.10 Impresora Inyeccion a tinta

Existen diferentes tipos de impresora: matriciales, las cuales utilizan un cabezal con
agujas para imprimir sobre el papel; inyeccion de tinta, que utilizan tinta en lugar de
cintas como las anteriores; laser, impresoras potentes que utilizan tecnologia ldser para
plasmar la informacion sobre el papel.

A.4. Dispositivos de Almacenamiento

Son dispositivos, generalmente magnéticos donde se almacenan la informacion para
poder ser procesada en otro momento.

De los aparatos mas representativos de este grupo tenemos a los discos duros, capaces
de almacenar Gigabytes de informacion, el disquete o llamado “floppy”, de menor
almacenamiento. Ademas con el avance de la tecnologia se puede guardar informacion
en medios opticos como lo son los CDs y DVDs.

Figura A.11 CD’s, DVD'’s
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B. Glosario

En este anexo se describen palabras nuevas para aquellos usuarios que recién estan
iniciandose en el conocimiento de la computadora.

A

Aplicacion: Programa que se necesita para realizar un determinado tipo de trabajo,
como por ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente
el término programa.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacién puede ser un documento o una aplicacion.

Area de informacion: Area del texto, situada debajo de la linea del indice en la que se
describe la informacion.

Argumento: Son los parametros que se les da a cierto procedimiento.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionado y manteniendo presionado el
botén del mouse (raton) desplazando el elemento por la pantalla. Por ejemplo, una
ventana puede trasladarse a otra posicion de la pantalla arrastrando su titulo.

B

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de menis: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulo: Barra horizontal (en la parte superior de la ventana) que contiene el
titulo de la ventana o cuadro de didlogo. En muchas ventanas, la barra de titulo
contiene también el cuadro del ment Control y los botones Maximizar y Minimizar.

Base de Datos: Conjunto de datos relacionados con un tipo de aplicacion especifico.
Es un lugar donde se almacena toda la informacion de la empresa, recopilada y
procesada por los programas o aplicaciones.

Boton Maximizar: Pequefio boton que contiene un cuadro, situado a la derecha de la
barra de titulo. Si utiliza el Mouse (raton), puede hacer clic en el boton Maximizar para
ampliar una ventana a su tamafio maximo. Si utiliza el teclado, puede usar el comando
Maximizar del menu control.

Boton Minimizar: Pequefio boton que contiene un guion, situado a la derecha de la
barra de titulo.

Si utiliza el Mouse (raton), puede hacer clic en el botén Minimizar para reducir una
ventana a un icono. Si esta utilizando el teclado, puede emplear e/ comando Minimizar
del menu control.

Boton Restaurar: Pequefio botdn, que contiene dos cuadros, situado a la derecha de la
barra de titulo. El boton Restaurar solo aparecera cuando haya ampliado una ventana a
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su tamafio maximo. Si utiliza el mouse (raton), puede hacer clic en e/ botén Restaurar
para que la ventana recupere su tamafio anterior. Si emplea el teclado, puede usar el
comando Restaurar del menu control.

Byte: Unidad basica de medida de la memoria de una computadora. Un byte tiene 8
bits.

C

Cargar: Cuando una pagina web puede ser visualizada por el navegador que fue traida
desde el servidor de paginas web

Casilla de verificacién: Pequefio recuadro que representa una opcion que puede
activarse o desactivarse. Cuando una casilla de verificacion estd seleccionada,
aparecera una X en su interior.

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
MegaByte (Mb).

Cerrar: Elimina una ventana o cuadro de dialogo, o abandona una aplicacion. Para
cerrar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del ment de Control. Cuando
cierre una ventana de aplicacion, abandonard dicha aplicacion.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente un botén del mouse (raton).

Comando: Palabra o frase que suele aparecer en un menu y debe elegirse para ejecutar
una accion determinada. Los comandos pueden elegirse de un menq.

Compartir: Poner los recursos, directorios, impresoras, y paginas del portafolio a
disposicion del resto de los miembros del grupo de trabajo.

Configurar: Darle ciertas propiedades o caracteristicas al programa o archivo para que
funcione de acuerdo a los requerimientos del usuario que utiliza el programa

Controles: Herramientas visuales propios del ambiente Windows que nos ayudan a
interactuar de mejor manera con la informacién que estamos manejando. Por ejemplo:
cuadros de texto - para ingresar textos, listas o0 combos - para seleccionar un elemento
de un lista de alternativas, botones — para realizar una accidon o ejecutar un proceso.

Correo electronico: Método usado para enviar y recibir mensajes a través de una red.
Se utiliza un programa de correo electronico para redactar y enviar los mensajes,
mismos que se envian a un buzon remoto, en donde el destinatario los pueda recuperar y
leer.

Cuadro de dialogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion. Muchos cuadros de dialogo incluyen opciones que es preciso seleccionar
para que Windows pueda ejecutar un comando.

Cuadro de lista: Se trata de un tipo de cuadro en el que se muestra una lista de
opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los archivos de un directorio). Si
en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponibles, aparecera también una
barra de desplazamiento.




Cuadro de texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacion
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de dialogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor de seleccién: Elemento sefialador que indica el lugar en el que se encuentra,
dentro de una ventana, ment o cuadro de didlogo. El cursor de seleccion puede
aparecer como una barra resaltada o como un rectangulo de puntos alrededor de un
texto.

D

Direccion IP (Internet Protocol): Es un niimero que identifica a cada maquina en
Internet. Esta formada por cuatro cadenas de nGmeros separadas por puntos
(999.999.999.999). Cada cadena o serie puede tener un valor desde O hasta 255. Por
gjemplo “255.255.255.210”

Directorio: Parte de la estructura de la organizacion de los archivos en disco. Un
directorio puede contener archivos y otros directorios (denominados subdirectorios).

Directorio de destino: Directorio en el que se desea copiar, 0 mover uno o mas
archivos.

Directorio origen: Directorio que contiene el archivo o archivos que se desea copiar o
mover.

Disco duro: Medio rigido para almacenar informacion de computadora, cuya capacidad
de almacenamiento se mide en GigaBytes.

Diseiio del escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear disefios propios o seleccionar de los que proporciona Windows.

Disquete: Disco flexible de reducidas dimensiones y muy manejable que se utiliza
como dispositivo de almacenamiento.

Doble clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del Mouse (ratéon) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion.

Documentacion: El texto o manual que detalla la forma de uso de un sistema, programa
o0 pieza de hardware.

E

Enlace (Link): Es una forma de acceder a otra pagina indicandole al servidor la ruta o
direccion del sitio donde se encuentra dicha pagina.

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadros
de dialogo.

Estacion de trabajo: En general, computadora de gran potencia que cuenta con elevada
capacidad grafica y de calculo. Se denominan estaciones de trabajo, para distinguirlas
de aquellas en las que se ejecuta Windows NT Server, Linux o similares y que se
conocen como servidores.




Examinar: Ver el contenido de lista de directorios, archivos, cuentas de usuario,
grupos, dominios o computadoras.

Expandir: Muestra los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
Explorador es posible expandir el nivel del directorio, una rama del 4rbol de directorios
o todas las ramas a la vez.

Extension: Un punto y un maximo de tres caracteres situados al final de un nombre de
archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

F

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de numeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamafios y estilos.

G

GigaByte: Término que representa cerca de mil millones de bytes de datos.

Grupo de trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.

H

Hardware: Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computacion.

I

Icono: Representacion grafica de un elemento en Windows, por ejemplo una unidad, un
directorio, un grupo, una aplicacién o un documento. Un icono de aplicacion puede
ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.

Impresora: Impresora (local) conectadas directamente a uno de los puertos de la
computadora.

Interfaz: Es la manera de como se comunica la computadora con el usuario, ya sea de
manera grafica o por medio de comandos.

Internet: Fs /a agrupacion de redes interconectadas mas grande del mundo. Incluye
redes universitarias, corporativas, gubernamentales y de investigacion alrededor del
mundo. Millones de sistemas y personas se encuentran conectadas a Internet a través de
estas redes.

K
Kilobyte: Equivale a 1024 bytes.

L

LAN: Local Area Network, Red de Area Local. Conjunto de computadoras vecinas que
se han enlazado para compartir datos, programas y periféricos.




Licencia: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

M

Manejador de Base de datos: O Administrador de Base de datos, software para trabajo
en grupo. Administra todas las estructuras e informacion de la base de datos.

Maximizar: Ampliar una ventana a su tamafio maximo.

Megabytes: Expresion que representa cerca de 100 millones de bytes de datos.
Memoria: Area de almacenamiento temporal de informacion y aplicaciones.

Memoria RAM: Random Access Memory Memoria de acceso aleatorio.

Memoria ROM: Read Only Memory Memoria de sélo lectura.

Memoria virtual: Espacio de disco duro que Windows utiliza como si se tratase de
memoria fisicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso de
archivo de intercambio. La ventaja de usar memoria virtual es que permite ejecutar
simultdneamente mas aplicaciones de las que permitiria. Los inconvenientes son, el
espacio necesario en el disco para el archivo de intercambio de memoria virtual y la
reduccion de la velocidad de ejecucion cuando se necesite realizar operaciones de
intercambio de memoria.

Mhz: Megahertz, medida de velocidad de reloj del procesador.

Microprocesador: Véase procesador.

Minimizar: Reducir una ventana a un icono.

N

Navegar: Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas areas de Internet.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y su contrasefia de
usuario. Esta informacion se usa para verificar que usted esta autorizado para usar el
sistema.

P

Pagina cargada: Es la pagina que podemos visualizar en el navegador.

Paginas Web: Son una combinacion de textos, enlaces y controles agrupados en forma
de hoja, como si fuera un revista, donde podemos ver, consultar informacion

Password (Contraseiia): Es la clave para acceder o entrar a un programa, aplicacion o
sistema, una forma de seguridad y proteccion al sistema

Permiso: Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o impresora)
por lo regular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se realiza este
acceso es de solo lectura.




Portapapeles: Area de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para
transferir informacion. Es posible cortar o copiar informacion en el Portapapeles y
posteriormente pegarla en otro documento o aplicacion.

Procesador: Parte principal de la computadora, es el cerebro de la misma.

Procesamiento en linea: Los datos son capturados y procesados automaticamente, para
la obtencion de informacion importante.

Procesamiento por lotes: Datos recopilados y procesados en masa, es decir, su
manipulacion se realiza pasado un tiempo especifico.

Programa: Véase aplicacion.

Puerto: Conexién o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora,
por ejemplo: una impresora, un monitor o un modem la informacién se envia desde la
computadora al dispositivo a través de un cable.

R

RAM: Siglas en inglés de memoria de acceso aleatorio, la memoria RAM puede ser
leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La informacion
almacenada en la RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recurso: Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal como una
unidad de disco, una impresora o la memoria, que puede ser asignado a un programa o a
un proceso durante su ejecucion.

Recurso compartido: Cualquier dispositivo, conjunto de datos o programa utilizado
por mas de un dispositivo, programas. En Windows, se denomina recurso compartido a
cualquier recurso al que puedan acceder los usuarios de la red, tales como directorios,
archivos, impresoras.

Red: Es un enlace de computadora, que van a estar interconectadas a través de un
cableado.

ROM (Read Only Memory): Memoria de s6lo lectura, no se puede grabar y volatil, es
decir si apagamos el computador se borra su informacion

S

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una accion
subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos
con el mouse (raton) o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento,
debera elegir la accion que desee aplicar sobre el mismo.

Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos
compartidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras compartidos.

Sesion de trabajo: Periodo de tiempo en que se hace un trabajo determinado
interactuando con el sistema.




Sistema de archivos: En los sistemas operativos se denomina asi la estructura global en
la que se asignan nombres, y se guardan y organizan los archivos.

Sistema operativo: Es un programa que ayuda a interactuar con el computador. Nos
ayuda con la administracion de los recursos del sistema: memoria, disco duro, etc.,
ademas con la impresion de algin documento.

Sitio (Site): Lugar donde estan almacenadas o guardadas las paginas web.

Software: Especificacion a los administradores de los equipos de computacion, forma
logica. Véase aplicacion.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio.

SVGA: Super Video Grapichs Adapter, término usado para monitores de alta
resolucion.

T
Tape Backup: Respaldo para la informacion de la base de datos del servidor.

Teclas de direccion: En el teclado de la computadora, teclas de direccion son las que se
utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas tiene €l nombre de
direccion hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son: Flecha Arriba, Flecha Abajo,
Flecha Izquierda, Flecha Derecha.

Tecla de método abreviado: Tecla o combinacion de teclas, disponible para
determinados comandos, que se puede presionarse para ejecutar un comando Sin
necesidad de seleccionar previamente el menu correspondiente. En los menus, las
teclas de método abreviado aparecen a la derecha del comando correspondiente.

U

UPS: Nombre al equipo que contiene energia, preparado para la falta de energia
eléctrica.

Usuario: Persona que utilizara la aplicacion, hardware u otro dispositivo con un nombre
corto que sirve para ser identificado por el sistema y acceder con una clave o password
dados por el administrador.

Usuario conectado: Usuario que accede a una computadora o a otro recurso a través de
la red.

Utilitarios: Software que sirve para realizar trabajos especificos.

v

Ventana: Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicacién o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse 0 moverse, y la mayoria de ellas
también puede cambiar de tamafio. Se pueden tener abiertas varias ventanas alavezy a
menudo es posible reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el
escritorio.




Ventana de aplicacion: Ventana principal de una aplicacion, que contiene la barra de
menus y el area de trabajo de la aplicacion. Una ventana de aplicacion puede contener
varias ventanas de documento.

W

Windows: Interfaz grafica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

World Wide Web (WWW): La World Wide Web (Red Mundial), es un sistema basado
en hipermedios que facilita la bisqueda de informacion en Internet. La informacion
disponible en la World Wide Web es presentada en paginas Web. Una pagina de la Web
puede contener texto y graficas que pueden ser vinculadas a otras paginas. Los
hipervinculos le permiten navegar en una forma no-secuencial a través de la
informacion.




