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Manual de Usuario

1 Generalidades

1.1 lntroducción
Este manual contiene toda la información respecto a como trabajar en el Sitio Web de
LaModerna, conocer su funcionamiento, conocer su funcionamiento, identificar los
usuarios que pueden utilizarlo y los conocimientos mínimos que se deben tener para

lograr una correcta comprensión de cada una de las funciones del mismo.

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la utilización del Sitio Web
El funcionamiento del mísmo comprende:

r Conocer el esquema de navegación del Siüo Web en todas sus secciones.
. Cómo operar la sección administrativa del sitio.
o Conocer el alcance de la sección administrativa por medio de una explicación

detallada e ilustrada de todas las opciones que la conforman.

1.2 A quién va dirigido este manual
Este manual esta orientado a los usuarios finales involucrados en la etapa de operación
del Sitio Web de laModema y al Administrador del sitio.

EI Administrador, es responsable del contenido que se almacenani en el Sitio Web y
todas sus secciones.

1.3 Por qué este manual
El presente manual se diseñó con el objetivo de plantear recomendaciones al
Administrador del Sitio Web en el uso de la sección administrativa del mismo;
conduciendo el correcto manejo del mismo, desde generalidades hasta las pautas y
consideraciones que debe tener presente para operar esta sección.

1.4 Loquedebeconocer
Los conocimientos mínimos que deben conocer las p€rsonas que operen el Sitio Web y
sus diferentes secciones son los siguientes:

1. Conocimientos básicos de Intemet
2. Conocimientos de Windows.

PROTCOM Capítulot-Páginal ESPOL
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1.5 Organizac¡ón de este manual
Este manual se encuentra estructurado en capítulos que orientan a los usuarios que
interactúen con el Sitio Web completo y poner en práctica las recomendaciones
diseñad¿s para su correcto uso.
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Seguidamente se detalla la organización del mant¡al

Capítulo N'I
Se específica la introducción, a quiénes se dirige este manual, objetivos, definición de
estánd¿res para la lectura del mismo, etc.

Capltulo N'2
En este capítulo se introduce al usuario, que tiene poca experiencia en el manejo Web, a

reconocer la forma en cómo se debe navegar, con el fin de poder familiarizarse de
manera nipida con el Módulo de Seguridad.

Capftulo N'3
Se específica la información general del sitio web, esquema de navegación,
componentes principales, etc.

Capítulo N'4
Se específica la forma de navegación en el Sitio Web Principal. Además de los
esüindares de navegación, componentes y formularios del mismo.

Capítulo No 5
Se específica la forma de navegación en el Sitio Web sección Administrativa. Adem¡ís
de los est¿índares de navegación, componentes y formularios del mismo.

A¡exos
Se específica diversas ayudas al usuario e información como son: partes del
computador, glosario, etc.

¿
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Manual de Us aúo Site |l/eb LuModerno

1.6 Definición de los Estándares para !a comprensión de esta
Manual

En esta sección especificamos los estandares que utilizamos en el presente manual, para
el entendimiento de los mensajes y demás características que se definen a los lectores
del mismo. Favor revise la tabla de referencia que se detalla a continuación;
entendiendo la tabla l.l podrá usted identificar de manera clara las ideas que

exponemos en el manual.

Tabla 1.1 Estándares de l.brmatot pora la lectura del Manual

Formato Significado

Texto €n negrita.
Palabras que aparecerán en el Glosario de Términos
ubicado al final del manual y otras palabras

ímportantes.

Texlo en cursiva.
Palabras que resaltan en el contenido de un párrafo en
particular.

Texto subrayado. Palabras que tratan de un asunto importante para el
usuario.

Texto normal entre comillas
dobles ""

Referencia a algún recuadro de entrada de datos,
donde el usuario debeni ingresar información.

Texto encerrado en
un recuadro, con
estilo cursivo y el
Gráfico de nota.

Notas importantes para el usuario como
consideraciones, posibles erores además de mensajes
del sistema.

Texto encerrado en un
recuadro, con estilo
cursivo y el gráfico de
aviso.

(tY)

§r
Este formato aparecera cuando se da una
recomendación de cualquier índole.

TEXTO CON MAYUSCULAS
YENTRE <>

Hace Referencia a las teclas de acción y/o caminos
que deb€n seleccionarse para efectuar una acción.
Podría tratarse de un botón de acciones, teclas de
función del sistema.

PROTCOITT Capítulo I - Página3
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2 lnternet

2.1 Qué es lnternet
La palabra Intemet es el resultado de la unión de dos términos: Inter, que hace

referencia a enlace o conexión, y net (network - red), que significa interconexión de
redes. Es decir Internet no es otra cosa que una conexión integrada de redes de

computadora o redes interconectadas a nivel mundial.

Por medio de todo este conjunto de componentes de ha¡dware y software, se crearon y
continúan desarrollándose numerosos servicios, aplicaciones y usos de toda índole, que

son aprovechados en diferentes fines, los que conforman el infinito mundo de Intemet.

Lo que distingue una Intranet de Intemet, es que todas las computadoras en una Intranet
pertenecen a una única organización. Además, generalmente deberían estar aisladas
lógica y fisicamente de Internet.

2.3 Qué es un Navegador Web
Un navegador Web es una aplicación que permite a los usuarios de Intemet o una red
"lntranet" explorar o ver el contenido de las páginas web de un sitio.

Casi todos los programas de navegación web se parecen entre sí, solo existen
diferencias minimas como el orden de sus componentes o diseño, como los vemos en
las imágenes siguientes (fg 2. I y fig 2.2).

A continuación explicaremos las banas que posee un Navegador Web y tomaremos
como guia al navegador "lnternet Explorer " por ser el más popular, las barras son:

Barra de Menus
Barra de Herr¿m ientas
Bana de Direcciones
Barra de Estado.

a

a

a

a 0$Pf

#i

;,
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2.2 Qué es una Red lntranet
Intranet no es más que un conjunto de computadoras interconectadas dentro de una
organización, sin importar el sistema operativo (Windows, Linux, etc.), el tipo de
conexión (cable par trenz¿do, fibra óptic4 etc.) o cu¿lqüer otro aspecto. Puede ser una
sencilla red de Windows NT o superior con media docena de estaciones de trabajo, o
una red compleja de una empresa multinacional.
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Flgura 2,1 Navegador "Inlernet Explorer"
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2.3.1 Barra de Menús
La barra de menús es una agrupación de menús, y cada menú presenta una lista de

comandos que ejecutani una acción, en algunas ocasiones suele aparecer combinación
de teclas o teclas para ejecutar ese comando; generalmente la barra eski ubicada en la
parte superior del navegador. Esta barra tiene los siguientes menús:

-t;," q*il i.' i;;; 8"",,,,"*u, o*¡, El
Rgura 2,3 Barra de Menús

Archivo
Sirve para ejecutar diversos comandos, que trabajan directamente con la administración
de la página cargada en el Navegador, a continuación mencionamos los comandos miis
usados.

Tabla 2.1 Comandos de la barra de Menú Archivo

Edición
Ejecuta comandos que le permiten realiza¡ acciones dentro de la página cargada en el
Navegador, seguidamente descríbimos los comandos mas usados.

Tabla 2.2 Comando,y de la barra de Menú Edición

Comando Acción

Nuevo
Abre una nueva ventana del navegador con la pigina que esta

actualmente cargada.

Abrir
Abre una página guardada en el disco duro del computador,
además se puede abrir otros archivos que se puedan cargar en el
navegador ejemplo (pdf, gil jpg).

Guardar como Guarda la página que esta cargada en el navegador

Configurar Página Conñgura las dimensiones de la pígina para poder imprimirla

Imprimir Permite imprimir la página cargada en el navegador.

Cerrar Cierra el navegador actual.

Comando Acción

Copiar Permite copiar la parte de la página seleccionada

Seleccionar todo Selecciona toda la página cargada en el navegador

Busc¡r en esta
página

Busca un texto dentro de la página cargada en el navegador

PROTCOM Capftulo2-Págira3 ESPOL
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Ver
En este menú se pueden ejecutar comandos como presentar u ocultar una balTa, detener
o actualizar una página" etc.; a continuación detallamos los comandos más usados.

Tabb 2.3 Comandos de la bana de Menti Ver.

F¡voritos
Sirve para ejecutar de agregación de piginas a carpetas personalizadas que tiene el
explorador, a continuación los comandos m¿¡s usado.

Comando Accién

Barra de
Herramientes

Muestra u oculta la barra de herramientas del navegador

Barra de Estado Muestra u oculta la barra de estado del navegado

Ira
Ejecuta la acción de ir a la página que se cÍrgo anteriormente en
el navegador, o la prigina siguiente, luego de haber cargado una
piigina anterior, o ir a la página de inicio.

Detener Detiene la carga de una página en el navegador

Actualizar Recarga la página que se esta cargando en el navegador

Tamaño del texto
Cambia el tamaño del texto de la página que esta cargada en el
navegador.

Código Fuente
Permite ver el código fuente (cómo esta hecha la pigina) de la
página que esta cargada en el navegador.

Pantall¡ completa Ve el contenido del navegador sin banas de opciones.

Comando Acción

Agregar a Favoritos
Agrega la página cargada en el navegador a la carpeta Favoritos,
que es una carp€ta que contiene accesos rápidos a las páginas
grabadas en esta carpeta

Canales Contiene piginas de los canales de televisión

VÍnculos
Conüene piginas con diversos conceptos tales como coneo,
chat, guía de canales, etc.

PROTCOM Capítulo2-Páginad ISPOL
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Eerramientas

En este menú se pueden ejecutar comandos para configurar el navegador

2.3.2 Bar¡a de herramientas
La barra es un acceso rápido a los comandos que se encuenEan en la barra de menús, se

detalla la barra de herr¿mientas.

.],
Alrés

JJl)U-:-l J-j'
D6leírer A,ch¡€!.¿, lnicÉ Eúiquedo Fáv6r os H{stor'¡l llorqo

Figuru 2.4 llurra ,lc Herramrcnlu.'¡

J
lmprnrx

-:l
Acrual¡dr

Botones Acción

Atrát Adelanle

Estos botones son los que permiten ir a una página anterior o a
una Figina siguiente, en ñ¡nción de la pigina que esta cargada
en el navegador.

Al dar clic sobre este botón la página que se esta cargando se

detendrá
J

0etener

Este botón es e[ que recargará la página actual que estrí

cargríndose o está cargada en el navegador

llúio

Con el hecho de hacer clic este botón lo llevará a la página que
usted haya configurado como página de inicio en el explorador.

gúsq,¡adB

Haga clic en este botón para que se presente una ventan¿ para
que ingrese una palabra o frase que desee buscar en Intemet.

-r
F¡vaios

De clic sobre este botón si desea guardar u ordenar páginas en la
carpeta Favoritos y usted encontrará enlaces en esüa carpeta para
dirigirse a tas páginas almac€nadas aquí.

¡-l'
Corte,¡

Activando este botón permite seleccion¿r de manera adicional,
las opciones: leer correos, nuevo mensaje, enviar un vínculo,
enviar páginas, leer noticias.

Este botón es muy conocido por usted, le permite imprimir la
página o sitio que este cargado en el navegador.

Tabla 2.5 Botones de la Bana de Herramientas

PROTCOM Capítulo2-Página5 ESPOL
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2.3.3 Barra de direcciones

Figura 2.5 Bata de direcciones

En esta bana es donde usted üene que ingresar la dirección de la página web que desea

visitar (por ejemplo: http://www.google.com). Si en un caso es una dirección intema
(http://hostname/WebSitelaModema/index.aspx), usted debe ingresar una dirección en
el espacio que esta al lado de la etiqueta Dirección y luego dar clic en "lr a" localizado a
lado de donde usted ingresa la dirección o presionar la tecla <ENTER>. De esúa manera
se cargará la Égina que Ingresó en la barra de direcciones.

2.3.4 Barra de estado

eJ Li.to 3.i3 l¡trór¡at loc¡l

Figura 2.6 llata de Estado

Esta barra es la que muestra la dirección IP (198. 168.12.1), o la dirección web del sitio
que se está üsitando, el porcentaje de descarga de la página y el tipo de seguridad que
el sitio posee.

PROTCOM Capltulo2-Página6 ESPOL
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3 Característ¡cas del Sitio Web de LaModerna
En este capítulo e[ usuario podrá observar los requerimientos tantos de hardware como
de software para que el sitio web funcione de manera correcta, además de aquellos
elementos comunes que componen el entorno con el cual usted deberá relacionarse.

3.1 Requerimientos del Hardware y del Software
Para aprovechar las bondades del sitio web se debenln tener en consideración los

siguientes requisitos recomendables de hardware y software:

Servidor

Ilardware
Procesador Pentium III de 1000 Mhz o superior.
Memoria RAM de 128 o superior
Monitor Super VGA con resolución de 800 x 600 píxeles o superior

Espacio disponible en espacio duro 5GB o superior.

Softwa re
Windows 2000 o Xp.
Intemet Information Server
Asp.Net
Base de Datos Sql Server 2000

Cliente

H¡rdware
Procesador Pentium III de 1000 Mhz o superior.
Memoria RAM de 128 o superior
Monitor Super VGA con resolución de 800 x 600 pixeles o superior
Espacio disponible en espacio duro 2GB o superior.

Software
Sistema Operativo Windows 95 o superior.
lnternet Explorer 5.0 o superior y/o Netscape Naügator 7.0 o
superior.

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

(s)
v

Para navegar dentro de la sección Administrativa del Sitb se requiere
el u.to de Internet Explorer 5.5 o superior.
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3.2 lnstalación lnicial del Sitio lllleb
El sitio web funciona bajo una sola plataforma, la de Windows, Como se mencionó
anteriormente, los requerimientos del sistema incluyen el Intemet Information Server
funcionando con el lenguaje Asp .Net, trabajando con la base de datos SQL Sewer
2000. t¿ instalación de estos componentes se especifica en el Anexo B.

Una vez instalados estos componentes se deberá proceder a instalar el Sistema
Integrado de la siguiente forma:

l. Dentro del directono Floreria ubicado en el CD de Instalación, se encuentran los
diferentes directorios necesarios para el funcionamiento del mismo. Este directorio
debeni copiarlo en el directorio raiz de plginas definido por el IIS. Este directorio
es: /lnetpub/wwwroot

3.3 lniciando una ses¡ón en el Sitio Web
Luego de haber conocido los componentes de un navegador, podemos mostrar como se

navega en e[ sistema web. Aqui detallaremos brevemente la manera de acceder al Sitio
Web desde cualquier computador:

1. Abrir el navegador, diríjase a la barra de de tareas de Windows en el botón 1r¡¡cio
haga clic sobre é1, elija Programas seleccione Inlernet Explorer para el caso de
lnternet Explorer o Ellja Prograruts seleccione Netscape y luego haga clic en
Navigator para el caso de Netscape Navigator. O bien si estos tienen iconos de
acceso directo en el Escritorio de Windows haga clic sobre alguno de ellos.

2. Si va a navegar en una red Inhanet debe hacer lo síguiente: Escriba en la barra de
direcciones del Navegador Web, la ruta del sitio, compuesta por el nombre que tiene
asignado la maquina servidor nombredelservidor el nombre del sitio Floreria
finalizando el carácter slash (/); quedando de la siguiente manera:

http : //norürede 1s ervidor,/ÍlebS iteLaModerna,/

O la dirección IP del servidor (999.999.999.999), donde cada serie va de 0 a 255
separados por un punto (.) por ejemplo:

192 .L68 .t2.6"t

3. Si va a riavegar desde la red de redes Intemet debe hacer lo siguiente: Escriba en la
barr¿ de direcciones del Navegador Web, la rut¿ del sitio, compuesto por el nombre
que tienen asignado la maquina servidor como DNS quedando la dírección de esta
manera:

http : /,/udw. lanoderna. com

6)
U

Para navegar en el sitio a trav¿s de Internet, también puede ingresar la
dirección IP del servidor como se lo explica en el literal número 2
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De cualquier manera cargará la página Home del sitio Web. (Ver fg. 3.1). A partir de

este momento usted puede navegar en las diferentes secciones del sitio web.

Figura 3.1 Página Principal del Sitio l4¡eb

3.4 Gomponentes de la página pr¡ncipal del Sitio Web
En la página principal existen varios tipos de links entre ellos se encuentran los enlaces
de imágenes y los enlaces de texto, de esta manera usted navegará dentro del Sitio.
Estos tipos de enlaces son los que vamos a detallar a continuación:

Links Acción
Esto es un enlace (link) de imagen o
gráfico.

Prolnociones Estos son los enlaces (links) de texto

Tabb 3.1 Tipos de links presentes en el Sitio

Existen tambíén otros enlaces que son de envío de información. Estos enlaces por lo
general se encuentran acompañados por campos de texto de formularios de información.

La página Home del Sitio Web LaModema tiene características que detallamos a
continuación, con el objetivo que usted pueda familiarizarse con el diseño de las
páginas, para interactuar de mejor manera con el sitio web y tener un buen uso.
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Tabla 3.2 Descripción de los componentes de la págrna princlryl

Sección Descripción

A
Menú Horizontal

Usted podrá navegar por este menú para acceder a las

diferentes páginas del sitio principal. No necesita ser
usuario del sitio para acceder a las opciones

B
Opción

Para acceder a una página nueva basta con hacer clic sobre
el link gráfico o pestaña con el "Nombre de la Página"

C
Formulario de

Búsqueda

Este formulario sirve para realizar búsquedas de productos
que ofrece Lamodema. Se activa al darle enter o haciendo
clic en Buscar

D
Link de Página

Este link permite consultar los productos agregados al
carrito de compras.

E
Visitante

Es texto le permite saber al usuario que el número de
visitante.

F
Links

G
Pie de Pásina

El pie de página hace referencia al copyright de
LaModema.

PROTCOM Capítulo 3 - Página 4 ESPOL
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Figura 3,2 Págrna Principal indicando sus componenles

3.5 Descripción de los componentes de !a Página Principal

Estos enlaces permiten reüsar opciones más relevantes.
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3.6 Gomponentes de un formulario en el Sitio Principal
Existen varias páginas que en su contenido consta un formulario de envío de datos. En

esta sección se procederá a la explicación de cada uno de los elementos de que

conforman estos formularios.

Los formularios esüin compuestos por varios elementos entre ellos cuadros de texto,
listas de valores y botones de envio o cancelación de datos.

6ÉPo¿

térnet E

L

S'lA

§rÍ.ra

0aa.l.aal

'\i i ll{ i\\

Iigura 3.3 kigina con formulario de envío indicando sus componentes

3.7 Descripción de los componentes de un formulario delSitio

Descripción
A

Nombre del Csmpo
Este texto identifica la información que se tiene que ingresar
en el campo que se encuentra a la derecha del mismo
En este campo usted puede ingresar texto o números
dependiendo de la descripción que se encuentra a la
izquierda del mismo.

C
Campo de Selección

En este campo usted puede escoger entre los datos que
existen en su interior, no necesita digltar la información.

D
Área de Botones

Botones que le permitinin ejecut¿r una operación al hacer
clíc después de haber ingresado la información requerida en
los campos de texto o selección.

PROTCOM Capitulo 3 - Página 5 ESPOL
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3.8 Componentes de la secc¡ón administrativa del S¡t¡o
En las páginas de la seccíón administraüva del sitro existen varios tipos de links entre
ellos se encuentran los enlaces de imágenes y los enlaces de texto, estos enlaces ya los
hemos tratado en príginas anteriores. Además de estos enlaces conocidos existen enlaces

en menús despegables, cuya explicación se detallará posteriormente.

Existen también otros enlaces que son de envío de información al igual que el sitio
principal cuya explicación está en páginas anteriores. Estos enlaces por lo general se

encuentran acompañados por campos de texto de formularios de información.

La página principal de la sección administrativa tiene características que detallamos a

continuación, con el objetivo que usted pueda familiarizarse con el diseño de las
páginas, para interactuar de mejor manera con el sitio web y tener un buen uso.

-i

rl

Figura 3.4 Pdgina principal de administracián del sitio señalando sus componentes

3.9 Descripción de la Sección Administrativa

Tabla 3.§ Descripción de los componentes de la sección administrativa

Sección Descripción

A
Descripción de la

Página

En esta sección se especifica el nombre de la pigina en la
cual se encuentra el usua¡io administrador o el webmaster.
Habrá priginas en la cual debajo de este titulo se encontrará
un link de texto.

B
Menú Eorizontsl

Aquí se visualizan las opciones del menú seleccionado en la
opción A.

C
Opción del Menú

Para mostrar los ítems de cada opción basta con pasar el
mouse sobre una de ellas. Si desea acceder a una opción,
basta con hacer clic en la que desee.

PROTCOM Capítulo 3 - Página6 ESPOL
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Figuro 4.1 Página Home del Sitio Principal

Adicionalmente a esas opciones principeles del sitio existen otras opciones adicionales
que son:
o Búsqueda de Productos

Importanu:
Las opciones mencionadas anteriormente, son las que pueden ser vistas
por los usuarios generales, lisitdntes de la página web.
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4 lntroducción al Sitio Web Principal
Para acceder a las diferentes páginas que contiene el sitio principal, debemos hacer clic
en las diferentes opciones que contiene el menú principal o el menú horizontal. Las

opciones son las que se detallan a continuación ( Ver fig. 1.1):
o Catrilogo
. Arreglos
. Servicios
o Información
. Empresa
¡ Administración

ü

)
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4.1 Catálogo
Esta pígina se encarga de mostrar las los productos que ofrece la empresa a sus clientes.
Estos productos muestran en el centro de la página de la siguiente manera:
o Alcaüaces
¡ Claveles
o Gerberas
o Girasoles
. Margarit¿s
o Orquídeas
¡ Rosas
r Tulipanes

Figura 4.2 Página Catálogo de productos

l,as sub opciones de la opción Catálogo se encuentran debajo de la
animación catálogo de prod
uc¡os.
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4.{.1 Alcatraces
Aquí se muestran los productos de la categoría de alcatraces. Además muestr¿ otras
opciones del sitio que se indican el la siguiente figura.

A
JS

s

Fígura 4.3 Página Catálogo de productos alcatraces

4.1.2 Claveles
Aqui se muestran los productos de la categoría de claveles

Figura 4,4 Página Catálogo de producto.s clovelcs
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4.1.3 Gerberas
Aquí se muestran los productos de la categoría de gerberas.

Figura 4.5 Págino Cotdlogo de productos gerbera

Figura 4,6 Pdgina Catálogo de productos gtrasoles
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4.1.4 Girasoles
Aqul se muestran los productos de la categoria de girasoles.
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4.1.5 Margaritas
Aquí se muestran los productos de la categoría de margaritas.

Figara 1.7 Pdgina Catálogo de productos margaritas

4.1.6 Orqufdeas
Aqui se muestran los productos de la categoría de orquideas
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Figura 4.8 Página Catálogo de productos orquídeas
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4.1.7 Rosas
Aqui se muestran los productos de la categoría de rosas
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Figura ,1.9 Página Catálogo de produclos rosas

4.1.8 Tulipanes
Aquí se muestran los productos de la categoria de tulipanes.
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Figura 4.10 Página Catálogo de productos tulipanes
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4.2 Areglos
En esta categoría se encuentnrn la información acerca de los productos que ofrece
LaModerna. Los productos han sido clasificados por festividades. Es por eso que hasta

el momento la clasíficación es la siguiente:
r Aniversarios
. Cumpleaños
¡ Funeral
o Nacimientos
¡ Día del amor y la amistad
o Día de la Madre
. Día del Padre
¡ Día de los difuntos

dqPO)
....-c

,t
á.).rl

I. ,_ ;A,'

Figura 4.1I Opciones del Menú de Arreglos

Usted puede acceder a cada una de las categorías de productos haciendo clic sobre los
links de texto en la parte central de la página debajo de la animación de arreglos. La
información de cada vinculo se mostrará en la parte central de la págína.

6)
t'

Se da a conocer que estas categorias son formadas por el catálogo por
lo cual es lo mismo pero clasificadas por fest¡vidades, razón por la cual
no se incluyeron en este marutal
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Figura 4,12 Mostrando página coñ la información específca de un producto seleccionddo

Dentro de esta p¿igina existe un link ordenar dónde se amplia la imagen pot si desea,

observar mejor y en mayor calidad el esquema o la imagen del producto. Para acceder a

este vinculo simplemente haga clic en el link del botón ordenar.

En algunas páginas de la cdtegoría existen linld de texto. Usted puede
identificarlos basándose en las características que le mencionamos en
el capitulo anterior acerca de los links de imdgenes y de texto que
existen en el sitio web.
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F igara 413 Pá§na de Senicios

4.3.1 Foro
Aquí s€ muestran el foro que mantiene la empresa, aqü los usuarios podran exponer sus
preguntas y esperar que otro usuario o el mismo administrador conteste su incógnita.
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Figura 4.14 l'ágrna de Jbro
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4.3 Servicios
En esta página se muestra información de los servicios que ofrece la empresa. Con las

siguientes opciones, como se muestra en lafigura 4.13.
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4.3.2 Preguntas Frecuentes
Aquí se muestran las preguntas frecuentes, que los usuarios realizan sobre el sitio que

luego el administrador contestani.
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Figura 4.15 I'ágrna de pregunlas frearcntes

4.3.3 Ordenar productos
Los usu¿rios pueden ordenar los productos con una cantidad determinada, como se

muestra en la Flgura 1. 16.

Figura 4.1 6 Página ordenar produclos
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4.3.4 Carrito de compras
Aquí los usuarios van agregando sus productos una vez ordenados, como se muestra en
la Figura 1.17.
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Figura 4.17 Págrna carrito de compras

4.3.5 Noticias
Está opción muestr¿ información para el usuario que son noticias de la faÉndula
pensado para usuarios del sexo femenino y deportes para usuarios del sexo masculino,

Figwa 4.IE Págino Noticias
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4.4 lnformación
En esta Sgina se muestra la opción de información. La información de la página de
LaModema la puede visualiz¿r en la figura 4.19"
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Figura 4.19 I'dgina de Información de LaModerna

4.4.1 Cuidado de las flores
En esüi opción permite a los usuarios consultar ciertos consejos que damos sobre el
cuidado de las flores.
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Figura 4.20 Página cuidado de./lores
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Manual de Usuario Sife Weh LaModenta

4.4.2 Politicas de uso
Se presentas las politicas de uso para el sitio Web LaModema" bajo la responsabilidad
de cada usuario.

+,§Io¿

Figuru 4.21 Págind polílicas de uso

4.5 Empresa
Esta opción presenta información referente de la empresa. Con las siguientes opciones

o Quiénes somos
o Contáctenos
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Flguru 4.22 Página principal de Empreso
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Li¡rté

4.5.1 Quienes somos
Muestra información de quiénes somos y las razones de vender por Intemet.
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Ftgura 4,23 l'ágna quiénes somos

4.5.2 ContáctEnos
Otra información importante de la empresa es la opción de contacto, como se muesfa a
continuación.
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Flgura 4.24 Página de conlacto
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4.6 Resultado de Búsquedas
Estrí página se presenta una vez que se ingresado una o varias palabras en el formulario
de búsqueda que se encuentra en la esquína inferior izquierda de. cualquier pagina del

sitio principal en el centro luego de hacer clic en el botón L!wc-a' I o dar enter unavez
ingresada la palabra(s) de búsqueda.
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Figura 4.25 Página de Resultado de Búsqueda en el Sit¡o

La información que se presenta en esta pigina esta controlada por paginación, cada 2
resultados sucede una paginación, Cada fila del resultado contiene:
- El título o el nombre del producto.

- Una descripción oon la(s) palabra buscada.
- Y un botón para ordenar al carrito.

eSBa¿

(ty) (omo esta páginu esta controluda por paginación y t-ambién huhrá

Hl vinculos de texto como: Sieuiente , Anre¡io¡ ,Prinu¡a y Ültima.
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Manuul de Usua¡io Site Web LaModerna

5 lntroducc¡ón a la Sección Administrativa
Para acceder a la Sección Administrativa, debemos ingresar un usuario webmaster y la
respectiva contrasefia en el formulario de logoneo opción administración. Una vez
ingresada correctamente tanto e[ login y contraseña apareceni la página principal de
Administración del Sitio cuyo contenido en la parte izquierda contiene las principales
opciones de esta sección (Ver fig. 5.1).

a

a

a

a

a

Arreglos
Carrito de compras
Preguntas frecuentes
Noticias
Encuesta

rffijj.'

Flgura 5.1 l'dgina Principal de Administración del SitioArreglos

La página principal de la sección administrativa tiene varios links al lado izqüerdo de la
página, agrupados por operaciones principales del administrador del sitio (webmaster).

A continuación pasaremos a revisar cada uno de los links que se encuentran en la pígina
principal de la sección administr¿tiva.
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5.1 Carrito de compras
En está opción el administrador tendní la facilidad de consultar y eliminar los productos
que los usuarios han agregado al carrito y no los compraron.

oslg¿
É; 'rrt)

-./

¡l

.,r.;i; , i.'JA

)TI,lPUS
PaiAS

Figara 5.1 Página de carrito de compras

5.2 Preguntas frecuentes
En est¡í sección el administrador tendÉ la posibilidad de contestar a las preguntas de los
usuario y activar las preguntas.

Figuro 5.2 Página de preguntas frecuenles
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Site Web I.aModerna

5.3 Noticias
En estii sección el administrador dará mantenimientos a las noticias, ingresar nuevas
noticias o modificarlas habilitímdolas/Deshabilitándolas.

Figura 5,3 Página de notic¡as

5.4 Encuesta
En está ütima sección el administrador dará ma¡tenimiento a las encuestas, ingresando
una nueva encuesta o modificando las existentes.

Figura 5,4 Pdgina Encuesta
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Anexos

A. Partes del computador
En este anexo se presentan las partes de la computadora para que pueda ser reconocida
por usuarios que se están iniciando con el software,

A.1. Conociendo la Computadora
Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-lógícas, de acuerdo con instrucciones intemas, que se ejecutan sin
intervención humana.

El hardware o eqüpo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que

conlorman una comput¿dora. El hardware de la computadora debe realizar cuatro tareas
vitales, las cuales son:

Entrada.
Proceso.

Salida.
Almacenamiento.

Los componentes básicos disponibles, en cualquier tipo de computadora son
o Monitor
e Unidad Central de Procesamiento (CPU)
o Teclado
o Ratón o Mouse
o Impresora

o

a

a
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Monitor Unidad central
de proceso

CPU

Teclado Mouse

Figwa A.1 Com¡rutador Personal
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A.2. Dispositivos de Entrada

4.2.1. ElTeclado
Es un dispositivo que permite ingresar datos que seran procesados por el computador.
Existen teclados compuestos por 102 teclas; la ñ¡nción de las teclas no varia, pero la
forma como se encuentran dispuestas en el tablero cambia de acuerdo a la m¿rca del
computador.

A continuación se presenta la imagen de un teclado tipico
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Figura A.2 Teclado Estándar

De este gráfico podemos mencionar que un teclado es similar a una máquina de escribir
electrónica o convencional, en el cual podemos identificar los siguientes componentes:

¡ Teclas Alfanuméricas
r Teclas Funcionales
c Teclado Numérico
¡ Teclas de movimiento de cursor (direccionales)
. Teclas Especiales

A.2.1. l.Teclas Alfanuméricas
Las constítuyen todas las teclas que forman parte de lo que generalmente encontramos
en una máquina de escribir; es decir, teclas compuestas por letras del alfabeto,
caracteres especiales y por los dígitos del 0 al 9.
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A éstas se agregan las siguientes:

Tecla Funcién

f snir,

Si se presiona esta tecla al mismo tiempo que se presiona una letra,
ésta aparecerá en mayúscula. Existen dos de estas teclas, una al
lado izquierdo y otra al lado derecho del teclado. Tiene la
apariencia de una flecha hacia arriba.

'Iecla Función

Bloq
Sirve para cambiar la escritura de minúscula a mayúscula y
viceversa, cada vez que se le oprima. Tiene efecto solo para las

teclas alfabéücas. Se la localiza en el lado izquierdo del teclado,

{-
Back§pace

Desplaza el cursor una posición a la izquierda dentro de la
pantalla, borrando el canicter que se encuentra en dicha posición.
Se la ubica en la parte superior del teclado. Tiene la apariencia de
una flecha horizontal.

Sirve para terminar una línea y colocar el cursor al inicio de la
siguiente línea. También p€rmite aceptar ingreso de datos o
ejecutar algún comando escogido dentro del sistema. En el teclado
numérico existen otras teclas igual con el nombre de Intro ó
Enter.

Tab Desplaza el cursor a la siguiente posición del tabulador. Se

encuentra ubicada al lado izquierdo del teclado.

r@-l
Se utiliza para funciones especiales, por lo general en combinación
con otras teclas. Se encuentra en la parte inferior izquierda del
teclado.

Est
Se la utiliza para salir de las opciones o para cancelar cualqurer
tipo de operaciórL se encuentra ubicada en la parte superior
izqüerda del teclado.

¡El Se emplea en combinación con otras teclas para funciones
específicas. Se encuentra en Ia parte inferior izquierda del teclado.

Permite dejar espacios en blanco entre caracteres. Se encuentra
ubicada en la parte infenor del teclado, y se la diferencia de las
demás, por ser más larga que las otras.

Space Bar

Tablu A.l.'l'eclas de uso común

PROTCOM Capítulo6-Página3 ESPOL
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A.2.1.2. Teclas Funcionales
Las teclas funcionales tienen una finalidad especial, la cual depende de la aplicacién
que se estrí realizando. Son 12 teclas en total y se las identifica con la letra F, así se

encuentra enumeradas desde la F1...F12. Se encuentran localizadas en la parte superior
del teclado.
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FSura A,3 Te<las Funcionales

4.2.1.3. Teclado Numérico
Es la porción de teclas que s€ encuentran en el lado derecho del teclado, estas teclas
tienen dos funciones:

Al presionar la tecla BIoq Num, el teclado numérico se activa o se desactiva, según sea

el estado actual. En la parte superior de esta tecla hay una luz que se enciende cuando
el teclado numérico está activo y se apaga cuando dicho teclado funciona para las teclas
de movimiento del cu¡sor.

EEE}

Figura A.4 Teclado Numérico

4.2.1.4. Teclas de Movimiento de Cursor
Se encuentra entre el teclado de letras y el teclado numérico. Sirven para desplazarse a
través de toda la pantalla moviendo el cunor.
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Figuru A,5 'l'eclas L)ireccionales
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A.2.1.5. Teclas Especiales
Estas teclas tienen ftmciones definidas que se describen a continuación

I

&
Figura A.6 Teclas Especiales

Tabla A.2 Teclas Especiales
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Tecl¡ Furcién

Print
Screen

Al presionar esta tecla, la información que se encuentra en la pantalla
se imprime tal cual como se muestra.

§croll
Lock

Cuando est¿ activa, se puede mover dentro de Ia pantalla, pero sin
alterar la posición donde se encuentra el cursor.

tEl Al presionar est¿ tecla cuando sé esta ejecutando una operación, hace
que se pare automáticamente dicho proceso, hasta que se pulse

cualquier otra tecla para continuar.

Nos permite cambiarnos a modo sobre-escritura. En modo sobre-
escritura los caracteres ach¡almente ingresados reemplazan a los
caracteres establecidos alli anteriormente.

Home Se va al comienzo de la línea de la posición donde se encuenüe

Peg€
Up

Se utiliza en proceso de consulta para visualizar páginas anteriores a
la que actualmente estii en la pantalla-

Cuando se presiona esta tecla nos p€rmite borrar los caracteres que
están hacia la derecha de la posición de la pantalla.

Esta tecla es usada para despl azarse al final de la linea

Pnge
Doryn

Se la utiliza en procesos de consulta para visualizar páginas siguientes
a Ia que actualmente está en pantalla.

PROTCOM Capítulo6-Página5 ESPOL
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úSf,P¿

Figara A,7 Mouse

,CA

RAS

U¡a vez que el ratón este trabajando en el sistema, podrá ver en la pantalla una flecha
que se mueve cuando se mueve el ratón sobre el escritorio. A esta flecha se le da el
nombre de puntero del ratón.

i

El puntero del mouse (ratón) cambia de forma según el elemento que este señalando o la
tarea en curso.

Tabla A,3 Punteros del Mouse

Puntero F unción

¡\
t\S

Puntefo para seleccionar opciones o desplazarse ell una ventan¡

E
Puntero que muestra que el computador se encuentra en en estado
ocupado.

I Puntero para ingresar o seleccionar texto

§
Puntero que no se puede pegar nada en esta área.

Puntero Función

I Puntero que indica que se puede alargar la ventana a [o alto-

H Puntero que indica que se puede alargar la ventana a lo ancho,

PROTCOM Capítulo 6- Página 6 ESPOL

A.2.2. Mouse o Ratón
Es una unidad fisica extema al computador que sirve para ingresar cierta información al
mismo. Esta información que se ingresa es b¿ísícamente comandos y posiciones de
pantalla. Los programas de Windows permiten ejecutar muchas tareas, tanto simples
como complejas, apuntado con el ratón y oprimiendo sobre los menús, cuadros de
diálogos, y otros objetos gráficos.
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A.2.3. Unidad de Proceso
Es la que procesa la información en la computadora, entre uno de los componentes más
importantes podemos mencionar:

El microprocesador que varia de acuerdo al modelo de computadora, la memoria
ROM y la memoria RAM.

ñgurt 4,8 CPll

4.3. Dispositivos de Salida

4.3.1. Monitor
Es el dispositivo de salida más corriente. Existen dos tipos de monitores básicos en los
microcomputadores (computador personal), el monitor monocromático y el monitor a
color.

Figura A.9 Monitor

PROTCOM Capítu|o6-Página7 ESPOL
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4.3.2. lmpresora
Dispositivos que presentan copias duras de la información, es decir imprimen la
información para poder ser presentada, estudiada, etc.

Figura A.l0 lmpresora lfilección a tinta

Exísten diferentes tipos de impresora: matriciales, las cuales utilizan un cabezal con
agujas para imprimir sobre el papel; inyección de tinta, que utilizan tinta en lugar de
cintas como las anteriores; láser, impresoras potentes que utilizan tecnologia láser para
plasmar la información sobre el pap€I.

A.4. Dispositivos de Almacenamiento
Son dispositivos, generalmente magnéticos donde se almacenan la información para
poder ser procesada en otro momento.

De los aparatos más representativos de este grupo tenemos a los discos duros, capaces
de almacenar Gigabytes de información, el disquete o llamado "floppy", de menor
almacenamiento. Además con el avance de la tecnologia se puede guardar información
en medios ópticos como lo son los CDs y DVDs.

Figuru A.11 CD's, DVD's

ara

PROTCOM Capítulo6-Página8 ESPOL
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B. Glosario
En este anexo se describen palabras nuevas para aquellos usuarios que recién están
iniciándose en el conocimiento de la computadora.

A
Aplicación: Programa que se necesita para realizar un determinado tipo de trabajo,
como por ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente
el término prosrama.

Archivo: Conjunto de información que se almacena en rm disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta información puede ser un documento o una aplicación.

Área de información: Á¡ea del texto, situada debajo de la línea del indice en la que se

describe la información.

Argumento: Son los panímetros que se les da a cierto procedimiento.

Arrastr¡r: Mover un elemento de la pantalla seleccionado y manteniendo presionado el
botón del mouse (ratón) desplazando el elemento por la pantalla. Por ejemplo, una
ventana puede trasladarse a otra posición de la pantalla arrastrando su titulo.

B
Barr¡ de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cu¿dro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamíento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barr¡ de menús: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de título.

Barra de tltulo: Barra horizontal (en Ia parte superior de la ventana) que contiene el
título de la ventana o cuadro de diálogo. En muchas ventanas, la bana de título
contiene también el cuadro del menú Control y los botones Maximizar y Minimizar.

Botón Maximizar: Pequeño botón que contiene un cuadro, situado a la derecha de la
bana de título. Si utiliza el Mouse (ratón), puede hacer clic en el botón Maximitur pata
ampliar una ventana a su tamaño máximo. Si utiliza el teclado, puede usar el comando
Maximi:ar del menú control.

Botón Minimizar: Pequeño botón que contiene un guión, situado a la derecha de la
barra de título.
Si utiliza el Mouse (ratón), puede hacer clic en el botón Minimi;ar para reducir una
ventana a u¡ icono. Si est¡i utilizando el teclado, puede emplear el comando Minimizar
del menú control.

Botón Restaurar: Pequeño botón, que contiene dos cuadros, situado a la derecha de Ia
barra de título. El botón Restourar sólo aparecerá cuando haya ampliado una ventana a

Base de Datos: Conjunto de datos relacionados con un tipo de aplicación especifico.
Es un lugar donde se almacena toda la información de la empresa, recopilad¿ y
procesada por los programas o aplicaciones.



su tamaño máximo. Si utiliza el mouse (ratón), puede hacer clic en el botón Restaurar
para que la ventana recupere su tamafro anterior. Si emplea el teclado, puede usar el
comando Restaurar del menú control.

Byte: Unidad b¡ísica de medida de la memoria de una computadora. Un b¡e tiene 8
bits.

C
Cargar: Cuando una piLgina web puede ser üsualizada por el navegador que fue traida
desde el servidor de páginas web

Casilla de verificación: Pequeño recuadro que representa una opción que puede

activarse o desactivarse. Cuando una casilla de verificación estri seleccionada,
aparecerá una X en su interior.

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
MegaByte (Mb).

Cerrar: Elimina una ventana o cuad¡o de diálogo, o abandona una aplicación. Para
cerar una ventana, debe seleccionar el ct¡mando Cetar del menú de Control. Cuando
cierre unü venlana de aplicación, abandonará dicha aplicación.

Clic: Acción de presionar y soltar nipidamente un botón del mouse (ratón).

Comando: Palabra o frase que suele aparecer en un menú y debe elegirse para ejecutar
una acción determinada. Los comandos pueden elegirse de un menú.

Comp¡rt¡r: Poner los recr¡rsos, directorios, impresoras, y páginas del portafolio a
disposición del resto de los miembros del grupo de trabajo.

Configurar: Darle ciertas propiedades o características al programa o archivo para que
funcione de acuerdo a los requerimientos del usuario que utiliza el programa

Controles: Herramientas visuales propios del ambiente Windows que nos ayudan a
interactuar de mejor manera con la información que estamos manejando. Por ejemplo:
cuadros de texto - para ingresar textos, listas o combos - para seleccionar un elemento
de un lista de alternativas, botones - para realizar una acción o ejecutar un proceso.

Correo electrónico: Método usado para enviar y recibir mensajes a través de una red
Se utiliza un programa de correo electrónico para redactar y enviar los mensajes,
mismos que se envían a un buzón remoto, en donde el destinatario los pueda recuperar y
leer.

Cuadro de diálogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
información. Muchos cuadros de diálogo incluyen opciones que es preciso seleccionar
para que Windows pueda ejecutar un cotnando.

Cu¡dro de ligta: Se trata de un tipo de cuadro en el que se muestra una lista de
opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los archivos de un directorio). Si
en el cuadro de lista no caben todas las opciones üsponibles, apa.recerá también una
barra de desplazamiento.



Cuadro de t€xto: Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe Ia información
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de diálogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor de selección: Elemento señalador que indica el lugar en el que se encuentra,

dentro de una ventana, menú o cuad¡o de diálogo. El cursor de selección puede

aparecer como una bana resaltada o como un rectiingulo de puntos alrededor de un
texto.

Dirección IP (Itrternet Protocol): Es un número que identifica a cada máquina en
Intemet. Esta formada por cuatro cadenas de números separadas por puntos
(999 .999.999 .999). Cada cadena o serie puede tener un valor desde 0 hasta 255. Por
ejemplo "255.25 5.255.210"

Directorio: Parte de [a estructura de la organización de los archivos en disco. Un
directorio puede contener archivos y otros directorios (denominados subdirectorios).

Directorio de destino: Directorio en el que se desea copiar, o mover uno o más
archivos.

Disco duro: Medio rígido para almacenar información de comprfadora, cuya capacidad
de almacenamiento se mide en GisaBvtes.

Diseño del escritorio: Diseño que aparece en la superhcie del escritorio. Es posible
crear diseños propios o seleccionar de los que proporciona Windows.

Disquete: Disco flexible de reducidas dimensiones y muy manejable que se utiliza
como dispositivo de almacenamiento.

Doble clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del Mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar urut determinada aplicación.

I)ocumentác¡ón: El texto o manual que detalla la forma de uso de un sistema, programa
o pieza de hardware.

E
Enlace (Link): Es una forma de acceder a otra prigina indicándole al servidor la ruta o
dirección del sitio donde se encuentra dicha página.

Escritorior Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadros
de diálogo.

D

Directorio origen: Directorio que contiene e[ archivo o archivos que se desea copiar o
mover.

Estación de trabajo: En general, computadora de $an potencia que cuenta con elevada
capacidad gráfica y de cálculo. Se denominan estaciones de trabajo, para distinguirlas
de aquellas en las que se ejecuta Windows NT Server, Linux o similares y que se

conocen como servidores.



Examinar: Ver el contenido de lista de directorios, archivos, cuentas de usuario,
grupos, domínios o computadoras.

Expandir: Muestra los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. Con el
Explorador es posible expandir el nivel del directorio, una rama del á,rbol de directorios
o todas las ramas a la vez.

Extensión: Un punto y un máximo de tres caracteres situados al final de un nombre de
archivo. La extensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

F
Fuente: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, símbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

Grupo de trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo está identificado por un
nombre exclusivo.

Hardware:
computación.

H
Descripción técnica de los componentes fisicos de un equipo de

I
Icono: Representación plfica de un elemento en Windows, por ejemplo una unidaq un
directorio, un grupo, una aplicación o un documento. Un icono de aplicación puede
ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicación.

lmpresora: Impresora (local) conectadas directamente a uno de los puertos de la
computadora.

Interf¡z: Es la manera de cómo se comunica la computadora con el usuario, ya sea de
manera gráfica o por medio de crl mandos.

Internet: Es la agrtpaciÓn de redes interconectadas más grande del mundo. Incluye
redes universitarias, corporativas, gubernamentales y de investigación alrededor del
mundo. Millones de sistemas y persoftis se encuentran conectadas a Intemet a través de
estas redes.

K
Kilobyte: Equivale a 1024 b¡es

L
LAlf: Local Área Network,Red de Área Local. Conjunto de computadoras vecinas que
se han enlazado para compartir datos, progÉrmas y periféricos.

G
GigaByte: Término que representa cerca de mil millones de bytes de datos.



Licenci¡: Especie de permiso, ar¡torizando el libre uso del software.

M
Manejador de Base de datos: O Administrador de Base de datos, software para trabajo
en grupo. Administra todas las estructuras e información de la base de datos.

Maximizar: Ampliar una ventana a su tamaño máximo.

Megabytes: Expresión que representa c€rca de 100 millones de bytes de datos.

Memoria: Á¡ea de almacenamiento temporal de información y aplicaciones.

Memoria RAM: Random Access Memory Memoria de acceso aleatorio.

Memoria ROioÁt Read Anly lúemory Memoria de sólo lectura.

Mhz: Megahertz, medida de velocidad de reloj del procesador.

Microprocesad on Yéase proce sador.

Minimizar: Reducir una ventana a un icono.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y su contraseña de
usuario. Esta información se usa para verificar que usted estri autorizado para usar el
sistema.

Pigina cargada: Es la pagina que podemos visualizar en el navegador

Páginas Web: Son una combinación de textos, enlaces y controles agrupados en forma
de hoja, como si fuera un revista, donde podemos ver, consultar inlormación

Password (Contraseña): Es la clave para acceder o entrar a un programa, aplicación o
sistema, una forma de seguridad y protección al sistema

Permiso: Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o impresora)
por lo reguiar los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se realiza este
acceso es de sólo lectura.

P

Memori¡ virtual: Espacio de disco duro que Windows utiliza como si se tratase de
memoria fisicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso de
archivo de intercambio. La ventaja de usar memoria virtual es que permite ejecutar
simul&íneamente miís aplicaciones de las que permitiría. Los inconvenientes son, el
espacio necesario en el disco para el archivo de intercambio de memoria virtual y la
reducción de la velocidad de ejecución cuando se necesite realizar operaciones de
intercambio de memoria.

N
Navegar: Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas áreas de Intemet.



Portapapeles: Área de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para

transferir información. Es posible cortar o copiar información en el Portapapeles y
posteriormente pegarla en otro documento o aplicación.

Procesador: Parte principal de la computadora, es el cerebro de la misma.

Procegamiento en línea: Los datos son capturados y procesados automáticamente, para

la obtención de información importante.

Procesamiento por lotes: Datos recopilados y procesados en masa, es decir, su
manipulación se realiza pasado un tiempo específico.

Programa: Y éase apl icac ión.

Puerto: Conexión o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora,
por ejemplo: una impresora, un monitor o un módem la información se envía desde la
computadora al dispositivo a través de un cable.

R
RAM: Siglas en inglés de memoria de acceso aleatorio, la memoria RAM puede ser
leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La información
almacenada en la RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recurso: Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal como una
unidad de disco, una impresora o la memoria, que puede ser asignado a un programa o a
un proceso durante su ejecución.

Recurso compartido: Cualquier dispositivo, conjunto de datos o progama utilizado
por más de un dispositivo, programas. En Windows, se denomina recurso compartido a
cualquier recurso al que puedan acceder los usuarios de la red, tales como directorios,
archivos, impresoras.

Red: Es un enlace de computadora, que van a estar interconectadas a través de un
cableado.

S
Seleccion¡r: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una acción
subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos
con el mouse (ratón) o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento,
debeni elegir la acción que deser aplicar sobre el mismo.

Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos
compartidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras compartidos.

Sesión de trabajo: Periodo de tiempo en que se hace un trabajo determinado
interactuando con el sistema.

ROM (Read Only Memory): Memoria de sólo lectura, no se puede grabar y volátil, es

decir si apagamos el computador se borra su información



Sistema de archivos: En los sistemas operativos se denomina así la estructura global en

la que se asignan nombres, y se guardan y organizan los archivos.

Sistem¡ operativo: Es un programa que ayuda a interactu¿lr con el computador- Nos
ayuda con la administración de los recursos del sistema: memoria, disco duro, etc.,

ademiis con la impresión de algún documento.

Sitio (Site): Lugar donde est,án almacenadas o guardadas las páginas web

SVGA: .§zper Video Crapichs Adapter, término usado para monitores de alta
resolución.

T
Tape Backup: Respaldo para la informaciít de la bane de datos del servidor

Teclas de dirección: En el teclado de la computadora, teclas de dirección son las que se

utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas tiene el nombre de
dirección hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son: Flecha Aniba, Flecha Abajo,
Flecha Izquierda, Flecha Derecha.

Tecla de método abreviado: Tecla o combinación de teclas, disponible para
determinados comandos, que se puede presionarse para ejecutar un comando sin
necesidad de seleccionar previamente el menú correspondiente. En los menús, las
teclas de método abreviado apareren a la derecha del comando correspondiente.

U
UPS: Nombre al equipo que contiene energi4 preparado para la falta de energia
eléctrica.

Usuario: Persona que utiltzará la aplicación, hardware u otro dispositivo con un nombre
corto que sirve para ser identificado por el sistema y acceder con una clave o password

dados por el administrador.

Usuario conectado: Usuario que accede a una computadora o a otro recurso a través de
la red.

Utilit¿rios: Software que sirve para realizar trabajos específicos

v
Ventána: Área rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicación o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerarse o moverse, y la mayorla de ellas
también puede cambiar de tamaño. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez y a
menudo es posible reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el
escritorio.

Software: Especificación a los administradores de los equipos de computación, forma
légica. Véase ap licación.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio.



Ventana de aplicación: Ventana principal de una aplicación, que contiene la ba¡ra de
menus y el área de trabajo de la aplicación. Una ventana de aplicación puede contener
varias ventanas de documento.

w
Windows: Interfaz gráfica de usr¡ario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

World Wide Web (WWW): La World Íl'ide ll'eb (Red Mundial), es un sistema basado
en hipermedios que facilita la búsqueda de información en Intemet. La información
disponible en la World Wide Web es presentada en páginas Web. Una página de la Web
puede contener texto y gráficas que pueden ser vinculadas a otras páginas. Los
hipervínculos le permiten navegar en una forma no-secuencial a través de la
información.
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