ESGUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Programa de Tecnologfa en Computacion
Disefiv Grafico y Publicitario

PROYERTO DE GREDUARRION

Previo a la obtencion del titulo de:

Analista de Sistemas

Tema:

WEB SITE LIBRONET

MANUAL DE USUARIO

AUTORES:

Juan Carlos Galarraga Velarde
Carlos Alberto Lépez Baidal
Carlos Javier Reyes Segarra

DIRECTOR:
Anl. Yamill Lambert
Lcdo. Alex Espinoza C.

ANO
2004 - 2005



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN COMPUTACION
DISENO GRAFICO Y PUBLICITARIO

PROYECTO DE GRADUACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE:
ANALISTA DE SISTEMAS

TEMA:
WEB SITE LIBRONET

MANUAL DE USUARIO

AUTORES

JUAN CARLOS GALARRAGA VELARDE
CARLOS ALBERTO LOPEZ BAIDAL
CARLOS JAVIER REYES SEGARRA

DIRECTOR
ANL. YAMILL LAMBERT
LCDO. ALEX ESPINOZA C.

ANO
2004 — 2005



Dedicatoria

A Dios y a nuestros padres que permanentemente nos guian hacia el camino del éxito,
honor, sacrificio v humildad, ademas de brindarnos su apoyo y confianza
incondicionales para hacer de nosotros profesionales de primer nivel.

Las ensefanzas y consejos que nos brindan, han hecho de nosotros personas que
servimos a la nacion, para el desarrollo y fortalecimiento intelectual de la misma.



Agradecimiento

Nuestro agradecimiento sin duda lo dirigimos a Dios, nuestro Sefior, quien nos ha
permitido avanzar con salud, constancia y resistencia a las diferentes pruebas que se nos
presentan en nuestro diario vivir.

De igual manera agradecemos a nuestros padres, profesores y compaiieros de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral, Programa de Tecnologia en Computacion, y Disefio
Grafico que han incidido de manera directa en nuestra formacion.



Declaracion Expresa

La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestas en este Proyecto de
Graduacion nos corresponden exclusivamente.

Y el patrimonio intelectual de la misma al PROTCOM (Programa de Tecnologia en
Computacion y Disenio Grdfice) de la Escuela Superior Politécnica del Litoral.
(Reglamento de examenes y titulos profesionales de las ESPOL)



Firma de los Autores
del Proyecto de Graduacion

o
W
/ly{‘&“egarra Xavier




Firma del Director del Proyecto
de Graduacion

Lcdo. Alex Espinoza C.



TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO 1

1.1 Introduccion.

1.2 Descripcion General.

1.3 Objetivo de este manual.

1.4 A Quién va dirigido este manual.
1.5 Lo que debe conocer el usuario.

— et ek et

CAPITULO 2

2.1 Ingreso del usuario.
2.2 Menu usuario.
2.2.1 Compra tu libro.
2.2.1.1 Los mas vendidos
2.2.1.2 Los recomendados
2.2.1.3 Esta semana

5

.2.1.4 Listado completo
2.2.2  Informacion al dia.
2.2.3  Servicios adicionales.
2.2.3.1 Downloads

2.2.3.2 Foros

2.2.3.3 Codigo fuente
2.2.4 Usuarios.

Nuestra Empresa.

1 Quiénes somos

.2 Politicas de uso

.3 Contactenos
Ingreso del proveedor a la pagina.
Menu Proveedor.
Compra tu libro.
Los mas vendidos
[Los Recomendados
Esta semana

2.4.2 Informacion al dia
2.4.3 Mantenimientos
2.4.4 Nuestra empresa
2.4.4.1 Quiénes somos
2.4.4.2 Politicas de uso
2.4.4.3 Contactenos

[ R
o o

e e
B kL0
T o

L = —

CO 00 ~] W &

—_———
—_— N
—

D00 00 00 -1 O tn Ln B o ) L) R —

CAPITULO 3

3.1  Ingreso del Administrador.
3.2 Mcm'l Administrador.
3.2.1 Area de libros.

b o —




3.2.1.1 Registro de categorias
3.2.1.2 Manejo de categorias
3.2.1.3 Registro de catalogo
3.2.1.4 Manejo de libros

3.2.2  Informacion al dia.

3.2.2.1 Registro de noticias
3.2.2.2 Mangjo de noticias
3.2.2.3 Registro de conceptos
3.2.2.4 Manejo de conceptos
3.2.3  Area de servicios.

3.2.3.1 Registro de categorias
3.2.3.2 Registro de foros

3.2.3.3 Mangjo de foros

3.2.3.4 Activacion de encuestas
3.2.4 Mantenimiento a proveedores.
3.2.5 Mantenimiento a usuarios.
3.2.5.1 Manejo de usuarios

SO CC 00 -] -] -1 SO\ b b o W

—_——
—_—

CAPITULO 4

4.1  Datos Generales.

4.1.1 Mapa del Sitio.

4.1.2 Motor de Busqueda.

4.1.3 Encuestas.

4.1.4 Convenciones de Formatos de Texto
4.1.5 Convenciones del Mouse

4.1.6 Convenciones del Teclado

CAPITULO 5
5.1 Reconocimiento de las partes del Hardware.
5.1.1  Conociendo la Computadora.
5.1.2  Unidades de Entrada.
5.1.2.1 Elteclado
5.1.2.2 Uso del Mouse
5.1.3 Umnidad de Proceso.
5.1.3.1 Unidad de memoria auxiliar
5.1.3.2 Unidad de salida

ANEXO

Glosario de Términos Técnicos

= o ) o = —

n

th o b = kb — —




TABLA DE IMAGENES

CAPITULO 2

Figura 2.1

Figura 2.2

Figura 2.3

Figura 2.4

Figura 2.5

Figura 2.6

Figura 2.7

Figura 2.8

Figura 2.9

Figura 2.10
Figura 2.11
Figura 2.12
Figura 2.13
Figura 2.14
Figura 2.15
Figura 2.16
Figura 2.17
Figura 2.18
Figura 2.19
Figura 2.20
Figura 2.21
Figura 2.22
Figura 2.23
Figura 2.24
Figura 2.25
Figura 2.26
Figura 2.27
Figura 2.28
Figura 2.29
Figura 2.30
Figura 2.31
Figura 2.32
Figura 2.33
Figura 2.34
Figura 2.35
Figura 2.36
Figura 2.37

Menu usuario

Mentu usuario.
Compra tu libro.

Los mas vendidos.

Los recomendados.

Esta semana.

Listado completo (Compra).
Detalle de la compra (Carrito).
Compra total (Carrito).
Menu informacion al dia.
Noticias.

Conceptos basicos.
Servicios adicionales.
Descarga de manuales.
Foros.

Respuestas a las preguntas.
Confirmacion.

Descarga de codigos.
Menu Usuarios registrados.
Nuestra empresa.

Quiénes somos.

Politicas de uso.
Contactenos.

Menu proveedor.

Menu proveedor.

Consulta tu libro.

Lo mas vendidos.

Lo mas recomendados.
Esta semana.

Menu informacion al dia.
Noticias.

Conceptos basicos.
Registros de libros.
Nuestra empresa

Quiénes somos.

Politicas de uso.
Contactenos.

00 00 ~] 1 OOy bl W= —

—_—— e

—
N —

et pd ek gk et et gk ek e e ek
CO ~] 1Ot bn bWt

—
(e o]

19
19




CAPITULO 3

Figura 3.1 Menu administrador
Figura 3.2 Menta administrador.
Figura 3.3 Menu area libros

Figura 3.4 Mena registro categorias.
Figura 3.5 Menut manejo de categorias.
Figura 3.6 Menu registro de libros.
Figura 3.7 Menu manejo de libros.
Figura 3.8 Registro de noticias.
Figura 3.9 Manejo de noticias.
Figura 3.10 Registros de conceptos.
Figura 3.11 Manejo de conceptos.
Figura 3.12 Servicios adicionales.
Figura 3.13 Registro de categorias.
Figura 3.14 Registro de preguntas (foros).
Figura 3.15 Manejo de foros.

Figura 3.16 Manejo de encuestas.
Figura 3.17 Menu proveedor.

Figura 3.18 Manejo proveedor
Figura 3.19 Detalle de proveedores.
Figura 3.20 Registro grabado.

Figura 3.21 Registro eliminado.
Figura 3.22 Menu usuario.
Figura.3.23 Registro de usuarios.
Figura.3.24 Mancjo de usuarios.
Figura.3.25 Detalle del usuario.
Figura 3.26 Registro eliminado.

P e e oYYV XEILINITAUN N E B WWRDN—




CAPITULO 4

Figura 4.1 Mapa del sitio.

Figura 4.2 Buscador.

Figura 4.3 Motor de busqueda general.
Figura 4.4 Encuestas.

Figura 4.5 Resultados de las encuestas.

[ S

L

CAPITULO 5

Tabla 5.1 Componentes de una computadora.
Figura 5.1 Componentes de una computadora.
Figura 5.2 Teclado.

Tabla 5.3 Teclas de Movimiento.

Tabla 5.4 Teclas especiales.

Tabla 5.5 Acciones del Mouse.

Tabla 5.6 Punteros del Mouse.

Tabla 5.7 Unidades de almacenamiento.
Tabla 5.8 Unidades de salida.

Pl WK —

n Ln Ln




CAPITULO 1

INTRODUCCION



Manual de Usuario ] Libronet.com

1.1 INTRODUCCION.

Este manual ha sido creado con la finalidad de facilitar a los usuarios su navegacion
por la pagina Libronet.com, el mismo que le servird como guia para interactuar de
forma correcta en ella, y asi evitar algin error que pudiera presentarse, brindando un
ambiente amigable por todo su recorrido.

1.2 DESCRIPCION GENERAL.

[a pagina Libronet.com, permite realizar compra de libros de computacion a traves del
Internet para usuarios registrados, ademas esta pagina le permite consultar informacion
actualizada referente a la computacion.

1.3 OBJETIVO DE ESTE MANUAL.

El objetivo de este de este manual es ayudar al usuario a que navegue por las diferentes
opciones que tiene la pagina Libronet.com, a la vez que pueda acceder a toda la
informacion y tenga la confianza que sus datos personales quedaran almacenados en
una base de datos segura y confiable.

1.4 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL.
Este manual esta orientado a todas las personas que gustan de comprar un libro de

computacion por Internet, para que por medio de ¢ste hagan el buen uso de la pagina
Libronet.com.

1.5 LO QUE DEBE CONOCER EL USUARIO.

Los conocimientos minimos que debe tener el usuario del sitio Libronet.com son
conceptos basicos de Internet.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina | ESPOL
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Manual de Usuario _ Libronet.com

2.1 INGRESO DEL USUARIO A LA PAGINA.

El Usuario ingresa con su login y la clave para acceder a la pagina del usuario
comprador, tales como se muestra a continuacion (Figura 2.1):

[ Foros Codigo | Politicas

N 7T L TR SRR L

Man vendidos | Noticias

Libros On Net

La guia mas eficiente de libros en |a red

Figura 2.1 Menu Usuario

2.2 MENU USUARIO.

Como Su nombre lo indica, El menu Usuario, muestra toda la relacidén concerniente a
los usuarios registrados en nuestra pagina Libronet.com. Permite alimentar de
informacion a la tabla maestra Usuario. A continuacion se muestra ¢l Ment Usuario
(Figura 2.2), y se explica cada una de las opciones que en €l se encuentra.

Cerral Sesion Encuestas

Compra tu Libro 27/00:2004
Las mas Vendidos
Los Recomendados
Ein Semana proyectos Explca
Listado Completo la l6gca detras de lo
Informacion Al dia en armonia hasta completar un proyecto Cientos def & Bueno
Noficias yo Articulos graficas detalladas
Conceptos Basicos Cantndad 1

Servicios Adicionales i s

Fecha: 01/10/2004 =] Votar

Fecha: (El nternet es su pais es ?

Resultados

ones nmunuciosas le permutiran entender] O Regalar

Dormune ActonScnpt a través de la escrtura de 30

s scnpts y le mostraran cémo trabajany

' Excelents

Curso completo en un hbro es un recurso fabulose para los|

Compre en
Santa Fe Books

nuevos usuanos gue desean un texto arugable, ¥ una arn
I 1 g . ¥ grary
fiermarmuenta para los avanzados que buscan nuevos v

creanvos métodos para trabajar con el programa
Cantdad 5
[Valor 70

Fecha: 01/10/2004

Cursos de Oracle

Cantidad 5
100

Mapa del Sitio

Derechos Reservados @ 2004

Figura 2.2 Menu Usuario

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario ) 7 Libronet.com

2.2.1 Compra tu Libro.

Esta parte del Menu Usuario esta destinada a la compra de un libro, en ella se
encuentran las opciones:

=  [os mas Vendidos.
= [os Recomendados.
= Esta Semana.

= Listado Completo.

Que son una guia de referencia en la seleccion para la compra de un libro para el
usuario. A continuacion se muestra esta parte del Menu: Compra Tu Libro (Figura
2.3).

Cenral Sesion c\;f"? . c
Compra tu Libro i

Los mas Vendidos Programation
Los Recomendados * BPase de Datos

Esta Semana * Sist Operativo

Listado Completo » Otros

Figura 2.3 Compra tu Libro

2.2.1.1 Los mas Vendidos.
Muestra una consulta a la Base de Datos de los libros con mayor venta, clasificados
por:

* Programacion.

* Base de Datos.

* Sistema Operativo,
*  Otros.

Se muestra a continuacion una consulta de los libros con mayor venta (Figura2.4).

PROTCOM ' Capitulo 2 — Pagina 2 ESPOL
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Bienvenido pao Compra tu Libro >Mas Vendidos

Cerar Sesjon ) )
Compra tu Libro Y% /}
Los mas Vendidos
Los Recomendados

Gratemns |_Fecha Jcont| Proveedor | Titulo JAccion|

Listado Completo

TR 09/27/2004 15 Cé"r%r::taes Java ver
Noticias yfo Articulos 10/01/2004 9 La Iliada Visual .Net  Ver
Conceplos Basicos ~ EEGEVRIY s s LS La Iliada Php Ver
Servicios Adicionales <>

Figura 2.4 Los mas Vendidos

2.2.1.2 Los Recomendados.
Muestra una consulta a la Base de datos de los libros remendados, clasificados por:

* Programacion.

= Base de Datos.

= Sistema Operativo.
*  Otros.

Se muestra a continuacion una consulta de los libros mas recomendados (Figura 2.5).

Bienvenido pao Compra tu Libro » Recomendados

Celrar Sesion

Compra tu Libro
Los mas Vendidos
Los Recomendados
Listado Completo 10/01/2004 La lliada Oracle Ver
Informacion Al dia <>

Noticias yfo Articulos

Conceptos Bagicos

-~ -~ —— - 2 | p
Yacamans arln

Figura 2.5  Los recomendados

2.2.1.3 Esta Semana.
Muestra una consulta a la Base de datos de los libros que se encuentran en promocion
en la semana actual, clasificados por:

* Programacion.
Base de Datos.

* Sistema Operativo.
* Otros.

Se muestra a continuacion la consulta de los libros de la Semana (Figura 2.6).
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Manual de Usuario - Libronet.com

Bienvenido pao Compra tu Libro » Recomendados
Certal Sesion
Semans

Compra tu Libro
Los mas Vendidos
Los Recomendados
Esta Semana

Listado Completo

Informacion Al dia mm ‘
Noticias yio Arliculos =z

Conceptos Basicos

Figura 2.6 Esta Semana

2.2.1.4 Listado Completo.
Muestra una consulta General a la Base de Datos de los todos libros que se encuentran
en Stock, en la cual se puede realizar la compra, estan clasificados por:

*  Programacion.

* Base de Datos.

* Sistema Operativo.
= Otros.

Se muestra a continuacion la consulta de los libros para la compra (Figura 2.7).

Fecha: 26082004

lAprenda a programar en PHP 4 a traves de ejemplos
Codigo listo para utihizar en el desarrollo de sus sihos web
Incluye CD. Nivel del lLbro principiante/intermedio

el [Paginas 547

Cantidad 3 Cant 1

Valor 45,00

PREOGRAMM

Figura 2.7 Listado Completo (Compra)

Al colocar la cantidad a comprar en el casillero damos un clic en Comprar se mostrara
una pantalla donde se muestra los articulos a comprar y su respectivo valor a pagar, el
usuario podra seguir comprando y los articulos se iran agregando a su carrito de
compras, (Figura 2.8)
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Manual de Usuario Libronet.com

Bienvenido: pao Compra tu Libro= Carito de Compra

Certal Sesion

Compra tu Libro
Los mas Vendidos
Los Recomendados
Esta Semana
Listado Completo

[ Terminar Compra ]

Su Canite Contiene:

contcailcbuoal Tiuievoolacoin el

3 Visual .Net 70 Editar Elminar

Informacion Al dia
Noticias y/o Articulos

Su seleccion suma el total de: 10
Conceplos Basicos 12 IVA: ! 8.4
Servicios Adicionales Gian Total: } 18.4

Figura 2.8 Detalle de la Compra (Carrito)

Al dar clic en el boton Terminar Compra aparecera una pantalla donde indicara el
valor total de sus compras realizadas, (Figura 2.9)

Jsuario: pao

Cerrar Sesion

s Su Compra es de:

Los mas Vendidos
Los Recomendados N o r c‘!}f ¥?
Esta Semana Su seleccion ,.um:\r— otal de y 0 Q"
12,10 . o
Listado Completo " ' ok v
Gran Total: i T8.4 44
Informacion Al dia g
Naoticias y/o Aticulos Estaremos haciendole llegar su Compra cuanto antes '
Conceptos Basicos Muchas gracias por Comprar en LIBRONET!!!

Servicios Adicionales

Regresar ala Pagina Prnncipal

Usuarios
Registrate

Usuarios Registrados  »

Figura 2.9 Compra Total (Carrito)

2.2.2 Informacion al Dia.

Esta parte del Menu Usuario esta destinada a brindar una informacion actualizada de los
ultimos acontecimientos en el campo de la computacién., en ella se encuentran las
opciones:

= Noticias y/o Articulos.
= (Conceptos Basicos.

PROTCOM ' Capitulo 2 - Paginas ESPOL
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Que son una guia de referencia en la seleccion para la compra de un libro para el
usuario, y estar informado de los eventos mas actuales en la computacion. A
continuacion se muestra esta parte del Menu: Informacion al dia (Figura 2.10).

Informacion Al dia
Noticias y/o Aticulos

Conceptos Basicos

Figura 2.10  Menu Informacion al Dia

Para tener acceso a esta informacion (Noticias y/ Articulos) tenemos que dar Clic dentro
de unas de sus opciones y la informacion se presentara inmediatamente como muestra la
siguiente figura (Figura 2.11).

Semvicios Adicionales> Noticias f Articulos

Bienvenido pao

Cettal Sesion

Compra tu Libro

Los mas VYendidos
Los Recomendados

Esta Semana El papa Juan Pablo Il estara pronto en tu teléfono movil mas proximo
Listado Campleto gracias a una iniciativa gue al menos es realmente origina

Informacion Al dia

Noticias yio Articulos F &4 010212004 Micrasofl y Sendo concluyen su plello con un acuerdo
Conceptos Basicos

L Segun fuentes proximas al acuerdo, las condiciones econdmicas no
Servicios Adicionales

se han hecho pablicas

RS 41 0/03/2004.-Mythic Entertainment demanda a Microsoft por nombre de iego

y La compania editora de videojuegos Mythic Entertainment ha entablado
una demanda contra Microsoft por violacion de marca en un proximo
juego de Microsoft que, segun Mythic, hace injustamente negocio con
sunombre

Figura 2.11  Noticias

Para tener acceso a esta informacion (Conceptos Basicos) tenemos que dar Clic dentro
de unas de sus opciones y la informacion se presentara inmediatamente como muestra la

siguiente figura (Figura 2.12).
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Bienvenido pao Informacion Al Dia »Caonceptos Basicos

Cerral Sesion

Compra tu Libro
Los mas Vendidos

Los Recomendados
Esta Semana
Listado Completo

Una vanable consiste en un elemento al cual le damos un nombre
y le atribuimos un determinado tipo de informacidn. Las variables
pueden ser consideradas como la base de la programacion

Informacion Al dia
Noticias yio Ariculos ‘
Conceptos Basicos :

I —

— —_—— e
s | La funcion podria ser definida como un conjunto de instrucciones

que permiten procesar las variables para obtener un resuttado

Figura 2.12  Conceptos Basicos

2.2.3 Servicios Adicionales

Los Servicios Adicionales son aquellos que brinda la pagina Libronet.com para
solventar las necesidades de usuarios, las opciones que se encuentran en esta parte del
Menu Usuario son:

»  Downloads.
=  Foros.

*  (Codigo Fuente.

Las mismas que se muestran a continuacion (Figura 2.13)

PROTCOM | Capitulo 2 — Pagina 7 ESPOL



Manual de Usuario Libronet.com

2.2.3.1 Downloads.

Esta opcion esta destinada para la descarga de manuales de programacion, accesibles
solo para usuarios registrados (Figura 2.14), en ella se encuentra diferentes vanedades
de temas de lenguajes de programacion.

Bienvenido pao Servicios Adicionales » Descarga de Manuales

Compra tu Libro
Los mas Vendidos
Los Recomendados

Esta Semana

Listado Completa

Informacion Al dia Programacion Ver
Notitias yfo Aticulos Base de Datos ver
Conceptos Basicos Sistemas Operativos Ver
Servicios Adicionales Otros ver

U ETET T
Registrate
Usuarios Registrados »

Uttimos Publicados

K> Asp

Categoria: Programacion

Negocios
El siguierte documento es un manual de ASP, trata los principales
Distribuidores comandos de ASP

Figura 2.14  Descarga de Manuales

2.2.3.2 Foros.

Esta opcion esta designada a tratar cualquier tema en discusion referente al area de
computacion, para acceder a ella dar clic dentro del Menu Foros y se mostrara una
subclasificacion (Programacion, Base de Datos, Sist. Operativos y Otros) la siguiente
ventana se muestra a continuacion (Figura 2.15):

Compra tu Libro
Los mas Yendidos
Los Recomendados

Listado Completo Linux 11/06/2004 Responder
10/14/2004 Responder
10/09/2004 Responder
10/02/2004 Responder
10/02/2004 Responder

Informacion Al dia Pascal
Noticias yo Articulos Java JScript
Conceptos Basicos ASP

W W w M

Servicios Adicionales Flash M

¥ Fuvia tu Pregunta al Foro

Figura 2.15  Foros

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 8 ESPOL



Manual de Usuario Libronet.com

El usuario puede acceder al Foro y enviar preguntas o responder a las mismas dando
clic en Envia tu Pregunta Al Foro o Respuesta a la Pregunta, como se muestra a
continuacion (Figura 2.16):

Bienvenido: pao Foros=Preguntas = Contestar
Cerral Sesion

Compra tu Libro Responder Titulo:Linux

e

Los Recomendados A Respuestas Dadas:

EstaSemana

Listado Completo

W juank chino rhotmatl.com

Informacion Al dia
Con mucho cuidado

Noticias yo Articulos
Conceptos Basicos

Figura 2.16  Respuestas a las Preguntas

Para enviar ¢l tema al Foro dar Clic en el boton Enviar Pregunta, como resultado de esta
accion se mostrara la siguiente ventana (Figura 2.17):

|Ee gistro Grabado OK 1

El Registro fue 1
Grabado ‘
Correctamente

Presione Aceptar y
Regrese al Foro
Principal

Figura 2.17  Confirmacion

2.2.3.3 Codigo Fuente.
Esta opcion esta designada a la descarga de codigo de programacion, para acceder a ella
dar clic dentro del Cédigo Fuente (Figura 2.18):

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 9  ESPOL



Manual de Usuario Libronet.com

0s Adicionales=Codigo Fuente

Cetrar Sesion
Compra tu Libro
Los mas Vendidos
Los Recomendados
Esta Semana
Listado Complelo

% Categorias
Informacion Al dia

Php ver

Conceptos Basicos

Servicios Adicionales Asp Ver
s “ Html ver

Otros ver
CodigoFuente ' 75

Usuarios
Registrate
Usuarios Registrados  »

Ultimos Publicados

Negocios

Distribuidores Lategoria Asp Etraado pot:  Javier

WebMaster Este codigo de ASP se ejecuta en la parte del servidor. Envia un correo electronico
Nuestra El’l‘lpl.ﬂ dandole = Elremderte  El destinatario - El asurto  Eltexto del correo

Figura 2.18  Descarga de Codigos

2.2.4 Usuarios

La parte de Usuarios, esta designada a servicios adicionales, a los cuales solo tienen
privilegios los usuarios registrados en la pagina Libronet.com, ¢l menu tiene las
siguientes opciones (Figura 2.19):

Usuarios

Registrate

Usuarios Registrados  Descargas Especiales

Negocios Webmania 25 PN

Distribuidores Uploading

Figura 2.19 Menu Usuario Registrados

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 10 ESPOL
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2.2.5 Nuestra Empresa

Esta parte del Menu Usuario esta destinada a brinda informacion de nuestra pagina web

Libronet.com, las opciones son las siguientes:
*  Qui¢nes Somos.
*  Politicos de Uso.

»  (Contactenos.

Como se muestra a continuacion (Figura 2.20).

Figura 2.20  Nuestra Empresa

2.2.5.1 Quiénes Somos.

Esta opcion del Menu Nuestra Empresa esta destinada a la informacion referente a la
empresa (LibroNet) como se muestra en la siguiente pantalla (Figura 2.21):

licio

Compra tu Libro
Los mas Vendidos
Los Recomendados
Esta Semana
Listado Completo

Informacion Al dia
Noticias yio Articulos
Conceplos Basicos

Servicios Adicionales

LibroNet mauguré su pnmera hbreria en 1990 en Ecuador En la
actualdad cuenta con doce centros mas dos en Quito, uno en Manta,
cuatro en Guayaqul, Salnas, Cuenca, Esmeraldas y los recientemente
mauvgurados en Riobamba y Ambato De la mano de Libroteca,
editonal a la que pertenece desde sus origenes, LibroNet afronta su
expans:ién en las pnncpales ciudades. Con este proyecto LibrolNet
se convertira en el pnmer grupo nacional de hbrerias

Las sefias de 1dentidad de LibroNet se mantienen malteradas desde
su fundacidn: bbreria general, por la vocacidn de unuversalidad de sus
fondos, lbreria especializada, por la diversidad de sus cientos de
mules de referencias bibhograficas, libreria tradicional, por el desec de

* ' modema, por su atencién al desarrollo de las nuevas tecnologias y su

temprana asimdacién de las mas modemas técrucas del comercio
hbrero

Figura 2.21  Quiénes Somos

1 ofrecer un lugar de encuentro de autores, lectores y hibreres, hbreria |

2.2.5.2 Politicas de Uso.

Esta opcion del Menu Nuestra Empresa esta destinada a la informacion referente a las
Politicas de Uso del Web Site (LibroNet) como se muestra en la siguiente pantalla

(Figura 2.22):

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 11
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Nuestra Empresa= Poli

icio
Compra tu Libro
Los mas Vendidos
Los Recomendados
Esta Semana
Listado Completo Politic as de devoluciones y antilaciones

Informacion Al dia

Nuestro objetivo es poder ofrecerle la mejor calidad y garantia en sus
Noticias yio Articulos compras. Por eso le ofrecemos la oportunidad de anular o devolver un
Conceptos Basicos pedido si no le ha satisfecho la compra

' Adicionales VTR 2

'Y Nuestra politica, cumpliendo con la normativa vigente, es concederle el
| derecho de devolver cualguier libro en el plazo de 7 dias desde la fecha de
| recepcion. No tendra que aportar ninguna explicacion, cualquier hbro
Fuen ; devuelto en condiciones normales (con su packaging onginal y sin usar)
Usuarios sera aceptado sin mas En un plazo maximo de 30 dias de la recepcion de
la devalucion, LibroNet se compromete a su reembolso

Registrate

Usuarios Registrados  » TN 2

Aceptamos las anulaciones de cualquier pedido siempre gue no hayamos
procedido al envio del mismo. En este caso debera esperar a recibirlo vy
proceder a su devolucidon, siempre que cumpla con las condiciones
anteriormente explicadas

Si lo que desea es anular alguno de los libros de su pedido pdngase en
Nuestra Empresa contacta con nuestro servicio de atencion al chente

Figura 2.22  Politicas de Uso

2.2.5.3 Contactenos.

Esta opcion del Menu Usuarios esta destinada a contactar a los administradores de la
pagina Libronet.com, la comunicacion se realizara via mail a nuestro sitio, como se
muestra en la siguiente ventana (Figura 2.23):

it Mensaje nuevo

Enviar Cortar Copiar Peqar Deshacer Comprobar

[ Para: [webmaster@llbrunet.comJ

@mcc: |
Asunto: |

l s =

Il
‘H

™

Figura 2.23  Contactenos
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2.3 INGRESO DEL PROVEEDOR A LA PAGINA

El Proveedor ingresa con su Login y la clave para acceder a la pagina Web
Libronet.com, tales como se muestra a continuacion (Figura 2.24):

pBuscatulibio
Por Tiulo

Mas Vendidos = Recomendados Esta Semana Registrs fu

AR

Por Autor

Por Categoria

Q LIBROS ON NET

Programacion % La guis mas Eficiends de Libros enlared.

Buscar

Figura 2.24 Menu Proveedor
2.4 MENU PROVEEDOR

Como su nombre lo indica, el mend proveedor, muestra todas las opciones que se
encuentran habilitadas para dicho usuario. A continuacién se muestra el Menu
Proveedor (Figura 2.25), y se explica cada una de las opciones que en ¢l se encuentra.

Compra tu Libro

Los mas Yendidos

Los Recomendados
Esta Semana

Listado Completo
Informacion Al dia
Noticias y/o Articulos
Conceptos Basicos
Servicios Adicionales

Usuarios
Registrate
Usuarios Registrados »
Negocios
Distribuidores
WebMaster
Nuestra Empresa

i
,1

Figura 2.25 Menu Proveedor
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2.4.1 Compra tu Libro

Esta parte del Mena Proveedor esta destinada a la consulta de los libros, en ella se
encuentran las opciones, (Figura 2.26):

= [osmas Vendidos.
* Los Recomendados.
= Esta Semana.

= Listado Completo.

Cerral Sesion

Compra tu Libro

Los mas Vendidos Programacion
Los Recomendados * Base de Datos

Esta Semana * Sist Operativo
Listado Completo * Otros

Figura 2.26 Consulta tu Libro

2.4.1.1 Los mis Vendidos.
Muestra una consulta a la Base de datos de los libros con mayor venta, clasificados por:

* Programacion.

* Base de Datos.

» Sistema Operativo.
*  QOtros.

Se¢ muestra a continuacion una consulta de los libros con mayor venta (Figura2.27).

Bienvenido pao Compra tu Libro »Mas Vendidos

Cerrar Sesion
Compra tu Libro

Los mas Vendidos
Los Recomendados

Listado Completo Libreria

Informacion Al dia BRENEIDY: 18 Cervantes Java et
Noticias ylo Articulos 10/01/2004 9 La Iliada Visual .Net Ver
Conceplos Basicos ~ EEVELYi-ls /LS, La lliada Php ver
Servicios Adicionales <>

Figura 2.27  Los mas Vendidos

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 14 ESPOL
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2.4.1.2 Los Recomendados.
Muestra una consulta a la Base de datos de los libros remendados, clasificados por:

*  Programacion.
Base de Datos.

=  QOtros.

Sistema Operativo.

Se muestra a continuacion una consulta de los libros Mas Recomendados (Figura 2.28).

Bienvenido pao

Compra tu Libro » Recomendados

Cerral Sesion

Compra tu Libro
Los mas Vendidos
Los Recomendados
Esta Semana

Listado Completo

Informacion Al dia
Noticias y/o Articulos
Conceptos Basicos

2.4.1.3 Esta Semana.

Y

10/01/2004 La llada Oracle Ver

<>

Figura 2.28 Los mas recomendados .

Muestra una consulta a la Base de Datos de los libros que se encuentran en promocion
en la semana actual, clasificados por:

* Programacion.

» Base de Datos.

* Sistema Operativo.

*  Otros.

Se muestra a continuacion la consulta de los libros de la Semana (Figura 2.29).

Celral Sesjon

Compra tu Libro
Los mas Vendidos
Los Recomendados
Esta Semana

Listado Completo

Informacion Al dia
Noticias o Articulos
Conceptos Basicos

Bienvenido pao Compra tu Libro » Recomendados

Fochalprovesror Tiulo| Accion |
< =

Figura 2.29 Esta Semana

PROTCOM
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2.4.2 Informacion al Dia

Esta parte del Menu Pro

veedor esta destinada a brindar una informacion actualizada de

los tltimos acontecimientos en el campo de la computacion., en ella se encuentran las

opciones, (Figura 2.30):

* Noticias y/o Articulos c

* (Conceptos basicos s

Informacion Al dia
Noticias yio Articulos

Conceptos Basicos

Figura 2.30 Menu Informacion al Dia

Para tener acceso a esta informacion (Noticias y/o Articulos) tenemos que dar Clic
dentro de unas de sus opciones y la informacion se presentara inmediatamente como
muestra la siguiente figura (Figura 2.31).

Compra tu Libro
Los mas Vendidos

Sermvicios Adicionales> Noticias / Articulos

Los Recomendados
Esta Semana
Listado Completo

Informacion Al dia
Noticias yfo Articulos

Conceptos Basicos

S

rvicios Adicionales

L4-410/01 72004 -Nuevo servicio de SMS ofrecerd mensajes diarios del Papa.

El papa Juan Pablo Il estard pronto en tu teléfono mavil mas proximao
gracias a una iniciativa que al menos es realmente arigina

0L 0/02/2004 -Microsoft y Sendo concluyen su pleito con un acuerdo

Segun fuentes proximas al acuerdo, las condiciones econdmicas no
se han hecho publicas

P R$ 41010312004 -Mythic Ertertainment demanda & Microsoft por nombxe de jego

La compania editora de videojuegos Mythic Entertainment ha entablado
una demanda contra Microsoft por violacion de marca en un proximo
juego de Microsoft que, segdn Mythic, hace injustamente negocio con
sunombre

Figura 2.31  Noticias

Para tener acceso a Conceptos Basicos tenemos que dar Clic dentro de unas de sus
opciones y la informacion se presentara inmediatamente como muestra la siguiente

figura (Figura 2.32).

PROTCOM
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Bienvenido pao

Celral Sesion
Compra tu Libro

Los mas Vendidos
Los Recomendados

Esta Semana
Listado Completo = ————— —
P Una variable consiste en un elemento al cual le damos un nombre
Informacion Al dia y le atribuimos un determinado tipo de informacion. Las variables
pueden ser consideradas como |a base de la programacion
Noticias y/o Aticulos

Conceptos Basicos

— A gfmom '
Servicios Adicionales "'

La funcion podria ser definida como un conunto de Nstruccione
que permten procesar las variables para obtener un resutado

Usuarios [ Los operadores se utilizan para vincular l0s datos

ML e T L = - - e

Figura 2.32  Conceptos Basicos

2.4.3 Mantenimientos

En la parte de Mantenimientos Libros, sirve para que el proveedor ingrese los libros vy

sus respectivos datos, ya sea cantidad, valor, descripcion, etc. (Figura 2.33).

Proveedor=ingreso de Libros por Proveedor

Compra tu Libro
Los mas Vendidos
Los Recomendados

Esta Semana

Listado Completo

Informacion Al dia
Noticias yio Articulos
Conceplos Basicos
Servicios Adicionales

Usuarlos Registrados  »

Negocios
Distribuidores
WebMaster
Nuestra Empresa

Figura 2.33 Registro de Libros
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2.4.4 Nuestra Empresa

Esta parte del Ment Usuario esta destinada a brinda informacion de nuestra pagina web
Libronet.com, las opciones son las siguientes:

*  Quiénes Somos.
= Politicos de Uso.

= (Contactenos.

Como se muestra a continuacion (Figura 2.34). ™

Figura 2.34  Nuestra Empresa

SirMAS

2.4.4.1 Quiénes Somos.
Esta opcion del Mend Nuestra Empresa esta destinada a la informacion referente a la
empresa (LibroNet) como se muestra en la siguiente pantalla (Figura 2.35):

Ricio LibroNet mauguré su pnmera bbreria en 1930 en Ecuador En la

actualidad cuenta con doce centros mas dos en Quito, uno en Manta,
cuatro en Guayaqul, Salinas, Cuenca, Esmeraldas y los recientemente
maugurados en Riobamba y Ambato De la mano de Libroteca,
Los Recomendados editorial a la que pertenece desde sus origenes, LibroNet afronta su
Esta Semana expansién en las principales ciudades Con este proyecto LibroNet
Listado Completo se convertira en el pnmer grupo nacional de bbrerias

Compra tu Libro
Los mas Vendidos

Informacion Al dia
Noticias yfo Articulos
Conceptos Basicos

Servicios Adicionales

Las sefias de 1dentidad de LibroNet se mantenen malteradas desde
su fundacién lbreria general, por la vocacién de unwversahidad de sus
fondos, libreria especializada, por la dwersidad de sus cientos de
miles de referencias bibliograficas; libreria tradicional, por el deseo de
ofrecer un lugar de encuentro de autores, lectores y lbreros, lbreria
| modema, por su atencién al desarrollo de las nuevas tecnologias y su
| temprana astmulacién de las mas modemas técrucas del comercio

Figura 2.35 Quiénes Somos

2.4.4.2 Politicas de Uso.
Esta opcion del Menu Nuestra Empresa esta destinada a la informacion referente a las

Politicas de Uso del Web Site (LibroNet) como se muestra en la siguiente pantalla
(Figura 2.36):
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Biervenido Nuestra Empre Politicas de Uso

liicio

Compra tu Libro

Los mas Vendidos
Los Recomendados
Esta Semana
Listado Completo Poltticas de devoluciones y anulaciones

ion i "
Informacion Al dia Nuestro objetvo es poder ofrecerie la mejor calidad y garantia en sus

Nolicias yio Articulos compras Por eso le ofrecemos la oportunidad de anular o devolver un
Conceptos Basicos pedido sino le ha satisfecho la compra

Servicios Adicion DEVOLUCIONES

i

Nuestra politica, cumpliendo con la normativa vigente, es concederle el
derecho de devolver cualguier ibro en el plazo de 7 dias desde la fecha de
recepcion  No tendra que aportar ninguna explicacidn, cualquier libro
devuello en condiciones normales {(con su packaging onginal y sin usar)
sera aceptado sin mas. En un plazo maximo de 30 dias de la recepcion de
la devolucion, LibroNet se compromete a sureembolso

i ANULACIONES

Aceptamos las anulaciones de cualquier pedido siempre Que no hayamos
procedido al envio del mismo. En este caso debera esperar a recibirlo y
proceder a su devolucion, siempre que cumpla con las condiciones
anteriormente explicadas

Si lo gue desea es anular alguno de los lioros de su pedido pongase en
Nuestra Empresa contacto con nuestro servicio de atencién al cliente

Figura 2.36  Politicas de Uso

2.4.4.3 Contactenos.

Esta opcion del Menu Proveedor esta destinada a contactar a los administradores de la
pagina Libronet.com, la comunicacion se realizara via mail a nuestro sitio, como se
muestra en la siguiente ventana (Figura 2.37):

ik Mensaje nuevo V2
!J Archivo  Edicién Ver Insertar Formato Herramientas Mensaje Ayuda |:,'

2% 90 @& -
|

)
Enviar Cartar Copiar Peqar Deshacer

Comprobar
@@ Para:  [webmaster@lbronet.com]
@cc |
Asunto! [
I LII LI:E.|NESA 5:55§§¢:E|§ »

™

Figura 2.37 Contactenos
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3.1 INGRESO DEL ADMINISTRADOR A LA PAGINA.

El ingreso del administrador es igual que el ingreso del usuario, tiene que ingresar el
Login v la clave para poder acceder a la admunistracion de la pagina Web
Libronet.com, tales como:

s Usuario.
= (lave.
* Tipo Usuario.

Tal como se muestra a continuacion (Figura 3.1), estos datos van hacer comprobados
internamente en la Base y son cllos los encargados de aprobar su ingreso a la pagina
Libronet.com en calidad de administrador

PBuscatblimo
Por Trulo
Por Ao bl X, . Sl e PR

iHa - s - t
Libros On Net
Pragramacion ¥ b La guia mas eficiente de libros en |a red
| Buscar

Figura 3.1 Menu Administrador.

3.2 MENU ADMINISTRADOR.

Este Meni  Administrador ademas de manipular toda la informaciéon del usuario su
acceso esta orientada a la administracion de la pagina Libronet.com, asi como se
muestra a continuacion (Figura 3.2), el Ment Administrador tiene puntos adicionales
tales como mantenimiento de Usuarios, Mantenimiento de Proveedores, los mismos que
detallan a continuacion.

PROTCOM ' Capitulo 3 - Pagina | ' ESPOL



Manual de Usuario Lil}[pnet.com

Area Libros
Categorias
Catalogo
Recomendar

Area Informacion Dia
Noticias
Qonceptos

Area Proveedor
Manejo de Proveedor
Area Usuarios
Registro S
Manejo de Usuarios

» Mapa del Sitio

Figura 3.2 Menu Administrador

3.2.1 Area Libros.

» Esta parte del Menu Administrador (Area de Libros) esta destinada al
mantenimiento de las categorias, de los libros y también a recomendar los libros.
Area Libros (Figura 3.3).

Area Libros
Categorias

Catalogo
Recomendar

Figura 3.3 Menu Area Libros.

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina 2 ESPOL
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En la parte de Categorias podremos encontrar lo siguiente:

* Registro de Categorias.
*  Mangjo de Categorias.

3.2.1.1 Registro de Categorias.
En esta seccion se crean nuevas categorias para los libros. (Figura 3.4)

Bienvenido: admin Administracion=Registro Categoria de Libros

Cerrar Sesion

Area Libros
Categorias
Catalogo
Recomendar

Area Informacion Dia

s ;
Conceplos »

T Enwiar § Limpiar
Area Servicios ._4

Figura 3.4 Menu Registro de Categorias.

3.2.1.2 Manejo de Categorias.
Aqui el administrador puede Actualizar o Eliminar dichas categorias. (Figura 3.5)

Bienvenido Administracion=Manejo de Categoria de Libros

Cerrar Sesion
Area Libros
Categorias

Catalogo

Cate .“*';*"l?,l 'L“.*“‘I r}
Recomendar

[T —— __Descripcion | Accion|Accion|

Programacion Editar Eliminar

Moticias

Conceptos Base de Datos Editar Eliminar
Area Servicios Sistemas Operativos Editar Eliminar
ds : Otros Editar Eliminar

<>

Figura 3.5 Menu Manejo de Categorias.

En la parte de Catalogo podremos encontrar lo siguiente:

* Registro de Libros.
* Manejo de Libros.
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Manual de l'suarip - Libronet.com

3.2.1.3 Registro de Catalogo.
En esta seccion se registran nuevos libros. (Figura 3.6)

Administracion=Ingreso de Libros

Categorias
Catalogo
Recomendar
e PN
Y
s v
g . ¥
£
&

Area Proveedor
Manejo de Proveedor

» Mapa del Sitio

Enviar

Figura 3.6 Menu Registro de Libros.

3.2.1.4 Manejo de Libros.
Aqui el administrador puede ver mas informacion de los Libros. (Figura 3.7)

Administracion=Ingreso de Libros por Proveedor

Area Libros

Categorias
Catalogo
r

seerommacion e JIL_cote00rc | tivio | descripcionaccion

Noticias > Programacion Php Programacion en Php  Ver

Ccmcepms » Programacion Java Programacion en Java Ver

Area Selvicios Programacion VYisual .Net Programacion en .Net  Ver
Base de Datos  Oracle Base de Datos Ver

<>

Figura 3.7 Menu Manejo de Libros.
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3.2.2 Informacion al Dia.

3.2.2.1 Registro de Noticias.
En esta parte del Menu el administrador del Sitio puede ingresar las Noticias que se
presentaran en la pagina principal (Figura 3.8).

Bienvenido Administracion= Registro de Noticias

Area Libros
Categonas

»
»

Area Servicios

Area Proveedor
Manejo de Proveedor
Area Usuarios

Figura 3.8 Registro de Noticias

3.2.2.2 Manejo de Noticias.
En esta parte el administrador puede Actualizar o Eliminar las Noticias. (Figura 3.9)

Rienvenido Administracion=Manejo de Categoria de Libros

Ceral Sesion

Recomendar
[ Focho | Descripcion Gorta | Accion]Accion
Internet de alta velocidad
10/09/2004 aumenta 18% en primer semestre  Editar Eliminar
EEUU

Nuevo servicio de SMS ofrecer3

Area Informacion Dia

4 Edita 4
d.1:10-200 mensajes diarios del Papa. tar Ehminar
M 'ty C s y
02/10/2004 icrosoft ¥ Sendo concluyen su Bditar Eliminge

pleito con un acuerdo s

Mythic Entertainment demanda a

Og/1g;2008 Microsaft por nombre de juego

itar Eliminar
Area Proveedor

Manojo de Proveedor

Motorola lanza el primer teléfono

04/10/2004 movil operado con Linux

Editsr Eliminar

Area Usuarios < >

Figura 3.9 Manejo de Noticias
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3.2.2.3 Registro de Conceptos.
En esta parte del Menu el admimistrador del Sitio puede ingresar los Conceptos que se
presentaran en la pagina principal (Figura 3.10).

Bienvenido: Administracion> Registro de Conceptos
Cerral Sesion

Area Libros n ’ J QD ‘ E}?"\:‘\IT:}?
Categorias ) A a4
Catalogo
Recomendar

Area Informacion Dia

Area Proveedor

Manejo de Proveedor

Figura 3.10 Registro de Conceptos

3.2.2.4 Manejo de Conceptos.

En esta parte el administrador puede Actualizar o Eliminar los Conceptos. (Figura
3.11)

Bienvenido Administracion=Mane|o de Categoria de Libros

cerar Sesion
Area Libros
Categorias
Catalogo
Recomendar

Ny Y *vl’\'
| w&'.\. |10

1o Nombre | Descripcion _[EdRar|Eliminar

Una varnable consiste en
un elemento al cual le
damos un nombre y le
atribuimos un
1 Yarable determinado tipo de Editar Elminar
informacion. Las variables
pueden ser consideradas
como |3 base de la
programacion.

Area Informacion Dia

La funcién podria ser
definida como un
Funcibnes y  conjunto de instrucciones :
ditar lim
procedimientos que permiten procesar las Editar  Elminar
variables para obtener un
resultado.

Area Proveedor

Los operadores se utilizan

3
Operadores para vincular los datos.

Editar Eliminar

Figura 3.11 Manejo de Conceptos
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3.2.3  Area de Servicios.

Como su nombre lo indica esta parte del menu es un beneficio mas de la Administracion
de la pagina Libronet.com dirigida a los Usuarios. Dentro de los Servicios Adicionales
se encuentran tres opciones las mismas que se muestran a continuacion (Figura 3.12).

Area Servicios

Figura 3.12 Servicios Adicionales

3.2.3.1 Registro de Categorias.
En esta parte el administrador del Sitio también puede ingresar nuevas categorias las
cuales se presentaran en la pagina del usuario (Figura 3.13).

Figura 3.13 Registro de Categorias

3.2.3.2 Registro de Foros.
En esta parte el administrador del Sitio también puede ingresar las preguntas de los
foros las cuales presentaran en la pagina del usuario (Figura 3.14).

Administracion> Foros=Pregunta

Cerral Sesion

Area Libros

Categonrias

Catalogo

Recomendar

Area Informacion Dia | — i’ T

Noticias _ e

Conceptos L | Email: L L J

u Servicios @lo: I !
Mensaje: l \
‘ L Enviar Pregunta ] ‘

Figura 3.14 Registro de Preguntas (Foros)

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina 7 ESPOL



Z\_l_a_n_ua_l de Usuario - o - ) Libronet.com

3.2.3.3 Manejo de Foros.
En esta parte el administrador puede Actualizar o Eliminar las preguntas de los Foros.
(Figura 3.15)

Bienvenido Administracion=Manejo de Categoria de Libros

Cetrar Sesion

e ~ Y

0 o 0
Yamll ASP  como lo instalo Editar Eliminar

con mucho

a |
Jose ASP S 0 Editar Eliminar
bt et ! Flash Serial necesito i ;
ploads 4y Fere Mx urgente 3 Editar Ehminar

Y

1 . Flash ’

maria M No tengo 0 Editar Eliminar

. ¥ ain Flash 276542735423 0 ditar liin i
MX  este s funciona Editar  Eliminar
Area Proveedor
Manejo de Proveedor <2
Figura 3.15 Manejo de Foros
3.2.3.4 Activacion de Encuestas.

En esta parte el administrador del sitio también puede dar de alta o activar las encuestas
para que aparezcan en todas las paginas del sitio (Figura 3.16).

.'J l ' 1S \ﬁ]
1 Q,C‘.,it.:“"'“- A

El internet es su pais es:

Le gusta este sitio web: 1 Editar |

<>

Figura 3.16 Manejo de Encuestas

3.2.4 Mantenimiento de Proveedores.

Como su nombre lo indica, el menu Area Proveedor, permite realizar las transacciones
basicas en las tabla maestra Proveedor de la base de datos, es decir permite alimentar
de informacion, eliminar registros, actualizar datos de Proveedores (Figura 3.17).

Area Proveedor

Manejo de Froveedor

Figura 3.17 Menu Proveedor
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El administrador tiene que dar clic en la opcion Manejo Proveedor, y a continuacion se
mostrara la siguiente ventana (Figura 3.18):

Bienvenido Administracion=Manejo de Proveedores
Inicio
Y Pog=ap

Area Libros
Categorias
Catalogo
Recomendar

Proavaadsra.

O e e

Area Informacion Dia La lliada aActualizar Eliminar

Noticias 2 Libreria Cervantes A Actualizar Eliminar

Conceptos <5

Figura 3.18 Manejo de Proveedor

Al hacer clic en Actualizar se presentara la siguiente pantalla donde se puede modificar
la informacion de los proveedores (Figura 3.19):

Administracion=Detalie de Froveedor

Recomendar ‘:‘r ;
Area Informacion Dia d [

PEMNAS

Area Proveedor
Manejo de Proveedor

Maneio de Usuarios

» Mapa del Stio

Actualizar

Figura 3.19 Detalle de Proveedores

Al terminar de hacer la modificacion de los datos del proveedor hacer clic en el boton

Actualizar y se presentara un mensaje de confirmacion de que el registro fue grabado
con exito (Figura 3.20):
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Registro Grabado OK]

El Registro fue
Grabado

Correctamente
Presione Aceptar

ACEPTAR }

Figura 3.20 Registro Grabado

Para eliminar un proveedor de forma permanente, dar Clic en Eliminar, y se procedera
a eliminar el proveedor de forma permanente (Figura 3.21).

|Registro Grabado OK |

El Registro fue
Eliminado

Correctamente
Presione Aceptar

| ACEPTAR |

Figura 3.21 Registro Eliminado

3.2.5 Mantenimiento a Usuarios.
Como su nombre lo indica, El menti Area Usuario, permite realizar las transacciones

basicas en las tabla maestra Usuario de la base de datos, es decir permite alimentar de
informacion, eliminar registros, actualizar datos de Usuarios (Figura 3.22).

Area Usuarios

Registro
Manejo de Usuarios

Figura 3.22 Menu Usuario

El' administrador puede ingresar un nuevo Usuario, dar clic en la opcion Registro,
continuacion se mostrara la siguiente ventana (Figura 3.23)

bt
%]
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Tipo de Usuanio: | Administrador v

L oapine

Passwornil:
Hombres:
Apelludos:
Einal:
Sexo: Masculino
Fecha Nac.:
Area Proveedor ded - aaaa
Manejo de Proveedor Pas: Afganistan v
Area Usuarios Cindadk:
s Dueccon:
Manejo de U'suarios
Teletono:
¥ Mapa del Sitio
Estailo: Activo W

Figura 3.23 Registro de Usuarios

3.2.5.1 Manejo de Usuarios.
En esta parte el administrador puede Actualizar o Eliminar los Usuarios. (Figura 3.24)

Bienvenido Administracion=Manejo de Usuarios

Cetral Sesion

Area Libros ‘1_1 Y Y -} ‘ ! T ~)~-
anejoldejUsuarios
Loginl “Nombre {Estado Azcon Jacsion

admin administrador A Actualizar Eiminar
Juank Juan A Actualizar Eliminar
pao Paola A Actualizar Elminar

Figura 3.24 Manejo de Usuarios

Para modificar los datos del Usuario, dar clic en Actualizar, y a continuacion se
mostrara la siguiente pantalla (Figura 3.25).
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Bienvenido Administracion=Manejo de Usuarios » Actualizar

Cenal Sesion

administrador

administrador

admin@hotmail com

2857596

Area Proveedor
Manejo de Proveedor

Actualizar

Figura 3.25 Detalle del Usuario

Para eliminar un Usuario de forma permanente, dar Clic en Eliminar, y se procedera a
eliminar el Usuario de forma permanente (Figura 3.26).

iRggistro Grabado OK|

El Registro fue
Eliminado

Correctamente
Presione Aceptar

| ACEPTAR |

Figura 3.26 Registro Eliminado
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4.1 DATOS GENERALES

Los datos generales son aquellos enlaces que se visualizan de manera permanente en la
pagina durante su recorrido, sin importar si se ha ingresado como Usuario o
Administrador, estos datos estan disponibles incluso para usuarios que no estén
registrados en nuestra pagina. Las opciones que encontramos como Datos Generales
son:

* Mapa del Sitio.

* Motor de Busqueda.

* Encuestas.

* Requerimiento de Hardware.
» Requenmiento de Software.

4.1.1 Mapa del Sitio

El Mapa del Sitio muestra como esta estructurada la pagina Libronet.com de forma
grafica (Figura 4.1):

¥ Mapa del Sitio
Site Map

Libros

Los mas Vendidos
Los Recomendados
Esta Semana

Intformacion Al dia
Noticias y.o Articulos
Conceptos Basicos

Servicios Adicionales
Downloads

Foros

Codigo Fuente

Seccion Usuarios
Registiate

Usuarios Registrados

Negocio

WebMaster

Descargas Especializadas
Webimania

Uploading

Nuestra empresa
Quienes Somos
Politicas de Uso
Comactenos

Figura 4.1 Mapa del Sitio
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4.1.2 Motor de Biasqueda

Como su nombre lo indica, esta parte de la pagina Libronet.com, esta destinada a
realizar una Busqueda de un libro especifico, la misma que se puede hacer por:

= Titulo.
= Autor.
= Precio.

* (Categoria.

Como se muestra en la imagen la busqueda lo hace accediendo a la tabla Maestra
Libro, a excepcion de la busqueda por precio, ya que esta lo hace accediendo a la Tabla
Maestra LibroProv tal Como se muestra a continuacion (Figura 4.2):

pBuscatuLibio
Poi Iimlp

Por Autor
: £

[
Por Categoria
|Programacion v

Figura 4.2 Buscador

La pagina cuenta con un motor de Bisqueda General, es decir de cualquier tema en
general, la misma que se puede elegir el idioma a realizar la busqueda (Figura 4.3):

Motor de Busqueda
Que desea buscar[ _
® espafol O ingles

Buscar

Figura 4.3 Motor de Busqueda general
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4.1.3 Encuestas

La pagina Libronet.com también cuenta con una encuesta, en el cual el usuario podra
dar su voto a la pregunta que se encuentra en ese momento. (Figura 4.4)

P Encuestas

i, Elinternet es su pais es: ?

Resultados
O Regular
O Bueno

O Excelente

Figura 4.4 Encuestas

Se podra también consultar los resultados de las encuestas en la siguiente pantalla,
(Figura 4.5)

Resultados de |la Encuesta

Alternativa Votos

Regular 7
Bueno
Excelente 10

Regresar ala Pagina Principal

Figura 4.5 Resultado de las Encuestas
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4.1.4 Convenciones de Formatos de Texto

FORMATO TIPO DE INFORMACION

Vifieta numérica 1. : ; o it
Numeracion de Procedimientos paso a paso.

Negrita o . ;
g Términos a resaltar por su importancia.

Corchetes [ ] Nombres de opciones que puede elegir el Usuario,
ya sea haciendo uso del Mouse o teclado.

Caracter Mayuscula +

2 Nombres de Teclas se inician con Mayusculas.
Caracteres Minuscula

Nombres de Botones a su lado ira su representacion

Nombre + Grafico del Boton " o
grafica.

4.1.5 Convenciones del Mouse

TERMINO SIGNIFICADO

“Senalar” Colocar el extremo superior del Mouse sobre el
elemento que se desea senalar.

“Haeger clic™ Presionar el boton principal del Mouse
(generalmente ¢l boton izquierdo) y soltarlo
inmediatamente.

“Arrastrar” Sefialar el elemento y luego mantener presionado el

Mouse mientras se mueve, lo ubica al lugar donde
desea.

PROTCOM Capitulo 4 - Pigina 4 ' ESPOL




Manual de Usuario

Libronet.com

4.1.6 Convenciones del Teclado

TECLA

SIGNIFICADO

Tecla
ENTER (ENTRAR-RETORNO)

Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Sien el
manual dice “Presionar ENTER”

Teclas direccionales

& > MV

Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
(1izquierda, derecha, arriba, abajo) en los diferentes
elementos de un control de la pantalla, un elemento
ala vez.

Teclas de Avance de pagina

INICIO, FIN, AV. PAG., RE. PAG.

Las Teclas de Avance de pagina son utilizadas para
movilizarse entre varios elementos de un control de
la pantalla.

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha, con
SHIFT+TAB, se da el foco al primer control de la
izquierda.

Otras Teclas

Adicionalmente puede utilizar otros elementos del
teclado. Por Ejemplo:

» SHIFT+TECLA es utilizado para que se active la
funcion que esta graficada en la parte superior de
TECLA, siempre que ésta cumpla minimo dos
funciones.

» ALTGR+TECLA, es utilizado para que se active la
tercera funcion de TECLA.

1

Bl
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5.1 RECONOCIMIENTO DE LAS PARTES DELL HARDWARE

5.1.1 Conociendo la Computadora

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza operaciones
aritméticas - logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin
intervencion humana.

El hardware o equipo de computo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de la computadora debe realizar cuatro tareas
vitales (Fig. 5.1).

e Unidad de Entrada Se ingresa los datos e instrucciones en la
computadora, utilizando por ¢jemplo el teclado.

e Unidad de Proceso La computadora procesa o manipula esas
instrucciones o datos.

e Unidad de Salida La computadora comunica sus resultados al

usuario; por ejemplo desplegandola en un monitor
o imprimiéndola.

e Unidad de memoria auxiliar | La computadora coloca la informacion en un
almacenador electronico del que puede recuperarse
mas tarde.

Tabla 5.1 Componentes de una computadora.

Impresora (Salida) ]

Monitor (Salida) {

CPU (Procesamiento) =

Unidad de Disco J

C Wi~

S

SIS S-S ITeSSOlmS S

— ey
Mouse (Entrada

e ; [

['eclado (Entrada) | S N———

Figura 5.1 Componentes de una computadora. G 1
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5.1.2 Unidades de Entrada

5.1.2.1 El Teclado

Existen diversas formas de introducir informacién en la computadora pero el mas
comun es el teclado. Cuando se ingresa informacioén en la computadora, ésta aparece en
la pantalla.

Un teclado tipico consta de tres partes: teclas de funcion (en su parte izquierda a lo largo
de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) y el subteclado numérico
(en el area derecha).

QJI..EQ.
.-..._

Figura 5.2 Teclado.

De este grafico podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir
clectronica en el cual podemos identificar los siguientes componentes:

e Teclas de Funcion

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales, como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa.

e Teclas Alfanuméricas
Sirven para teclear caracteres alfabéticos, numéricos, y de puntuacion.

e Las teclas de modo calculadora

Estas estan localizadas en el extremo derecho del teclado, las cuales son activadas por
medio de la tecla NUM LOCK. Permiten ingresar rapidamente nimeros y simbolos
aritméticos para efectuar calculos matematicos, y mover el cursor.

o Teclas de Movimiento del Cursor

Permite a los usuarios moverse a traves de la pantalla, entre las cuales tenemos:
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Auin{=l=

Inicio HOME
Ein END
Re Pag ]:_";;C'E

; PAGE
A Eg I DOWN

FLECHA ARRIBA

FLECHA ABAJO

FLECHA IZQUIERDA

FLECHA DERECHA

INICIO

FIN
RE
PAG

AV
PAG

Movimiento cursor arriba
Movimiento cursor abajo
Movimiento cursor 1zquierda
Movimiento cursor derecho

Mueve el cursor al inicio de la linea
Mueve el cursor al final de la linea.

Permite avanzar paginas anteriores a la actual

Permite avanzar paginas posteriores a la actual ‘

Tabla 5.3 Teclas de Movimiento.

e Teclas de Uso Especiales

Estas teclas emiten ordenes especiales a la computadora, entre las cuales tenemos:

‘uando esta activada, puede 1 ar caractere
— [ — e Cua puede insert cteres de un
)/ S—— N texto.
Borr: acter que esta en la posicid -
Supr | DELETE  suPR a el caracter que esta posicion actual del
g s cursor.
o NUM BLOO Con esta tecla, se convierte el teclado numeérico a un
| oM teclado de edicion.
Backseac o Realiza el retroceso de un caracter, borrando el
P . RETROCESO . ; g
| caracter que esté en la posicion del retroceso
PRINT IMPR ’
1 : "
P SCREEN  PANT Captura la pantalla que se encuentre activa.
SCROLLL  BLOQ .
Blog LOCK DESPL Retroceder Pagina.
D e a |- 1 16 1013
— o TaBULAapor D€splaza el cursor a la siguiente posicion del
s tabulador.
=1 1|3 pe - STa 5 o r H 4 1 ¥ 58 ot
J— — o Es u[lilzddfi para ingresar ciertos codigos y caracteres
| — que no estan en el teclado normal,
Alt ALT ALT Se emplea en combinacion con otras teclas.
< - - Si presiona esta tecla al mismo tiempo que presiona
una letra, esta aparece en mayuscula.
SR BiER Esla t.ecla pnnqpa] que |.nrd|ca a la computadora que
—~ se ha ingresado informacion.
Har . - Esta tecla es utilizada para realizar salidas o cancelar
8 W w .y . . ]
| alguna operacion que se esté realizando.
Tabla 5.4 Teclas Especiales.
PROTCOM Capitulo 5 - Pagina 3 ESPOL
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5.1.2.2 Uso del Mouse

Es una unidad fisica externa a la computadora que sirve para ingresar cierta
“~.  informacién al mismo. Esta informacién que se ingresa es basicamente
comandos y posiciones en pantalla. Los programas de Windows permiten

¢jecutar muchas tareas, tanto simples como complejas, apuntando con el ratén vy
oprimiendo sobre los ments, cuadros de didlogo y otros objetos graficos.

Una vez que el raton esté trabajando en el Sistema de Administracion de Paginas Web,
podra ver en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratéon en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre del puntero del raton. En la siguiente tabla se
explican los términos basicos asociados con el uso del Mouse.

TAREA ACCION
Senalar ~ Coloque el puntero del Mouse sobre un elemento
| Senale un elemento y, a continuacion, presione vy suelte
Hacer Clic 5y ; -
B rapidamente el boton del Mouse
Sefale un elemento, a continuacion, presione y suelte rapidamente
¢l boton del Mouse dos veces |
Senale un elemento, presione y mantenga presionado, el boton del
Mouse mientras lo desplaza a otra posicion, suelte el botdn.

' Hacer Doble Clic

Arrastrar

Tabla 5.5 Acciones del Mouse.

El puntero del Mouse cambia de forma segin el elemento que esté seiialando o la tarea
en curso.

[% Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una
ventana.

Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto

Seleccion de Ayuda

Indica que la computadora esta trabajando en segundo plano.

Seleccion no disponible
| Ajuste Vertical

Ajuste Horizontal

Ajuste diagonal 1

|
?
B
% Lacomputadora esta ocupada.
S
T
—
A
e

Ajuste diagonal 2
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“+ Mover un objeto

Tabla 5.6 Punteros del Mouse.

5.1.3 Unidad de Proceso

Es la que procesa la informacion en la computadora. Entre uno de los componentes mas
importantes podemos mencionar: el microprocesador que varia de acuerdo al modelo de
la computadora.

5.1.3.1 Unidad de Memoria Auxiliar
Es un componente mas de la Unidad de Proceso. Esta conformada por las unidades de

disco flexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos 6pticos o CD ROM. Son
utilizadas para almacenar grandes cantidades de informacion.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy facil de
transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas proporcionan una
proteccion contra escritura cuando el orificio en la esquina
inferior izquierda queda descubierto. ‘
Los discos duros almacenan una gran cantidad de informacion. La
grabacion y recuperacion de la informacion es mucho maés rapida
que los disquetes.

A diferencia de los anteriores esto almacenan datos Opticamente,
con la misma tecnologia de la grabaciones musicales en CD. Son
utilizados en proyectos multimedia.

(=]

Tabla 5.7 Unidades de Almacenamiento.
5.1.3.2 Unidad de Salida

La unidad de salida del sistema tiene la funcion de mostrar los resultados de los calculos
y procesos de datos. Los tipos de unidades de salida mas comin son:

Es el dispositivo de salida mas corriente. Existen dos tipos
de monitores para computadoras. El monitor monocromatico
y ¢l monitor a color.

Este dispositivo de salida a diferencia de los monitores
genera una copia en papel.

Tabla 5.8 Unidades de Salida.
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GLOSARIO TECNICO

Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta la
computadora. La computadora efectuara una "lectura" cuando se escriba
informacion con el teclado, o se seleccionen y elijan elementos utilizando el
Mouse (raton). Por otro lado, cuando se abra un archivo, la computadora leera
el disco en el cual esta situado dicho archivo y lo abrira.

La computadora ejecutara una operacion de "escritura" cada vez que se
almacene, envie, imprima o presente informacion en pantalla. Por ejemplo, la
computadora realiza una escritura cuando se guarda informacion en el disco,
se muestra informacion en pantalla, o se envia informacién a una impresora o a
través de un modem.

Actualizar: Poner al dia la informaciéon presentada en pantalla con los datos
mas recientes.

Administrador Base de Datos: Persona designada por el Consejo Directivo,
que trabaja con los usuarios para crear, mantener, y salvaguardar los datos
que se encuentran en una Base de Datos.

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de
trabajo, como por ejemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse,
indistintamente, el término "programa”.

Archivo (File): Coleccion de Datos o programas que sirve para un U(nico
proposito. Se almacenan con el objetivo de recuperarlos mas adelante.

Archivo de programa: Archivo que inicia una aplicacién o programa. Los
archivos de programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de texto: Archivo que contiene Unicamente letras, numeros vy
simbolos. Un archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto
quizas avances de linea y retornos de carro. Un archivo de texto es un archivo
ASCII.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le
asigna un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Area de informacion: Area del texto, situada debajo de la linea de indice en la
que se escribe la informacion.

Arquitectura: Disefo interno de la computadora.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo
presionado el boton del Mouse (ratén) y desplazandolo. Por ejemplo, una



ventana puede trasladarse a otra posicion de la pantalla arrastrando su barra
de titulo.

Asociar: |dentificar una extension del nombre de archivo como "perteneciente”
a una determinada aplicacion, con el fin de que al abrir cualquier archivo que
posea esa extension, se inicie automaticamente dicha aplicacion.

Auditoria de Sistemas: Un paso que verifica que el Sistema cumpla
adecuadamente con las expectativas de procesamiento de datos.

Auditoria: Seguimiento de las actividades de los usuarios, mediante el registro
de tipos de sucesos seleccionados en el registro de seguridad de un servidor o
estacion de trabajo.

Autentificacion: Validacion de la informacion de inicio de sesién de un usuario.
Cuando un usuario inicia una sesion con una cuenta en un dominio de
Windows NT Server, la autentificacién puede ser realizada por cualquier

servidor de dicho dominio. T

L D

> %)

Base de Datos: Conjunto de Datos relacionados con un tipo de aplicacion
especifico.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o
inferior de una ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente
visible. Todas las barras de desplazamiento contienen dos flechas de
desplazamiento y un cuadro de desplazamiento que permiten recorrer el
contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de titulo: Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que
contiene el titulo de la ventana o cuadro de dialogo. En muchas ventanas, la
barra de titulo contiene también el cuadro del menu Control y los botones
"Maximizar" y "Minimizar".

Boton "Maximizar": Pequefio boton que contiene una flecha hacia arriba,
situado a la derecha de la barra de titulo. Si utiliza el Mouse (raton), puede
hacer clic en el botéon "Maximizar" para ampliar una ventana a su tamafio
maximo. Si utiliza el teclado, puede usar el comando Maximizar del menu
Control.

Boton "Minimizar": Pequefio boton, que contiene una flecha hacia abajo,
situado a la derecha de la barra de titulo. Si esta utilizando el Mouse (raton),
puede hacer clic en el botén "Minimizar" para reducir una ventana a un icono.
Si esta utilizando el teclado, puede emplear el comando Minimizar del menu
Control.



Boton "Restaurar": Pequerio botdn, que contiene una flecha hacia arriba y
otra hacia abajo, situado a la derecha de la barra de titulo. El boton "Restaurar”
solo aparecera cuando se haya ampliado una ventana a su tamano maximo. Si
esta utilizando el Mouse (raton), puede hacer clic en el boton "Restaurar” para
que la ventana recupere su tamano anterior. Si esta empleando el teclado,
puede usar el comando Restaurar del menu Control.

Boton de comando: Botdn en un cuadro de diadlogo que ejecuta o cancela la
accion seleccionada. Dos botones de comando habituales son "Aceptar" y
"Cancelar". Cuando se elige un boton de comando en el que aparecen puntos
suspensivos (por ejemplo, "Examinar...") aparece otro cuadro de dialogo.

Boton predeterminado: En algunos cuadros de dialogo, es el boton de
comando que Windows preselecciona automaticamente. E| boton
predeterminado tiene un borde mas oscuro, que indica que quedara
seleccionado cuando se presione la tecla ENTRAR. Es posible pasar por alto
un boton predeterminado, eligiendo el botén "Cancelar" u otro boton de
comando.

Byte: Unidad basica de medida de la memoria de una computadora. Un byte
tiene 8 Bits.

Clave: Carpeta de archivos que aparece en el panel izquierdo de una ventana
del Editor de Registros.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente un boton del mouse (raton).

Conectar: Asignar una letra de unidad, puerto o nombre de computadora a un
recurso compartido, de forma que pueda ser utilizado en Windows NT.

Contrasena: Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesién
a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los sistemas y recursos de la
computadora.

Correo Electronico: Un método usado para enviar y recibir mensajes a través
de una red. Se utiliza un programa de correo electrénico para redactar y enviar
los mensajes, mismos que se envian a un buzon remoto, en donde el
destinatario lo puede recuperar (o sea, extraer) y leer.

Cuadro de didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o
suministrar informacion. Muchos cuadros de didlogo incluyen opciones que es
preciso seleccionar para que Windows pueda ejecutar un comando.

Cuadro de lista: En un cuadro de dialogo, se trata de un tipo de cuadro en el
que se muestra una lista de opciones disponibles (por ejemplo, una lista de
todos los archivos de un directorio).



Disco Duro: Medio rigido para almacenar informacion de computadora, cuya
capacidad de almacenamiento se mide en GigaBytes.

Doble clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del Mouse (raton)
dos veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada
aplicacion, como por ejemplo iniciarla.

Documentacion: El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un
Sistema o pieza de hardware.

Direccién de correo electronico: Es el lugar al cual se pueden enviar los
mensajes de correo electrénico para un usuario. Una direccion de correo
electronico consta de un nombre de usuario y una direccion de Internet
separados por el simbolo @. Por ejemplo: una direccién de correo electrénico
podria ser lucy@narnia.com, en donde lucy es el nombre de usuario y
narnia.com es la direccion en la Internet.

Elemento de pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de
dialogo, como la barra de titulo, los botones "Minimizar" y "Maximizar", los
bordes de la ventana y las barras de desplazamiento.

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y
cuadros de dialogo.

Flujo de Datos: Direccion acerca de como se mueven o fluyen los datos dentro
de una organizacion.



Formato rapido: Elimina la tabla de asignacion de archivos y el directorio raiz
de un disco, pero no busca areas defectuosas en el mismo.

Fuente: Diseno grafico aplicado a un conjunto de numeros, simbolos y
caracteres. Las fuentes suelen poseer distintos tamarios y estilos.

Fuentes de pantalla: Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes
de fuentes transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto
coincide exactamente con las fuentes transferibles enviadas a la impresora.
Ello garantiza que los documentos tengan el mismo aspecto en la pantalla que
una vez impresos.

Fuentes TrueType: Fuentes escalables, que a veces se generan en forma de
mapas de bits o como fuentes transferibles, dependiendo de las posibilidades
de la impresora. Las fuentes TrueType pueden adquirir cualquier tamafio y
tienen el mismo aspecto impresas, que en pantalla.

GigaByte: Téermino que representa cerca mil millones de bytes datos.

Grupo de programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de
programas. El agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando
se desea iniciarlas.

Grupo de trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de
computadoras agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo
esta identificado por un nombre exclusivo.

Hardware: Descripcion tecnica de los componentes fisicos de un equipo de
computacion.
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icono: Representacion grafica de un elemento en Windows NT, por ejemplo,
una unidad, un directorio, un grupo, una aplicacion o un documento. Un icono
de aplicacion puede ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee
utilizar la aplicacion.

Impresora Inyeccion Tinta: Impresora que dispara chorros tinta hacia el
papel, formando los caracteres. Es muy silenciosa.

Impresora: Local Impresora conectada directamente a uno de los puertos de la
computadora.

Interfaz: Es la manera de como se comunica la computadora con la persona,
por medio de diferentes modos como, ventanas o gréfica.

Internet: Es la agrupacion de redes interconectadas mas grande del mundo.
Incluye redes universitarias, corporativas, gubernamentales y de investigacion
alrededor del mundo. Millones de sistemas y personas se encuentran
conectadas a Internet a través de estas redes. Usted se puede conectar a
Internet por medio de un proveedor de servicios de Internet.
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Manejador de Base de Datos: Software para trabajo en grupo. Administracién
de la informacion en linea.

Maximizar: Ampliar una ventana a su tamafo maximo, utilizando el botén
"Maximizar” (situado a la derecha de la barra de titulo) o el comando Maximizar
del menu Control.

Memoria virtual: Espacio del disco duro que Windows utiliza como si se



tratase de memoria fisicamente disponible. Windows consigue este efecto
mediante el uso de archivos de intercambio. La ventaja de usar memoria virtual
es que permite ejecutar simultaneamente mas aplicaciones de las que
permitiria, de otro modo, la memoria disponible fisicamente en el sistema. Los
inconvenientes son, el espacio necesario en el disco para el archivo de
intercambio de memoria virtual y la reduccién de la velocidad de ejecucion
cuando se necesite realizar operaciones de intercambio de memoria.

Memoria: Area de almacenamiento temporal de informacion y aplicaciones.

Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los
nombres de los menus aparecen en la barra de menus, situada cerca de la
parte superior de la ventana. El menu Control, representado por el cuadro del
menu Control que se encuentra a la izquierda de la barra de titulo, es comun a
todas las aplicaciones para Windows. Para abrir un menu basta con
seleccionar el nombre del mismo.

Minimizar: Reducir una ventana a un icono por medio del boton "Minimizar"
(situado a la derecha de la barra de titulos) o del comando Minimizar del menu
Control.

Moédem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el
formato digital usado por computadoras y el formato digital usado para
transmisiones en las lineas telefénicas. Puede usar un médem para conectar
su computadora a otra computadora, una linea de servicio y mas.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

Navegar: Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas areas de
Internet. Puede navegar a través de Internet en una variedad de formas. Puede
trasladarse a través de una serie de menus seleccionando opciones en cada
menu. Tambien puede navegar a través de paginas de la World Wide Web
(WWW) seleccionando hipervinculos en cada pagina. Adicionalmente, puede
navegar directamente especificando los lugares que desea visitar.

Nombre de usuario: La secuencia caracteres que lo identifica. Al conectarse a
una computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasena
de usuario. Esta informacion se usa para verificar que usted esté autorizado
para usar el sistema.



Papel tapiz: Imagen o grafico almacenado como archivo de mapa de bits
(archivo con la extension .BMP). Los mapas de bits pueden ser gréficos
sencillos o fotografias digitalizadas complejas.

Permiso: Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o
impresora) para regular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo
en que se realiza este acceso. Vea también derecho.

Pie de pagina: Texto que aparece en la parte inferior de todas las paginas de
un documento cuando se imprime.

Portapapeles: Area de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza
para transferir informacion. Es posible cortar o copiar informacion en el
Portapapeles y posteriormente pegarla en otro documento o aplicacion.

Procesador: Parte principal de la computadora.

Procesamiento por Lotes: Datos recopilados y procesados en masa, es decir,
su manipulacion se realiza pasado un tiempo especifico.

Proceso en Linea: Los Datos son capturados y procesados automaticamente,
para la obtencién de informacién. Tales resultados dan informacién
Importante.

Protector de pantalla: Disefio o imagen movil que aparece en la pantalla

cuando transcurre un determinado intervalo de tiempo sin que se utilice el
Mouse (raton) o el teclado.
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RAM: Siglas en inglés de “memoria de acceso aleatorio”, la memoria RAM
puede ser leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La
informacion almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

RED: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a través
de un cableado.

Ruta de acceso: Especifica la localizacion de un archivo dentro del arbol de
directorios. Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo
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llamado LEAME.WRI situado en el directorio WINDOWS de la unidad C,
debera escribir ¢c:\windows\leame .txt.

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una
accion subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic
en los mismos con el Mouse (raton) o presionando una tecla. Después de
seleccionar un elemento, debera elegir la accién que desee aplicar sobre el
mismo.

Sistema de archivos: En los sistemas operativos se denomina asi la
estructura global en la que se asignan nombres, y se guardan y organizan los
archivos.

Sistema Integrado: Grupo de modulos principales, que pueden actuar como
sistemas independientes. Cumpliendo el funcionamiento de integracion.

Sistema local: Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su
computadora y otra computadora de la Internet se describen usando los
términos sistema local y remoto. El sistema local es su computadora y el
sistema remoto es la otra computadora.

Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computacion. El
equipo debe mantener un Sistema operativo el cual administra procesos de
espacio y uso de memoria.

Slots: Cavidad donde se colocan las diferentes tarjetas de la computadora

Software: Especificacion a los administradores de los equipos de computacion,
forma logica.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio.



Tape Backup: Respaldo para la informacion de la base de datos del servidor.

Tecla de método abreviado: Tecla o combinacién de teclas, disponible para
determinados comandos, que puede presionarse para ejecutar un comando sin
necesidad de seleccionar previamente el menu correspondiente. En los menus,
las teclas de método abreviado aparecen a la derecha del comando
correspondiente.

Teclas de direccion: En el teclado de la computadora, las teclas de direccién
son las que se utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas
tiene el nombre de la direccion hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son
FLECHA ARRIBA, FLECHA ABAJO, FLECHA IZQUIERDA y FLECHA
DERECHA.

UPS: Nombre al equipo que contiene energia, preparado para la falta de
energia eléctrica.

Utilitarios: Software que sirve para realizar trabajos especificos.
Unidad fisica: Unidad accesible a través de la red, que proporciona los

servicios necesarios para la utilizacion y administracion de un dispositivo
concreto, como por ejemplo un dispositivo de enlace de comunicaciones. Las

unidades fisicas se implementan mediante una combinacién de hardware, &

software y microcédigo.

Ventana :Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicacion o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse o moverse, y la mayoria de
ellas también puede cambiar de tamafio. Se pueden tener abiertas varias
ventanas a la vez y a menudo es posible reducir una ventana a un icono, o
ampliarla para que ocupe todo el escritorio.

Ventana de aplicacion: Ventana principal de una aplicacion, que contiene la
barra de menus y el area de trabajo de la aplicacion. Una ventana de aplicacion
puede contener varias ventanas de documento.



Ventana de directorio: Ventana del Administrador de archivos que muestra el
contenido de un disco. En esta ventana aparece tanto el arbol de directorios
como el contenido del directorio actual. Una ventana de directorio es una
ventana de documento que se puede mover, cambiar de tamafio, reducir o
ampliar.

Ventana de grupo: En el Administrador de programas, una ventana que
contiene los iconos de elemento de programa de un grupo.

Ventana de impresora: Muestra la informacion de una de las impresoras que
se ha instalado o la que se ha conectado. Para cada impresora podra ver los
documentos que estan esperando ser impresos, los usuarios a quienes
pertenecen, su tamano e informacion adicional.

Vinculacion e incrustacion de objetos: Método para transferir y compartir
informacion entre aplicaciones.

Windows: Interfaz grafica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

World Wide Web (WWW): La World Wide Web (en espafiol: Red Mundial), es
un sistema basado en hipermedios que facilita examinar cuando se busca
informacion en Internet. La informacion disponible en la World Wide Web es
presentada en paginas Web. Una péagina de la Web puede contener texto y
graficas que pueden ser vinculadas a otras paginas. Estos hipervinculos le
permiten navegar en una forma no-secuencial a través de la informacion.



