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I. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este compacto le ofrece un especial recorrido en el cual intentamos contestar muchas de
las interrogantes que se puedan estar planteando acerca de la ensefanza, instalaciones y
cursos que le ofrece el CEC Centro de Educacion Continua

En la siguiente presentacion le mostraremos al usuario paso a paso las pantallas del CD-
ROM de una manera amena, en la cual el usuario no pierda la secuencia v formato del
contenido.

Para cumplir con nuestro deber de informarle y ser dia a dia mas innovadores, con los
avances tecnologicos y meétodos de presentacion, la Escuela Superior Politecnica del
Litoral ha desarrollado este CD-ROM en el cual le ofrecemos una mejor presentacion,
comodidad v rapidez para poder satisfacer sus necesidades, innovando el formato de
presentacion tradicional (manuales de papel), que hasta finales de siglo nos ha sido de
muchisima ayuda y colaboracion, cambiandolo por un nuevo formato ( CD-ROM )
dando asi, paso a una nueva generacion.

1.2.  OBJETIVOS GENERALES

Actualmente la elaboracion de un CD-ROM en el ambito Universitario y estudiantil, es
una gran alternativa de presentacion de lo que la universidad es y produce.

El siguiente CD-ROM es una herramienta interactiva que nos da a conocer mas la
carrera de Disefno Grafico. siendo asi promocionada como uno de las profesiones que el
estudiante podria poner a consideracion para su desarrollo personal.

El motivo de este CD es para poder incrementar el interés del usuario hacia la
informacion que debe conocer y que muchas veces no tiene tiempo de leer. He aqui la
creacion de un nuevo método de comunicacion

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Esta dinigido a los directivos, coordinadores del Centro de Educacion Continua, con la
finalidad de poder ayudar y difundir el contemdo de dicho centro, dando de esta manera
al interesado una informacion completa, v a su vez el proceso de evolucion de cada
curso, mostrandola no solamente como un servicio de informacion sino tambien en una
carta de presentacion para los interesados.

Nuestro principal objetivo es llamar la atencion de todas aquellas personas que sean
innovadoras v con gran capacidad de estudio, para que pueda combinar lo que enseiia el
CEC, con los avances tecnologicos, para si crear nuevas formas de comunicacion

He aqui la necesidad de la elaboracion de este manual, con el proposito de convertirlo
enana herramienta que le permita al usuario conocer el funcionamiento de cada uno de
los elementos que componen las paginas de este CD-ROM vy le sea mas facil el manejo
del mismo
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1.4. LO QUE DEBE CONOCER

EL usuario que maneje este CD-ROM debera tener conocimientos basicos de
computacion Las paginas han sido disenadas con una estructura simple y sencilla, que
permite al usuario poder manejar sin dificultad

El disefo de esta interfase, permitira al usuario hacer un viaje completo a traves del CD-
ROM:

Avuda:

Para que usted pueda visualizar los videos, debera al menos cumplir con los siguientes

requerimientos

e Hardware Pentium Il — Pc o compatible

e Kit multimedia - 24 x CD-ROM

e 64 RAM minima

e Monitor full color (32 bits — resolucion 1024 x 786 o superior)
e Software: Windows Plataforma — Win 95-98 o superior

e Video player Windows Multimedia

Indicaciones al ejecutar el CD

EL CD al ser ingresado a su unidad, tendra una ejecucion automatica, actuara
inmediatamente poniendo su pantalla de color gris presentando su logo, pero de no ser
asi, el usuario tendra que abrir el explorador de Windows, dirigirse a dicha unidad y
ejecutar CEC.exe

Para salir inmediatamente solamente tendra que presionar la tecla Esc. '.

1.5. CONTENIDO DEL CD

Este CD consta inicialmente con los menus, y el acceso inmediato de cada uno
A continuacion detallamos la siguiente informacion del contenido del CD

1.5.1. 22 ANOS
Muestra un submenu que indica la Historia del CEC, Nuestro Alumnos la cantidad de

profesionales capacitados, en Quiénes somos los objetivos dentro y fuera, la mision que
ellos tienen y Testimoniales donde aparece el director del lugar

1.5.2. DIPLOMADOS
Aparece varias carreras y a su vez imagenes indicando cada una
1.5.3. PROGRAMAS ACADEMICOS

Aparece un submenu de cursos y seminarios que ofrece el CEC, y a su vez imagenes
indicando cada carrera.
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1.5.4. INFRAESTRUCTURA

Muestra un submenu de laboratorios donde los alumnos pueden ingresar a hacer sus
practicas, aulas donde los alumnos escuchan sus clases dia a dia y bibliotecas para sus

investigaciones y estudios.

1.5.5. STAFF

Aparece un submenu de Docentes y Administrativos
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2. EJECUCION

2.1. AMBIENTE DE EJECUCION INICIAL

e El usuario debe observar los requerimientos de hardware que se encuentran
en la contra portada del CD

e En el momento que el usuario tenga a su disposicion el CD Informativo vy
Promocional del CEC, puede empezar a chequearlo en el momento que el
desee y disponga tiempo para el mismo

e Proceder a ingresarlo en su unidad

e EI CD se activa automaticamente v el usuario esta listo para navegar en este
CD interactivo
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2.2. REQUERIMIENTOS DELL. HARDWARE

~ Caracteristicas lnia_geniescriptiva dequuipo

Pc compatible windows 95x o
superior

Procesador Pentium o superior

Minimo 64 Mb. RAM

CD-ROM 24x | o

Microsoft Player

2.3. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

l)escr_ipci(')_n_(]cl programa ~ Logotipo

e Windows 95 ‘ .

.+ Microsoft

‘Windows

¢ Windows 98

e Cualquier version superior
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3. CARACTERISTICAS DE OPERACION

3.1. NAVEGACION DE TODAS LAS PAGINAS

MENUS

Las opciones que se encuentran dentro de los menus poseen el mismo funcionamiento
va que estos se hallan en cada una de las paginas después de la pagina principal.

P ——
W
14

3.2. MENU PRINCIPAL

namannann s s —

Contacto Malechn 180 y Lajs
Tolefonps: B4.-25304643 842530455 i

D4-ZHID44D i

sduconilespoledu.ec i

e apsaspeiediec
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3.3. 22 ANOS

-Nuestros Alumnos
estimoniales

Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion e imagenes del mismo.

3.3.1. Nuestros Alumnos

Cada uno de estos botones, mostraran las estadisticas de cada profesional y sectores.

3.3.2. Testimoniales

Cada uno de estos botones son accesos a unos videos con un soporte textual
3.3.3. Historia
Muestra toda la informacion del CEC

3.3.4. Quiénes somos

Muestra los objetivos v la mision del CEC.

g
- ke sd
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3.4. DIPLOMADGS

 Auditoria Informatica

~Gestionde
Telecamunicacione

Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion e imagenes del mismo.

3.4.1. Manejo Ambiental

A quien va Objetivo -.Conienido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de cada
modulo

3.4.2. Administracion Empresariai

A quién va Objetiveo .. ... Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr v el contenido. la duracion de cada
modulo
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3.4.3. Auditoria informatica

A quién va Obijetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de cada
moduio

3.4.4. Formulaciéon y Gestion de Proyectos

A quiénva Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas. el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de cada
modulo.

3.4.5. Gestion de Telecomunicaciones

A quién va Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr v el contenido, la duracion de cada
modulo

3.5. PROGRAMAS ACADEMICOS

Cada uno de estos botones son accesos a submenu donde muestra cada una de las
carreras del CEC
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3.5.1. Cursos

orking
- Produccion

Cada uno de estos botones son accesos a submenu donde muestra las materias que
se ven dentro de esta carrera.

3.5.1.1. Calidad

Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion e imagenes del mismo.

3 5.1.1.1. Gestion de la calidad

A quién va Objetivo Contenido
dingido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas. el objetivo que ellos quieren lograr v el contenido, la duracion de horas
academicas
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3.5.1.1.2. Reingenieria de Procesos

~ Aguiénva ; Objetivo Contenido
= dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dingidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.1.3. Implementacion Sistema HACCP en la Industria De
alimentos

A quién va Objetivo Contenido
dingido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido. la duracion de horas
academicas

3.5.1.1.4.Gerencia v Aseguramiento de Calidad ISO 9000

A guién va Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, ¢l objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas.

3.5.1.2. Comercio

Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion e imagenes del mismo
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3.5.1.2.1 Comercio Exterior

A quién va Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.3. Técnica

Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion e imagenes del mismo.

3.5.1.3.1 Cableado Estructurado para la Construccion

A quiénva Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.4. Humanistica

tica, Valores, Motivaciony -

Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion e imagenes del mismo

3.5.1.4.1 Etica, Valores, Motivacion y Relaciones Puablicas

A quien va. S A
dirigido : S
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Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dinaidas. el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.4.2 Relaciones Publicas

Aquiénva Objetive Contenida
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas. el objetivo que ellos quieren lograr v el contenido. la duracion de horas
academicas

3.5.1.5. Computacion
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Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion e imagenes dei mismo

3.5.1.5.1 Autocad 2d

Aguénva o Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas. ¢l objetivo que ellos quieren lograr v ¢l contenido. la duracion de horas
academicas

3.5.1.5.2 Autocad 3d

A quien va Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas. el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.5.3 E-Commerce

A quién va Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr v el contenido. la duracion de horas
academicas
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3.5.1.5.4 Seguridad de Informacion

AqUEén Ne. ... Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.5.5 Desarrollo de Aplicaciones Financieras con Excel

A quién va ‘ Objetivo Contenido
dirigido :

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas. el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido. la duracion de horas
academicas

3.5.1.5.6 InterWorking con TCP/IP

A quién va Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas. el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.5.7 Mantenimiento y Ensamblaje de Computadoras

Aquiénva  Objetivo. " Contenido
dirigido
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Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muesira a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.5.8 Programacion Orientada a Objetos

Aquénva o Objelivo i Conterdo
~dirigido S e Ty

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr v el contenido. la duracion de horas
academicas

3.5.1.5.9 SQL Server

A quiénva Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.5.10  Visual Basic

Aqueéenva Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr v el contenido. la duracion de horas
academicas
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3.5.1.5.11 Windows, Word, Excel

Aquiénva Objetivo Contenido
dingido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas.

3.5.1.5.12 Windows, Word, Excel Avanzado

Aquénva Objetvo @ Contenido
. dpbtm e

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr v el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.5.13 Windows, Word, Excel y Power Point

A quien va Objetivo Contenido
dingido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.5.14  Windows, Word, Excel e Internet para Principiantes

e AUIGYE Objetivo . Contenido
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Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.6. Finanzas

Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion ¢ imagenes del mismo

3.5.1.6.1 Gestion vy Control de Cobranzas

Aquién va_' . . Objetivo ~ Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dingidas, ¢l objetivo que ellos quieren lograr v el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.6.2 Matematicas Financieras v Analisis de Inversiones

A quién va Objetivo Contenido
dirigid

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas.

3.5.1.7. Legal

Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion e imagenes del mismo
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3.5.1.7.1 Glosas y Responsabilidades Administrativas y Civiles

Aqu;énva MR ————
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.8. Telecomunicaciones

Slskema y Servicios CENTREX:

Telecomunicaciones

Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion e imagenes del mismo

3.5.1.8.1. Servicios v Tecnologia de Telecomunicaciones

A quien va Objetivo Contenido
--dingido::::-------------- e R

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

PROTCOM Capitulo 3 — Pdgina 14 ' N ESPOL.



Muanual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Penas™

3.5.1.8.2. Sistema y Servicios CENTREX: Una Guia para Empresas
Proveedoras v Operadoras

A guién va Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas.

3.5.1.8.3. Soluciones Empresariales de Telecomunicaciones

CAquiénva : Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, ¢l objetivo que cllos quicren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.9. Mercadeo v Ventas

PROTCOM Capitulo 3 — Pdgina 15 ESPOL



Muanual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Peias”

Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion ¢ imagenes del mismo

3.5.1.9.1. Calidad v Excelencia en el Servicio al Cliente para lograr
Posicionamiento y Competitividad

A quien va

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas. el objetivo que ellos quieren lograr v el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.9.2. Gestion de Mercadeo

A quién va Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas.

3.5.1.9.3. Investigacion de Mercados con Estadistica Aplicada

 Aquénva  Objetiv
dinigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr v el contenido. la duracion de horas
academicas
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3.5.1.9.4. Técnica Estadisticas Aplicadas a la Investigacion y
Desarrollo

Objetivo | . Contenido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.9.5. Marketing Internacional Empresarial

~ Aquiénva _ Objetivo
- dingido
¢
Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van -
dirigidas. el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas £
academicas ik
3.5.1.9.6. Marketing Internacional Gerencial '
PEN

A quién va Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas.

3.5.1.10. NetWorking

Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion e imagenes del mismo
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3.5.1.10.1. Administracién y Supervision de Redes de Area Local

A guién va Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr vy el contenido, la duracion de horas
academicas.

3.5.1.11. Produccion

Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion e imagenes del mismo.

3.5.1.11.1. Administracion de la Cadena Total de Suministro

A quien va i Objetivo Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas
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3.5.1.11.2. Planificacion y Control de la Produccion

A quien va Objetivo _ Contenido
dirigido ,

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas.

3.5.1.11.3. Manufactura Esbelta (LEAN MANUFACTURING)

- Aquién va . Objetivo : Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr v el contenido. la duracion de horas
academicas

3.5.1.12. Proyectos

Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion e imagenes del mismo.

3.5.1.12.1. Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion

 Aquiénva Objetivo ~ Contenido
_ dingido '
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Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.12.2. Formulacion y Evaluacion de Proyectos Agropecuarios

Aquiénva  Objetivo _ Contenido
dirigido '

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido. la duracion de horas
academicas

3.5.1.12.3. Gestor de Proyectos con Microsoft Project

A quién va Obijetivo Contenido
dinigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas.

3.5.1.13. Logistica

Cada uno de estos botones son accesos a mas informacion e imagenes del mismo.
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3.5.1.13.1. Administracion Estratégica de Adquisiciones

Aquiénva  Objetivo . Contenido
dirigido

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr y el contenido, la duracion de horas
academicas

3.5.1.13.2. Gerenciamiento de la Cadena Logistica

Aquiénva Objetivo Contenido
dirigido e

Cada boton tiene acceso a una pantalla que nos muestra a que personas van
dirigidas, el objetivo que ellos quieren lograr vy el contenido. la duracion de horas
academicas.

3.6. INFRAESTRUCTURA

Cada uno de estos botones nos muestra una secuencia de imagenes tanto
laboratorios como aulas y su respectiva informacion

3.7. STAFF

Cada uno de estos botones nos muestra una imagen de docentes y la otra de
administrativos
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4. SECUENCIAS DE LAS PANTALLAS DEL Cb

4.1. PANTALLA LOGO

4.1.1. LOGO - SECUENCIA
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4.1.2. LOGO - SECUENCIA

4.1.3. LOGO - SECUENCIA
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4.2. PANTALLA HOML

4.2.1. HOME - SECUENCIA
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4.2.2. HOME - SECUENCIA

4.2.3. HOME - SECUENCIA
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4.2.4. HOME - SECUENCIA

4.2.5. HOME - SECUENCIA

PROTCOM
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4.2.6. HOME - SECUENCIA

4.2.7. HOME - SECUENCIA
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4.3. PANTALLA PRINCIPAL
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4.3.2. PRINCIPAL -

ECUENCIA

Contacic

Cantacte

LE X L
P e R FRAYVALAL IR-232
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4.4. PANTALLA 22 ANOS

4.4.1. ESCOGEMOS LA OPCION NUESTROS ALUMNOS

4.4.1.1. NUESTROS ALUMNOS - OPCION 1

Aratelas o8
S8%Ema
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4.4.1.2. NUESTROS ALUMNOS - OPCION 2

PCR SECTDRES DE EMPRESAS

$ e
s
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4.4.2.1. TESTIMONIALES - VIDEO
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4.4.3. ESCOGEMOS LA OPCION HISTORIA

Nuestros Primeros Vemte y Dos Ahos

gt 3

CEC o3 una unigad de apoyo de la ESPOL
ton fusrte enfoque en wiculaiion con @l
seclor productve  Esta compromelido @
ofrecer programas de calidad, en apoyo a
indviduos y enlidades, go modd que
ennquecan su capacdad de ataptacidn a
0% nuavos aasafos creados por el avance
tecnolégico, 1S nuevos corceptds de
admunistracidn, las iniciativas
gubemamentales y los modemaos patrones
de negocios 3 nvel natonal, regonal y
glabal

Wision.

El CEC tiene la mision de ofrecer
prcgramas de capactacion, acalizacion y
perfeccionamientc  a  profesionales v
organizaciones  del seclor  productvo
pubhco vy prvade  del Ecuador,
asegurindoles oxelgncla en ol proceco de
ensefianza-sprandizage, inwastigaciin,
cultura, valores 6ticos vy desarrollo dol
espinty emprendedor

w
E{ CEC aspira a corverlirse en ¢f mas farme
aliado de los prowsionales y enidades del
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4.5. PANTALLA DIPLOMADOS

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 13 ESPOL



Manual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Penas”

4.5.1.1. MANEJO AMBIENTAL - OPCION 1

Graduados Universitance con Tiulo de Tercer Nivel, gque
tBqulscEn Woplardal Mmedides Yo progiamas de anejo y coniol
ambiental  en procesos tales como  Quimicos, (Pinturas,
Solentes, Perfurnes, Aceiles, eft), Testtl Famacsutico, del
cemento, plasticos, de la macera, 3 metal mecanica (Fundidoras,
Ernsambladores), Agioinduslbiales

Presentar los aspectos fundamentales y las heramientas
basicas para que los responsables de planta puedan
aplicar sn 8l mareo de los procesos indusinales, para
adaptarics a las exigencias ambientales astablecidas por
las orgarismos regulares
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4.5.1.3. MANEJO AMBIENTAL — OPCION 3

Mibduio Horas
Ciencia Ambiental y Desamoiio Sostenible 18
Ecclogia 16
Veartlacion industnal 16
Control de la Contamiracion de Aire 16
Tratamiento de Aguas Fetidusies 16
Manejo de Desechos Bolidos 16
Prevencdn y Control de Ruidos 16
Sisterna de Gestion Ambiental 1ISO 14000 18
Aucitoria Ambsental 16
10 Eva'uaciin de impacta Ambiental 1B
11 Legslacion Ambiental 16

No.
2
3
4
5
6
!
8
8

Duracidn Total Heras Acadamicas »»» 176

4.5.2. ESCOGEMOS LA OPCION ADMINISTRACION
EMPRESARIAL
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4.5.2.1. ADMINISTRACION EMPRESARIAL — OPCIO!

- Elpresente Programa de Estudios esta dingido a Craduados Universitarias
ton Tiulo de Tercer Nevel lales que

- Tienen fotmacton académica sin conocimientos en Adminstracian de
Empresas

- Poseen proyaccidn hacla la formacidn te microempresas o direccion de

NBGOCIOs PIOPIos
- Tienen experiencia en admmnislracion de empresas con nacesidades de
actualizacion y acreddacion

El presente Diplomaco posiDilNa 13 aplicacion 0@ nueves conccimiantos
sobre las teorias y tendencias que rigen los modelos ce admimistacion
empresaral Al eslar la sociedad ecuslonana inmersa en dinamicos
cambios frante 2 la globakzacion, se hace necesant Gue o8 responsables
ge acrminislrar 108 recursos de una eMEresa cuenten con habligades para
disefiar e implementar estrategias que parmdan el logro de ios objetvos
msttucionates acorges (on 1a mison y vsion de 1a empresa, siendo uno de
los objetvos del Diplomado, el desarroliar éstas habiligades en base a las
BXDRNencias 1arid oe Prolesores comd oe AuMnos, BN LoTe3pongdentia
con la realidad de cada uno de los particpantes
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Manual de

4.5.2.3. ADMINISTRACION EMPRESARIAL - OPCION 3

Moo
Agministracion
Adrmimstracion de Parsonal
Comunicacicn
Provecios
Macrowionorma Finaniieta
Comercial
Legal
Ehca

(‘ﬂ'iﬂ‘&!hlu\.-‘!

Total de Horas Acaddmicas »»»
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4.5.3.1. AUDITORIA INFORMATICA — OPCION |

Graduados Unmversitanos con Titulo de Tercer Nivel ingerieros
an Computacion, Sisteras. Estad stica @ Info'matica, Auddona
Informélica, Economistas, Asesores Juricicos, Anakstas,
Curectares v Cansultnres Informaticos

Proporcionar al padicipante |a base cognoscitiva necesana para la
evision y avaluarinn de ins controles. gisternac vy procedimianins
informdticos implementadas en una organization. Entrenar al
paticipants an gl USO g8 138 1B MCas y haramantas pars evaluar ¢
implementar un sisterma informatico
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4.5.3.3. AUDITORIA INFORMATICA - OPCION 3

Moduio
Conceptos de suditona informatica
Marco jurdico del aucitor informabco
Qbjetvos de control Cobnt
Control intemo 2n ambientes informaticos
Ciclo de vida de 10s s stemas
Auditoria del almacen de dslos
Segundadies en el desarrolio de las aplcaciones
¥ entorng de la produccior
Normas de cahidad 1SO 3000
Dotumentacton de un sistema informatco

No.
1
3
&
5
[

Total deHoras Azademicas »»»

4.5.4. ESCOGEMOS LA OPCION FORMULACION Y GESTION DE
PROYECTOS
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4.5.4.1. FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS - OPCIO!

Profesionales ccn formacidn academica Sin Quperencia en {3
planidcacion y ejecucton de proyectos

Oirdctores y Mmmoros o dreas funcionaied rdpondabies o8 4
adminisiracin de proyectos

Expertos en las iencias naturales yio sociales s conoctmientas
en la formulacion y desamrolio de proyectos

Analizar el marco tebnico conceptual y su claléctica con el mament
msoneo del meaio en ef que se concibe &l proyecto

Aplitar herramientas estadisticas y financieras @n la recapitacton y
tratamiento de los datos requendos por 8l proyecto

implamentar un rabajo metodologico para la geshion y control da
tos recursas del proyecio, basado en los elemerntos tecnolcgicos y
humanisticos que participan
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4.5.4.3. FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS — OPCION 3

Modulo
Marco Logico
Indicadores Sociales
Andlisis Ambiental
Andlisis Insttucional
Anétisis Socio-Econdmico
Estudio de Mercados
Anahsss Fmancierg
Gestion Y Controi
Direccdn O Equipos Os Provectos

No.
1

2

3

4

§

6

T

8

g

Total Horas Academizas »ee»

'.'-9(".“.',;‘:...'!‘:1 o

4.5.5. ESCOGEMOS LA OPCION GESTION DE
TELECOMUNICACIONES
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4.5.5.1. GESTION DE TELECOMUNICACION

—OPCION |

El presente Programa de Estudios exta dirigido a Oracuacos
Universitanos con Titulo de Tercer Nival tales que

- Tienen experiencia en el area de los negocios sin
conocimientos en Telecomumcaciones

Tienen expenencia en &l area de las Telecomunic aciones (on
NeCRsitates te shalRanon de Conotmenies

Este programa da estudios, progorciona a ks participantss
el entrenamiento necesano para enfrentar el cambio del

sector de 1as elecaomunicaciones desde &l punio de visla
Tecnolagico y Admmustratvo

PROTCOM
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4.5.5.3. GESTION DE TELECOMUNICACIONES — OPCION 3

interrel & Intranet

Mascadec ce Beracios

Recursos Tecnoidgicos y Seracios en Telecomunicaciones
El Sector Telecomumc aciones y Su marco regulatona
Garencia de Proyectos en Trlscomunicacones
Administracidn y Planeacidn Estratégica en
Telecomumicaciones

@D e b -

Total d@ Horas Académicas »»»

W . Somaladkn ¥
Ly v
0

et SN
NI W L¥L ¥
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4.6.1. ESCOGEMOS LA OPCION CURSQ
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4.6.1.1.1. GESTION DE LA CALIDAD

Profesionales en general con nivel de mandos medos y altos

Personas con expenencia en el drea ce la cahdad con
necesidades da aclualizacion wo acredlacion

Egresados o graduados de las cameras de ingeniena industrial
Auditoria Administracion y Control de Gaslion
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4.6.1.1.1.2. GESTION DE LA CALIDAD - OPCION 2

E stablecer las diferencias ertre las 150 5000 del 94 y fas del 2007

Analzar estratégicaments la calidad en la enlidad

Definir fos objetivos, principios y el enfoque de procesos para &l disefio e
implantacidn de las nuevas IS0 9000 del 2000

Proponer una mefodologia para la implantacion de fas IS0 9000 en las
empresas de (0s beneficianos del programa académio gue permitan
estadlecer el manual de calidad, e manual de procedimientos, la
planficacion de las avditorias internas v el plan de mejoramierto continuo
de |3 cahdad

Sietemas de Calidad Aptieaciin oe les IS0 9000 2000
Ingenieria de la calidad para el mejoramiento continuo

Total Horas Académicos: 40
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4.6.1.1.2. REINGENIERIA DE PROCESOS

Técnicos ¥ profesionales relacionados ¢on pIOLesos
de reingenierna
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4.6.1.1.2.2. REINGENIERIA DE PROCESOS - OPCION 2

Al tmahzar f Curso, el participante estara en capacidad te:

Definir Indicadores de Gestion

AgHCEr CONCEPIDS y IBCHICas pata @ anabisis 08 procesos
Impiantados actuaimente

Mapeat un proceso considerar el wmpaclo en sislemas de
informacidn, tecnoiogia Informatica y comunicaciongs

Aplicar grincip 08 y Ferrarrientas para 1a evaluacton y majoramiento
tontinue de los procesos en tornd a las exigencias oe los
aslancares acluales de la calicad

- Concaplos Fundamantales relacionados con Procasos

- La vision de los Procesos

- Definicién de ingicadores de Gestion y su aplicacian en procesas

- Companentes Fundamentales de los Procesos

- La Fiosoffa de Cahdad Total sobre los procesos

- El cubo de las tres wistas ventajosas

- Levantarmienio de procesos

- Mapeo de los Procesos

- Analisis de Portafolid, Identificacion de procesos da negocio claves,

J k #R 1o, Eslablec o8 "Berchrrarks”,

Analisis de Impacto, Selecclon de procesos para mejoramiento

- La Trnilogia Eficacia, Eficiencia, Cantrolas

- Elrol er sistemas de informacién, tecnologia informatica y
wmunicaciones

- Cusndo se deben automatizar los procesos

Total Hor as Académicas: 10

PROTCOM
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4.6.1.1.3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA HACCP EN LA
DUSTRIA DE ALIMENTOS

4.6.1.1.3.1. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA HACCP EN LA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS - OPCION 1

Todo persanal invelycrado en 1 cadena de praduccion y alimentos
Jue tengd  mandos medies, noluvendd los dopartamentos J0
aersonal v comercializacon
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4.6.1.1.3.2. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA HACCP EN LA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS - OPCION 2

Conacer &l sistems HACCP, Analisis de Riesgos e ldentficacion de
195 Puntos Cricos de Contry: como un Sistema de aseguramiento de
calidad inocua del produslo v sus ventayas Fente a otros sislemas, asi
tomo tamrbién el de sus sistemas bates Dduenas Practcas de
Manufactura (BPM) v de 108 Procedinientos de Limpieza y Sandacion
(SS07's)

Implementar el sistema HACCP 3 fravés de la aphcacion de su
metodologia, vy conoclenda de sus programas (BPM y SSOP's) v
pasos praliminares

4.6.1.1.3.3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA HACCP EN LA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS - OPCION 3

s on ded HACCP an la mdustria de alimentos:

- Intraductidn & las Buenas Practicas de Manufactura y su objetivo
- Introduccion a los SSOP's FACCP
- Reglamentacion internacional FDA y Codex Alimentano

Total Horas Académicos: 6
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4.6.1.1.4. PROGRAMA EN GERENCIA Y ASEGURAMIENTQ BE
CALIDAD ISO 9000

4.6.1.1.4.1. PROGRAMA EN GERENCIA Y ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD ISO 9000 - OPCION 1

Graduados Universitarios con Tituio de Tercer Nivel

Gerentes, eeculvos v profesicnates que posear lituo oe tercer
mvel ¥ que deseen implementar una estrategia competitva en su
emrpresa basada en gilll}!ﬁlf que la empresa pueda produce
productos de calidad 3 raves de un reconacimients Intemacional
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4.6.1.1.4.2. PROGRAMA EN GERENCIA Y ASEGURAMIENTO BE
CALIDAD ISO 9000 — OPCION 2

Jat 09 conocmiertos, (@8 herramientas y entrenar @n el Jesamoto de
nabtidad a un eecubtvo wo funcionanc para gerenciat @l programa
nterno de caldad y la creacion de un sisterma de trabajo confiable,
fundamentado én |as normas IS0 3000 Capattar en los cambios que
aresenta k& nueva norma IS0

4.6.1.1.4.3. PROGRAMA EN GERENCIA Y ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD ISO 9000 - OPCION 3

- Mogelos de Cestion de |a Calided

- Sistarna de Gastion de Calicad 150 8000
Cochon 8¢ Procesos.

- DiagndésBeo de ta Organzacion

- Documentacion del Sistema de Gestion de Cahdad

- Liderazgo y competencia de los RRMHH

- Auditor Interno

- Apawg en 8l Proceso de Certficacién

Total Horas Académicas: 244
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4.6.1.2. ESCOGEMOS LA OPCION COMERCIO
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4.6.1.2.1.1. COMERCIO EXTERIOR — OPCION |

Personat de empresas que s desempefior corro gerentes o
asistentes de comercio exentr Sin experienlia en esta
actwvdad comercial

Graduados universitanos con formacidn de pre-grado en
Etonormia, Comercio Exerior, ingenieria Comercist u olre
disciplina, afin con las sctividades del comercio exenor

Profesionales con expediercia an o 4res, que  nacesien
actualizaciin o arreditacidn en esta materia

La partcipacin en la actvidad ce exportacion, reguiere
preparacion en las dwersas 3reas que la conforman y por elio,
est curso tens como obpefivo general dotsr de los
conotimientos y las herrgmientas necesanas @ persong
profesional de empresas  esportedoras 0 gue  poseen
depariamentos de comercid extenor, para deservolverse con
eficlencia en [as activicades relacionadas a @sta area
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4.6.1.2.1.3. COMERCIO EXTERIOR — OPCION 3

- E Sisterna Econdmice
- La Composicion de ia Producsidn
- El Desting de |3 Produccion
La Apertura de 'a Economia
El Comertio Exernot
- Valor de |8 Exportaciones de Ecustor por Desing
- Productos Printipates de Exportacidn por Desting
- Ei Proteccionismo
- El Procedimiento de Exportacion
- La Contratacion de las Exportaciones
- €l Transporte v l0s seguros
Los Mecanismos de Cobro

Iotal Horas Académicos: 30

4.6.1.3. ESCOGEMOS LA OPCION TECNICA

PROTCOM
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4.6.1.3.1. CABLEADO ESTRUCTURADO PARA LA
CONSTRUCCION

4.6.1.3.1.1. CABLEADO ESTRUCTURADO PARA LA
CONSTRUCCION - OPCION 1

ingenieros Eldcticos y Cles, Arquitectos, Disefisdores oe Interiores
Profesionales qua se desemnpefien en el draa del disefio,
canstracadn v e rermodelacton  de  sstucturas comescigles

residencialzs -

Parsanas con expenenca en actmdades ce insiatacion de cableado ; -

estructurado con necesidades de actualzacion vio acreditacion
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4.6.1.3.1.2. CABLEADO ESTRUCTURADO PARA LA
CONSTRUCCION - OPCION 2

Determunar los requenmienios da obra cwl e infaestructura
fisica necessnos para wmplementar un sistema ce cableado
estructurado

Dintgwr 13 construccion wo remodetacion de |3 obra twil B
infraestructura fisica, previa la instalacidn de un sistema de
cableado estruchuado

Aplicar técmcas gae permitan coorcinar el desarrolio de obras
que imphcan la instalacidn de un sisterra de cableado
estucturado en edificaciones comercaies 0 residenciales

4.6.1.3.1.3. CABLEADO ESTRUCTURADO PARA LA
CONSTRUCCION - OPCION 3

- Qué s ¥ qué no B2 cabileadn estructurado

- La forma tradicional de cablear voz, datos, alarmas, video, etc

- Los estandares Alcance y evolucion

- Componentes del cableado estructurado

- IM@gracion de tversns SISeMas Con Ca0ieadn BEIUCIIanD

- Matenales emplgados én un cabiesdo estructurado

- Requenmientos ecnicos del area det rabajo

- Requenmientos lcmcos de |35 vias de cables

- Requenmientos técnicos Je 1as diversas dreas de distnbucdn

- Requenmientos técrucos e laz acometidas de semcios

- Simboalogiay Glosaria de Términos

- LaB05 @ INSIMaciones reales

- Analis:s 0@ costo/beneficio de un cableado estructurado

- Reglas y recomendationes practicas para la instalacidn de sisternas que
emplean cableado estrucheado

Total Hot as Acagémicas: 20
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4.6.1.4. ESCOGEMOS LA OPCION HUMANISTICA

4.6.1.4.1. ETICA, VALORES, MOTIVACION Y RELACIONE
HUMANAS
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1.6.1.4.1.1. ETICA, VALORES, MOTIVACION Y RELACIONES
HUMANAS - OPCION |

Publica en genera

4.6.1.4.1.2. ETICA, VALORES, MOTIVACI()N Y RELACIONES
HUMANAS - OPCION 2

Despertar interés hacia una forma de wda mas fela
analizar &l campodamienin anecuadn #n socedad,
mantener un espintu de énto permanente, incrementar
las hablidades y cuaidades, fomentar la interrelacidn
sincera con s demas
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4.6.1.4.1.3. ETICA, VALORES, MO']'IVAC!(‘)N Y RELACIONES
HUMANAS - OPCION 3

- ANSUSIE 8 IBZONBS GUS 1S UTHIIEN KTBITESLIGNEINGS
- La influsncia de nuestros antenasadas

- Vivencias para generar aclitud mental positva

- Vivericies sobre interelacton humans

- Trabajo grupal sobre aptitudes

- Lu atenc:dn racta of thente

Total Horas Académicas: |5

I Y
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4.6.1.4.2.1. RELACIONES PUBLICAS - OPCION i

Personal de empresas con responsasilidad directa en el area de
las  relaciones publicas

Profesionaies inferasados en apficar tdinicas oe relaciones
publicas para el dessrmolio de sy actmdad comercial 0 social

Publico en general con necesdades de sclualiacin yo
acredracidn en éf temag de 'ag relaciones piblicas

Determinar ia importancia de ias RR PP #n a8 organiZaciones g8 semcio
comuntano

Conocer las caraclerisicas esencisies de un Relacionador PUblico Identificar
cudies son o4 Daneficianas de un programa de Reldciones Piblicas

Aplitar tas diferentes técnicas de comunicaclon eficaz utiizadas enlas RR PP

Aplicar un plan basico de Relaclones Pablicas en una organizacion de senviclo
camunitsno

Aplicar las Wonicas @ instrumantos bdsicos para la aplicacion de las RR. FP
en una instuctdn de Semicio comunitano

IR ININMANEN NN ENANIAN
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4.6.1.4.2.3. RELACIONES PUBLICAS - OPCION 3

- Introduction

- La comunicazidn eficaz como una hemamienta de las Relaciones Publkas
- Pamteamiqnia d4e un programa basica de RR FR

- Tecnicas & instrumantos basicos pare la apkcacion de las RR PP

- Aplicacion def rabaio ce Relaciones Publicas

Total Hot as Académicas: 20
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4.6.1.5.1. AUTOCAD 2D

Profesionales y personas afines a area de las Ingenierias
Chil,  Eléctrica. Mecknica,  Arguitectura v Graficacidn
Computarizada sin tonocimiertos en el arograma Autocad
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4.6.1.5.1.2. AUTOCAD 2D - OPCION 2

Entrenar al paricipante en 8l manejo de los comandos del programa
AUtoCad an gos Hmensiones.

Aplicar los conceptos del dibujo v ta geometria en |a elaboracion de
disefios graficos computarzados en dos dimaensiones

- Tacnotogias an manufactura CAD, CAM, CiM

- Configuration ded software AutoCAD

= Lineas y formatos. fpos de dibujo, unidedes v ieto

- Controlss de pantalla y hemamientas de precision

- D1byjog en proyecciGn griogonal e 1sometnca
Acotarmento, cones y secciones

- imprasiin ds dibujos

Total Horas Académcos: 50

SAEERANRAARAAA
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4.6.1.5.2. AUTOCAD 3D

Prefesicnales y perscnas afines al area de las ingenierias Cwmi,
Eldctrics, Mecaniks, Arguitectura y Oraficacion Computarzads. con
dominto del programa Autocad en dos dimensiones
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4.6.1.5.2.2. AUTOCAD 3D — OPCION 2

Enyrenar 3 participanie &n '@ maneju de 08 comardos oel
programa Autocad en fres dimensones

Aplicar \og conceploa 8al dibujo y la gecrnelna an 'a slaooracion
dn disefins graficos computanzadns an s dimensiones

- Manera da Yabaar en espacio tidimensonal
- Coordenadas (LY. 2) ¥ esfénicas
Vanacion de sistema coordenado
- Vigwpoint (punlos oe vista)
- Geansracion de supefficies y mallas
- Genéracidn de sdlides
Aplication de texuras
- lluminacion de areas

Total Horas Académicos: 60
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4.6.1.5.3. ECOMERCE COMERCIO ELECTRONICO

Técnicos y profasionales, gerantes, adminiSacoras y [8fes (sjecutvos)
rolacionados con las Sreas de Comercio Elochdnico, Infemet, Redes,
Segundad, Computacidn, Informatica, Tecnologlas y Auditoria que
WSUANCEn @1 tema 43 13 SAgUANAT INTMAtca Como LN factor Clave para
cesarroliar el comercio elecironico, salvaguardando 10s interesas de
sus chentes y omtegiendo &l patimonio de la empresa en ambientes
cerrados y publces coma Internet
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4.6.1.5.3.2. ECOMERCE COMERCIO ELECTRONICO - OPCION 2

Famiianzarse con |a lemmingiogia empleada para el E-Commaerce
(Cometcio  Electronico) Clanficar concaplos v despeiar dudas en fcrmo
at uso de Internet como via para @l establecimiento de negocios
ramabias

Evalyar herramientss de software dispanibies en el mercado para la
construceion de sitics de comarcio elecrdnico

Ufcar ¥ las posibiidades de resgos en el manejo de fa
mforrmacion expuesta en intemet Estudhar las dverertes atermatvas
£33 Mitiar 106 NesJns BN 1A realzacon de Jansacciones electronicas

- Inroduccidn at Comercio Electrén co
Ongen y Evolucion Histanca

- ventyas

- E-Marketing er la red

- E-Marketing en un mundo globatzado

- Publcidad en (s era virtual

- Promocion para captar consumidores ded intermnst

- An#lisis de mcdelos de negociacién en dmbditos 828y BIC

- Camercio Wireless

- Dasarrofio de ur WebSie de Corercio Elactriniko

-Laboratorto Elaboracior de un WebSite cor |as facikdades esenciales (carito
de compras, catalogo de productos, et)

- Beguridad en &l desarmoo de un WenSite g Camercio Electrdaico

- Aspectos Jundicos — Legistacion Nacional

- Creacion de un com, Hosting, Collocaion

- Estutiia de Herramiantas |BM WebSphera Commerce, Microsolt Commerte
Saner

lotal Horas Académicos: 30
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4.6.1.5.4. SEGURIDAD DE INFORMACION

Tecmcos y profesionates, gerentes. admimskadores, jefes y personat
relacionados con las dreas de infernst, Redes, Seguridad, Sistemas,
Computacior, Informatca, Tecnologias v Auditona cue visualicen el tema
de Ia seguridad informdtica como un factor clave para salvaguardar ios
intereses de sus clientes y proteger @l patimonio de la empresa 2n
ambientet cerrados ¥ publicas como Intemaet
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4.6.1.5.4.2. SEGURIDAD DE INFORMACION — OPCION 2

Diar a conocar (as caracterishcas polencialidades y nesgos asociados a las
nuevas tecnologias de la informacion, v en partcuiar interret, en un
asnbitente de infeconexidn de compuladoras ¥ personas

identificar 03 principaes enemigos, bpas y Mécncas de ataques a ios que
se pueden ver enfrentadas las redes de informacdn compulanizada

Presentar as tcnicas y herramientas de segunidad necesanas para
proteger las mwersiores en infragstruchura tecnologics e informaciin de
negocos de 13 empresa de atagques iftemnos y enemos

- Infroduccidn al Manejo de la Sequnidad

- Aspectos hasicoe ce 102 Mecaniamos de Gegurdady
Criptografa
Segundad en Redes
Seguridad de las Computadoras (Seguridad de Host

Totat Horas Académicas =0

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 50 ESPOL



Manual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Penas™

4.6.1.5.5. DESARROLLO DE APLICACIONES FINANCIERAS CON
EXCEL

4.6.1.5.5.1. DESARROLLO DE APLICACIONES FINANCIERA
CON EXCEL - OPCION |

Prafasinnalas con conncimiiantng an inan?as sin conncimieantns
en ¢l programa Escel
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4.6.1.5.5.2. DESARROLLO DE APLICACIONES FINANCIERAS
CON EXCEL - OPCION 2

Aplicar Ios comandps y tunciones del programa Excel para la elaboration
de plartiltas financleras

Desarrllar Matng SWanZados con npcinnes personalzanas para la
administracidn y control de informacidn financiera

4.6.1.5.5.3. DESARROLLO DE APLICACIONES FINANCIERAS
CON EXCEL - OPCION 3

Elproceso Contable

- Anglisis de la gestidn empresatial

- €1 fujo de etective
£l punto de equilibno simple y mult- producte

- Anahisis de wversion y manejo de la rentabilidag
frente al riesgo

Total Horas Académicas: 10
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Manual de U

4.6.1.5.6. INTERWORKING CON TCP/IP

Adminestradores y Supemsores de Redes LAN,
Profesionales afines al drea de fa Comunicacion de Datos
v &l dasandila de Aplicacionas y Sarvicios Infarnel
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4.6.1.5.6.2. INTERWORKING CON TCP/IP — OPCION 2

Entrenar al participante con 08 fundarrentos modemaos para la
implementacion da Redes de Datos

Propartionat conocimiantos actuslizados sobre Jas NTIC pars ta
implementacion de semicios de Intemnet Working emaresanales

Fstudiar an detalle 1a arquitectura TCPAR

1 TChP
Introduccion
Contedto y modelo arquitecidnico de intemetworking
Capa de transporie
Nombres de dominio

2 INTRODUCCION AL NETWORKING
Inroduccion a las redes
Instatacibn Je cableado
Protocolos y 9, ' >
Reges en Windows 2000 Jaboratono interactvo)

" SHe 1 JRUTEO EN LA RED
% o Ruteo: Cores, Peers, & Aigorithms

Total Horas Académicas: 40
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4.6.1.5.7. MANTENIMIENTO Y ENSAMBLAJE DE
COMPUTADORAS

4.6.1.5.7.1. MANTENIMIENTO Y ENSAMBLAJE DE
COMPUTADORAS - OPCION 1

Oparadores de computo y profegicnalas regponsablas dal
mantenimento y actualizacidr de computadoras
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4.6.1.5.7.2. MANTENIMIENTO Y ENSAMBLAJE DE
COMPUTADORAS - OPCION 2

Ensefar ai participane los componentes de un cormputador,
sus posibles fallas y soluciones asl como e montaie de un
Computador Personal v sus relaciones con 0s panfeéncos

4.6.1.5.7.3. MANTENIMIENTO Y ENSAMBLAJE DE
COMPUTADORAS - OPCION 3

- Componentes y Dispositios 02 Po's
Mantenimiento Freveativo y Medigas de Segundaa

- Instaiacion de DiscosyS 0

- Solution ge Fallas y Ensambiae de Pe's

Total Horas Académicas: 30
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4.6.1.5.8. PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

4.6.1.5.8.1. PROGRAMACI()N ORIENTADA A OBJETOS -
OPCION 1

Ingenieros Eléctncos, Ingenieros Electronicos, Programadores,
ingenieros en Computacion y Profesionaes con actvidades
afines a la Programacién Estructurada y Onentada a Objetos
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Muanual de L

4.6.1.5.8.2. PROG!}AMAC!()N ORIENTADA A OBJETOS -
OPCION 2

Al inalizar & Programa o ESMgios, & paiigante serd capaz ue
disefia’ e implementar con los lenguates de programacion de dittima
generacidn, 10s procedimentos y agommos necesancs en su
actvmdad  laborad, as como desarollard cepacicad lgica de
pensamiento para cr2ar soluciones rapidas y conflables & los
problemas cue demanden de yn sistema computacional

4.6.1.5.8.3. PROG!}AMAC]ON ORIENTADA A OBJETOS -
OPCION 3

- Frogramacion Estructurada con Lenguate C e+
- Andheis y Disero Or entado a Objetns

- Visua Basic

- ViISUg L e

- ViISUR: Java

Total Horas Académicas: 130

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 58 ESPOL



Manual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Penas™

4.6.1.5.9. SQL SERVER

Profesionales on ongiimicntos en programackdn estructurada Jue
ceseen dar mantenimienio y administrar una base de dalos SQOL
SERVER 2000

Personas que jeseen adguinr conocimientos de Microsoft SO Server
iNN0 a nivel  adminstratvn y de mantenimientn oe hasas de datns

Analistas y desarrolladores de provectos basandose en este Motor de
Base de Datos

Analistas, dessrolladores de sofiware, ingenieros en computacion &
Informatica, sin conecimizntos prewios en esta herramienta
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4.6.1.5.9.2. SQL SERVER - OPCION 2

Comprender tos conceptos fundamentsies para of Disefio v
estructuracion de una basa da datos

Aplicar 105 tomandas de 3 hemamienta SQL SERVER 1004 para
Ia irplementacion de un sislema con acceso abases de datos

Introduccidn
- Conceplos fundamaentales
- Compenentes
- Estruchus Gane sl
- Harraruenlas de consuftas
- Bintawis R0t
Acceso, madificacidn y eliminacidn de datos gnstrucciones. SELECT,
WNGERT, DELETE Y UPDATE)
- CIncaptos avanzados de consyltas (GROUP BY, HAVING  UNION)
- Funciones para manejo de cadenas
- Sub-consullas
Vistas
- Procadimiantos almacanados

Total Horas académicas: 10
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4.6.1.5.10. VISUAL BASIC

4.6.1.5.10.1. VISUAL BASIC - OPCION 1

Anaiistas y desarroladores de proyecins oasados en esia
herramients

Profesionales vy personal de empresas con conocimisnios en

PrOGramacion sin experencia en el lenguaje Visual Basic
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4.6.1.5.10.2. VISUAL BASIC — OPCION 2

Conocer 13 heramianta g8 programacién Visual Basic para crear
aphraciones interactivas que tengan accesn a fase Je datos comn
SQL Server

A} fmatzar et programa de estudios, ef parbcipante sera capaz de
disefiar 8 mp ar, con leng de programaciin de ikima
generacion, 104 prosedimientos vy apicathvDs NECesaNgs en su
actividad laboral, asi como desarrollard caepacidad ligica de
pansamMiertnd para CrRAr soludones rapdas y confiabiss & los
prodlemas que demande un sistema computacional

- Entomo e Interfases operativas del Visual Basic
- Estruchurs de programacidn Visual Basic
Acceso 3 Bases de Datos (SQL Server)

Total Horas Acadérnicas: 40
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4.6.1.5.11. WINDOWS, WORD, EXCEL

PUDICG en geéneral sin conocimiantos previos en computacion
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4.6.1.5.11.2. WINDOWS, WORD, EXCEL - OPCION 2

Instruir al participants en el manajo del computadar personal
Conocer y elaborar Gocumentos asistidos por eompuiador

Windows
« El Escrilono de Windows 2000 v & mangjo del raldn
£l Mentt ¢ge Iniclo y los Arcesartos basicos
Pares basitas de una vantana
- Cambio de tamano y posicitn de ventanas y mamnipulation de vanas
ventanas 3 lawar
<05 menLs contetuales
Confguracion ge pantaila Cambio del Paps Taoez
Sateccion del Protector ce Pantalla y cambio de colares (Apanencia)
Como cambiat 1a Fecha y Hota de su cormputadors
Cambig alas Propiedades de la Barrs de Taeas
Formato ce disquetes con el srograma Mi PC
- Carpalas 0 Guecionas  Su ConCepn, ¥ SU  Cr8acKn ¥ slminacion
- Creacign de Accesos Directos en ol Escritono y en ef Mend de Inicio

Total Horas Académicos; 70
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4.6.1.5.12. WINDOWS, WORD, EXCEL AVANZADQO

EMprosanos, profesionaies empieados publicos y prvasos,
personas que fengan congoimientos Da@siKos de estas
aplicaciona’ y dRSARN  adnuinr expenancia sobra §as
opcones avanzadas de estas herramentas de oficira
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4.6.1.5.12.2. WINDOWS, WORD, EXCEL AVANZADO - OPCION 2

Aglicar los comandos svanzados de las herramientas wWord y
Excal, er I3 solucién de problemas de administracion de da‘os,
simufacidn de stcenanos y plantiias parsonairadas

introducir 3l participante én el drea de [a programacion y
administacion de datos

MiCTOSON Word
- Microsoft Excel
- Parganalizando a Micrasofl Froal

lotal Horas Académicas: 40
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4.6.1.5.13. WINDOWS, WORD, EXCEL Y POWER POIXT

4.6.1.5.13.1. WINDOWS, WORD, EXCEL Y POWER POINT -
OPCION 1

Emgresattos, profesionales, ermpleados pablicas v privades, personas
gue Engan conocimientos basicos de esltas aplicaciones y desesn
adauirir expenencla sobra 1as opciones avanzadas
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4.6.1.5.13.2. WINDOWS, WORD, EXCEL Y POWER POINT -

OPCION 2

Aplicar log comandas v funciones de locs programas de oficing
actuaimente existentes en el mercado

Elaborar documentos y personalezar el uso dei computador para
oplimizar las pancipales tareas administrativas

4.6.1.5.13.3. WINDOWS, WORD, EXCEL Y POWER POINT -

OPCION 3

- Microsoft Windows.

- MiCFOSOR Word

- Microsc®t Evced

- Microscht Power Paint

Total Horas Académicas =0

PROTCOM
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4.6.1.5.14. WINDOWS, WORD, EXCEL E INTERNET PARA
PRINCIPIANTES

4.6.1.5.14.1. WINDOWS, WORD, EXCEL E INTERNET PARA
PRINCIPIANTES - OPCION 1

Publico en gereral s conocimientos previos de
cuUmputacion
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4.6.1.5.14.2. WINDOWS, WORD, EXCEL E INTERNET PARA
PRINCIPIANTES — OPCION 2

Instryir 3l participants en e manegjo del computador personal

Conocer y elaborar documentos asisMdos por comoutador

Agprender a navegar en el Warld Wide Web - WWW

Aplicar 105 comandos y funciones de las herrarmentas de oficing
actuaimente mas usadas an &l marcado

Elsbutar ducumentos v parsonalar el uso del compulador para
la optim@acion de las pnncipales tareas administratvas

4.6.1.5.14.3. WINDOWS, WORD, EXCEL E INTERNET PARA
PRINCIPIANTES — OPCION 3

- Mitrosoft Windows
sicrosoft Word

- Microsoft Excel

- Imarmet

Total Hor as Acadérmicas: 40
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4.6.1.6. ESCOGEMOS LA OPCION FINANZ/
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4.6.1.6.1.1. GESTION Y CONTROL DE COBRANZAS — OPCION 1

Cirecloses v Jefes d8 Creodo, Aralisles o Cregilo,
Responsables de Crédito y Cobranzas

Analzar 105 elemento? y la memdologla que germita administra
afrcivaments s Cradile 13 gashinn 08 colirm &n una empress
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4.6.1.6.1.3. GESTION Y CONTROL DE COBRANZAS — OPCION 3

Adrmurestr acion de ta Cartera
Definiciones & imponarcis
Principios y politic as de crédito
El irforme comerdial ASpecins cuaifatvos v cuantit
Sintomas, sefiales y alarmas
Valcrzacion del cliante personas naturales, personas jundicas
Bases para establecer estandares de crédito
Segmentacion de chentes. por volumnen de venta par resgos, par solvencia
Concesién de crécito v controd de niesgo
Uso de facton de cupos
Geshon de cobros
Potitica de cobros
tnstrumentos legales de credio

Total Horas Académicas: 40

4.6.1.6.2. MATEMATICAS FINANCIERAS Y ANALISIS DE
INVERSIONES
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4.6.1.6.2.1. MATEMATICAS FINANCIERAS Y ANALISIS DE
INVERSIONES - OPCION 1

Anakstas de Crédito, Asistentes de Tesoreris, Analistas de
Inversiones, Analistas Firancieros, Corredores de Beguros y
Bienes Raices

4.6.1.6.2.2. MATEMATICAS FINANCIERAS Y ANALISIS DE
INVERSIONES - OPCION 2

El presenta curso €8 orenta 3 la consecucion de los siguiertas
objetves aspecificos

Desarroliar 13 habiload para 8 Manajo de hemamiantas de caltulo
en las finanzac

Aplicar ol intgrés simple v compuesto an stuaciones de trabsjos
prachcos

Aplicar los diferamtes bpos de lasas de interés @ rendimiartas
financieros, lento 48 renta Kja como de renta vanabie

Manejar adecuadamente fas equivalencias en el lujo de efectvo y
las dferenies varables que lo conforman, tales como Valor
Prasente, Valor Futurc, tasas de mntesds, Sempo
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4.6.1.6.2.3. MATEMATICAS FINANCIERAS Y ANALISIS DE
INVERSIONES - OPCION 3

Introguccidn mportancia y slcance oel cursa

Interes simple Concepto, calcula y aplicacidn

Interes anticipado

Descuyento simple de papeles (Tiulos Valores de renta fia)
Interés Compuesiy Concepto, calculo y aphicacion

Tasa de Interés Equivalentes

Tasa de interes Efectiva y Reat

Caltulo de rendimientos financieros.

Flujo de Caja y valores equnvalentes

Vator Fufuro y Valor Presants

Anualidades y su aplicacidn financiera (Bonos)

Calouly de refabdidad @n unag anualidad

Armomtizacion Je ¢ apital y fondos de arortizacion

Analisis de Inversiones. Crtenos principales TIR, VAN,
BENEFICIO ¢ 208TO

Total Horas Académicas: 10

4.6.1.7. ESCOGEMOS LA OPCION LEGAL

PROTCOM Capitulo 4 — Pdigina 75 ESPOL



Manual de Usuario Cabina “Centro de Informacién Campus Las Penas™

4.6.1.7.1. GLOSA' Y RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIV!

Y CIVILES

4.6.1.7.1.1. GLOSA Y RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Y CIVILES - OPCION 1

Funcionarios publicos o privados de niver directivo,
ejecutivd u opératvo con responsabilijades
administamvas

Personal ce empresas responsable de ejecutar
fransaciiones en compras, bodegas, wvenlanos vy

cantrol
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4.6.1.7.1.2. GLOSA Y RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Y CIVILES - OPCION 2

Altérmino ded Curso, 10s participantes estaran en capacidad de

Aplicar ncrmas y procedmmientos que asajuren la legalidad de las operac ones
realzadas durante su gestidn, tales como Registro oportunc de ingresos y
depisaos, Registro de bienes y semcws adquindes, Elaboracin vy
Administracidn de documantacitn de recpaldo para ransacciones, eic

Reconocer @ Interpretar 21 alcance de 106 punios de vsta de los audiores
gubearmamentales

Ohsefiar estrategias pars 8l acomo de information organgada gue actie como
sopdrte durante una auditoria

Presentar una actitud cooperatva durante ias lanores de campo er una
audadorta

4.6.1.7.1.3. GLOSA Y RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Y CIVILES - OPCION 3

Analisis del Reglamento de Responsabitdades
De la Respensabiidad y Normas Generales
Responsabilldad Administrativa, Civil y Penal

B3lgsa, astudio de 103 fundamentos v recursos adminisrativos y contencingos
enarmoma :on la Cana Fundamenlal de la Repubhica del Ecuador

Ley Urganica de AGministracion Fuaanciend y Control (6 Ley 42 ia Contralana)

Normas Tacnicas oe Control inermo

MNormas Tacnicas de Audiona

Total Horas Acadérmicas: 30
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4.6.1.8. ESCOGEMOS LA OPCION TELECOMUNICACIONES
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1.6.1.8.1.1. SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE '
TELECOMUNICACIONES - OPCION 1

Perconal de empresas gue trabaen an el Jrea de la
comunicacion de datos o 1as telecomunicaciones, con
necesidades I8 actualizacion en las nuevas ternologas de

Ias telecomuricaciones

Peraonas sin conocimienlos en esla terratica

4.6.1.8.1.2. SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE )
TELECOMUNICACIONES — OPCION 2

- Corrprender el funcionamiento de un sistema d2 comunicacidn de datos

- Conocer ‘as dferentes allemativas de comunicacion disponibles en nuestro
mecto
Entender {a estructura de semcias como COPD y VEAT

- Conocer 'a terminologia de comunicacones & Intemet

- Comprender coma frabajan las aplicaciones de Intemet bajo un esquema cliente
semdor

- Idenuficar los diferentes lipos de semii0s que presta ai Inlermet

- Comprender coma 88 camunican loe dispositivas a ravids da la red intemst

- Conocer :as dferentes tendencias de interret ccmo VolP — Intanel — Edranat —
VPN WAP
Conocer a estructura de la Red intemat

- Aprender porque |a Segandad es un factor mnpotante en 1as comunicaciones
sobra la red Internet
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4.6.1.8.1.3. SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE )
TELECOMUNICACIONES - OPCION 3

- Bistarngs de Cormunicacion

- Tecnologia g8 Intemat v sus semios

- Arquitectura de Comunicaciones del intemat
Tendencias de laa Aplicaciones y de intemet

Total Horas Académicas: 40

4.6.1.8.2. SISTEMAS Y SERVICIOS CENTREX UNA GUIA PARA
EMPRESAS PROVEEDORAS Y OPERADORAS
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4.6.1.8.2.1. SISTEMAS Y SERVICIOS CENTREX UNA GUIA PARA )
EMPRESAS PROVEEDORAS Y OPERADORAS - OPCION 1

Diractivds e empresas operadoras de samicios 08 telecomumcacionas en &l
mercado ecuatonano

Fuicionanos sommisTativos ytécnicos de empresas operadoras de servicios
de telecormunicaciones, asi como de empresas proveedoras de productos en
©5%a rama

Profesionales que s desempefian como a5es0res Y corsulteres a varnos
rivetes an este campo laboral

4.6.1.8.2.2. SISTEMAS Y SERVICIOS CENTREX UNA GUIA PARA )
EMPRESAS PROVEEDORAS Y OPERADORAS - OPCION 2

Al térming del evento, el participante estara en capacidad de

Evalyaf cor crenos ecneos, admnistalivos v inancieros os aspectos
qua hacen del sistema CENTREX una opcidn vallda como sistema
empresarial, frants & otras sitarnatvas

Apiicar tenicas efectivas de marketing resoecte a CENTREX, dingida
hacia 08 SRQMENtDs d8 mercado en 108 cue eSM sislema §¢ aplica
mejor
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4.6.1.8.2.3. SISTEMAS Y SERVICIOS CENTREX UNA GUIA PARA )
EMPRESAS PROVEEDORAS Y OPERADORAS - OPCION 3

- Infroduccion ALos Semzios CENTREX
- Configuraciones ¥ Redes Basedas En CENTREX
- Bistemas Y Alributos Del CENTREX
- Adrinistracion De Semitios CENTREX
Evaluacion De CENTREX
Gestidn De Marketng Y Ventas De CENTREX

Aplcaciones De CENTREX
- implantacion De CENTREX
- CENTREX Sobre Ip: Evaluation
- Eierticio De Marketng En CENTREX

otad Hos 36 AC acbmic as: . -

4.6.1.8.3. SOLUCIONES EMPRESARIALES DE
TELECOMUNICACIONES
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4.6.1.8.3.1. SOLUCIONES EMPRESARIALES DL
TELECOMUNICACIONES - OPCION 1

Los paricipantes deben ser personal que Iabors an amprasas, que
58 desempenan coma administradores o enicos involucrados en
el disefio, seleccitn, adquisition, implementacion y adminisiracion
4 sistemas de IBlecomunicaciin (woz yo datos)

4.6.1.8.3.2. SOLUCIONES EMPRESARIALES DE
TELECOMUNICACIONES - OPCION 2

Identificar 1a arquitectura de un sislema de lelecomunicaciones

Aplicar los fundamentos de ios sistamas de voz sobre [P pars dacidir
la tecnoicgia mds adecuada

Aphcar la metodologia de recoleccior de informacion mas adecuada
en una situacion de identificacidn de necesidades

Aplicar Reglas Practicas para disedar, implementar, administrar una
SDIUI'.N')I"I de telecOmMuni< aCiONAS para una Emnruga a Inslluuén
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4.6.1.8.3.3. SOLUCIONES EMPRESARIALES DE
TELECOMUNICACIONES - OPCION 3

- Jisternas Telefdricos Privados | Argurectura y Anbutos

- Nugvas Tecrolog as de sistemas de vaz {P)

< AnSguo v3. Musvo Qus 83 mejor? (0 miés apropiado)

Tecnologias v Aplicacicnes de procesamiento de vaz. Call i Contact/ Web Canters,
Qué son Administration de Redes de Vozy Datos

- Cdmo establezca mis necesidades

- Cémo establezco las caracteristeas de mi solucion de telecomunicaciones

Reiacones con usuanos, proveedores, consultores, reguiadores

- Como comparar allemativas

- Aspectos genersimente pasados pot aito, antes, durante y despuds daia
impiementacion de un sistema de lelecomunicaciones

- Andhsis de Casos rea.es

Total Horas Académicos: 30

4.6.1.9. ESCOGEMOS LA OPCION MERCADEO Y VENTAS
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4.6.1.9.1. CALIDAD Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL
CLIENTE PARA LOGRAR POSICIONAMIENTO Y

EFICIENCIA

4.6.1.9.1.1. CALIDAD Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL
CLIENTE PARA LOGRAR POSICIONAMIENTO ¥
EFICIENCIA — OPCION i

Gersntes 0 conrdinadares de a8 sreas de Comercahizacon Vendas y
Bervicios o Clients

Responsables de mantener contactos con chentes externas y relaciones
£on otras organzaciones

Profesionales que faboren en el ares de Sernico al Chents con
necesidades de acualzacidn wo acreditacion, en este campo
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4.6.1.9.1.2. CALIDAD Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL
CLIENTE PARA LOGRAR POSICIONAMIENTO Y
EFICIENCIA - OPCION 2

Desarroliar hebihidades para ol disefho de estrateqias que permitan
atender a los chentes en funcién de sus necesidades y caracteristicas
parbcylares

Promaver las buenas re/aclones entre 105 clientes y la empresa a traves
o8 la motvacion, & bderazgo y & raba en equipe

Disefiar esiralegias para gendrar pasiclonamanto ¥ cientes a largo

plamn

Fomentar la cuftura de un buen semcio al chente como componente
estratégico pars posiionar la imagen de 'a organgacién en la
soctedad

4.6.1.9.1.3. CALIDAD Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL
CLIENTE PARA LOGRAR POSICIONAMIENTO Y
EFICIENCIA - OPCION 3

- Qué es senvicio, calidad, calidad en & senicin

- La caligad en el semicio como estrategia fundamental de éwto en las
OFGEniZaLIoNes, BMPresas, INSHUCIoNes y loda entidad

- Cliente internd y Clients Externo

- Porqué se atiende mal a pesar de recibir muchos (wrsos

- Las verdaderas rausas de ia mala atencion. Comao identficarias y
superaras

- El poder ilimiado de un buen semcio

- Cémo crear la Excelencia en El servicio al cliente

- Disintos Bpos oe Clientes = Distntas formas de serwr

- Comunicaciin y cartema en el servicio

- Pescologia del consumidor

- Coma genersr chentes de lergo plazo

- Germr y vender mas y rejor

- COMD genarar COMPras parmanentas a raves del samvicio

Total Horas Académicas: 40
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4.6.1.9.2. GESTION DE MERCADEO

Gerantes, Diectores v Jefes encamados de tomar |as
dec 2i0Nas estralagicas en las ampreasas acualonanas
para &l desaralio 48 i03 marcadas eastentas
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4.6.1.9.2.2. GESTION DE MERCADEO — OPCION 2

Aplicar en las empresss ecuatonanas, las teinkas ¥
herramientas de marketing mas usadas por las mas
reconocidas compafiias a nivel mundial para mejorar su
tompetitvioad

- Marketing en el nuevo arden global

- La patada de las marcas

- Razrones para que compren los prospectos

- Los secretos de la mente

- Principios de la guerra de marketing

- Estrateqias para posiconatse y 3anar parictpacion en al merzaso
- Diterenciacidn y sacaficio

- Wilos ¥y reshd@des 08 markabing en las smpresas woualonanas

Total Heras Académicas: 10
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4.6.1.9.3. INVESTIGACION DE MERCADOS CON ESTADISTICA
APLICADA

4.6.1.9.3.1. INVESTIGACION DE MERCADOS CON ESTADISTICA
APLICADA - OPCION 1|

Profesionales y responsables de determingr demandss Oe Dienes vy
Semvicios

Profasionates que analizan comportamientos de marcados

p’U'OSIOGih‘ con expernencia én gstudio de mercados con necesdades
de actualizacién yo acreditacidn
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4.6.1.9.3.2. INVESTIGACION DE MERCADOS CON ESTADISTICA
APLICADA - OPCION 2

Disehar estrategias para panifivar estudms de menados

Aplicar técnicas para el disefo e implementacién de estudios de
marcado.

Emplear el analisis estadistico para la interpretacion de 13 informacion
relativa al comportamiento de los mercados

Fomentar la tutiura de realizar estudios de mercado tomo componerte
estatégice para posicionar la magen de  organackn en la
sociedad

4.6.1.9.3.3. INVESTIGACION DE MERCADOS CON ESTADISTICA
APLICADA - OPCION 3

Qué es Mercado, Irwestigacion, Irvestigacion oo mercadas, para
QUE SIvR ¥ SUS (AMPOS de aphcacion

Fundamenios de Marketing
Objetivos e impartancia de la Investigacidn de Mercados

Razones para fomar la decision de Facer una investgacion de
mercagos

Grandses fracasos de inveshgationes mal hechas o ma! enfacadas

Estrategias y Técticas avanzadas de marketing para el Ecuador
importancia ciave de Conocer el mercado y @ Comportamento dal
consumidor Ecuatoriano para e éxro de 1a investigacion

Vistin gensral del Marketing & Inwestigaciin  de  Mercados
ImMermnacional

Total Horas Académicas: 40
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4.6.1.9.4. TECNICAS ESTz}DiS’l‘lCAS APLICADAS A LA
INVESTIGACION Y DESARROLLO

4.6.1.9.4.1. TECNICAS ESTADISTICAS APLICADAS A LA
INVESTIGACION Y DESARROLLO ~ OPCION |

Técrios v funcionarios de lss empresas puoicas vy privadas
vincylados al area de investigactdn y desarmolio, con conocimientos
mimmos  en LOM{IU[JL!O-" talgs com¢ @l maneo de ubhtanos
informahc 0 comao la hoja de calculo Excel y con ciertos conocimientos
basicos e estadistica
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4.6.1.9.4.2. TECNICAS ESTADISTICAS APLICADAS A LA
INVESTIGACION Y DESARROLLO - OPCION 2

El oujetvo principal ce esle curso 83 el estudo lanto de aspectos
teonicos como pricticos de las modemas tecnicas estadisicas, y la
aplitacidn de dichas técnicas 3 la solucdn de problemas concretos
de las empresas, el esiudio de escenanos, y la realzacion de
simulaciones y proyecciones, asi coma también en el desarrolla y
uso de ios recursos informdticos para este fin

4.6.1.9.4.3. TECNICAS ESTADISTICAS APLICADAS A LA
INVESTIGACION Y DESARROLLO - OPCION 3

- Técnicas estadisicas de estimacitn puntual y por intervalos
Pruebas de hpdtesis
- Modelos de regrasion para fa estimacion y prediccidn
Técnicas estadisticas para 1a prediccidn ge seres ecendmiias
- Tacnicas multvanantes aphcadas 5 la irvestgacion de mercados
- Aplicacignes infarmatic as

Total Hor as Académicas: 10
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4.6.1.9.5. MARKETING INTERNACIONAL EMPRESARIAL

4.6.1.9.5.1. MARKETING INTERNACIONAL EMPRESARIAL -
OPCION 1

Gerentes Oenerales, Gerenles de Venta, Gerentes Comerciales, Jefes
de Mercadeo, Ejecutivos Comerciales, Empressnos que estén en
pracesd de Ingresar 3 mercados Internacionaies 1 que deseen
perfeccionar la Jestin comercial en Sus Mercados iocal omd
respuesta defenswva a ia entrada de productos competinos o

sustituios
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4.6.1.9.5.2. MARKETING INTERNACIONAL EMPRESARIAL -
OPCION 2

Conducw 3 todos los pathcpantss en lodas las etapas
requendas para Hievar a cabo ta exponacon de sus proguctos o
sevicins  efemplarzando casos reales de la expanencia
escualonana y 1atina para plasmar conceptos

El programa aclara weas y conceplos paradigmabcos en la

evportacion.  beneficiando  signficativamente 13 geshin
emprosanatinterra en @l mercado loca

4.6.1.9.5.3. MARKETING INTERNACIONAL EMPRESARIAL —
OPCION 3

- Procaso pars apertutar mercados
- Alternativas de entrada a mercados foraneos
- Estrategias de marketing de ingreso
- Canales de distrioucion eficaz
- Estrategias ganadoras de negociacitn
Plan de negocius intemacionadl

Total Horas Académicas: 30
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4.6.1.9.6. MARKETING INTERNACIONAL GERENCIAL

4.6.1.9.6.1. MARKETING INTERNACIONAL GERENCIAL -
OPCION 1

Cerentes Generales, Cerentes de Venta, Gerentes Comerciales
Jefes de Mercadeo, Jefes da Ewpontscion, Empresanos que
estén exportand) y que deseen mejarar su cahdad aogociadora y
Su geshon en 103 mercados ya enslentas

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 95 ESPOL



Manual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Peias”

4.6.1.9.6.2. MARKETING INTERNACIONAL GERENCIAL -
OPCION 2

Artuslzar y mejorar |a gesbon empresanal @ taves de s
ejecutivas responsatles de mercacos itemacionales que estén
exportando 0 cuya experiencia o lagro profesional lo catifquen en
@ste nvel

4.6.1.9.6.3. MARKETING INTERNACIONAL GERENCIAL -
OPCION 3

- Nuevas reshdaces compehtvas

- Marketing Mix internacional

- El nuevn poder de ia comercia zacion
- Alanzas ¥ 35001aCi0nes vendedoras

- El plan de marketing de exportacior

- Como desarrolisr mercados irtemacionales

Total Hovas Académicas: JU
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4.6.1.10. ESCOGEMOS LA OPCION NETWORKING

4.6.1.10.1. ADMINISTRACI()N Y SUPERVISION DE REDES DE
AREA LOCAL
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4.6.1.10.1.1. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE REDES DE

4.6.1.10.1.2. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE REDES DE

AREA LOCAL - OPCION 1

Admimstradores, Bupervisores de Redes LAN y Profesionales
con artradades afines & las redes | AN

AREA LOCAL - OPCION 2

Praporcionar al participante conocimientos sobre el
hardware y software utizado en la Administacion y
Supewisicn de una Red LAN

Cabina “Centro de Informacion Campus Las Peias™

i Toma
BIBLICTECA
CAMPUS
PENAS
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4.6.1.10.1.3. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE REDES DE
AREA LOCAL - OPCION 3

Fundamentos de las Redes
- Harcware y Schware de Red
- Micrusoft Wincuws NT
- UnbdLinue
- Mavell Metware

Total Hor as Académicas: 280

4.6.1.11. ESCOGEMOS LA OPCION PRODUCCION
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4.6.1.11.1. ADMINISTRACION DE LA CADENA TOTAL DE
SUMINISTROS

4.6.1.11.1.1. ADMINISTRACION DE LA CADENA TOTAL DE
SUMINISTROS - OPCION 1

Gerentes y Jefes de Planta, Produccion, Logistica,
Compras, Distnibuciones y Opefaciones
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4.6.1.11.1.2. ADMINISTRACION DE LA CADENA TOTAL DL
SUMINISTROS - OPCION 2

Espetificar ol rol y las matas ce la AD

fesentir ns pssos basikos para el disada de un procasa
producivo

Comarender 135 implicacones econdmicas de un eficaz
disehio de proceso

Destribir a8 Wonicas basicas requertdas pars planaas y
controlar 13 produtcion en una amplia vatedad de
ambienies

Considerar aspectos ecordmicos del AD

Definir la Logistica y sus elementos fundamentales

Explicar ta iImportancia de 3 Logistca an 1a Cadena 09
Suminisiro

4.6.1.11.1.3. ADMINISTRACION DE LA CADENA TOTAL DE
SUMINISTROS - OPCION 3

GERENCIAMIENTC DE LA CADENA LOGISTICA
importancia de Logishca en ia Cadena de Suministro
Logistica y la Cadena ga Sumimnistre Eficente ECR
Administration del Almacen

Administracién de fos inventarios.

Adrmimsiracion ce 3 Trensportacion

AJMINISTRACION DE OPERACIONES
&l ol de la Adrministracidn de Opersciones en un
Sistera de ManJfactura

Pianaamianto Estratégico de un Sistema de Manufacturs,
Matodologia, EsUategia 42l Nagoco, Esvalagia oal
Produclo, Estalega de Mamdaciury

Prondstico de Dema Métodos de Prondstico,
Promedio Wéwl Svaveacdn Ewponenciat, Erores ced

Total Haras Académicas: £7

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 101 ESPOL



Manual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Peias™

4.6.1.11.2. PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

i

o
non
T

4.6.1.11.2.1. PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION —
OPCION 1

Cerentes v Jefes de Planta, a nivel oe Produccion
Oparaciones
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4.6.1.11.2.2. PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION -
OPCION 2

Espocificar ef roly las metas de 12 Planificacion y Control de fa
Produccion

- Dascribir los pasos basicos para el disaho da un proceso
progucttvo

- Comprender las implicaciones econdmitas de un eficaz diseho
e proceso

- Descbir (a6 e 36 basicad 1equetitas pare plancsr v CONBOIa!
12 produccion &n una ampha vanadad da ambientas

- Consigerar aspecios econdmicos de la Planificacion v Contrcd de
fa Praduccion

4.6.1.11.2.3. PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION -
OPCION 3

- Introducciin & la Administracidn de Operaciones

- Andlisis da Produchadad y Eficiancia
Estrategia de Operaciones

- Gistemas, Modelos y Criterics para (8 Toma de Decisionss

- Disefio Producios y Sevicios, Network de Operaciones, Lavout y Fiujo,
Tecnologia de proceso, disedio te trabao y 8o arganzaciones

- Mpgelos y mélodos de “ronbstices

- Pianeacion y control de la produccién

- Agrminisacion de la capacidad

- Admimistracion del inventano y Control de Stock Dec:sion de Volumen,
Tiempo y Control

- MRP (Plangacion de (08 requenmisntos de matariales)

- T ust) & nempo)

Total Horas Académicas: 40
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4.6.1.11.3. PROGRAMA EN MANUFACTURA ESBELTA (LEAN
MANUFACTURING)

4.6.1.11.3.1. PROGRAMA EN MANUFACTURA ESBELTA (LEAN
MANUFACTURING) - OPCION 1

Parsonas y ampresas indusinaies relacionadas con
SRd 08 OPETECAN, COMD S0 PIOdUCCON, Mallenimignto,
calidad, planeacidn, adquisicionss ek
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4.6.1.11.3.2. PROGRAMA EN MANUFACTURA ESBELTA (LEAN
MANUFACTURING) - OPCION 2

Los participantes serin capaces de contrastar y comparar 196
taracteristicas de la manufactura @n masa vs la manufactura esbeita,
aai eoma la  ufiracidn cde varas haramientas de  “Laan
Mantfacturing” También describirdn qué 83 lo que se necesita cambiar

en la forma de ejecutar el Yabayo cobdianc para elirminas el desperdicio

4.6.1.11.3.3. PROGRAMA EN MANUFACTURA ESBELTA (LEAN
MANUFACTURING) - OPCION 3

- Principio De Manufactura Esbeits Cor Simutacion En Vivo

- Mapec De La Cadena De Vatores En Un Proceso De Produccidn
Disefio De Flujo Y Manufactura Celular

- Redutcidn De Tiempos De Ajuste Sred

- Mantenimtanta Proguctvo Totat Tpm

- Sigtema PULL/KANBAN

- Oficina Esbelta

- 85 ¥ Organzacidn En € Procaso Oa Produccidn

Total Horas Académicas: 240
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4.6.1.12. ESCOGEMOS LA OPCION PROYECTOS

4.6.1.12.1. FORMULACI()N Y EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION
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4.6.1.12.1.1. FORM ULACIQN Y E\f’AL’UACl(')N DE PROYECTOS
DE INVERSION - OPCION 1

. Direclores y Jefes da proyectos

+ Dweciores financieros
- Gerantes Funcionalas

- Gerentes y propietanas o2 negocios

4.6.1.12.1.2. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
DE INVERSION — OPCION 2

Cesarroilar v aplicar la metodologia que permita formular v &
avaliar un Droyecto ce inersién

A terrmino del curso ¢l paticipante estard en (ondiciones de

Analgaer fos printipales slsmentos del mercado, RCNKos y
administralros en la formulacion de proyecios da invars:on

Proveclar y elsborar flujos de efectivo cor y  sin
Ananclamieric

Analzar el nesgo #S0ciads 3 un proyecto

Estimar la tasa minima de retomo pera evaluar un proyecto

Calcutar la tasa intema de retoma del provecio
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4.6.1.12.1.3. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
DE INVERSION - OPCION 3

Introduccion

Estudio de Mercado

Estudio Tacrico - Agrinistralivo

Esludio Economica

Evaluacon Financiera

Valor del dinero a reves de! tiempo

Tasa de interds para Ja evauacion nanciera
Riocgo 30 un provecto

Méindos para la evaluaciin fnancieras de un proyeciln de
nversidn. Periodd de recuperacidn de la inversion, Tasa
mterma de Retorno (TIR), Valor Actua. Nelo (VAN), Coeficiente
neneficia / costo. costo anuat equivalente

Analisis o9 songibiidad

Total Hovas Académecas: 40

4.6.1.12.2. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
AGROPECUARIOS
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4.6.1.12.2.1. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
AGROPECUARIOS - OPCION |

Los panicipantes ceben ser personal que laboren en empresas,
con responsabidad de arganwar, preparar y evaluar nesgos de
proyectos agropecuarios

4.6.1.12.2.2. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
AGROPECUARIOS — OPCION 2

Cadas las condiciones del mercado, of estudiants deberd aplicar una
to0oiog a para resk un #studio de meicado enfocado 3 los proyecios
agroindustiales yio pecuartos

De acusrdo al marco de evaluacidn de un provectn, ! estudiante deterd
regizar ef estudio tSnico de un proyeclo agrotndusinal vio pecuano

Cadas (35 condiciones aconomicas dn un proyectn agroindustal vio
pecuano, 8 astudiarte debera cuantific ar los castros beneficios dal mismo

Valorar la importancia de reafizar una evaluacion econdmica y financiera de
un proyecto agropécuarno o incustrial como estrategia para redutir nesgos

Al finalizar el curso, el paticipante estard en capacidad de identificar
opofunidades para realiar un Proveclo agropecuarnc, planficario, svaluano
yencontrar fuentes de financiamiento y crdcito para 8l mismo
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4.6.1.12.2.3. FORMULACION Y E\-’AL[JAQION DE PROYECTOS
AGROPECUARIOS = OPCION 3

- Marco Je Raferencia ntroduccidn y generalidades en
evaluacion de provecto Agropecuancs (Letturas de matenal
de apoyo para la primera secoian)

- Estudio de Mercado

- Ingenieria cel Proyecio

- Fundamentos basicos de Proyectos de Irversidn
Agropecuaros

- Metadologia del Anglsis Econémico y Financiero

- Factores a considerar an los Proyectos

- Caleula Financigro de ia Amortizacion ael Crédito

- Tecnicas y Procedimiento para Evaluar Inversiones

- Mared _Hgica

Total Horas Académicas: 50

4.6.1.12.3. GESTION DE PROYECTOS CON MICROSOFT
PROJECT
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4.6.1.12.3.1. GESTION DE PROYECTOS CON MICROSOF1
PROJECT - OPCION 1

Funcionanos y Ejecutivos con conocimientos basicas en
computacitn  que deseen ublgzar esta hemamients
informatica para plandicar v controlar la eiecucion v recursos
d& un proyecto

4.6.1.12.3.2. GESTION DE PROYECTOS CON MICROSOFT
PROJECT - OPCION 2

Ertrenar al paricipante e mansic de funciones del
programa de Winprogact 2002 asi come las Basss que
ngen la Gesban de Proyacios
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4.6.1.12.3.3. GESTION DE PROYECTOS CON MICROSOFT
PROJECT - OPCION 3

- Base de |a Gestién de Proyectos
- Proceso de Preparacion y Evaluacion de Proyectos
- Que 85 un proyecto”?
- Mlcance del estudio de proyectos
Fijacion de los oojetvos
- Desarrollo 08 las panes del proyecto
- Trabajo con recursos
- Manejo de los costos
- Modificacidn ded horario laboral
- Programacifn con recursos
- Gestion de cargas de frabajo con los recursos
- Calendano kase y personalizadas
- Seguirniento dsl progreso del proyeclo
- Maneio del Caming Critico
- Usos de los diagramas de Pert
- Personalzacion ca Microscoft Project
- Aflomatizacion de tareas

Total Horas Académicas: J0

4.6.1.13. ESCOGEMOS LA OPCION LOGISTICA
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4.6.1.13.1. ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE
ADQUISICIONE

4.6.1.13.1.1. ADMINISTRACION ESTRATEG[(?A DE
ADQUISICIONES = OPCION 1

Jefas, Subjafes, Coordinadores, ¥y Supemvisores det Departamento de
Comprag &g comd OCastores, Cohzadares, Asistantes, Awpalieres,
Secretarias Kardistas v demds coaboradorss drectos e indirecios del
4Ted O personas gque deseen iciarse en esla inleresanle ackvdag
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4.6.1.13.1.2. ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE

ADQUISICIONES — OPCION 2

Proporciorar a los participantes las herramientss necesanas, para una
eficiente gestion de adquisicion y adecuada ublzacor del cinero

Mostrar (tiles esiratégicas que permitan mejorar su gesuidn de
adguisicitn, induciendo cambius que incrementen su eficiencia, en el
desenwolmiento de sus funciones

4.6.1.13.1.3. ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE

ADQUISICIONES — OPCION 3

- Organigramas Jeramuito - Funcional
- Las Compras Clasfficacan, fnalicad e importancia
- Modelo y anaiisis del Documento Gestionadar
- Elementos de apoyo v Sus principales caracteristicas
- Determinacion técnica de |a cantidad a comprar
- Planificacidn astratégica de contactos
- Tramte del Documento oa enlace v la gashon interna
- El poder yia Cultura de 13 Negociacion
Situaciones furdamentales en la Negoaacion

- Coma mantensr un clima adecuado en la Negociacion
- Fases de la Negociacion

- "Anillo de Compromisa™, andiisis y distibucidn :
- Registro, Segurmiento, Homologacion y Valuacion de Proveedores C.

Total Horas Académicas: 26 |

PROTCOM
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4.6.1.13.2. GERENCIAMIENTO DE LA CADENA LOGISTICA

4.6.1.13.2.1. GERENCIAMIENTO DE LA CADENA LOGISTICA -
OPCION 1

Profesionales y miembros de  organzaciones  cor
responsabilidad ¥ paricipacion en 1a Cadena Logistica
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4.6.1.13.2.2. GERENCIAMIENTO DE LA CADENA LOGISTICA -

OPCION 2

Que Ilgs parhcpantes conozian Qs pnncipales conceplos v
elementos de |a logistica. Con especial énfasis en la administracion
de matenales y en la administaciin de la distibucidn Bl curso
tratari de cubrif diversos topicos, relacionados con fa adminstracién
de la cadena ge distnbucion {Supply Chain Managemend, como es el
andlisis de los fujos de matenales y de informacion a ravés de loda

1a cadena ce logistica

4.6.1.13.2.3. GERENCIAMIENTO DE LA CADENA LOGISTICA -

OPCION 3

- Introduccidn 3 12 logisbca y administracion de (a cadena de distribucidn

- Servicio &l Clienle Niveles 0e Senvicio

- Respuesta eficiente al Consumidor

- Retacién entre los costos bésicos de fa distribucion

- Canales da mstrcion TN 48 re acion an a8 cadanas fe dshmtocoon
Administracion ge Compras

- Ukicacién de depdsitos, bodegas o faciigades

- Agmunistracidn del iInventano y Contral de Stock Decision de volumen, sempo
¥ control

- Andlisis de sistemas Je manejo y almacenamiento de matenales
Clasfficacon ABC de matenales

- Bisternas de Almacenarmentn

- Distnbuciin internacional Seleccidn de medios de ransporte

- Los Sistemas de Informacidn v la logistica

Total Horas Académicas: 41/
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4.7. PANTALLA INFRAESTRUCTURA

it
AT A SRR

1538453
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4.7.1.1. LABORATORIOS - SECUENCIA

4.7.1.2. LABORATORIOS - SECUENCIA
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Manual de l

4.7.1.3. LABORATORIOS - SECUENCIA

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 119 ESPOL



Manual de Usuario Cabina “Centro de Informacién Campus Las Penas”

4.7.2.1. AULAS - SECUENCIA
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4.8. PANTALLA STAFF

4.8.1. ESCOGEMOS LA OPCION DOCENTES

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 121 ESPOL



Manual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Pena

INFORMACION

4.8.1.1. DOCENTES
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5. COMO NAVEGAR EN ESTE CD-ROM

Para poder navegar en este CD-ROM vy poder llevar un mejor seguimiento de su
contenido se deben seguir las siguientes indicaciones

e Espere a que el video de la introduccion del Cd se ejecute por si solo.
e (Cuando el video haya terminado. podra seleccionar cualquiera de los cinco items

correspondientes: 22 Afios, Diplomados, Programas Académicos. Infraestructura
y Staft

Link a la pagina Web del CEC |

L& Escoja cualquiera de los cinco items

/‘"i.‘,:;?r‘.
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5.1. 22 ANOS

I Al escoger el primer item 22 Aiios tenemos los siguientes subitems de lo que
contiene nuestro CD

| Botones de acceso

2 El boton Nuestros Alumnos contiene una imagen los datos estadisticos de los
alumnos que hay en distintas areas.

Elegimos ¢sta opcion

Boton de acceso
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Elegimos esta opcion

POR SECTORES DE EMPRESAS

aklko

o

3 El boton Testimoniales nos muestra una imagen y unas opciones que dando clic
escuchara diferentes opiniones acerca de estas carreras, realizada a la Directora del
CEC vy al Ingeniero Electrico - ESPOL

Elegimos ésta opcion ———

Boton de acceso — Elegimos esta opcion
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4 El boton Historia contiene una imagen y la biografia del CEC.

Nuestres Primeres Veinte y Dos Afos

Boton de acceso

5. El boton Quiénes somos contiene una imagen e informacion de la Mision Vision
v Objetivos del lugar.

CEC es una unidad de apoyo de a3 ESFOL
con fuerde enfogque en vinculacicn con &l
secior proguttvo. Lita compromendse &
orecer programues de calidad, en spoyo a
Indviduos v enidades, de modo que
eninuerean su tapacidad de adaptacion a
0% nueves dusafios Creacos oor o wence
12eaoldgice  IC8 AUeWS (onceCios de
afdnunisraziin, an nif iAtvac
gubsrnanertales v los ~odemcs palrones
ge "egicios 3 el NACIONal, reQIne
giotal

s idn.

El CEC tens I3 misidn de ofrecer
programas de capactacon artusizacion y
pefaciionaiento & profesionales  y
orgargaciongss o9 secicr  producivc
pibes v prvad> del  Ecuador
35a3Urdndains axTlencea an &l Sroceso de
ENSERA TR ACIANMNTA I"WBSNAcan
wolturg, walores eloos ¥ Cesanuliv del
BERSIL BTIDIENGESD"

Viside
E! CEC 26p13 3 cOrwerrse én o mis frma
aliado oe los profasionales v anbdades del

Boton de acceso
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DIPLOMADOS

Al escoger el segundo item Diplomados tenemos los siguientes subitems de lo

3.2

0.
que contiene nuestro CD.

Botones de acceso

7. Elja el item Manejo Ambiental y podra visualizar una imagen v varias opciones

como: A quién va dirigido, Objetivo y Contenido.

T —

Boton de acceso
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8. Clic en la opcion “A quien va dirigido” nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

Orasuados Unwerstanas con Truln ds Terer Nowl, que
reguleren iImstartyr medidas WO 0rogramas d@ maneje y control
ambiental  an pmoesns e chmo Quimicns, (Pnturas,
Suventes, FPerfumes, Acedes elc), Teall, fermacedtico, del
cemento, olasboos, de 13 maders. & melal mecdnice (F unddoras,
Emsarmbledores) Ajroindustriales

9 Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera

Elegimos esta opcion

Prasantar I8 aspactss fundasmants es v [4a hamramiantas
basicas para qQue [0 -esponsabies de Cladta pusdian
aplicar an & mansin de 18 omoasos indusinales para
acaplancs @ 1% edgencias amblentales wsiabletdas por

103 CIgariamos e ulares
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10. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion de cada modulo
en la carrera.

Elegimos ésta opcion

Cmnuia &nb ental v Cesstrolly Sosivn U
Fezngia

Yo bston i dualial

Control de la Contamnacicn 2o Ake
Tratamiento de Aguas Res duales
Manejo de Desecros Edlidos

FreserOdn v Control de Ruidos

Sigtema de Gesddn Amuiartal 150 14000
Ausitsiia Amblentst

Evauacidn 2e mpacio Ambime-ta

| agislacisn Ambiacia

Joracion Ioty HO'u6 AC3gemicas >

11 Elija el item Administracion Empresarial y podra visualizar una imagen y varias
opciones como: A quién va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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12. Clic en la opcion “A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido

Elegimos esta opcion

- Flpreseste Programa de Fstudins es'a singico 8 Granuados Unversdatine

ton Ty o 28 Terce: Nivel ta es que
- lierer ICImaciin & 04MICa $in SOMOCHM-eN10S &~ ASm nisracion fe

Emotesas
- 1 oSEA” proyecc on hACia e lormacion 45 fm cioss~ presas o direcudn de

EgoIICs UroLws
Tienen evparencia 81 anm MSTSCION 40 AMDIESas COn Natosiages ¢

achualzacony atredtacion

13. Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la

carrera.

Elegimos ésta opcion

E' presen's Dipromads cos billa 'a aphcacion de n.evos ¢onOCIm en'os
cobr? a5 ‘eofias v londenciss que gen 105 Mo3elos o¢ adminkilracion
empressnal Al 85k lo sedal studlonana WNeSa #n GiNaTHLS
camdias frenle 3 s globalizaciin se nace necesanc que Ios resconsatias
ce admimsirar KOs recursos de ura emprasa cuenten con habkoades oars
cisehat 8 impemmtar estrategias que permdan al 1o de 108 0bjvas
INSIALCONEIRS SCOTdes Con 13 Misian y v=ion de |4 emprasa, iendo uno de

lus objetvos del Diplomado, ¢l desarroitar éstas habdidades en base a las
EXDRNeNcI3s 13NEC 30 PITIRIONES (OMO 18 Jum~0f, on cOoMRSpOndIncia
con la realidac ds cada uno de los participa-tes

PROTCOM
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14. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion de cada modulo
en la carrera

Elegimos ésta opcion

Miduio
AZminstratiin
Aiminislratiin ce Tersonal
Comuncacon
Provecios
Macroecanamia Financiera
Comsrual
Legal
Esca

® -a..,..—?

Total de Horas Academcas »»»

15 Elja el item Auditoria Informatica v podra visualizar una imagen vy varias
opciones como: A quién va dirigido, Objetivo v Contenido

Boton de acceso
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16. Clic en la opcion “A quien va dirigido” nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

GIAGUAes UNMErSRINDS con TANO 00 Tarear NNM Ingenerog
&n Camputacian Amtamas, Estadistica o informatic a, Audiaria
informatica, Economistas, Asesoles Jwidicos. Anshsiac.
Dwazteres y Cansullnras informidhios

17 Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera

Elegimos esta opcion

Pegplrtionar 3 parkcants 13 baso cogrotctiva nacesana para b
revisdn ¥ evalusr on de loB controles, usiemas ¥ procedimosnios
NRMEZ0S IMoIeMertides B una O/QANTACIOn  Entrenar 3
partic pacde s pl pas g8 |35 17 e A8 v hamamisctae pars evaluar &
mpler-emar un sistena informatce
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18 Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion de cada modulo
en la carrera

Elegimos ésta opcion

Moo
Cenceptos de acditona iformatica
WIS futhd €3 G0l SUCTCT INfOImMaTK D
Otjmas de contml Cobst
Cuntrul intemc #n arnbentes miormatcos
Cieha A€ Aaa e 0% sislemas
Augtoria del 3 macen de datos
Segungades on ¢f cesammolo de 13s aphcacones

-o-_»-..;ogas

¥ eriomo o la production
Mermas ce ca 185d 160 8000
Documentaciin de un sistema miormalico

Total delinras Aca~er~iras »==

19 Elija el item Formulacion y Gestion de Proyectos de Inversion v podra
visualizar una imagen y varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y
Contenido

Boton de acceso

PROTCOM Capitulo 5 — Pdgina 12 ESPOL
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20 Clic en la opcion “A quien va dirigido” nos muestra una informacion especitica a
que personas va dirigido

Elegimos ésta opcion

Profesiorates to° formacibn academica s experencia en a
PlanAcaCIGN ¥ Blecutn de provecios

Cirectores v mipmdius de dreas fntwcales rysponsables de @
ATTIASYACKEN T8 DIyRnE

EpEnos en (a8 CENcEs ABRIHIES WO SDOGINE SN CoRDEMISNTTS
or |a formulacitn y desamolic de provedins

21 Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera

Flegimos esta opcion

Anaizat 8l marco t20rco concepiual v su tiadclica con ¢ momento
weiare 2 del mecio en ol que se concbe of provecio

Apicar herra nenlss astedishogs v Aoanoeres o la recoplasday
ratarrnenio 0 05 QoS reqUENCos POl e proveclo

snhermelar an Fabiao roelodolugo gare e geeldn v cantrol ce
04 retursoe gl proyeciy. H8Saco &n ios Mlementos RCnoligicos ¥
Pugmanishic o8 que parficican

PROTCOM Capitulo 5 — Pdgina 13 ESPOL



Manual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Pefias ™

22 Clic en la opcion “Contenido” nos muestra el tiempo de duracion de cada moduio
en la carrera.

Elegimos €sta opcion

Midulo
Mario Logico
ndicadoras Snciaes V' Seneo
A alturs Aty ents
Ar atisis InSTBLCIANS!
Analisis Sucio-Economico
Lstutm de Mercacos

AnSlisis Finant o
Gessin Y Control
Dweccidn De Equicos Ce Prowcios

Total Hiyras Azadarican »=»=

23 Elija el item Gestion de Telecomunicaciones vy podra visualizar una imagen v
varias opciones como: A quién va dirigido, Objetivo v Contenido

Boton de acceso
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24 Clic en la opcion “A quién va dirigido” nos muestra una informacion espect
que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

E' pressnis Programa de Estudios esia dingidu @ Gracusdos
Universtanos con TR0 0 Tercer Nvel laies que

Tienen excenencta en e! drea de l0S negoc.os &N
fonotimientos en TRlecomunid a(0nes

- Traren axoerences o o area de las Tebec omumic scones con
neces JCee 9 arhLalzacdn de condckmianios

25 Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera

Elecimos esta opcion

5% prog1ara oe astud oS p"0OpIMIONa 3 ICS Catic pames
@ entrenamento necesano pasa enfrerta’ ol cambo del
sector de 1as telecomunricaciores desde ol punts ¢¢ vt
Teeoligizo y Arenist athvo
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26 Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion de cada modulo
en la carrera.

Elegimos esta opcion

inlermet & Infranet

Merracso de Sewaos

Recursos Tecnoicgeos y Barncios en Telecomunsc aciones
El Sector Telecomuni aciones y su marco reguialono
Gerencia de Proyeclos en Telecomunicat iones

Actmimsstracion v Planesciin Estregea o
Talocomuricaclongs

Total ce <cras Acacemicas »»»
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5.3. PROGRAMAS ACADEMICOS

27 Al escoger el tercer item Programas Académicos tenemos los siguientes
subitems de lo que contiene nuestro CD

€S0

Botones de acc

28 Elija el item Cursos y presentara unos subitems sobre los cursos que ofrece el
CEC. imagenes del mismo y la informacion necesaria.

RERR LT

Boton de acceso
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29 Elija el item Calidad y podra visualizar una imagen de fondo y subitems como.

Boton de acceso

30. Elja el item Gestion de Calidad v podra visualizar una imagen y varias opciones
como: A quien va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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31 Clic en la opcion A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido

Elegimos ésta opcion

Profesionales en gereral con nivel de mandos medios y alos

Pe=saras "n” speierta en el yma de I3 tawad con
necesidndas de achyahtae on vio soedtan i

Egrovados 0 graduades du las Cameas du ngener ¢ riastna
ALATONS AGMKYSTAC 0N Y Corirn ae GRson
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32 Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos €ésta opcion

Ealabior o a8 0reranc1as ankee las i 9 U0 del B4 v as dal SO
Anaiza estrategic amants |3 cabdad £n o a entdad

Drefinie ios chictvos. principios v @ emfogue de procesos cara ol diseho e
implartacidn de las noevas 130 9000 del 2000

Feapaner ima mendsingia para i mgdartactin 4e las IS0 900N an tas

wnoresds dw los bensficianos del Crograma scadenEcy gQue PaTmen
astahincar &l mangs 38 calidac, o manoal 48 procadir@cdos s
slhanficator de 'es itvias nlermas v ¢l plan o8 msotarienn (orl ug
Je la calicag

Sistemas de Calidad Aplicacion da las 1SO 9007 7000

Ingeniera " la <A Wad para el mepdramienin contnuo

Totad Horas Académicos: 40
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34 Eljja el item Reingenieria de Procesos y podra visualizar una imagen y varias
opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y Contenido.
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35 Clic en la opcion A quién va dirigido”™
que personas va dirigido.

nos muestra una informacion especifica a

Tecniens y profesioraies retacionados con processs
de reinganiena

om

36. Clic en la opcion “Objetivo”™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera
Elegimos esta opcion
N o Cursa, e par
Cefinir ndic adores ge Goston
AgiCar cInceptns y WOMial cara e aNdNSs de procasos
imolardados attsa mente
Magsar un oeOCBs0  conmcersr & mpaclo en sislemas ds
DA SC KN, JeCROIOGIE INTOAMALCE ¥ COMUNKCICORES
Agicar princizios y hamamientas para 3 evaluac 6n ¥ meoramientn
canhnun de los procesos en tomo 2 las eagenvas Je los
estandares aituaies 00 ja cakidan
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Manual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Pefas™

37. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

CoreEptos Funaamanta'os 1¢' 310N 3003 con Procests
-« Lavigio" delos Frocesas
Oeln < 6n de indicacores de Oestin v L achzactin en omiesos
Compenectes Funzamentalas de los Frocesos
Li Filosota de Cal dad Totat sobre tos procesos
Elcubc ge lay res wistas venlajosas
Levantamiento de pracesas
- Mageo de los Procesos
Andlisis ce Pontaronio. loentifcacidn ge proccsos e negacio thves
Made'ando el Rendm:ento, Establecimiento de "Benchmarks™,
Andigis 0e Imp3cio, Beleccidn de procesos para mejoramiento
- La Trlogia Efcac a, EScencia, Conrcies
El ro' @~ s'stemas 2e aformacon, tecnologa nitmita «
OO UNK 30/ ONeS
Cyangdo so Jeban aulomatizar los prozesot

Total Horas Académicos:

38 Elja el item Implementacion Sistema HACCP en la Industria de Alimentos v
podra visualizar una imagen y varias opciones como: A quién va dirigido,
Objetivo y Contenido

Boton de acceso
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39. Clic en la opcion A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica a
que personas va dingido

Toar cersonsl IMCuiraso er & cidéna d2 aroductidn y al me-ws
Que wnga  mandcs mados, willuvendo lod decantaments de
PRrsTnay comarcial Tacior
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40. Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera,

Elegimos ésta opcion

Condcar al sistams HACCP, Andlisis do Plesgos o Wentficacior oe
los Puntos Critcos e Condal como ur Sisle~a de aseguiarie~to de
caidad mocsa del producto ¥ sus ventaas Fende 3 clros sistemas, 35
tomec tambén el de sus sistemas bases Buenas Pricicas de
Manufactura (BFM] v de los ProteTemientos de Limaea ySandac on
(SS0P'y)

Implements o wislema HACCP 2 baves de la apicscin de su
mMENCOICHS, ¥ (0n0Ciend0 de Sus Tropramas (BFM y SO0 8) v
Pasns prah—an e

Implementaciin del sistema HACCP en 1a industia de alimentos:

- IArOduCCi0n @ las Buenas Pracic a3 ge Manutactiura ¥ 3u oDIetvo
- Introduction 3 los SSOPs HACCP
‘eglamantaciin nemacicnal - LAY Lodec Aimentaro

Total Hotr as Académicos: 1t
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42 Elja el item Gerencia y Aseguramiento de Calidad 1SO 9000 y podra visualizar
una imagen y varias opciones como: A quién va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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Muanual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Peias”

45 Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos esta opcion

- Wodelos de Gustiin Je 4 Cal
183 e Haton de Cahidac
- Custn o Procesos
- CAagnnanco &8 la Crgaceacn
- Dutumentacion del Sstema de Cesier de Calidud
liderazgn v competenca de los RRHH
- Auditor phermo
- Aptyn an ol Procesc de Certficanion

Tutal Howas Acaddmecas: /14

Boton de acceso
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47 Elija el item Comercio Exterior vy podra visualizar una imagen y varias opciones
como: A quien va dirigido, Objetivo v Contenido

Boton de acceso
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48. Clic en la opcion “A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido.

Persorai 8 smomeas Jue Se desempaftan (omo gerates o
WHeARs 0 comortio oenor SN m@enencia en el
achadad comerisal

Graduados universitanos con formacin de pre-grada sn
Economia, Comercio Edendr, ingenierfd Comercial u C¥g

discpling, afn con Jas atbvwdades del comertio exdenor

Profesiorales o~ ewperiencia en 2l dcea cue necesden
hazae O W cratacidn on oala matens

49 Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera

Elegimos ésta opcion

La paricipation en I3 actwicad ce spadaziin, tequiers
preparacian on 193 gvers 33 §reas que a conloTman ¥ por efie
este (usCc tene (omo Chietws gene'sl Jote Ce los
czpocimiantns v 1as heramiantas necesanas ai passonal
profesioral de empresas eqortadocas © Que poseer
ABpAtaMBENtS 0B COMATC0 ONBNLT, para dasemvolwrse “or

ofCencid 0~ a8 Scividade s relacion 3dad 2 848 dred
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50. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos esta opcion

- Bl Sistema Econdmico
L8 Compowciin de @ Produeciin
ElDeshno 2@ a Produccion
& Apartira 0% I8 T eontmin
- El Curmmray Extern
- 'Walar de Ias Esponacionss ds Eruacor por Dastno
Producios Principates de Exportac on por Desting
£l ProWcronsmo
- ElProcedimierto de Exportacion
= La Contratazion da s Drporteacinnes
- B Transporte v e segurds
- L 0% Macamsman 48 Cohre

Total Horas Académicos. 0

Boton de acceso
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52 Elija el item Cableado Estructurado para la Construccion y podra visualizas
una imagen y varias opciones como: A quién va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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53. Clic en la opcion “A quién va dirigido” nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

Ingenipras EMITIcos v STvles. Arquaectcs, D sefiadores de Intenomes
FPromsionales que @ cesempefien en o drea oW dseto, i3
constyccids v ‘@ remodsiaciin de  esTurhias comeTiales o
residancia‘es

Personas con eenencia en actvidades d¢ nsialacidn de cadlesdo
esbucturada con necesidades ce adualzaion wo acredtacion

54 Clhic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos esta opcion

Délerminar los reguenmeenios d¢ 00ra cwl g niraestuciura
fiuca nacasanos pam imp T pmia e ¢
@SR E30

Doigr 1 conauccidn Wo remocelatibn de 0L CMI @
mi-aeshuctga fisia oewa 3 onatalacon de ur Salama e
€a0leasc eokyca.Iadn

APHCH WINEES Que PRIMYIT COMIQINA @ Jesarally de otras

que mmphican la mstalacon g8 un sistema Ce cabigado
IUCIHSE0 n edMCACIones oMU WeS C fesidenciaies
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55. Clic en la opcion “Contenido” nos muestra el tiempo de duracion del programa.

- QUS 95 Y que 0 95 cadiesdo estruclurado

- L8 forma tradicionsl de cabiear vor, datns starmas wden e

- Los gstindares Alcance v swoluc on

- Componentaa detl cab-asdo estructuradn
¥ hwgracdr de Goersos sisiemas Lon Lableadu el uclurade

- Materialpe ppleados an un cahie ad” eetrnct rad”

- Recusrroentus woreous del srva 0ol Uabuiv

- Reguermiantas tBcnizas de las “as de cables

- RBGUe MISNtDs 1CNicos 08 las CMITSas dmas de distibuc on

- Reausnrmentos lecmcos de las scomehdas de seacios
Simbolagla v Glosan de Tarminos

« Casos e instalscsones realas
ANGISIS 00 COSWTenaiiic dd ur Cabieade RAtRde
Regla® y comendationss prackas pars 15 i-stalacitn de sistemas 2ue
emg ed” (a3t eado astruciurade

Total Horas Académecas: 10

56. Elija el item Humanistica y podra visualizar una imagen de fondo y subitems
como:

Boton de acceso
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57 Elja el item Etica, Valores, Motivacion y Relaciones Humanas y podra
visualizar una imagen y varias opciones como: A quién va dirigido, Objetivo y
Contenido.
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58 Clic en la opcion “A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido.

59. Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una

carrera

FPublicn an genarsd

Elegimos esta opcion

Despertar mieres hacia una forma de woa mas fel,
analzyr ¢l comporfamizntd aocc.ad> en cocietad
marterer un escittu de éxfts oermanents, crementar
a6 nabilzades v tuahicades, famentar (d interriacion
snceracon los demis

informacion especifica sobre la

PROTCOM

Capitulo 5 — Pdgina 36
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60. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos esta opcion

- Anaitsis de razones que NOT rIpicen memelacionamos
La influendla de nyestios antecassooes

- VNentlas cara generar aztitud mental osdea
vivencias sobre interretacidn numans,

- Trabajo grupal sobre aptitudes
La atenciin nacia e cierte

Total Horas Academucas: 15

61 Elija el item Relaciones Publicas y podra visualizar una imagen y varias opciones
como: A quien va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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62. Clic en la opcion “A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

Parsonal 38 ampresaE con responsatihdad Grects en o Sea de
las  relacicnes cubdces

P0'BSIONalng INMRIREAN0S AR APICAr WCAICAS 08 rRATIDNES
pubkicas cara @' deseobiu Je su abvidad comeraal 0 5o

Fubbco er gensral CON necesdadss de  achualeacan Yo
acrecitacon e @ twma de las relaciones poblicas
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63. Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la

carrerd.

Elegimos ésta opcion

Lterminar ‘4 imgortancia ce las T1ih en las orpanIsconss dé Jemcio
comunttany

Conocer lss iR 4 oyt et Fubiica igentcar
cuales son 108 bensfcianas de un PTOGTEMaE de Relaciones Pubhcas

Anlic st la® RGeS 1ee it RS I8 CMMCAZIAN FRCAT (HERAS An g RR TP

Aciizar un pian DA%icT de RABOANES PUDECHS B0 LNA DGANTACAN 08 410
comuuntiano

Azlicar ‘as Wcnicas e asrumentos biscos paca la ackoacon de las RR PP
AT U NSt C 0N de sarAcEd Comuniano

64 Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos esta opcion

Inroduccidn

- La comuntt acidn eficaz como una herramienta de 1as Relacones Publeas
Plantearmiento de un prograrma basico de RR PP
Térncas @ nsTumentos basx 0s pars Ia ackcacon de las AR FF
Azzazien cel racan o Relac-ones Fubacas

Total Hovas Academicas: /b

PROTCOM
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cComo.

Boton de acceso

66 Elija el item Autocad 2d y podra visualizar una imagen v varias opciones como:
A quién va dirigido, Objetivo y Contenido

Boton de acceso
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67. Clic en la opcion “A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido

Elegimos ésta opcion

Profesionalds y personas a'tines a arma de 13s Ingetienas
Cwll, EWcbcs, Matamia Aguleshrd v Drsficacir
Comrputanzada S CONGCrmentos en el ¢10grama ALtocac
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14

=]

68 Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre
carrera.

Elegimos ésta opcion

Entrenar 31 pamicpante 0 ol maneio de Ics comandos del programa
AAnzad &n fos dmenaionaa

Apiiar los conceptns del ditano v la geamelria sn 3 eabvaciin te
dizefios grafcos comoutarizados en o GMensiones

69 Clic en la opcion “Contenido” nos muestra el tiempo de duracion del programa

Elegimos esta opcion

Tenalogias en manuiaciury CAD, CAM, CiM
- Configuracidn del software AutoCAD
Lineas y frmalos 5pos oe dbuo unidades y oo
- Contioles de pantaila y hemarmentas de precision
Oioujot 8" proyectibn oncgonal @ 'so™Motrics
-~ ACotamianto, 078 Y aBcCIOnNes
Impreio” 42 g0

Total Ho as Académicas: 50
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70. Elija el item Autocad 3d y podra visualizar una imagen y varias opclones como.
A quien va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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71. Clic en la opcion “A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido.

Pro‘es:on3e: v percoras amnee 3 ama o 35 Ingeniertas Ol
Eléctrica, Mecan«a, Arquitectura y Orascacion Compularzada, con
domirio do! programa AUToEad on 40T BImenSIcne s

72 Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

F-legimos esta opcion

Entrenar a' partc:pande en la maneo de los tomandos de
pIOgrama Autocad en res dimensiongs

Apbcar 1ag toceptos dei A 40 v ja gedmania 2n ia 2iasoracibr
de 2i5%fics Jaicos comoutanzadc s #n res dimensiones
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73. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos esta opcion

M3nera ce trabliac en esoacio M2imencional
- Coorcenadas (x, v Dy esfincas
Var aC0r 98 5 Jema coordenado
- Viewdoid (Durios de vista)
Generacion d¢ supe~icies y mallas
- Generaciin de sdhdos
Aphic acion de teduras
~ Burrir acion dy @ es

Total Hor os Acacémicos: 60

74_Elja el item E-Commerce y podra visualizar una imagen y varias opciones como:
A quien va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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75. Clic en la opcion A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido.

Elegimos ésto DCION

Técnicos v crofesionales, gerontes, admunisyadores v afms (28cutos)
retsconados cun les @wes de Comerco Elecionico, nermel Redes,
Seguraac, Compulacior, infarmddca Tecnologias v Auditong Sus
visyaicen ¢ tems de la seguridac informa como un factor dave carg
desarmliar el comerco ¢ NI0 Sahajuatdardo I0g ntareses de
sus chuntes v ctolegenco ¢ calnmumo e le smpres s #n abisntus
cemados y pub 00 marnat
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76. Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos ésta opcion

Famila'garse ton '3 teemino ogia empieaza paa ¢ E-Commene
(Comercio  cietCnico) Cl7ACa" CINCOPIOS ¥ 4e<De.ar SUdas an 10mo
2 uBo Ce IMternel como via para @l establecimiantc de negolics
rentables

Evaluar neramientss de software disponibies en el mercado cara '3
conshuccio” de SH0S e tomercio elecronce

tzen'sf car v analgar 13t posbhdades de nesgos e~ o maneio de ‘3
I0TMACION MOYLSES Sn ntemel EStutiar 36 dfertnles AMeMITVES
pard maligar ICS eS 205 en L8 e 2acion de ans sCcones whe Wi as

Irsozuccion af = omercia E ectroreco
Ungan v bvolucion Hstinga
- Verdajas
- L-Markeng en |a red
E-Markeling o0 yr mundo ghotalzado
- Puthkcicad en la e virtual
- Prurmwaon pare Capler consum duies del lnber el
- Anblists 0 modeios de negociaciin én dmbos BB y Ui
- Comercio Wirehess
Lesarrnio de yn Weotite ce Comerio lacromec
Labaatono Elabaracdn de un WenSHe con las fac icades ssenc alvs [cario
de comprss, cataloge de produsiss ett)
Sejundaed er @ dusa R de u WebS e de Comeic v E wilror ke
= ASPESIS NI Mrne —  Ad:aIsc Gn Nacinnal
+ Crwarion du un cum, Hosung, Cullucabon
- Fatusko oa Hamanmientae 1BM Wenipnem Commerte M ro2oft Commarcs
Server

Tutal Hor as Academicos: 30
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78 Elja el item Seguridad de Informacion y podra visualizar una imagen y varias
opciones como: A quién va dirigido, Objetivo y Contenido

Boton de acceso
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79 Clic en la opcion “A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido

Elegimos esta opcion

Tacnicas y profesonales, perentes, admavstradores (efes v personal
8 XI0r303% CIn 135 31eas de infarnel, Redds, Segurdal, S:islamas,
Camputarids rformite s, Tacnoing as y Aug=nia que vis. alcsn al mma
02 13 §9g.Ndad 1710 Matics come n Taclor clave Care s ahva Juardar ‘oS
Merases B sus ThenTes y Jrateger #l patimrms a8 fa erpresa en
AT0IBNTeS CA TR IS ¥ DULHCDE ¢omo Intem et

80. Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Dar acorocer las carscatistoas, poler ¢ @l dades ¢ 'wagos ssotisd s 3 a8
Nuevas ecroligaes de la wm'nmrmacon, v on pabolar intemel &n un
HTede Lo AT ONENLN OB LOImp ARUGTRS ¥ DRSNS

Wenlficar los prncicaley enemigos, bpvs v lscras de alagues @ los cue
4R ol RARN VBT ARMTANTANAS 1A% MATIRA I8 INTOITYAC IAN CAMp AT AR

Presantar 135 Mencas y Deramientas ne SEQUNGAC NECeAANAs para
proteger las mvars.ones e infsestuctoa tecnodgca w inforrrackdn e .
negorics de la emrpresa de Alaques demas v imlemos
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81. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos ésta opcion

- miysduscor 3l Manejo de la Seguntad
ASDECIOS DASICS de 103 MACanSr 05 (e Saguricad v
Crplcgrafia
Scgundad en Redes

- Saquridad da las Computadorss (Segundad de Hosh

Total Ho o Académicas 10

82 Elija el item Desarrollo de Aplicaciones Financieras con Excel v podra

visualizar una imagen y varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y
Contenido.

Boton de acceso

PROTCOM Capitulo 5 — Pdgina 30) ESPGI



Manual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Peitas"

83. Clic en la opcion “A quién va dirigido” nos muestra una informacion especitica a
que personas va dirigido

Elegimos ésta opcion

Profgsignales con (onacimigntos en AiNanzas, 5in CCNOCIr Brgs
en el prog-ama Excel
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84 Clic en la opcion “Objetivo”™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos ésta opcion

AQHCA 105 COMINEOS ¥ WNCIONRS J8° programa Extal para 1a alsboracan
de plantillas fnancieras

Desarrollar farmatos avanzados con optiones personairadas para la
SAMINSIracion ¥ conol de INfo/macion tnanciera

85. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos esta opcion

- Elprocesu Corlable

- Anghsis de @ geshon empresanal
Elfujo de efectto

- Elpunto de equribno simpie y muld-producty

- Anabeis Ue marion y mangju de ke rentab Sicag
frenis & nasgo

Total Horas Acadésmicas: 40
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86. Elija el item Interworking con TCP/IP y podra visualizar una imagen y varias
opciones como: A quién va dirigido, Objetivo y Contenido.
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87. Clic en la opcion “A quién va dirigido” nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

Azminigradores y Superasorss de Redes LAN,
Profesionales afines ai drea de 1» Cormunit acion de Datos
¥ 3l JBSarTolio 0@ ADRCACIDNE S y SBVICIOT It

88 Clic en la opcion “Objetivo”™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera

FElegimos esta opcion

Entronss @' pericicanrte ton i0s TUndame~los MOSomos Cars lo
malemertacibn de Reces de Datos

Fraporcona’ canccmientos aiualzados soore las NTIC para 1a
moleme~tacton de saviKios de \MametYWong empreésarates

Estudiar on detalle la arquraciura TCPAP
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89. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos esta opcion

1P
introdutrifn
Contenn y modeio siqulectémoo do internahworang
Capa do ranspone
Nomores de domirio
2 MIRODUCTION AL NE TWORNING
Inroduccién 3 las redes
nsWadion 42 cabeato
Protocolo s
Hedes on Waindows JUUU (aboraions interatinve)

JRUTEO PN LA RED
Rulep Coures, Peers, & Algoithms

Total Horas Académicas: 2

90 Elija el item Mantenimiento y Ensamblaje de Computadoras y podra visualizar
una imagen y varias opciones como: A quién va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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91. Clic en la opcion “A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido

Elegimos ésta opcion

Operacored da (omouto y protesionales re nsables def
ranteniiants v sctuatizacior de comoutagnas
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92. Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos ésta opcion

Ensefiar al parbe:pants los componentss de un ¢ t,
SuS POGIOIES 19198 ¥ SOKCIONES @St (OMO e monkaie 00 un
Computador Fersonal v sus retacanes con los penfiricas

93 Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos esta opcion

- Lomponentes v Lisposivos de o'
Mandenimiento Preventvo y Medidas e Eeguiidad

- Instalacon de Cisca2y S5 O

- Soluy On de Falss yErsaiblspg de Pc s . . A

Total Hor as Académicas: 50
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94 Elija el item Programacion Orientada a Objetos y podra visualizar una imagen
v varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso

PROTCOM Capitulo 5 — Pdgina 58 ESPOL



Manual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Peftas”

95. Clic en la opcion “A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica a
gue personas va dirigido.

“legimos esta opcio

0 Edchices, ng % Elecuonicos, Progremedones,
AgBMUIEtDs BN LompUtacitn ¥ Profesionales con artvaades
afines @ la Programaciin Estrutiurada y Goentads 3@ Cbjstus

96 Clic en la opcion “Objetivo”™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera

Flegimos esta opcion

A faskzar ef Srogrema de EShulios, of paticpams serd cepm te

disetar & implementar (on 105 ‘enguajes dz programacidn de ulima

generacior, s procodimisntos v algotiTos recesancs B Sy

actedad faboia, @si come desanolad cacacdad logaa de e

pensamiento pars tmar scluclcnes 1agidas v conflables a 1S E‘;:BLIUT:{.—‘

problemas que Jemanden ds un sisier a jomputac onal PUS
CAM

PERNAS

PROTCOM Capitulo 5 — Pdgina 59 ESPOL



Cabina “Centro de Informacion Campus Las Pefias”

Manual de Usuario

97. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Frogramac 6n Estrucirata con Lengua e C++
Anshss v Cisefio Onentaso & Obietos
visua Baske

“Visual Coe

ViISuR Java
Total Horas Académicas: 130

98. Elija el item SQL Server y podra visualizar una imagen y varias opciones como:
A quien va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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99. Clic en la opcion “A quien va dirigido” nos muestra una informacion especifica a
que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

Profesionales (0N (OADCINVENIOS &0 Programaniin esmuhyaca que
daseen d3 manierimento v Jdministar una base de datos SQL
SERVER 1000

Perso=as que Ceseer g2yt (CnOCrenios de Microsof SOL Server
JU0U 3 nive  3drn Stratvg ¥ 00 mantzicuento de basos d¢ datol

Anat 9t3s v gesaroliadores ce proyecind £asandase en este Mclor de
Base de Daws

Analslas, desanolladores v soMware, ngenierps en computacitn e
imornéhed, Sin CONOCITIeTI0S preVIOS en esi3 hemarenta
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100. Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Cormprender los conceplos fundamentales pars ™ Cisafo y
wstructuraciin de una Dave de dalos

Aplicar los comandos de I3 herramienta SOL SERVER 2000 pars

13 ’mplomentacion de LA SISEMA COn 3CCeSo a bases 0@ dalos

101 Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa

Elegimos esta opcion

- Infrodyccon
Conceptos ungamentales
-Componentes
Ectruttura Generad
- Herramientas de consultss
Sintans SUL
- Arcwso, ogHieatidn y ghTinacion de datos (nstrucciones SELECT
NSER™, DELETE ¥ UPDATE)

- Conceplos avanzados de (onsuitas (GROUP BY, KAYRG, LINION)
- funcicnes para mareyc g cadenas

- Subunsulles

- Vistas

- Procadimientos aimacenalos

Total Hovas académicas. 40

PROTCOM Capitulo 5 — Pagina 62 ESPOL



Manual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Penas”

102 Elija el item Visual Basic y podra visualizar una imagen y varias opciones
como: A quién va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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103. Clic en la opcion “A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido.

Elegimos esta opcion

Anatistas y desarcfiadores de phiwerln® basatas en st
neramdEnts

Profesicnaies y personal Ce emprezas Con Ionoimenios &n

orogramaton un Amensncia an ol lenguse Visusl Dasc

104 Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos esta opcion

Congcar ba hertamienta de programaciion Visual Basic pars cresr
apheacones meractvas que lengsn acceso 3 base de catos como
SaL Sarver

AL MNAZa0 @ DODraTMa 49 ASNCIOS 9 Caritipante SE13 (apEI Y8
Mikshar & malementar enn lengia s 18 pragramacan ca titin s
genaaciin, 105 prIcedmiemos ¥ apkatvos nelesanos an su

achwdad labcsal, a5l coma desamobars capaodac ligua de
pensamiento para crear solutiones ripidas vy corflables a los
problermas que demande un sistema computacional
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105, Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

I:legimos esta opcion

- Irtotne & interfases uparatras de: Vosysl Jaut:
Cstructuea de programacior Visyal Basi
« AiL#sG « Basas de Dalos (SOL Server)

Total Horas Acodémecas 401

106. Elja el item Windows, Word, Excel y podra visualizar una imagen y varias
opciones como: A quién va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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107. Clic en la opcion “A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido.

Elegimos esta opcion

PutH;0 en ge~#ra 5N COTOUIM eN'0S prevos en computesiln
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108 Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos ésta opcion

Instruir 3 paicicante en of manelo del CoMpLIacor personal
Conocery elaborar documentos as sbdos por computadar

109 Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos €sta opcion

VAT
Ei Escritont de Wondows 2000 y el mareio del -aton
- £/ Mend de Inscio v 108 AZCes0nos basicos
Panes b3sicas 4 una vontana
- Cambio de tamafo y posiion de ventsnas y Manipul adion 8¢ vanas
wnisnas alavez
- Los menus contexuales
Co~sjuraciin ce pantal @ Carbio d=l Papel Tape

- Balecton del Protector de Pantalla y cambio de cqloces (Rpariencis)
- Como cambiar 13 fechay b-ora de sy computado’a

< Cambiu 4 tag Propeduces de e Bans de Tereas

- Formato de geaquetes con @l programa Wi PC

- Curpatas o directonios  su comcsplo, v su  creaciin y ellmir acion

- Creauon de Accesos Uwecios en el L scrfono v en el Mend d= Inico

Total Hor as Académicos: 10
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110 Elja el item Windows, Word, Excel Avanzado y podra visualizar una imagen
v varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo v Contenido.

Boton de acceso
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111 Clic en la opcion “A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido

Elegimos ésta opcion

EmEIesanos, orofasionales, emp €320 puthcos v prvados,
pe-sonas que lengan (ondd migntds bdsiios de estas
apicaclones v gescen adquiw  SHypeteniia sthre las
ULt e delladds de wstas et arimentas de ooy

112 Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos ésta opcion

AGICST 0S LOmandes awardadcs de les henariendas Vel
Ewcel, en la soucidn de problemas de acministracidn de datos,
cimutacidn oe escenanios v plantilas personalizacas

Infraducis 3 paTCipants en el 3ea de la crogramaciny “

administracion de catos
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MicToeoft Voed.
Miciosoft Extcel
Fersonatzando a Microscl Bxcel

Total Horas Acndermcas: 40

114 Elija el item Windows, Word, Excel y Power Point y podra visualizar una
imagen vy varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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115 Clic en la opcion “A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido

Elezimos ésta opcion

Emoresarics, crofesionales, emoleados piblczs v prvados, personas
aue tengam (OATCMESAITS DISKOD OF 02180 JORTACICNAS v Cesen
ACqQU Tl Sxper £atia S0DIe (47 0L ONAY WANEIs
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116. Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos ésta opcion

Aghier 'gs commndus ¥ funciunes de 105 pogramaes de ufcme
ACfUSMETS XITINDS &0 & MErcadgd

Elaborar GoCUMBNOs ¥ pé:soNMIar & LSO 08l (DMDUtadol pars
oplirmizar les inc paivs lirves sdminmTaNe

117. Clic en la opcion “Contenido” nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos ésta opcion

J
« et 09 OF VARGOWS :q
- M 108 08 Vo i
~ Wcrosofl Cacal \
Wi 105 oft Porwesr Poont

Total Horas Académicas 50
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118 Elja ¢l tem Windows, Word, Excel e Internet para Principiantes y podra
visualizar una imagen y varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y
Contenido.

Boton de acceso

PROTCOM Capitulo 5 — Pdgina 73 ESPOI



Manual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Peias”™

119. Clic en la opcion “A quién va dirigido” nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido.

Pubice én gene'al Sm  coRCOIMMNtd  orevios od
camputaciin

120. Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos esta opcion

Insirul Gl DMk ip It en M Maneio 16l toMoUador cerconal
COoNcear y alaborar JoCumentos asizioos por Compitaao!
Ap ancer a ~ wveJar an & Woirls Wids Web - Wi

Agiicar ©f cOmInCoe ¥ UnCones 40 as harramieas de Zfitina
achsaimen'® mas usadas an el mertado

Elanorar dacumantos y pacsonalizar o uso 28l computsdor para
la optimizackin Je I3 principales lareas administatves
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121. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elezimos esta opcion

- MErosoft Windows

- MerasatWorr
Morosofl Bxcel

- IntRmat

Total Hos os Acaderscas: &b

122 Elija el item Finanzas y podra visualizar una imagen de fondo y subitems como:

Boton de acceso
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123, Elja el item Gestion y Control de Cobranzas y podra visualizar una imagen
varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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124 Clic en la opcion “A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido

Deectores y Jefes de Creddo. Avaistas de Trédio
Responcables de Crédito v Cobiran?ss

125 Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos ésta opcion

Analizar 105 elementss y |a metodologia que permita ad™istrar
atectvamants el Créano 13 Geston da cobro 8r Una BMPIess
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126. Clic en la opcion “Contemdo™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos eésta opcion

Administr acién de i Cartera
Defimciones » mpotancis
Prnc:pics v polfizas de crédio
El mfpme comertal Aspectos cuabialvos v ouanitebvos
Sirtnmas, sefales y & s as
Valorzation del Cianle Lersongs nualusles, pereones nidices
Bases para establacar astindares de créditn
Segmentacion de chentes por volumen de venta por Nesgos por sohencis
Concesiin ce creddn v control de nesgo
Use ge 8jacidn da cupce
Oeshan oe cobros
Poiltca g cobros
Inst- mantns Iagaies de craddn

Tutasl Hotas Acadimcas: 47

127 Elija el item Matematicas Financieras v Analisis de Inversiones v podra
visualizar una imagen y varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y
Contenido.

Boton de acceso

PROTCOM Capitulo 5 — Pdgina 78 ESPOL



Manual de Usuario

Cabina “Centro de Informacion Campus Las Penas”

128 Clic en la opcion “A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido

Apalstas da Crédiu Asstantes de Tesorena Analislas de
Invees ones Anahslas b nantweas O orredotry ne ‘.\Pgu""l ¥

Bignes Rices

PROTCOM
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129. Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos ésta opcion

El prazents rurao %@ onents & '3 cANSerundn dm 178 SIjuwantas
oLiwlnes weLend cus

Cuwartulla: G hatakdad Dary wi msneu Cu he'tamenias de Celculv
er las finanzas

Aphcar & nierds simple y compuesio en sttuaciones de ¥atmos
practitns

Aplicar o6 dferantse PO Cé 1363t Co NNTEE 2 rendimientas
francisros, tanto da renta dja como de rents vartable

Wansar adazuadamecte las amdvalercias o & fuic de a'eitm v

las diferantes vsladles qua K conforman, tales como  Madot
Presente, Valor Futyro tasas de intecés, hempo

130. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos ésta opcion

INrOoUECION MPORRNCI ¥ AICENes 081 (UFE0

kidotos sargrie. Concepiy. ol s v soRL el

intaras anficipade

Dwsiywiy wenple de papeive (Thulos Valores de rents
Infaree Compuesis Canceplo, c4itulo v aphc acion
Tasa ce interés Equivalentss

Tasa ce inderés Electva y Real

Cakcuio @3 rerdimiantos Arantiercs

Fhyo 48 Capa vvalres aquivasnies

WValor Futuro ¥ valor Prasente

Any alidanag y <1 3plic acian financara (Ranas)

C3IUR de rerladi dat en una anualidac

Amorizaciin de capdal v ‘ondos de aroftzacan

An4lisls de lmwersiores Creros principales TIR, VAN,
BENEFICID S COSTO

Total Horas Académicas: U
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131. Elja el item Legal y podra visualizar una imagen de fondo y subitems como.

Boton de acceso
132 Elija el item Glosas y Responsabilidades Administrativas y Civiles v podra

visualizar una imagen y varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y
Contenido.

Boton de acceso
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133 Clic en la opcion “A quien va dirigido” nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

Furmwranus pubkoes 0 privadus e mvsl dirgcivo,
eipiutvy v GDerativd con resconsabibidaces
slmindsirativas

Parsonal de ampmesas mesponsable de  eecutar
VansACTIoNes EN  comODras, bodegas, ventancs vy

coniol

PROTCOM
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134. Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos ésta opcion

AlWrming 8 Cutso §28 participantes estardn ar capaciaad de

APHCIr NAIMAS ¥ prdeRMiantcs QUa JSejuren (2 1eQaidal da las operacionss
resizadas duran's s geshon *ales cnrmn Ragietm cpofura de ingresas y
gepdsftos. Regréim de pienes v Servicios adouindas, Elaboracmn v
Admicisrazicn de documentscan d respalda cara Fan<adcones el

Heconocer e interpretar ol akcance de 108 punios de wsta ce los audilores
qubemamentaies

Ciszhar eststegac cara of atopo ¢8 AoMAcin O3~ Raca cud AW tomMo
sopote dursnte Uns auddota

Precertsr ura acud cloperatva duravie fas labcres de canmpo &n u'a
auditoria

135 Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos €sta opcion

Anaisis Jef Reglameny de Respor satl dades
De 13 Responsubiboad y hormas Gensrales
Responsabiidad Adm nigbrativa, Civil y Panal

Glosa wsludo de los ndamentos v recursus adminstrathos y contenciosos
enarmona con 3 Cafta Fundsmentsl d2 s Recubaca 2ol Ccoadcr

Ly Drganica e Ad~iral acan Finanaria y Contrad (6 (@ 02 la Co~tralana)

Narmas Tacrw a8 de Condral intame
Normas Téenkas de Auditona

Total Hor os Académicas: 10

PROTCOM Capitulo 5 — Pdgina 83 ESPOL



Muanual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Pefias™

136. Elija el item Telecomunicaciones y podra visualizar una imagen de fondo y
subitems como:

Boton de acceso

137 Elija el item Servicios y Tecnologia de Telecomunicaciones y podra visualizar
una imagen y varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y Contenido.

e

-

_ -uS
PENAS

Boton de acceso
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138. Clic en la opcion “A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido

Elegimos ésta opcion

Potgona' ce smpresas que Tabajen wn el dres dv 2
comuncacior de datos o las lelecomunicaciones, cin
naces dades de actuabzacidn en 1as nuevas tacnch

a5 WRlac omruric ac or es

PRrsnnas sin ¢ narimianing an aste Amatica

PROTCOM Capitulo 5 — Pdgina 83 ESPOL



Muanual de Usuario Cabina “Centro de Informacion Campus Las Peias”

139. Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos esta opcion

= Comorurde” e furcionamiznl de o~ $'slema de comuniiaciin de datos
Canccerlas sdrrentns allemnativas Se romunc ac on hispn-ib s en mestto
madio

- Frtenser a o struchura d8 seveos como COPD y VRAT

- CONGCEr 13 t3rminol0gla de COMund aciones @ inemet
Comprandsr tAmo fransian s apli aclores de intamat Hain un esgism clende
semdor

- ienhficar las dierente s fipns de S0 cue presta o intemet

- Comprender cOMo §@ cOMUNICan 0 dEp0sINDS 3 e e da fa red inBrmet

- Conoeet las dferentes eadencias de intemet como Voif — infranet — Exfrarel —
VPN WAP

- Conocer s estructura 4o 13 Rad intemet
ADTENIEr SOrgué 5 Segundsd 25 Jn 3107 IMSONanie €n 3% ComUTIC X iones
s2bre la red intemr et

- amras da Comanicanion

- Teenutogis de inlemul ¥ SUs SVIEIUY

- Armuitectycd e Camumear one s el intemat
- Tewtanc o5 de fas Aphiaiiones yde inteins

Total Horas Académicas: 10
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141 Elja el item Sistema y Servicios CENTREX: Una Guia para Empresas
Proveedoras y Operadoras vy podra visualizar una imagen y varias opciones
como: A quien va dirigido, Objetivo y Contenido.

PR R

Lt d

Toacres

Boton de acceso
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142 Clic en la opcion “A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

D retiivos de erpresas operadoras de semc o de lelecomun . acones en sl
TRTCACO ecLalinaTo

TUACCNSNOS RCMIntstTatvos v iecncos de empresas Operadoras de senacics
Je telecumumic JCI0Nes. @81 ComU de emres as orowwedoras de producius en
eaty rAMA

Frofasitnal®s Que 4P ARLEMPARAN CAMA &I8SAMS y foASII‘eS & vanas
“iveles en wse Zarrpo lacoral

143 Clic en la opcion “Objetivo”™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera

A tirming 30t evertd ¢ pariCipanie CStard on tagacidad Se

Evaud” cIn orlenos leon ¢ 25, a0 n SIEves v ATaniienos oo ascectod
que nacen de! sistems CENTREX una opildn vawda como <isterm)
empresara rents 4 otras alternatiea:

Azlicar tAcucas efectvar @ markebn] aspecto a CENTREX omgwda
hat.a s swgineles dv MeiCady vo lUs QUE Psly w5l 5S¢ DN
me0*
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144. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa

Elegimos esta opcion

riraduccion ALos Semcios CENTREX
Configuriciones Y Redes Bas 3das En CENTREX
3§ stemas ¥ Alnbutos Cel CENTREX
Agrminizracita De Servcios CENTREX

- Evaluacion De CENTREX
35050 D¢ Ma~seting ¥ Veria: De CENTREX

. ap cationes De CENTRE™
mpanacion Ue CENTHEX

- CENTREX Scbre ip Evauvaciin

« [, orci0s0 D Markeans En CLNTRLX

Total Horas Academicas: 1)

145 Elija el item Soluciones Empresariales de Telecomunicaciones v podra
visualizar una imagen y varias opciones como: A quién va dirigido. Objetivo y
Contenido.

Boton de acceso
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146. Clic en la opcion “A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirgido.

Elegimos ésta o ci(')

Low parbcioertve Geben s persunal gua taliorte Bn smpresas Quy
S8 IRSBMOEYAr COMD A0NRMETACOMES © LN CIE IMVOIUCTRODS BN
ol Ciseniu, Seleoon, adyuisitwn, MW ereniun v adminielecion
a sralaas da elecamomitacibn (e o Saths)
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147 Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos é€sta opcion

‘denbfic ar 'a pquiteciura D@ un Sistema de lelecormyrk acones

Apicar ios fundameos de los sistemas de voz sobre I cara deciow
I4 RLOG s TES RdeClada

Aptcer I meloduiogis v retceCOUn O InRETTEDN Mgy edEcueds
A0 UNA StuALiEn 18 Henlfic A0 08 ASLA UNATSY

Apl £ar Rejlas Pricheas s oiserar imolemeniar, sdmirisTar .na
solucion de telecomunicacionss para una Emaresa o tnsslucion

Sistemas T Prvados U Y A0S
- Nuevas Tecnologias de sistemas de vaz (F)
Ariguo ¥s Nuevo Qué £5 mejor? (0 mas acropiaco)
-Ternologias y Aplicacione s 49 procesamiento de voz Call/ Contact /' Waeb Centers,

Quit son Administracion de Redes de Yoz ¥ Dstos
- Como establezio nus necenidades
Comro establezco 1aS (arattarniste as de mi Soluctd™ 42 tlecorunt3Cion2s
- Relacones (0° usuarios, proveedores, ccnsultires reguladores
COmo compa“ar Fiemnatvgs
ASpucics gensialments pasados cor @13, anls, durante y Cesoués d2 |3
IMpIeMENtssion de un NSIeME Ce 1Bl MUTIL $LIDNES
- Analisis de Casos reaes

Total Hot as Académicos: 30
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149 Elija el item Mercadeo y ventas y podra visualizar una imagen de fondo
subitems como:

Posicionamiento y Eficiencia y podra visualizar una imagen y varias opciones
como: A quien va dirigido, Objetivo v Contenido.

Boton de acceso
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I151. Clic en la opcion “A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirngido

Ele

1Mos €sta opcion

GOrenIcs 0 COOTINS0MG 42 s $eEs 00 Comertisizacidn, Ventas v
Senvting al Clarte

Resporsasies de mantanar condacing con chentes extamas v rajasiones
con obras orgenzaclones

Profesicnales g.e laboton et @ drea de Sonicio al Cliente con

necesiCades de SCUFRA O Wo acreckacion, en esle tampo
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152, Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre ia
carrera.

Elegimos ésta opcion

Desaercdar habiidades para e dse®o de estalegias que permdar
atgncer g los cliertes en funcion de sus necesidades v caraclersboas
paticulares

Promover las busras relscionss solrs ins centas v la smpress a fvis
ds ta motrvatidn, of Beerazgo v 81 Tabsio en equIpD

Chgeflar sstrategias para gQenerar posicionamisnio v chenas 3 armo
plaEo

Fomentar ‘a cultera de n buen semcio 3l chents como comporents
e3MAgCT pard pociiorat 13 IMacén e KB CRATRacn en 3
socedad

153. Clic en la opcion “Contenido”™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos esta opcion

Qu@ s seriw, Laldad, (audad on ol surme

- La cAU0ad an al 3ardcio ComO esiratega Andamaental de eitn en jas
OIGRNIZec ONes, SMpIes 35 Insilucones y tods entded
Chante intemn y Chents Exemn

- Porgue o allsnds mal @ pusar de recitir muchos curses

- La% verdaderas Cavass e [ mala atencidn Comn icemmicaniasy
suguratiae

« B poder | snRs0 & Ll DUt Senacio

= Cimo crgar ta Excerenciz e Bt serv oo 3l CRents

= [ratatae nng OA MIARteS = [ HABAAY Frmad 08 Sanar

= CUMUIMCELIUT ¥ CHNSIMe ¥7 W S5t U
- Paitalng:a tel cansumator
- Cdma genessr chentss 06 |arga piaio
Serde y vender mas y majar
- CAmo genBrar COMDIAS parmanentes 3 havws dal samcio

— )
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154 Elija el item Gestion de Mercadeo y podra visualizar una imagen y varias
opciones como: A quién va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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155, Clic en la opcion “A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

Cetentas Dyaclorss y Jefss encaganos de tomar las
gwcisiones estrallgicas en las empresas ecuaiorianas
narn &l desarTolln de 1na mertanas musentes

156. Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Flegimos ésta opcion

Aglica ®r las emotesas  ecusiofienas, ‘és Monices v
heframigntss de marketng més usadas Do la3 mas
recongcidas compaliias & nwel mundial para meoEr su
comnativdad
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157 Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos esta opcion

Maretng en el nusvn ordes gob sl
L3 batald 7o 138 matcas
- HETONES PA'H QUe TOMPIRN 104 prospectne
- Lus scrvlos de la mente
- Prncisan in 13 goars a8 manenng
- Esbatugias Cafe pUSILION @S ® v Juner paricigarion &1 i mEn ado
- Dterancaobn v satmico
- Maws v el dades del markebng en las eTpresas ecualonanas

Total Horas Académicas: 10

158 Elija el item Investigacion de Mercados con Estadistica Aplicada y podra
visualizar una imagen y varias opciones como: A quién va dirigido, Objetivo y
Contenido.

Boton de acceso
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159. Clic en la opcion “A quien va dirigido” nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido

Elegimos ésta opcion

Profesiorales y resporsalies d= determnar demasndas de Dienes v
s@nicios

Prefesionales 2ue analizen componam enios de mercados

Profacion ales con euperiencia o0 8sd0 48 MTICOE (ON NECESINaNeS
W8 achsaTacon v acreditaciin
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160. Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Disenar estralegias 03'a planHesr £61UGI0S 08 MRrtanos

ApBCar 1BCrKas para el OiSEn0 8 imolemenfacion g€ esiuTios de
LTS 8

Emplear ! @nuliss sstadisbos pere 1a rherpretecidn de ls nformacion

reiabva al comMporaMEanto e oS mercados

Fomantat 18 cultrs da realizar astudics 18 MACTRE0 COMO COMOOTANIR
oshalsgmo pard toskigrar la imagen ce la gganzacns en i3
ANCIRASH

161 Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa

Elegimos esta opcion

Oued By Mertado, reesigacion, vestigacon de mercados, paia
Que sive v Sus CAMpOS d8 achcacon

Fundamentcs 38 Marketing
Otyativra £ imponancia Aa 13 irvesigacin fe Mert ados

Hamnes para fomar la decrsion de Facer una mvestgaccn de
mee ades

Grardes Fatewus du inves el Oaes & hethas o mal enlicadas
Esbrulugias v Tdoluss svaridies dv markubng parad vl Ecuadur

Ivpadantis clave e Conocer el marn ado v &l Compotam snta cel
Consumidor ECURIONEna pas ol 4xio de fa e sloecian

Visidn gereral del Marsing & nvestigacion de  Mertados
Irtmracmnal

Total Horas Académicas: 10
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162 Elija el item Técnicas Estadisticas Aplicadas a la Investigacion y Desarrollo
v podra visualizar una imagen y varias opciones como: A quien va dirigido,
Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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163. Clic en la opcion “A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

lecmtos y fUNCIONanos de fas empresas pubbcas ¥ prvadas
vinculados al dwe de wvesbgaadn v desanolu, ton conpcenentos
minimos 87 compulation, 1aies como @l Manel e UBERHOS
infurrnéficus camo la huje de calcule Excel, ¥ con cerus conscimisntos
basicos de estadistcs

164. Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera

Elegimos esta opcion

B objetwo prncipal de este curso &9 @ eshudio tandn de aspecins
WonCUe como oreclios de 9 rmodsrnes onices estadisicas vie
IERCACION de ATRIS MCMEas 3 1A sokycidn d2 problemas concretos
de fas empreses, =l wstudic de escensros v ke reslizaciin de
SHYLHACIOres ¢ DrOVRCCIONes, @3 COomo 1ambién eén &l desarcie v
wED de ‘08 recws s farmabc 0 para este fin
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165 Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

nDCion

Elegimos esta o

Téimcas estadishoas ds estracior puntual vy por inténaios
- Pryelas de h poles s
- Modslos de regresior para a ashmacion ¥ preaiccion
Terndas pslodstoas Para 1@ ured €00 U@ SRNEs #LLODTI Y
- [ecmeas ¢ anfes spycadas 8 ia Bgaciin de men ados

- Api BLI0nes Iormaticas
Total Horas Académicas: 41

166. Elija el item Marketing Internacional Empresarial y podra visualizar una
imagen y varias opciones como: A quién va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso

ESPOI
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167. Clic en la opcion “A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido

Elegimos ésta opcion

Darentes Oereraies Cerentes de Vants, Detentes Comerciates, Jefes
de Wercadeo, Ejecutv0s Comarc ales, Emoesanos que estén en
pocesn @ mgreti 8 Mmer:adod addmacionsles 5 gue Leen
pefeccanar '3 JesH0” oertiy en Sus mercados Iccales
respuesta cefensva @ 13 entada de procuctos Corpeidvos
SuUsAos
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Cabina “Centro de Informacion Campus Las Penas”

168 Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la

carrera.

Elegimos €sta opcion

Cunduck @ lydow o pericipanies on 100as ds wlddas
FEQUANIAS QNG eV B CADO L3 BPOMIACIOn (18 548 PIOINICS ©
servicius sempletizands casos rsaes de la experencis
ety i labna para of coneeping

El programa aclara Wieas y concerios paradigmadoos en Ia
axporiation,  benefcange  sgnitcabvemente e geston
empresansl ntama &n 2 martado intal

169 Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa

Elegimos esta opcion

Proceco para apemurar mer ados
- Atmmatvas oo entrada a mercacos foranecs
Estrategias ce markebng de ingreso,
+ Canales de distnbucitn eficaz
Estrategias ganadoras de negogiacion
Pian de negtcios intdna<ional

Total Hosas Académicas: 30
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170 Elija el item Marketing Internacional Gerencial y podra visualizar una
imagen y varias opciones como. A quién va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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171. Clic en la opcion “A quién va dirigido” nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido.

Elegimos é€sta opcion

Gerentes Ganarsles, Gerentes 0e Venls, Gerendgs Comerdales,
Jotaz ce Marcaten Jefes de Dxpotaciin, [mpresams gue
st wepurtandd v Que deseen majwra sy calidad neguciadora v
2 gasban an las mereados ya exisiantp<

172 Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos esta opcion

Adlcal zat y rrwutd fe geslion emiiesaned & Feaves 18 10w
e Actvns reapnAsabies de MAMACHR MAMACArAIRS Jin Astén
WL OMANI0 U CJdye eXpeiurc.d 0 g orsn e o cabfiguen en
BEW noval
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Cabina “Centro de Informacion Campus Las Peias”

173. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

MNugvas Iva.idadys comielivas

- Mar<a'ing M 'ntemasinna

- El rwswvu Lodut de 1 Comurcrshue o
Riar7as y asacacianes vendedoras

- El pian 48 markeling de aportaciin
Camo tesarrailer meccados mierr acionate s

Total Hot s Acadérmcas: ()

174 Eljja el item Networking y podra
como’

visualizar una imagen de fondo y subitems

2R -4

Boton de acceso
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175 Elija el item Administracion y Supervision de Redes de Area Local y podra
visualizar una imagen y varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y
Contenido.

Boton de acceso
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Prmerm samss @ e WA o = 4

ic en la opcipn “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.
-

Elegimos esta opcion

- Furdarmerios de las Redes
Hardware ¥ Sofware 3¢ Rod
« Mig art Windnws NT
LN
Novell Netware

Total Hor as Acadéemicas: 150

179. Elija el item Produccion y podra visualizar una imagen de fondo y subitems
como:

Boton de acceso
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180 Elija el item Administracion de la Cadena Total de Suministro y podra
visualizar una imagen y varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y
Contenido.

Boton de acceso
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181 Clic en la opcion “A quien va dirigido”™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dinigido.

Elegimos esta opcion

Oerentes v Jetes Cce [lanta, lrodeciiin, LOQISYCW,
Compras, Distibuuunes ¥ Oowtdniunes

182, Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la

carrera.

Elegimos ésta opcion

Espacricar el rof y 135 metas da ja AC

Desend 0138 pASOS 035:¢ 35 0ara ¢ 4 Seffo a0 un proceso
produc e

Comprenzer las IMpicaciones ecortmicas fe un ef ta
d'sefio de procesd

Desendir 138 ENICHS DASICAS rBQUATIESS P DI3N8ss v
conolar fa production wn une ermphe vanedsd Je
ambentes

Consrderar asrectns econarmizos o AL

De%ni la oG8 A ¥ SUS elemer o3 fundareris es

Fapscar 1a W pOnATc 2 08 1A | 60 ANCA Ar 1A Cadera Aa
Surninslkto
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183. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elesimos ésta opcion

GERENCIAMIENT O DE LA CADENA LOGISTICA
brpontancis de Logisica en la C adena de Summnisto
Logitten v s 808ns 08 Sum nieto ERciente ECN
AGTHRIS TR0 def Altnacsn

AGIminisyacion de I8 nventanos

At auign gy la Transportacon

ADMEVMSTRACION DE OPERACIONES

Fl ol de la Aoministiacidr de Oparacinnes an un
Sistema o8 Mamufachirs

Planaamiantd Estraddger da un Sistama da Manuacturs,
Webdoiogia, Eshatega de Megoowo, Estamgia dei
Producio ECTatgR 90 Manufcivre

Prondsico ce Cemanda Méwlos de Frondsicd,
Promedio Mavil, Suavizacon Exporencial Srores del

Total Horas Acagémicas: 60

184 Elija el item Planificacion y Control de la Produccion v podra visualizar una
imagen y varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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185. Clic en la opcion “A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

Gerznles v Jefee de Plantd, a ntwl 38 Prosuccidn
Operaciores
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186. Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

- Escectficar @l rol v las metas de ls Planfizaciiny gontkol da ta
Producradn

« DRSCNON 08 PASCS DASKON PArE &l Tera Ik Un pIOCESD
producivo

- Comgrender las imalicationas scontmicas de un efic & disifio
d® proc esa

- Descnnw ias Wonicas bAsicas mouendas para planear v conolar
13 produc:idn en ura smoiia vartecad 3t ambierie:

Cangigera’ acpectos ccondmie )5 de ka PlaniBcatiin v Control de
a Produccicn

187 Clic en la opcion “Contenido” nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos esta opcion

- INtrBduc 250 8 18 ASmuristiacion 08 Operaciones
- Anatisis de Protucivizad y Eficiancia
- Cabratmgia ds Operacionas
Sistermas Modaios y Crienos parats Toma de Declsiones
- Dizedn Productos y 38nicions Metwnork de Operacianes | ayouty Flggn
Tecnoionia d2 proceso. @sefo de Wabajo y de orgartaciones
Modalas y rétodas de Proansficas
Planagtion v contral 70 '3 oreduccidn
- Admanistradkin 3@ 1a capanio e
Admunistracion del irwentans y Control da Stack Cacieidn de volumen,

Temgo v € ontal
MRF (Plancacdn d¢ 03 requenmenios @2 matenalos)
- JT (Jutto & hernpo)

Totsl Hur s Académicas: 40
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188 Elija el item Manufactura Esbelta (LEAN MANUFACTURING) y podra
visualizar una imagen y varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y
Contenido.

Boton de acceso
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189 Clic en la opcion “A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

Personas y empresas ndusinaies relanionadas con el
tres de aperacion, coma son croduc cidn, mantenmie o
calidad, planeacidn aaquisiciones, 51

190 Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera

Elegimos ésta 0 cic') 7

Los parfciganies serd™ C(apeces de Lomtrastar v compater law
IAPRCENTNCAY 6 & MANUTACIUIE BN MASS Y 'S MmAnUTAChITY ASnAle,
asi como la ubizacon e vanas teramisntds  de  “Lean
Manu‘actunng” También descnbirin que 8 10 qus 82 netesda cambiar
&n @ '0rma de ejecuta 911 abaio coRd and para elimir ar ¢ CesTerdic o
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191. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa

Elegimos ésta opcion

- Prangip g De Manotaclura Esbelts Con Simylscoon En Vg

- Maoeo Ce _a Cadena Do Valores EnUn Proceso De Procuct én
Disefia De Flujo Y Manu“actur s Celadar

- Reguccion Ue 1erpos e Ajusts Smeg

- Marterunanio Frogucive Tolal Tpm

= Gistema PULLKANDAN

- Oficva Esbalta

- 46 ¥ Organgacian £r Fl Fencasn Da Praaoeeitn

Total Horas Academecas: /47

192. Elija el item Proyectos y podra visualizar una imagen de fondo y subitems
cCOmo.

Boton de acceso
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193 Elija el item Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion y podra
visualizar una imagen y varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y
Contenido.
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194. Clic en la opcion “A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especitica

a que personas va dirigido.

Dwrectores y Jefes de pravecios

- Directores Ananciwrus

- Gerentes Funcicnales

- Garentoc v Dropietanos da nenocios

195 Clic en la opcion “Objetivo” nos muestra una informacion especifica sobre la

carrera

Elegimos ésta opcion

Desarrolle v apica fa metodologia que permty furmular v <
avaluar un Drovecto 4 invarsidn

Al Ydrmine del curso €l participante estard en condiclones oe

Ana Zar 1% pInCIpaies elemand>s 00 mSrc300, Wincosy
admnistratvos er (3 formuiacio- de provecins de mversion

Proyectse v elatorar ugs ge efectw 0 ¥y sin
financiamio~t0

Analzar of et g0 asaciado a un proyectd

ESBmar 31353 minima 4o 1012mo pals Cvaluar uhn proyeclo

Caicutar la @39 nlema de retomo del croyectc

PROTCOM
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196. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Elegimos ésta opcion

introduccion

Eslutio de Murcado

Fstumin Themien - Admanatamm

Estudiy Econdmiio

Evaluse an Financiarg

alor cel diwo @ taves del bermpo

1353 ce interes (ACE 14 Faksacidn tnancesy
R0 08 un orowacty

Mitodos pard la evaluacda Baanciera  de un provcio de
meraifn Canoda da recupstacide de la irversian Taas
nigrne g6 RO MIR), Valor Actual Nato (VAN). Coelcente
nenefcio [ £0sth, cottn anuat aguaalants

Anabsis e sarsbiidac

Total Hot as Académicas: 10

197 Elija el item Formulacion y Evaluacion de Proyectos Agropecuarios y podra
visualizar una imagen y varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y
Contenido.

Boton de acceso
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198. Clic en la opcion “A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

Les parlopades deben se parsonsl gue laidien en gmpresas,
O rEspanTatd.dad 48 QAT CIADATAT ¥ AVEILN fI8450% 08
RIOYRCIOs SQUDEIUMIS
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199 Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos ésta opcion

Da0as 123 crnmoanes Sl mercann, Al AlINACie OACArA ADRCAT LNG
mutedulugia para ivalze un welodo de mercady wifucedo ¢ los proyediue
SGTIUIPAITEAIES W0 DETUAIING

e atypadn & Marco Ae Aaliedinn g on pmyectn, & egTiukants debard
reatiza ol astudio Menica de un croyects agmindusinal Wo gecuana

Dadas las condnmres weondmicas de un prowcty agroindusinal wo
pecusano sl askidiarts deberd coantifiear lna rostrns henaficion del mismn

Valora® ia 'mportantia de s2alvar una evaluscdan acondmica ¥ nanciers de
un provecly agropecuana 2 induEiial como sstrate gia para reduclf Mesgos

Al finadizar 8l curss, @ palcicants €s1ard en capaciaad de izenffear
oporiuridades pana ealzar un proyecio agropecuano, plandicano, evaluan
¥ enzorirar iientas d¢ Ananciamionts v crég 10 pars © mismo

- Marco ne Hemrencm insoduccion v peneraidades en
evaluacin de provecin Aropecuanas (Leciures 49 matena
4% aDOYD AR I3 PrIENEra SeccIon)

- Esludio de Mercedy

- Ingenieria tel Proyecto

Fundamentos bisicus de Provecios de imarstin
AJropecuyar os
Metodoogia el Anddiss Econdomio v Firanciuro
- | SELOTEE 8 CONAIGH 31 87 103 Proyecios
Caltgio Financieo de ls Ammrzacion del Créddu
TReni 88 v Prac ad musnin pars Fval s tvaramnag
- Marco Logey

Total Horas Académicas: 50
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201 Elja el tem Gestion de Proyectos con Microsoft Project y podra visualizar
una imagen y varias opciones como’ A quien va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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202 Clic en la opcion A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido.

Elegimos ésta opcion

Funcianaros y Fjerufivos ton conocimienas basicos en
compulacior  gque  deswsn  ubluw  esta  heraments
mfarmalic a car planiicar y cnaloisr Ia eiscucian y racurans
98 un provetts

203 Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera.

Elegimos esta opcion

Ertrwnar @l patoparie ol meneo de furconss del ‘
projrams de Winprojee? FA0J a3 como (a3 Gases que
rigen (4 Gusbon Je Fraysclos
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204. Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

[-legimos esta opcion

- Base de ‘a Oesbon de Proyectos
Proceso de Freparacidn y Evaluatidn de Froyecios
- Qué eg ur proyecto?
Acance 0l 25TUdi0 de provecios
F jacion de 126 objetvo s
Desarrotio de @t panes dol ooyesic
- Tr3ba:o con recursos
Manejc de 0S cosios
- Modliz acidn del horano lavors
Programacidn con recursos
- Ges8on de Cargas de a0 mc Con 10K recursos
Calencany base y persor ¥TNCs
- Seguimdento del pragresa del proyedlo
- Manmc del Carmno Crico
Lsus e lus diagrames de Pest
- Persoralzsc on de Mitroscht “roject
< Adtgrabzaton de tateasc

Total Horas Académicas: 17

Boton de acceso
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206 Elijja el item Administracion Estratégica de Adquisiciones y podra visualizar
una imagen y varias opciones como: A quien va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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207. Clic en la opcion “A quien va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido

Elegimos é€sta opcion

Jetes, Subefes, Coordinadcies y Supervsores dol Depanamenio de
Compras Asi como Oestores, Cotzadores, Awslentes, Aumibares,
Secrelanas, <ardistas v demds coladoragores directos @ indirectos gel
@TE@ O PETSONAS gue dessen INCarse ¢n eula mieresarie aclmdad

208 Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la
carrera

Elegimos esta oci(')

Froporciona 3 105 paricipantos 135 Reramientas necasanas, pars und
efcienty gesdin de adousition v adecuada uttizacon del Snero

Mostrar Uhiles estategrcas que permilan mejorar su geston ce
adauiskiEn, ncuwiends camblos gque incrementen Su eficiendia en ol
deservoMmients ce sus funciones
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209 Clic en la opcion “Contenido™ nos muestra el tiempo de duracion del programa.

Ll

1]

JIMOS €sta opcion

vgarigramas Jerdrqueo  Funtional

- Las Comrpras Tlawficacior, nshicad &« mpodanc &
Modelo v andugis de: Dotumento Gesuonador
Elementos de apoyo v Sus prncipales cwattensicas
Uste-miracion tecnc3 02 Is canddsd 3 LomTrar
Flasffcaciin estratéquca Je condactss
tramite del Dccumento de en‘ace v1a geshon interna.

- El poder yla Cuitura de ls Negocmoon
Shuaciares lyndamentalae on 1a Negociaeon

- COme msdetm un Cnms adetuadu 8 e NeQuiisoon

- F 833 g2 13 NegOUatOn

Al de Compromisy”, andbists v disiribuc ion

- Feguatro, Gegu mignts, ~CmMOI0gac 0n v Valuacion ge “roveedo es

Total Hot as Ac adémicas: /b

210 Ehja el item Gerenciamiento de la Cadena Logistica y podra visualizar una
imagen y varias opciones como: A quién va dirigido, Objetivo y Contenido.

Boton de acceso
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211. Clic en la opcion “A quién va dirigido™ nos muestra una informacion especifica
a que personas va dirigido

Elegimos ésta opcion

Pritesiomales ¢ muembrot  de  Irganmaitnes
msponsabridsd v oabopaticn en @ Cedea Log sty
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212 Clic en la opcion “Objetivo™ nos muestra una informacion especifica sobre la

carrera.

Elegimos ésta opcion

QGue los palcpardes conican ‘us poncipates onceplos ¥
slemerntos 3¢ 'a togsbca Con £3pacial enfasts en ) AgMIisYaccn
de matenaies y en e sdmenisteoin de e dstnbuciin. Bl cwso
Tatara de cubni dwersos WPICoS. relacionadas con Ia 3gministracion
oe la cudena de distribuciin (Supply Chan Menagemend, como ss sl
anSusIs g€ 103 Nyos 0e Malenales v 0 NIOIMaCnn 3 Taves Ce loca

la cadena de logisbica

Intreguccion @13 l0Qisod y adminisiracion de 13 cadona de distbucidn
- Berdit'0 3 Cliente. Nisedes de Serwcio
Respuesta eficlente al Consum.dor
Relacion entre los costos bisicos de 13 disincycwn
Canalas de distibucion Tipos de relacidn en las cadenas de districucton
- Adminislracion de Compras
Ubic3<:on de 0ecds 02, 10dogas 0 fact igages
- Admoniskaciin Jal inventaio ¥ Condrol de Stock Daciied” e wolumen, Bemps
veantol
- Anaisi4 de SiStemas I8 ~angjoy a macenaments Je materisles
Clasfcaciin ABC da matena es
Sislemas de Amdcenarer iy
Diztmoucion Inlemacional Soleccidn de madios de transparie
- Lo Sisternas de infurmecion v la logsica

Total Hor as Académicas: 40
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54. INFRAESTRUCTURA

214 Al escoger el cuarto item Infraestructura tenemos los siguientes subitems de lo
que contiene nuestro CD

Botones de acceso

b2
AN

S Elja el item Laboratorios y aparecera una animacion sobre los diferentes

laboratorios gque tiene el CEC vy la informacion necesaria.
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216. Elja el item Aulas y aparecera una animacion sobre los diferentes laboratorios
que tiene el CEC y la informacion necesaria

Boton de acceso
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§.5. STAFF

217 Al escoger el quinto item Staff tenemos los siguientes subitems de lo que
contiene nuestro CD

Botones de acceso

218 Elija el item Docentes v podra ver una foto de todo el personal Docente e
informacion de cada uno.

Elegimos esta opcion

Informacion
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219. Elija el item Administrativos v podra ver una foto de todo el personal
Administrativos e informacion de cada uno.

Elegimos ésta opcion

Informacion
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6. ANEXOS

Acerca de Internet

Internet

El Internet, algunas veces llamado simplemente “La Red”, es un sistema mundial de
redes de computadoras. un conjunto integrado por las diferentes redes de cada pais del
mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora puede, en caso de
contar con los permisos apropiados, acceder a la informacion de otra computadora y
poder tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios en otras computadoras

Un poco de historia

Fue concebido por la agencia de nombre ARPA (Advanced Research Projects Agency)
del gobierno de los Estados Unidos en el ano de 1969 y se le conocia inicialmente como
ARPANET El proposito original fue crear una red que permitiera a los investigadores
en un Campus poder comunicarse a traves de los sistemas de computo con
investigadores en otras Universidades.

Hoy en dia. el Internet es un medio de comunicacion publica. cooperativa y
autosuficiente en términos economicos, accesible a cientos de millones de gentes en el
mundo entero. Fisicamente, el Internet usa parte del total de recursos actualmente
existentes en las redes de telecomunicaciones. Tecnicamente, lo que distingue al
Internet es el uso del protocolo de comunicacion llamado TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol)

. Qué se necesita para tener Internet?
Harward

¢ La velocidad vy tipo de procesador
Puede utilizar una computadora de tipo minimo Pentium 11 o en adelante, ya que la
velocidad de la misma es importante a la hora de estar en el Internet

* Disco Duro
A mas del espacio que ocupa sus programas, debe haber un espacio miimo de
500Mb. Libres.

e Monitor
El Internet se encuentra en su mayor parte disefiado en interfase grafica por lo que le
recomendamos un monitor SVGA

e Modem
Dispositivo de comunicacion mediante la linea telefonica Se recomienda un
MODEM minimo de 14.400 bps. A mavor velocidad. mas efectiva sera la conexion
con Internet, siempre y cuando el sistema telefonico soporte y avude a la velocidad

Recomendamos una linea telefonica digital



Software

Si tiene Windows 98, en él viene incluido el programa Internet Explorer que es

necesario 0. 0 no le agrada el navegador de Windows, puede instalar otro navegador
como Netscape Navigator

cComo conectarse a Internet?

Para conectarse a Internet son necesarios cuatros elementos.

2

<

Un modem o una tarjeta de comunicaciones, sera el hardware basico para
poder conectarse con otros ordenadores de Internet.

Una linea de comunicaciones, habitualmente una linea telefonica
convencional.

El software para conectar el ordenador, el cual utilizaremos para comunicarnos
con otros ordenadores v usar los servicios de Internet

Esta comunicacion entre ordenadores se basa en un idioma comun, un protocolo de
comunicaciones, denominado TC/IP

4.

Un proveedor de servicios de Internet. Generalmente es una empresa privada,
v es quien realmente nos conecta a Internet a traves de uno de sus ordenadores

Navegacion con Internet Explorer

l.a herramienta o programa que vamos a utilizar para navegar por Internet es el
navegador que forma parte de los diferentes sistemas operativos. llamado Internet
Explorer

Para abrir o poner en marcha nuestro navegador tenemos varias posibilidades. La
primera consiste en hacer doble clic sobre el icono que lo hace referencia en el
escritorio o tambien a traves de la estructura de menus que se va desplegando a partir
del boton INICIO



Botones Estandar

__BOTONES

L DESCRIPCION

ATRAS O ADELANTE \F.stos botones permiten ir de la pagina anterior a la

Detener

ACTUALIZAR

Actuabzar

micio

)

Inicio
BUSQUEDA

Busqueda
FAVORITOS

Favoritos

HISTORIAL

4

Histonal

posterior rapidamente. En la parte derecha de cada
boton se encuentra la tlecha de incremento para que en |
caso de tener varias paginas, y directo a la que le
‘ interesa sin pasar por las otras. ‘

T |

Al presionar este boton se detiene el proceso de
'busqueda de un website de ingreso a una direccion

Con solo el hecho de presionar este boton se vuelve a
cargar o refrescar la pagina ilustrada en la pantalla

Llamado tambien Home. Este boton sirve para ir |
-directamente desde cualquier pagina que se encuentre a
'la pagina de entrada o website de inicio en el Internet
l Explorer.

|

. B —

‘ Al presionar este boton aparece un ventana para ingresar
luna palabra o frase relacionada con el tema que desea
'buscar en el Internet

](}uarda y ordena website de Internet en las diversas
carpetas que tiene esta opcion, de tal manera que en otra
rocasion al site galardonado como favorito

\ , .

Con este boton se activa una columna en la parte
lizquierda de la ventana para ver todos los sites que ha
'visitado durante el dia la semana o el mes I

. |



1

CORREO | Activando este boton permite seleccionar de manera
adicional, cinco opciones de trabajo, que son. Leer

j, correos, nuevo mensaje, enviar un vinculo, enviar‘
e paginas, leer noticias. |

Coreo
L . p—
1 IMPRIMIR | Este boton es conocido por ustedes, sirve para imprimir la |
\ 9 pagina o website en el que se encuentra usted en este
i | momento. i
I mprinnie
Barras
BARRA DE DIRECCIONES

En el espacio en el cual se digita el identificativo de una pagina Web o su URL
directamente. En esta barra se va grabando todos los ultimos sites visitados por usted y
en el lado derecho de la misma se encuentra el boton ir a, el cual se activa luego de
escoger o digitar una direccion.

BARRA DE ESTADO

Nos mantendra informados de las tareas que esta realizando el Navegador Asi por
ejemplo, tras indicar en la barra de direcciones la direccion de una pagina Web, nos ira
informando desde el intento de conexion inicial hasta el momento en que la pagina Web
se haya visualizado completamente

BARRA DE MENU

Nos ofrece toda la potencia del navegador. Es decir, desde ella podemos realizar tanto
las tareas antes descritas. como otras muchas. Contiene las siguientes opciones

1. Archivo
Sirve para ejecutar diversas operaciones con una pagina como abrirla en el
navegador, ya sea que este en el disco duro o que este en Internet, configurar una
pagina para la impresion e imprimirla

Tambien es posible abrir archivos de otro tipo, como por ejemplo archivos
graficos que obtenemos de Internet. Ademas la pagina que en ese momento
aparezca el navegador,



2. Edicion
Sirve para seleccionar una pagina entera o porciones de esta, para copiar y pegar,
o para cortar y pegar. Estas dos opciones son utiles si por ejemplo necesito la
informacion que encontro dentro de una pagina. pero solo un parrafo o varias
lineas del documento

3. Ver
Tiene opciones de activar o desactivar barras de herramientas, y cambiar el
tamano de las fuentes.

4. Favoritos
Permite agregar las paginas de nuestra preferencia para que en otra ocasion
poderlas ver solo dando clip en el nombre de la pagina que esta en favoritos

5. Herramientas
Posee un sin numero de opciones que nos permite configurar el Internet Explore.

6. Ayuda
Muestra la ayuda del navegador

Servicios de Internet

Correo electronico (e-mail).
El correo electronico es la herramienta mas antigua y a la vez mas util de Internet. A
pesar de su aparente sencillez, las prestaciones del correo electronico son inmensas
mandar un mismo mensaje a tantas personas como queramos, con independencia de que
vivan en los lugares mas alejados del planeta. sin separarnos del ordenador. en cuestion
de segundos, con la posibilidad de anadir al mensaje archivos de textos, imagenes,
programas informaticos... y todo por el precio de una llamada telefonica local. Esto y
mas es el correo electronico

Lo primero que debemos conocer es el sistema de direcciones. Cada usuario tiene
asignada una direccion unica que impide cualquier tipo de confusion Esta direccion
suele adoptar la siguiente estructura

[usuario]@[dominio]
Ej: fjlopez(wcica es

El nombre de usuario puede ser cualquiera que escojamos (0 que nos asignen) siempre
que cumpla una serie de requisitos como no incluir espacios o acentos. En este caso no
importa que se empleen mayusculas o minusculas. No puede haber dos nombres de
usuarios iguales en el mismo dominio, aunque bien puede haberlos en dominios
distintos  (ej. pepe(@arrakis.es, pepe@hotmail com). lLa famosa @ ("arroba")
simplemente quiere decir que el nombre del usuario pertenece al dominio que le sigue.



El dominio indica la localizacion del usuario. mas concretamente se refiere al ordenador
en el cual tiene su buzon de correos Esto es importante, ya que los mensaje que
mandamos desde nuestro ordenador a otro usuario no van a llegar directamente a su
ordenador personal. Todos nuestros mensajes van a ir a nuestro proveedor de Internet,
quien a su vez lo enviara al proveedor de nuestro destinatario. Dicho proveedor guardara
el mensaje en un buzon electronico personal hasta que el usuario se conecte y lo
"descargue" a su propio ordenador

Sus principales ventajas respecto a los sistemas tradicionales de transmision de
mensajes son:

l.conomia: enviar y recibir correo electronico es gratis, una vez que estamos conectados
podemos enviar todo el correo que queramos a cualquier parte del mundo sin ningun
coste

Versatilidad el correo electronico permite enviar cualquier tipo de archivo, no solo
texto. Se pueden enviar imagenes, programas, archivos de autocad. etc.

Inmediatez: el correo electronico tarda unos pocos segundos en llegar al buzon del
destinatario, y ademas no incordia como el teléfono: el destinatario lo lee cuando él
decida

Sencillez y comodidad: es muy facil de usar, y es igual de facil enviar un mensaje a un
destinatario que enviarlo simultaneamente a varios

Para redactar un mensaje de correo electronico no es necesario estar conectado a la red,
por lo que podemos dedicarle tiempo sin miedo a la factura telefonica.

Es mas, se pueden redactar varios mensajes en una sesion y conectarse solo unos
segundos para enviarlos y recoger el correo de nuestro buzon Existen programas
especificos como el Pegasus o el Eudora, pero los mas usados suelen ser las utilidades
incluidas en los navegadores Microsoft Explorer y Netscape.

La estructura de un mensaje es simple: suele incluir varios campos como son el
destinatario (que pueden ser varios). el remitente, el asunto (que es el titulo del mensaje)
v el texto. Este suele ser breve. saltandose gran parte de los convencionalismos del
correo normal como membretes, direcciones, fechas, etc. Al final podemos incluir, si
queremos, un archivo de firma con nuestros datos. También se pueden adjuntar archivos

de cualquier tipo (texto, imagenes, sonidos. video, programas. ..)

Usenet. News (noticias)

El servicio de noticias, tambien llamado news, usenet o grupos de discusion, es el
equivalente a un tablon de noticias electronico. Con el servicio de noticias, podemos

suscribirnos a uno o mas de los miles de grupos que existen

Al suscribirnos recibiremos todos los mensajes que la gente envie a ese grupo y nosotros
mismos podremos enviar nuestros mensajes al grupo



Los grupos de noticias son muy parecidos a las listas de correo, de hecho. sirven para lo
mismo: formar foros de discusion sobre un tema concreto. La diferencia es que en las
listas de correo recibimos los mensajes directamente en nuestro buzon, mientras que con
las news tenemos que conectarnos a un servidor de noticias para extraer los grupos

LLas noticias tienen una caducidad Para evitar la saturacion de los discos duros de los
servidores de news, las noticias permanecen durante un tiempo y luego son eliminadas

El tiempo de vida de una noticia es del orden de una o dos semanas

FTP (File Transfer Protocol)

FTP es un Protocolo de Transterencia de Archivos (File Transfer Protocol). el cual
Permite la Copia (Transferencia) de Programas. Textos v Archivos Varios de una
Computadora a Otra dentro de InterNet.

Aunque Algunos Lugares Permiten "Subir" (Upl.oad) Archivos, casi Siempre lo que se
hace es "Bajar" (DownLoad) los Archivos, es decir Copiarlos de la Computadora
Remota (Lugar FTP) a nuestra Computadora Local.

No se puede acceder a un ordenador a no ser que se tenga permiso para hacerlo, es
decir. si no se tiene un identificador de usuario (nombre de cuenta) y una palabra de
clave

Pero existe una forma que permite el acceso sin cumplir este requisito: el FTP Anonimo
El administrador del sistema crea una cuenta especial denominada "anonymous” que
cualquier usuario puede utilizar, pero que solo la tiene aquellos hosts de Internet que
hayan configurado este servicio.

Para realizar la conexion se procede de la forma habitual, salvo que cuando se pide el
identificador de usuario hay que escribir "anonymous” y como palabra clave se pondra
la direccion de correo electronico o el nombre. Una vez dentro. el visitante puede
moverse por la parte del arbol de directorios que el servidor deja visible a los
"anonimos", y traerse o llevar los archivos que considere oportuno.

El FTP Anonimo es muy importante dentro de Internet. Mediante este servicio podemos
conseguir software de todo tipo: versiones de prueba de programas comerciales,
imagenes de cualquier cosa. antivirus, incluso software para utilizar otros servicios de
Internet.

Telnet.

Telnet, su protocolo data de 1983, es el nombre del servicio que nos permite conectar
nuestro ordenador local a un host remoto de Internet como si estuvieramos conectados
directamente a ella. Equivale a tener una conexion desde nuestro ordenador, actuando
como terminal, a una maquina UNIX. La forma de invocar este servicio puede variar
segun el programa que estemos utilizando. En general, siempre tendremos que indicar
en algun sitio la direccion del host remoto al que nos queremos conectar.

»



LLa conexion solo es posible si se conoce la identificacion del usuario (User-1D) v la
palabra clave, o sea que el usuario tiene que estar registrado en el ordenador-host
correspondiente. Despueés de la conexion se abre una "shell-Unix" (demanda de entrada)
y entonces es posible trabajar en el host remoto.

World Wide Web (www)

Se conoce como World Wide Web, escrito a veces como WWW_ W3 o W3 Se trata de
proporcionarte un entorno grafico amigable y amistoso, con el que acceder a servicios,
bases de datos y otros recursos multimedia, distrutando de graficos alucinantes y sonido
digital. Con el Web podras acceder a bibliotecas, buscar informacion sobre realidad
virtual, escuchar a tus grupos de musica preferida, comprar compacts y una inmensa
cantidad de servicios dificilmente imaginables

El Web ha cambiado la forma de moverse por Internet. Este nuevo entorno virtual te
permite viajar de un punto de la red a otro, de una ciudad a otra, moviéndote con el
raton del ordenador por un mundo interactivo y multimedia.

El invento del Web llego de las manos de Tim Berners-Lee de la empresa
norteamericana CERN, el Laboratorio Europeo para la Fisica de las Particulas, quien lo
definio como "un sistema capaz de saltar de un sitio a otro de una forma automatica,
presentando una diversidad de datos que de otra forma no estarian disponibles”. Se
predispuso que los recursos disponibles en distintas conexiones fuesen disponibles para
cada investigador desde su ordenador., de una forma transparente y exenta de
dificultades. Este sistema te ofrece hipertextos, es decir, palabras subrayadas e imagenes
recuadradas vy diferenciadas del resto, v que al pulsar sobre ellas con el boton del raton
te conduciran a otros textos, imagenes, o incluso otros Webs

Hay que decir que el funcionamiento de esta red mundial se basa en un protocolo para
transferencia de documentos, el HTTP (HyperText Transter Protocol) que, a pesar de su
nombre, no se limita a la transferencia de textos sino que opera igualmente con graficos
y otros elementos multimedia. Por supuesto, cada documento (entendiendo este término
en sentido amplio) debe estar identificado dentro de la red mediante un nombre. En el
lenguaje de la red este nombre es su URL (Uniform Resource Locator), una secuencia
que determina la localizacion exacta de un determinado documento en la inmensa
marana de la WWW

El URL incluye por sistema tres elementos: el protocolo usado para acceder al
documento (usualmente el HTTP), el nombre del ordenador que contiene el documento
(servidor), v la localizacion del documento en la memoria del ordenador, expresada en
forma de secuencia de directorios. Esquematicamente seria

[Protocolo]: // [Servidor] / [ Directorio(s)| / [Documento]
Ej : http://www cica es/aliens/dfprus/farma htm



Un servidor es un equipo informatico conectado a la Red. A todo servidor le
corresponde una direccion IP (Internet Protocol), que consta de una serie de cifras
separadas por puntos (por ejemplo. 140.214 4 34)._ dificil de recordar por la memoria
humana. Por eso se recurre al DNS (Domain Name System), que permite asignar
nombres significativos a los distintos componentes de la red ya que ¢l los traduce a su
correspondiente direccion IP.

Cada "dominio" representa una entidad dentro de Internet a la que le corresponde un
nombre. Este nombre se estructura de una forma jerarquica, de derecha a izquierda y de
mayor a menor nivel En nuestro ejemplo, "wwwcica.es". el primer nivel
corresponderia al dominio "es" que acoge a multiples dominios de segundo nivel
localizados en Espafa; asi "cica" seria un dominio de segundo nivel, perteneciente al
Centro Informatico Cientifico de Andalucia. La expresion "www" o alguna similar suele
referirse al ordenador que hospeda la pagina.

Entre los dominios de primer nivel los hay de dos tipos: los de dos letras.
correspondientes a paises y los dominios especiales de tres letras.

La ultima parte del URL indica el nombre v localizacion del documento dentro del
ordenador siguiendo una estructura de directorios

Listas de distribucion.

Una lista de distribucion es un conjunto de direcciones electronicas que se usa para
enviar ciertos mensajes o anuncios con un contenido de interes general para todos los
miembros de la lista. La lista es gestionada por uno o varios propietarios

Existen miles de listas de distribucion electronicas disponibles en Internet. Por supuesto,
la gran mayoria en inglés, aunque hay un gran numero en castellano. En el servidor
www de Red Iris podemos encontrar informacion sobre las listas que se alojan alli

El modo en que funciona una de estas listas es bastante sencillo: cualquier cosa que
cualquier persona envie a la direccion de correo electronico de la lista, se reenvia a todas
las personas de esa lista. Las personas. segun reciben y responden a los mensajes,
establecen una conversacion de correo electronico entre la gente que pertenece a dicha
lista. Cada lista tiene un topico al que se refieren (en teoria) los mensajes, de modo que
al unirse a una lista de distribucion, puede encontrar comunidades de personas que
comparten unos mismos intereses

Tanto unirse a una lista como abandonarla es sencillo; en la mayoria de los casos
simplemente se envia un unico mensaje de correo electronico en el que se solicita la
suscripcion



Archie

Archie es un programa que actua a modo de herramienta para buscar archivos que
tengan visibilidad libre a traves de FTP publicos. Posteriormente se amplio para obtener
otros directorios que estan disponibles en conexion (on line). Resulta muy util para
conseguir programas de libre distribucion Se puede usar interactivamente, o bien, a
traves del correo electronico El primer caso puede darse por una sesion telnet, poniendo
como usuario "archie”

No hace falta contraseia En caso de utilizar el correo electronico, hay que dirigir un
mensaje a la direccion "archie(@archie megill.ca" que solo contenga dentro: "help”. A
continuacion se recibiran instrucciones para usar archie en esta modalidad. v tambi¢n
orientacion para efectuar FTP por correo

Gopher.

Gopher es otro servicio mediante que se puede obtener todo tipo de informacion
presentada en forma de menus de texto con las opciones numeradas. de manera que al
seguir una de ellas, el usuario se ve trasladado hasta otro menu gopher, o
definitivamente hasta un documento concreto

LLas sucesivas opciones pueden encontrarse dentro de la maquina original desde la cual
se ha conectado via gopher. Tras realizar diferentes selecciones en una especie de
laberinto. se alcanzaran los datos concretos La calidad del diseno del servidor
dependera de la organizacion de las opciones del laberinto, y de su etiquetado con
palabras o frases descriptivas.

Lo normal es tener instalado un cliente de gopher en el propio ordenador. El desarrollo
de gopher tuvo lugar en la Universidad de Minnesota en el ano 1991, con la intencion de

ordenar toda la informacion que se deseaba ofrecer dentro del propio campus

Veronica (Very Easy Rodent Oriented Net-wide Index to Computerized Archives)

Se trata de un programa que proporciona una busqueda en los titulos de practicamente
todos los servidores de gopher del mundo, a partir de una palabra o palabras
introducidas por el solicitante v que el tomo como clave de busqueda El resultado es un
menu del tipo gopher, de torma que a partir de €l se puede entrar en el laberinto.

IRC (Internet Relay Chat).

Permite dialogar en tiempo real con otros usuarios conectados en la red Tras
conectarnos con nuestro programa cliente IRC al servidor de IRC podremos escoger el
canal, o canales, en los que queremos participar

El numero de estos canales varia segun el servidor, pero suelen ser muy numerosos y
tratar un amplio abanico de temas De todas formas, si el tema del que queremos hablar
no esta, siempre podemos crear nosotros el canal para hablar de eso con la gente que
pudiera estar interesada



LLa mayoria de programas IRC permiten mantener varias conversaciones
simultaneamente en distintos canales

Es una buena forma de intercambiar informacion cara a cara con otra persona que nos
hara participe de sus opiniones y hasta de sus ficheros, pues también se permite
transmision de datos por este medio.

Para participar en estas conversaciones el usuario debe elegir un nombre o apodo
(nickname) por el que quiere que se le reconozca dentro del canal de conversacion.

Su origen de IRC se remonta al ano 1988 donde nacio en las universidades americanas
como un medio para charlar entre amigos que residian lejos, o simplemente como medio
de hacer nuevos amigos electronicos. Fue en 1991, durante la guerra del golfo. donde
dejo de ser considerado un mero pasatiempo y se convirtio en una util herramienta para
poner en contacto a los soldados destinados en la operacion Tormenta del Desierto con
sus familiares.

Finger.
Es una herramienta tipica de las maquinas UNIX, y se utiliza para obtener informacion
de un usuario determinado a partir de su direccion de correo. Tambien nos permite

averiguar los usuarios que estan conectados a una maquina en un momento dado, para
ello se utiliza como parametro la direccion de la maquina

Ej - finger pepitofwdireccion

Video-conferencia.

Gracias a este servicio una persona puede comunicarse con otra u otras. no solo
tecleando en el ordenador. sino también mediante sonido e imagen. La comunicacion de
imagen actualmente ofrece unos resultados bastante pobres por Internet. La calidad del
sonido es aceptable y depende de varios factores: del programa que utilicemos, del
trafico que haya en la red (como todo en Internet), de nuestro servidor, etc. Por supuesto
que para conseguir estas prestaciones es necesario una tarjeta de sonido y una camara
digital conectada al ordenador

Un subconjunto de la video-conferencia, son los programas que nos permiten
comunicarnos solo con voz, a traves de la tarjeta de sonido. Actuan como un teléfono,
pero sea a donde sea la llamada, siempre nos cuesta a precio de llamada local (si nos
conectamos por InfoVia)

[.a forma de entablar una charla puede ser de dos formas: las dos personas que van a
comunicarse se ponen de acuerdo en la hora a la que se van a conectar a Internet y
conocen sus direcciones IP. Entonces, a la hora convenida, uno de ellos le indica a su
programa la direccion IP del otro, el cual recibe la llamada. Si la acepta, se establece la
comunicacion. La otra forma es similar al IRC: se inicia el software de video-
conferencia que conecta con un servidor que puede estar en cualquier parte del mundo.
v muestra un directorio con las personas que estan alli conectadas



Se puede elegir a cualquiera de ellas, v si acepta la llamada. tendremos la comunicacion

Puede ser de dos o mas personas.
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7. GLOSARIO

A
A QLI
CAMDI S
ENAS
o ADOBE PHOTOSHOP: Es el programa donde se hizo el retoque de fotos
y tratamientos de fondos
e ADOBE ILUSTRATOR: es el programa donde se vectorizo el logo del
CEC
L]

ADOBE AFTER EFFECTS: es el programa donde se edito el video del

Coordinador

o ANALISIS COMUNICACIONAL: se refiere a ir analizando lo que

contiene cada pantalla del multimedia para poder saber que tipo de informacion
se puede encontrar en cada opcion

o ANIMACION: es una fuerza visual muy poderosa en el ser humano porque
logra captar su atencion de inmediato

A

o CROMATICA: se refiere a los colores empleados en el muitimedia

D._

DIPLOMADOS: Asi se llama la opcion que muestra las carreras del CEC.



EMPRENDEDORES: Asi se llama la opcion que muestra todos los
servicios que tiene PROTCOM

EJECUCION: se llama asi al capitulo de este manual que se refiere a todos
los equipos y programas que se utilizaron para realizar el proyecto.

H

HARDWARE: Es la parte fisica. tangible es decir son todos los equipos de
la computadora que se utilizaron como son: monitor, CPU. scanner. etc

INFRAESTRUCTURA: Asi se llama la opcion que muestra los
laboratorios vy las aulas del CEC

INTRO: se llama asi a la pagina o paginas que forman la introduccion o
presentacion del provecto

LINK: puede ser un boton o simplemente una palabra que destaca y permite
Ingresar a otra opcion o pagina referente al mismo para obtener mas
informacion.

LOGOTIPO: es el elemento grafico que representa a la Unidad Académica



M

MACROMEDIA DIRECTOR: es el programa donde se hizo la

programacion del multimedia y ciertos efectos

MACROMEDIA FLASH: es el programa en donde se hicieron

animaciones que muestra el proyecto

PROGRAMAS ACADEMICOS: Asi se llama la opcion que muestra los

cursos v seminarios del CEC

SOFTWARE: Es la parte intangible e decir los programas que se utilizaron
para llevar a cabo el proyecto

STAFF: Asi se llama la opcion del multimedia que se refiere a todo el
personal que labora en el CEC, ya sea personal administrativo v docente

-

TIPOGRAFIAL: se refiere al tipo de letra que hemos utilizado en los textos

TESTIMONIALES: se refiere a la informacion que presenta cada video.



