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RESUMEN

El presente trabajo de tesis tiene como finalidad realizar un andlisis,
disefio e implementacién de un prototipo para mejorar la navegacion Web
para personas discapacitadas, especialmente con problemas de la vision.
Existen diferentes acercamientos para solucionar los inconvenientes que
sufren las personas con esta discapacidad cuando acceden al Internet.
Entre ellas podemos mencionar, la implementacion de aplicaciones como
lectores de pantallas que traducen a voz el contenido de las paginas Web
y de lo que esta ocurriendo en la computadora; o la incorporacion de
tecnologias como WAI-ARIA gue aumenta la accesibilidad para las

aplicaciones de contenido dinamico denominadas “Web 2.0".

Los navegadores Web, tales como Internet Explorer o Mozilla Firefox,
tienen funcionalidades que nos ayudan a administrar y mejorar nuestra
navegacion por el Internet. Como por ejemplo, la carpeta de “Mis
favoritos”, que nos permite almacenar enlaces a paginas Web de nuestro
mayor interés. Otra funcionalidad que existe es de resaltar contenidos
dentro de una pagina Web, ya sea cambiando de color a alguna frase o
agregando al documento algun tipo de marca o comentario, obteniendo

una mejor visualizacion del contenido del documento Web.
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Cuando una persona no vidente, usando un lector de pantalla, visita una
pagina Web, no existe una manera sencilla y usando solo el teclado, de
poder resaltar secciones de texto dentro del documento y de navegar
entre estas secciones resaltadas de una manera directa. Este
inconveniente obliga al usuario escuchar de nuevo el contenido de la
pagina, hasta encontrar la parte del texto que le intereso mas en su
previa visita. Este problema ocasiona una considerable perdida de tiempo
en la navegacion, para la persona no vidente, agravdndose cuando el

documento es bien extenso.

Por lo tanto, como una alternativa de solucionar este inconveniente que
existe en la navegacion para usuarios no videntes, se implementara un
prototipo de extensién para el navegador Web Firefox, que facilitara la
navegacion del contenido en paginas Web ya visitadas. Se afadiran
nuevas funcionalidades que permitirA sefalar secciones de texto a
medida que las escucha, navegar y buscar entre estas marcaciones

directamente en una forma sencilla y usando solo el teclado.

Adicionalmente, los primeros capitulos del presente trabajo, tratara temas
relacionados a la accesibilidad del Web. Entre los temas, se dara una

introduccibn a la accesibilidad del Web, se enlistara pautas
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recomendadas por la W3C en la creacion de sitios Web y se realizara un
andlisis de accesibilidad del disefio del sitio Web de la ESPOL y de la

FIEC.
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INTRODUCCION

En los dos primeros capitulos del presente trabajo de tesis, se explicara
gue se entiende por “accesibilidad del Web”, se anunciara los problemas
de accesibilidad mas tipicos en el disefio de paginas Web y se introducira
la manera de solucionarlos con la implementacion de pautas WCAG
version 1.0 recomendando por la W3C. Adicionalmente en el segundo
capitulo, se introducira tecnologias que ayudan a medir la accesibilidad
de sitios Web y realizaremos un analisis de accesibilidad a paginas mas

representativas en el disefio del sitio Web de la FIEC y de la ESPOL.

En el siguiente capitulo se justificara el prototipo a implementarse para
mejorar la navegacion Web para personas con problemas de la vision. Se
detallara los objetivos del sistema y se darda una descripcion de la
solucion planteada. Ademas, se detallaran los beneficios que brindan el

sistema y el alcance del mismo.

En el cuarto capitulo, se explicara con detalle el andlisis y el disefio del
prototipo. Primero, se justificara las tecnologias escogidas para el
desarrollo de los médulos que conforman el sistema y los componentes
que trabajan junto al prototipo, como por ejemplo motores de

almacenamientos y motores CTV/TTS. A continuacion se detallarda en
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gue consiste y como trabaja cada uno de los modulos que forman parte
de la solucion planteada. En esta seccion se detallara imagenes de como
el prototipo opera y sus funcionalidades. Por ultimo se detallara el disefio
de la base de datos que sera utilizada por el sistema, la tecnologia

escogida y su forma de almacenamiento.

En el dltimo capitulo se detallara los requisitos de Hardware y Software
para la ejecucion del prototipo, los pasos que se realizardn para su
instalacion y su manipulacién. El sistema sera evaluado por personas
expertas en el area de accesibilidad al Web y con usuarios finales con
problemas de la vision. Se analizara los resultados obtenidos de las
pruebas y se sacaran conclusiones y recomendaciones en el disefio de la

solucion planteada.



CAPITULO 1

Consideraciones de
accesibilidad en el diseno de

sitios Web.



1.1Introduccién de accesibilidad del Web.

El Web se ha convertido rdpidamente en un recurso importante en muchos
aspectos de nuestras vidas: educacion, empleos, gobierno, comercio, salud,
recreacion, entre otros. Debido al gran impacto en nuestras vidas, es
esencial que el Web provea igual acceso e igual oportunidad para la mayoria

de las personas que la utilizan.

Accesibilidad del Web puede ser referido a la calidad en el disefio de sitios
Web, que permite a la mayoria de personas su acceso de una manera
navegable y entendible usando una variedad de dispositivos y bajo distintas

situaciones.

Muchos sitios Web son creados basados en las preferencias, habilidades y
ambiente del disefiador. Aunque es comun que se realicen un estudio de las
personas que visitarian el website, disefiadores tienden a no considerar
diferentes ambientes o condiciones que se pueden dar durante la
navegacion del sitio Web. Como por ejemplo, no poder ser capaz de usar un

teclado o raton (navegando usando teléfonos celulares sin teclado



QWERTY), o debido a algun impedimento fisico del usuario que le impida

ver, escuchar o procesar algun tipo de informacion facilmente o en absoluto.

Disefar un sitio Web accesible puede ser simple o complejo, dependiendo
de ciertos factores, tales como, el tipo del contenido y el tamafio y la
complejidad de la estructura del sitio. Es importante mencionar que muchas
caracteristicas de accesibilidad pueden ser faciimente implementadas si

estas son planificadas desde el inicio del disefio y andlisis del sitio Web.

Disefiar sitios Web con consideraciones de accesibilidad puede mejorar la
usabilidad para todos. Por ejemplo, incluir el atributo “ALT” para imagenes en
una pagina Web con una mejor descripcion, ayuda a personas ciegas a
entender mejor el significado de la imagen que usan lectores de pantallas
(aplicaciones que traducen el contenido de la pantalla a voz). Pero esta
buena practica también ayudaria a personas usando conexiones lentas de
internet, el cual han deshabilitado bajar imagenes o también aquellas
personas usando celulares que no pueden visualizar imagenes de una
manera entendible ya sea por la pantalla muy pequefia o por limitaciones del

navegador Web.



Otro ejemplo que demuestra los beneficios de la accesibilidad del web afecta
a todos, seria la implementacion de hojas de estilo para controlar los estilos
de fuente, y eliminando el elemento "FONT", los autores HTML tendran
mayor control sobre sus paginas, haran éstas mas accesibles a personas de
escasa vision y, compartiendo las paginas de estilo, a menudo acortaran los

tiempos de carga de las paginas para todos los usuarios.

Como un esfuerzo para mejorar la accesibilidad al Web, la W3C (World Wide
Web Consortium) introdujo la iniciativa de Accesibilidad del Web (WAI) (15).
WAI nos da pautas de accesibilidad en diferentes areas, tales como guias de
accesibilidad para el contenido de las paginas y su navegabilidad (WCAG),
guias de accesibilidad para aplicaciones que nos ayudan a crear sitios Web
(ATAG), guias de accesibilidad para navegadores Web y herramientas

multimedia (UAAG), y guias de accesibilidad para aplicaciones XML (XAG).

1.2 Problemas de accesibilidad en paginas Web ocasionados por un mal

disefo.

A continuacioén se detallaran algunos inconvenientes ocasionados por un mal

disefio en un sitio Web:



No proporcionar alternativas equivalentes de contenido visual y

auditivo.

Es importante aportar equivalentes textuales para los contenidos no
textuales (por ejemplo, imagenes, sonido pregrabado, video, etc.). La
importancia del texto equivalente radica en su capacidad para ser
interpretado por vias que son accesibles para personas pertenecientes a
diversos grupos de discapacidad usando diversas tecnologias. El texto
puede ser interpretado por sintetizadores de voz o dispositivos braille y
puede ser presentado visualmente (en varios tamafios) en visualizadores

de ordenador y papel.

El sintetizador de voz es esencial para personas ciegas y para las que
tienen dificultades de lectura que a menudo acompafian a
discapacidades cognitivas, de aprendizaje o sordera. El braille es
esencial para personas sordo-ciegas, tanto como para muchos individuos
gue solamente son ciegos. La salida visual de texto beneficia tanto a los

usuarios sordos como a la mayoria de usuarios de la Web.



La informacion equivalente debe cumplir la misma finalidad que los
contenidos visuales o auditivos. Por ejemplo, un texto equivalente para la
imagen de una flecha ascendente que vincule con una tabla de
contenidos, podria ser "Ir a tabla de contenidos". En algunos casos, un
equivalente deberia describir la apariencia del contenido visual (por
ejemplo, para tablas complejas, carteles o diagramas) o el sonido del
contenido auditivo (por ejemplo, para los ejemplos sonoros usados en

educacion).

No asegurarse de que los textos y graficos son comprensibles

cuando se vean sin color.

Si el color por si mismo se usa para transmitir informacion, las personas
gue no puedan diferenciar ciertos colores, y los usuarios que no tengan
pantallas en color o utilicen dispositivos de salida no visuales, no

recibiran la informacion.

Cuando los colores de primer plano y de fondo tienen un tono similar,

pueden no proporcionar suficiente contraste en las pantallas



monocromaticas, asi como a las personas con diferentes tipos de

deficiencias de percepcion de los colores.

No crear los documentos con los elementos estructurales

apropiados.

Usando marcadores de forma inapropiada se dificulta la accesibilidad. El
mal uso de marcadores para una presentacion (por ejemplo, utilizando
una tabla para maquetar o un encabezado - etiqueta H - para cambiar el
tamano de la fuente) dificulta que los usuarios con software especializado

entiendan la organizacion de la pagina o como navegar por ella.

Mas aun, utilizando los marcadores de presentacion en lugar de
marcadores estructurales para transmitir estructura (por ejemplo,
construir lo que parece una tabla de datos con un elemento HTML PRE)
se hace dificil interpretar una pagina de forma inteligible a otros

dispositivos.



Los desarrolladores de contenidos pueden sentir la tentacion de usar (o
usar mal) construcciones que aseguren el formato deseado en los
navegadores antiguos. Deben darse cuenta de que estas practicas
causan problemas de accesibilidad y deben considerar si el formato es
tan importante como para hacer el documento inaccesible a algunos

usuarios.

No identificar el idioma usado en nuestras paginas Web.

Cuando los desarrolladores de contenido especifican los cambios en
idioma de un documento, los sintetizadores de voz y los dispositivos
braille pueden cambiar automaticamente al nuevo lenguaje, haciendo el
documento mas accesible a usuarios multilingties. Cuando los cambios
en las abreviaturas y el idioma no son identificados, pueden ser

indescifrables para los lectores de pantalla y los dispositivos braille.

Los desarrolladores de contenido deberian identificar el idioma
predominante del contenido de un documento (a través de un marcador o

en el encabezado HTTP).



Ademéas de apoyar a las ayudas técnicas, la identificacion del idioma
usado permite a los motores de busqueda localizar las palabras claves e

identificar los documentos en el idioma deseado.

No asegurar que las tablas tienen los marcadores necesarios para
transformarlas mediante navegadores accesibles y otras

aplicaciones.

Algunas aplicaciones, como los lectores de pantallas, permiten a los
usuarios navegar entre las celdas de las tablas y acceder a los
encabezamientos y otras informaciones de las celdas. A menos que
marquemos apropiadamente las tablas, éstas no proporcionaran a la

aplicacion la informacién necesaria para ello.

Las tablas deberian utilizarse solamente para marcar la informacion
tabular ("tablas de datos"). Los desarrolladores de contenidos deberian
evitar usarlas para maquetar paginas ("tablas de composicion”). Usar
tablas para cualquier finalidad crea también especiales dificultades para

los usuarios de lectores de pantallas.



- No asegurarse de que los objetos o0 paginas que se mueven,
parpadean, se desplazan automaticamente, puedan ser detenidos o

parados.

Algunas personas con discapacidades cognitivas 0 visuales son
incapaces de leer textos que se mueven con la suficiente rapidez o en
absoluto. ElI movimiento puede también distraer de tal manera que el
resto de la péagina sea ilegible para las personas con discapacidades
cognitivas. Los lectores de pantalla son incapaces de leer textos moviles.
Las personas con discapacidades fisicas podrian no ser capaces de
moverse tan rapido o certeramente como para interactuar con objetos

moviles.

1.3Detalles de pautas WCAG version 1.0 recomendado por W3C en el

disefio de paginas Web.

WCAG es un conjunto de pautas, propuesta por la W3C, con la finalidad de
guiar en la creacion de contenido Web accesible, principalmente para
personas discapacitadas y dispositivos limitados, tales como teléfonos

celulares.
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Las pautas estan divididas en 3 niveles de prioridades fundamentadas en su

impacto sobre la accesibilidad:

Prioridad 1: Un desarrollador de contenidos de paginas Web tiene que
satisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno o mas grupos de
usuarios encontraran imposible acceder a la informacion del documento.
Satisfaciendo este punto de verificacion es un requerimiento basico para que

algunos grupos puedan usar estos documentos Web.

Prioridad 2: Un desarrollador de contenidos de paginas Web debe satisfacer
este punto de verificacion. De otra forma, uno 0 mas grupos encontraran
dificultades en el acceso a la informacion del documento. Satisfaciendo este
punto de verificacion eliminard importantes barreras de acceso a los

documentos Web.

Prioridad 3: Un desarrollador de contenidos de péaginas Web puede
satisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno o0 mas grupos de

usuarios encontraran alguna dificultad para acceder a la informacion del
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documento. Satisfaciendo este punto de verificacibn mejorara la

accesibilidad de los documentos Web.

W3C, con la finalidad de promover la accesibilidad en la Web, ha introducido
el empleo de logos que representan el grado de conformidad con la guia
WCAG version 1.0, que cumple una pagina Web o el sitio Web. Existen 3

diferentes niveles de conformidad: nivel A, nivel Doble-A y nivel Triple-A.

Nivel A: Todas las pautas con prioridad 1 han sido cumplidas.

~  WAI-A
~ WCAG 1.0 Figural.l Logo de Conformidad WCAG 1.0 Nivel A

Nivel Doble-A: Todas las pautas con prioridad 1 y 2 han sido cumplidas.

War WAI-AA
—l" WCAG 1.0] Figura 1.2 Logo de Conformidad WCAG 1.0 Nivel Doble-A
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Nivel Triple-A: Todas las pautas con prioridad 1, 2 y 3 han sido cumplidas.

W3r WAI-AAA
~ WCAG 1.0] Figura 1.3 Logo de Conformidad WCAG 1.0 Nivel Triple-A

A continuacion se detallard las pautas y puntos de verificacion de la guia

WCAG version 1.0:

Pauta 1: "Proporcione alternativas equivalentes para el contenido

visual v auditivo".

Puntos de verificacion:

1.1 Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (por
ejemplo, a través de "alt", "longdesc" o en el contenido del elemento). Esto
incluye: imagenes, representaciones graficas del texto, mapas de imagen,
animaciones (por ejemplo, GIFs animados), "applets" y objetos

programados, "ASCII art", marcos, scripts, imagenes usadas como vifietas

en las listas, espaciadores, botones graficos, sonidos (ejecutados con o sin



13

interaccion del usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del

video y videos. [Prioridad 1]

Por ejemplo, en HTML.:

e Utilice "alt" para los elementos IMG, INPUT y APPLET o proporcione

texto equivalente en el contenido de los elementos OBJECT y APPLET.

» Para contenidos complejos (por ejemplo, las graficas) en los que el texto
del atributo "alt" no es suficiente, proporcione una descripcion adicional
usando, por ejemplo "longdesc" con IMG o FRAME, un enlace dentro de un

elemento OBJECT o un enlace descriptivo en el documento.

» Para mapas de imagen, use el atributo "alt" con AREA o el elemento

MAP con elementos A (y otro texto) como contenido.

1.2 Proporcione vinculos redundantes en formato texto para cada zona

activa de un mapa de imagen del servidor. [Prioridad 1]
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1.3 Hasta que las aplicaciones de usuario puedan leer automaticamente el
texto equivalente de la banda visual, proporcione una descripcion auditiva de
la informacion importante de la pista visual de una presentacion multimedia

[Prioridad 1]

1.4 Para toda presentacion multimedia tempo dependiente (por ejemplo, una
pelicula o animacién) sincronice alternativas equivalentes (por ejemplo,
subtitulos o descripciones de la banda visual) con la presentacion.

[Prioridad 1]

1.5 Hasta que las aplicaciones de usuario interpreten el texto equivalente
para los vinculos de los mapas de imagen de cliente, proporcione vinculos
de texto redundantes para cada zona activa del mapa de imagen de cliente.

[Prioridad 3]

Pauta 2: No se base sélo en el color.

Puntos de verificacion:
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2.1 Asegurese de que toda la informacion transmitida a través de los colores
también esté disponible sin color, por ejemplo mediante el contexto o por

marcadores [Prioridad 1]

2.2 Asegurese de que las combinaciones de los colores de fondo y primer
plano tengan suficiente contraste para que sean percibidas por personas con
deficiencias de percepcion de color o en pantallas en blanco y negro

[Prioridad 2 para las imagenes. Prioridad 3 para texto].

Pauta 3. Utilice marcadores v hojas de estilo y hagalo apropiadamente.

Puntos de verificacion:

3.1 Cuando exista un marcador apropiado, use marcadores en vez de

imagenes para transmitir la informacion. [Prioridad 2]

3.2 Cree documentos que estén validados por las gramaticas formales

publicadas [Prioridad 2]



16

3.3 Utilice hojas de estilo para controlar la maquetacion y la presentacion.

[Prioridad 2]

3.4 Utilice unidades relativas en lugar de absolutas al especificar los valores
en los atributos de los marcadores de lenguaje y en los valores de las

propiedades de las hojas de estilo. [Prioridad 2]

3.5 Utilice elementos de encabezado para transmitir la estructura légica y

utilicelos de acuerdo con la especificacion. [Prioridad 2]

Por ejemplo, en HTML, utilice H2 para indicar una subseccion de H1. No

utilice encabezados para hacer efectos de fuente.

3.6 Marque correctamente las listas y los items de las listas. [Prioridad 2]

Por ejemplo, en HTML, anide los elementos de listas OL, UL y DL

adecuadamente.
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3.7 Marque las citas. No utilice el marcador de citas para efectos de formato

tales como sangrias. [Prioridad 2]

Por ejemplo en HTML, utilice los elementos Q y BLOCKQUOTE para marcar

citas cortas y largas, respectivamente.

Pauta 4. Identifigue el idioma usado.

Puntos de verificacion:

4.1 Identifique claramente los cambios en el idioma del texto del documento

y en cualquier texto equivalente (por ejemplo, leyendas). [Prioridad 1]

Por ejemplo en HTML, utilice el atributo "lang". En XML, utilice "xml:lang".

4.2 Especifique la expansion de cada abreviatura o acrénimo cuando

aparezcan por primera vez en el documento. [Prioridad 3]
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Por ejemplo, en HTML, use el atributo "title" de los elementos "ABBR" y
"ACRONYM". Proporcionar la expansion en el cuerpo principal del

documento también ayuda a la usabilidad del documento.

4.3 Identifique el idioma principal de un documento. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, coloque el atributo "lang" en el elemento HTML. En
XML, utilice "xml:lang"”. Los operadores de servidores podrian configurar sus
servidores para aprovechar los mecanismos de transferencia del contenido
del protocolo HTTP ([RFC2068], seccion 14.13), de forma que los clientes

puedan recibir automaticamente los documentos en el idioma seleccionado.

Pauta 5. Cree tablas que se transformen correctamente.

Puntos de verificacion:

5.1 En las tablas de datos, identifique los encabezamientos de fila y

columna. [Prioridad 1]



19

Por ejemplo, en HTML, use TD para identificar las celdas de datos y TH para

los encabezamientos.

5.2 Para las tablas de datos que tienen dos o mas niveles légicos de
encabezamientos de fila o columna, utilice marcadores para asociar las

celdas de encabezamiento y las celdas de datos. [Prioridad 1]

Por ejemplo, en HTML, utilice THEAD, TFOOT, y TBODY, para agrupar las
filas, COL y COLGROUP para agrupar las columnas y los atributos "axis",

"scope" y "headers" para describir relaciones mas complejas entre los datos.

5.3 No utilice tablas para maquetar, a menos que la tabla tenga sentido
cuando se alinee. Por otro lado, si la tabla no tiene sentido, proporcione una

alternativa equivalente (la cual debe ser una version alineada). [Prioridad 2]

Nota. Una vez que las aplicaciones de usuario soporten la colocacion

mediante hojas de estilo, las tablas no se deben utilizar para maquetar.
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5.4 Si se utiliza una tabla para maquetar, no utilice marcadores estructurales

para realizar un efecto visual de formato. [Prioridad 2]

Por ejemplo, en HTML no utilice elemento TH para hacer que el contenido de
una celda (que no sea de encabezamiento de tabla) se visualice centrado y

en negrita.

5.5 Proporcione resumenes de las tablas. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, use el atributo "summary" en el elemento TABLE.

5.6 Proporcione abreviaturas para las etiguetas de encabezamiento.

[Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, use el atributo "abbr" en el elemento TH.
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Pauta 6. AsequUrese de que las pdaginas que incorporan nuevas

tecnologias se transformen correctamente.

Puntos de verificacion:
6.1 Organice el documento de forma que pueda ser leido sin hoja de estilo.
Por ejemplo, cuando un documento HTML es interpretado sin asociarlo a

una hoja de estilo, tiene que ser posible leerlo. [Prioridad 1]

Cuando el contenido esta organizado I6gicamente, es interpretado de forma
gue la organizacién continda siendo clara incluso cuando se desconecten o

no se soporten las hojas de estilo.

6.2 Asegurese de que los equivalentes de un contenido dinamico son

actualizados cuando cambia el contenido dinamico. [Prioridad 1]

6.3 Asegurese de que las paginas sigan siendo utilizables cuando se

desconecten 0 no se soporten los scripts, applets u otros objetos
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programados. Si esto no es posible, proporcione informacion equivalente en

una péagina alternativa accesible. [Prioridad 1]

Por ejemplo, asegurese de que los enlaces que lanzan scripts funcionan
cuando éstos se desconecten 0 no se soporten (por ejemplo, no utilizar un
"javascript" (25-26) como objetivo de un enlace). Si no es posible hacer la
pagina utilizable sin scripts, proporcione un texto equivalente con el elemento
NOSCRIPT o utilice un script del servidor en lugar de un script de cliente o
proporcione una pagina alternativa accesible como para el punto de

verificacion 11.4.

6.4 Para los scripts y applets, asegurese de que los manejadores de evento

sean independientes del dispositivo de entrada. [Prioridad 2]

6.5 Asegurese de que los contenidos dindmicos son accesibles o

proporcione una pagina o presentacion alternativa. [Prioridad 2]
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Por ejemplo en HTML, utilice NOFRAMES al final de cada 'frameset'. Para
algunas aplicaciones, los scripts del servidor pueden ser mas accesibles que

los del cliente.

Pauta 7. Asequre al usuario el control sobre los cambios de los

contenidos tempo-dependientes.

Puntos de verificacion:

7.1 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite

provocar destellos en la pantalla. [Prioridad 1]

Nota: Los usuarios con epilepsia foto sensitiva pueden tener ataques
desencadenados por parpadeos o destellos que oscilen entre los 4 y los 59
destellos por segundo (hertzios), con un nivel maximo a los 20 destellos por

segundo, asi como con los cambios rapidos de oscuridad a iluminacion.
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7.2 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite el
parpadeo del contenido (por ejemplo, cambio de presentacion en periodos

regulares, asi como el encendido y apagado). [Prioridad 2]

7.3 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan congelar el movimiento

de los contenidos, evite los movimientos en las paginas. [Prioridad 2]

Cuando una pagina incluye contenido movil, proporcione un mecanismo
dentro de un script o un applet que permita a los usuarios congelar el
movimiento o actualizacion. El uso de las hojas de estilo con scripts que
creen movimiento, permite a los usuarios desconectar u obviar el efecto mas

facilmente. Consultar también la pauta 8.

7.4 Hasta que las aplicaciones de usuario proporcionen la posibilidad de
detener las actualizaciones, no cree paginas que se actualicen

automaticamente de forma periédica. [Prioridad 2]
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Por ejemplo, en HTML, no cree paginas que se actualicen automaticamente
con "HTTP EQUIV=refresh" hasta que las aplicaciones de usuario permitan

desconectar esta caracteristica.

7.5 Hasta que las aplicaciones de usuario proporcionen la posibilidad de
detener el redireccionamiento automatico, no utilice marcadores para redirigir
las paginas autométicamente. En su lugar, configure el servidor para que

ejecute esta posibilidad. [Prioridad 2]

Nota. Los elementos BLINK y MARQUEE no estan definidos en ninguna
especificacion W3C HTML, y no deberian ser utilizados. Consultar también la

pauta 11.

Pauta 8. Asegure la accesibilidad directa de las interfaces de usuario

incrustadas.

Punto de verificacion:
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8.1 Haga los elementos de programacion, tales como scripts y applets,
directamente accesibles o compatibles con las ayudas técnicas [Prioridad 1
si la funcionalidad es importante y no se presenta en otro lugar; de otra

manera, Prioridad 2.]

Pauta 9. Disefie para la independencia del dispositivo.

Puntos de verificacion:

9.1 Proporcione mapas de imagen controlados por el cliente en lugar de por
el servidor, excepto donde las zonas sensibles no puedan ser definidas con

una forma geométrica. [Prioridad 1]

Consultar también punto de verificacion 1.1, punto de verificacion 1.2, y

punto de verificacion 1.5.

9.2 Asegurese de que cualquier elemento que tiene su propia interfaz pueda

manejarse de forma independiente del dispositivo. [Prioridad 2]
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Consultar también la pauta 8.

9.3 Para los "scripts"”, especifiqgue manejadores de eventos logicos en vez de

manejadores de evento dependientes de dispositivos. [Prioridad 2]

9.4 Cree un orden légico para navegar con el tabulador a través de vinculos,

controles de formulario y objetos. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, especifique el orden de navegacion con el tabulador

a traves del atributo "tabindex" o asegure un disefio de pagina logico.

9.5 Proporcione atajos de teclado para los vinculos mas importantes
(incluidos los de los mapas de imagen de cliente), los controles de formulario

y los grupos de controles de formulario. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, especifique los atajos a través del atributo

"accesskey".
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Pauta 10. Utilice soluciones provisionales.

Puntos de verificacion:

10.1 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan desconectar la apertura
de nuevas ventanas, no provoque apariciones repentinas de nuevas

ventanas y no cambie la ventana actual sin informar al usuario. [Prioridad 2]

Por ejemplo, en HTML, evite usar un marco cuyo objetivo es una nueva

ventana.

10.2 Hasta que las aplicaciones de usuario soporten explicitamente la
asociacion entre control de formulario y etiqueta, para todos los controles de
formularios con etiquetas asociadas implicitamente, asegurese de que la

etiqueta esta colocada adecuadamente. [Prioridad 2]

La etiqueta debe preceder inmediatamente a su control en la misma linea (se

permite mas de una etiqueta/control por linea) o estar en la linea que
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precede al control (con sélo una etiqueta y un control por linea). Consultar

también punto de verificacion 12.4.

10.3 Hasta que las aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas técnicas)
interpreten correctamente los textos contiguos, proporcione un texto lineal
alternativo (en la pagina actual o en alguna otra) para todas las tablas que

maquetan texto en paralelo, columnas envoltorio de palabras. [Prioridad 3]

10.4 Hasta que las aplicaciones de usuario manejen correctamente los
controles vacios, incluya caracteres por defecto en los cuadros de edicion y

areas de texto. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, haga esto con TEXTAREA e INPUT.

10.5 Hasta que las aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas técnicas)
interpreten claramente los vinculos contiguos, incluya caracteres imprimibles
(rodeados de espacios), que no sirvan como vinculo, entre los vinculos

contiguos. [Prioridad 3]
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Pauta 11. Utilice las tecnologias y pautas W3C.

Las actuales pautas recomiendan las tecnologias W3C (por ejemplo, HTML,

CSS, etc.) por varias razones:

e Las tecnologias W3C incluyen caracteristicas accesibles "incorporadas".

e Las especificaciones W3C pronto seran revisadas para asegurar que los

temas de accesibilidad se toman en consideracion en la fase de disefio.

e Las especificaciones W3C estan desarrolladas en un proceso abierto de

laborioso consenso.

Muchos formatos no recomendados por W3C (por ejemplo, PDF,
Schockwave, etc.) requieren ser vistos bien con plug-ins o con aplicaciones
autonomas. A menudo, estos formatos no pueden ser visualizados o
navegados con aplicaciones de usuario estandares (incluyendo ayudas

técnicas). Evitar estos formatos y caracteristicas no estandar (elementos,
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atributos, propiedades y extensiones patentados), tendera a hacer mas
accesibles las paginas a mas gente que utiliza una amplia variedad de
hardware y software. Cuando deba utilizar tecnologias no accesibles

(patentadas o no), debe proporcionar una pagina equivalente accesible.

Puntos de verificacion:

11.1 Utilice tecnologias W3C cuando estén disponibles y sean apropiadas

para la tarea y use las ultimas versiones que sean soportadas. [Prioridad 2]

11.2 Evite caracteristicas desaconsejadas por las tecnologias W3C.

[Prioridad 2]

Por ejemplo, en HTML, no utilice el elemento desaconsejado FONT; use en

su lugar hojas de estilo (por ejemplo, la propiedad "font" en CSS).
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11.3 Proporcione la informacion de modo que los usuarios puedan recibir los
documentos segun sus preferencias (por ejemplo, idioma, tipo de contenido,

etc.) [Prioridad 3]

Nota: Use la negociacion de contenidos donde sea posible.

11.4 Si, después de los mayores esfuerzos, no puede crear una péagina
accesible, proporcione un vinculo a una pagina alternativa que use
tecnologias W3C, sea accesible, tenga informacion (o funcionalidad)
equivalente y sea actualizada tan a menudo como la pagina (original)

inaccesible. [Prioridad 1]

Pauta 12. Proporcione informacidn de contexto y orientacion.

Proporcione informacion de contexto y orientativa para ayudar a los usuarios

a entender paginas o elementos complejos.

Puntos de verificacion:
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12.1 Titule cada marco para facilitar su identificacibon y navegacion.

[Prioridad 1]

Por ejemplo, en HTML, utilice el atributo "title" en los elementos FRAME.

12.2 Describa el propoésito de los marcos y como éstos se relacionan entre

si, si no resulta obvio solamente con el titulo del marco. [Prioridad 2]

Por ejemplo, en HTML, utilice "longdesc" o un vinculo a una descripcion.

12.3 Divida los bloques largos de informacién en grupos mas manejables

cuando sea natural y apropiado. [Prioridad 2]

Por ejemplo, en HTML, utilice OPTGROUP para agrupar los elementos
OPTION dentro de un SELECT; agrupe controles de formulario con
FIELDSET y LEGEND; utilice listados anidados cuando sea apropiado;

utilice encabezamientos para estructurar documentos, etc.



34

12.4 Asocie explicitamente las etiquetas con sus controles. [Prioridad 2]

Por ejemplo, en HTML, utilice LABEL y su atributo "for".

Pauta 13. Proporcione mecanismos claros de navegacion.

Proporcione mecanismos de navegacion claros y coherentes, (informacién
orientativa, barras de navegacion, un mapa del sitio, etc.) para incrementar la
probabilidad de que una persona encuentre lo que esta buscando en un sitio.
Los mecanismos de navegacion claros y coherentes son importantes para
las personas con discapacidad cognitiva o ceguera y benefician a todos los

usuarios.

Puntos de verificacion:

13.1 ldentifiqgue claramente el objetivo de cada vinculo. [Prioridad 2]. El
texto del vinculo tiene que tener significado suficiente cuando sea leido fuera
de contexto (por si mismo o como parte de una secuencia de vinculos).

También debe ser conciso. Por ejemplo, en HTML, escriba "informacion
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sobre la version 4.3" en lugar de "pincha aqui”. Ademas de textos de
vinculos claros, los desarrolladores de contenidos deben aclarar el objetivo
de un vinculo con un titulo informativo del mismo (por ejemplo, en HTML, el

atributo "title™)

13.2 Proporcione metadatos para afiadir informacion seméntica a las
paginas y sitios. [Prioridad 2]. Por ejemplo, use RDF ([RDF]) para indicar el

autor de los documentos, el tipo de contenido, etc.

13.3 Proporcione informacion sobre la maquetacion general de un sitio (por
ejemplo, mapa del sitio o tabla de contenidos). [Prioridad 2] En la
descripcion de la maquetacion del sitio, destaque y explique las

caracteristicas de accesibilidad disponibles.

13.4 Utilice los mecanismos de navegacion de forma coherente. [Prioridad

2]
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13.5 Proporcione barras de navegacién para destacar y dar acceso al

mecanismo de navegacion. [Prioridad 3]

13.6 Agrupe los vinculos relacionados, identifigue el grupo (para las
aplicaciones de usuario) y, hasta que las aplicaciones de usuario lo hagan,

proporcione una manera de evitar el grupo. [Prioridad 3]

13.7 Si proporciona funciones de busqueda, permita diferentes tipos de

busquedas para diversos niveles de habilidad y preferencias. [Prioridad 3]

13.8 Localice al principio de los encabezamientos, parrafos, listas, etc., la
informaciéon que los diferencie. [Prioridad 3] Esto es comunmente
denominado "front-loading" (colocar al frente) y es especialmente util para
los que acceden a la informacion con dispositivos seriales como un

sintetizador de voz.

13.9 Proporcione informacion sobre las colecciones de documentos (por

ejemplo, los documentos que comprendan multiples paginas). [Prioridad 3]
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Por ejemplo, en HTML, especifique las colecciones de documentos con el
elemento LINK vy los atributos "rel" y "rev". Otro modo de crear una coleccion
es construyendo un archivo (por ejemplo con zip, tar, gzip, stuffit, etc.) de las

paginas multiples.

13.10 Proporcione una manera de saltar sobre un ASCII art de varias lineas.

[Prioridad 3]

Pauta 14. Asegurese de que los documentos sean claros v simples.

La utilizacion de un lenguaje claro y simple promueve una comunicacion
efectiva. El acceso a la informacién escrita puede ser dificil para personas
con discapacidades cognitivas o de aprendizaje. La utilizacion de un
lenguaje claro y simple también beneficia a las personas cuyo primer idioma
es diferente al del autor, incluidos aquellos que se comunican principalmente

mediante lenguaje de signos.

Puntos de verificacion:
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14.1 Utilice el lenguaje apropiado mas claro y simple para el contenido de un

sitio. [Prioridad 1]

14.2 Complemente el texto con presentaciones graficas o auditivas cuando

ello facilite la comprensién de la pagina. [Prioridad 3]

14.3 Cree un estilo de presentacion que sea coherente para todas las

paginas. [Prioridad 3]

1.4Resumen del capitulo
En este capitulo se explicd brevemente lo que se entiende por accesibilidad
al Web y los beneficios que se obtienen cuando aplicamos criterios de
accesibilidad a nuestros proyectos Web. Ademas, se analiz6 algunos
inconvenientes que producen determinadas practicas comunes durante el
disefo de sitios Web. Como ultimo punto en este capitulo, se explico en que
consiste las pautas WCAG version 1.0, introducidas por la W3C, que tienen
como finalidad de guiar en la creacidon de contenido Web accesible
principalmente para personas discapacitadas y cuando se utilizan

dispositivos limitados para acceder al Web.



CAPITULO 2

Analisis de accesibilidad del
diseno del sitio Web de la

ESPOL y de la FIEC.
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2.1Introduccién de herramientas existentes para medir accesibilidad de un
sitio Web.
Existen herramientas automaticas y semiautomaticas que nos ayudan a
medir la accesibilidad de un sitio Web. Estas herramientas, que pueden ser
programas software o servicios en linea, nos asisten en evaluar cierto grado
de accesibilidad de las paginas Web, pero no debemos de usarlos como

herramientas finales y completas de medicion de accesibilidad.

Existe una diversidad de herramientas que nos ayudan a evaluar distinto

grado de accesibilidad y especificas pautas WCAG, entre ellas estan:

a) Analizador de Contraste y Color: La herramienta “Colour Contrast
Analyser” nos ayuda a determinar la conformidad con la pauta 2.2:
Asegurese de que las combinaciones de los colores de fondo y primer plano
tengan suficiente contraste para que sean percibidas por personas con
deficiencias de percepcion de color o en pantallas en blanco y negro. Sitio

Web: "http://www.visionaustralia.org.au/info.aspx?page=628".
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b) Analizador HTML y CSS: Existen servicios en linea que nos ayudan a
validar codigo HTML y CSS especificando solamente la URL de las paginas.
Por ejemplo el sitio “http://validator.w3.org/” valida cédigo HTML, XHTML,
SMIL, MathML, etc. De igual manera, el sitio “http://jigsaw.w3.org/css-
validator/validator.html.es” ayuda a validar el codigo en nuestras paginas de

estilo CSS.

c) Analizador de pautas WCAG: La herramienta “TAW online” es una
herramienta en linea que analiza el nivel de conformidad a las pautas WCAG
(version 1.0) de un URL especifico. En esta herramienta podemos
especificar el nivel del analisis, ya sea Nivel A, Doble-A o Triple A. Sitio Web:

“http://www.tawdis.net/taw3/cms/es”.

A pesar de la gran funcionalidad de estos sistemas automatizados, muchas
pautas de accesibilidad requieren que una persona los evalué manualmente.
Ademds, en algunos casos estas herramientas de evaluacion, pueden
producir falsos o erréneos resultados y por lo tanto debemos de chequear los

resultados cuidadosamente.
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En el momento de elegir las herramientas que evallan la accesibilidad de un

sitio Web, debemos de tomar en cuenta ciertos factores:

- Proceso de desarrollo y estructura Organizacional: Cuando tenemos una
organizacion grande o un grupo diverso de desarrolladores Web (tales como
disefiadores, programadores, expertos en control de calidad, entre otros),
debemos de escoger una combinaciéon de herramientas que sea Util y

benéfico para todos.

- Complejidad y tamafio del sitio Web: Por ejemplo, si nuestras paginas
contienen scripts para generar paginas Web, o si empleamos multimedia, o
tecnologias como SMIL, SVG o MathML serd necesario herramientas mas

especializadas.

- Conocimiento y habilidades de los desarrolladores Web: Algunas
herramientas requieren cierto nivel de conocimiento que otros. Debemos de
asegurarnos que las herramientas escogidas sean apropiadas para las

personas que lo usaran.
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- Preexistente ambiente de desarrollo: Debemos de escoger las
herramientas mas adecuadas al presente ambiente de desarrollo, por
ejemplo sistemas operativos, programas que estamos usando para

desarrollar el contenido Web, u otra infraestructura de desarrollo.

2.2 Andlisis de Accesibilidad del disefio del Sitio Web de la ESPOL y de la
FIEC.
Existen diferentes tareas que debemos de realizar en un andlisis de
accesibilidad a un sitio Web, entre ellas determinar el alcance de nuestro
andlisis, por ejemplo, si vamos a analizar todo el sitio o las paginas mas
representativas, o hasta que nivel de conformidad de las pautas WCAG

vamos a considerar (Nivel A, Doble-A o Triple-A).

Ademas, debemos de usar una combinacién de herramientas automaticas o
semiautomaticas para evaluar distintos aspectos de accesibilidad, como
validacién de cédigo HTML o CSS y pautas WCAG que podemos determinar

de forma automatica.
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Es necesario también, realizar una evaluacion manual para cubrir otros
aspectos de accesibilidad, por ejemplo, el impacto de ajustes en los
navegadores Web (deshabilitar imagenes, sonidos, scripts; cambiar los
tamafios de las letras, color y resolucion de la pantalla) y la navegabilidad

entre enlaces y formularios usando solo el teclado.

Es importante, realizar un analisis con navegadores especializados (lectores
de pantallas o de solo texto) para determinar el orden que estos programas
traducirian nuestras paginas Web y que tan legible es la informacion en la

traduccioén a voz.

Con toda la informacién obtenida en los pasos anteriores, debemos resumir
los problemas y buenas practicas encontrados de las paginas Web
analizadas. Asi mismo, debemos de realizar recomendaciones para

corregirlas.

A continuacion se detallard el alcance y las herramientas que se usaran para
analizar la accesibilidad en el disefio del sitio Web de la ESPOL y de la

FIEC.
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El presente andlisis describira el nivel de conformidad del nivel Doble-A a las
pautas WCAG version 1.0 para ambos sitios Web, de la ESPOL y de la
FIEC. A continuacion se detallara las paginas Web que fueron seleccionadas

como mas representativas relacionadas al disefio de las mismas:

1) Titulo de la pagina: ESPOL : Escuela Superior Politécnica del Litoral
URL: www.espol.edu.ec
Descripcion: Pagina de inicio del sitio Web de la ESPOL

Fecha de evaluaciéon: Julio 26 del 2008



ESPOL

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Mision y Vision | Informacion Piblica | Mail | FOCUS | Calidad y Acreditacion

[5) NoTicIAs Focus
Convenios - Programas de Admision
Investigacion - Eventos culturales

) mRector de ESPOL dislogd con estudiantes ecuatarianas en
* Universidad ® Frogramas Académicos ol

* Admisiones ® Administracion e,

.

Investigacién ~ ® Deportes y Salud
Servicios en

Cultura y Eventos

Linea Lo que se escribe

Tour por ESPOL acerca de ESPOL

mJowa State University ofrece homenaje a visitantes de ESPOL

mConvenio de Cooperacién Académica entre l Universidad San

¢ Sebastidn de Chile v la Facultad de Ciencias Humanisticas v
B Y 7 Econdmicas

Nuestros Estudiantes - Docentes de la Institucion
Persanal Administrativo

" Aspirantes " Estudiantes mFirma de acuerdo entre Vicerrectores de Universidades y
i =i Escuelas Poftécnicas para el mejoramiento de b Educacion
* Ex-Alumnos ® visitantes Supetiof

EVENIOS
Convenios - Programas de Admisién
Investigacién - Eventos culturales

mBoletin N° 3 Calidad v Evaluacion
¥ Capacitacién ¥ Gestién 8
* ldiomas * Publicidad
* Tecnologia ® Mis Servicios

m Creacidn de un tablero de comando con el experto nimero 1
de Balance Score Card en Latinoamerica

m Doctorado Honoris - Causa Post Morten Camio Ponce
Enriquez

m22da Mesas de Dizlogo: "Sobre Education, Trainning and
Research”
2

NUEVOS SITIOS

m Club de Ajedrez de ESPOL
m Proyecto ABET - ESPOL

mVicerrectorado General

WebSites de ESPOL | Contictenos | Mapa del Sitio | Sugerencias | Acerca de
2008

Derechos Reservados CS]
Escuela Superior Politécnica del Litoral - Guayagquil - Ecuador Campus Gustave Galindo

Figura 2.1: P4gina principal del sitio Web de la ESPOL



2) Titulo de la pagina: ESPOL : Universidad

URL: www.espol.edu.ec/espol/main.jsp?id=7
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Descripcion: Pagina representativa que contiene el disefio de la mayoria de

las paginas del menu principal.

Fecha de evaluacion: Julio 26 del 2008

ESPOL

Escuela Superior Politécnica del Litoral

i ESCUELA

Universidad
Admisiones
Investigacion
Servicios en

Linea
Tour por ESPOL

= USUARIOS.

Programas
Académicos
Administracion
Deportes y Salud
Cultura y Eventos
Lo que se escribe
acerca de ESPOL

® Aspirantes
* Profesores
* Ex-Alumnos

* Capacitacién
* Idiomas
" Tecnologia

Figura 2.2: P4gina representativa en el disefio del sitio Web de la ESPOL

Estudiantes
Personal
Visitantes

%

Gestion
Publicidad
M3s Servicios

» Universidad

Si ya eres parte de la comunidad politécnica, ya sea como estudiante, profesaor o
administrativo, puedes recorrer virtualmente a la ESPOL a través de un Tour por [a
Universidad. Conocer las estadisticas de crecimiento de los ingresos de estudiantes, te
dara una idea del porque algunos estudiantes prefieren estudiar en ESPOL.

Una resefia historica y curriculo de Espol, muestra el nivel de la Institucion; nuestra
Galeria de Rectores identifica a los forjadores de los cambios institucionales y una
muestra de sus simbolos como la Bandera, Escudo e Himno de la ESPOL, nuestra
identidad con la Escuela.

La ESPOL consta de varios Centros de Investigacion involucrados con empresas del
pais vy del exterior; de igual manera en ESPOL existen varios Programas Acadeémicos
especializados en los distintos niveles académicos come tecnclogias, ingenierias,
maestrias v doctorado. Existen varios Campus o extensiones que estdn ubicados en
distintas provincias del Ecuador.

ESPOL tiene un objetivo institucional, el mismo que se encuentra descrito dentro del
Plan Estratégico de la ESPOL, con una Mision, Visidn, Campos de Gestion, Plan
Operativo, asi como Objetivos Institucionales correspondientes.

Anualmente el Rector de la ESPOL presenta un informe de |abores 3 toda |a comunidad
politécnica en conjunto con el plan operativo anual.

La ESPOL realiza su difusién a través de varios medios, como El Informativo, Revistas
Propuestas y una serie de libros que son publicados por profesionales de distintas
areas.

WebSites de ESPOL | Contictenos | Mapa del Sitio | Sugerendias | Acerca de

Derechos Reservados C5I @ 2008

Escuela Superior Politécnica del Litoral - Guayaquil - Ecuador Campus Gustavo Galindo
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3) Titulo de la pagina: Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion :
FIEC-ESPOL
URL: www.fiec.espol.edu.ec/

Descripcion: Pagina principal del sitio Web de la FIEC

Fecha de evaluacion: Julio 26 del 2008

FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD ¥ COMPUTACIGON

=

buscar.

NOTICIAS
JuLID 2008

Elecciones Representantes 5 Consejos Directivios v Consein Politécnico
i Incorporacién Coleckiva: Septiembre 2008
Concurso Latinoamericanc de papers Estudiantiles del IEEE

11 Concurso Iheroamericano Estudiantil: Innovaciones para el desarrallo :

|| oPORTUNIDADES DE TRABAIO Y PASANTIAS

17/2ulin/2008 « Oportunidad de Trabajo en Institucidn Financiers

16/Julio/2008 « Oportunidad de Ayvudantias v de Trabajo en el CSI
19/Junio/ 2008 « Oportunidad de Trabajo en MIELST

Figura 2.3: Pagina Principal del Sitio Web de la FIEC



48

4) Titulo de la pagina: Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion :
FIEC-ESPOL
URL:www.fiec.espol.edu.ec/index.php?option=com_content&view=article&id
=307&Itemid=163
Descripcion: Pagina representativa que contiene el disefio de la mayoria de
las paginas del menu principal.

Fecha de evaluacion: Julio 26 del 2008

FACULTAD DE INGENIERiA EN ELECTRICIDAD ¥ COMPUTACION

Vida Universitaria
- Misién de la FIEC

Logros de la FIEC

Calendario Académico

Calendario de Actividades  La Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién (FIEC) tiene coma misidn el formar profesionales de excelenda tanto a nivel de pregrado
Anuncios como de postgrado en las dreas reladonadas a Ingenieria Electrdnica, Ingenieria Eléctrica, Computadién y Sistemas de Informacidn,
Oportunidades de Trabajo  Ademds, la FIEC tiene entre sus principales actividades |a investigacién y a prestacién de servidos en |as dreas ya mencionadas.

y Pasantias Laborales

Resaluciones Académicas | El éxito en la consecusién de nuestros objetivos se puede evaluar por la demanda de nuestros graduados, el éxito alcanzado por nuestros ex-
Reglamentos alumnos, |a calidad de nuestro personal docente, la contribucién de nuestros profesionales al desarrollo del pais y al reconodimiento nacional e
Convenios Internacional de nuestros programas.

28 | oFEC

150 9001: 2000

Figura 2.4: Pagina representativa en el disefio del sitio Web de la FIEC
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A continuacion se detallara las herramientas automaticas que se utilizaran

para validar las pautas WCAG y codigo HTML/CSS:

a) Validaciéon de Pautas WCAG
Aplicacion: TAW3 Web Start (Test Accesibilidad Web)
Version: 3.08
Sitio Web: www.tawdis.net/taw3/cms/en

Idioma de la aplicacion: inglés/espaiiol

“* Test de Accesibilidad Web o =]

Archivo Informes Revision Configuracion Ayuda

—,r
i | “ TAW | EARL | Resumen ” R
: ~CTIC
4@ Analizador 3 X l
URL:| =]
Seguir enlaces: Niveles a seguir: Paginas a analizar: Configuracion analizador

| Analizar | Reanalizar | Parar | Pausar | BZ Informes | B pautas |
[ I Resumen | 1 Prioridad 1 [ Prioridad2 | 3 Prioridad3 |
P1 [ P2 | P3| URL [
Paginas analizadas: Paginas no analizadas
T
l/ Cadigo fuente
1 =l
2
3
4
i
B
T
g
9
10 -
11 hd
4] [+
Analizador 3 | ana|mop |

Figura 2.5: Herramienta TAW3 Web Start version 3.08



b) Validacion de codigo HTML
Aplicacion: W3C Markup Validator
Version: 0.8.2
Sitio Web: http://validator.w3.org/

Idioma de la aplicacién: Inglés

MC” Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents

Validate by URI Validate by File Upload Validate by Direct Input

Validate by URI

“alidate @ docurnent online:

Address: wnma. eapol. edu. ec

~Maore Options

Character Encoding I(delecl automnatically) j I Cnly if missing

Document Type |(delect automatically) j 7 Only if missing
& List Messages Sequentially  © Group Error Messages by type
I Show Source [T Clean up Markup with HTRL Ticly

I Show Cutling [T Validate errorpages [ Werbose Qutput

Gheck
Figura 2.6: Herramienta online W3C Markup Validator versién 0.8.2

c) Validacion de codigo CSS
Aplicacion: W3C CSS Validation Service
Version: Online
Sitio Web: http://jigsaw.w3.org/css-validator/validator.html.en

Idioma de la aplicacién: inglés/espafiol

50
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W3C° CSS Validation Service

Verifica Hojas de Estilo en Cascada (C y documentos (X)HTML con hojas de estilo

mediante URI mediante Carga de Archivo mediante Entrada directa

Validar mediante URI

Introduce la URI de un documento (HTML con CSS 0 solo ©SS) que desees walidar

Direccidn

- Mas opciones

Perfil : ICSS versidn 2.1 'I Medio : ITodos 'I
Las Adverlencias : I\nforme normal 'I

Check

Figura 2.7: Herramienta online W3C CSS Validation

Con los resultados del analisis de las herramientas automéaticas y
semiautomaticas se realizara un chequeo manual adicional de conformidad a
las pautas WCAG versiéon 1.0. Por cada pagina Web analizada, se resumira
los resultados en dos tablas (uno por cada prioridad) donde se determine si

cumple, no cumple o no aplica determinada pauta.

Usando navegadores convencionales (como Internet Explorer y Firefox), se
realizara una evaluacion manual de otros aspectos de accesibilidad que
incluiran: legibilidad del documento cuando las imagenes estan

deshabilitadas; impacto en el disefio al cambiar el tamafio de las letras, y
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cambio de colores a escala de grises; acceso y orden adecuado a enlaces
usando la tecla TAB,; y navegabilidad con scripts deshabilitados. Para

realizar este andlisis, se usaran los siguientes plugin:

a) Plugin para Internet Explorer version 5+
Aplicacion: AIS Web Accessibility Toolbar
Version: 1.2
Sitio Web: www.visionaustralia.org.au/info.aspx?page=614

Idioma de la aplicacidn: espafiol

J Alsmﬂ - | ¢ vaidate | fResize | ] cS5 | & mages | € Colour | [E] Structure | ¥, Tools | ) Docinfo | ] Source | @ Eoptons | X Refs | Gl

Figura 2.8: Plug-in para Internet Explorer “AlS Web Accessibility Toolbar”

b) Plugin para Firefox versién 1.0-3.0.*
Aplicacion: Web Developer Toolbar
Version: 1.1.6
Sitio Web: https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/60

Idioma de la aplicacion: inglés

@ Disable* & Cookies | €85+ [ | Forms+ |4 Images™ @ Information™ Miscellaneous™ . Outline* | Resize™ ./ Tools =] View Source~ Options™ X @ \_)
L&) &

Figura 2.9: Plug-in para Firefox “Web Developer”
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Para determinar el orden de traduccion en que los navegadores
especializados, pasaran el contenido de las paginas a voz, se usara el

siguiente lector de pantalla:

a) Lector de Pantalla para Windows
Aplicacion: Jaws
Version: 9.0.2152U
Sitio Web: http://www.freedomscientific.com/products/fs/jaws-product-
page.asp

Idioma de la aplicacién: inglés/espafiol

2 JAWS
Options  Utilities  Language Help

AVYS Yersion 9.0.21520

HEER
AWSrorWindows

meading software

Press F1 For Help

Figura 2.10: Lector de Pantalla JAWS version 9.0.2152U
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2.3 Resultados y recomendaciones
Después de elaborar el analisis descrito anteriormente, se han obtenido los

siguientes resultados:

Resultados del andlisis de la pagina:

Titulo de la pagina: ESPOL - Escuela Superior Politécnica del Litoral
URL: www.espol.edu.ec

Fecha de evaluaciéon: Julio 26 del 2008

a) Resultados obtenidos con las herramientas automaéticas

Validacion de pautas WCAG:
Prioridad 1: O problemas de tipo automatico y 193 de tipo manual
Prioridad 2: 59 problemas de tipo automatico y 115 de tipo manual

Nota: ver detalle del resultado en el anexo 1.

Validaciéon de codigo HTML.:
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Se encontraron 25 errores en el codigo HTML de la pagina. Ver detalle del

resultado en el anexo 1.

Validacion de codigo CSS:
Se encontraron 2 errores en el codigo. Ver detalle de los errores en el anexo

1.

b) Resultados obtenidos del chequeo manual de las pautas WCAG version
1.0

Pautas con Prioridad 1:

Si No No
Cumple Cumple Aplica

Pautas en General ( Prioridad 1)

1.1 Proporcione un texto equivalente
para todo elemento no textual (p. ej. a
través de "alt", "longdesc" o en el
contenido del elemento). Esto incluye:
imagenes, representaciones gréficas
del texto, mapas de imagen,

animaciones (p. ej. GIFs animados),
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"applets" y objetos programados,
"ASCIl art", marcos, scripts, imagenes
usadas como vifietas en las listas,
espaciadores, botones graficos, sonidos
(utilizados con o sin interaccion),
archivos  exclusivamente  auditivos,

banda sonora del video y videos.

2.1 Asegure que toda la informacion
transmitida a través de los colores
también esté disponible sin color, por
ejemplo mediante el contexto o por

marcadores.

4.1 Identifique claramente los cambios
en el lenguaje natural del texto del
documento y en cualquier texto

equivalente (p. ej. leyendas).

6.1 Organice el documento de forma
gue pueda ser leido sin hoja de estilo.
Por ejemplo, cuando un documento

HTML es interpretado sin asociarlo a
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una hoja de estilo, tiene que ser posible

leerlo.

6.2 Asegure que los equivalentes de un
contenido dindmico son actualizados

cuando cambia el contenido dinamico.

7.1 Hasta que las aplicaciones de
usuario permitan controlarlo, evite

provocar parpadeo en la pantalla.

14.1 Utilice el lenguaje apropiado mas
claro y simple para el contenido de un

sitio.

Y si utiliza imagenes y mapas de

imagen (Prioridad 1):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

1.2 Proporcione vinculos de texto
redundantes con cada zona activa de

un mapa de imagen del servidor.

9.1 Proporcione mapas de imagen
controlados por el cliente en lugar de
por el servidor, excepto donde las

zonas sensibles no puedan ser
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definidas con una forma geométrica

disponible.

Y si utiliza tablas (Prioridad 1): Si No No
Cumple | Cumple | Aplica

5.1 En las tablas de datos, identifique

los encabezamientos de fila y columna. X

5.2 Para las tablas de datos que tienen

dos 0 mas niveles légicos de

encabezamientos de fila o columna,

- . X

utilice marcadores para asociar las

celdas de encabezamiento y las celdas

de datos.

Y si utiliza marcos ("frames") Si No No
Cumple | Cumple | Aplica

(Prioridad 1):

12.1 Titule cada marco para facilitar la

identificacibn 'y navegacion de los X

mismos.

Y si utiliza "applets" y "scripts" Si No No
Cumple | Cumple | Aplica

(Prioridad 1):

6.3 Asegure que las péaginas sigan

X

siendo utilizables cuando se
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desconecten 0 no se soporten los
scripts, applets u otros objetos de
programacion. Si esto no es posible,
proporcione informacion equivalente en

una pagina alternativa accesible.

Y si utiliza multimedia (Prioridad 1):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

1.3 Hasta que las aplicaciones de
usuario puedan leer automaticamente el
texto equivalente de la banda visual,
proporcione una descripcién auditiva de
la informaciéon importante de la banda

visual de una presentacion multimedia.

1.4 Para toda presentacion multimedia
temporizada (p. e€j. una pelicula o
animacion)  sincronice  alternativas
equivalentes (p. e€j. subtitulos o
descripciones de la banda de visual)

con la presentacion.

Y si todo lo demas falla (Prioridad 1):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica




11.4 Si, después de los mayores
esfuerzos, no puede crear una pagina
accesible, proporcione un vinculo a una
pagina alternativa que use tecnologias
W3C, sea accesible, tenga informacion
equivalente (o funcional) y sea
actualizada tan a menudo como la

pagina (original) inaccesible.

Tabla | - Chequeo de pautas WCAG (Prioridad 1) de la pagina principal del sitio Web de la
ESPOL

Pautas con Prioridad 2:

Si No No

En general (Prioridad 2): cumple Cumple  Aplica

2.2 Asegure que las combinaciones de
los colores de fondo y primer plano
tengan el suficiente contraste para que
sean vistas por personas con déficit de
percepcion de color o por pantallas en

blanco y negro [Prioridad 2 para las
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imagenes. Prioridad 3 para los textos].

3.1 Cuando exista un marcador
apropiado, use marcadores mejor que

imagenes para transmitir la informacion.

3.2 Cree documentos que estén
validados por las gramaticas formales

publicadas.

3.3 Utilice hojas de estilo para controlar

la maquetacion y la presentacion.

3.4 Utilice valores relativos en lugar de
absolutos al especificar el tamafio en
los atributos de los marcadores de
lenguaje y en las propiedades de las

hojas de estilo.

3.5 Utilice elementos de encabezado
para transmitir la estructura logica y
utilicelos de acuerdo con la

especificacion.

3.6 Marque las listas y los puntos de las

listas correctamente.
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3.7 Marque las citas. No utilice el
marcador de citas para efectos de

formato tales como sangrias.

6.5 Asegure que los contenidos
dinamicos son accesibles o proporcione

una pagina o presentacion alternativa.

7.2 Hasta que las aplicaciones de
usuario permitan controlarlo, evite el
parpadeo del contenido (por ejemplo,
cambio de presentacion en periodos
regulares, asi como el encendido y

apagado).

7.4 Hasta que las aplicaciones de
usuario proporcionen la posibilidad de
detener las actualizaciones, no cree
paginas que se actualicen

automaticamente de forma periddica.

7.5 Hasta que las aplicaciones de
usuario proporcionen la posibilidad de

detener el redireccionamiento
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automatico, no utilice marcadores para
redirigir las péaginas autométicamente.
En su lugar, configure el servidor para

que ejecute esta posibilidad.

10.1 Hasta que las aplicaciones de
usuario permitan desconectar la
apertura de nuevas ventanas, no
provoque apariciones repentinas de
nuevas ventanas y no cambie la

ventana actual sin informar al usuario.

11.1 Utilice tecnologias W3C cuando
estén disponibles y sean apropiadas
para la tarea, y use las JUltimas

versiones cuando sean soportadas.

11.2 Evite caracteristicas desfasadas

de las tecnologias W3C.

12.3 Divida los bloques largos de
informacién en grupos mas manejables

donde sea natural y apropiado.

13.1 Identifique claramente el objetivo
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de cada vinculo.

13.2 Proporcione metadatos para

afadir informacién seméantica a las

paginas y sitios.

13.3 Proporcione informacién sobre la
magquetacion general de un sitio (por
ejemplo, mapa del sitio o tabla de

contenidos).

13.4 Utilice los mecanismos de

navegacion de forma consistente.

Y si utiliza tablas (Prioridad 2):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

5.3 No utilice tablas para maquetar, a
menos que tabla tenga sentido cuando
se linearice. Por otro lado, si la tabla no
tiene  sentido, proporcione  una
alternativa equivalente (la cual debe ser

una version linearizada).

54 Si se utliza una tabla para

maquetar, no utilice marcadores

estructurales para realizar un formateo
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visual.

Y si utiliza marcos ("frames")

(Prioridad 2):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

12.2 Describa el propésito de los
marcos y como estos se relacionan
entre si, si no resulta obvio solamente

con el titulo del marco.

Y si utiliza formularios (Prioridad 2):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

10.2 Hasta que las aplicaciones de
usuario soporten explicitamente la
asociacion entre control de formulario y
etiqueta, para todos los controles de
formularios con etiquetas asociadas

implicitamente, asegure que la etiqueta

esta colocada adecuadamente.

12.4 Asocie explicitamente las etiquetas

con sus controles.

Y si utiliza "applets" y "scripts"

(Prioridad 2):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

6.4 Para los scripts y applets, asegure
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gue los manejadores de evento sean

entradas independientes del dispositivo.

7.3 Hasta que las aplicaciones de
usuario permitan congelar el
movimiento de los contenidos, evite los

movimientos en las paginas.

81 Haga los elementos de
programacion, tales como scripts y
applets, directamente accesible o
compatibles con las ayudas técnicas
[Prioridad 1 Si la funcionalidad es
importante y no se presenta en otro

lugar; de otra manera, Prioridad 2].

9.2 Asegure que cualquier elemento
gue tiene su propia interfaz pueda
operarse de forma independiente del

dispositivo.

9.3 Para scripts, especifique
manejadores de evento logicos mejor

que manejadores de evento




dependientes de dispositivos.

Tabla Il - Chequeo de pautas WCAG (Prioridad 2) de la pagina principal del sitio Web de la
ESPOL

c) Resultados obtenidos del chequeo manual de varios aspectos en
accesibilidad usando navegadores convencionales

IE IE Firefox Firefox
(Si) (No) (Si) (No)

1. Cuando el wusuario ha

deshabilitado las imagenes, el

texto alternativo descrito para X X

estas, ayuda a mantener la

pagina entendible?

2. La pagina cambia de tamafio

de las letras del contenido,

. o X X

cuando el usuario lo especifica

en el navegador Web?

3. Pagina entendible cuando se

cambia el tamafio de las| X (no X

cambia)
letras?
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4. Contenido legible cuando se

cambia a escala de grises?

5. Orden y acceso adecuado
de enlaces usando la tecla

Tab?

6. Navegabilidad adecuada de
la pagina con scripts

deshabilitados?

Tabla Il - Chequeo de aspectos de accesibilidad en navegadores Web de la pagina principal del
sitio Web de la ESPOL

d) Secuencia de lectura del contenido por el lector de pantalla JAWS




ESPOL 2 Lo

Bisaueda] I sz [0 |

Escuela Superior Politécnica

[ nomeias Focus

Convenios - Programas de Admision

- = Rector de ESPOL dilogd con estudiantes ecustorianos en
* Universidad * Programas Académicos i
* admisiones * Administracién

Investigacion ~ * Deportes y Salud

Cultura y Eventos

Servicios en

Linea " Lo que se escribe
* Tour por ESPOL acerca de ESPOL 7
& Convenio de Cooperacion Académica entre Is Universidad San
Sebastidn de Chie y la Facultad de Ciencias Humaniticas y
colSUARIOS Econdmices

Nuestros Estudiantes - Docentes de |a Institucian 29/06/2008

Persanal Administrativo

¥ Aspirantes * Estudiantes mFirma de acuerdo entre Vicerrectores de Universidades y
G i Escuelas Poltécnicas para el mejoramiento de la Educacion
S| | 7 Ex-aumnos " vVisitantes Superior

e . EVENTOS
Convenios - Pragramas de Admision
Investigacién - Eventos cullurales 9
mBoletin N° 3 Calidad y Evaluacidn
* Capacitacion " Gestion 21/0772008
* Idiomas * Publicidad
6 * Tecnologia " Mas Servicios
= Creacién de un tablero de comando con el experto nimero 1
de Balance Score Card en Latinoamerica
24/07/2008 !
= Doctoradoe Honoris - Causa Post Morten Camilo Ponce
Enriguez
m22da Mesas de Dislogo: "Sobre Education, Trainning and
Research”
24/07/2008
10
NUEVOS SITIOS
m Club de Ajedrez de ESPOL mVicerrectorade General
mProyecto ABET - ESPOL 11
12

WebSites de ESPOL | Contictenos | Mapa del Sitio | Sugerencias | Acerca de
Derechos Reservados Ct 008

Escuela Superior Politicnica del Litoral - Guayaquil - Ecuador Campus Gustave Galindo

Figura 2.11: Secuencia en JAWS de pagina principal de la ESPOL

69



70

Recomendaciones:

1.- Los textos que describen el grupo de enlaces del menu izquierdo
(Secciones “Escuela”, “Usuarios” y “Servicios”) forman parte de imagenes
de fondo que se encuentran declaradas en el archivo CSS de
“http://www.espol.edu.ec/estilo.css”, lo que produce que estas descripciones
sean inaccesibles para lectores de pantalla y cuando las imagenes se
encuentran deshabilitadas. Se recomienda remover estos textos de las

imagenes y agregarlos como texto con marcacion tipo “h1-h6”.

2.- En el presente disefio, entre los contenidos que mas se actualizan son las
secciones de “Noticias Focus” y “Eventos”, que estan ubicados en la
secuencia de lectura del lector de pantalla en las posiciones 7 y 8,
respectivamente. Para agilitar la navegacion hacia estos contenidos, se
recomienda insertar nuevos vinculos al inicio de la pagina, como por ejemplo
“Saltar a Noticias” o “Saltar a Eventos”, que permitan al usuario ir

directamente a estas areas.
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3.- Para las personas navegando con scripts deshabilitados, es imposible
acceder a las demés noticias dentro de las secciones “Noticias Focus”,
“Eventos”, etc. usando los enlaces en la parte inferior de estas secciones
(vinculos con numerales), porgque estos enlaces funcionan solamente cuando
los scripts estan habilitados. Ademas, existe el inconveniente que para las
personas que no estén usando el mouse, no es posible posicionarse a estos
enlaces usando la tecla “TAB”. Para solucionar estos inconvenientes, se
recomienda crear un nuevo enlace por cada seccidon, que apunte a una
nueva pagina en donde se encuentren todas las noticias de la determinada

seccion.

4.- Otro inconveniente que se da cuando los scripts estan deshabilitados es
gue la funcionalidad de busqueda no funciona apropiadamente (siempre los
resultados de la bisqueda es vacia). Se recomienda redisefar el script de la

busqueda para hacerla mas accesible.

5.- Los encabezados de las secciones de la péaginas (“Noticias Focus”,
“Eventos”, “Nuevos Sitios”, etc.) son imagenes de fondo definidas en el

archivo CSS de “http://www.espol.edu.ec/estilo.css”. Con el presente disefio,
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los lectores de pantallas no son capaces de anunciar este texto con lo cual la
division de las secciones se pierde totalmente. Se recomienda incorporar
estos encabezados con marcacion tipo “h1-h6” o “img” (con apropiados

valores para los atributos “alt”).

6.- Para mejorar al cumplimiento de las pautas WCAG versién 1.0, se
recomienda incorporar apropiados atributos “alt” para las imagenes y
atributos “title” para los vinculos a paginas o secciones; agregar informacion
mas relevante a la seccion de metadatos a la pagina; utilizar valores
relativos en vez de absolutos en las hojas de estilo; e incorporar el marcado

de “label” del formulario de busqueda.

7.- Para mejorar la traduccidon de nuestra pagina a voz, por parte de los
lectores de pantallas, se recomienda analizar los resultados de los
analizadores HTML y CSS en el anexo 1 y realizar las correcciones

necesarias.
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Resultados del andlisis de la pagina:

Titulo de la pagina: ESPOL: Universidad
URL: www.espol.edu.ec/espol/main.jsp?id=7

Fecha de evaluacion: Julio 26 del 2008

a) Resultados obtenidos con las herramientas automaticas

Validacion de pautas WCAG:
Prioridad 1: 2 problemas de tipo automético y 26 de tipo manual
Prioridad 2: 8 problemas de tipo automético y 32 de tipo manual

Nota: ver detalle del resultado en el anexo 1.

Validacion de codigo HTML:
Se encontraron 77 errores en el codigo HTML de la pagina. Ver detalle del

resultado en el anexo 1.

Validacion de codigo CSS:



74

Se encontraron 1 error en el cédigo CSS. Ver detalle de los errores en el

anexo 1.

b) Resultados obtenidos del chequeo manual de las pautas WCAG version
1.0

Pautas con Prioridad 1:

Pautas en General ( Prioridad 1)

Si No No

Cumple | Cumple Aplica
1.1 Proporcione un texto equivalente

para todo elemento no textual (p. ej. a
través de "alt", "longdesc" o en el
contenido del elemento). Esto incluye:
imagenes, representaciones gréficas
del texto, mapas de imagen,
animaciones (p. ej. GIFs animados),
"applets" 'y objetos programados,
"ASCIl art", marcos, scripts, imagenes
usadas como vifietas en las listas,

espaciadores, botones graficos, sonidos
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(utilizados con o sin interaccion),
archivos  exclusivamente  auditivos,

banda sonora del video y videos.

2.1 Asegure que toda la informacion
transmitida a través de los colores
también esté disponible sin color, por
ejemplo mediante el contexto o por

marcadores.

4.1 ldentifique claramente los cambios
en el lenguaje natural del texto del
documento y en cualquier texto

equivalente (p. ej. leyendas).

6.1 Organice el documento de forma
que pueda ser leido sin hoja de estilo.
Por ejemplo, cuando un documento
HTML es interpretado sin asociarlo a
una hoja de estilo, tiene que ser posible

leerlo.

6.2 Asegure que los equivalentes de un

contenido dinamico son actualizados
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cuando cambia el contenido dinamico.

7.1 Hasta que las aplicaciones de

usuario permitan controlarlo, evite

X
provocar parpadeo en la pantalla.
14.1 Utilice el lenguaje apropiado mas
claro y simple para el contenido de un X
sitio.
Y si utiliza imagenes y mapas de
Si No No

imagen (Prioridad 1): Cumple | Cumple | Aplica
1.2 Proporcione vinculos de texto
redundantes con cada zona activa de X
un mapa de imagen del servidor.
9.1 Proporcione mapas de imagen
controlados por el cliente en lugar de
por el servidor, excepto donde las

. X
zonas sensibles no puedan ser
definidas con una forma geométrica
disponible.
Y si utiliza tablas (Prioridad 1): Si No No

Cumple | Cumple | Aplica

5.1 En las tablas de datos, identifique
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los encabezamientos de fila y columna.

5.2 Para las tablas de datos que tienen
dos 0 mas niveles légicos de

encabezamientos de fila o columna,

. . X

utiice marcadores para asociar las
celdas de encabezamiento y las celdas
de datos.
Y si utiliza marcos ("frames")

Si No No
(Prioridad 1): Cumple | Cumple | Aplica
12.1 Titule cada marco para facilitar la
identificacion 'y navegacion de los X
Mismos.
Y si utiliza "applets" y "scripts"

Si No No
(Prioridad 1): Cumple | Cumple | Aplica
6.3 Asegure que las paginas sigan
siendo utilizables cuando se
desconecten o no se soporten los

X

scripts, applets u otros objetos de
programacion. Si esto no es posible,

proporcione informacion equivalente en
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una péagina alternativa accesible.

Y si utiliza multimedia (Prioridad 1):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

1.3 Hasta que las aplicaciones de
usuario puedan leer automaticamente el
texto equivalente de la banda visual,
proporcione una descripcién auditiva de
la informacién importante de la banda

visual de una presentacion multimedia.

1.4 Para toda presentacion multimedia
temporizada (p. e€j. una pelicula o
animacién)  sincronice  alternativas
equivalentes (p. e€j. subtitulos o
descripciones de la banda de visual)

con la presentacion.

Y si todo lo demés falla (Prioridad 1):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

11.4 Si, después de los mayores
esfuerzos, no puede crear una pagina
accesible, proporcione un vinculo a una
pagina alternativa que use tecnologias

W3C, sea accesible, tenga informacion
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equivalente (o funcional) y sea
actualizada tan a menudo como la

pagina (original) inaccesible.

Tabla IV - Chequeo de pautas WCAG (Prioridad 1) de pagina representativa en el disefio del
sitio Web de la ESPOL

Pautas con Prioridad 2:

Si \[o] \[o]
cumple | Cumple Aplica

En general (Prioridad 2):

2.2 Asegure que las combinaciones de
los colores de fondo y primer plano
tengan el suficiente contraste para que
sean vistas por personas con déficit de
percepcion de color o por pantallas en
blanco y negro [Prioridad 2 para las

imagenes. Prioridad 3 para los textos].

3.1 Cuando exista un marcador
apropiado, use marcadores mejor que

imagenes para transmitir la informacion.

3.2 Cree documentos que estén
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validados por las gramaticas formales

publicadas.

3.3 Utilice hojas de estilo para controlar

la maquetacion y la presentacion.

3.4 Utilice valores relativos en lugar de
absolutos al especificar el tamafio en
los atributos de los marcadores de
lenguaje y en las propiedades de las

hojas de estilo.

3.5 Utilice elementos de encabezado
para transmitir la estructura logica y
utilicelos de acuerdo con la

especificacion.

3.6 Marque las listas y los puntos de las

listas correctamente.

3.7 Marque las citas. No utilice el
marcador de citas para efectos de

formato tales como sangrias.

6.5 Asegure que los contenidos

dinamicos son accesibles o proporcione
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una pagina o presentacion alternativa.

7.2 Hasta que las aplicaciones de
usuario permitan controlarlo, evite el
parpadeo del contenido (por ejemplo,
cambio de presentacion en periodos
regulares, asi como el encendido y

apagado).

7.4 Hasta que las aplicaciones de
usuario proporcionen la posibilidad de
detener las actualizaciones, no cree
paginas que se actualicen

automaticamente de forma periddica.

7.5 Hasta que las aplicaciones de
usuario proporcionen la posibilidad de
detener el redireccionamiento
automatico, no utilice marcadores para
redirigir las paginas automaticamente.
En su lugar, configure el servidor para

que ejecute esta posibilidad.

10.1 Hasta que las aplicaciones de
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usuario permitan desconectar la
apertura de nuevas ventanas, nho
provoque apariciones repentinas de
nuevas ventanas y no cambie la venta

actual sin informar al usuario.

11.1 Utilice tecnologias W3C cuando
estén disponibles y sean apropiadas
para la tarea, y use las Ultimas

versiones cuando sean soportadas.

11.2 Evite caracteristicas desfasadas

de las tecnologias W3C.

12.3 Divida los bloques largos de
informacién en grupos mas manejables

donde sea natural y apropiado.

13.1 Identifique claramente el objetivo

de cada vinculo.

13.2 Proporcione metadatos para
anadir informaciéon semantica a las

paginas y sitios.

13.3 Proporcione informacion sobre la
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maquetacién general de un sitio (por
ejemplo, mapa del sitio o tabla de

contenidos).

13.4 Utilice los mecanismos de

navegacion de forma consistente.

Y si utiliza tablas (Prioridad 2):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

5.3 No utilice tablas para maquetar, a
menos que tabla tenga sentido cuando
se linearice. Por otro lado, si la tabla no
tiene  sentido, proporcione  una
alternativa equivalente (la cual debe ser

una version linearizada).

54 Si se utlliza una tabla para

maquetar, no utilice marcadores

estructurales para realizar un formateo

visual.

Y si utiliza marcos ("frames")

(Prioridad 2):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

12.2 Describa el proposito de los

marcos y como estos se relacionan
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entre si, si no resulta obvio solamente

con el titulo del marco.

Y si utiliza formularios (Prioridad 2):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

10.2 Hasta que las aplicaciones de
usuario soporten explicitamente la
asociacion entre control de formulario y
etiqueta, para todos los controles de
formularios con etiquetas asociadas

implicitamente, asegure que la etiqueta

esta colocada adecuadamente.

12.4 Asocie explicitamente las etiquetas

con sus controles.

Y si utiliza "applets" y "scripts"

(Prioridad 2):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

6.4 Para los scripts y applets, asegure
gue los manejadores de evento sean

entradas independientes del dispositivo.

7.3 Hasta que las aplicaciones de

usuario permitan congelar el

movimiento de los contenidos, evite los
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movimientos en las paginas.

81 Haga los elementos de
programacion, tales como scripts vy
applets, directamente accesible o
compatibles con las ayudas técnicas
[Prioridad 1 Si la funcionalidad es
importante y no se presenta en otro

lugar; de otra manera, Prioridad 2].

9.2 Asegure que cualquier elemento
gue tiene su propia interfaz pueda
operarse de forma independiente del

dispositivo.

9.3 Para scripts, especifique
manejadores de evento logicos mejor
que manejadores de evento

dependientes de dispositivos.

Tabla V - Chequeo de pautas WCAG (Prioridad 1) de pagina representativa en el disefio del sitio
Web de la ESPOL

c) Resultados obtenidos del chequeo manual de varios aspectos en
accesibilidad usando navegadores convencionales
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Firefox

Firefox

(Si)

(No)

1. Cuando el usuario ha
deshabilitado las iméagenes,
el texto alternativo descrito

para estas, ayuda a mantener

la pagina entendible?

2. La pagina cambia de
tamafno de las letras del
contenido, cuando el usuario

lo especifica en el navegador

Web?

3. P4gina entendible cuando
se cambia el tamano de las

letras?

X
(no
cambia)

4. Contenido legible cuando
se cambia a escala de

grises?

5. Orden y acceso adecuado

de enlaces usando la tecla
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Tab?

6. Navegabilidad adecuada
de la péagina con scripts

deshabilitados?

Tabla VI - Chequeo de aspectos de accesibilidad en navegadores Web de pagina
representativa en el disefio del Sitio Web de la ESPOL

d) Secuencia de lectura del contenido por el lector de pantalla JAWS
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E SP OdL i 3 [ 2 Bisqueda;] % I."m L

Escuela S

Mision y Vision | Informacién Piblica | Mail | FOCUS | Calidad y Acreditacién | Eventos | Nuevos Sitios
i

i EAGUELY = Universidad

* Universidad " Programas
" Admisiones Académicos
4 ¥ Investigacién ¥ Administracién
" Servicios en " Deportes y Salud
Linea " Cultura y Eventos

Tour por ESPOL " Lo que se escribe
acerca de ESPOL

Si ya eres parte de la comunidad politécnica, ya sea como estudiante, profesor o
administrativo, puedes recorrer virtualmente a la ESPOL a través de un Tour por la
Universidad. Conocer las estadisticas de crecimiento de los ingresos de estudiantes, te

" Aspirantes " Estudiantes 4 . £
5 dard una idea del porque algunos estudiantes prefieren estudiar en ESPOL.
" Profesores " Ppersonal
" Ex-Alumnos " Visitantes Una resefia histdrica y curriculo de Espol, muestra el nivel de la Institucién; nuestra

Galeria de Rectores identifica a los forjadores de los cambios institucionales y una
muestra de sus simbolos como la Bandera, Escudo & Himno de la ESPOL, nuestra
identidad con |a Escuela.

% La ESPOL consta de varios Centros de Investigacion involucrados con empresas del
pais y del exterior; de igual manera en ESPOL existen varios Programas Académicos
especializados en los distintos niveles académicos como tecnologias, ingenierias,
maestrias vy doctorado. Existen varios Campus o extensiones que estan ubicados en

* Capacitacién " Gestién
6 || s 1giomas * publicidad distintas provincias del Ecuader.
® Tecnologia " Mas Servicios ESPOL tiene un objetivo institucional, el mismo gque se encuentra descrito dentro del

Plan Estratégico de la ESPOL, con una Misidn, Vision, Campos de Gestién, Plan
Operativo, asi como Objetivos Institucionales correspondientes.

Anualmente el Rector de la ESPOL presenta un informe de labores a toda la comunidad
politécnica en conjunto con el plan operativo anual.

La ESPOL realiza su difusion a través de varios medios, como El Informativo, Revistas
Propuestas y una serie de libros que son publicados por profesionales de distintas
areas.

Wehsites de ESPOL | Contactenos | Mapa del Sitio | Sugerencias | Acerca de
Derechos Reservados CSI

Escuela Superior Politécnica del Litoral - Guayaquil - Ecuador Campus Gustavo Galindo

Figura 2.12: Secuencia en JAWS de pagina representativa en el disefio de la ESPOL

Recomendaciones:
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1.- En el presente disefio del sitio Web de la ESPOL, por lo general se
mantiene fijo los vinculos del menu de la barra horizontal y el grupo de
vinculos localizados en la izquierda ( “Escuela”, “Usuarios”,”Servicios”) y solo
varia de contenido la seccion de la derecha. Como esta disefiado ahora las
paginas, los usuarios usando lector de pantallas en modo de lectura
automatica, se ve forzado a escuchar estos vinculos cada vez hasta llegar al
contenido nuevo. Para mejorar la navegabilidad, se recomienda crear un
enlace al inicio de la pagina, para saltar directamente a la seccién derecha

de la pagina.

2.- En el contenido de algunas péginas, los encabezados de secciones de
parrafos, estan formateados usando los archivos CSS de la forma <a
class="txtCategoria”>. Cuando el usuario tiene deshabilitado usar hojas de
estilo, estos encabezados no cumplen su funcién de separar bloques de
texto, lo cual dificulta la navegabilidad de la pagina. Se recomienda

reemplazar este tipo de marcaciéon con elementos “h1-h6".

3.- Al igual que la péagina anterior analizada, los encabezados de las

secciones de los vinculos “Escuela”, “Usuarios” y “Servicios” son imagenes
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de fondo definidas en las hojas de estilos. Con el presente disefio, los
lectores de pantallas no son capaces de anunciar este texto con lo cual la
division de las secciones se pierde totalmente. Se recomienda incorporar
estos encabezados con marcacion tipo “hl1-h6” o “img” (con apropiados

valores para los atributos “alt”).

4.- Cuando los scripts estan deshabilitados, el formulario para realizar
busquedas dentro del sitio de la ESPOL no trabaja apropiadamente (siempre
los resultados de la busqueda es vacia). Se recomienda redisefiar el script

de la busqueda para hacerla mas accesible.

5.- Dentro del atributo “title” para los vinculos que abren nuevas ventanas,
indicar en el valor, que se abrira una nueva ventana para alertar al usuario

gue estén usando lectores de pantalla.

6.- Para mejorar la traduccidon de nuestra pagina a voz, por parte de los
lectores de pantallas, se recomienda analizar los resultados de los
analizadores HTML y CSS en el anexo 1 y realizar las correcciones

necesarias.
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7.- Para mejorar al cumplimiento de las pautas WCAG versién 1.0, se
recomienda incorporar apropiados atributos “alt” para las imagenes y
atributos “title” para los vinculos a paginas o secciones; agregar informacion
mas relevante a la seccion de metadatos a la pagina; utilizar valores
relativos en vez de absolutos en las hojas de estilo; e incorporar el marcado

de “label” del formulario de busqueda.

Resultados del andlisis de la pagina:

Titulo de la pagina: Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion:
FIEC-ESPOL
URL: www.fiec.espol.edu.ec/

Fecha de evaluacion: Julio 26 del 2008

a) Resultados obtenidos con las herramientas automaticas

Validacion de pautas WCAG:
Prioridad 1: 8 problemas de tipo automético y 45 de tipo manual
Prioridad 2: 36 problemas de tipo automatico y 54 de tipo manual

Nota: ver detalle del resultado en el anexo 1.
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Validacion de cédigo HTML:
Se encontraron 11 errores en el codigo HTML de la pagina. Ver detalle del

resultado en el anexo 1.

Validaciéon de codigo CSS:
Se encontraron 5 errores en el codigo CSS en los archivos template_css.css

y horizontal.css. Ver detalle de los errores en el anexo 1.

b) Resultados obtenidos del chequeo manual de las pautas WCAG version
1.0

Pautas con Prioridad 1:

Si No No
Cumple | Cumple Aplica

Pautas en General ( Prioridad 1)

1.1 Proporcione un texto equivalente
para todo elemento no textual (p. ej. a
través de "alt", "longdesc" o en el
contenido del elemento). Esto incluye:

imagenes, representaciones gréficas
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del texto, mapas de imagen,
animaciones (p. ej. GIFs animados),
"applets" y objetos programados,
"ASCIl art", marcos, scripts, imagenes
usadas como vifietas en las listas,
espaciadores, botones graficos, sonidos
(utilizados con o sin interaccion),
archivos  exclusivamente  auditivos,

banda sonora del video y videos.

2.1 Asegure que toda la informacion
transmitida a través de los colores
también esté disponible sin color, por
ejemplo mediante el contexto o por

marcadores.

4.1 ldentifique claramente los cambios
en el lenguaje natural del texto del
documento y en cualquier texto

equivalente (p. ej. leyendas).

6.1 Organice el documento de forma

que pueda ser leido sin hoja de estilo.
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Por ejemplo, cuando un documento
HTML es interpretado sin asociarlo a
una hoja de estilo, tiene que ser posible

leerlo.

6.2 Asegure que los equivalentes de un

contenido dinamico son actualizados

X

cuando cambia el contenido dinamico.
7.1 Hasta que las aplicaciones de
usuario permitan controlarlo, evite X
provocar parpadeo en la pantalla.
14.1 Utilice el lenguaje apropiado mas
claro y simple para el contenido de un X
sitio.
Y si utiliza imagenes y mapas de

Si No No
imagen (Prioridad 1): Cumple | Cumple | Aplica
1.2 Proporcione vinculos de texto
redundantes con cada zona activa de X
un mapa de imagen del servidor.
9.1 Proporcione mapas de imagen

X

controlados por el cliente en lugar de
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por el servidor, excepto donde las
zonas sensibles no puedan ser

definidas con una forma geométrica

disponible.
Y si utiliza tablas (Prioridad 1): Si No No
Cumple | Cumple | Aplica
5.1 En las tablas de datos, identifique
los encabezamientos de fila y columna. X
5.2 Para las tablas de datos que tienen
dos o0 mas niveles légicos de
encabezamientos de fila o columna,
. . X
utiice marcadores para asociar las
celdas de encabezamiento y las celdas
de datos.
Y si utiliza marcos ("frames")
Si No No
(Prioridad 1): Cumple | Cumple | Aplica
12.1 Titule cada marco para facilitar la
identificacion 'y navegacion de los X
mismos.
Y si utiliza "applets" y "scripts"
Si No No
(Prioridad 1): Cumple | Cumple | Aplica
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6.3 Asegure que las paginas sigan
siendo utilizables cuando se
desconecten o0 no se soporten los
scripts, applets u otros objetos de
programacion. Si esto no es posible,
proporcione informacion equivalente en

una péagina alternativa accesible.

Y si utiliza multimedia (Prioridad 1):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

1.3 Hasta que las aplicaciones de
usuario puedan leer automaticamente el
texto equivalente de la banda visual,
proporcione una descripcion auditiva de
la informacion importante de la banda

visual de una presentacion multimedia.

1.4 Para toda presentacion multimedia
temporizada (p. e€j. una pelicula o
animacién)  sincronice  alternativas
equivalentes (p. e€j. subtitulos o
descripciones de la banda de visual)

con la presentacion.
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Y si todo lo demas falla (Prioridad 1): Si No No
Cumple | Cumple | Aplica

11.4 Si, después de los mayores
esfuerzos, no puede crear una pagina
accesible, proporcione un vinculo a una
pagina alternativa que use tecnologias
W3C, sea accesible, tenga informacion
equivalente (o funcional) y sea
actualizada tan a menudo como la

pagina (original) inaccesible.

Tabla VII - Chequeo de pautas WCAG (Prioridad 1) de pagina principal del sitio Web de la FIEC

Pautas con Prioridad 2:

Si No No
cumple = Cumple Aplica

En general (Prioridad 2):

2.2 Asegure que las combinaciones de
los colores de fondo y primer plano
tengan el suficiente contraste para que

sean vistas por personas con déficit de
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percepcion de color o por pantallas en
blanco y negro [Prioridad 2 para las

imagenes. Prioridad 3 para los textos].

3.1 Cuando exista un marcador
apropiado, use marcadores mejor que

imagenes para transmitir la informacion.

3.2 Cree documentos que estén
validados por las gramaticas formales

publicadas.

3.3 Utilice hojas de estilo para controlar

la maquetacion y la presentacion.

3.4 Utilice valores relativos en lugar de
absolutos al especificar el tamafio en
los atributos de los marcadores de
lenguaje y en las propiedades de las

hojas de estilo.

3.5 Utilice elementos de encabezado
para transmitir la estructura logica y
utilicelos de acuerdo con la

especificacion.
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3.6 Marque las listas y los puntos de las

listas correctamente.

3.7 Marque las citas. No utilice el
marcador de citas para efectos de

formato tales como sangrias.

6.5 Asegure que los contenidos
dinamicos son accesibles o proporcione

una pagina o presentacion alternativa.

7.2 Hasta que las aplicaciones de
usuario permitan controlarlo, evite el
parpadeo del contenido (por ejemplo,
cambio de presentacion en periodos
regulares, asi como el encendido y

apagado).

7.4 Hasta que las aplicaciones de
usuario proporcionen la posibilidad de
detener las actualizaciones, no cree
paginas que se actualicen

automaticamente de forma periddica.

7.5 Hasta que las aplicaciones de
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usuario proporcionen la posibilidad de
detener el redireccionamiento
automatico, no utilice marcadores para
redirigir las paginas automaticamente.
En su lugar, configure el servidor para

que ejecute esta posibilidad.

10.1 Hasta que las aplicaciones de
usuario permitan desconectar la
apertura de nuevas ventanas, no
provoque apariciones repentinas de
nuevas ventanas y no cambie la

ventana actual sin informar al usuario.

11.1 Utilice tecnologias W3C cuando
estén disponibles y sean apropiadas
para la tarea, y use las Ultimas

versiones cuando sean soportadas.

11.2 Evite caracteristicas desfasadas

de las tecnologias W3C.

12.3 Divida los bloques largos de

informacién en grupos mas manejables
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donde sea natural y apropiado.

13.1 Identifique claramente el objetivo

de cada vinculo. X
13.2 Proporcione metadatos para
afadir informacion semantica a las X
paginas y sitios.
13.3 Proporcione informacion sobre la
maquetacion general de un sitio (por
ejemplo, mapa del sitio o tabla de X
contenidos).
13.4 Utilice los mecanismos de

, : X
navegacion de forma consistente.
Y si utiliza tablas (Prioridad 2): Si No No

Cumple | Cumple | Aplica
5.3 No utilice tablas para maquetar, a
menos que tabla tenga sentido cuando
se linearice. Por otro lado, si la tabla no
X

tiene  sentido, proporcione  una

alternativa equivalente (la cual debe ser

una version linearizada).

54 Si se utlliza una tabla para
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maquetar, no utilice marcadores
estructurales para realizar un formateo

visual.

Y si utiliza marcos ("frames")

(Prioridad 2):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

12.2 Describa el propésito de los
marcos y como estos se relacionan
entre si, si no resulta obvio solamente

con el titulo del marco.

Y si utiliza formularios (Prioridad 2):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

10.2 Hasta que las aplicaciones de
usuario soporten explicitamente la
asociacion entre control de formulario y
etiqueta, para todos los controles de
formularios con etiquetas asociadas

implicitamente, asegure que la etiqueta

esta colocada adecuadamente.

12.4 Asocie explicitamente las etiquetas

con sus controles.

Y si utiliza "applets" y "scripts"

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica
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(Prioridad 2):

6.4 Para los scripts y applets, asegure
gue los manejadores de evento sean

entradas independientes del dispositivo.

7.3 Hasta que las aplicaciones de
usuario permitan congelar el
movimiento de los contenidos, evite los

movimientos en las paginas.

81 Haga los elementos de
programacion, tales como scripts vy
applets, directamente accesible o
compatibles con las ayudas técnicas
[Prioridad 1 Si la funcionalidad es
importante y no se presenta en otro

lugar; de otra manera, Prioridad 2].

9.2 Asegure que cualquier elemento
gue tiene su propia interfaz pueda
operarse de forma independiente del

dispositivo.

9.3 Para scripts, especifique
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manejadores de evento logicos mejor
que manejadores de evento

dependientes de dispositivos.

Tabla VIII - Chequeo de pautas WCAG (prioridad 2) de pagina principal del sitio Web de

la FIEC

c) Resultados obtenidos del chequeo manual de varios aspectos en

accesibilidad usando navegadores convencionales

IE IE Firefox | Firefox
(Si) (No) (Si) (No)
1. Cuando el usuario ha
deshabilitado las imagenes,
el texto alternativo descrito X X
para estas, ayuda a mantener
la pagina entendible?
2. La pagina cambia de
tamafio de las letras del
contenido, cuando el usuario X X

lo especifica en el navegador

Web?
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3. P4gina entendible cuando

se cambia el tamafio de las| X (no
cambia)
letras?

4. Contenido legible cuando
se cambia a escala de

grises?

5. Orden y acceso adecuado
de enlaces usando la tecla

Tab?

6. Navegabilidad adecuada
de la péagina con scripts

deshabilitados?

Tabla IX - Chequeo de aspectos de accesibilidad en navegadores Web de la pagina
principal del Sitio Web de la FIEC

d) Secuencia de lectura del contenido por el lector de pantalla
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Figura 2.13: Secuencia en JAWS de pagina Principal del Sitio Web de la FIEC

Recomendaciones:

1.- Para mejorar la navegabilidad de la pagina principal del sitio de la FIEC,
se recomienda incorporar enlaces al inicio de la pagina que salte

directamente a las secciones de “Noticias” y “Oportunidades de Trabajo y
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Pasantias”. Con estos enlaces, las personas usando lectores de pantallas en
modo de lectura automatica, se evitarian escuchar los enlaces de los menus

e ir a la seccion de la pagina que cambia con mas regularidad.

2.- Al igual que en las péaginas anteriores, para mejorar la traduccion de
nuestra pagina a voz, por parte de los lectores de pantallas, se recomienda
analizar los resultados de los analizadores HTML y CSS en el anexo 1y

realizar las correcciones necesarias.

3.- De igual manera, para mejorar al cumplimiento de las pautas WCAG
version 1.0, se recomienda incorporar apropiados atributos “alt” para las
imagenes y atributos “title” para los vinculos a paginas o secciones; agregar
una pagina nueva con el mapa del sitio de la FIEC; utilizar valores relativos
en vez de absolutos en las hojas de estilo; e incorporar el marcado de “label”

del formulario de busqueda.

4.- Ademas, se recomienda que en los atributos “title” de los vinculos que
abren nuevas ventanas, indicar que se abrira una nueva ventana para alertar

al usuario del salto a nueva ventana.



108

Resultados del andlisis de la pagina:

Titulo de la pagina: Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion:
FIEC-ESPOL
URL:www.fiec.espol.edu.ec/index.php?option=com_content&view=article&id
=307&ltemid=163

Fecha de evaluacion: Julio 26 del 2008

a) Resultados obtenidos con las herramientas automaticas

Validacion de pautas WCAG:
Prioridad 1: 8 problemas de tipo automético y 43 de tipo manual
Prioridad 2: 17 problemas de tipo automatico y 46 de tipo manual

Nota: Ver detalle de los errores en el anexo 1.

Validacién de cédigo HTML:

Se encontraron 25 errores en el codigo HTML de la pagina. Ver detalle de

los errores en el anexo 1.

Validacion de codigo CSS:
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Se encontraron 5 errores en el codigo CSS en los archivos template_css.css

y horizontal.css. Ver detalle de los errores en el anexo 1.

b) Resultados obtenidos del chequeo manual de las pautas WCAG version
1.0

Pautas con Prioridad 1:

Si No No
Cumple | Cumple Aplica

Pautas en General ( Prioridad 1)

1.1 Proporcione un texto equivalente
para todo elemento no textual (p. ej. a
través de "alt", "longdesc" o en el
contenido del elemento). Esto incluye:
imagenes, representaciones graficas
del texto, mapas de imagen,
animaciones (p. ej. GIFs animados),
"applets" y objetos programados,
"ASCIl art", marcos, scripts, imagenes

usadas como vifletas en las listas,
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espaciadores, botones graficos, sonidos
(utilizados con o sin interaccion),
archivos  exclusivamente  auditivos,

banda sonora del video y videos.

2.1 Asegure que toda la informacion
transmitida a través de los colores
también esté disponible sin color, por
ejemplo mediante el contexto o por

marcadores.

4.1 ldentifique claramente los cambios
en el lenguaje natural del texto del
documento y en cualquier texto

equivalente (p. ej. leyendas).

6.1 Organice el documento de forma
que pueda ser leido sin hoja de estilo.
Por ejemplo, cuando un documento
HTML es interpretado sin asociarlo a
una hoja de estilo, tiene que ser posible

leerlo.

6.2 Asegure que los equivalentes de un
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contenido dinamico son actualizados

cuando cambia el contenido dinamico.

7.1 Hasta que las aplicaciones de

usuario permitan controlarlo, evite

X
provocar parpadeo en la pantalla.
14.1 Utilice el lenguaje apropiado mas
claro y simple para el contenido de un X
sitio.
Y si utiliza imagenes y mapas de Si No No
Cumple | Cumple | Aplica

imagen (Prioridad 1):
1.2 Proporcione vinculos de texto
redundantes con cada zona activa de X
un mapa de imagen del servidor.
9.1 Proporcione mapas de imagen
controlados por el cliente en lugar de
por el servidor, excepto donde las

. X
zonas sensibles no puedan ser
definidas con una forma geométrica
disponible.
Y si utiliza tablas (Prioridad 1): Si No No

Cumple | Cumple | Aplica
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5.1 En las tablas de datos, identifique

los encabezamientos de fila y columna.

5.2 Para las tablas de datos que tienen

dos 0 mas niveles légicos de
encabezamientos de fila o columna,
utiice marcadores para asociar las
celdas de encabezamiento y las celdas

de datos.

Y si utiliza marcos ("frames")

(Prioridad 1):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

12.1 Titule cada marco para facilitar la
identificacion 'y navegacion de los

mismos.

Y si utiliza "applets" y "scripts"

(Prioridad 1):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

6.3 Asegure que las paginas sigan

siendo utilizables cuando se

desconecten 0 no se soporten los
scripts, applets u otros objetos de

programacion. Si esto no es posible,
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proporcione informacion equivalente en

una péagina alternativa accesible.

Y si utiliza multimedia (Prioridad 1):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

1.3 Hasta que las aplicaciones de
usuario puedan leer automaticamente el
texto equivalente de la banda visual,
proporcione una descripcion auditiva de
la informacién importante de la banda

visual de una presentacion multimedia.

1.4 Para toda presentacion multimedia
temporizada (p. e€j. una pelicula o
animacién)  sincronice  alternativas
equivalentes (p. e€j. subtitulos o
descripciones de la banda de visual)

con la presentacion.

Y si todo lo demés falla (Prioridad 1):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

11.4 Si, después de los mayores
esfuerzos, no puede crear una pagina
accesible, proporcione un vinculo a una

pagina alternativa que use tecnologias
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W3C, sea accesible, tenga informacion
equivalente (o funcional) y sea
actualizada tan a menudo como la

pagina (original) inaccesible.

Tabla X - Chequeo de pautas WCAG (Prioridad 1) de pagina representativa en el disefio del sitio
Web de la FIEC

Pautas con Prioridad 2:

Si \[o] \[o]
cumple | Cumple Aplica

En general (Prioridad 2):

2.2 Asegure que las combinaciones de
los colores de fondo y primer plano
tengan el suficiente contraste para que

sean vistas por personas con déficit de

X
percepcion de color o por pantallas en
blanco y negro [Prioridad 2 para las
imagenes. Prioridad 3 para los textos].

3.1 Cuando exista un marcador
X

apropiado, use marcadores mejor que
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imagenes para transmitir la informacion.

3.2 Cree documentos que estén
validados por las graméaticas formales

publicadas.

3.3 Utilice hojas de estilo para controlar

la maquetacion y la presentacion.

3.4 Utilice valores relativos en lugar de
absolutos al especificar el tamafio en
los atributos de los marcadores de
lenguaje y en las propiedades de las

hojas de estilo.

3.5 Utilice elementos de encabezado
para transmitir la estructura logica y
utilicelos de acuerdo con la

especificacion.

3.6 Marque las listas y los puntos de las

listas correctamente.

3.7 Marque las citas. No utilice el
marcador de citas para efectos de

formato tales como sangrias.
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6.5 Asegure que los contenidos
dinamicos son accesibles o proporcione

una pagina o presentacion alternativa.

7.2 Hasta que las aplicaciones de
usuario permitan controlarlo, evite el
parpadeo del contenido (por ejemplo,
cambio de presentacion en periodos
regulares, asi como el encendido y

apagado).

7.4 Hasta que las aplicaciones de
usuario proporcionen la posibilidad de
detener las actualizaciones, no cree
paginas que se actualicen

automaticamente de forma periédica.

7.5 Hasta que las aplicaciones de
usuario proporcionen la posibilidad de
detener el redireccionamiento
automatico, no utilice marcadores para
redirigir las paginas automaticamente.

En su lugar, configure el servidor para
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que ejecute esta posibilidad.

10.1 Hasta que las aplicaciones de
usuario permitan desconectar la
apertura de nuevas ventanas, no
provoque apariciones repentinas de
nuevas ventanas y no cambie la venta

actual sin informar al usuario.

11.1 Utilice tecnologias W3C cuando
estén disponibles y sean apropiadas
para la tarea, y use las Ultimas

versiones cuando sean soportadas.

11.2 Evite caracteristicas desfasadas

de las tecnologias W3C.

12.3 Divida los bloques largos de
informacién en grupos mas manejables

donde sea natural y apropiado.

13.1 Identifique claramente el objetivo

de cada vinculo.

13.2 Proporcione metadatos para

anadir informacidon semantica a las
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paginas y sitios.

13.3 Proporcione informacion sobre la
maquetaciéon general de un sitio (por
ejemplo, mapa del sitio o tabla de

contenidos).

13.4 Utilice los mecanismos de

navegacion de forma consistente.

Y si utiliza tablas (Prioridad 2):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

5.3 No utilice tablas para maquetar, a
menos que tabla tenga sentido cuando
se linearice. Por otro lado, si la tabla no
tiene  sentido, proporcione  una
alternativa equivalente (la cual debe ser

una version linearizada).

54 Si se utliza una tabla para

maquetar, no utilice marcadores
estructurales para realizar un formateo

visual.

Y si utiliza marcos ("frames")

(Prioridad 2):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica
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12.2 Describa el proposito de los
marcos y como estos se relacionan
entre si, si no resulta obvio solamente

con el titulo del marco.

Y si utiliza formularios (Prioridad 2):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

10.2 Hasta que las aplicaciones de

usuario soporten explicitamente la
asociacion entre control de formulario y
etiqueta, para todos los controles de
formularios con etiquetas asociadas
implicitamente, asegure que la etiqueta

esta colocada adecuadamente.

12.4 Asocie explicitamente las etiquetas

con sus controles.

Y si utiliza "applets" y "scripts"

(Prioridad 2):

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

6.4 Para los scripts y applets, asegure
que los manejadores de evento sean

entradas independientes del dispositivo.

7.3 Hasta que las aplicaciones de
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usuario permitan congelar el
movimiento de los contenidos, evite los

movimientos en las paginas.

81 Haga los elementos de
programacion, tales como scripts Yy
applets, directamente accesible o
compatibles con las ayudas técnicas
[Prioridad 1 Si la funcionalidad es
importante y no se presenta en otro

lugar; de otra manera, Prioridad 2].

9.2 Asegure que cualquier elemento
que tiene su propia interfaz pueda
operarse de forma independiente del

dispositivo.

9.3 Para scripts, especifique
manejadores de evento logicos mejor
que manejadores de evento

dependientes de dispositivos.

Tabla XI - Chequeo de pautas WCAG (Prioridad 2) de pagina representativa en el

disefo del Sitio Web de la FIEC
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c) Resultados obtenidos del chequeo manual de varios aspectos en
accesibilidad usando navegadores convencionales

(Si)

(No)

Firefox

Firefox

(Si)

(No)

1. Cuando el usuario ha
deshabilitado las iméagenes,
el texto alternativo descrito

para estas, ayuda a mantener

la pagina entendible?

2. La péagina cambia de
tamano de las letras del
contenido, cuando el usuario

lo especifica en el navegador

Web?

3. Pagina entendible cuando
se cambia el tamafio de las

letras?

X (no
cambia)

4. Contenido legible cuando
se cambia a escala de

grises?
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5. Orden y acceso adecuado
de enlaces usando la tecla

Tab?

6. Navegabilidad adecuada
de la péagina con scripts

deshabilitados?

Tabla XII - Chequeo de aspectos de accesibilidad en navegadores Web de pagina
representativa en el disefio del sitio Web de la FIEC

d) Secuencia de lectura del contenido por el lector de pantalla

FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD ¥ COMPUTACION

I Controlac| sall |

Vida Universitaria

buscar.

Misién de la FIEC 6

Logros dela FIEC

Calendario Académico

Calendario de Actividades || La Facuitad de Ingenieria en Electricidad y Computacién (FIEC) tiene como misién el formar profesionsles de excelencia tanto = nivel de prearado
3 Anuncios como de postgrado en las dreas reladonadas a Ingenieria Electrénica, Ingenieria Eléctrica, Computacidn y Sistemas de Informaddn.

Oportunidades de Trabajo || Ademés, la FIEC tiene entre sus principales actividades la investigacion y  prestacién de servicios en lss sreas ya mendionada.

y Pasantias Laborales

Rescluciones Académicas | [ El éxito en la consecusion de nuestros objetivos se pusde evaluar por la demanda de nuestros graduados, e éxito alcanzado por nuestros ex-
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Convenias Internacional de nuestros programas.
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Figura 2.14: Secuencia en JAWS de pagina representativa en el disefio del sitio Web de la FIEC
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Recomendaciones:

1.- En el presente disefio del sitio Web de la FIEC, por lo general se
mantiene sin cambiar las secciones del mend superior (“Misién de la
FIEC”,”Administracion”, etc.), el mapa de imagenes de la barra horizontal
(“Controlac”, “Webmail”,”"Metis”, etc.), el grupo de vinculos localizados en la
izquierda ( “Vida Universitaria”, “Pasantias Laborales”, etc.); y solo varia de
contenido la seccion de la derecha. Como esta disefiado ahora las paginas,
los usuarios usando lector de pantallas en modo de lectura automatica, se ve
forzado a escuchar estos vinculos cada vez hasta llegar al contenido nuevo.
Para mejorar la navegabilidad, se recomienda crear un enlace al inicio de la

pagina, para saltar directamente a la seccion derecha de la pagina.

2.- Ademas, se recomienda que en los atributos “title” de los vinculos que
abren nuevas ventanas, indicar que se abrira una nueva ventana para alertar

al usuario del salto a nueva ventana.

3.- De igual manera, para mejorar al cumplimiento de las pautas WCAG

version 1.0, se recomienda incorporar apropiados atributos “alt” para las
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imagenes y atributos “title” para los vinculos a paginas o secciones; agregar
una pagina nueva con el mapa del sitio de la FIEC; agregar informacion mas
relevante a la seccion de metadatos a la pagina; utilizar valores relativos en
vez de absolutos en las hojas de estilo; e incorporar el marcado de “label” del

formulario de busqueda.

4.- En el contenido de algunas péaginas, los encabezados no estan definidos
con ningun tipo de marcacion, el formateo solo se lo realiza usando hojas de
estilo. Cuando el usuario tiene deshabilitado usar hojas de estilo, estos
encabezados no cumplen su funcion de separar bloques de texto, lo cual
dificulta la navegabilidad de la pagina. Se recomienda reemplazar este tipo
de marcacion con elementos “h1-h6” y a estos elementos aplicar el formateo

definido en los archivos CSS.

2.4 Resumen del capitulo
En este capitulo se desarroll¢ distintos analisis de accesibilidad para paginas
del sitio Web de la ESPOL y de la FIEC. Se explicé que tipo de herramientas
podemos utilizar y los factores que debemos de tener en cuenta en el

momento de la eleccion de ellos. Asi también, ciertos aspectos que debemos
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de tener en cuenta antes de empezar a realizar un analisis de accesibilidad

en el disefio de sitios Web.

Con la explicaciéon anterior, se escogid0 paginas representativas para
desarrollar nuestro analisis de accesibilidad. Se detall6 las herramientas
utilizadas y el alcance de nuestro analisis. Se elaboré un andlisis detallado
de accesibilidad para estas paginas que incluyé chequeo con herramientas
automaticas, chequeo manual de las pautas WCAG version 1.0 (Nivel Doble-
A), secuencia de lecturas por lectores de pantallas y otros criterios de
accesibilidad en distintos navegadores Web. Para cada analisis de
accesibilidad de las paginas escogidas, se enlistd recomendaciones para

mejorar la navegabilidad y la accesibilidad del disefio en general.



CAPITULO 3

Especificaciones de
alternativa de solucidn para

mejorar la navegacion Web
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3.1 Justificacion del prototipo
Los navegadores Web clasicos, tales como Internet Explorer o Mozilla
Firefox, tienen funcionalidades que nos ayudan a mejorar nuestra
experiencia en la navegacion del Internet. Por ejemplo, la facilidad de
almacenar, organizar y recuperar facilmente enlaces a paginas Web de
nuestro mayor interés. Otra mejora que existe es de poder resaltar
contenidos de texto o secciones dentro de paginas Web para identificarla
con mayor claridad en nuestras futuras visitas a estas. Desafortunadamente,
estos navegadores Web fueron disefiados principalmente para usuarios no
discapacitados, por lo que estas mejoras no tienen los mismos resultados

exitosos para todas las personas.

Existen diferentes maneras en que una persona no vidente accede al Web.
Entre ellas esta el empleo de aplicaciones especializadas tales como
lectores de pantallas o navegadores de voz, que reemplazan o extienden en
funciones a los navegadores Web clasicos. Estas aplicaciones son de mucha
utiidad para personas con problemas de la visién, porque identifican y
traducen a voz lo que esta ocurriendo en la pantalla, y proporcionan

comandos de navegacion usando solo el teclado. A pesar de la ayuda que
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brindan estas aplicaciones, la experiencia de la navegacion Web no es la

misma y muchas veces limitada para personas con incapacidad visual.

Durante el desarrollo de esta tesis, cuando una persona no vidente visita una
misma pagina Web mas de una vez, no existe una manera sencilla y usando
solo el teclado, de poder resaltar secciones de texto dentro del documento y
de navegar entre estas secciones resaltadas directamente. Este
inconveniente obliga al usuario escuchar de nuevo el contenido de la pagina,
hasta encontrar la parte del texto que le intereso mas en sus visitas
anteriores. Este problema ocasiona una considerable perdida de tiempo en
la navegacion, agravandose cuando el documento es bien extenso. El
presente prototipo tendrd como finalidad mejorar este inconveniente y

proveer una alternativa de solucion a la misma.

3.2 Objetivos del prototipo

El presente prototipo tiene como objetivo principal de proponer una
alternativa de solucion para mejorar la navegacion Web de personas no

videntes a paginas Web que son visitadas a menudo por el usuario, por
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ejemplo durante una investigacion o tarea, o con un tema interesante para el

usuario.

En la actualidad, si el usuario desea encontrar cierto texto dentro de la
pagina Web, tendria que escuchar el contenido desde el inicio de la pagina o
usando la estructura del mismo hasta encontrar el texto que le intereso en
Sus previas visitas. Esto ocasiona una increible perdida de tiempo durante la

navegacion Web.

Con la finalidad de solucionar este inconveniente, el prototipo permitira al
usuario, introducir marcas dentro de paginas Web para identificar frases o
bloques de texto. Al incluir estas marcas, el usuario podra navegar
directamente a estas secciones permitiendo una navegacion mas rapida y
efectiva. La interfaz del prototipo sera disefiada para las personas no

videntes, usando tecnologias de voz y comandos activados por teclado.

Para facilitar la busqueda de paginas Web con marcas, el prototipo incluira
un panel donde podremos recuperar estas paginas mediante el empleo de

palabras claves que se encuentran dentro de los textos marcados, etiquetas
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o fecha en la cual se creo las marcas. Con este panel, el prototipo podra ser
utiizado como wuna herramienta de apoyo en la realizacion de

investigaciones o tareas.

3.3 Descripcién del prototipo

Para alcanzar los objetivos propuestos, se tomara un navegador Web y se lo
extendera con nuevas funcionalidades. Estas nuevas funciones seran
agrupadas en una extensibn o complemento (plug-in). Esta extension

contendra los siguientes médulos:

Moédulo de navegacién del contenido de paginas Web: Esta parte del
sistema se encargara de navegar a través del contenido de una pagina Web

y de las marcas creadas en ellas.

Mdédulo de busqueda de marcas: Este médulo es el que permitira realizar
busquedas de paginas Web con marcas, navegar entre los resultados,
obtener informacion mas detallada de estas paginas y cargar la pagina en el

navegador Web.
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Mdédulo de captura de teclas: Este modulo capturara las teclas presionadas

por el usuario y ejecutara los comandos del sistema.

Moédulo de interfaz con motor de conversor texto-voz (CTV/TTS): Este
mobdulo se encargard de enviar el texto que debe anunciar el motor CVT
usando voz sintética. Este texto puede ser contenido de una pagina Web,

anuncio de eventos, mensajes, etc.

Modulo de interfaz con motor de almacenamiento: estas funciones
interactian con un motor de almacenamiento (por ejemplo base de datos,
sistemas de archivos xml, etc.) para almacenar las marcas creadas, enlaces

a paginas Web, titulos de las péaginas, etc.

Otros modulos: Aqui se agrupan las otras funcionalidades de la extension,
como configuracion de teclas asociadas a comandos; habilitar/deshabilitar

opciones de operacién del sistema; entre otros.
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En la figura 3.1, se muestra como el prototipo interactia con el usuario,

Internet, y con los motores de conversor

almacenamiento:

i

Usuaria

I ( Comandos por teclado)

Texto-voz y motor

Navegador Web
Prototipo de Extension (Plug-in)
.E% Pagina Web
Modulo de Modulo de
navegacion Modulo de interfaz
del Modula de || Modulo de interfaz con motor Otros
. busqgueda || captura de
contenido de marcas teclas con motor de modulos
de paginas CTVTS || almacena-
Web miento
Motor de
Motor conversar almacenamiento
Texto-voz (base de datos,
(CTVITTS) archivos XML,
elc.
) —

Sonido de Salida

A

Repositorio

Figura 3.1: Médulos que conforman el prototipo y su interaccion

de
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A continuacién se detallard las funcionalidades que el prototipo cumplira

para alcanzar el objetivo propuesto:

Cuando la persona escuche una frase o un péarrafo de interés y desea
crear una marca en ella, presionard una combinacion de teclas y el
sistema agregard dentro del documento una marca de identificacion al
blogue de texto. El sistema pedird una etiqueta opcional para identificar
de forma uUnica la marca que se esta creando. El sistema debera
almacenar el URL y el titulo de la pagina; fecha de creacion de la marca;

etiquetas, contenido y la ubicacion del texto marcado.

Si el usuario al escuchar el contenido de una pagina Web, se encuentra
con un texto con una marca ya creada, el sistema anunciara que existe

esa marcay permitird al usuario de eliminar esta marca si lo desea.

Cada vez que el usuario navegue a una pagina Web con marcas ya
creadas, el prototipo anunciara que la pagina tiene marcas y el total de
ellas. El prototipo brindara al usuario la posibilidad de saltar a estas

marcas y escuchar el contenido desde ese elemento de la pagina. El
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usuario podra navegar a la siguiente o anterior marca creada con

combinaciones de teclas.

El prototipo incorporara un panel lateral donde el usuario podra realizar
busquedas de paginas Web con marcas insertadas. La busqueda se
realizara por medio de palabras claves encontradas dentro del contenido
almacenado de las marcas, por etiquetas asociadas a las marcas o por
fecha de creacion. Este panel se abrird o cerrard al presionar una

combinacion de teclas.

El usuario podra escuchar los resultados obtenidos de sus busquedas y
navegar entre los resultados. Para ir al siguiente o anterior resultado se
presionara una combinacion de teclas y se traducird a voz el contenido

almacenado que contiene las palabras claves.

Cuando el usuario este navegando a través de los resultados de la
basqueda, el prototipo podra anunciar de forma opcional el nUmero de
paginas Web encontradas que contienen las palabras claves ingresadas,

el sitio Web a la que pertenecen, el titulo de la pagina y el contenido del
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parrafo almacenado. De igual manera, el sistema permitira copiar el
contenido del parrafo en el portapapeles, para copiar este texto a un

procesador de texto por ejemplo.

Cuando el usuario se encuentre escuchando los resultados de la

bdsqueda, podra ir a esta pagina presionando una tecla.

3.4 Beneficios que se obtendran

Al introducir esta extension, se convertira a un navegador Web clasico en
un navegador de voz bésico, que traducira las paginas Web a voz con
ciertas funcionalidades de navegacion usadas en lectores de pantallas.
Con lo cual se obtiene una alternativa en el empleo de lectores de
pantallas que sera gratis y flexible para futuras mejoras. Debido a la alta
portabilidad de ciertos navegadores Web, el sistema propuesto podra ser
ejecutado desde un medio de almacenamiento externo (como por
ejemplo discos externos USB), en el cual permitira almacenar nuestras
configuraciones y enlaces en este medio y poder usarlos desde cualquier

computador compatible.
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e Se podra almacenar enlaces a paginas Web de interés para la persona
no vidente y navegar entre ellas con solo el teclado y escuchando la
descripcion de los enlaces. Ademas se podra realizar busquedas de
estas paginas mediante el empleo de palabras claves, etiquetas
asociadas y por fecha de creacion. Se podra identificar bloques de texto
dentro de una pagina Web y poder navegar entre ellas de una manera
directa extendiendo las opciones de navegacion tipica de un lector de

pantalla (estructura del documento o forma secuencial).

e Se introducira librerias de codigo abierto (para futuros proyectos)
relacionados al procesamiento de contenido de paginas Web (DOM) vy
tecnologias CTV/TTS (conversor de texto-voz) empleados para

navegadores Web.

3.5 Alcance del proyecto
e EIl proyecto no tiene intencion de crear un lector de pantalla o un
navegador de voz completo. El proposito del presente proyecto es solo
de mejorar la experiencia de navegacion del Web para paginas visitadas

frecuentes. A pesar de que uno de los beneficios sera de convertir un
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navegador clasico a un navegador de voz. Ademas, el sistema no
identificara si la pagina Web es una pagina estatica o dinamica (generada
por script), por lo que ciertas marcas seran perdidas si la pagina cambia

Su estructura y contenido.

3.6 Resumen del capitulo
Con este capitulo iniciamos el analisis de una alternativa de solucién para
mejorar la navegacion Web para personas discapacitadas. Se comentd una
probleméatica actual que sufren las personas no videntes, al no existir una
manera sencilla de poder resaltar frases o bloque de textos en paginas Web.
Esto obliga al usuario escuchar de nuevo el contenido de las paginas, hasta
encontrar la parte del texto que le intereso mas en sus visitas anteriores,
provocando una pérdida de tiempo en la navegacion de la pagina. Se
comentd los objetivos principales que cumplira el presente prototipo. Se
explico los 6 distintos modulos que conformara nuestra solucion: médulo de
navegacion del contenido de paginas Web, médulo de busqueda de marcas,
moédulo de captura de teclas, moédulo de interfaz con motor de conversor
texto-voz (CTV/TTS), modulo de interfaz con motor de almacenamiento, y
otros modulos. Por dltimo, se detalld los beneficios que se obtendran con el

prototipo y el alcance del mismo.



CAPITULO 4

Analisis y disefo

del prototipo
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4.1 Justificacion del disefio

Eleccién del navegador Web

Entre las distintas alternativas de navegadores Web que existen en el

mercado, se escogié Mozilla Firefox por las siguientes razones:

si usamos la version portable de Firefox, se puede instalar todo el
sistema en un disco externo USB (flash drive) y ejecutar la aplicacion
desde este medio de almacenamiento. Con esto, el usuario no tiene que

instalar el sistema, cada vez que use una computadora distinta.

al usar la version portable de Firefox en un flash drive, podremos
mantener toda nuestra configuracion del sistema y recuperar la
informacion de las paginas Web con marcas que hemos creado

anteriormente.

es un navegador multi-plataforma que brinda la oportunidad de correr el
prototipo bajo diferentes sistemas operativos: Windows, Mac OS X, Linux

y Unix.
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e facilidad en crear extensiones y herramientas disponibles para el

desarrollo de nuevas aplicaciones.

e disponibilidad de gran cantidad de plug-ins de cddigo abierto los cuales
podemos mejorar e incorporar nuevas ideas. En este prototipo se utilizd
como punto de inicio, la extensiéon “Firevox” (18), que convierte a Firefox
en un navegador de voz; y la extension “DogEars” que inserta iconos en

paginas Web para identificar secciones en ellas.

Eleccion del motor CTV/TTS:

Existen diferentes alternativas de motores CTV/TTS en el mercado, muchos
de ellos gratuitos. Una de las razones que se escogio la extension Firevox
(que interactia con motores TTS), como punto de inicio en la elaboracion del
prototipo, fue su compatibilidad con el motor de Microsoft (SAPI 5) (9) el cual
es quizds el mas ampliamente disponible, y compatible con el sistema
operativo mas popular, Microsoft Windows. Desde la versién Windows XP,

este motor viene instalado por defecto.
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Ademés del motor SAPI5, la extension Firevox es compatible con otros
motores como FreeTTS (basado en Java) (12) y Orca (14) para sistemas
operativos Linux. Nuestro prototipo podra usar cualquiera de estos 3 tipos de

motores CTV/TTS.

Eleccion del motor de almacenamiento:

Entre las distintas alternativas de almacenar informacién de las paginas Web
y marcas en ellas, se escogid el motor DBMS de SQLite por su
compatibilidad con Firefox, alta portabilidad, popularidad y facilidad de uso.
Este motor esta incluido en la version portable y convencional del navegador

Firefox, con lo cual no se necesita realizar instalaciones adicionales.

Este motor DBMS es uno de los mas utilizados alrededor del mundo. Existen
varios productos que usan este motor, entre ellos Skype, Symbian, iPhone,

Firefox, entre otros.

Tecnologias usadas en el médulo de navegacidon del contenido de

paginas Web:
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Para desarrollar este modulo del prototipo, se utilizaron ciertas funciones
encontradas en la libreria gratuita Javascript “CLC-4-Utils”. Esta libreria
provee funciones relacionadas a la navegacion del documento a través de su

estructura DOM.

Ademés, como punto de inicio en la elaboracién de este componente del
prototipo, se modificd y extendio la extension de codigo abierto Firevox, que
convierte al navegador Firefox en un navegador de voz. Esta extension esta
constantemente siendo actualizada con los ultimos estandares del Web,

como por ejemplo el empleo de tecnologias de accesibilidad WAI-ARIA.

Tecnologias usadas en el médulo de busqueda de marcas:

Para la creacion del panel lateral que se utilizar4 para buscar las paginas
Web con marcas, se utilizé el lenguaje XUL (17, 23, 24) para crear la interfaz
en el navegador Firefox. Se escogi6 este lenguaje por su facilidad de
integracién con este browser; rapida implementacion, y por poseer varios

componentes disponibles, como paneles laterales, botones, ventanas y
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menus. Como lenguaje de programacion se utilizara JavaScript. Se utilizara

ademas ciertas funciones de la libreria “CLC-4-Utils".

Tecnologias usadas en el médulo de captura de teclas:

Para capturar las teclas presionadas por el usuario, se utilizara el lenguaje

XUL y Javascript por su integracion con Firefox y facilidad de uso.

Tecnologias usadas en el médulo de interfaz con motor CTV/TTS:

Para interactuar con los distintos motores CTV/TTS, se utilizara la libreria
gratuita Javascript “CLC-4-TTS”, por su facilidad de uso y compatibilidad con
Firefox. Esta libreria nos permite enviar texto al motor CTV/TTS escogido,
para ser traducido a voz. También nos permite controlar otras funciones
como, detener una traduccion en progreso, comprobar si el motor esta

disponible para traduccion, entre otros.

Tecnologias usadas en el moédulo de interfaz con motor de
almacenamiento:
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Para conectar al motor DBMS, usaremos “Storage” que es una libreria API
para SQLite. Esta libreria esta incluida con la instalacion del navegador
Firefox. Se eligid esta libreria por su facilidad de uso e integracion con el

navegador.

Tecnologias usadas en otros médulos

Para otros modulos del sistema como la creacion de ventanas de
configuracion y menus de seleccion, usaremos como lenguaje de
programacion Javascript; y para crear interfaces, se utilizara el lenguaje XUL

por su facilidad de uso e integracion.

A continuacion se muestra una figura con las tecnologias utilizadas en cada

moédulo de nuestro sistema:



Pagina Web

Usuario

( Comandos por teclado)

Navegador Web: Firefox
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4.2 Disefio de la extension para Firefox
A continuaciéon se detallard en que consiste y que funcionalidades brindara

cada uno de los médulos que conforman la extension:

Moédulo de navegacidn del contenido de paginas Web:

Como se lo explico en el capitulo anterior, este médulo se encargard de
manipular la navegacion del contenido de paginas Web y de marcas creadas

en ellas.

Se utilizara la estructura DOM de paginas Web, para navegar a través de
sus elementos y traducir a voz su contenido. Se asignara a cada elemento
gue tenga contenido y que pueda ser anunciado por el sistema, un niamero
Unico para identificarlo en la pagina. Antes de cada elemento (que tenga
contenido traducible a voz) se insertara un elemento “DIV” con ID del formato
‘dotMarks-##', donde ## es el numero identificador de ese elemento en la
pagina. Con la insercién de este elemento “div’, podremos almacenar la
ubicacion e identificar en forma Unica a cada uno de los elementos dentro del

documento.
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A continuacion se muestra una figura con la estructura DOM de una péagina

Web con elementos ‘dotMarks-##':

Q Los dos principios bdsicos del disefio web accesible - DOM Inspector

Eile Edit Search View Ayuda

@ P i | http: /facceso. uv.es faccesibilidad/artics /0 1-acces-principios.htm

- Document - DOM Nodes

nodeMame | id | dass | E'El

= #document
HTML
= HTML
HEAD

= BODY
div dotMark-1

#comment
= TABLE
= TBODY
TR
=TR
=TD
=0y
= FONT
=B
div dotMark-5
#text
div dotMark-&
Foomment
TABLE
TAELE
div dotMark-44
Foomment
TAELE

dotMark-48

Foomment

Figura 4.2: Estructura DOM de pagina con elementos dotMark-##
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a) Navegacion del contenido de una pagina Web:

Cuando cargamos una pagina Web en nuestro navegador, el sistema
anunciara el titulo de la pagina y cuantas marcas contiene la pagina si los

tiene.

En este punto si deseamos escuchar el contenido de la pagina en forma
secuencial e interrumpidamente, presionaremos un conjunto de teclas, y el
sistema anunciara cada elemento que esta estructurado la pagina hasta

llegar al ultimo elemento. Teclas por defecto “Ctrl+Alt+A”.

El sistema brindara un comando para parar en cualquier momento la

traduccion a voz de un texto. Teclas por defecto “Ctrl+Alt+C”.

Cada vez que el sistema este traduciendo a voz un elemento, frase o bloque
de texto, este cambiara el fondo y el color de las letras (si aplica). Cuando
saltemos a otro elemento de la pagina, el elemento anterior se lo cambiara a
su formato original. Con esto se persigue dar al usuario vidente una

retroalimentacion sobre que elemento esta seleccionado.



147

Para escuchar al siguiente elemento, frase o blogue de texto, lo podremos
hacer presionando las teclas por defecto “Ctrl+Alt+F”. Si deseamos ir al
elemento previo, utilizaremos la combinacién “Ctrl+Alt+D”. Si llegamos al
ultimo elemento de la pagina e intentamos avanzar, el sistema anunciara
“Fin de Documento”. En caso contrario, si estamos en el primer elemento e
intentamos ir al anterior elemento, el sistema anunciara de nuevo este primer

elemento.

En la figura 4.3 y 4.4, se muestra como se cambia el formato de un blogue
de texto que esta siendo traducido a voz y lo que sucede cuando avanzamos

al siguiente elemento:
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s reconocido dentro de la Universitay
Paginas Monograficas de valéncia, segin la base de datos de la Oficina de Transferéncia def
Redes y Asociaciones Resultats d'Investigacié (OTRI). Estéd compuesta por psicélogos,)

pedagogos, ingenieros y otros profesionales. EL nimero de personas]
que trabajamos en la UI Acceso va en funcién de los proyectos en|
ase de ejecucién, oscilando de cuatro personas hasta catorce]
cuatro funcionarios de la Universitat de Valéncia Estudi General y el
resto son contratadas con cargo a proyectos.

(&) Unidad ACCESO. Dep. Psicologia Evolutiva i de IEducacio. Universitat de Valencia Estudi General.
Fecha de la ultima actualizacion de esta pagina: 30/04/2007
Estadisticas
Contactar con nosotros

Figura 4.4: Traduccion del siguiente bloque de texto a voz
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Ademés, como otra forma de navegacion del contenido de la péagina, el
sistema poseerd dos mends en donde se enlista los encabezados y

diferentes elementos que conforman la pagina.

Estos menus son flotantes, es decir no forman parte del menu principal del
navegador Web. Estas listas podran ser navegadas a través de las teclas de
flechas en el teclado y se anunciara con voz el detalle de los mismos. Para
salir de estos menus, lo podremos hacer presionando “ESC” o posicionando

sobre cualquier otro elemento de la pagina o navegador.

La lista de encabezados tendrd 6 opciones donde agrupamos los
encabezados etiquetados con los elementos <h1> hasta <h6>. Para ir a este
menu lo podremos hacer con la combinacion de teclas por defecto
“Ctrl+Alt+V".

¥ wWAMPS Homepage - Mozilla Firefox
i Mivel 1 3 Ier Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

& L _Server Configuration
' Mivel 3 » Tools calhost
—  Mivel4 » four Projects
5 nivel5 3 four Aliases IE"d""’-:'-S 177.0.0.1
Mivel & » |

Figura 4.5: Lista de encabezados de pagina Web
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La lista de elementos estara conformada por 6 opciones donde agruparemos
los encabezados, imagenes, enlaces, formularios, coédigos de teclado y
marcos. Las teclas por defecto “Ctrl+Alt+N”, abrira este menud y nos

posicionaremos en el.

¥ WAMPS Homepage - Mozilla Firefox

i Encabezados (H) r H2_ Server Configuration hyuda
Ta Enlaces 3 H2_Tools
(' magenes I
[— Formularios 3 HZ_‘Your Aliases
I_—' Codigos de Tedado 3 HZ_‘Your Projects .0.0.1
Marcos (F) 3 |

Figura 4.6: Lista de elementos de pagina Web

Cuando el usuario este navegando a través de estos dos menas, podra ir
donde se encuentre este elemento, presionando “ENTER” en el momento
gue la escuche. Este elemento sera seleccionado y el prototipo lo traducira a

VvOZ.

El prototipo brindara también la opcién de deletrear el contenido de una frase

0 bloque de texto. Las teclas definidas por defecto es “Ctrl+Alt+S”
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Durante la traduccién a voz de la péagina, el sistema permitird repetir la
traduccion a voz del ultimo elemento traducido, con las teclas por defecto

“CtrlI+Alt+E”".

Cuando estemos posicionado sobre un elemento, podemos obtener una
descripcién de este con su contenido, con las teclas por defecto “Ctrl+Alt+P”.
Si solo deseamos obtener el tipo del elemento seleccionado, escucharemos

esta descripcion con la combinacion por defecto “Ctrl+Alt+Q”.

Regiones en vivo, son areas en paginas Web que cambian su contenido
dinamicamente a través de Javascript. WAI-ARIA (versiéon 1.0 draft agosto 6
del 2008) define maneras de codificar estas regiones en vivo para hacerlas
mas accesible. El presente prototipo del sistema tiene funcionalidades
basicas para reconocer y procesar estas regiones. Si deseamos desactivar
esta caracteristica del sistema, lo podemos hacer con las teclas por defecto

“Ctrl+Alt+O".

b) Navegacion a través de marcas insertadas en paginas Web:
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Al insertar marcas, uno de los procedimientos que se realizar4 es almacenar
en una base de datos: el numero identificador del elemento seleccionado;
contenido traducido a voz; sitio Web al que pertenece la pagina, titulo y URL
de la pagina; entre otros. Al eliminar una marca, se eliminara este registro en

nuestra tabla de marcas insertadas.

Con el numero identificador del elemento a marcar, insertaremos un
elemento ‘spam’ con ID de formato ‘spanHL-##, donde ## es el niumero
identificador. Este elemento serd insertado a continuacion del elemento
‘dotMarks-##', como se muestra en la figura siguiente. Este elemento ‘spam’
contendra el contenido de texto que el sistema ha traducido a voz y le dara
un nuevo formato (fondo de color amarillo) para distinguirlo como un

contenido marcado.
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U Los dos principios basicos del disefio web accesible - DOM Inspector

File Edit Search View Ayuda

@ & |htn::ﬂacceso.uv.esfaccesibilidadfarﬁcsfﬂl-acces-principios.ht'n

- Document - DOM Modes [
nodeName | id | class |E|
[ #document
HTML
[= HTML
HEAD
= BODY
div dotMark-1
Foomment
=l TABLE
= TBODY
ETR
=D
=EaA
div dotMark-2
html:span spanHL-2
=D
=P
=B
= FONT
div dotMark-3
htmi:span spanHL-3
F
TR
div dotMark-6
Foomment
TABLE
TAEBLE
div dotMark-44
Fcomment
TABLE
div dotMark-43
Foomment

Figura 4.7: Estructura DOM de pagina con elementos dotMark-## y spanHL-##

Cada vez que se accede a una pagina Web con marcas insertadas, el
sistema cargara todas estas marcas creadas y actualizara el formato de

elemento marcado (fondo de color amarillo) a estos elementos. Cada vez
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gue se escucha un elemento marcado, el sistema anunciaré la frase “Marca

Creada” previo al contenido o descripcion del mismo.

=l&i x|

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

<}3 - - @ ﬁ A http://acceso.uv. esfaccesibilidad/artics/0 1-acces-principios.htm L,
P Getting Started |54 Latest Headlines 127.0.0.1 9 Cursos
g
Norton @ Phishing Protection o (@) IdentitySafe v ##¥ Logins =
[%% Ir a pagina de =

Unidad de Investigacion ACCESO
inicio de Unidad

AGGESO Accesibilidad a la Red

Informacién y herramientas sobre el disefio accesible de sitios web. Disefio

ara Todos

Unidad Accesa >
Acresibilidad 2 Red >
Al los > este articulo

Los dos principios basicos del disefio web accesible

Estudios v articulos
Enlsces recomendades

Recursos

Rafoel Romero Zinica
Unidad de Investgacin ACCESO

Los dos prinopios bdsices del disefio acsesibie de sitios web son crear paginas que se transformen comestamente y oirecer el contenido de manera
comprensible para faciltar ia navegacion por ei sitio web,

Un sitio web accesble es aquél cuye contenide puede ser comectamente usado por el mayer nimero posble de usuars. Lo mis mpertante para hacer un
sitio web accesbie es comprender que fa gente accede 2 la Web de modos muy dilerentes

Por tanto, un s web accesble debera presentar 2 nformacion de tal manera que kos usuarios puedan acceder 2 ella ndependientemente del equpe
fisize  los programas gue estén usando, & ndep de qué fisizas y sensoriales utiicen para nteractuar con el ordenador.

Distinas farnas de nave gar

Hay que saber que no todo el mundo utiiza para navegar por Intemet lbs mismos tpos de dispositivos nide k2 misma forma. A continuacin se exponen
uncs egmples de dstnios tpos de Lsuares:

# Un usuaric que utiiza un navegader grafico con todes o3 conectores o plug-n’ nswiades. Elnavegador &b controla prncpaimente mediante el
ratn y también esporadicamente con el teclads (leclis ripidas y acceso a formularios). Esta es & stuacin mas habiual, pero no es la onica

posbie.

Un usuario ciege puede usar un programa kector de pantalias para acceder 2l contenido que muestra el navegador Explorer. Escucha el contenido

1:ual de las pagnas web mediante fa tarieta de sonide por sintesis de voz o ko lee por Braile en un dispositvo especial.

Un usuaric con deficiencia visual utiizara un magnfieador de pantalia para ampliar ‘a magen y activar el mayer tamafio de fuentes disponble en

elnavegader. Sipuede hacerb, desaetivard ks colores defndos en ks piginas para mostrarks con maxime confraste entre el fexio y el fondo.

Un usuario puede tener defcencias moirces que & mpiden manejr el r2ion. Sn embarge, manejara todos 1os programas del ordenador, neuds

elnavegador web, exclisivamente desde el teclado y usando las ayudas de accesbiidad del sistema Windows 88.

Hay oiros usuaros con conexiones entas a Intemet, o que utiizan navegadores antiguos o que no tenen nstalados bs GIMo3 conectores come

Flash y otros. Es el case de algunes usuaris que acseden desde ofros paises menos desarollades o usando puestos de accese en ugares |

*

.

*

Figura 4.8: Pagina Web con 4 marcas creadas

Cuando un usuario escucha alguna frase o blogue de texto interesante,

podra marcar dicho elemento para identificar de manera Unica dentro de la

pagina Web.
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Para crear esta marca, lo podra hacer cuando este escuchando el contenido
del texto presionando las teclas por defecto “Ctrl+Alt+L". El sistema cambiara
el formato a este elemento de forma permanente para distinguirlo dentro de

la pagina.

Cuando se inserte una marca, el sistema mostrara una ventana donde se
podra ingresar etiquetas para identificar ese bloque de texto de forma Unica
para el usuario. A medida que se esta ingresando la etiqueta para la marca,
el prototipo anunciard cada letra. Para escuchar el contenido del texto
ingresado, se lo podra hacer presionando las teclas por defecto “Ctrl+Alt+W”.
Para asignar la etiqgueta a la marca, se presionara “ENTER”. Si no desea
asignar alguna etiqueta, podré cerrar la ventana presionando la tecla “ESC”.

A continuacion se muestra la ventana de ingreso de etiquetas.

Usabilidad como ventaja competitiva

Rafael Romero Zinica
Umda.d da In.vestga/:un ACCESO o

x
m Eicues

La usabilidad, como calidad gue los usuarios dt acceg|b|||dad| ser un faclor para mejorar su compelitividad. La mayor
salisfaccidn de los usuarios mejora la imagen ¢ en su usc contribuye decisivamente a su éxito.

a usabilidad de un sitio web se puede definircomo la calidad del mismo segin la perciben los usuarios que lo visitan. Los aspectos

[que intervienen son variados e incluyen principalmente la satisfaccion del usuario, la facilidad para aprender y recordar su organizacion
funcionalidad, la efectividad para el usuario y su eficiencia.

Ofro elementn mportante de la usabiidad es la probabildad de que el usuario cometa errores alrealizar las tareas para las gue el sitio ha sido
disefiado. Por efemplo, encontrar unos datos que se buscaban, completar una operacion de comercio electranico o descargarse unas imagenes en
un formato especial.

Figura 4.9: Ventana de ingreso de etiquetas
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Se podra eliminar marcas insertadas cuando el elemento este seleccionado
por el sistema y presionando las teclas por defecto “Ctrl+Alt+H”. Cuando la
marca es eliminada, se retornara al elemento en su formato original (fondo y

color de letras).

El sistema permitird navegar a través de estas marcas y escuchar su
contenido directamente. La combinacién de teclas definida por defecto para
ir a la siguiente marca insertada es “Ctrl+Alt+K”. Al llegar a la dltima marca,
el siguiente elemento sera la primera marca encontrada desde el inicio de la

pagina.

De igual manera, podremos ir a la anterior marca insertada usando una
combinacién de teclas, por defecto esta configurado por “Ctrl+Alt+J”. Cuando
estemos en la primera marca desde el inicio de la pagina, la marca anterior a

este serd la dltima marca al final de la pagina.

Moédulo de busqueda de marcas:
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El prototipo incluira un panel lateral donde podremos realizar busquedas de
paginas Web que hemos visitado y creado marcas en ellas. Como se
muestra en la figura siguiente, este panel tendra tres divisiones: Campos de

busquedas, resultados de busqueda detallado y lista con los resultados

obtenidos.
Busgueda de marcas e
- Buscar
Palabras Claves
Etiquetas
I accesibilidad
Fecha (d/m/a)
~ Resultado de busqueda
Pagina: 4de7
Sitio Web: acceso.uv.es
Titulo:  Usabilidad como ventaja competitiva
Contenido: La usabilidad de un sitio web se puede definir como la
calidad del
mismo seqgun la percben los usuarios que lo visitan. Los
aspectos que
intervienen son variados & induyen principalmente la
satisfaccidn del
usuario, la fadlidad para aprender y recordar su
organizadon y
funcionalidad, |z efectividad para el usuario v su
efidenda.

Sitio Web | Titulo | contenida | urL =
ACCESD.UV,.ES Loz dos pri... Resumen http:/facceso.uv... =]
ACCESD.UV,.ES Los dos pri... Un sitio web acc... http:/facceso.uv ..
ACCESD.LUV.ES Usabilidad ... Usabilidad ... htip:/facceso.uv ...
‘acceso.uv.es Usabilidad ... La usabilidad de ... :ffacceso.uv
es. wikipedia.org Accesibilida... "Los poderes pi.. http:ffes.wikipe . ;I

Figura 4.10: Panel lateral de busqueda de marcas
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La primera division tendr4 campos de texto para realizar distintos tipos de
basquedas: por palabras claves, etiquetas o fecha de creacion de las
marcas. Por ejemplo si buscamos paginas Web con marcas que contienen la
palabra “sensoriales”, ingresaremos esta palabra en el campo “Palabras
Claves”, presionamos “ENTER” y el sistema nos retornara todas las paginas
gue contiene esta palabra, ya sea en el titulo de la pagina o dentro del

contenido de las marcas insertadas.

Si deseamos buscar paginas con mas de una palabra, etiquetas o fecha de
creacion, los separaremos usando comas (,). A medida que ingresamos las
palabras, el sistema anunciara cada tecla que se presione. Si deseamos
escuchar el contenido que estamos ingresando en estos campos

presionaremos las teclas por defecto “Ctrl+Alt+W”.

La segunda division en nuestro panel lateral, mostrara una descripcion mas
detallada de cada uno de los resultados obtenidos. Aqui se indicara lo

siguiente:
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e el numero del resultado obtenido. Por ejemplo “Pagina: 6 de 8", esto
quiere decir que nuestra busqueda obtuvo 8 paginas Web y que estamos

posicionado sobre el sexto.

e Sitio Web a la que pertenece el resultado.

e Eltitulo de la pagina Web.

e Contenido de texto almacenado de esa marca.

La tercera division sera una lista de todos los resultados obtenido. Cada vez
gue se posiciona sobre un distinto elemento de esta lista, se actualizara la

informacién detallada en la divisiéon anterior.

Para navegar a través de estos resultados, podemos presionar las teclas
(configuradas por defecto) “Ctrl+Alt+X”, para ir al siguiente resultado. Si
llegamos al ultimo resultado, el sistema anunciard que no existen mas

resultados si intentamos avanzar al siguiente elemento en la lista. Si
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deseamos saltar al siguiente resultado con diferente URL, podemos hacerlo

presionando las teclas por defecto “Ctrl+Alt+1”.

Para retroceder al anterior resultado, lo podremos hacer presionando las
teclas definidas por defecto “Ctrl+Alt+Z". Si se llega al primer resultado e
intentamos retroceder al resultado previo, el sistema indicar4 que no existe

mas resultados.

Cuando nos posicionamos sobre un nuevo elemento de la lista de los
resultados, se anunciara que resultado es, por ejemplo “pagina 2 de 2”
(segundo resultado) y el contenido de la marca. Para copiar el contenido de
la marca al portapapeles, se presionara la tecla “ENTER?”. El sistema indicara

con un mensaje de voz, que se realizé la copia.

Si deseamos cargar una pagina seleccionada en la lista de los resultados,
podemos presionar las teclas “Ctrl+Alt+G”. Si la pagina ya se encuentra
abierta en el navegador Web, el sistema se posicionara en esta pagina y

comenzara a leer su contenido. Si la pagina no esta abierta, se abrira una
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nueva pestafia con la misma y se comenzara a leer el contenido de la

pagina.

Si deseamos escuchar informacion mas detallada de uno de los resultados,
al presionar las teclas definidas por defecto “Ctrl+Alt+U”, el sistema
anunciara el numero del resultado, sitio Web a la que pertenece la pagina,
titulo de la pagina y el contenido de la marca. Si el panel esta cerrado y
presionamos esta combinacion de teclas, el panel se abrira e iremos al

ultimo elemento escuchado.

Para abrir o cerrar este panel de busqueda lo podemos hacer presionando
las teclas “Ctrl+Alt+T”. Al cerrarse este panel, el sistema guardara la
presente busqueda y resultados. Por lo que al momento de abrir el panel otra

vez, se recuperara esta configuracion.

Para ir al campo de buscar desde cualquier momento en nuestro navegador,

podremos presionar las teclas por defecto “Ctrl+Alt+Y”.
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Si deseamos ir al ultimo resultado escuchado de una busqueda, con las
teclas por defecto “Ctrl+Alt+U”, abriremos el panel lateral y nos

posicionaremos sobre este elemento.

Médulo de captura de teclas:

Este modulo se encargara de capturar las teclas presionadas por el usuario y
ejecutar los comandos correspondientes. Para cambiar la definicion de las
teclas lo podemos hacer en la ventana de “Configuracion de Sistema de
Marcas”. Para acceder a esta ventana lo podemos hacer presionando las
teclas definidas por defecto “Ctrl+Alt+M” o desde el menu de “Herramientas”,

escogiendo la opcién “Opciones de Sistemas de Marcas”:



25 | Herramientas Avyuda

25t

Buscar en la web Ctrl +
Descargas Ctrl+]
Complementos

Java Consaole

Consola de errores
Javascript Debugger
Informacian de la pagina

Ctrl HMayis. +]

Limpiar datos privados...  Ctrl+Mayus. +5Supr,

Opdones...

Opdones de Sistema de Marcas (F)

Selecdon de T T S para Sistema de Marcas

3

ness?
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Figura 4.11: Opcion del menu “Herramientas” para abrir ventana de configuracion del sistema.

Dentro de la ventana de configuracion del sistema, podremos cambiar las

teclas asignadas para ejecutar la mayoria de los comandos. Los comandos

se ejecutan con la combinacién de 3 teclas: “Ctrl”, “Alt” y una tercera tecla

distinta. Las teclas no son sensitivas entre letras mayusculas y minusculas,

es decir “Ctrl+Alt+A” serd igual a “Ctrl+Alt+a”. En esta ventana es solo

necesario declarar esta tercera tecla, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 4.12: Ventana de configuracion del sistema de marcas
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En esta ventana de configuracion, podemos asignar las teclas para los

siguientes comandos, descritos anteriormente en forma mas detallada:

Comandos de navegacion basica:

e Auto escuchar (Tecla por defecto A)

e Deletrear (Tecla por defecto S)

e Escuchar anterior elemento (Tecla por defecto D)

e Escuchar siguiente elemento (Tecla por defecto F)

e Parar voz (Tecla por defecto C)

e Escuchar actual elemento (Tecla por defecto P)

e Escuchar informacion de elemento (Tecla por defecto Q)
e Repetir tltimo elemento (Tecla por defecto E)

e Escuchar lista de encabezados (Tecla por defecto V)

e Escuchar lista de elementos (Tecla por defecto N)

Comandos de manipulacion y navegaciéon de marcas:

e Borrar marca (Tecla por defecto H)
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e Insertar marca (Tecla por defecto L)
e |r a previa Marca y escuchar su contenido (Tecla por defecto J)

e Ir a siguiente Marca y escuchar su contenido (Tecla por defecto K)

Comandos de busqueda paginas con marcas:

e Escuchar siguiente resultado de busqueda (Tecla por defecto X)

e Escuchar previo resultado de busqueda (Tecla por defecto Z)

e Abrir panel lateral de busqueda y posicionarse en el campo de busqueda
“Palabras claves” (Tecla por defecto Y)

e Escuchar ultimo resultado seleccionado (Tecla por defecto U)

e Escuchar siguiente pagina Web (Tecla por defecto 1)

e Escuchar contenido de campos de busqueda (Tecla por defecto W)

Otros comandos:

e Abrir ventana de configuracion (Tecla por defecto M)

e Anunciar regiones en vivo (Tecla por defecto O)
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Moédulo de interfaz con motor CTV/TTS:

Este mddulo interactda con el motor Conversor Texto-Voz para traducir texto
a voz. En la presente version del prototipo existen 3 diferentes opciones de
motores CTV/TTS, que el sistema puede utilizar: Microsoft SAPI5, FreeTTS

(Java) y Orca (Linux).

Para especificar cual motor usar, se lo podra elegir desde el menu de
“Herramientas” con la opcion “Seleccion de CTV/TTS para Sistemas de

Marcas”, como se indica en la siguiente figura:

Herramientas ~ Ayuda

= Busqueda web Cirl+{

E Descargas Cirl+]
Agregados j Make Page with Selec..

(ad

Java Console

Consola de errores Cirl HMay+J
JavaScript Debugger

DOM Inspector Ctrl-+HMay +I
Informadion de la pagina

Borrar datos privados. .. Cirl HMay +5upr

Opdones
Opdones de Sistema de Marcas (E)

Selecdon de CTV / TT S para Sistema de Marcas Usar SAPI 5 (solo Windows)
Usar FreeTTS (basado en Java)
Usar Orca (Linux)

Figura 4.13: Seleccion del motor CTV/TTS en el menu de “Herramientas”
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Moédulo de interfaz con motor de almacenamiento:

Este modulo interactta con el motor de base de datos (DBMS) SQLite para
almacenar informacion sobre las paginas Web y marcas creadas. Este
modulo utilizard el APl de Storage (SQLite API) para conectarse y ejecutar
comandos a la base de datos “MarksOnWeb.sglite”. En la seccion 4.3,
“Disefio de la base de datos”, se dara informacién detallada de la

informacién que se almacena y la estructura de las tablas a utilizarse.

Otros médulos

En este modulo agrupamos otras caracteristicas del sistema. Existen
determinadas opciones de operacion del prototipo, las cuales el usuario
puede usarlas opcionalmente. Estan pueden ser configuradas usando la
ventana de “Configuracién de Sistema de Marcas” como se indica en la

figura siguiente:
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Configuracion de Sistema de Marcas |

- Opdones =

E ses! v Seleccionar frase actual

¥ Resaltar secdiones [ Escuchar eventos

¥ Escuchar tedas  |¥ Ordenar lista alfabeticaments

¥ Escuchar lista de elementos en formularioc W Ajustar ventana sobre elemento enfocado
¥ Usar propiedades C 5 S paravoz W Autodetectar Lenguaje

¥ Usar teda 'Pausa’ para funcion de tedas presionadas

Figura 4.14: Configuracion de opciones del sistema de marcas

Estas opciones seran:

e Escuchar por frases: Si se activa esta opcion, el sistema anunciara el
contenido frase por frase en vez de por bloque de texto. Por defecto esta

desactivado.

e Seleccionar frase actual: Si la opcion anterior “Escuchar por frases” esta
habilitada, el sistema resaltara esta frase Unicamente. Por defecto esta

activado.

e Resaltar Secciones: Si se activa esta opcion, el bloque de texto

seleccionado sera resaltado. Por defecto esta activado.
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Escuchar eventos: Con esta opcién activada, el sistema anunciara el
texto asociado a eventos tales como menus seleccionados o cuando se

enfoca algun elemento en la pagina Web. Por defecto esta activado.

Escuchar teclas: Con esta opcion, el sistema anunciaré las teclas que se

presionan. Por defecto esta activado.

Ordenar lista alfabéticamente: Al tener activada esta opcién, el sistema
tendré los elementos de listas del sistema en orden alfabético. Si esta

opcion esta deshabilitada la lista serd ordenada por posicion.

Escuchar lista de elementos en formulario: Cuando se tiene activada esta
opcion, el sistema anunciara informacion extra que identifica al elemento

dentro del formulario. Por defecto esta activado.

Ajustar ventana sobre elemento enfocado: Permite posicionar al elemento

enfocado a la parte superior de la pagina.
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e Usar propiedades CSS para voz: El sistema anunciara propiedades CSS

para voz. Por defecto esta activado.

e Auto detectar lenguaje: Cuando se activa esta opcion, el sistema tratara
de identificar el idioma del lenguaje y escogera la voz apropiada que se

encuentra instalada en la computadora.

e Usar tecla “Pausa” para funcion de teclas presionadas: Los comandos
utilizados en el sistema son activados usando combinaciones de teclas
por ejemplo “Ctrl+Alt+M”. Cuando esta opcion esta habilitada, podemos
activar/desactivar (tecla “Pausa/Inter.”) el uso de las teclas “Ctrl+Alt” para
ejecutar los comandos. Por ejemplo, si antes presiondbamos “Ctrl+Alt+M”
para cargar el menu de configuraciones, bastara con presionar “M” para

realizar la misma operacion.

4.3 Disefio de la base de datos
Para almacenar informacion sobre las marcas creadas y las paginas Web en
donde las insertamos, usaremos una base de datos SQLite. No es necesario
realizar ninguna instalacion adicional para obtener este motor DBMS, ya que

lo obtenemos durante la instalacion del navegador Web Firefox.
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La base de datos tendra de nombre “MarksOnWeb.sqlite”. La ubicacion de
este archivo dependera de que version de Firefox estemos usando portable
o convencional. Por ejemplo, si hemos iniciado la sesion de Windows
(version inglés) con el usuario “Administrator”, y estamos usando la version
de Firefox convencional, la ubicacion de este archivo sera
“\DocumentsandSettings\Administrator\ApplicationData\Mozilla\Firefox\Profile
s\". Supongamos que hemos instalado la version portable de Firefox en la
carpeta “FirefoxPortable” en un disco USB (flash drive), la ubicacién del
archivo .sglite sera “\FirefoxPortable\Data\Profile”. En este caso, no influye
bajo que usuario hemos iniciado nuestra sesion en Windows porque toda la

informacion sera almacenada en el flash drive.

La base de datos tendr4 dos tablas. La primera tabla se Illamara
“PagesMarked”, donde almacenaremos informacion sobre las paginas Web
con marcas. La segunda tabla tendrd como nombre “MarksOnPages”, en
donde grabaremos informacion sobre las marcas creadas en las péaginas

Web.

En la tabla “PagesMarked”, tendremos los siguientes campos:
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sSURL (tipo TEXT) (Clave Primaria): en este campo se almacenara el URL
de la pagina Web con marcas. Por ejemplo:
www.espol.edu.ec/noticias1.php

sTitle (Tipo TEXT): aqui almacenaremos el titulo de la pagina Web.
nMarks_OnPage (tipo INTEGER): en este campo almacenamos el
namero total de marcas insertadas en la pagina.

sDomain (tipo TEXT): para almacenar el dominio en donde se encuentra
la pagina almacenada. Por ejemplo: espol.edu.ec

nTraverse (tipo INTEGER): este numero nos indica la dltima marca que
hemos escuchado. Este campo es Util para controlar la navegacion entre

las marcas dentro de paginas Web.

la tabla “MarksOnPages”, tendremos los siguientes campos:

SURL (tipo TEXT) (Clave Primaria): al igual que en la anterior tabla, este
campo almacenara el URL de la pagina Web con marcas.
nMark_Number (tipo INTEGER): en este campo almacenaremos el

namero identificador del elemento que estamos marcando.
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e sMark _Content (tipo TEXT): aqui guardamos el contenido que el usuario
escucho en el momento de la conversion texto a voz. Este campo es (util
para las busquedas de paginas Web con marcas usando palabras claves.

e sSaved_Date (tipo TEXT): aqui almacenamos la fecha y la hora en la que
hemos creado la marca.

e sMark Tags (tipo TEXT): en este campo almacenaremos las etiquetas

asociadas a la marca creada.

4.4 Resumen del capitulo
En este capitulo se explic6 con mas detalle en que consiste nuestro
prototipo. Se justificdé primero las tecnologias escogidas para el desarrollo de
cada uno de los mddulos que conforman la solucidbn planteada. A
continuaciéon se describe con mas detalle las funcionalidades de los 6
modulos de nuestro prototipo. Se enuncié ademas las combinaciones de
teclas con sus valores por defecto para ejecutar los comandos de
manipulaciéon del sistema. Por ultimo, se detall6 que tipo de base de datos

utiliza el sistema, sus tablas y campos.



CAPITULO 5

Implementacion

del sistema
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5.1 Requerimientos de Hardware y Software

A continuacion se detalla los requerimientos de hardware y software para la

implementacioén del prototipo:

Requerimientos de Hardware

Procesador 233 MHz (Recomendable 500MHz)

e 64 MB de Memoria RAM (Recomendable 256MB)

e 55 MB de espacio de disco duro (Recomendable 105 MB)
e Tarjeta de Sonido compatible con Windows 98 o superior

e Parlantes o audifonos

Requerimientos de Software

Navegador Web Firefox version 2.* o superior

e Microsoft Windows 98 o superior (Recomendable Windows XP)

e Sintetizador de voz: SAPI 5 (incluido con Windows XP/Vista), Apple’s
TTS o FreeTTS

e Motor DBMS SQLite (incluido con Firefox versidon 2.* o superior)
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e Voces en el idioma requerido, compatible con SAPI 5, Apple’s TTS o
FreeTTS (13).

e Acceso a Internet

5.2 Instalacién del Sistema
El prototipo propuesto en el presente documento, sera instalado como
cualquier extension disefiada para el navegador Firefox. Una de las maneras
de hacerlo es abrir el archivo que contiene nuestra extension (archivo .xpi)
desde el menu principal, escogiendo la opcién “Archivo” y después “Abrir
Archivo”. Otra manera de instalar nuestra extension, es abrir el navegador

Firefox y soltar el archivo en la ventana del mismo.

Con cualquier método de instalacion que decidamos usar, el navegador
Firefox mostrara la ventana de “Instalacion de Software” para confirmar la
instalacion del prototipo. Se procedera aceptar la instalacion, presionando el
boton “Instalar ahora”. A continuacion, en la figura 5.1 se muestra la ventana

de confirmacion:
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Figura 5.1: Ventana de confirmacién para la instalacion del prototipo

Después de aceptar la instalacion, se instalara nuestro prototipo y al final nos
mostrara la ventana de “Complementos” con las extensiones instaladas.
Para activar nuestro sistema, necesitaremos reiniciar el navegador Firefox.
El presente prototipo consta de 3 extensiones, descritas en el capitulo
anterior (“CLC-4-TTS”, “CLC-4-Utils” y “ESPOL-Sistema de marcas”).

A
continuacién una figura después de realizarse la instalacion:
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Figura 5.2: Ventana mostrando la instalacién exitosa del sistema

Como cualquier extension instalada en Firefox, si deseamos desactivar o
desinstalar nuestro prototipo, lo podremos hacer desde la ventana de
“Agregados”. Podemos abrir esta ventana escogiendo la opcion “Agregados”
del menu “Herramientas”. A continuacion se muestra esta ventana con

nuestra extension instalada:
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Figura 5.3: Ventana de Complementos con el sistema instalado

5.3 Manipulacion del Sistema
A continuacion se detallarda como manipular el sistema separado en 4
diferentes categorias: Navegacion béasica del contenido de una pagina Web,

manipulacion y navegacion de marcas dentro de una pagina Web, busqueda

de paginas con marcas, y otros comandos.

Para explicar el funcionamiento del sistema, se utilizard las combinaciones

de teclas definidas por defecto. Se podra cambiar estas configuraciones
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desde el menu de configuracién del sistema, el cual accedemos desde el

menu de herramientas en el navegador Firefox.

1) Navegacion basica: Aqui se detalla los comandos de navegacion,

utilizados durante la traduccion a voz de la pagina Web.

ACCION COMBINACION DE TECLAS

COMANDOS DE NAVEGACION BASICA

Auto escuchar Ctrl+Alt+A
Deletrear Ctrl+Alt+S
Escuchar anterior elemento Ctrl+Alt+D
Escuchar siguiente elemento Ctrl+Alt+F
Parar voz Ctrl+Alt+C
Escuchar actual elemento Ctrl+Alt+P
Escuchar informacion de elemento Ctrl+Alt+Q
Repetir Ultimo elemento Ctrl+Alt+E
Escuchar lista de encabezados Ctrl+Alt+V
Escuchar lista de elementos Ctrl+Alt+N

Tabla XlII - Comandos de navegacion basica

e Auto escuchar: Cuando se ejecuta este comando, el sistema comenzara
a traducir a voz la pagina Web desde el elemento seleccionado en ese
momento hasta el Gltimo elemento en la pagina o hasta que se presione

otro comando que pare la traduccion. Cuando se recarga la pagina en el



181

navegador Web, el elemento seleccionado ser& el primer elemento de la

estructura de la pagina Web.

Deletrear: Cuando este seleccionado una frase o bloque de texto, este

comando traducira a voz letra por letra su contenido.

Escuchar anterior elemento: Con este comando, el sistema se
posicionara al elemento anterior del seleccionado en ese momento, y

comenzara a traducirlo a voz su contenido o descripcion del mismo.

Escuchar siguiente elemento: El sistema saltara al siguiente elemento del
seleccionado en ese momento y traducira a voz la descripcion del mismo

0 Su contenido.

Parar voz: Este comando detendrd la traduccidn a voz, si esta en

progreso en ese momento.
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Escuchar actual elemento: Este comando describird al elemento

seleccionado y enunciara su contenido.

Escuchar informacion de elemento: Con este comando, el sistema

describira el tipo del elemento seleccionado

Repetir Ultimo elemento: Este comando repetira la Ultima traduccion a voz

del contenido del ultimo elemento seleccionado.

Escuchar lista de encabezados: El sistema mostrard un menu de los
encabezados encontrados en la pagina Web agrupados por el tipo hl
hasta h6. El usuario podra navegar a través de este menu usando las
flechas en el teclado escuchando el contenido de estos encabezados. Al
escuchar el contenido, se podra presionar “ENTER” para posicionarnos

sobre ese elemento.

Escuchar lista de elementos: El sistema mostrard un mend de los

elementos distintos encontrados en la pagina Web agrupados por
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encabezados, enlaces, imagenes, formularios, cédigos de teclado y
marcos. El usuario podra navegar a través de este menu usando las
flechas en el teclado y escuchara el contenido de estos elementos. Podra

presionar “ENTER” para posicionarse sobre ese elemento.

A continuacion se detallard algunas figuras del sistema en ejecucion,

demostrando el funcionamiento de algunos de estos comandos:

Cuando el sistema esté traduciendo a voz, el texto de una frase o bloque de
texto cambiard el fondo y el color de las letras, como se indica en la figura a

continuacion:
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Figura 5.4: Sistema traduciendo a voz un bloque de texto de una pagina Web

Cuando presionamos las teclas para ir al siguiente frase o bloque

(Ctrl+Alt+F) o al anterior (Ctrl+Alt+D), el sistema cambiara el fondo y el color

de las letras de lo que se este traduciendo y el anterior bloque traducido, se

lo retornara a sus colores originales. En la grafica 5.5 se muestra un avance

al siguiente blogue de texto, en comparacién con la figura anterior:
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Figura 5.5: Sistema traduciendo a voz el siguiente blogue en una pagina Web

En la figura 5.6 se muestra el mend de navegacion basado en lista de
encabezados que posee la estructura de la pagina Web. Dentro de este
menu, se podra escuchar el texto de los encabezados hl1l-h6 e ir a estas

secciones directamente presionando “Enter”:
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Figura 5.6: Sistema mostrando menu de lista de encabezamientos de una pagina Web

En la figura 5.7 se muestra el menu de navegacion basado en lista de
elementos encontrados de la estructura de la pagina Web. Dentro de este
menu, se podra escuchar el texto de los encabezados, enlaces, imagenes,
formularios, cddigos de teclado y marcos. Ademas, podemos ir a estos

elementos directamente presionando “Enter”:
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Figura 5.7: Sistema mostrando menu de elementos de una pagina Web

2) Manipulacion y navegacion de marcas: Aqui se detalla los comandos

de navegacion y manipulacion de marcas.

ACCION

COMANDOS DE MANIPULACION Y

COMBINACION DE TECL

NAVEGACION DE MARCAS

Borrar marca

Ctrl+Alt+H
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Insertar marca Ctrl+Alt+L
Ir a previa marca y escuchar su contenido | Ctrl+Alt+J
Ir a siguiente marca y escuchar su CtrI+Alt+K
contenido

Tabla XIV - Comandos para manipulaciéon de marcas

Borrar marca: Cuando el sistema esté posicionado sobre una frase,
blogque de texto o elemento con una marca creada, con este comando

eliminaremos esta marca.

Insertar marca: Durante la traduccién a voz de una frase, bloque de texto
o elemento, podemos crear una marca en este elemento, usando esta

combinacion de teclas.

Ir a previa marca y escuchar contenido: Si la pagina Web posee marcas
creadas, con este comando, podemos posicionarnos y escuchar el

contenido de la marca anterior a la ultima que se tradujo a voz.
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e Ir a siguiente marca y escuchar contenido: Con este comando, podemos
posicionarnos y escuchar el contenido de la siguiente marca a la ultima

que se tradujo a voz.

A continuacion se detallara algunas figuras del sistema en ejecucion,

demostrando el funcionamiento de algunos de estos comandos:

Cuando se crea alguna marca dentro del documento (teclas por defecto
CtrI+Alt+L), el sistema cambiaré el fondo de la frase o bloque de texto de
color amarillo. Cada vez que se accede a esta pagina, el sistema cargara
todas las marcas creadas y actualizara el fondo del elemento de la pagina

con marcas, como se muestra en la figura 5.8:
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Por tanto. un sitio web accesble deberd presentar k nformacin de tal manera que los usuarios puedan acceder a elia ndependientemente del equipe
fisice ¥ los programas que estén usande, e ndepends de qué fisicas y sensoriaks utiicen para nteractuar con el ordenador.

Distintas formes de navegar
Hay que saber que no tode el munde utiiza para navegar per Intemet s mismos tpos de dispositves nide la misma forma. A contnuacien se expenen
unes elemples de distnios tpos de usuaros

# Un usuari gue utiza un navegader grafiso con todos b conectores o plg-n’ nstakados. El navegader o sontrofa principaiments mediante &l
ratbn y tambin esperadicamente con el teckdo (ecks répidas y accese 2 formularios). Esta es la siuacién mas habitual, pero no es k Gnica
posble

Un usuario ciege puede usar un programa kector de pantalas para acceder al contenide que muestra el navegador Explorer. Escucha el contenide
tescsal de fas pagnas web mediants k tarieta de sonido por sintesis de voz o o kee por Braile en un disposte especial.

Un usuari cen defickncia visual utiizard un magnificader de pantalla para ampliar ka magen y actvard el mayor tamafio de fuentes dispenble en
elnavegador. Sipuede hacero. desactivara ios colores defnidos en las pagnas para MOSMrars con MAxmo contraste entre el texto y el fondo.

* Un usuaro puede tener defcincias motrices que ke mpiden manejar el ratén. Sin embarge, manejard todes s programas del ordenader, nelide
elnavegador web, excusivamente desde el teciado y usands las ayudas de accesbiidad delsstema Windows 08

Hay ofros usuarios con conexiones kntes a Intemet, @ que utiizan navegaderes antigues © que no tienen nstakdes los Gitimes conectores come
Flash y oros. Es el caso de alunos usuaros gque acceden desde otos paises menos desamoliados o usands puestos de asceso en ugares |

*

*

*

Figura 5.8: P4gina Web con 4 marcas creadas

Cuando se inserta una marca, se mostrara la ventana de “Ingreso de

etiquetas”, para asignar una etiqueta opcional a la marca creada. A medida

gue se ingresan las letras, el sistema anunciara las teclas presionadas. Para

escuchar la etigueta que ha sido ingresada, se podra presionar las teclas por

defecto “Ctrl+Alt+W”. Para asignar la etiqueta, se presionara la tecla

“ENTER” o el boton “Aceptar”. Para cancelar el ingreso, se presionara la

tecla “Esc” o el botén “Cancelar”.
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Usabilidad como ventaja competitiva

Rafael Romero Zinica
Unidad de Investigacion ACCESC

ﬂ
[Resumen [y

La usabilidad, come calidad que les usuarios dy accesibilidad| ser un factor para mejorar su competitividad. La mayor
safisfaccidn de los usuarios mejora la imagen ¢ en su use contribuye decisivamente a su éxito.
; Cancelr_|
Articulo

a usabilidad de un sitio web se puede definircomo la calidad del mismo segin la perciben los usuarios que lo visitan. Los aspectos

[que intervienen son variados e incluyen principalmente la satisfaccibn del usuario, la facilidad para aprender y recordar su organizacion
funcionalidad, la efectividad para el usuario y su eficiencia.

Cifro elemento mportante de la usabilidad es la probabildad de que el usuario cometa errores al realizar las tareas para las gue el sitio ha sido

disefiado. Por elemplo, encontrar unos datos que se buscaban, completar una operacion de comercio electronico o descargarse unas magenes en
un formato especial.

Figura 5.9: Ingresando etiguetas para marca creada.

Cuando se borre una marca creada dentro de una pagina Web (teclas por
defecto “Ctrl+Alt+H"), se eliminaré el nuevo fondo y se lo retornara al anterior

como se muestra en la siguiente figura:
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Resumen

o% dos-grinEipios bdsicos del disefio accesible de sitios web son crear pdginas que se  ofrecerel ido de manera
comprensible para faciitar la navegacion por el stic web.

Un sitic web accesbie &5 aquél cuyo contenido pusde ser comectaments usado por el mayor nimero posbie de usuaros. Lo més mportante para hacer un
sitic web accesble es comprender gue la gente accede a ke Web de medes muy diferentes. b

Por tanto, un sitic web accesble deberd presentar la informaciin de tal manera que ks usuarios puedan acceder a ella ndependientemente del equipo
fisizo y los programas que estén usande. & ndepends de que fisieas y sensoriakes utiicen para nterastuar con el ordenador.

Distintas formas de navegar
Hay que saber que no todo el mundo utiza para navegar por Infemet s mismos tpos de dispostives nide la misma forma. A confnuacin se exponen
unos ejemplos de distn1os Tpos de usuarss

# Un usuarb que utiiza un navegader gréfics con todos ks conestores o plug-n’ nstalados. El navegador b sontrola principaimente mediante e
ratsn y tambin esperadicamente con el teclado (leckas rapidas v acceso a formularios). Esta es fa stuacién mas habiual, pero no es k2 Unica

posble

Un usuaric ciego puede usar un programa kector de pantalias para acceder al contenide gue muestra el navegader Explorer. Escucha el contenida

textual de las pagnas web mediante la targeta de sonide por sintesis de oz o b kee por Braile en un dipostivo especial

Un usuaric con defisiencia visual utiizard Un magnificader de pantalla para ampliar i magen y actvard el mayer tamaie de fuentes disponble en

elnavegador. Sipuede haceri, desactiard los cokres defnides en las pagnas para mostrarias con maxme confraste entre el texto y el fondo.

Un usuaric puede tener defisiencias metrices gue ke impiden manejar el ratén. Sn embargo, manejard 1odos los programas del erdenader, nolide

elnavegador web, exclusivamente desde el teclado y usando las ayudas de accesbildad delsstema Windows 88

Hay o105 Usu2rios 6on conexionas kentas a Intemet, o que utiizan navegadores antiguos o gue N tienen nstalades ks UkMos conestores come

Flash y otros. Es el caso de aigunos usuaros que acceden desde ofros paises menos desamoliades o usands puestos de acceso en ugares ;l

.

.

.

.

Figura 5.10: Pagina Web después de eliminadas 2 marcas

Para escuchar solamente las frases o bloque de texto con marcas, lo
podremos hacer con las combinaciones de teclas “Ctrl+Alt+J” (ir a marca
anterior) y “Ctrl+Alt+K” (ir a marca siguiente). La navegacion entre las
marcas, es similar a la navegacion basica de la pagina Web (cambiando de
fondo de color negro a la frase que se esta escuchando) con la diferencia
gue se indicara con un mensaje de voz que se esta escuchando un bloque

marcado (se antepondra al texto traducido, las palabras “Marca
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n la figura 5.11, el sistema esta anunciando la marca

asignada a la frase “Unidad de Investigacion ACCESO”.
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Los dos principios basicos del disefio web accesible

Refael Romero Zinica
Unidad de Investigacién AGGESO
P aimente en Tem;

Los dos principios bdsicos del disefio accesibie de sitios web son crear pdginas que se y ofrecer el de manera
ible para faciitar ia ion por el sitio web.

Un sitic web accesbie es aquél suyo contenide puede ser comestaments usado por el mayor nimero posbie de usuarios. Lo més imporante para hacer un
sitic web accesble es comprender gue la gente accede a la Web de modos muy diferentes -

Por tanto, un sitio web aceesble deberd presentar la informacisn de 1al manera gue los Usuaries puedan acceder 2 ella ndependientemente del equips
fisico y los programas que estén usande, & ndepends de qué cap fisicas y sensoriaks utilcen para nieractuar con el erdenador.

Disfintas formas de nave gar
Hay que saber gue no tde el mundo utiiza para navegar por Intemet s mismos 1pos de dispostives nide la misma forma. A contnuacitn se expenen
unos ejemplos de distntos tpos de usuaros

# Un usuaro que utiiza Un navegader grafies con todos los o plugn .El navegador e controla principaimente mediante el
ratsn y tambin esporadicamente con el teclado (teclas rapidas y acceso a formularos). Esta es la stuacin mas habiual, pero no es ka Gnica
posble

>

Un usuaric ciego puede LSar LN programa kector de pantalias para acceder al contenide que muestra el navegader Explorer. Escucha el sontenide
textual de ks paginas web mediante k2 tareta de sonide por sintesis de voz o ko ke por Braile en un dispositive especial.

Un usuari con defisiencia visual utiizard un magnificader de pantalla para ampliar ' magen y actvara el mayer tamaio de fuentes disponble en
elnavegador. Sipuede hacerk, desactivard los colores defiides en ks pagines para mestrarks con méxime contraste entre el texte y el fonde.

Un usuaric puede tener defisiencias metrices que ke impiden manejar &l ratén. Sn embarge. manejard todos ©os programas del ordenader, nelide
elnavegador web, excbsvamente desde el tecldo y usando las ayudas de accesbiidad del sstema Windows 08

Hay 01os Usu2rios 6on conexicnes kentas a Intemet. o que utiizan navegaderes antiguos o Gue no tiznen nstalades kos UMMos conestores como

Flash y otros. Es el caso de algunos usuaros que acceden desde ofros paises menos desarcliades o usands puestos de acceso en ugares ;l

Figura 5.11: Sistema anunciado una marca encontrada durante la navegacion del contenido de

la pagina Web

3) Busqueda de paginas con marcas: Se ha incorporado un panel lateral

para buscar pag

inas con marcas a través de palabras claves dentro de los

textos marcados, etiguetas asociadas o por fecha de creacion.
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A continuacién es la lista de comandos utilizados para la busqueda de

paginas visitadas con marcas:

ACCION

COMBINACION DE
TECLAS

COMANDOS DE BUSQUEDA PAGINAS

CON MARCAS

Escuchar siguiente resultado de busqueda Ctrl+Alt+X

Escuchar previo resultado de busqueda Ctrl+Alt+Z

Abrir panel lateral de busqueda y posicionarse | Ctrl+Alt+Y

en el campo de busqueda “Palabras claves” (

palabras a buscar son separados por coma)

Escuchar altimo resultado seleccionado Ctrl+Alt+U

Escuchar siguiente pagina Web Ctrl+Alt+l

Abrir/Cerrar panel lateral de busqueda Ctrl+Alt+T

Escuchar contenido de los campos de CtrI+Alt+W

basquedas.

Ir a la pagina Web seleccionada CtrI+Alt+G

Copiar contenido de marca al portapapeles Tecla “Enter” sobre lista
de resultados

Tabla XV - Comandos para busqueda de paginas con marcas

Escuchar siguiente resultado de busqueda:

Después de realizar una

bdsqueda de paginas con marcas, con este comando podemos avanzar

uno a uno de los resultados obtenidos.
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Escuchar previo resultado de busqueda: Similar al comando anterior, con
esta combinacién de teclas, podremos retroceder uno a uno de los

resultados obtenidos de la busqueda.

Abrir panel lateral de busqueda y posicionarse en el campo de blusqueda
“Palabras claves”: Con este conjunto de teclas, abriremos el panel lateral

de busqueda y nos posicionaremos directamente en el campo “Buscar”.

Escuchar ultimo resultado seleccionado: Con este comando, podremos
regresar a nuestro panel lateral de basqueda y posicionarnos sobre el

ultimo elemento seleccionado de los resultados obtenidos.

Escuchar siguiente pagina Web: Con este comando, podremos avanzar a
la siguiente pagina Web distinta (diferente URL) que se encuentra dentro

de los resultados obtenidos.

Abrir/Cerrar panel lateral de busqueda: Con estas teclas, podemos abrir o

cerrar el panel lateral de busqueda.



196

e Escuchar contenido de los campos de busqueda: Con estas teclas,
podremos escuchar el texto que hemos ingresado en los campos

“Palabras claves”, “etiquetas”, “fecha”.

e Ir ala pagina Web seleccionada: Con estas teclas, cargaremos la pagina

Web que se encuentra seleccionada de la lista de resultados.

e Copiar contenido de marca al portapapeles: cuando el sistema este
posicionado sobre un elemento de la lista de resultados, podremos copiar
al portapapeles, el contenido de la marca almacenada usando la tecla

“‘ENTER".

A continuacion se detallara algunas figuras del sistema en ejecucion,
demostrando el funcionamiento de algunos de estos comandos. En la grafica
5.12 se muestra los resultados obtenidos al buscar la palabra clave
“sensoriales” en el grupo de paginas Web con marcas creadas

anteriormente:
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Figura 5.12: Resultado obtenido de la blusqueda de palabras claves dentro de paginas Web con
marcas

Con los comandos “Escuchar siguiente resultado de la busqueda”
(“CtrI+Alt+X") y “Escuchar previo resultado de la busqueda” (“Ctrl+Alt+Z”), se
podra navegar entre los resultados obtenidos de la busqueda. A medida que
se selecciona un resultado diferente, se actualizara la informacién en el
cuadro de “Resultado de Busqueda” y se escuchara que resultado es, por
ejemplo “Pagina: 2 de 2" y la frase o bloque de texto que contiene las

palabras claves que se utilizaron.
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Unidad de Investigacion ACCESO

Accesibilidad a la Red

Informacion y herramientas sobre el disefio accesible de sitios web. Disefio para

Todos

Los dos principios basicos del disefio
web accesible
Rafael Romero Zinica

Unidad de Investigacion ACCESO
Publicado orignamente en Ter

Los dos principios bdsicos del disefio accesible de sitios web son crear paginas que se

ansformen ¢ v ofrecer el contenido de manera comprensible para faciltar
la navegacion por el sitio web.

Un sitio web accesble es aguél cuyo contenido puede ser correctamente usado por el
mayor nimera posble de usuarios. Lo mas mpaortante para hacer un sitio web accesble
es comprender gue |a gente accede a la Web de modos muy diferentes.

Por tanto, un sitio web acces ble debera presentar la nformacion de tal manera gue los
usuarios puedan acceder a ella ndependientemente del equipo fisico v los programas
gue esten usando, e ndependientemente de que capacidades fisicas y sensoriakes
utilicen para nteractuar con el ordenador

Distintas formas de navegar

Hay gue saber que no todo el mundo utiiza para navegar por Internet lbs mismos tipos
de dispositivos nide la misma forma. A continuacian se exponen unos eempls de
distintos tipos de usuarios:

Figura 5.13: Navegando a través del resultado de busqueda (Primer resultado)



¥ Los dos principios basicos del diseifio web accesible - Mozilla Firefox

199

=lslx]
Archivoe Editar Ver Historiadl Marcadores Herramientas Ayuda
@ - e (Rl I .& |http:ﬂaccesn.uv.es,facceslh\lldadfarhtsf[ll-actes-pnnapms.hm Y.
|2 Mas visitados ’ Getting Started - Latest Headlines 127.0.0.1 9{‘ Cursos |j Page Freshness? |j Make Page with Selec.
Busqueda de marcas X =

1~ Buscar

Palabras Claves

I sensoriales

Etiguetas

Fecha (d/m/a)

~ Resultade de busgqueda

Pagina: 2de2
Sitio Web: acceso.uv.es
Titulo:  Los dos principios bésicos del disefio web accesible

Contenido:

El primer principio del disefio accesible es por tanto crear
paginas que se

transformen correctamente y cuyo contenido sea
correctamente reproducible bajo

distintas circunstancias. Hay que crear paginas que sean
accesibles & pesar de

las deficiencias cognitivas leves, fisicas o sensoriales de
los usuarios. Hay

que considerar también las posibles restricciones debidas
al lugar de acceso v

=

| Titulo | Contenido | URL

=]

Los dos pri... Por tanto, un si...

prindpi

http

Ir a pagina de

inicio de Unidad

ACCESO

Unidad Acceso = Accesibilidad a Red = Articulos > este articulo

Accesibilidad a la
Red

P Estudios v articulos
Enlaces recomendados
Recursos

Unidad de Investigacion ACCESO

Accesibilidad a la Red

Informacion y herramientas sobre el disefio accesible de sitios web. Disefio para

Todos

Los dos principios basicos del disefio
web accesible
Rafael Romero Zinica

Unidad de Investigacion ACCESO
Publicado orignamente en Temalia

04/2001

Los dos principios bdsicos del disefio accesible de sitios web son crear paginas que se
ansformen c v ofrecer el contenido de manera comprensible para faciltar
la navegacin por el sitio web.

Un sitio web accesible es aguél cuyo contenido puede ser correctamente usado por el
mayor nimero posble de usuarios. Lo mas importante para hacer un sitio web accesble
es comprender gue la gente accede z la Web de modos muy diferentes.

Par tanto, un sitio web accesble debera presentar la informacion de tal manera que los
usuarios puedan acceder a ella independientemente del equipo fisico v los programas
que estén usando, e ndependientemente de qué capacidades fiscas v sensoriales
utilicen para interactuar con el ordenador

Distintas formas de navegar

Hay que saber que no todo el mundo utiiza para navegar por Internet bs msmos tpos
de dispositivos nide la misma forma. A contnuacion se exponen unos eemplos de
distntos tipos de usuarios:

Figura 5.14: Navegando a través del resultado de blsqueda (Segundo resultado)

Mientras se estan escuchando los resultados de la busqueda, el usuario

podra ir a esta pagina Web, presionando las teclas por defecto “Ctrl+Alt+G”.

El sistema abrird un nuevo tab con la pagina encontrada o se posicionara en

ella si ya esta abierta en el navegador Web:
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Figura 5.15: Sistema invocando pagina Web a partir del resultado de una busqueda

Cuando estemos posicionados sobre un resultado de la lista, podremos
copiar el texto de la marca (Campo contenido) al portapapeles, presionando
la tecla “ENTER”. Cada vez que se realiza una nueva copia, el sistema

anunciara un mensaje de voz sobre la operacion realizada.

4) Otros Comandos
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ACCION COMBINACION DE TECLAS

Abrir ventana de configuracion | Ctrl+Alt+M
Anunciar regiones en vivo CtrlI+Alt+O
Activar/Desactivar funcion Tecla “Pausa”
teclas presionadas

Tabla XVI - Otros comandos

El sistema consta con una ventana de configuracion el cual podemos
acceder desde el menu de Herramientas en el navegador Firefox con la
opcion “Opciones de Sistema de Marcas”. Ademas podemos ir a esta
ventana mediante una combinacion de teclas configurable (por defecto

“Ctrl+AIt+M").

Regiones en vivo, son areas en paginas Web que cambian su contenido
dinamicamente a través de Javascript. WAI-ARIA (version 1.0 draft agosto 6
del 2008), con su significado en inglés “Web accessibility initiative-Accessible
Rich Internet Applications” define maneras de codificar estas regiones en
vivo para hacerlas mas accesible. El presente prototipo del sistema tiene
funcionalidades basicas para reconocer y procesar estas regiones. Si
deseamos desactivar esta caracteristica del sistema, o podemos hacer con

las teclas por defecto “Ctrl+Alt+O”.
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Dentro de la ventana de configuracién, podremos activar o desactivar la
funcion de “teclas presionadas”. Cuando esta funcion esta habilitada, permite
omitir las teclas “Ctrl+Alt” cuando invocamos los comandos de manipulacion
del sistema. Por ejemplo, en vez de oprimir las teclas “Ctrl+Alt+F” para saltar
al siguiente elemento en la pagina Web, bastara solo presionar la tecla “F”.
Cuando esta funcion esta habilitada, presionaremos la tecla “Pausa”, para

cambiar a este modo o al modo normal rapidamente.

A continuacion se muestra la ventana de configuracion del sistema de

marcas:
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Configuracion de Sistema de Marcas

I

Figura 5.16: Accediendo al menu de configuracion del Sistema
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En este panel de configuracion del sistema, podremos cambiar las
combinaciones de teclas de los comandos descritos anteriormente, y

habilitar/deshabilitar las siguientes opciones configurables:

e Escuchar por frases: Si se activa esta opcion, el sistema anunciara el
contenido frase por frase en vez de por bloque de texto. Por defecto esta

desactivado.

e Seleccionar frase actual: Si la opcion anterior “Escuchar por frases” esta
habilitada, el sistema resaltara esta frase unicamente. Por defecto esta

activado.

e Resaltar secciones: Si se activa esta opcion, el bloque de texto

seleccionado sera resaltado. Por defecto esta activado.

e Escuchar eventos: Con esta opcion activada, el sistema anunciara el
texto asociado a eventos tales como menus seleccionados o cuando se

enfoca algun elemento en la pagina Web. Por defecto esta activado.
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Escuchar teclas: Con esta opcion, el sistema enunciard las teclas que se

presionan. Por defecto esta activado.

Ordenar lista alfabéticamente: Al tener activada esta opcion, el sistema
tendra los elementos de listas del sistema en orden alfabético. Si esta

opcion esta deshabilitada la lista sera ordenada por posicion.

Escuchar lista de elementos en formulario: Cuando se tiene activada esta
opcion, el sistema anunciard informacion extra que identifica al elemento

dentro del formulario. Por defecto esta activado.

Ajustar ventana sobre elemento enfocado: Permite posicionar al elemento

enfocado a la parte superior de la pagina.

Usar propiedades CSS para voz: El sistema anunciara propiedades CSS

para voz. Por defecto esta activado.
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e Auto detectar lenguaje: Cuando se activa esta opcion, el sistema tratara
de identificar el idioma del lenguaje y escogera la voz apropiada que se

encuentra instalada en la computadora.

e Usar tecla “Pausa” para funcion de teclas presionadas: Los comandos
utilizados en el sistema son activados usando combinaciones de teclas
por ejemplo “Ctrl+Alt+M”. Cuando esta opcion esta habilitada, podemos
activar/desactivar (tecla “Pausa/Inter.”) el uso de las teclas “Ctrl+Alt” para
ejecutar los comandos. Por ejemplo, si antes presiondbamos “Ctrl+Alt+M”
para cargar el menu de configuraciones, bastara con presionar “M” para

realizar la misma operacion.

En la presente version del prototipo existen 3 diferentes opciones de motores
CTVITTS, que el sistema puede utilizar: Microsoft SAPI5, FreeTTS (Java) y
Orca (Linux). Para especificar cual motor usar, se lo podra elegir desde el
mend de “Herramientas” con la opcion “Seleccion de CTV/TTS para

Sistemas de Marcas”, como se indica en la siguiente figura:



_1] Make Page with Selec...

Herramientas ~ Ayuda
= Buzqueda web Cirl -+
- Descargas Ctrl+1
t Agregados
Java Console
Consola de errores Cirl+HMay +1
JavaScript Debugger
DOM Inspector Ctrl HMay +
Informacion de la pagina
Borrar datos privados... Ctrl Hvay +5upr

Opdones
Opdones de Sistema de Marcas (E)

Selecdon de CTV /T T S para Sistema de Marcas

Usar SAPI 5 (solo Windows)
Usar FreeTTS (basado en Java)
Usar Orca (Linux)

Figura 5.17: Eligiendo motor CTV/TTS a utilizarse

5.4 Pruebas y resultados

207

Para realizar las pruebas de evaluacion del prototipo, se recibié la ayuda de

personas involucradas en el proyecto social “Mis manos son mis 0jos”. Este

proyecto es desarrollado conjuntamente por la ESPOL y el Consejo Nacional

de Educacion Superior (CONESUP) por medio del Centro de Informacion

Bibliotecario (CIB). El objetivo principal de este proyecto social es facilitar el

ingreso, permanencia y culminaciéon de una carrera universitaria y que

permita el acceso al trabajo, a personas con discapacidad del pais para

lograr su real integracion social en igualdad de oportunidades. Siendo uno de
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los primeros pasos, brindar cursos de capacitacion en el manejo del
computador, utilitarios, y del Internet, a través de software parlante o mas

conocido como lector de pantallas.

Las pruebas fueron realizadas durante el mes de octubre del 2008 y se conto
con la evaluacion de las siguientes personas: Johnny Riera, director de
recursos técnicos de los laboratorios del CIB y uno de los coordinadores del
proyecto “Mis manos son mis 0jos”; Ronny Andrade, profesor que dicta los
cursos de capacitacion e investigador en tecnologias de accesibilidad; y
Raquel Anzoategui, estudiante no vidente con experiencia en el uso de lector

de pantallas.

Las tareas que se realizaron para evaluar el prototipo propuesto para

mejorar la navegacion Web consistieron en lo siguiente:

e Evaluar el proceso de instalacion del sistema y la interaccion del prototipo

con otras aplicaciones como lector de pantallas y utilitarios.



209

e Realizar test de navegabilidad de diversas paginas Web y comparar su

efectividad con lectores de pantallas robustos como el programa JAWS.

e Evaluar caracteristicas propias del sistema como la funcidon de “teclas
presionadas”, insercion de marcas con etiquetas y su manipulacion,

busqueda de paginas con marcas, etc.

e Consultar caracteristicas nuevas necesarias para mejorar el sistema

propuesto y obtener comentarios adicionales.

Con las pruebas de evaluacion del prototipo realizadas, se obtuvieron las

siguientes observaciones y resultados:

e La facilidad de insertar crear marcas dentro de paginas Web, como una
forma de mejorar la navegacion Web, fue aceptada favorablemente por

las personas que evaluaron el prototipo.
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Se comentd que otro beneficio que el sistema brinda fue, de poder
utilizarlo como una herramienta de ayuda durante investigacion
académica, por su facilidad de almacenar texto fuera de linea en un disco
externo o “pen drive”. Se concluyd que ayudaria de gran manera a
aquellos usuarios que acceden al Internet desde computadoras de
acceso publico (laboratorios del CIB, cyber cafés, malls, etc.) porque
pueden almacenar contenido de textos en su disco USB y después
recuperar la informacion facilmente en cualquier computadora sin

necesidad de conectarse al Internet.

Los evaluadores comentaron que el prototipo ayuda de gran manera en
la captura de texto. Por lo general, cada vez que se necesita almacenar
algun texto desde paginas Web, se utilizan archivos de texto para grabar
dicha informacion. Los pasos que se realizan tipicamente son:
seleccionar el texto desde la pagina Web, copiar el contenido al
portapapeles, abrir algin procesador de texto, pegar el contenido del
portapapeles y retornar de nuevo al navegador del Internet para continuar
la investigacion. Con el prototipo propuesto, solo basta presionar un
conjunto de teclas, y se almacena el texto escuchado y el usuario puede

seguir navegando, sin perder la continuidad de lo que se esta leyendo.
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Se recomendd incorporar nuevas caracteristicas al sistema, que se
consideraron necesarias para administrar mejor las marcas creadas.
Estas recomendaciones fueron afadidas en la presente version del
sistema y probadas con el usuario final. Las mejoras que se hicieron
fueron: poder asignar etiquetas a las marcas creadas, poder realizar
busquedas de paginas con marcas ya sea por palabras claves dentro del

contenido de la marca, etiquetas asignadas o por fecha de creacion.

A pesar de gue el sistema no tiene como finalidad de reemplazar un
lector de pantalla o ser un navegador de voz completo, durante las
pruebas esta funcionalidad trabajo aceptablemente durante la navegacion

de distintas paginas Web.

La funcionalidad de “teclas presionadas”, que evita presionar las teclas
“Ctrl+Alt” para ejecutar comandos, fue recibida como muy util por el

usuario final.

Debido a la necesidad de usar un lector de pantalla para el manejo del

computador, se reflej6 el inconveniente de activar/desactivar este
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programa, para evitar el conflicto de sintetizadores de voz con el

prototipo.

En el momento de cambiarse a otra aplicacion, por ejemplo Word, se
observé el inconveniente de activar/desactivar el lector de pantalla para

retornar al navegador Firefox con nuestro prototipo.

Se resaltdé ademas, el inconveniente de tener que instalar el componente
de voz en espafol para que el sistema funcione adecuadamente. Esta

instalacion es necesaria aun utilizando la version portable del prototipo.

Se comentd la incorporacion de nuevas funcionalidades como por
ejemplo poder eliminar marcas desde el panel lateral; crear marcas a
enlaces como una forma de agilitar la navegacion de portales Web (por
ejemplo eluniverso.com); expandir la lista de elementos con mas
opciones como lista de parrafos. Se recomend6 ademas tener una opcién
de cambiar la velocidad en que el sistema traduce a voz la pagina Web o

lo que esta sucediendo en la pantalla.
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e También se pidi6 mejorar los mensajes de voz durante la carga de
paginas (en la actualidad existe silencio hasta cuando se carga toda la
pagina, provocando algo de confusion al usuario) y mejorar el modulo de
navegacion de las paginas, ya que en ciertas pruebas no se anunciaron

cuadros de alertas apropiadamente

5.5 Resumen del capitulo
En este dltimo capitulo se enunciaron los requerimientos de hardware y
software minimos a cumplirse para la ejecucion del prototipo. Se introdujo la
manera de como instalar el sistema y comprobar si la instalacion ha sido
exitosa. Asi también, los pasos que debemos seguir para desinstalar el plug-

in del navegador Firefox.

A continuacion se detallo la manipulacion del sistema, agrupados en
funcionalidades para la navegacion basica del sistema, manipulacion y
navegacion de marcas, busqueda de paginas con marcas, y otros
comandos. Como ultimo punto de este capitulo se detallé las pruebas

realizadas y los resultados que se obtuvieron en ellas.



Conclusiones

y

Recomendaciones
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En el presente proyecto de tesis, se analizé un problema que existe durante
la navegacion del Internet que tienen las personas discapacitadas y se
planted una alternativa de solucion al mismo. El inconveniente surge cuando
un usuario no vidente visita una misma pagina Web regularmente y pierde
tiempo al navegar por la estructura de la misma hasta encontrar textos que
fueron de interés en sus previas visitas. Para solucionar este problema, se
propuso crear una aplicacion que nos permita marcar textos dentro de una
pagina Web y manipular estas marcas de una manera sencilla, usando solo
el teclado y que sea audible por medio de sintetizadores de voz. El prototipo
fue probado con usuarios con experiencia en tecnologias de accesibilidad al
Web y con usuarios no videntes experimentados en el uso de programas
como lectores de pantallas o navegadores de voz. Con las pruebas

realizadas se obtienen las siguientes conclusiones:

e Con las tecnologias escogidas en la elaboracion del prototipo, se obtuvo
una aplicacion altamente portable, al ejecutarse directamente desde
discos externos USB. Esta facilidad de ejecucién permite almacenar las
marcas creadas y leerlas desde cualquier computadora que cumplan con
los requisitos minimos del sistema. Esta caracteristica del sistema fue

recibida muy positivamente.
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El empleo de inserciébn de marcas dentro de una pagina Web como una
manera de mejorar la navegaciéon Web, se considerd por los usuarios
evaluadores, como una alternativa viable para mejorar la situacién actual.
La incorporacion de un panel lateral para la busqueda de marcas fue
considerada muy util y facil de usar.

Por parte de los evaluadores, se comenté que otro beneficio que el
prototipo brinda es la facilidad de almacenar texto, sin usar el
portapapeles y otra aplicacion como un editor de texto. La caracteristica
de busqueda de texto fuera de linea por medio del panel lateral, fue
recibida también con comentarios positivos

También se comento las limitantes que el sistema posee en comparacion
con los lectores de pantallas o navegadores de voz mas robustos. Entre
ellas se encuentra la pérdida del menua de parrafos. Esta caracteristica es
utilizada en gran medida por los usuarios en los lectores de pantallas
comerciales como JAWS. Aunque la funcionalidad de “teclas
presionadas” fue comentada favorablemente por los usuarios para
facilitar la ejecucién de comandos.

Durante las pruebas se constatd los posibles inconvenientes que puede
existir con otros lectores de pantallas, al tener otra aplicacion usando otro

sintetizador de voz. Un ejemplo de ellos fue el tener que



216

activar/desactivar el prototipo o el lector de pantalla para evitar conflictos
cuando se cambia de aplicaciébn como a un editor de texto.

e Con el prototipo propuesto se obtuvo otros beneficios adicionales tales
como poder utilizar una aplicacién gratuita con funcionalidades basicas a
los lectores de pantallas y de una alternativa en el almacenamiento de
paginas “favoritas” con una interfaz orientada a tecnologias de voz y con

funcionalidades de busquedas de estas paginas.

Como conclusion final se comenta que un lector de pantalla robusto con
estas nuevas caracteristicas ayudaria de gran manera a los usuarios no
videntes en la navegaciéon del Web. La separacion inicial de estas
caracteristicas en otra aplicacion, diferente a un lector de pantalla, provoca
cierto grado de complejidad en el uso completo de la computadora. En la
actualidad existen varios proyectos de lectores de pantallas de cdédigo
abierto pero en sus primeras fases de desarrollo y en el idioma inglés. La
insercion futura de estas ideas a estos proyectos, junto a voces en nuestro
idioma espafiol resultaria de gran ayuda para resolver este inconveniente

gue existe en la actualidad.



Anexo 1

Resultados detallados de los
analisis de pautas WCAG v1.0,

codigo HTML y CSS
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Pagina 1

1) Titulo de la pagina: ESPOL :: Escuela Superior Politécnica del Litoral

URL: www.espol.edu.ec

Fecha de evaluacion: Julio 26 del 2008

) Resultados detallados de evaluacién de pautas WCAG v1.0 con la

herramienta TAW online.

a) Problemas encontrados de Prioridad 1: Se han encontrado O

problemas de tipo automético y 193 problemas de tipo manual.

Recomendaciones para pauta 1.1

e Compruebe que los textos alternativos proporcionados son

adecuados.
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e Compruebe que las siguientes imagenes son decorativas. (6) Lineas

115, 152, 166, 180, 231, 326.

e Si la imagen contiene informacion importante, utilice el atributo
longdesc para enlazarla a un archivo html que contenga su

descripcion. (8) Lineas 22, 23, 115, 152, 166, 180, 231, 326.

Recomendaciones para pauta 2.1

e Compruébelo en toda la pagina.

Recomendaciones para pauta 4.1

e Compruébelo en toda la pagina.

Recomendaciones para pauta 5.1
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Esta tabla no contiene encabezados. Si es una tabla de datos son

necesarios. (11) Lineas 24, 113, 150, 164, 178, 200, 229, 260, 310,

324, 347.

Recomendaciones para pauta 5.2

Compruebe que de entre las siguientes tablas, en aquellas que sean
de datos y tengan varios niveles logicos de encabezado, estén
marcados todos los encabezados. (11) Lineas 24, 113, 150, 164, 178,

200, 229, 260, 310, 324, 347.

Recomendaciones para pauta 6.1

Asegurese de que este documento puede ser leido sin necesidad de
utilizar hojas de estilo. (115) Lineas 7, 45,105, 106, 107, 109, 111,
113, 115, 117, 119, 121,150, 152, 154, 156, 158, 164, 166,168, 170,
172, 178, 180, 182, 184, 186, 194, 196, 198, 200, 202, 204, 206, 208,

210, 212, 214, 216, 218, 222, 229, 231, 254, 255, 256, 258, 260, 262,
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263, 265, 267, 272, 273, 275, 277, 282, 283, 285, 287, 292, 293, 295,

297, 304, 306, 308, 310, 312, 314, 324, 326, 347.

Recomendaciones para pauta 6.2

Este elemento podria estar generando contenido dinamico. (9) Lineas

32,97, 125, 127, 129, 131, 233, 328, 374.

Recomendaciones para pauta 6.3

Compruebe que los contenidos dinamicos son accesibles o
proporcione una alternativa. (9) Lineas 32, 97, 125, 127, 129, 131,

233, 328, 374.

No existe el elemento "noscript" con contenido alternativo para
"scripts”. Compruebe si es necesario para no perder funcionalidad o

informacion. (9) Lineas 32, 97, 125, 127, 129, 131, 233, 328, 374.
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Recomendaciones para pauta 7.1

e Compruébelo en toda la pagina.

Recomendaciones para pauta 8.1a

e Este elemento puede no ser accesible para todos los usuarios.
Asegurese de que existe una interfaz accesible para este objeto. (9)

Lineas 32, 97, 125, 127, 129, 131, 233, 328, 374.

Recomendaciones para pauta 11.4

e Compruébelo en toda la pagina.

Recomendaciones para pauta 14.1

e Compruébelo en toda la pagina.
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b) Problemas encontrados de Prioridad 2: Se han encontrado 59

problemas de tipo automético y 115 problemas de tipo manual.

Recomendaciones para pauta 3.4

e Este elemento utiliza unidades de medida absolutas en lugar de
unidades de medida relativas. (52) Lineas 107, 115, 121, 152, 158,
166, 172, 180, 186, 194, 202, 204, 206, 208, 210, 212, 214, 216, 256,

267,277, 287, 297, 304, 312, 347.

e Compruebe que no se utilizan medidas absolutas en las hojas de

estilo. (2) Lineas 7, 222.

Recomendaciones para pauta 3.5

¢ No existe ningun elemento de encabezado en este documento.
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Recomendaciones para pauta 11.2

e Este elemento HTML utiliza atributos desaconsejados en HTML 4.01.

(4) Lineas 22, 23, 231, 326.

Recomendaciones para pauta 12.3

¢ No existen elementos de parrafo "p" ni elementos de encabezado "h1-

h6" en la pagina.

Recomendaciones para pauta 12.4

e Este control de formulario no esta etiquetado claramente; no existe el

atributo ID o no es valido. (1) Linea 27.

Recomendaciones para pauta 2.2a
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e Compruebe si existe visibilidad inadecuada entre el color del texto y
de fondo de la imagen. (8) Lineas 22, 23, 115, 152, 166, 180, 231,

326.

Recomendaciones para pauta 3.1

e Cuando exista un lenguaje de etiguetado adecuado, utilice etiquetas

en lugar de imagenes para mostrar informacion.

Recomendaciones para pauta 3.2

e Compruebe que las gramaticas del documento (HTML-XHTML, CSS)

son validas.

Recomendaciones para pauta 3.3
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e Convierta los elementos de presentacion a hojas de estilo (Por
ejemplo, los elementos "FONT"). (20) Lineas 24, 107, 109, 111, 113,
150, 164, 178, 196, 198, 200, 229, 256, 258, 260, 306, 308, 310, 324,

347.

Recomendaciones para pauta 3.6

e Compruebe que todas las listas estan marcadas (elementos

"ul","ol","dI").

Recomendaciones para pauta 3.7

e Compruebe que ha marcado todas las citas correctamente (elementos

"q","blockquote").

Recomendaciones para pauta 5.3
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e Si son tablas utilizadas para dar formato deben tener sentido cuando
se lean linea a linea. (20) Lineas 24, 107, 109, 111, 113, 150, 164,

178, 196, 198, 200, 229, 256, 258, 260, 306, 308, 310, 324, 347.

Recomendaciones para pauta 6.4

e Para scripts y applets, asegurese de que los manejadores de evento
sean independientes del dispositivo. (9) Lineas 32, 97, 125, 127, 129,

131, 233, 328, 374.

e Para efectos que no sean exclusivamente visuales, duplique los
manejadores de evento para proporcionar independencia de

dispositivo. (9) Lineas 204, 206, 208, 210, 212, 214, 216, 218, 314.

Recomendaciones para pauta 7.2

e Compruebe que no existe parpadeo de contenido en la pagina.
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Recomendaciones para pauta 7.3

e Compruebe gque no se existe movimiento en el contenido de la pagina

0 que existe un mecanismo que permita al usuario desactivarlo.

Recomendaciones para pauta 8.1b

e Este elemento puede no ser accesible para todos los usuarios.
Asegurese de que existe una interfaz accesible para este objeto. (9)

Lineas 32, 97, 125, 127, 129, 131, 233, 328, 374.

Recomendaciones para pautas 9.3

e Para scripts, especifigue controladores de evento logicos (de
aplicacion) en lugar de controladores de evento dependientes de

dispositivo. (9) Lineas 204, 206, 208, 210, 212, 214, 216, 218, 314.
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Recomendaciones para pauta 10.1

e Este enlace abrira una nueva ventana que puede desorientar a
algunos usuarios. Compruebe que se ha informado al usuario. (11)

Lineas 39, 40, 41, 118, 155, 169, 183, 350, 352, 356, 358.

Recomendaciones para pauta 10.2

e Compruebe que las etiquetas estén situadas cerca de sus

correspondientes controles de formulario.

Recomendaciones para pauta 11.1

e Compruébelo en toda la pagina

Recomendaciones para pauta 13.1




229

e AseguUrese que cada enlace identifica claramente su objetivo.

e El texto del vinculo es muy largo, deberia acortarse. (6) Lineas 118,

155, 264, 274, 284, 294.

Recomendaciones para pauta 13.2

e Compruébelo en toda la pagina

Recomendaciones para pauta 13.3

e Compruébelo en toda la pagina

Recomendaciones para pauta 13.4

e Compruébelo en toda la pagina
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1) Resultados detallados de validacién de cédigo HTML con la

aplicacion “W3C Markup Validator”

e Numero de errores detectados: 25

e Parametros utilizados:

e Encoding: utf-8
e Doctype: XHTML 1.0 Transitional
¢ Root Element: html

¢ Root Namespace: http://www.w3.0rg/1999/xhtml

e Tipos de errores:

a) Error en el analizador XML (parsing). Linea, Columna: (32,80), (38,70),

(42,61), (55,80), (62,80), (387,78), (388,80), (389,80), (390,80), (391,78).
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b) Referencia a entidad externa en valor del atributo no encontrado. ( Error
derivado en el mal uso del caracter ‘& generalmente ) Linea, Columna:
(38,70), (42,61), (55,80), (62,88), (387,78), (388,81), (389,79), (390,81),

(391,78).

c) Entidad general “X” no definida y no encontrada como entidad por defecto
(Error derivado por el mal uso del caracter “&” generalmente). Linea,

Columna: (38,68), (42,54).

d) Elemento “X” no es permitido en este tipo de documento. Linea,

Columna: (222,194).

e) No se pudo generar identificador del sistema para entidad “X” (Error
derivado por el mal empleo del caracter “&” generalmente). Linea,

Columna: (38,68), (42,54).

f) Referencia a entidad “X” el cual ningun identificador del sistema pudo ser

generado (Error derivado por el mal empleo del caracter “&”
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generalmente). Linea, Columna: (38,70), (42,61), (55,80), (62,88),

(387,78), (388,78), (388,81), (389,79), (390,81), (391,78).

g) Referencia no terminada por delimitador REFC. (Error derivado por el mal
uso del caracter “&” generalmente). Linea, Columna: (32,142), (38,70),

(42,61), (55,80), (62,88), (387,78), (388,81), (389,79), (390,81), (391,78).

1) Resultados detallados de validacién de codigo CSS (versién 2.1)

con la aplicacién “W3C CSS Validation Service”

e Numero de Errores: 2

e Detalle de errores:

1) Propiedad no valida (linea 56): height expression ("154px") no es un

valor de height.
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2) Propiedad no valida (linea 67): height expression ("154px") no es un

valor de height.

Pagina 2

2) Titulo de la pagina: Titulo de la Pagina: ESPOL: Universidad
URL: www.espol.edu.ec/espol/main.jsp?id=7

Fecha de evaluacion: Julio 26 del 2008

) Resultados detallados de evaluacion de pautas WCAG v1.0 con la

herramienta TAW online.

a) Problemas encontrados de Prioridad 1: Se han encontrado 2

problemas de tipo automatico y 26 problemas de tipo manual.

Recomendaciones de pauta 1.1
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Compruebe que los textos alternativos proporcionados son

adecuados.

No existe un texto alternativo para la imagen. (1) Linea 66.

Si la imagen contiene informacion importante, utilice el atributo
longdesc para enlazarla a un archivo html que contenga su

descripcion. (3) Lineas: 37, 38, 66.

No existe texto alternativo para esta area del mapa de imagen. (1)

Linea: 65

Recomendaciones de pauta 2.1

Compruébelo en toda la pagina
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Recomendaciones de pauta 4.1

e Compruébelo en toda la pagina

Recomendaciones de pauta 5.1

e Esta tabla no contiene encabezados. Si es una tabla de datos son

necesarios. (2) Lineas 39, 131.

Recomendaciones de pauta 5.2

e Compruebe que de entre las siguientes tablas, en aquellas que sean
de datos y tengan varios niveles logicos de encabezado, estén

marcados todos los encabezados. (2) Lineas 39, 131.

Recomendaciones de pauta 6.1
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e Asegurese de que este documento puede ser leido sin necesidad de
utilizar hojas de estilo. (5) Lineas 11, 12, 63, 124, 134.

Recomendaciones de pauta 6.2

e Este elemento podria estar generando contenido dinamico. (2) Lineas

15, 47.

Recomendaciones de pauta 6.3

e Compruebe que los contenidos dinamicos son accesibles o

proporcione una alternativa. (2) Lineas 15, 47.

e No existe el elemento "noscript" con contenido alternativo para
"scripts”. Compruebe si es necesario para no perder funcionalidad o

informacion. (2) Lineas 15, 47.

Recomendaciones de pauta 7.1
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e Compruébelo en toda la pagina.

Recomendaciones de pauta 8.1a

e Este elemento puede no ser accesible para todos los usuarios.
Asegurese de que existe una interfaz accesible para este objeto. (2)

Lineas 15, 47.

Recomendaciones de pauta 11.4

e Compruébelo en toda la pagina.

Recomendaciones de pauta 14.1

e Compruébelo en toda la pagina.
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b) Problemas encontrados de Prioridad 2: Se han encontrado 8

problemas de tipo automatico y 32 problemas de tipo manual.

Recomendaciones de pauta 3.4

e Este elemento utiliza unidades de medida absolutas en lugar de

unidades de medida relativas. (2) Linea 124.

e Compruebe que no se utilizan medidas absolutas en las hojas de

estilo. (2) Lineas 11, 12

Recomendaciones de pauta 11.2

e Este elemento HTML utiliza atributos desaconsejados en HTML 4.01.

(5) Lineas 15, 37, 38, 66, 127.

Recomendaciones de pauta 12.4
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e Este control de formulario no esta etiquetado claramente; no existe el
atributo id o no es valido. (1) Linea 42

Recomendaciones de pauta 2.2a

e Compruebe si existe visibilidad inadecuada entre el color del texto y

de fondo de la imagen. (3) Lineas 37, 38, 66.

Recomendaciones de pauta 3.1

e Cuando exista un lenguaje de etiquetado adecuado, utilice etiquetas

en lugar de imagenes para mostrar informacion.

Recomendaciones de pauta 3.2

e Compruebe que las gramaticas del documento (HTML-XHTML, CSS)

son validas.



240

Recomendaciones de pauta 3.3

e Convierta los elementos de presentacion a hojas de estilo (Por

ejemplo, los elementos "FONT"). (3) Lineas 39, 127, 131.

Recomendaciones de pauta 3.5

e Compruebe que todos los encabezados estdn marcados (elementos

"h1"-"h6").

Recomendaciones de pauta 3.6

e Compruebe que todas las listas estan marcadas (elementos

“ul","ol","dI").

Recomendaciones de pauta 3.7
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e Compruebe que ha marcado todas las citas correctamente (elementos
"q","blockquote™).

Recomendaciones de pauta 5.3

e Si son tablas utilizadas para dar formato deben tener sentido cuando

se lean linea a linea. (3) Lineas 39, 127, 131.

Recomendaciones de pauta 6.4

e Para scripts y applets, asegurese de que los manejadores de evento

sean independientes del dispositivo. (2) Lineas 15, 47.

Recomendaciones de pauta 7.2

e Compruebe que no existe parpadeo de contenido en la pagina.
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Recomendaciones de pauta 7.3

e Compruebe que no se existe movimiento en el contenido de la pagina

0 que existe un mecanismo que permita al usuario desactivarlo.

Recomendaciones de pauta 8.1b

e Este elemento puede no ser accesible para todos los usuarios.
Asegurese de que existe una interfaz accesible para este objeto. (2)

Lineas 15, 47.

Recomendaciones de pauta 10.1

e Este enlace abrira una nueva ventana que puede desorientar a
algunos usuarios. Compruebe que se ha informado al usuario. (3)

Lineas 54, 55, 56.
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e Este script abrird una nueva ventana que puede desorientar a algunos

usuarios. Compruebe que se ha informado al usuario. (1) Linea 15.

Recomendaciones de pauta 10.2

e Compruebe que las etiquetas estén situadas cerca de sus

correspondientes controles de formulario.

Recomendaciones de pauta 11.1

e Compruébelo en toda la pagina.

Recomendaciones de pauta 13.1

e Asegurese que cada enlace identifica claramente su objetivo.

Recomendaciones de pauta 13.2
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e Compruébelo en toda la pagina.

Recomendaciones de pauta 13.3

e Compruébelo en toda la pagina.

Recomendaciones de pauta 13.4

e Compruébelo en toda la pagina.

1) Resultados detallados de validacion de cédigo HTML con la

aplicacion “W3C Markup Validator”

e Numero de errores detectados: 77

e Parametros utilizados:
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Encoding: iso-8859-1
Doctype: XHTML 1.0 Transitional
Root Element: html

Root Namespace: http://www.w3.0rg/1999/xhtml

Tipos de errores:

a)

b)

Error en el analizador XML (parsing). Lineas, columnas: (47,80),
(53,70), (57,61), (59,61), (66,10), (66,80), (77,80), (84,80), (134,14),
(134,14), (134,14), (137,72), (138,80), (140,80), (142,63), (143,80),
(145,63), (147,80), (152,63), (155,63), (156,57), (156,80), (157,63),
(158,73), (160,80), (164,77), (165,74), (167,9), (168,9), (169,7),
(170,8), (172,9), (172,14), (173,12), (186,78), (187,80), (188,80),

(189,80), (190,78).

Referencia a entidad externa en valor del atributo no encontrado.
(Error derivado en el mal uso del caracter ‘&’ generalmente). Lineas,

columnas: (53,70), (57,61), (59,61), (77,81), (84,89), (137,72),
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(138,84), (140,94), (142,63), (143,107), (145,63), (147,89), (152,63),
(155,63), (156,57), (156,119), (157,63), (158,72), (160,110), (164,77),

(165,74), (186,78), (187,81), (188,79), (189,81), (190,78).

c) Entidad general “X” no definida y no encontrada como entidad por
defecto (Error derivado por el mal uso del caracter “&” generalmente).

Lineas, columnas: (53,68), (57,54).

d) Atributo requerido “X” no especificado. Lineas, columnas: (15,29),

(64,22), (65,57), (66,95).

e) Etiqueta de cerramiento para elemento “X” omitido. Linea, columna:

(65,58).

f) Referencia no terminada por delimitador REFC. (Error derivado por el
mal uso del caracter “&” generalmente). Lineas, columnas : (47,133),
(53,70), (57,61), (59,61), (77,81), (84,89), (137,72), (138,84), (140,94),
(142,63), (143,107), (145,63), (147,89), (152,63), (155,63), (156,57),

(156,119), (157,63), (158,72), (160,110), (164,77), (165,74), (186,78),
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(187,81),(188,79),(189,81),(190,78).

No se pudo generar identificador del sistema para entidad “X” (Error
derivado por el mal empleo del caracter “&” generalmente). Lineas,

columnas: (53,68), (57,54).

ID “X” ya definido. Lineas, columnas: (90,22), (95,19), (104,25),

(109,19).

El valor del atributo deber ser un literal a menos que SHORTTAG sea

especificado a YES. Linea, columna: (134,14).

Referencia a entidad “X” el cual ningun identificador del sistema pudo
ser generado (Error derivado por el mal empleo del caracter “&”
generalmente). Lineas, columnas: (53,70), (57,61), (59,61), (77,81),
(84,89), (137,72), (138,84), (140,94), (142,63), (143,107), (145,63),

(147,89), (152,63), (155,63), (156,57), (156,119), (157,63), (158,72),
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(160,110), (164,77), (165,74), (186,78), (187,81), (188,79), (189,81),

(190,78).

II) Resultados detallados de validacion de cédigo CSS (version 2.1)

con la aplicacién “W3C CSS Validation Service”

e Numero de Errores: 1

e Detalle de errores:

1) La propiedad text-justify no existe en CSS version 2.1 pero existe en

[css3]: inter-ideograph. Linea 133.

Pagina 3

3) Titulo de la pagina: Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion::
FIEC-ESPOL

URL: www.fiec.espol.edu.ec/
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Fecha de evaluacion: Julio 26 del 2008

) Resultados detallados de evaluacion de pautas WCAG v1.0 con la

herramienta TAW online.

a) Problemas encontrados de Prioridad 1: Se han encontrado 8

problemas de tipo automético y 45 problemas de tipo manual.

Recomendaciones de pauta 1.1

Compruebe que los textos alternativos proporcionados son
adecuados. No existe un texto alternativo para la imagen. (8). Lineas

45, 86.

Si la imagen contiene informacion importante, utilice el atributo
longdesc para enlazarla a un archivo html que contenga su

descripcion. (8). Lineas 45, 86
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Recomendaciones de pauta 2.1

e Compruébelo en toda la pagina

Recomendaciones de pauta 4.1

e Compruébelo en toda la pagina

Recomendaciones de pauta 5.1

e Esta tabla no contiene encabezados. Si es una tabla de datos son

necesarios. (3). Linea 86.

Recomendaciones de pauta 5.2

e Compruebe que de entre las siguientes tablas, en aquellas que sean
de datos y tengan varios niveles logicos de encabezado, estén

marcados todos los encabezados. (3). Linea 86.
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Recomendaciones de pauta 6.1

e Asegurese de que este documento puede ser leido sin necesidad de

utilizar hojas de estilo. (5) Lineas 11, 12, 13, 21, 22.

Recomendaciones de pauta 6.2

e Este elemento podria estar generando contenido dinamico. (5). Lineas

14, 15, 16, 26, 27.

Recomendaciones de pauta 6.3

e Compruebe que los contenidos dinamicos son accesibles o

proporcione una alternativa. (5) Lineas 14, 15, 16, 26, 27.
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e No existe el elemento "noscript" con contenido alternativo para
"scripts". Compruebe si es necesario para no perder funcionalidad o

informacién. (5) Lineas 14, 15, 16, 26, 27.

Recomendaciones de pauta 7.1

e Compruébelo en toda la pagina

Recomendaciones de pauta 8.1a

e Este elemento puede no ser accesible para todos los usuarios.
Asegurese de que existe una interfaz accesible para este objeto. (5)

Lineas 14, 15, 16, 26, 27.

Recomendaciones de pauta 11.4

e Compruébelo en toda la pagina
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Recomendaciones de pauta 14.1

e Compruébelo en toda la pagina

b) Problemas encontrados de Prioridad 2: Se han encontrado 36

problemas de tipo automatico y 54 problemas de tipo manual.

Recomendaciones de pauta 3.4

e Este elemento utiliza unidades de medida absolutas en lugar de

unidades de medida relativas. (12) Linea 86

e Compruebe que no se utilizan medidas absolutas en las hojas de

estilo. (5) Lineas 11, 12, 13, 21, 22.

Recomendaciones de pauta 3.5
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¢ No existe ningun elemento de encabezado en este documento.

¢ Se haidentificado texto como posible encabezado. (1) Linea 86.

Recomendaciones de pauta 11.2

e Este elemento HTML utiliza atributos desaconsejados en HTML 4.01.

(22). Linea 26, 27, 34, 38, 45, 86.

Recomendaciones de pauta 12.4

e Este control de formulario no tiene asociado ninguna etiqueta. (1)

Linea 50.

Recomendaciones de pauta 2.2a
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e Compruebe si existe visibilidad inadecuada entre el color del texto y

de fondo de la imagen. (8) Linea 45, 86.

Recomendaciones de pauta 3.1

e Cuando exista un lenguaje de etiguetado adecuado, utilice etiquetas

en lugar de imagenes para mostrar informacion.

Recomendaciones de pauta 3.2

e Compruebe que la gramatica del documento (HTML-XHTML, CSS)

son validas.

Recomendaciones de pauta 3.3

e Convierta los elementos de presentacion a hojas de estilo (Por

ejemplo, los elementos "FONT"). (4) Linea 86.
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Recomendaciones de pauta 3.6

e Compruebe que todas las listas estan marcadas (elementos

"ul","ol","dI").

Recomendaciones de pauta 3.7.

e Compruebe que ha marcado todas las citas correctamente (elementos

"q","blockquote™).

Recomendaciones de pauta 5.3

e Si son tablas utilizadas para dar formato deben tener sentido cuando

se lean linea a linea. (5) Lineas 80, 86.

Recomendaciones de pauta 6.4
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e Para scripts y applets, asegurese de que los manejadores de evento

sean independientes del dispositivo. (5) Lineas 14, 15, 15, 26, 27.

Recomendaciones de pauta 7.2

e Compruebe que no existe parpadeo de contenido en la pagina.

Recomendaciones de pauta 7.3

e Compruebe que no se existe movimiento en el contenido de la pagina

0 gque existe un mecanismo que permita al usuario desactivarlo.

Recomendaciones de pauta 8.1b

e Este elemento puede no ser accesible para todos los usuarios.
Asegurese de que existe una interfaz accesible para este objeto. (5)

Lineas 14, 15, 16, 26, 27.
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Recomendaciones de pauta 10.1

e Este enlace abrira una nueva ventana que puede desorientar a
algunos usuarios. Compruebe que se ha informado al usuario. (1)

Linea 86.

e Este enlace del elemento "area" abrira una nueva ventana que puede
desorientar a algunos usuarios. Compruebe que se ha informado al

usuario. (4) Lineas 111, 112, 113.

Recomendaciones de pauta 10.2

e Compruebe que las etiquetas estén situadas cerca de sus

correspondientes controles de formulario.

Recomendaciones de pauta 11.1
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e Compruébelo en toda la pagina

Recomendaciones de pauta 13.1

e Eltexto del vinculo es muy largo, deberia acortarse. (4) Linea 86.

Recomendaciones de pauta 13.2

e Compruébelo en toda la pagina

Recomendaciones de pauta 13.3

e Compruébelo en toda la pagina

Recomendaciones de pauta 13.4
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e Compruébelo en toda la pagina

1) Resultados detallados de validacion de cédigo HTML con la

aplicacion “W3C Markup Validator”

e Numero de errores detectados: 11

e Parametros utilizados:

e Encoding: utf-8
e Doctype: XHTML 1.0 Transitional
¢ Root Element: html

¢ Root Namespace: http://www.w3.0rg/1999/xhtml

e Tipos de errores:
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a) No se encontr¢ atributo requerido en las siguientes lineas de cadigo.
Lineas, columnas: (45,80), (86,413), (86,570), (86,975), (86,1191),

(86,1360), (86,1680), (86,2764).

b) El tipo del documento, no permite ese elemento en una determinada

posicion. Linea, Columna: (10,8), (110,24).

c) No existe el atributo X. Linea, Columna: (86,69).

1) Resultados detallados de validacién de codigo CSS (versién 2.1)

con la aplicacién “W3C CSS Validation Service”

e Numero de Errores: 5

e Detalle de errores:
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1) Propiedad no vélida: float center no es un valor de float: center. Linea

87.

2) Propiedad no valida: font-weight light no es un valor de font-weight:

Light. Linea 13

3) Error de analisis sintactico opacity=90). Linea 41.

4) Error de analisis sintactico opacity=90). Linea 42.

5) La propiedad opacity no existe en CSS version 2.1 pero existe en

[css3]: 0.9. Linea 42

Pagina 4

4) Titulo de la pagina: Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion:

FIEC-ESPOL
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URL:www.fiec.espol.edu.ec/index.php?option=com_content&view=article&id
=307&Itemid=163

Fecha de evaluacion: Julio 26 del 2008

) Resultados detallados de evaluacion de pautas WCAG v1.0 con la

herramienta TAW online.

a) Problemas encontrados de Prioridad 1: Se han encontrado 8

problemas de tipo automatico y 43 problemas de tipo manual.

Recomendaciones de pauta 1.1

e Compruebe que los textos alternativos proporcionados son

adecuados.

¢ No existe un texto alternativo para la imagen. (8) Lineas 45, 64, 76,

77,78,79, 81,82.
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e Si la imagen contiene informacion importante, utilice el atributo
longdesc para enlazarla a un archivo html que contenga su

descripcion. (8) Lineas 45, 64, 76, 77, 78, 79, 81,82.

Recomendaciones de pauta 2.1

e Compruébelo en toda la pagina

Recomendaciones de pauta 4.1

e Compruébelo en toda la pagina

Recomendaciones de pauta 5.1

e Esta tabla no contiene encabezados. Si es una tabla de datos son

necesarios. (2) Lineas 88,97.
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Recomendaciones de pauta 5.2

e Compruebe que de entre las siguientes tablas, en aquellas que sean
de datos y tengan varios niveles logicos de encabezado, estén

marcados todos los encabezados. (2) Lineas 88,97.

Recomendaciones de pauta 6.1

e Asegurese de que este documento puede ser leido sin necesidad de

utilizar hojas de estilo. (5) Lineas 11, 12, 13, 21, 22.

Recomendaciones de pauta 6.2

e Este elemento podria estar generando contenido dinamico. (5) Lineas

14, 15, 16, 26,27.



266

Recomendaciones de pauta 6.3

e Compruebe que los contenidos dinamicos son accesibles o

proporcione una alternativa. (5) Lineas 14, 15, 16, 26,27.

e No existe el elemento "noscript" con contenido alternativo para
"scripts”. Compruebe si es necesario para no perder funcionalidad o

informacién. (5) Lineas 14, 15, 16, 26,27.

Recomendaciones de pauta 7.1

e Compruébelo en toda la pagina

Recomendaciones de pauta 8.1a
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e Este elemento puede no ser accesible para todos los usuarios.
Asegurese de que existe una interfaz accesible para este objeto. (5)

Lineas 14, 15, 16, 26,27.

Recomendaciones de pauta 11.4

e Compruébelo en toda la pagina

Recomendaciones de pauta 14.1

e Compruébelo en toda la pagina

b) Problemas encontrados de Prioridad 2: Se han encontrado 17

problemas de tipo automatico y 46 problemas de tipo manual.

Recomendaciones de pauta 3.5
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¢ No existe ningun elemento de encabezado en este documento.

Recomendaciones de pauta 11.2

e Este elemento HTML utiliza atributos desaconsejados en HTML 4.01.

(15) Lineas 26,27,34,38,45,64,76,77,78,79,81,82,90,103,121.

Recomendaciones de pauta 12.4

e Este control de formulario no tiene asociado ninguna etiqueta. (1)

Linea 50.

Recomendaciones de pauta 2.2a

e Compruebe si existe visibilidad inadecuada entre el color del texto y

de fondo de la imagen. (8) Lineas 45, 64, 76, 77, 78, 79, 81,82.



269

Recomendaciones de pauta 3.1

e Cuando exista un lenguaje de etiquetado adecuado, utilice etiquetas

en lugar de imagenes para mostrar informacion.

Recomendaciones de pauta 3.2

e Compruebe que las gramaticas del documento (HTML-XHTML, CSS)

son validas.

Recomendaciones de pauta 3.4

e Compruebe que no se utilizan medidas absolutas en las hojas de

estilo. (5) Lineas 11, 12, 13, 21,22.

Recomendaciones de pauta 3.6
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e Compruebe que todas las listas estan marcadas (elementos

“ul","ol","dI").

Recomendaciones de pauta 3.7

e Compruebe que ha marcado todas las citas correctamente (elementos

"g","blockquote™).

Recomendaciones de pauta 5.3

e Si son tablas utilizadas para dar formato deben tener sentido cuando

se lean linea a linea. (2) Lineas 88,97.

Recomendaciones de pauta 6.4

e Para scripts y applets, asegurese de que los manejadores de evento

sean independientes del dispositivo. (5) Lineas 14, 15, 16, 26,27.
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Recomendaciones de pauta 7.2

e Compruebe que no existe parpadeo de contenido en la pagina.

Recomendaciones de pauta 7.3

e Compruebe que no se existe movimiento en el contenido de la pagina

0 que existe un mecanismo que permita al usuario desactivarlo.

Recomendaciones de pauta 8.1b

e Este elemento puede no ser accesible para todos los usuarios.
Asegurese de que existe una interfaz accesible para este objeto. (5)

Lineas 14, 15, 16, 26,27.

Recomendaciones de pauta 10.1




272

e Este enlace abrira una nueva ventana que puede desorientar a
algunos usuarios. Compruebe que se ha informado al usuario. (5)

Lineas 77, 78, 79, 81,82.

e Este enlace del elemento "area” abrird una nueva ventana que puede
desorientar a algunos usuarios. Compruebe que se ha informado al

usuario. (4) Lineas 128, 129,130.

Recomendaciones de pauta 10.2

e Compruebe que las etiquetas estén situadas cerca de sus

correspondientes controles de formulario.

Recomendaciones de pauta 11.1

e Compruébelo en toda la pagina.
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Recomendaciones de pauta 13.1

e AseguUrese que cada enlace identifica claramente su objetivo.

Recomendaciones de pauta 13.2

e Compruébelo en toda la pagina.

Recomendaciones de pauta 13.3

e Compruébelo en toda la pagina.

Recomendaciones de pauta 13.4

e Compruébelo en toda la pagina.
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1) Resultados detallados de validacién de cédigo HTML con la

aplicacion “W3C Markup Validator”

e Numero de errores detectados: 25

e Parametros utilizados:

e Encoding: utf-8
e Doctype: XHTML 1.0 Transitional
¢ Root Element: html

¢ Root Namespace: http://www.w3.0rg/1999/xhtml

e Tipos de errores:

a) Error en el analizador XML (parsing). Linea, columna: (76,48), (76,60),

(76,70), (81,48), (81,59), (81,69).
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d)
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Referencia a entidad externa en valor del atributo no encontrado. (Error
derivado en el mal uso del caracter ‘& generalmente). Linea, columna:

(76,48), (76,60), (81,48), (81,59), (81,69).

Entidad general “X” no definida y no encontrada como entidad por defecto
(Error derivado por el mal uso del caracter “&” generalmente). Linea,

columna: (76,44), (76,58), (76,64).

Atributo requerido “X” no especificado. Linea, columna: (45,80), (64,71),

(76,130), (77,113), (78,117), (79,122), (81,138), (82,105).

Elemento “X” no es permitido en este tipo de documento. Linea, columna:

(10,8), (127,24).

Referencia no terminada por delimitador REFC. (Error derivado por el mal
uso del caracter “&” generalmente). Linea, columna: (76,48), (76,60),

(76,70), (81,48), (81,59), (81,69).



276

g) No se pudo generar identificador del sistema para entidad “X” (Error
derivado por el mal empleo del caracter “&” generalmente). Linea,

columna: (76,44), (76,58), (76,64).

h) Referencia a entidad “X” el cual ningun identificador del sistema pudo ser
generado (Error derivado por el mal empleo del caracter “&”
generalmente). Linea, columna: (76,48), (76,60), (76,70), (81,48), (81,59),

(81,69).

1) Resultados detallados de validacién de codigo CSS (versién 2.1)

con la aplicacién “W3C CSS Validation Service”

e Numero de Errores: 5

e Detalle de errores:

1) Propiedad no valida: float center no es un valor de float: center. Linea

90.



2)

3)

4)

5)
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Propiedad no vélida: font-weight light no es un valor de font-weight:

Light. Linea 13.

Error de andlisis sintactico opacity=90). Linea 41.

La propiedad -moz-opacity no existe: 0.9. Linea 42.

La propiedad opacity no existe en CSS version 2.1 pero existe en

[css3]: 0.9
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Lista de comandos
para
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ACCION ' COMBINACION DE TECLAS

COMANDOS DE NAVEGACION BASICA

Auto escuchar Ctrl+Alt+A
Deletrear Ctrl+Alt+S
Escuchar anterior elemento Ctrl+Alt+D
Escuchar siguiente elemento Ctrl+Alt+F
Parar voz Ctrl+Alt+C
Escuchar actual elemento Ctrl+Alt+P
Escuchar informacién de elemento Ctrl+Alt+Q
Repetir ultimo elemento Ctrl+Alt+E
Escuchar lista de encabezados CtrlI+Alt+V
Escuchar lista de elementos Ctrl+Alt+N
COMANDOS DE MANIPULACION Y

NAVEGACION DE MARCAS

Borrar marca Ctrl+Alt+H
Insertar marca Ctrl+Alt+L
Ir a previa Marca y escuchar su contenido CtrlI+Alt+J
Ir a siguiente Marca y escuchar su Ctrl+Alt+K
contenido

COMANDOS DE BUSQUEDA PAGINAS

CON MARCAS

Escuchar siguiente resultado de blsqueda | Ctrl+Alt+X
Escuchar previo resultado de busqueda Ctrl+Alt+Z
Abrir panel lateral de busqueda y Ctrl+Alt+Y
posicionarse en el campo de busqueda

“Palabras claves” ( palabras a buscar son

separados por coma)

Escuchar ultimo resultado seleccionado Ctrl+Alt+U
Escuchar siguiente pagina Web Ctrl+Alt+l
Abrir/Cerrar panel lateral de busqueda CtrI+Alt+T
Escuchar contenido de los campos de Ctrl+Alt+W
blsqueda

Ir a pagina Web seleccionada CtrI+Alt+G
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Copiar contenido de marca al portapapeles

Tecla “Enter” sobre lista de
resultados.

OTROS COMANDOS

Abrir ventana de configuracion

Ctrl+Alt+M

Anunciar regiones en vivo

Ctrl+Alt+O

Activar/Desactivar funcién teclas
presionadas

Tecla “Pausa”
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