
a

ESCUILA SIIPIRIOR POLIIICI'IICA DIL LIIORAL

Programa de Iecnología en

y Diseño 6ráfico

TÓP[@O oE GRADUA@IéN

Preuio a la obtención del titulo de:

Analista de Sistemas

Tema:
SITIO WEB CUPIDO

MANUAL DE USUARIO

AUTORTS.

Jessenia Chatén
Jhonny Durán

Marla lnés Frere G

Computación

ANL.
LSI.

DIRt(IOTtS;
Yamil Lambert
Alex Espinoza

Año 2OO5



ES(IT' T]I,.T ST' PERI OR POLI TÉCNICA DEt- T,ITOR{L

PROGRAMA DE'TT](]NOI,OGiA EN (]OMPT]TA(]IÓN Y
DISEÑO GRÁFICO Y PT]BLICI'TARIO

lóprco DE GRADuaclóN

PREVTo A LA oBTENCTóN oer- ilrur.o »s:

ANALISTA DE SISTEMAS

'tEltA

SITIO WE,B DE CUPIDO

]IIANI,AI, DE [.S[',\RIO

AT]'TORES

JESSENIA cHaLÉNi oRTEGA
JHONNY DURAN CULQT]I

n¿eRie rngnÉ GUnÉRREZ

DIRE("I'OR

ANL. YAMIL LAMBERT
LCDO. ALEX ESPINOZA

.rñO

2005

ffi
\P(



,\(; RA DU( r I \t I I,lN't'o

Nos gustaria agradecer a todas las personas que nos han ayudado a culminar nuestros
estudios: nuestros padres, protbsores I' amigos; ya que sin ustedes no hubiéramos
podido lograrlo.



RlBil " 
u't n

CF N" ¿' li)

kL't\t\

DEDI(]ATORIA

Este trabajo va dedicado a todas las personas que nos han acompañado como son
nuestros padres y hermanos que siempre han estado al tanto de la carrera l nos han
apoyado en todo momento. Hay un agradecimiento especial al creador que siempre ha
estado a nuestro lado brindándonos la fuerza para seguir adelante.



DI.](] I-AILT(] I ÓN EXPRESA

La responsabilidad de los hechos, ideas l doctrinas expueslas en este tópico de
graduación nos corresponde exclusivamente; y el patrimonio inlelectual de la misma, al
PROTCOM (hograma úe Tecru ogio en Computació¡, Diseño Grú;fiu y
htblici¡oio) de la Escuela Superior Politecnica del Litoral.

(Reglamento de exámenes y tilulos prof'esionales de la ESPOL).



FIRMA DT] I,OS DIRECTORES DEL'IÓPICO DE
GRADUACIÓFi

Anl

RIBLIgtEcA

"¡t'OPU=PEÑA

Lcdo. Alex Espinoza



FIRMA DE LOS ATITORES DEI, TÓPI(]O DE
GRADI]A(]IÓN

elBLr0TF"CA
66¡*PUS
PEÑA

Jessenia Clhalen O.

ny Durán Ciulqui

Maria Freré Gutierrez



'¡.AtsLA DE (]ON1'ENIDO

I. GENERALIDADES

I

2
,
4

5

ó
7

7.t
7.2
t.)
8

9

fntroducción
Objetivo de este manual ..

A quién va dirigido este manual ................
Lo que debe conocer.. .

Organización de este manual..
Acerca de este manual ...... .

Convenciones tipográlicas ..

C--onvenciones de formatos de texto ... .. ...
('onvenciones del mouse. ... .

('onvenciones del teclado........
Convenciones de mensajes de inlbrmaci[rn
Soporte técnico .

Introducción al ambiente de windows
Qué hay en la pantalla de windows....

El botón inicio y la barra de tareas..
Iniciar el trabajo con el menú inicio

Ver el contenido de su pc .. .

ssuÚrEcA
C:AIi{P.US
PEÑA

I

I

I

I

2

2
J

J

J

4

5

5

2. EXPI,ICA(:IÓN DE TI\ INTERFACE GRÁ¡'ICA..........

2.t
2.2
11t
2 2.7
,¿. )
24
2S
2.6
2.6.t
2.6.2
2.6 3
2.7
2 7.t
2 7.2
27 3

2.8
2.8.t
?.8 2
28i
2.E.4
?e
2.9. I
)o',
2.9.1
29 4
2.9.5
2 9.6
2.9 7

.t

.2

.J

,j
.4
,5
,6
.7
.7

8

l0
II
ll
t2
ti
t4
t4
tó
t7
t7
l8
l8
I8
l9
t9
20
20
2t

gTBüCNECA'

ónuPus
PEÑA

Buscar rápidamente un archivo o carpeta...........
Examinar con el explorador de windows. . ..

Mantenimiento de su pc ............
Utilizar el backup para hacer copias de seguridad de los archivos
Liberador de espacio en disco
Utilizar desÍiagmentador de disco para acelerar el disco duro .....
Fundamentos de internet explorer
Manejo del internet explorer
Buscar infirrmación.............
Conligurar la página de Incio ..... .. .....

Instalación de iis en windows xp profesional...
Agregar componentes adicionales de windows....
Acceder al servidor web.
Sitio web predeterminado en iis ................
Colocar nuestras propias páginas.

Acerca de internet..................
Correv¡ electrónico......................
Utilidad del correo electrónico ........
Direcciones de correo electrónico
Direcciones alf anuméricas
El navegador web . .. . .. . .. . .. . .. . ..

El world wide web (www) ..............
Http .. .



2 9.8 Url )1

J. REQITfRtM¡EN't'OS DE HARDWARE

4. Rr,lQtrERIMTENTOS DE SOFTwARE

5.1 Entrar al sirio

6. CÓ]UO NAYEGAR EN EL WEB §ITE I

6. 1

62
6.2
ó.i
6i
6.4
6.4
ó4
ó.4
6.4
6.4
6.4
6.4
6.4
6.4
6.4
6.4
ó.4
6.4
6.4
6.4
6.4
6.4
6.4
6.4.
6 4.

64
64.

.. I

,- l
.2
..2
,J

,, j

., J

..4

.,5

..6

..7
',8
..9
. t0
.ll
t2
.ti
.t4
l5

.16

.17

.18

.19

.20

.21

22
2J
24
?(
26
26
27
28
?9

Cabecera...........
Menú principal

Opciones del menú..........
0pciones varias y mensajes

Opciones varias.. ...,... ... ...

Las páginas del web site... ......
I Página principal home.........
2 Qué es Cupido?
3 Mapa del Sitio .. .. .. .. . . ..

4 Perfildel Usuario.... . .. ...

5 Actualiz¿r Datos ..............
ó Beso Virtual..... .. . .. . . .

7 Búsr¡ueda ....
I Büsqueda de Parejas
Q Dr. Amor
I 0 ('onsultorio Dr. Amor .. . .. .. ..

I I Página de Piropos.... . ..........
12 Prog.rner Piropos .......... . ..

I I Pirop<rs Enviados ...... ... . ... . ..

l4 Piropos Recibidos................
I 5 Pioropos Favoritos . .. .. . ... .. ...

ló Página de Poemas ....... ........
l7 Proponer tu poema... ........ .

I 8 Página de Compatibilidad ....
l9 Resultado de Compatibilidad
20 Test...........
2l Resultado del Tesr..........
22 Términos de Uso.. ... .....

BIBLISÍECA
65¡1Pu>
PEÑA

6.4.23 Encuesta
6.5 Mantenimientos
6.5. 1 Poemas y Piropos.............
ó.5.2 Mantenimiento de Clases de Poemas y Piropos
ó.5.3 Mantenim¡ento de Beso Virtual.
6.5.4 Mantenimiento de Encuesta

I



6.5 5 Mantenimiento de Enlaces

A.I. CONOC:IMIENTOS DE COMPUTAC]IÓN E INTIRNET

A. I I Conociendo la computadora

,\.2. TINIDAD DE ENTRADA

I

4.2 l
4.2.2

El teclado
El mouse .

z
6

1

I

8

I

.T.3, []NID,TD DE PRO(]¡:SO

,\.¡. I \¡I),il) t)1. s..\r.il).\

4.5. IINIDAD DE MEI}IOR¡A AT]XILI,IR

BIBUüTECA
PUS

l



AI}I,A DE FIGTIRAS

Figura l. Mensaje de infbrmación

Figura 2. Pantalla de ayuda de Windows .....
Figura 3. Botón inicio 1, barra de tareas ................
Figura 4. Contenido de Mi PCI..........
Figura 5. Buscando archivos o car?etas..........
Figura ó. Explorando su PC..............
Figura 7. Pasos para realizar una copia de seguridad
Figure t. Elementos para incluir en la copia de seguridad......
Figure 9. Seleccionar unidad ......... ... ..
Figura 10. Liberador de espacio en disco............
Figura I l. Otras opciones del liberador de espacio en disco................
Figura 12. Papelera de reciclaje . . .. . ..

Figura 13. Botón de Búsqueda en el Intemet Explorer .... ..
Figure 14. Oonliguración de la Página de lnicio de Internet Explorer.
Figura 15. Instalación de Windows XP.. . .. . ..... .... .. . ..

Figure I 6. Agregar o quitar componentes de Windorp.s .. .....,........... ...
Figum 17. Servicios de Intemet Inlbrmarion Server............
Figura I t. LocalHosr

Figura I 9. Panralla de Internet Exp|orer ...................
Figura 20. Pantalla de Ingreso al Sirio .. . ... ..

Figura 21. Pantalla de la Página Principal de Cupid«r

Figura 22. Cabecera........ . .....
Figure 2J. Menú Principal a" W"¡ ói," ..... . . . . ...
Figura 24. Mensaje Indicador del Sitio ...... _...........
Figuro 25. Página Principal
Figura 26. Página de Quién es Cupido?
Figura 27. Mapa del Sirio ............. ..

Figure 2t. Página de Perfil de Usuario
Figure 29. Página de actualización de Datos..........
Figura 30. Página de Beso Virtual
Figura Jl. Página de Búsqueda..........
['igurr 32. Página de Búsqueda de Pareja..............
Figura J3. Página del Dr. Amor..........
Figura 34 Página de Consuha del Dr. Amor
Figura 35. Página de Piropos .............
Figura 36. Página de Proponer Piropos ................
Í'igura 37. Página de Piropos enviados. ..,.............
Figure 38. Página de Piropos recibidos .................
Figura J9. Página de Piropos Favoriros.................
Figura 40. Página de Poemas.............
Figura 41. Página de Prop.rner ru F)ema. .. ... .... ......
Figura 42. Página de Compatibilidad.
Figura 4J. Página de Resultado de Compatibilidad
Figura 44. Página de Test ..................
Figura 45. Página de resultado de Test...................

5

I

J

4
5

6
7

8

E

9
9

0

?
ti
t4
t5
l6
ló

I

I

2

',1
.t

7

.4

.5
,6
,7
,8
.9
t0
il
t2
l3
t4
I-5

l6
t7
t8
l9
20
2t
22
23
24



Figura 46.
Figura 47.
Figura 4E.

Figura 49.
Figura 50.
Figure 5l .

Figura 52.

Página de Términos de uso
Página de resultado de encuesta . .. . .. .

Mantenimiento de Poemas 1' Piropos
Mantenimiento de Clases de Poemas y Piropos..........
Mantenimiento de BesoVinual
Mantenimiento de Encuesta .

Mantenimiento de Enlace

25
26
27
28
29
i0
it



,

CAPITULO 1

Ir r! I I,r.¿

I)()

GpxsneLrDADES



Manual de llsuaio lleb Site ()upido

I G]]N1]RAI,IDADI.]S

I.I INTRODTI(](]IÓN

Este manual es una guía de consulta para un usuario de cualquier nivel, ya que consta de
distintos capitulos que contienen información clara y concisa acerca de cómo operar el

Web Site Cupido además de conocer sus diferentes servicios

Si usted no está fa¡niliariTado con el web site es nec€saria la lectura de este manual
antes y/o durante la üsualización de las páginas, ya que le indicará paso a paso el
manejo del mismo.

I.2 OB.IETIVO DE ESTE MANUAI,

El objetivo de este manual es guiar a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administración del sistema, entre los temas que detalla¡emos en
los capitulos más adela¡te tenemos:

. Guía para mnocer el entorno de Windows.

. Cómo navegar en el Web Site Cupido.

. Guia para manejar cada una de las opciones del Web Site.

. Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una expli
ilustrada de cada una de las páginas que lo conforman.

r.3 A QUrEN VA DTRTGTDO ¡]STE MANUAL

Este manual está orientado a todos los uzuarios finales involucrados
operación de la Administración del Web Site.

etallada e

BiBLISTE9I
CNvtPUb

&§§#p" a"

Webm¡ster, es Ia persona encargada de administrar toda la información que se
almacenará en la base de d¿tos.

Usu¡rio en generel, persona encargada de interactua¡ con el Web Site

r.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operarán el Web Site son

PR07'C0M Capltulo I - Página I ESP0I,

l. Conocimientos básims de las herramientas de diseño de Páginas Web.
2. Conocimientos bá,sicos de Intemet.
3. Conocimientos básicos de Windows.
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Gencrrlidrdcs

Capírulo I
Capítulo 2

Generalidades.
Explicación de la Interface Gráfic¡

Ambicntc Opcr¡c¡on¡l

Capítulo 3

Capítulo 4
Requerimientos de Ha¡dw¿re
Requerimientos de Software.

Opcnclin

Capitulo 5

Capitulo 6
Ingresar al Web Site.
Cómo Navegar en el Web Site

Ane¡ol

Anexo A
Anexo B

Conocimientos de Computación e Internet
Glosario de Términos.

I.5 ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Este manual está organizado de la siguiente manera

I.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este m¿nual mntiene diversas ilustraciones e instrucciones que el Usuario debe seguir
paso a paso para poder manejar correcttmente el web site, Adenúrs incluye información
adicional que servirá para orientar al Usua¡io sobre el correcto uso de la computadora.

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el web site de Cupido
estarán en capacidad de;

o Conocer las ca¡acterísticss mínimas del equipo de computación desde donde puede

ser accesado al sitio web.

El usuario por medio de la información que contiene las página de la aplicación
puede conocer más a fondo el funcionamiento del sitio.

Se especifica los requerimientos mínimos de hardware para poder instalar la
aplicación web.

PROrcOM Capltulo I - Págino 2 ESPOI
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I.7 CONVENCIONES TIPOGRÁFICAS

Antes de comenzff I utilizsr el web site, es importante que entienda las convenciones

tipognificas y los términos utilizados en el mismo.

1.7.1 Convenciones de Form¡tos de Terto

1.7.2 Convenciones dcl Mouse
BtsUOTECA

CAMPUS
PEÑA

Tipo de InfomeclónFot:mrto

Viñeta numérica I

Términos a resaltar por su imPortancia.Negrita

Nombres de opciones que puede elegir el usuario, ya sea

haciendo uso del mouse o del teclado.
Menor que - Mayor que < >

Palabra botón y a su lado irá la representación gráficaGrifico del botón ?,

Término Signifrado

Señalar' Coloc¿r el extremo superior del mouse sobre el elernerito
que se desea señalar.

"Hacer clic" Presionar el botón principal del mouse (generalmente el

izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

PROTCOM Cap{tulo l - Página 3 ESPOL

Numeración de procedimientos palio I paso.
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1.7.3 Convenciones del Tecl¡do

Tcch Signiflcrdo

Teclas del método abreüado Teclas que se utilizan como método abreüado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para

mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR . RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el

manual dirá "Presione ENTER'.

Teclas Direccionales

+e f +

Puede utilizar l¿s teclas direccionales para

moverse (izquierda, derechq arribq abajo) en

los dlferentes elementos de un control de la
pantalla un elemento a l8 vez.

Teclas de avance de página

IMCIO, FIN, AV. PÁG, RE. PÁG
t¡s teclas de avance de página son utilizsdss
para moülizarse entre varios elernentos de un

control de [a pantalla,

Tecla TAB Tecla utilizada para movers€ entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el

enfoque al prima control ubic¿do a la derecha,

con SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de [a izquierda.

Otras teclas

1:s[f:
PENA

Adicionalmente puede utilizar otros elementos

del teclado. Por ejemplo:

/ Stff:'f +'[ECLA es utilizado para que se

active la función que está graficáda en la
parte superior de TECLA siempre que ésta
cumpla minimo dos funciones.

r' ALTGR+TECLA, es utilizado para que se

active la tercera función de TECLA.

PROTCOM Copltulo I - Págino 4 ESFOT,
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I.S CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIÓN

Los mensajes muestran inform¡ción acerca de los errores, notificaciones y avisos'

EIE¡T

Figura l. Mensaje de Información

I.9 SOPORTE TÉCNICO

Si

U
tiene alguna duda acerc¿ del funcionamiento del web site, reüs€ el Manual de

Si no encuertra respuesta a su interrOgante y desea más información al respecto o

necesita una consulta mfu exhaustiva sobre el Sitio, contácte§e con el Administrador del

Sitio

suano

ssud4losix

',, fa Batollla a,rl,l& ¡o,l ¿tfro PÚa : .Cü-\

PROlCOM Capttulo l - Pógina 5 ESPOL
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2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFICA

2.1 INTRODUCCIÓN AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección s€ pres€nta el ambiente de Windows y le permitirá poner manos a la
obra rápidam€nte. Aqui aprenderá cómo re¿lizar las tareas más comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con ¡nsyor profundidad o aprelder algunos de s¡s aspectos
más tecnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podrá encontrar tareas comunes en
Contcnido y en Índicc, y buscar un texto deteminado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botóq Or*¡,l a continuación en Ayude y

(D coporte técnico.

E..ró. b pdá. drvü ú h/.c4

ú12& t{ PC

+ agcar o roturr § c-r,u. r*"

tt-
Utsllzar Ml PC 4
tii PC mu.rür cl co.rt rido dcl dr¡-r, dol di¡co
duro, dc lo,.r:1q! CO-ROa4 y dc l,rr unidedcr do
atd. f.mbión pucdc burcnr y lbrir arcfirvos y
carDotar, y toñGr accGro á lÚ opaionr3 Én rl Pancl
da Coñtrol por! modrficar la confiOur6.ión dr ru
6quQo.

Ab.. li ü, P,:.

J Hotaa
. P6ra rbrir l|l¡ PC, hrga clic rn l¡t<to y, a

contnu.oón, on tl¡ PC,

. P.ra obt nrr mé5 ¡nformaoón, h.g6 dic an
Tomar ].clacloñador.

Iar¡a5 r¿lacron¿do,

t ctetÍrr
? crdqrt

háq. & ü 7 pü¿ oüaarE An-d6
cd&tlr¿r ó oEoa lldtE
hi6q,¡ada cdr cürtiaa cdnoút

12 ó 2{ ls!3, cálE r¡rt o L h(fr er PC
25ó ao¡0."9

nE'Eú (116 o &ú Lt 6 púa ñ&ü
Érüri&rémd6oltErat
úrt rdf,ro' y cüIEaó

cdritú ñh-o & ür.EG{p,
c¿iÍüd d üdivo

r,tl¿a d E$oador A trtrhór*r
d..fo d¿ prqr¿frle

ctpltr5 cmpütiJ6
r.drs do.nádcr3 o & dúE pe.!,!.

6bá (efdrr (úfrd6
órt lñ¿o.Ér ao Vt ú d. tnág.rB y f .I da wi
.bri trg6
aM b arpata l¡rprútor6
.üi L v6.trs ü¡ ftú d #Éñ. ü t{9OC
*.r l{l(
&.i E

Figun 2. Pantalla de Aluda de Windows

O** - J d Ut* . .rmtoo $ rcoae $ swr.ucr j oar

ffl @ Centro de ayuda y soporte técnico

PROTCOM Caphulo 2 - Ptlgino I E.SPaL
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?

$ Nota: Algunos Tem¿s de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde verá una definición del término.

Sugcrcncie: Para desplazarse dentro del Índice de Ayud4 escriba las primcras
letras del término que desee buscar. El índice está organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

2.2 QUÉ HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al inicia¡ Windows aparecerán determinados
íconos en su escritorio; en la siguiente ilustración verá los más imponantes.

icono Descripción

s Haga doble clic en este ícono para ver el contenido de su PC y
administrar zus a¡chivos.

q Haga doble clic en este ícono para ver los recursos disponibles en la
red, podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

dI
La papelera de reciclaje es un lugar de almac¿namiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar a¡chivos
eliminados por error.

¿' ¡r,¡a"l
Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubic¿do en la barra de
tareas, podrá iniciar programas, abrir docume¡rtos, cambiar la
configuración del Sistema, obtener ayuda, busca¡ elernentos en su PC
y muchits opciones más.

PROTCoM Capltulo 2 - Página 2 ESPoL
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2.2.1 El Botón Inicio y h Birra de T¡rc¡s

La primera vez que inicie Windows, encontra¡á el botón en h @!!j barra de
tareas de la pañe inferior de la pantalla. Está predeterminado que siempre estén üsibles
cuando Windows esté en ejecución.

üul rl@9't r 7a3

Botón Inicio Barra de tareas

Figurr 3. Botón inicio v barra dc tareas

2.2.2 Inici¡r el Trebejo con el Menú Inicio

Al hacer clic en el botOn @§l , aparecerá un menú que contiene todo lo
neces¿rio para empezar a trabajar en Windows.

icono Decripción

'Sl Bcanr

j¡ ooru
!!,, c"oe,r.otrt

,) ¡--

Q) ernorrwtrtcao

'O zrp¡.¡..,

)

)

)

)

(íi 5rrún & ttd...

@ m.rn+"...
Inldo

Presenta un listado de los progranus que se haa instalado

Muestra una Iisla dc los a¡chivos u¡lizados últimamente

Esta opcion permite cambiar la conñguración del Sistema.

A tr¿ves de esta opción podernoc buscár úa cárpet¿,
archivo, equipo cornpartido o un m«rsaje de corrm
electrónco.
Inicia Ia A¡rd4 por medio del lndice y otras opciones para
saber como realizar una tarea cspecífic¿ de Windows.
Permlte abrir un proigfi¡ma: ca¡pcta, docufierito o recurso
de lntemet al mlocar el nombre.

Con esta opcion se puede cambrar de sesicn o cambia¡ de
usuario.
Cierr¿ o reinicia su PC

Dependiendo de su equipo v de las opciones mstaladas. es
posible encontrar elementos adicio¡rales cn el Menú.

PROTCOM Copttulo 2 - Página 3 ESPOL
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2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza [a información a traves de carpetas; tal como se lo haría en su oficina
o en c€sa Puede examina¡ el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.
Só[o tiene que hacer doble clic en cualquier ícono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podrá ver los archivos y carp€t8s que contiene. Las carpet&s a
su vez pueden conlener proglamas, a¡chivos y otras carpetas.

Figure {. Contcnido dc Mi PC

() Sugerrncie: Para volver a la ca¡peta anterior, haga clic en de la barra de
Y herramientas, al dar clic en el botón ,?, o bien presione la tecla RETROCESO.

Si la barra de herramientas no esá üsible, haga clic en el Menú Ver y a
continuación en la barra de herramientas.

t,

á¡dtvo¡ ¡tncn¡ó¡ c¡r .tt .q*o

OoorrHtor cc.rprtdos

t rü.de. & drco úro

t¡ffi6 cÚl CnxáErr.nto Gr¡tr&

?

g
{¡l ur.o to."t tc,l (¡/*o*o'l

Ufrdt|l'tó

¡bq¡d.

An¡d.

Crp.tú

§ MÉ saúr d. r¿d

l! nc doomer*os

J thflrñeitor coñp¡tdoe

t) rr: + cor*rot

.9**.on''

A¡dwo Eddón Yú E!ütc

I ¡r p<

flraar dcl rlrtemo

gl rer ,.f ,,m.].-,J( rel !¡,tqDo

t$ ao.ao- . oru n.ora,,a'

O C¡rt r rra cút{!,{,m

ra Pf
Cipata dol t*dña

Prcriort P¡n
CTRL. + E Seleccionar todo
F5 Actualiza¡ una ventana

RETROCESO Ver el nivel superior de la carpaa

?
Sugcrcncir: Pa¡a ver la jerarquia de todas las c¿rpetas de su PC, podrá utilizar
el Explorador de Windows. Haga clic en el Menú Inicio, elija Programas y, a
continuación, haga clic en el Explorador de Windows.
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2.4 BUSCAR RÁPIOATT'IBXTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resuha Íácil loc¡liz¿r archivos y c¿rpetas en su PC, Siernpre puede examinar las

c¡rp€tas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utiliza¡ el comando
Busca¡ del menú Inicio.

En el cuadro de dirilogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imágenes, documentos, todos los a¡chivos y c€rpet¡s, equipos o p€rsonas, información
sobre el centro de ayuda, buscar en Intemet y cambiar las preferencias, Al dar clic en
'busca¡ todos los a¡chivos y carpetas' deberá coloc¡r todo o parte del nombre del
a¡chivo e indica¡ en dónde desea realizar la búsqueda, luego debe da¡ clic en el botón
"Búrqucde" y, I continuación, ap¿rec¿rán los resultados en el lado derecho de [a

pant¿lla. Para búsquedas más específicas puede utilizar las opciones avar¿adas. Si dese¿

cancel¿r la búsqueda una vez iniciada la misma solo presione el botón "Dctenc¡''.

Sugerencie: Pa¡a realiza¡ una nueva búsqueda lo puede hacer dando clic en el
link "Inici¡r unr nucyr búrquede' o presionar el botón "Atrls" y después

coloca¡ la información referente a [a nueva búsqueda.

J l'..-,.:lt:,.1,- ¿j l.: t'i-,),r=l !

&.hA/o Edcró.r !ü E rúto5 -É-L!i!t3,f
n 2) a:ror"a"

. J R.a.t.do d. h bfo¡d.
arad'tc pra búEqr.d. x

ü El¡,
P'r cdrül. ju h3q-d.; .196 b lrgtrLÉúE g púr¡ Eq-E&.

b¡,r.e rca.iñ 16 -t ür*er

Todo o püt3 d.l rsú.. d.

E rcd drl

- Dir.o k..¿ (c;)

{¡uáIdo frE fY¡oü(.do? v

¿{¡¡¿ t-n alo ttsrr? v

Itt& o9<lsE .Yr¡¡d- v

slBtldrFÉA
CA!'IPUS
PEÑA

LtE p.l+r. o rrdra ú d rúr.vo:

E¿'.¡¡--d!

Fi$m3. Buscando archivos o qtfpctas
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Para acelerar la búsqueda, puede escribir el nombre de la c¿rpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el a¡chivo se eno¡entra en algún lugar de
la c¿rpeta Windows en la unidad C, escriba C:AMindows.

?

A)4¡d.

crFt r m-



Manual ¡le Usuario Web Site Cupitlo

2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

E[ Explorador de Windows permite üsualizar todos los archivos y c¿rpetas existentes

en su PC. En el Menú Inicio elija Programas y, a continuación de clic en el Explorsdor
de Windows, En la parte derecha del Explorador de Windows apareccrá el conte¡rido de
la unidad o de la c¿rpeta que se elija.

Figura 6. Explorando su PC

&rdryo E4ión Ir El1'iútor Hlfr ir*.r Aylfdá

tJ ** - 
-, t .^ abqrodo cüp.tó

__J c:\oocrrErt5 ünd scttrEs\HattlHii dcurÉtos\maralcr

I

ü
¿l

FP

orxle

php

x

I

=J

BIBUÜTECA

CAMPUS

+ JFp
r. J ooda

-j¡ 
pip

¡! m -i*"
3 r'r, rn¿q,",
3 r'r, "il-,

Cüp.td'

[9 ¡rot-¡
- J ¡'rr ¿o.rrr-*ot

r .j Adoba

Prcsionrr Pra
CTRL. + G lr a
F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho

BLOQ NllM + + Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + - Expandir la selección actual si está contraida
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.ó.1 Util¡z¡r cl backup para hacer copiar de segur¡ded de los erchivos

Puede utiliz¿r el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, eri un8 unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dtñen o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas
del Sistema, Copias de Seguridad, a continuación, aparecerá la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauración.

Asistente para copia de seguridad o
restaurac¡ón

Ed. 6idlfto b 4¡Jd.rá a rc.iard lo. ¿rcrü/o6 y cofi¡umira é ru cq.p
o ¡ ta&¡ coria dc ¡agr¡iLd d! loa rrirrro¡.

Sib prdüc. qrd. c!¡tra C Molp d/dn¡ado pd. crún, h6 cüftgr.¡úirr:
wdar paa la c<pia dc ÉOrijd o r.i{ar¡. S. rÉqrúrÉ. 6{16 or(i5ñ .db
paa br r,ra,uioc ovruodoc.

Hogo c¡c a Sl¡icr*c p¿á cor{irr¿¡

Sú¡.:ri¡ > CrEalr

Í'igure 7. Paso6 para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el botón siguiente, aparecerá la pantalla donde podrá elegir si desea
realiza¡ una copia de seguridad o restaur¿f archivos, marque la opción "realizer una
copia de rcguridad de ¡rchivos", luego de clic en el botón siguiente y aparecerá una
p&ntalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.
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Si el usuario desea escoger cada una de las a¡chivos y/o c¿rpetas, m&rque la opción
*Elegir lo que des«l incluir en la copir dc scAuridad', luego presione el botón
siguiente y saldrá la siguierte pantslla:

Fipre t. Elementos par¿ incluir en la copia de seguridad

2.6.2 Liberador de Espacio en Disco

A veces Windows utiliza archivos p¡ra una operación concrela y las conservas en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de archivos del disco o cre¿r
más espacio libre. Pa¡a acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistem4 Liberador de Espacio en Disco, a continuación,
aparecerá la pantalla de Seleccionar la Unidad que des€e lib€rar.

Sobccirr b úiJd qr daac ba¡.
lJriladGs

i- [C:]

Figure 9. Selecciona¡ unidad
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Sólo seleccione la unidad y presione el botón Aceptar, a continuación, el Liberador de
espacio rnostrará los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

FEurr f0. Liberador de Espocio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos

,¿
LjtÜdq d. eeb út c¡¡co M& qira

f' i l'rl lr .r. , lll

É
Pucd6 bar má¡ aapacro añ d¡co q.la do
csrptrEr.3 apcsr¿¡6. dG \,¡dol.'¡ q-E rE ú1c6.

L&.id

l ,'rlr "',r r, l,l , l,

R¿rr¡¡^, 1.rr.r'.

B P!.¡* bra rr& c¡pac¡o ú¡ drc! q,trÉo proE ünaa

*
Pu.de b.rü n& ctp.oo cr! d'@ qi4'do todo .rEE
C F,to d. r?ttrráciJñ má. rÉiai..

Cürcdü

Flgure ll. üras opciones del Liberador de Espacio en disco
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2.ó.3 V¡ciar la Papelere de Recicleje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en Ia papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el

disco duro. Los elernentos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se enüan a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar c¡bida a los últimos archivos y carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada partición o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

1. En el escritorio, haga dobte ctic en Papelera de reciclaje. ,'9

2, En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje

ü
Notr: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contiene.

Sugerrncie: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que
desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
menú Archivo, haga clic en Elimin¡r.

?

I'..,.'.'':':.it¡ Jr:l
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Figr¡r¡ 12, Papelera de Reciclaje
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2.7 FTINDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 Manejo del Internel Explorer

O**'
Botón Adchntc: Haga clic para ir a Ia página siguiente de una serie de páginas que ya

ha üsitado,

o
Botón Actudhar: Haga clic en el botón para actualizar la información de la última

página o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una página que se

actualiza con frecuencia o si los gráficos no aparecen correctam€nte.

,,'
E)

Botón Inicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador)

(á

Botón Búsquede: Haga clic aqui para abrir la barra de Búsqueda, donde puede elegir
un servicio de búsqueda y buscar en Interoet.

,lrrera"

Botón F¡voritoc: Haga clic aquí para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacena¡ ünculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que üsita con más
frecuencia.

ftr"",t.

Brre de Dircccioner: Escriba aqui las direrciones de las páginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

ü.!chlÑ

39 nG]J\Heu
HEINñf0.
cov
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Botón Atrls: Haga clic para volver a la página anterior.
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Berre de Est¡do: Observe la pañe esquina inferior izquierda de la página para ver el
proceso de ta página Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad está la
página actual y muestra un ícono de csndado si está en un sitio seguro.

L15tc

2.7.2 Buscar Inform¡cién

Al dar clic en el botón "Búsqueda" de la barra de herramientas del Explorador, se abrirá
la barra de búsquedq un panel independiente ubicado a Ia izquierda de la ventana.

¡[ Xou: En Mi PC, haga clic en el menú Vcr, seleccione B¡rn dc! Erplorador y(t/ 
de clic en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la ayudará a definir la búsqueda. Elija el tipo de información
que desea encontrar (como una página Web, un¿ empresa o la dirección electrónica de
una persona) y el Ayudante de búsqueda elegirá el servicio de búsqueda especializ¿do
en esa áre¿.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda, aparece en la ba¡ra de búsqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la listq las páginas

actuales aparecerán a la derech¡ de la ventana del explorador. Haga clic en el botó-n B
que se encuentra en la parte superior de la barra de búsqueda para cancelarla.

o-. !,t.,-,-aÉ? -. I
I

e

if*

Figure 13. Botón de Búsqueda en el lnternet Explorador
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2.7.3 Conligurar le Página de Inicio

Se puede configuru el InteÍr€t Explorer psra que al abrirlo, aparezca por primera vez Ia
página que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer la página de Inicio ya está elegida de m¡nera predeterminada.

Una página de inicio utilizada con Fecuencia es la página msn.com
(http://www.msn.conr/). Además de proporcionar correo electrónico fácilmente,
disponible y gratuito, la página de inicio msn.com [e oÍiece una ubicación central y
org¿nizadq desde la cual puede tener acceso a información útil. ta página de inicio
msn.com también contiene un ünculo a sitios internacion¿les de MSN,

Para configurar una página de inicio diferente cada vez que abrimos e[ Internet
Explorer, haga clic en el menú Herramientas y, a continuació4 en Opciones de Intemet,
En la ficha General presione el botón Usar actual. Muchas páginas de inicio habituales
(incluida la página principal de msn.com) facilitan esta operación ¡l incluir un botón o
un ünculo que conüerte esa página en su página de inicio de manera automática,
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2.8 INSTALACIÓN DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet lnformation Server (llS) es el servidor de páginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
bas¿das en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
así como Windows XP, tambien en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si

bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las
imágenes de las pantallas.

¡f Xote: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
V Windows 2000, no se admile [a instalación de IIS. En su lugar podemos probar a

instalar el Personal Web Server.

2.8.1 Agregar Compone ntes Adicionales de Windows

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalación de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opción de "lnstalar componentes opcionales de Windows'para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

l) Insertar el CD de instalación de Windows y en la ventana de auto arranque que se
muestr4 selecciona¡ la opción que dice "lnstalar componentes opcionales de Windows".

§J

Figur¡ t5, Instalación Windows XP

' j Microsoft Windorus XP

+1 tn t¡l¡rw¡ndorl xP
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El ¿Cr¿ desea haceñ
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2) En el Panel de control, seleccionar la opción de "Agregar o quitar programas. y en la
ventana que sale, pulsar sobre el ícono de la izquierda marcado como 'Agregar o quitar
componentes de Windows".

Figur¡ 16. Agrcgar o qülar componenles de Windows

Ahora nos muestra la ventana pars selecciona¡ los compon€ntes adicionales de
Windows que hay disponibles. En [a lista, marcámos la opción "Servicios de Internet
Information Server (IIS)". Por defecto se seleccion¡n unos cuantos componertes, dentro
de los que ofrece la instalación de IIS. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos instalar apretando el botón marcado como "Detalles'.

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de Frontpagg
documentacióq servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con e[ servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de correos
clectrónicos).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como aparecen en
un principio, pues para la mayoria de los casos serán válidas, Sólo un detalle. puede ser
adecuado no instala¡ las extensiones de Frontpage en c¿so de que no p€nsemos que se
vsyan a utilizar.
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Una vez hemos instalado los componortes des€ádos, podemos presionar el botón de
'Siguiente' para comenzar la instalación; la cual tardará unos minutos.

2.8.2 Acceder al Servidor Web

Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha inst¡lado correctamente IIS.
Pa¡a ello simplemente debemos escribir http://localhost en Internet Explorer y deberia
mostrar una página web informando que IIS está coffectamente inst¡lado. Además,
aparecerá la documentación de IIS en una ventana emergente, si es que fue instalada.
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2.t.3 Sitio Web Predetermin¡do en lis

Lo que se mu$tra crlando accdemos a http.//localhost es el sitio web predaerminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la c¿rpeta C:Vnetpub\wwwroot

Si accedernos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que s€ están
sirviendo como sitio web predeterminado. Encontrarernos, entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp" que es el que s€ pone eri marcha al acceder a esle directorio.

2.8.4 Coloc¡r Nuestrrs Propies Páginas

Si nuestro sitio web es bastante simple podríamos colocar todos los archivos dentro de
la c¿rpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podriamos colocar un archivo llsmado "prueba.asp'
en la csrp€ts C:Vnetpub\wwwroot. P&ra accder a este archivo desde nuestro explorador
deberíamos escribir la dirección http://localhost/prueba.asp

s Notr: No se debe ¡cceder sl archivo utilizzodo una ruta como esta:
C:Vnetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de es¿l rnanera no se estaría pas¿ndo &

través del s€rvidor web y la página ASP no se ejecutaria.

Si tuüéramos un sitio ntedianamente complEo, converidría crear una c¡rpeta dentro de
www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podriamos colocar todos los a¡chivos.
Si el directorio tuviera una ruta como C:Unetpub\wwwroot\mi_web, accederiamos
colocando esta dirección en nuestro navegador. http://localhost/mi_web.

Cuando s¿ acc¿de a ese directorio se sirve el documento por defeao que se haya
configurado en el servidor web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se
ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningún archivo
en la dirección que colocamos en Internet Explorer (una dirección como
http:/flocalhost/mi_web especifica un directorio, pero ningún archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documerito por defecto en IIS está configurado a Default.asp o
Defauh. htm. Esto quiere decir que deberiamos colocar un archivo con uno de esos
nombres en nuestro direoorio para que s€ sirva si el usuario no indic¿ ningún nombre
de a¡chivo.

Recorda¡ que parE ver este a¡chivo habría que componer una dirección como esta
http.//localhost/mi_web. Automáticámente se muestra el archivo Default.asp, aunque no
se especiñque nada, pues ese es el documento por defecto. También podríamos aca€der
al archivo especific¿ndo su ruta completa: http://locelhost/mi_web/Default.asp

$ Not¡: Podemos llamar al archivo Default.Bp o bien default.asp (con mayuscula
o minúscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es válid4 pues en
Windows no se tienen en cuenta las mayúsculas y minúsculas en nombres de
archivos.
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2.9 ACER(]A DE IN'I'ERNET

2-9- l l--orreo Electrénico

Correo electrónico, en ingles email, es un servicio de red para p€rmitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enüados ficheros
como paquetes adjunto§.

Su nombre üene de la analogía con el correo ordinario por la utilización de "buzones"
(seMdores) intermedios donde se enüan y reciben los mensajes

Fue creado en l97l por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un sistema de
mensajería en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enüar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligió la
arroba (@) como diüsor entre el usuario y Ia computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice 'at' (en). Así, pedro@máquina.am x l* pedro
en la máquina.com. l-as principales servidores de correo son. GMail, Hotmail y Yahtxt.

El correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su
fácil uso, rápida y económicá manera de envia¡ información y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electrónico (e-
mail) es la globalización económica.

2.9.2 Utilided del Correo lllectrónico

Con el correo electrónico se puede escribir un documento y enviarlo simultáneamente a
diferentes buzones electrónicos, es decir, a diferentes p€rsonas con direcciones
electrónic¿s. Además, el usua¡io puede generar foros de discusión sobre temas genera.les

y específicos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telemáticos de discusión, FAQs (F-recuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas más fiecuentes), el talk, que permite la conexión entre dos o más

ordenadores y también intercambia¡ mensajes en tiempo re¿l y de manera interactiva.

Al utilizar el correo electrónico (e-mail), nos podemos comunica¡ de manera rápida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros paises y que necesiten recibir una
información a tiempo. También es portátil, ya que lo único que se necesita es tener una
computadora con un módem y una cuenta de acceso en el lugar para pder acceder
desde cualquier parte del mundo.

1\'r¡'
t'.h
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2.9.3 Direcciones de Correo Electrónico

Para que el usuario pueda comunicarse a traves del coneo electrónico, deberá tener su

dirección de correo y la de la persona «)n Ia cual se desea comunica¡.
La forma más fácil de tener una dirección de correo electrónico es creando una c.uenta

en Intemet a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace referencia a una

dirección de lnternet, cuya función principal es hacer que el mensaje que enüünos
llegue con éxito a su lugar de destino. El Intemet emplea un método llunado Domai¡
Name Syslem (DNS) para asignarle una dirección al computador, éstas direcciones
pueden ser presentadas tanto en números o también llamado el IP de la máquina o el

nombre en si, pero añbas representan la misma dirección. [-as computadoras emplean

direcciones mtméri¿an mientras que las personas emplean direccirnes alfamtmér¡cas.

2.9.4 Direcciones Alf¡numéric¡s

Aqui se tiene un ejemplo del formato de una dirección alfanumérica:

Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una person4 por ejemplo: Luis Torres. El
símbolo @ se emplea para indicar "en", y la parte final de la dirección es la dirección
especificada del computador huésped. A continuación, mostramos una dirección de

Intemet para Luis Torres.
Itorres@yahoo. ec.net

La segunda sección de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección del

computador donde el señor Luis Torres puede ser enconlrado. Tiene varias partes, cada
una separada por un punto. En este ejemplo la dirección está diüdida €n tres partes pero
puede tener más. [.a primera parte del nombre que identifica al computador es la ruta de
donde puede ser encontrado el señor Torres, que puede significar que es el servidor de

nombres (nAMEsERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador.
La última parte de la dirección de Internet s€ conoc€ como dominio de primer nivel, en
este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuación.

edu = Educación, C€ntros docentes

mil : Milita¡

gov = Gobiemo (no militar)

com : Comercial, empresas

net : Operación de la Red

org : Organizaciones sin fines de lucro

PROI'(',( )M Capttulo 2 - Pógina I9 ESt\»-
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2.9.5 El Navegador Web

Un navegador web, hojeador o weh bn¡wvr es una aplicación de software que permite

al usuario recuperar y reproducir documentos hipenexto, comúnmente descritos en

HTML, desde servidores Internet de to'do el mundo. Esta red de documentos es

conocida como la Telaraña Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores actuales perrnit€n mostrar o ejecutar: gráficos, s€cuenci¿§ de üdeo,
sonido, animaciones y programas diversos ademrís del texto y los hipervínculos o
enlaces.

t¿ funcionalidad hisica de un navegador web es permitir la üsualización de

documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden

estar ubicados en la computadora en donde está el usuario, pero también puoden estar en

cualquier otro dispositivo que este conectado a [a computadora del usuario (a través de

la Internet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisión de

documentos (un software servidor web). Tales documentos, comúnmente denominados

Iúgtnt t weá, poseen hi¡nrvinctlos que enlazan una porción de texto o una imagen a

otro documento, normalmente relacionado con el texto o [a imagen

El seguimiento de enlaces de una página a otr4 ubicada en cualquier computadora
conectada a la Intemet, se llama navegación; que es de donde se origina el nombre de

navegador.

2.9.6 U World Wide Web (Www)

La World Wide Web (del inglés, Lbloraín Murulia[], lo Web o IIWH/, es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Intemet. Para ver Ia información se utiliza una aplicación
llamada navegador web para extraer elementos de información (llamados 'documentos"
o "páginas web') de los sewidores web (o "sitios') y mostrarlos en la pantalla del
usuario.

El usua¡io puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la página a otros documentos
o incluso enüar información a.l servidor para interactuar con é1. A la acción de seguir
hiperenlaces se le suele llamar 'navegar' por la Web. No se debe confundir la Web con
Internet, que es la red fisica mundial sobre la que circula [a información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre 'una intemet' (una inter-red) y'la
lntemet", uno puede referirse a "una web" como un conjunto de sitios que prove€n
información por los medios descritos, y 'la Web', que es la enorrne e interconectada
web disponible prácticamente en todos los sitios de Internet.

PROT'(\)M ('apítulo 2 - Pri¡¡ina 20 ú-sH)t_
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2.9.7 Http

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transacción. [¿s letras significan
Hy¡rr Text TransJer hotacol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexro. El
hipenexto es el contenido de las páginas web, y el protocolo de transferencia es el

sistema mediante el cual se enüan las peticiones de acceder a una página web, y la

respuesta de esa web, remitiendo la información que se verá en pantalla. También sirve
el protocolo para enüar información adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna información sobre
conexiones anteriores. Al finaliz¿r la transacción todos los datos se pierden. Por esto se

popularizaron las ctxtkies, que son pequeños ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio web aI establecer conexión con é1, y de esta forma reconoc€r a

un üsitante que ya estuvo en ese sitio ant€riormente. Gracias a esta identificación, el
sitio web puede almacenar gran número de información sobre cada üsitante,
ofreciéndole asi un mejor servicio.

2.9.E Url

Significa antJorm Re.x¡urce l¡calor, es decir, localizador uniforme de recurso. El URL
es la cadena de ca¡acteres con la cual se asigna una dirección única a cada uno de los
recursos de información disponibles en Intemet.

El URL de un recurso de información es su dirección en lnternet, la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el

nombre del ordenador que proporciona la información, el directorio donde se encuentra"
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

El formato general de un URL es:

" servicio : //dirección_de_la máquina : puerto/directorio/ñchero'

PROt'(:OM Capitub 2 - Púgina 2l t:s,,l)t.
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Equipo Crr¡ctcrí¡tic¡¡ Dcrcripciltn

Est¡ción de Trabejo
Procesador Pentium Celeron o AMD
Velocidad 500 Mhz o superior

Memoria RAM 64 Mb o superior

Memoria Caché 512 Kb

Memoria de Video 4 Mb o superior

Disco Duro 20 Gb o superior

Tipo de Monitor SVGA de 15""

Unidad de Disquete De 1.44 Mb
Mouse 2 o 3 botones

Teclado 101 teclas

Unidad de CD ROOM 52X ó superior

Tarjeta de Red 3 COM o genérica

Impresore

Impresora inyección a tinta (opciona.l)

3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Not¡: El sistema puede correr con menos de ó4 Mb de mernori¿ RAIvf, pero el
rendimiento del mismo dec¿eria si Usted está acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones.

$
Equipo Crr¡ctcrirti..r Ilacripcién

Servidor
Procesador Pentium 4
Velocidad 530 de 3Ghz o superior
Memoria RAM 25ó Mb o superior
Memoria Caché rMb
Disco Duro 36,4 Gb SCSI

Tipo de Monitor SVGAde 15""
Unidad de Disquete De L44 Mb
Mouse 2 o 3 botones
Teclado l0l teclas

Unidad de CD ROOM 52X ó superior
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4. REQUERTMTENTOS DE SOFTWARE

El Web Site pude correr en cualquier estación de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

El Web Site puede üsualizarse en el siguiente Browsers preferiblemente

Lorotipo

Microsoft Windows 98

-.-?-\

-L,'
t1"

Microsoft Windows Me
BtsU TDCA

CAMPUS
PEÑA

I
ü

2(ul
-

Microsoft Windows 2000

,"c/ a -\\

Iryh&s
Microsoft Windows XP BBLIdTECA

CAMPUS
PEÑA

lnternet
Exploter§ Intemet Explorer 4.0 ó superior
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.I ENTRAR AL SITIO

l. Ejecutar el Browser (Intemet Explorer)

G'D¡J- ¡r:ro!or, rd.rFr rrFr!rrr
,dÉ Grú F tÉ- rFl- .r*

o-.. _.,¡ .d .ú h ,. ¡¡e* ,'ie* q|.¡- €) .-:- --. .4
- ,l¡'!l,,*d.5-/

¡

'.. o, D

E-e!... b w- Ptr. d. Edo¡

Coog[p-

Figun 19. Pantallá de lnternel Explorer

2, En la barra de direcciones digitar el nombre de la página lr-rvu'cupido.conr

erd"/o EÜd&¡ I, Eü.ort6 H!írHü Arud!

llnr,.' . O' D d ó iialcd. frr"-u ürirr-ü |

t»cecih r.¡iwr.crlido.com

Fipre 20. Pantalla dc ingreso al sitio

! ño se puede encont¡ar el servidq - Hicro5olt lt*crr¡ct txplofÉr
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Figurr 21. Pantalla de la Sgrna principal de Cupido

-t
n

IR

r-¡
t------=

Éirk¡ú¡trdÉE +

PROTCOM Capltulo 5 - Págína 2 ESPOL
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6. CÓMO NAVEGAR BN BL WEB SITE

El Web Site Cupido contiene menús y páginas amigables de gran flexibilidad, con total
ambiente Windows, orientado al servicio informativo y transaccional, para asi poder ser
de gran ayuda a todos Ios üsitantes al sitio.

6.I CABECERA

Todas las páginas tienen un banner y logo del sitio.

tr-r, 16 dó l¡i.h 204

It ¡¡río. rüÉrh. y ¡¡ qu. r+..d.J

Figura 22. Cabecera

6,2 ]!lENi] PRINCIPAL

El menú principal del sitio es intuitivo y fácil de recorrer

Figurr 23. Menú principal del Web Sitc
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6.2.1 Opciones del Menú

A continuación daremos una explicación de c¿da opción y submenú que contiene el
menú principal, los cuales son links a las páginas requeridas.

f:om¡atib ilidad
Es opción llevará a.l usua¡io a la página de
compatibilidad entre signos.

PrruDor

Contiene piropos diferenciados por clase y
consulta¡ los piropos enüados, recibidos y
favoritos. Además de poder proponer un
piropo.

f¿Jt
En esta opción podrá realizar test que le
servirá como guía.

Pocrn¿§

Contiene poemas diferenciados por clase y
consultar los piropos enüados y recibidos
Adem¿is de poder proponer su poema.

0r. ñ or
En esta opción le permite consultar al Dr
Amor sus dudas o preguntas sentimentales.

t.h¿t
Esta opción la llevará aI chat donde podrá
mnversar en linea con los demás usuarios.

Eurc¿f p¡rEi¿F
Contiene a todos los usuarios que se

encuentran registrados los cuales pueden
ser contactos.

6.3 OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

Este mensaje se muestra para indicsr el estado de un proceso luego de haberlo real

BIBUCTFXA

CAMPUS
PEÑAl{

Figure 2.1, Mcnsajes indicádores del sitio

rluE tdentifica en que parte del sitio se encuentra

m¡ércoles, l5 d€ iunio de 2005 Pres€nta la fecha completa del sistema

J.s.rú. LAd.a (Hl3.,,I rr4ulo ht t& cüMo.
ht tP: /,./s¡. cr-r.ao , .á
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6.3.1 0pciones Verias

Estas opciones van en tod&s las páginas al lado derecho, aqui les explicamos para que
sirve cada uns de ellas.

t-¡ff*

Permite realizar una búsqueda dentro del

sitio sobre cualquier evento o noticia
publicada, con respecto a la palabra o
palabras escritas en el cuadro de texto.

6.4 LAS PAGINAS DEL WEB SITE

6.4.1 Pigina Principal - Home

¡¡3 27 r¡ ¡ñ d. ?rI¡4
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¡¡I¡
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IitIt
0ñ.ft t:---=
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A._r,!fh @

IR

@

rC
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^t 4N§§- É-üW

I Love 'ü'*

1/r-\ /-L.

Fiprr 2-§. Págrn principal
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A Menú principal

B Tops de test

C Se muestra un listado de Top de Usuarios más constatados

D Opción de Registro

E
F Permite al usuario entra¡ a sesión mediante su usuario y contraseña

G Muestra los contactos.

6.4.2 ¿Qué es Cupido?

Esta página muestra información acerc¿ de Qué es Cupido?

e
Que es C¡rp¡iro

t I I ltrt t I I I Dtt t I t I I ttt )i t

fr !.ri. F.rÚ ñ bBiu.d¡ d. prt¡ !.9r. ¡6 F-|mr! Á.¡ó cñ qot. r. r.ddñ.m r.
!{rc...r!(h r..¡ o ¡t r..

El .:.r rJr3r .M r. po.ñ. ¡r (ord.c| r q, ...{ r r{r,pa@.r rur¡¡.!, p¡d trq. d. ú. Frú.
,".ú. F B¡b¡..ó. r.t¡tlro ó p¡e-¿

:rl.l..rcÉ!....cF.h¡,c.d!rap.,pqñ,r.c.<1rol¡;cúd.rúA¡.F¡.tñr.oo.ón¡bl@rl.
0.6ü1.¿É ¿. !uü¡É¡ sJ r.:lo rd¡ Eclr

Figrra 26. Página dc Qué es Cupido?

A Muestra el título de la página ¿Qué es Cupido?

B Muestra las opciones del sitio.

aL'.ra
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Permite realizar una búsqueda dentro del sitio sobre algún evento o noticia.
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6.4.3 Mape del S¡tio?

Esta página sirve como guia al usuario dentro del sitio ya que se encuentran todas las
opciones detalladas.

ül¡l
1{§l

MAPA DEL STfrc
aitttt¡ttllDDtttttitiitt

ffi.iyJ

Y

Figura 27. Mapa del Sitio

?
?
Y
l,

A Muestra los links que Io lleva a los servicios que ofrece el sitio

PROTCOM Caphulo 6 - Ptlglno 5 ESP(»-
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6.4.4 Pcrfil del Usuario

Esta página muestra una información detallada acerca de la persona seleccionada

anteriormente, la cual será explicada det¿lladamente.

TJURAN

: ',,:'

TE{ER A¡{IG
¡NCNG ISCEAEff NO TT AnfPEXTIPAS

Figure 28. Página del Perfil del usuarios

I

aHl

A Muestra una imagen correspondiente a la persona seleccionada. si no tiene foto
se mostrará una sombra de hombre o de mujer según sea el caso.

B Muestra el nombre de la persona.

C Muestra el apellido de [a persona.

t) Muestra el usuario de la persona.

E Muestra la fecha de nacimiento de la persona.

F Muestra el estado ciül de la persona.

G Muestra el país donde üve [a persona.

TI Muestra la dirección de correo como medio para comunicarse

I Muestra el comentario o le que expresa el usuario del por qué de su registro

PROTCOM Cap{tulo 6 - Página 6 ESF()t,
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6.4.5 Actualizar Datos

Esta página muestra todos los datos de los usuarios registrados en el sitio

¡-.L+ lt ¡ ,-¡ ¡ ¡E

lm#D
drspa¡¡

'tr
L'

fI¡T,n
L'!E'EEF
@É)

,Cr¡j¿AEU P*"

,l

c'¡@ ¡¡: ,. r .ltPo ó.
,rd t¡. r.ó! n\r.úóq
tu lbñ. d, .r, §¡6:¡ rr

FiErre 29. Págiru dc Actualización de Datos

A Muestra todos los datos personales de los usuarios que están registr¿dos en el
srtl{)

B Nos permite ir a la página principa.l

C Nos permite hacer un nuevo registro

D Se pueden actualiza¡ los datos del usuario

E Nos permite elimina¡ el usuario registrado

PROTCOM Ctpltulo 6 - Pógina 7 ESPOL
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6.4.6 Beso Virf ual

Se muestra los pasos que debe seguir el usuario que desea enviar un beso ürtual a olra
per§ona.

zffi

?.. I
u

T e
El{ ¡ iú¡-.ó ow rt.. d.t u eÚ. tn¡, t c.{. hrñ.¡..db3rrr.itiú¡r.

f,

I

-t,Ü

i
-4\A
s-É §| .¡q$€,

Figure 3o, Beso Virtual BIBUOTECA

CáMPUS
A

.És

A Muestra las diferentes imágenes de besos que se desea enüar.

B Muestra los besos que han sido enüados

C Muestra los besos que han sido recibidos

D Elimina de la página principal los besos recibidos.

E Botón que permite continuar el proceso para enviar el beso ürtual.

F Botón que permite volver a la opción anterior para hacer cambios

PROT'(()tI Capltulo 6 - Pógino E ESP0L
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ó.4.7 Búsqueda

Esta página permite ingressr el tema que s€ deses con§ultar y a su vez muestra los

resultsdos requeridos.

Gente
nueva 5rp rld.¡sttq!.r!r*.(-_Prr. ¡¡F

.Jlhl,,,

Figura 3t. Página dc búsqueda

A Nos permite escribir el tema a busca¡

B Botón que nos permite ejecutar Ia búsqueda.

C Muestra el resultado de la búsqueda

I
0fllliirit,

B
B

PR0TC0M Capltulo 6 - Página 9 ESFI)T.
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6,4.8 Búsqueda de Parejas

Se muestra et listado de las personas registradas dentro de la página pafa s€r conocidos

por todos los usuarios que desean obtener un amigo o una pareja'

f oo! !Áx SNcl¡os tgtFlD¡¡a! Jlc r¡ ¡¡ElLrBl

ET

lhÉD
Diodú

bdcr
r{g.ríb

Pt¡¡E,\ EA O€I¡SO Da UIJAIF I
t tu¡Rr6,4lEfr.l¡L']olil

PÚJEAA 

':X^!(Erln¡o{Eofr.r&@t!

ffi
Fi¡¡ura 32, Página de Búsqueda de parcjas

,.i.....,., i 1 i ,,\-11:i¡",\r¡. rt,l:aMr!! tll ,,r liIlll

A Muestra la foto de la persona registrada

Muestra los datos personales de la personaB
C Nos permite subir la foto que desea

PRoT('OM Ctpltulo 6 - Págino I0 ESPOI,
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6.4.9 Dr. Amor

Esta página muestra las preguntEs que frecueltemente se consultan cuando una persona

tiene problemas dentro de la relación.

ir¡,.X.t

mr¿,@lÉ 15 ¡c jqio d. ¡¡r,

rt?. 
DR. AMOR

a i rr.r.? a ., a t.r.r a a a a a a a tr a.r a a a

t!.^qo

ra. h...r qu. .¡ ñ. bñ. .hcr..?

i re r.rnwr ln .ra Fe! q.. r{ d.ss.ñ. ¿l 6 Ladú...l.
.6'a-.r r-7

016 @ñ .!!l ñ. q!rdo'

! ¡.."*,. ¡. -, *io, F,9.... rr,. ño r¡¡.r. F,& E v6r¡i.d b ünEl ''l.D-,
t ,i. -.¡ rr ñ. r9!. rr.,i..do oñ¡ lo ¡ñ,i¡¡.7

l, rd'y".'-r.¿".. ,". *t., ru. d. mpú.d.¡ d,. !ú¡
.rr. rúbü t-r. b -i-o p- mi.t.! h¡lr 7

It ¡rrro ¡rc e ryrrcn r¡ 6For¡d F ñ h. dcEyñc rcn¡
ñ.1

|, t,rqr.¡lr.re q" *¡ ¡¡I@¡ pcd-. r.¡rú. q{ h.t r.'.

Flgura 33. Página del Dr. Amor

A Muestra las preguntas e inquietudes que los usu¿rios han enüado üa e-
mail al Dr. Amor

B Botón que permite ejecutar mi pregunta e inquietudes al Dr. Amor

t..1. V¡ ¡g .nb.n ¡ia.rDd

PROTCOM Capüulo 6 - Página II ESP0t,
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6.4.10 Consultorio Dr, Amor

Permite ingresar los datos para proceder a consultar las inquietudes al Dr. Amor.

5 softuarc

-

@PMT¡
ggEEo

&ú¡ÍEEAO
tExttús'

CONSULTOR¡O
e.

tt ¡¡ttrrltilti¡¡t

I

tt¡

E{A|L |]..3Lcn(aespo .L ec

PREGUNTA.

Yr.lo *. a É, .l .r4.tor. Io. -

E .. E lld., tc.@ t ú,
.¡.rr F .*..É .r ?.1. r .E!..

coúlco, to .u lo qr1.¡o 9.ro ú
At, tra. h-.r 7

Figure 3t, Página dcl Consultorio del D¡. Amor

@

A Permite ingresar el e-mail registrado

B Nos permite detalla¡ el problema que deseamos adquirir una solución.

C Botón que permitirá ejecutar dicha opción.

PROl'COM Cap{tulo 6- Págína 12 ESPot-
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6.4.11 Pegina de Piropos

En esta pógina s€ puede consultar piropos diferurciados por tipo además s€ pueden

consultar los piropos enüados, recibidos y favoritos.

Adernás tiene la opciórq donde el usuario pueda proponer un piropo para ser publicado

r¡ lll :-
plR?p(ls

tttltli¡tDtlltlllt
t ...-

!

W{N¡úfi
@

Eo@brdú¡e

Flgura 35. Página de Piropos

A
B Opción donde podrá proponer su propio piropo

C Permite busca¡ el tipo de hombre o mujer con las caracteristic¿s que des€as.

D Muestra los piropos enüados

E Muestra los piropos recibidos.

F Muestra los piropos más favoritos de los usuarios

PROTCOM Caphulo 6 - Pdgina I3 ESPoL
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Botón que permite regresar a la página principal.
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6.4,l2 Proponer Piropos

Esta opción permite proponer piropos para luego publicarlo

i.rffi ch.¡.., on.r,

-

¡kxfiEc-

BtsUOTECA
CAMPUS
PEÑA

a

Figurr 36. Página de Proponer Piropos

A Muestra el tipo de sexo

B Nombre de la persona quien crea el piropo

C Indica el autor del piropo

D Se escribe el piropo que des€e

E Opción que se da clic para publicar el piropo

PROTCOM Caplrulo 6 - Página l4 ES¡>IOI.
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6.4,13 Piropos Envi¡dos

Muestra los piropos que han sido enüados por los diferentes usuarios.

-

-

1¡

P,R?P('S
!tttlDtl)tittltDtlt¡

?

t

@
@
@

@{gER
ÚÉ.4b

P@
¡Tn¡rart¡GD.-

trigur¡ 37. Página de Piropoc Enviados.

A Muestra el género de la persona.

B Muestra los piropos enüados.

D

PROTCOM Cap{tulo 6 - Pógiao 15 ESPOI
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6.4.14 Piropos Recibidos

Se muestra todos los piropos que han sido recibidos por los usuarios.

tt

ttt¡tiDttitl!t!tiD¡l
rt

plR?p?s
Eil
@
@
EEq

-

L@INEN
¡r@
@

Figure 3t. Piropoe recibidm.

A Muestra el género de la persona.

B Muestra los piropos recibidos.

ll¡.iil ! .i.,|l', : ._; ¡:.,¡,... r,,
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6.4.15 Piropos F¡voritog

Se muestran los piropos m¿is favoritos que han sido seleccionados por los usuarios que
üsitan este sitio.

Eilr¡r
EEAil

itl

pln?p?s ",
rt.?a a a a a ir a a a a a rr a a a a a a

I *,.,.,

-

"3"ffi
aatrúffim

Fipra 39. Página de Piropos favorilos.

A Muestra el género de la persona.

B Muestra los piropos favoritos

PROTCOM Caplrulo 6 - Página 17 ESPOL
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6.4.16 Págine de Poem¡s

Se muestran los poernas que han sido enüados por los usuarios

I

@ BtsUdTF'¡
CAMPUS
PEÑA

,4

, -*". *

Ü POEMAS, A

?

Figur¡,10. Págim de Poemas

t "., *,-.I -",.
o ^.".,.
r,.*.,-.^.
L*.,"
Ell-

9trriaftÉ

e
!
1
t
I

A Muestra los poemas que han sido enüados por los usua.rios

B Muestra la clase de poema #ffi\
C Muestra los 5 poemas más enüados. t{trlr
D Muestra los 5 últimos poemas ingresados.

BIBIJOTECA

CAUPUS
PEÑA

g19i ¡rftu c A

C¡ ¡^ P"-
Pflrr r.r

PROTCOM Cap{tulo 6 - Página lE ESPOL
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6.4.17 Proponer tu Po€m¡

Se muestra los datos que s€ deben ingresar para enü¿r un po€ma a otra person&

iJ..tE Cn.¡.ñ Or.r.

Figurr {1. Págrn¿ de Proponer tu poema

jüñPaLú
O¿EEÉ

a¡nfrflrrrt
@ú

C

B Autor quien va a enüar el poerna.

C Título del poema.

E Opción para enüar el poema.

PRoTCOM Capítulo 6 - Págína l9 ESPÍ)L
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A I 
Uu""t.u el tipo de po€ma que s€ va a enüar.

D jneaact" el poema que se desea enüar.
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é.4.18 Página de Competibilided

Se muestra Ia mmpatibilidad entre los diferentes signos del zodiaco, las c¡¡acteristicas
de c¡da uno y algunos signos de algunos famosos.

(,
COINPATIBIUDAD

rrrl!)rlrrDtit¡ttttlttit

#

'T

Figure ,12. Págim de Compatibilidad.

, .,Y

#
*r¡ttü

ar D|.. ño.rñ|. 
^l 

iú cót iLl ñr..4.

A Muestra la información del signo del ganero masculino

B Muestra el resultado del sigrro que dese¿s conocer

C Muestra la información del sigrro del genero femenino.

D Selecciona el signo del famoso que desea conocer.

E Opción que permite ejecutar la búsqueda solicitada.

PR0T('I)M Cq{tulo 6 - Página 20 ESP0I,
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6.4.19 Resultedo de la Compatibilidad

Muestra el resultado de la compatibilidad entre dos signos

f. ilanuales

(,
COMPATIBILIDAD

tittttttlDlttltlllltttl

,a'

-

^¡fr 
B r4¡¿e ¡üÉrs r FirÚ
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!¡wt¡d&frm'io,f¡rÚ¡lgt'i.p,

'o[': 'r.crn rú,¡ ñr$ rdú I
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6 @ ó *.¡ !, E ry. 'i d*,i,. ¡ hnür I B dDrÉd..

r D¡ e¡ o t ¡rr¡L -¡ f6 '¡dffir i.

#
i+i!;,
tti¿

:G
.e l1i
r'ty.iÍt-

FIF¡m ¡3. Págrru de Resultado de Compatibilidád

A Muestra los signos zodiacales con referencia al género masculino.

B Muestra el resultado de la compatibilidad entre los dos sigros seleccionados

C Muestra los signos zodiacales con referencia a.l género femenino.

v.r .ññE¡rth¡l'ilid ,ñ,r a,i-y
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ó.4.20 Test

Se muestra un
deseen hacerlo.

list¿do de preguntas que podrán ser respondidas por los usuarios que

ñLc.¡r, 11d.¡ró ¿lEa

¿r.É. c¡nacur. 4. ,..r,

* ¿tu*tr¡,ffira.eJe?
¡ .r-lE¡n tk .r uú r.rh a. ¡..Fl.r ó..§d.r t

rE rt c.aE ¡rn*ii! 6 r.or.Éb aú aó . Éio i..!.¡ü¡r@ (l '¡ ú. ph-. t ñ¡ar ¿tu.ñü.úl

9múd.r . to .ll ¡..¡xbr. .6 ú¡ (ñr.ñi!i.) ó t !.jo

-ñq.'.cr Fr¡.r¡ !,ó 'i.¡iá um o¡¡' ¡

I r..$.n. e¡ !i..r.9..l!..ü¡rdo ú ü.D..rr¡.norür¡r. E ñ ¡tr. ñuypo¿n rú^dc
{q.,ñ ootu.íár pr ñ¡.n! .ñL.¡rt ! qJr nx.r 7

e; mac ic sr d. a¡ b.¡r rr.br. s. q¡i¡:e q, es ¡.ñ!¡ l¡ ,n{¡¡ !o ñr.r c,É ..¿Eo n¡:!.r¡5i

a.{r...bn¡..eoñ¡(¡4D.Ér¡ho?¡br¡d¿y¡¡r.ntsio¡¡¡¡¡c,¿a¿¡i¡¡ooqrrs¡.!¡r¡¡rr'1

iE..dl¡ñord...ild.r+¡-loli¡ürñrr¡¡¡n¡¡r..3úr¡Lr.l.db¡o.rt¡cnd.d.Dü.6t¡1d
I ¡¡t¡.it ¿ cdm ñ.ñaFr r¡ ¡a¡rrari,
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ErL. ñ..b.r a|ao ¡ lü.b .v¿!r! ! ¡.¡ ¡ ,!. .u t ¡|¡¡ Í o .ú!Ftb üc..L, ¿4!. ñ*.ri

Figurr ¡4. Test

A Muestra el titulo del test que el u$ario va a responder.

B Combo con diferentes respuestas que el usuario puede seleccionar

PROTCOM Capltulo 6 - Pdgina 22 ESPOI-
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6.4.21 Result¡do del Test

Se muestra el resultado del test que fue realizado por el usuario

Figure 45. Página de Resultado del Ter

A Muestra el rezultado obtenido del test que realiá el usuario

B Botón que permite ir a la página Principal

Rcrull¡¡do tlcl l crl
n mtlE Es: tt EL ¡rE tlEttnAl: N. ..b itt .-¡r¡' r. d ró¡lü É. rr .?t ¡..tú l¡.

s¡ ..!¡a, ¡..p6r¡üa¡¡.t por lÚ frr!.t ¡ü¡l i. ror ¡,oi .nor lk¡ l¡ FL.r. ü¡¡¡i¡at & .qri.
rd.r.i¡l D.¡ .l D-d.
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6.4,22 Términos de Uso

Se muestra los términos de uso de los miembros de cupido en línea

ilanuales

-ffi
a) Témirr.s dc uso V

ttlDDDitrl¡!itDDll¡lDt!i

Fi$rr¡ {ó. Términos de uso

A Muestra los términos de uso que los miembros de la página da¡ a conocer a los
usuarios que la üsitan.

PROTCOM Capltulo 6 - Página 21 ESPOI.
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6.4.21! Encuestr

Se muestra uria breve d$cripción el resultsdo de la er¡cuest8.

ri , I I t

11::lli.l:! J: " -
it h

Figur¡ 47. Página Resullado dc encuesta

A Muestra el titulo de la encuesta.

C Muestra el resultado de la alternativa.

PROTCoM Capltulo ó - Página 25 ESf\OI,
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6.5 MANTENIMIENTOS

6.5.1 Pocmls y Piropos

En esta pantalla se muestra información detallada de cada una de las opciones del menú,

la cual puede s€r modificada o eliminada según sean los requerimientos del sitio.

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

!-

Figurr {t. Mánlenimiento de Poemas y Piropos.
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A Código que identifica al poema o piropo.

Muestra los nombres del usua¡io que creó el poema o piropoB
C Muestra el autor del piropo o poema. líÁff
D Muestra la fecha de cre¿ción

E Muestra el piropo o poana creado

F Permite seleccionar [o que deseo ver el poema o piropo CAr{

G Permite seleccionar si el piropo o poeÍr8 esta publicado o no en la p¡ígin¿PEÑ.'

H Permite consulta¡ la información deseada

I Botón que permite ir a la siguiente opción

Botón que p€rmite retroc€der a la opción anteriorJ
K Permite eliminar algún registro

L Permite publicar el piropo o po€ma

M Permite seleccionar el registro

PRoTCOM Capltulo 6 - Pógina 26 ESPOL
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6.5.2 M¡nlenimiento de Clases de Poemas y Piropos

En esta pantalla s€ muestra información que nos permite ingresar, agfegar, modifical o

elimina¡ un nuevo registro

¡.Ér
r...¡- I

Figurá 49. Mantenimiento de clascs de poemas y piro,pos.

r*l
¡gr, I

r..r I

Eir I

BTBUOTF¡A

CAMPIIS
Pf'NA

Permite ingresar un nu€vo codigo al po€ma o piropo

B Permite ingresar la descripción que se dé al piropo o poema

Permite seleccionar si es poema o piropo.C
D Botón que permite selecciona¡ el codigo y descripción del poema o piropo

E Muestra la descripción del poema o piropo

F Al hacer clic en este botón se almacenarán los dato§ en [a base de datos

G
Botones que permiten agregar, modificar, eliminar e ingresar un nuevo

st ro

PROT(,'OM Coptrulo 6 - Página 27 ESFOI,
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6.5.3 Mente nimiento de Beso Vi¡tu¡l

A través de esta pantalla nos permitirá buscar, mostrar y eliminar la imagen según sean

los requerimientos del sitio.

Figure 50, Mantenimiento de 8es0 Virtual

A Permite busca¡ el a¡chivo de la imagen que deseo mostrar.

B Permite subir dicha imagen al sitio.

C Permite eliminar el archivo.

PROTCOM Capltulo 6 - Página 2E ESPOL
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ó.5.4 M¡ntenimiento de Encuesta

Esta opción da mantenimento a las encuestas que aparecerl en la página principal

.)

Figur¡ 51. MánEnimiento de erioelas

A Botón que permite realizar una nueva encuesta.

B Permite grabar la encuesta ingresada.

C Permite elimina¡ la encuesta

D Permite elabora¡ mi pregunta.

E Permite elabora¡ otras alternativas a la pregunta.

F Permite modifica¡ la pregunta.

G Permite elimina¡ la pregunta.

H Muestra las encuestas regi stradas.

PROT('0M Capltulo 6 - Pógina 29 ESPOL
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6.5.5 M¡ntenimiento de Enlaces.

Permite dar rnantenim€nto a los enlsces que aparecen en las publicidades de la página.

ar* r. l

s¡..c¡ |

r*¡r I

s¡¡c¡¡ |

Üaa-

Figurr 52. Mantcnimienlo de enlaces

B

A Permite ingresar la descripción del sitio.

B Permite conocer el No. De clic que el usuario a dado sobre el banners

C Selecciona el registro para modificarlo

D Código del enlaces.

E No. De clic del sitio

F Dominio de la página.
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A.I. (]ONOCIMIEN'I'OS DE (]OMPI,ITA(]IÓN

A. I. I ('ONOCIENDO I,A COMPT]'TADORA

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-lógicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejeculan sin
intervención humana.

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos lisicos que
confbrman una computadora. El hardware de una computadora debe realiza¡ cuatro
tareas vitales:

/ Unidad de Entrada Se ingresan los datos e instrucciones al comp¡¡¿d6¡.
utilizando por ejemplo: el teclado
El computador procesa o manipula esas
instrucciones o datos.
Los resultados se entregan al usuario; por ejemplo:
desplegándola en un monitor o imprimiéndola.
El computador coloca la intbrmación en un
almacenador electrónico del que puede recuperarse
más tarde

/ Unidad de Proceso

/ Unidad de Salida

/ Unidad de memoria auxiliar

§t ¿A

Figura l5J. Componentcs dcl Conrpulador

A Monitor
B Ljnidad de Proceso (('PU)
(' Ratón 0 mouse

D Teclado
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

,\.2.I F). 'r[.('t.AD()

Existen diversas tbrmas de introducir texto al equipo, pero el más común es el teclado.
La mayor pane de las acciones que pueden realizarse con el n o se (ratón), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estándar de cualquier PC, sin éste no nos
podríamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hará principalmente por el teclado.
Podernos mencionar que un teclado es similar a una máquina de escribir; por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las terlas en 4 zonas de teclas agrupadas según su
función:

(,e(Jq trooo OQou (Jlir,

Figura l5J- Tcclado

. Teclas Alfanuméricas o alfabéticas
Las letras allabéticas comprenden de la A a Ia Z y signos de puntuación. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayús simultáneamente se crea la mayúscula correspondiente o
el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuación.

Figulr 155. Tc€las Alfanuméricas

8
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Las teclas alfánuméricas las describimos a conlinuación

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la que
se encuentra el cursor.

I'AB
En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco malor que el creado con la tecla
espaciadora.

ENTER
En aplicaciones de texto, crea un párrafir 1' coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
o ventanas sirve para validar una selección de menú.

BACKSPACE
Elimina el carácter situado a la izquierda del cursor. i

En ciertas aplicaciones (por ejemplo, páginas Web)
funciona como botón Atrás..

SHITT

Al pulsarla es posible aplicar la función secundaria
de una tecla alfanumérica, ésta función secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el carácter
principal aparece en la parte inflerior.

ITRL
Se utiliza en combinación con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

ALT
Esta tecla (Alt = alternativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Alt + F abre el menú Archivo.

ALT GR

Esta tecla (AIt Crr = gráfico altemativo). se combina
con otras para insenar simbolos especiales. Estas
teclas sólo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres simbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botón derecho del ratón en la
posición que ocupa el cursor.

INICIo

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el

botón Inicio en la barra de tareas de la pane inl'erior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinación Ctrl + Esc. Utilizada en

combinación con otras teclas allábéticas permite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +

M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

I]L(X) MAYUS

(-'uando este modo está activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres altabéticos se inseñan en mayúsculas.

SI,,IPR

En un programa de prtrcesamiento de terto, elimina
el carácter situado a la derecha del cursor de
inserción. En otras aplicaciones elimina los
elementos que se encuentran seleccionados.

PRO7.(\)M Anext¡ ,4 - Página -) ESP0I,
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. 'l'eclas de Funcién o fila de tecles F
Usualmente rotuladas como Fl, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el botón F Mode activado, las teclas F

se comportan como en los teclados convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicación activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicación
se imprimirá un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicación se llevará a
cabo la corrección ofiográfica.

l-igura 15ó. Tcclas dc Función

Apane de las teclas que van de Fl hasta Fl2. tenemos otras teclas que están dentro de
este grupo, las cuales las describimos a cr¡ntinuación:

Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
Es una especie de "via de escape" de la venlana o el
cuadro activo en pantalla.

INSERT

BIBLIC}TECA

CAMPUS
PEÑA

ESC

BLOQ DESPL
Al presir-rnarla, las teclas de dirección permiten
recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posición del cursor en el mismo.

Alterna entre dos modos, con el común activo se

insenan caracteres automáticamente. En el otnr
modo, al introducir camcteres se sustituyen los
eristentes ramente en esa sicitin

IMPR PANT

Permite captar una insta¡tánea del contenido de Ia
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
Clombinada con la tecla AIt, capta únicamente el
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
portapapeles puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto.

P,AUSE

Si se pulsa individualmente, hace una pausa en Ia

presentación o la operación en curso dentro de un
progmma. En combinación con la tecla Ctrl, envia
un comando que intem.rmpe algunos comandos de
DOS o programas.

PROt (\)M ,4ne¡t¡ ,4 - Púginu 1 E I'oL
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' Teclado Numérico
Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemáticas /, t, - y +.

Están ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar números 1
simbolos aritméticos para efe.ctuar cálculos matemáticos básicos y mover el cursor.
('ada tecla tiene una función secundaria (indicada en la parte inf,erior) que se activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si está desactivado, las teclas desempeñan las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegación.

BIBUOIECA

CAMPUS
PEÑA

Figura 157. Tcclado Nunrdrico

. Teclado de Navegación o edición
Estas teclas facilitan la navegación por Ia página activa. Las teclas direccionales nos
permiten recorrer un documento de texto o gráficos, paso a paso, en 4 direcciones
(arriba" abajo, izquierda 1' derecha).

Figur¡ 158. Teclado de Narcgación

PR()l('()M Ane¡oA - fuigina 5 ESPOT-
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Adicionalmente a las teclas de dirección, tenemos otras teclas que también lbrman part€
de este grupo:

Al pulsar esta tecla el cursc)r se sitúa al principio de
la linea en la que se encontraba. En una página Web,
el cursor se sitúa al principio de la página.

Fl ¡.1 Tiene el ef'ecto co¡rtrario al de la tecla Inicio

AV PAG
Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la página
act¡va de un documento, una hoja de cálculo. una
página Web. etc.

Se usa para recorrer hacia arriba la página activa de
un documento, una página Web, etc.

A.2.2 EL M()t,lSE

Es una unidad fisica extema al computador que sirve para ingresar cierta información al
mismo. Esta infbrmación que se ingresa zun básicamente comandos l posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El mouse está compuesto por una carcasa plástica diseñada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. [¿ fbrma de dicha carcasa dependerá del modelo l del
fabricante, ya que algunos optan por la lbrma de jabón y otros buscan una tbrma más
agradable a las manos, dependerá del usuario cual de ellos es más cómodo para su
mano.

f igurü lS9. Mouse

PRUI('OM ,4nexo ,4 - Págino 6 ¿St\)t,
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El botiin izquierdo se usa p¿úa hacer clic sobre botones (o vinculos Web) a fin de activar
una funcióq abrir una ventana, etc. EI botón derecho sirve para abrir menús
contextua.les en un punto cercano a la posición del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado, el menú desaparece. El botón rueda situado entre los botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una página, hoja de cálculo,
imagerL etc.

Podrá observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el
escritorio. A esta llecha se le da el nombre de puntero del ratón. A continuación,
presentamos una tabla que explica los términos básicos ast¡ciados al uso del Mr¡use.

T¡rc¡ Acción

Señalar Cbloque el puntero del Mouse sobre el elemento

lJacer clic Señale un elemento )', a continuacióq presione y suelte
rápidamente el botón del Mouse.

Hacer doble clic Señale un elemento, a continuación, presione y suelte rápidamente
el botón del Mouse dos veces.

El puntero del Mouse cambia de fbrma según el elemento que esté señalando o la tarea
que eslé en curso.

f

N Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana

I Puntero para ingresar o seleccionar texto

L¿2 Selección de Ayuda.

t\E Indica que el computador está trabajando en segundo plano

El\ El computador está procesando o está ocupado

§ Selección no disponible

Ajuste vertical

Ajuste horizontal

Ajuste diagonal I

Ajuste diagonal 2

s Mover un objeto

+ Selección con precisión

ü Selección de vinculo

1 Selección alternativa

PROlYO,V ,{ne¡o ,4 - Púginu 7 EgT'OL
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4.3. ITNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la infbrmación en €l computador. Uno de los componentes más
impoñantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
((lenlral l'rocessirq I Init ( lnidad (lentral de Pru'ewntie¡rto), que constituye el
cerebro de una computadora )'a que se encarga de tomar la infbrmación que recibe de
diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha información ¡' enviar el
resultado al destino que se le indicó. El micropnresador puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC (Control llnir lluidctd de ()ontrof I la ALU o
Ll AL l.Artthnetic and Logic' Iluit - I t»idad .lritnÉtica ¡, l,ógica). La U nidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones, Ias decodifica y las ejecuta, enviando datos a
cualquier dispositivo que Ia instrucción indique o realizando dif'erentes tipos de
proc€sos con los datos que [egan. l-a Uildul Arilma'ro y Lógico es la encargada de
realizar las operaciones lógicas y aritmÉticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
dit'erenciamos dos tipos. la memoria ROM (1i¿od Orly Mentory Menoria dc .sólo
lrctural \ la memoria B.ADI (Ro¡¡dom.4ccess Menor,- Mentoria de .4cces.o .Aleatorio).

A.4. T]I{IDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la función de mostrar los resultados de los cálculos
) procesos de datos. Entre l«¡s tipos de unidades de salidas más comunes tenemos:

[:l monitor nos presenta el eslado de los programas que se

están ejecutando 1 las respuestas de la PC ante las órdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para I

compuladoras. El monitor monocromático y el monitor a

color.

a Las impresoras constituyen los dispositivos de impresion 
I

más comunes y difundidos. A dit'erencia de los monitores, 
I

, 
eslas generan r¡¿ 61rpia en papel.

lExisten tres tipos de impresoras. matriz de puntos,

I inl ección a tinta ) las láser

I
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4.5. UNIDAD DN MEMORIA AT]XILIAR

Es un componenle más de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, )'a
que sin ellas, éstas no podrian procesar Ia inf'ormación de ninguna manera porque no
tendrian un medio de almacenamiento de información temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir, leer o modificar infbrmación. Cuando llamamos a Ia memoria temporal,
significa que al apagar la computador4 se perderá toda la inlormación almacenada en
ésta. Para mantener la infbrmación constante, podemos utiliza¡ los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes ó los discos ópticos.

Es un medio de almacenamiento nru) f lexible por ser rnu)
lácil de transponar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección contra escritura cuando el
orificio en la esquina int'erior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
inli¡rmación. La grabación l recuperación de inlbrmación
es mucho más rápida que los dis{luetes.
El precio de los rliscos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del labricante.

A dil'erencia de los anteriores, óstos almacenan lcrs datos
ópticamente, es decir, con la misma tecnologia de las
grabaciones mus¡cales en ClD.

B¡BU(fTECA
CAMPUS
PEÑA
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B.I. GI,0SARIO DE TÉRMINOS

Actividad dc cntrada/s¡lid¡: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. El computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe
intbrmación en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse (ratón).
La computadora ejecutará una operación de "escritura" cada vez que se almacene,
envie, imprima o presente información en pantalla. Por ejemplo, al guardar inlormación
en un disco o cuando se muestra inlbrmación en pantalla o al envian información a una
impresora o a través de un módem.

Actu¡lizer; Poner al dia la inlbrmación presentada en pantalla con los datos más
recrentes

@ (arroba). Signo que fbrma parte de las direcciones de correo electrónico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Intemet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposición
Inglesa at (en).

Acccso: Término utilizado en la WWW para representi¡r un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus páginas principales.

Antivirus: Programa cuya linalidad es prevenir las inlecciones producidas por los virus
informáticos asi como curar las ya producidas. Para que sean realmente ef'ectivos, dada
la gran cantidad de virus que s€ crean
actualizarse periódicamente.

continuamente, éstos prograrnas deben

Aplirsción: Programa que s€ utiliza para realizu determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
"programa".

Aoliceción Wcb: Proglama soliware que utiliza HTTP para su protocolo centrat de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la inibrmación basada en Web.
También se denomina aplicación basada en Web.

Árbol de dircctorios: Modelo conceptual utilizado para describir [a estruclura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de infbrmación que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta inlbrmación puede ser un documento o una aplicación.

Archivo dc Proprem¡: Archivo que inicia una aplicación o programa. Los a¡chivos de
progfama tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT-



/\rchivo de texto: Archir o que contiene únicamente letras, números y simbolos. Un
archivo de texto no contiene infbrmación de lbrmato, ercepto quiás avances de linea y
retornos de ca¡ro. Es un archivo ASCII.

A rra st ra r: Mover el elemento de [a pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el bolón del mouse l desplazándolo

ASCII: (American Standard Code For Infbrmation Interchange ó Clódigo numérico
estándar).Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayúsculas y
minüsculas del alfabeto, asi como también números y signos de puntuación. Existen 128

códigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante números binarios del
0000000 al ll I I Ill.

ASP: (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especial de página
HTML la cual contiene pequeños programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoli Internet Inlbrmation Server antes de ser enviados al
usuario para su visualización en florma de página HTML. Habirualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la información que se envía a cada usuario especifico. Los archivos de este
tipo llevan la extensión asp.

Aaributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamaño de un campo o el tipo de información que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticación: Proceso mediante el cual el sistema vali nfbrmación de inicio de
sesión de un usuario

gb

P.

Benner: (háfico o imagen, generalmente de tbrma rectangular insenado en una página
web. En general se utiliza para publicidad.

Barra dc dcsohz¿miento: Barra que ap¿¡rece en los bordes derecho y/o inf'erior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es complelamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos llechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menús: Barra horizontal que contiene Ios nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de titulo

Barra de títulos: Barra horizontal
cuadro de diálogo

que aparece en la parte superior de la ventana cr



Base de Detos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperación de
inlbrmación.

BIOS: (Basic Input Output System ó Sistema básico de entrada / salida). Programa
residente normalmenle en EPROM que controla instrucciones básicas entre el Hardware
y el Software.

Bos: (Bits per Second). Medida que represenla la rapidez con que los bits de datos se

transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejempJo. un módem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28,800 bits por segundo.

Bit: (Binar)- Digit ó Digito Binario). Es un digito en base 2,es decir, C) ó l.Un bit es la
unidad más pequeña de intbrmación que la computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Bvtc: Unidad de medida de la cantidad de infbrmación en fbrmato digital. Usualmente
un byie consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno ( I )- Esa secuencia de números
(byte) pueden simboliza¡ una letra o un espacio (un carácter). Un kiloblte(Kb) son 1024
Lrltes 1' un Megablte(Mb) son 1024 Kilobytes.

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos más
utilizados para obtener acceso más rápido. [Jna memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de accesr¡ más fiecuente y las direcciones donde estos datos se

almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una dirección de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha dirección. En caso afirmativo, los datos se deurelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es útil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es más rápida que la memoria RAM principal.

C¡moo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecución del programa.

('anrpo N umérico: I'-s aquel que sólo puede almacenar valores (digitos)

Campo Alfenumárico: Es aquel que puede almacena¡ cualquier carácter {digito, letra,
símbolo especial).

Q (Carbon Copy / Oourtesl copy). (bn Copia. (Encabezado del correo electrónico)

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cu1'a capacidad se mide en
GigaByres.



CHAT: ((ionversación, charla). Comunicación simultánea entre dos o más personas a

través de lntemet. Hasta hace poco tiempo sólo era posible la "conversación" escrita
pero los últimos avances tecnológicos permiten la conversación audio y video.

@ Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón)

Clicnfc: Se dice que un progr¿una es un "cliente" cuando sirve sólo para obtener
inlbrmación sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" está diseñado para
trabajar con uno ó más programas "servidores" específicos, y cada "servidor" requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Comout¡dor: Es un dispositivo electrónico compuesto básicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrad&/salida (EiS). La caracteristica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora, es que puede
realizar tare¿s muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
más fácil de usar y simplificar las tareas rutinarias.

('unectividad dr de datos IODB(I): Intert'az de programación de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios orígenes dif'erentes
Es una especificación estándar para obtener acceso a bases de datos multiplatalbrma.

Contraseñe ó Prssword: Una clave generalmente contiene una combinación de
números y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

Corrco Elcctnónico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a

otra a lravés de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automáticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficher«rs como paquetes adjuntos.

Cookies: Paqueño a¡chivo de texto que un sitio web coloca en el disco rígido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge información sobre el usua¡io.

@. (Centrul Processing Unit ó Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos logicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuedro dc Diáloso: \'entana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
infbrmación al usuario

Cuedro de Tcxto: Pane de un cuadro de diálogo donde se escribe la intbrmación
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de diálogo, el
cuadro de texto puede esar en blanco o contener texto.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posición activa, generalmente titilanre.
Muestra la posición en que aparecerá el próximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.



pg,¡¡g¡. Son las señales individuales en bruto y sin ningún significado que manipulan las

computadoras para producir información.

Direclorio: En D.0.S , una lista de nombres de archivo que contiene toda la

infbrmación de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se

reemplazó por CARPETA.

Dirección: Existen tres tipos de dirección de uso común dentro de Intemet. "Dirección
de correo electrónico" (email address): "IP" (dirección Internet); y "dirección
hardware".

Dirección dcl Protocolo de lnfernef (dirccción lP): Direccron unrca que identilica a

un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es

única en una red con Protocolo de control de transmisión/Protocolo Internet (TCP/IP).
Número único que consta de 4 panes separadas por puntos. Una dirección IP se suele
represenlar en una notación decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bils o un
blre) de una dirección lP como su valor derimal y s€para cada octeto con un punlo. Por
ejemplo: 112.16.255.255.

Cada computadora conectada a Intemet tiene un único número de IP. Si la máquina ni
tiene un lP fijo, no está en realidad en Intemet, sino que pide "prestado" un lP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente via módem).

Disco Ríqido: Unidad de almacenamiento permanente de información. Este es el que
guarda la infbrmación cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megatrltes (Mb) o Ggablres (Gb), en donde I024 Mb = lGb.

Discño dc Escrilorio: Diseño que aparec€ en la superticie del escritorio. Es posible
crear diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disouete: Dispositivo que puede inseñarse y extraerse en una unidad de disco

DNS: (Domain Name System ó Sistema de Nombres de Dominio)- El DNS es un
servicio de búsqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad
principal es la búsqueda de direc¡iones IP de sistemas centrales (''hosts") basándose en
los nombres de és¡os. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en

Internet es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios más impoñantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educación, centros docentes), .ORG
(organización sin ánimo de [ucro), . NET (operación de la red), .GOV (Cobierno USA)
y .MIL (ejército USA). La mayoria de los paises tieflen un dominio propio. Por ejemplo,
AR (Argentina) .PY (Paraguay), .US @stados Unidos de América), .ES @spaña), ..AU
(Australia), etc.



Dominio: (Domain Name). Nombre único que identitica a un sitio de Internet. L<¡s

nombres de dominio tienen 2 o más secciones, separadas por puntos. La sección de la
izquierda es la más específica, y la de la derecha, la más general. Una computadora
panicular puede tener más de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se

rellere únicamente a una PC.

Downloed ó dcscersar: En lnternet es el proceso de translerir intbrmación desde un
servidor de inlbrmación a la propia PC.

Documcntación: Manual escrito que daalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.

Dohle Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicacióq como
por ejemplo. inicializa¡la.

ryD (Digital Versatile Disc ó Disco Versátil Digital). Disco que sirve para almacenar
más datos de contenido digital, como música o video, que un CD. Un D\D guarda un
minimo de 4.7 GgabÍes (el tamaño de una pelicula de cine).

Elemento de Pentelh: Panes que constituyen una ventana o cuadro de diálogo como
por ejemplo: la barra de titulo, los botones de "M¿rimizar" y "Minimizar", los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.

f,lcmento dc Propr¡mr: Aplicación o documento represenlado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de

diákrgt'

Esteción de tr¡beio: ('0mputador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
gráfica y de cálculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Ixoandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
árbol de directorio o todas las ramas a la vez.

E¡olorador: Llamado también explorador Web. Intertaz cliente que permite al usuario
ver documentos IITML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervinculos y tr¡msf'erir archivos. Un ejemplo es Micrr¡soli Internet
Explorer.



Extensión: Está compuesto por un punto y un sutijo de hasta tres caracleres situados al
linal de un nombre de archivo. La extensión suele ind¡car el tipo de archivo o directorio.

Ef,trentt: Extensión de una intranet corporativa que utilizá tecnologia de World Wide
Web para lacilitar la comunicación con los proveedores y clientes de la organización.

Firerv¡ll: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Intemet. La regla
básica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Intemet se realicen
conforme a las polrticas de seguridad de la organización que lo instala. Además, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentiticaciórL etc.

Formul¡rio: En la publicación en Web, una página o parte de una página Web que el
usuario completa y dewelve al servidor para su procesamiento.

Formula rio de consult a Formulario en linea que el usuario completa para buscar
intbrmación por palabra clave o por concepto, tambión se denomina interfaz de
búsqueda.

l'reewarc: (?rogramas de libre distribución). Programas de computación que se

distribuyen a través de la red de forma gratuita

FTP: (File Transfer Protocol). Mótodo utilizado para transfbrir múltiples archivos entre
dos sitios de Internet.

Fucntc: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

Fuentes de Panlalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los l'abricantes de fuentes
transf'eribles suelen suministrar fuentes de pantalla culo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transf'eribles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

§[ (Graphics Interchange Format ó Formato de archivos (comprimidos) de
imágenes). También existen los llamados GIFs Animados, estos permiten de manejar
imágenes transparentes e incluso varias imágenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer.

F



Gisa: Pretijo que indica un múltiplo de I .000 milk¡nes, o sea l0e. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en inlbrmática, significa un múltiplo de 2r0, o sea

1 073.711.824

(lkr .asa: Archivo que almacena información acerca de una aplicación IIS, como la
inicialización en estructuras y los objetos responsables del ámbito de la aplicación,

Gooher: Uno de los primeros protocolos de Intemet y un progr¡rma diseñado para
buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Grupo de Progremas: ('onjunto de aplicaciones del Administrador de Pmgramas. EI
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localización cuando se desee iniciarlas

Gruoo de Trabaio: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo está identificado por un
nombre exclusivo.

P

H ¡rdware: Son todos los componentes lisicos que componen una PC

Hiperterto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos. Los enlaces son palabras o kases a las que el lector puede dar clic por para
visualizar otro documento relacionado.

lgg¡g (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunica¡se con otros
sistemas centrales de una red. [.os usuarios se comunican utilizando programas de
aplicaciór¡ ta.les como el corre<¡ electrónico, Telnet, WWW y FTP.

Hostins: Espacio para un sitio o página de Intemet en uno de los servidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora coneclada las 24
horas del dia a Intemet para que el autor del sitio puala da¡se a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipenexto que se emplean en la WWW Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTIlIL: (HTML Dinámico). Conjunto de innovadoras características presentes en
Intemet Explorer versión 4,0 que puede usarse para crear documentos HTML cuyo
contenido cambia dinámicamente e interactúan con el usuario. Al usa¡ DHTML, los
autores pueden aportar a las páginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.



@(HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transt¿rir archivos de
hipenerto a través de Internet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un
extremo 1'un "servidor" de HTTP en el otro extrerno. Es el protocolo más importante de
IaWWW

HTTPS: (HyperTert Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicación
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para

trasportar por Internet infbrmación confidencial como el número de tarjeta de credito.

I
lcono: Simbolo gráfico que aparece en la pantalla de
determinada acción a realizar por el usuario, ejecutar
intbrmacióq imprimir un texto, etc.

una
un

PCi para represenlar
program4 leer una

ImDrcsor¡: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
imágenes, etc.) a un medio fisico, ganeralmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnologia láser.

Imnrcsora de lnvccción e tinla: Crean imágenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a través de una pequeñas boquillas, su calidad de impresión es bastante alta

Im¡rresora Predelerminada: I mpresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. Sólo puede haber una
impresora predaerminadq que debe ser la que se utilice con ma)'or flrecuencia.

Informacirin: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final

Instrucción ó Scntcncie: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecución de una operación.

Interfrz: Una conexión e interacción entre ha¡dware, sofiware y usuario, es decir, como
la platafbrma o medio de comunicación entre usuario o prograrna.

Infcrnet: Conjunto de redes conectadas entre si. que utilizan el protocolo TCP/IP para

comunicarse.

IEEE: (lnstitute of Electrical and Electronic Engineers ó Instituto de Ingenieros en
Electricidad y Electrónica). Asociación de profbsionales informáticos con base en los
EE.UU,

¡nlrenct: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y

protocolos empleados en la Internet global, pero que sólo es de uso intemo.



!S (lntemational Organization fbr Standardization u Organización Internacional para
la Normalización). Organización de carácter voluntario fundada en 1946 que es

responsable de la creación de estándares intemacionales en muchas áreas, incluyendo la
infbrmática y las comunicaciones. Está f,ormada por las organizaciones de
normalización de sus países miembro.

JavaScriut: Lenguaje de programación que soportan los navegadores. Su código se

programa directamente dentro de la página HTML, y es interpretado p<.rr navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Javq ya que los applets creados
por este ultimo se bajan, compilan ) ejecutan al ser invocados por la página.

JPEG: Formato grático comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Erpert
Group'. El fbrmato JPEG xrporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes con
escala de grises

J
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Kbos: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmisiirn de una
linea de telecr¡municación. Cada kilobit esta lbrmado por mil bits.

Kilobvte: Es el equivalente a 102.1 b¡res

!3!f, (Local Area Network ó Red de Área Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambienle, piso o editicio.

!|qjq. Especie de permi«r, autorizando el libre uso del software

L!E& (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
intbrmación a otra. o de un servidor a otro-



Lopin: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A dif'erencia del password, el login no es s€creto, 1a que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante esle recurso.

llteq¡bytc (MB): I 048 576 bltes; I .024 Kilobytes

l\legahcrtz: tlnidad de medida de Ia tiecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo)

§lemuria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecerá presente
mientras el computador peñnanezca encendido

Memoria ROM: Memoria de sólo lectura Chip de memoria que sólo almacena
pernranentemente instrucciones y' datos de los tabricantes

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de
los menús aparecen en la barra de menús situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un menú, basta sólo con seleccionar el nombre del mismo.

Módtm: (MOdulator,DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a

la linea telefónica y que permite comunicarse con otras computadoras a través del
sistema telefónico. Básicamente, los módems sirven a las computadoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mousc: Permite convenir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

MPJ: Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel de compresión

Multimcdi¡: Transmisión de datos, video y sonido en tiempo real.

Neves¡dor Wcb o Wcb Browscr: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicación de software que permite al usuario recuperar l reproducir
documentos hipertexto, comúnmente descritos en HTML, desde servidores Intemel de
todo el mundo.
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Netiouette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la

erperiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberian seguir los
usuarios de Internet en sus relaciones con otros usuarios.

Nodo: En una red de áre¿ local, un nodo es un dispositivo que está conectado a la red 1'

es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de oriscn de datos IDSN): Nombre lógico usado por Open Database
Connectivity (ODBC. Clonectividad abierta de bases de datos) para rel'erirse a la unidad
e infbrmación necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para una
conexión a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usua rio: La secuencia de caracteres que lo identitica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta infbrmación se usa para verificar que la persona está autorizado para usar el
Sistema.

OSI: (Open Systems fnterconnection ó Interconexión de Sistemas Abienos). Cionjunto
de protocolos diseñados por «rmités ISO con el objetivo de convertirlos en estándares
internacionales de arquitectura de redes de computadoras.

Pásina Princiual: (Home Page ó Página Inicial) de intbrmación de un grupo de
páginas, un sitio Web o la sección de un sitio Web

Pásina Web: Documento de World Wide Web. Una página Web suele consistir en un
archivo HTML, con sus archivos asociados de gráficos y secuencias de comandos, en

un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante
una dirección URL).

Perifóricos: ('ualquier dispositivo de hardwa¡e conectado a una computadora

Pixcl: (PICture cELL). Es la pane más pequeña de una pantalla de video, constituido
por uno o más puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construcción de imágenes.
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Placa l\ladre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
dif'erentes tipos de ranuras )' conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de
alimentación.

Proccsador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y

procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador, El estándar del mercado es el tábricado por la
empresa INTEL.

Prosramador: Un individuo que diseña la lógica y' escribe las lineas de código de un
programa de computadora.

Prr¡tocolo: N{étodo por el que los equipos se comunican en Intemet. El protocolo más

común en el World Wide Web es HTTP. Otros proto«rlos de lntemet incluyen F'TP,

Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la dirección URL completa de un recurso.

Proveedor:
lnteflret.

Institución o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de

Puerto: Conexión o enchuf'e utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora" un monitor ó un módem- La información se envia desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchul'e.

RAM: (Random Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volátil ó
temporal. Es Ia memoria de trabajo de una PC.

R¿iz de le Aplic¡ción: Directorio raiz de una aplicación. Todos los directorios 1'

archivos contenidos en la raíz de la aplicación sr consideran parte de la aplicación
También se denomina directorio de inicio de la aplicación,

Red: Se tiene una red cada vez que s€ conectan dos o más computadoras de manera que
pueden compartir recurst¡s. Al conectar dos o más redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Rcqistro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ó actividad (registro de transacción).

Rcpl¡s dc Empresr: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en
un sistema informático. Tambión se conocen como lógica de negocios.

ROM: (Read Only Memory ó Memoria de sólo lectura). Clontiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.



Roúter: Computadora de uso especif'rco que maneja la conexión dos o más redes. Los
roulers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
infbrmación y deciden cuál es el mejor camino para enviarlos.

Rut¡ dr Acccsu: Indica la localización de un archivo dentro del árbol de directorios

Ruti Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseo
Ilegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra
C : /l netpub/wwwr<rot/c ic¡/index. asp,

Rute Relstiv¡: Es aquella tuta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en es€ momento, gjr ejemplo: si me encuentro en wwwroot y deseo llegar a[ archivo
inder.asp entonces coloco: /cicyt/index.asp.

Servidor: (iomputadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente", que
sc ejccuta en otras computadoras. EI término puede refbrirse tanto a un equipo de una
red que envía archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efecúa la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bie4 en la programación orientada a objaos, un fragmento de código
que intercambia información con otro liagmento de código cuirndo se pide.

Q (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
Ios recursos de hardware y soflware de una computadora.

Softwarc: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas)

SOL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estándar internacional para
detinir y ¡ener acceso a bases de datos relacionales.

T¡bl¡: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas 1 filas.

Terictr dc lntcrf¡z de Rcd: §IC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten I reciben datos.
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TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/lnternet Protocol). Conjunto de protocolos que

detinen a la lnternet. Fueron originalmente diseñados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente pude encontrarse en cualquier sistema operativo.

Tecl¡do: Dispositivo de entrada más común; permite al usuario introducir lelras,

númerrrs o simbolos, caracteres de puntuación y comandos en una computadora.

Telnct: Protocolo que permite al usuario de Intemet conertarse 1'escribir comandos en

un equipo remoto vinculado a Intemet como si el usuario estuviera utilizando un
terminal de texto conectado direclamente al equipo. Forma parte del conjunto de

protocolos TCP/IP.

l'ernlinal: Di spositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios, que

cc)ns¡ste en un monitor y un teclado

'I'iempo dc Acccso: 'l'iempo que le toma a una cabeza de lectura./escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabación.

'I'iemoo Márimo de Acccso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco

-J iem»o Promedio de Acceso: 'l-ienr po en promedio que le toma a una cabeza de

lecrura/escrinrra moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Titmoo Resl: Máodo para procesar la infbrmación en cuanto se recibe.

Tr¡nsfcrenci¡ de Archivos: Envio de un archivo de una computadora a otrq por
ejemplo: vía módem.

UPS: (Uninternrplible Power Supply ó Suministro de Energia Ininterrumpida). Es un
estabilizador electrónico que está preparado para suplir al computador cuando se

presenten caidas de energia o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator ó Lr¡calizador de Recursos Universal). Identifica de
manera única la ubicación de un a¡uipo, directorio o archivo en lnternet. La dirección
tlRL también indica el protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http./iwww. microsoft .com.

USB: Tecnologia que lhcilita la conexión de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automálicamente los dispositivos nuevos y no hay que inseñar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchufe especial (pueno USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su

CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.
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Usuario: Cualquier individuo «¡ue interactúa con el computador a nivel de aplicación.
Los programadores, operadores l otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel prot-esional.

!!¡!ggi Señales eleclrónicas y sistemas de circuitos que producen las imágenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (\'ideo Graphics Arral' ó Dispositivo Grático de Video). Un tipo de tarjeta
grática cap'az de obtener hasta 640x480 puntos en l6 colores (modelo estándar original).

@ Programa que se duplica a si mismo en un sistema inl'ormático. incorporándose a
otros progríunas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenarL se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN. o de la misma Internet.

Yist, en Nlinisture: \'ersión reducida de un gráfico con un hipervinculo a una versión
mal or del gráfico

W3C: (World Wide Web Consortium). Organización apadrinada por el MIT y'el (IERN,
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estándares relacionados con la WWW.

WAN: Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un país o incluso por todo el
planeta.

WI-AN: (Wireless Lrrcal Área Network ó Red de Área l-ocal Inalámbrica)

WWW: (World Wide Web). Es el servicio más gráñco de Intemet y con las
capacidades más sofisticadas de vinculación. Es un conjunto de sewicios que se

ejecutan sobre Intemet y proporcionan una fbrma rentable de publicar infbrmación,
permitir colaboración y' flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un
usuario conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web es una colección de
sistemas host de Internet que hace que estos servicios estén disponibles en Intemet
mediante el protocolo HTTP. La inlormación basada en Web se entrega normalmente
en tbrma de hipertexto e hipermedia mediante HTML.


