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e {znario ieh Sire Consejero

l. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

E:n este manuai encontrara toda ia informacion necesaria para poder navegar dentro del
Sitio Web de Consejero, ademas de sus diferentes accesos.

También sirve de ayuda para el admimistrador del sitio para saber en que torma debe
ingresar la informacion al Sitio Web.

Si usted no esta tamiharizado con el Sitio Web es necesana la lectura de este manual

antes y/o durante la visualizacion de las paginas, ya que le indicara paso a paso ¢l
manejo del mismo.

1.2 OBJETIVOS GENERALES DEL MANUAL

El objetivo general de este manual es para proporcionar informacion mas amplia, eficaz
vy permanente de todas las opciones que se pueden realizar en el Sitio Web de
Consejero, va sea las opciones del usuario como las del administrador del sitio.

1.3 OBJETIVOS PARTICULARES DEL. MANUAL

El Sitto Web de Consejero posee importantes puntos que hay que tomar en cuenta al
ingresar en el, como son:

¢ (Como ingresar al Sitio Web.

e Ayudar al usuario a recibir la informacion deseada y necesaria.

e (Guiar al usuario a manejar cada una de las opciones del Sitio Web.

e Conocer el alcance de toda la informacion por medio de una explicacion detallada de

cada una de las paginas que lo conforman.

1.4 QUIEN DEBE UTILIZAR ESTE MANUAL
E:ste manual esta orientado a:

e Adminmstrador del Sitio Web de Consejero. para que mantenga actualizado El Sitio
con informacion al dia.

PROTCOM Capitule 1 — Pdgina | ESPOL



Manual de Usuario Web Site Consejero

1.5 CONOCIMIENTOS BASICOS

Los conocimientos minimos requeridos que deben tener las personas que manejen este
Sitio Web son:

e  (Conocimientos basicos de Windows.

e  (Conocimientos basicos de Internet.

1.6 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual de usuario contiene diversas ilustraciones y las instrucciones paso a paso
que debe seguir el usuario para poder navegar dentro del Sitio Web. Ademas incluye
informacion que le ayudara en el diario uso del Internet.

PROTCOM Capitulo | — Pdgina 2 ESPOL



Manual de Usuario

Web Site Consejero

2. AMBIENTE OPERACIONAL

2.1 REQUERIMIENTO DE HARDWARE

El hardware minimo para que el Sitio Web funcione correctamente es el siguiente:

'HARDWARE _

'CARACTERISTICAS

' Procesador Pentium 1V de 2 Ghz.
' Memoria RAM 256 Mb.
| Disco Duro 40 Gb.
| Tarjeta de video AGP de 32 Mb.
'Monttor SVGA de 147
 Mouse PS/2
CTeclado 101 teclas
| Unidad de disquete 3i/2°
Tarjeta de fax/Modem 56k.
| Kit Multimedia
Unidad de CD-ROM 52X o supenor

—

PROTCOM

Capitulo 2 - Pdgina 1
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Manual de Usuario Web Site Consejero

2.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El software minimo para que el Sitio Web funcione correctamente es el siguiente:

SISTEMA OPERATIVO  DESCRIPCION
 Windows 98 |
e meeme ~  Windows Me

_ APLICACIONES

.'[)rca_m\\'ca\-'crr T\XX 2004
Microsoft

SQL Server

'Flash MX 2004
Microsoft Sql Server

4

__BROWSER [ ]

Internet Explorer

L.;.‘_'T_
o 4
_— Nestcape Navigaitor

g
i
\nn

E

ESPUL
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Maisal de Usuario Web Site Consejero

2.3 CONVENCIONES Y ESTANDARES
Consideramos importante establecer tablas aclaratorias sobre ¢l uso de:

Convenciones de formato de texto

.~ FORMATO | TIPO DE INFORMACION
Nleﬂmd DleH a resaltar por su importancia
'Palabra subrayada | Texto al cual le puede hacer clic

C onvenciones del uso del mouse

 TERMINO | SIGNIFICADO i

“Senalar” "Colocar el mouse sobre el elemento quc se desea |

_ - | senalar ) |

“Hacer chce Presionar ¢l boton prnincipal  del  mouse

\ (generalmente el boton 1zquierdo) v soltarlo|
S inmediatamente

'“Hacer doble clic” ' Presionar dos veces el boton principal del mouse |

v soltarlo

PROTCOM Capitulo 2 — Pdgina 3 ESPOL
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ived Site Consejero

i i suario

3. COMO INGRESAR AL WEB SITE CONSEJERO

3.1 PASOS PARA ENCENDER LA COMPUTADORA

1. Encienda el CPU presionando el boton indicado en la Fig. 3.1

BIBLIOTECA

! L . CAMPUS
PENA

S——
s .-!-
MY

Fig. 3.1 Botones de Encendido
2 Encienda el monitor presionando el boton indicado en la Fig 3. 1.
3. Espere mientras se carga el sistema operativo. La apanencia de la pantalla
mientras se carga el sistema es de un color negro y se aparece la frase miciando
Windows.

4. Automaticamente aparecera la pantalla de Windows como se muestra en la Fig. 3.2

La pantalla inicial de Windows puede ser de varios tipos o disefios.

Fig. 3.2 Pantalla inicial de Windows

PROTCOM Capitulo 3 — Pdgina 1 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Consejero

3.2 CONEXION EN LINEA

Ubiquese en el icono de Internet Explorer o Netscape Navigator, y haga doble clic.

Fig. 3.3 iconos de Internet Explorer y Netscape Navigator

. ) : ol
£ Icono de Internet Explorer e Icono de Netscape Navigator

. cenituacion aparecera el icono de internet bxpiorer o INestcape Navigator,
ublquu,c en la barra de direcciones v escriba la direccion del sitio web de Consejero:
www.aquicstodo.com y presione la tecia enier.

et e {7 - - .38 A

Fig. 3.4 Barra de Direcciones

PROTCOM Capitulo 3 — Pdgina 2 ESPOL
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3. Entonces aparecera la pagina principal del Sitio Web de Consejero.

g s e ]

Fig. 3.5 Pantalla Principal del Web Site

PRUOICOM Capuuie > — Fagina o LoruL
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Manual de Usuario Sitio Web Consejero

4. OPERACION DEL SITIO WEB DE CONSEJERO

4.1 INICIO

e A HMOE 3

Bcusdor Marma § Novembrs 2004

Fig, 4.1 Pantalia Principal del Web Site

l.a pagina principal cuenta con 15 opciones:

e larra e Registro

e Foros e Horoscopo

e (raffiti e FAQ.

e Turismo e Mapa del Sitio
e (ine e  Musica

e Buscador e Administracion
e Noticias e [ncuesta

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina | ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Consejero

Para poder hacer uso de los diferentes servicios que da el portal de aquiestodo (a
excepeion de la opcion de horoscopo y musica), el usuario debe estar registrado ¢
ingresar como se muestra en la Fig. 4.2,

Fig. 4.2 Ingreso al Web Site

4.2 OPCION DE & Alan

f-n esta opcion ei usuario podra ver informacion sobre ios locaies que ofrecen diversion
nocturna como son: Discotecas, Bares, Barras, Bar Karaoke, etc. También se encontrara
informacion acerca de Restaurantes, entre otros lugares que se publican en nuestro Sitio
Web.

Fig. 4.3 Pantalla de “Farra”

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 2 S
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Muanunal de Usuario Sitio Web Consejero

4.2.1 DISCOTECAS

Al dar clic en el enlace “Discotecas”™ (ver Fig. 4.4) el usuario podra ver informacion de
las discotecas que se encuentran registradas en la base de datos.

vig. 4.5 Pantalla de “Discotecas”

rnU TCOM Capitulo 4 — Pdgina 3 ESPOL



Muanual de Usuario Sitio Web Consejero

4.2.2 BARES

Al dar clic en el enlace “Bares™ (ver Fig. 4.6) el usuario podra ver informacion de los
bares que se encuentran registradas en la base de datos.

Bares
Fig. 4.6 Enlace *Bares’

sante

francisco de orellana {yaipayurl)
et ¢l norre de Ly curdknd

57892124518

Junto a fixz

Eventos | Discotzcas | Bares | Owos |Regesar a Fama

Fie. 4.7 Pantalla de “Bares™

Capitulo 4 — Pagina 4 ESPOL
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Maniial de Usuario Sitio Web Consejero

4.2.3 OTROS

Al dar clic en el enlace “Otros™ (ver Fig. 4.8) el usuario podra ver informacion de
diferentes tipos de establecimientos, como barras, night club, restaurantes, etc. que se
encuentran registradas en la base de datos.

Otros
Fig. 4.8 Enlace “Otros”

Fig. 4.9 Pantalla de “Otros”

rRUTCOM Capitulo 4 — Pdgina 5 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Consejero

4.2.4 EVENTOS

Al dar clic en el enlace “Eventos™ (ver Fig. 4.10) el usuario podra ver los eventos que
van a realizarse en cada establecimiento, con toda la informacion necesaria como fecha,
hora v cover y/o entrada.

EVENTOS

Fig. 4.10 Enlace “Eventos”

N R

Poamembsrwy  § 1% oon
= altrnes desde las Spen * Mujeres § 8,00 basia las §igm

Fig. .11 Pantalia de “Eventos”

rnu i COM Capitulo 4 — Pdgina 6 ESPOL



Munuul de Usuario Sitio Web Consejero

4.3 OPCION DE FOROS

En esta opcion los usuarios podran compartir 1deas en relacion a algun tema en
particular.

BIBL]{'X TROA
CAM© 'S
Paa A

Fig. 4.12 Pantalla de “Foros”

S0 TORMULAR PREGUNTA

Al hacer clic en el enlace “preguntar (ver Fig. 4.13) el usuario podra ingresar alguna
pregunta para que sea publicada de acuerdo a las politicas de uso de la pagina el
administrador del sitio es el que decide que pregunta o que respuesta es publicada.

Flates uns PLEZUINLED o0 -

Fig. 4.13 Enlace “Pregunta”

\\% @ quicstodo (IR
Ngresa tu pregunta sn «i foro de aguisstedo

nati

Fig, 4.14 Pantalla de “Pregunta de Foros”

RO TCOM Capitulo 4 — Pdgina 7 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Consejero

4.3.2 FORMULAR RESPUESTA
Al hace clic en el enlace de “ver respuestas™ (ver Fig. 4.15) el usuario podra ver las
respuestas que le han dado a ese tema otros usuarios, el usuario también encontrara un
enlace que le permitira formular una respuesta (ver Fig. 4.16).

ver respuestas RESPONDER

Fig. 4.15 Enlace “Ver Respuestas” Fig. 4.16 Enlace “Responder”

"\ﬁ @ qubestodo (R
¥ v :

Fig. 4.17 Pantalla de *Respuesta de Foros”

PROTCGM Capitiio 4 — Pagina & LhFUL
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4.4 OPCION GRAFFITI

Fsta opcion es un espacio dedicado a los usuarios que gustan dejar mensajes para que
los lean los demas, aqui podran dejar mensajes, comentarios o sugerencias.

Fig. 4.13 Pantalia de “Graffin”

rnu i COM Cupitulo 4 — Pigina 9 ESPOL



Maiiial de Usuario Sitio Web Consejero

4.4.1 ESCRIBE TU GRAFFITI

Al dar clic en el enlace “escribe tu graffiti” o “Grathitt” (ver Fig. 419 y 4.20
respectivamente), el usuario podra ingresar su comentario a la base de datos, para que
posteriormente sea publicado su mensaje, solo s1 cumple con las disposiciones de la
pagina.

escribe tu graffiti raffit

Fig. 4.19 Enlace “Escribe tu Graffiti® Fig, 4.20 Enlace “Graffiti”

i U

prg ol kgt st ods QIBLIOTECA
Eltexto que Ingrese eata sujeto ules reghas'y normes def portat CAMPUS

Yol numane b Moe s .
Taxta pENA

Regresar

Fig. 4.21 Pantalla de “Escribir Graffiti”

PROTCOM Capliuio 4 — Puginu iv
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Manuai de Usuario Sitio 1#eb Consejero

4.5 OPCION TURISMO

-n esta opcion encontramos un iistado con ias agencias de turismo que tenemos
almacenadas en la base de datos, el usuario vera informacion sobre ia agencia y ios
paquetes turisticos que ofrece.

Iweorma Exfie W ool Trade Teztrr Vey Pagnetey

Fig. 4.22 Pantalia de “Turismo”

PROTCOM Capltulo 4 — Pagina i ESPUL
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4.5.1 PAQUETES TURISTICOS
Al dar clic en el enlace “Ver Paquetes™ (ver Fig. 4.23), apareceran todos los paquetes

que esa agencia tiene con todos los datos como son: fecha de salida, fecha de llegada,
destino, precio, entre otros.

Ver Paquetes

Fig. 4.23 Enlace “Ver Paquetes”

Fig. 4.24 Pantaiia de “Paquetes”

r RUTCOM Capitulo 4 — Pdgina 12 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Consejero

4.6 CINE
:n esta opcion se podra ver las peliculas de estreno y tambien se podra escoger el cine
de preferencia vy la ciudad donde se encuentra para poder ver la cartelera de ese cine

especificamente.

BIBLIOTECA
Estrenos CAMPUS
Y donde estan las rublas (12 s ) PENA

v

Gansta Comedie
veala o0 su cine fevorio

Fig. 4.25 Pantalla de “Cines”

Para poder ver la cartelera completa de algun cine en especial hay que es coger el cine y
la ciudad y presionar el boton de buscar (ver Fig. 4.26), inmediatamente s¢ muestra la
informacion del cine, precios v un listado con todas las peliculas con sus respectivos

horarios.

1

ueda de Cartelera

Busc

Cin= Cinamark Malldel Sol +

Crudad Gueayngui «

Fig. 4.26 Basqueda de Cine

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 13 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Consejero

PRECION

CARTELFRA

i“ig. 4.27 Pantalia de “Cartelera de Cine”

4.7 BUSCADDT

Con esta opcion el usuario podra buscar lo que necesita de una manera mas rapida.

Buscar

Fig. 4.28 Buscadeor

4.8 NOTICIAS

in esta opcion se veran diferentes notas sobre temas relacionados con la farandula v el
espectaculo.

Naoticlas Salir

(@ quiestodo (IR

de 1o la biRanics | mams Thempisn

iig. 4.29 Pantalla de “Noticias™

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina {4 ESPOL



Muanuual de Usuario Sitio Web Consejero

4.9 REGISTRO

En esta opcion los navegadores podran acceder al registro en el Sitio Web para poder

ingresar a las demas opciones.

@ qubestode CIW

DwWos Personse s

—— e
em——

ot was
men s T

iig. 4,534 Panialia de “Registro”

4.10 HOROSC PO

i:n esta opcion el usuario podra ver el horoscopo de acuerdo a su signo zodiacal.

Fig. 4.31 Pantalla de “Horéscopo™

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 15 ESPOL



Munual de Usuario Sitio Web Consejero

4.11 F.A.Q.

i-n esta opcion el usuario podra formular preguntas con respecto a las opciones del Sitio
Web, para que el administrador de una respuesta a la misma. Para hacer una pregunta
solamente tienes que dar clic en el enlace “Ingresar Pregunta™ (ver Fig. 4.32), al dar
clic en alguna pregunta (ver Fig. 4.33) aparecera la respuesta a la misma.

Como iMe Registro af portal ?
Ingresar Prequnta eqgistro al porta

Fig. 4.32 Enlace “Ingresar Pregunta”

Fig. 4.33 Enlace de Preguntas

Preguntas mas Frecuentes

Como ife Regrstre o pertal 7
Piedo bajar mpl 30 exLa0 roQsliave”
CUaNtas (oces PUedo voldr on 14 encyesia

Fig. 4.34 Pantalla de “Preguntas Frecuentes”

PROTCOM Cupitulo 4 — Pagina 16 ESPUL



Muiial de Usuario Sitio Web Consejero

4.12 MAPA DEL SITIO

[:n esta opcion el usuario podra tener acceso a cualquier lugar del Sitio Web por medio
de un grafico jerarquico para mejor entendimiento.

— Hares l
o
- Foem
®  REGISTRO [
™ GRAFHITT |
]
I =
™ moew
% IURISMO
- FOR |

iz, +.05 Fantalla de “Mapa del Sitio”

413 MUsiua

L.fi Csta OpCion {0s usuarios podran reaiizar descargas de musica en formato MP3.

Fio 436 Pantaiia de “VMinsica”

rRUTCOM Capitulo 4 — Pdgina {7 ESPOL
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Para ver un listado ias canciones se tiene que €scoger un geénero que aparece en el
combo v se da clic en el boton buscar (ver Fig. 4.37).

Generos: Dainus ~

Buscar

Fig. 4.37 Combo con Géneros de canciones

4.14 ADMINISTRACION

f-n esta opcion van a poder ingresar solamente ios usuarios administradores y el
administrador del Sino Web, para reaiizar cambios en ia base de datos.

(@ quiestodo LOM R LR TR

salir

INGRESE SLI USUARIO Y PASSWORD DE ADMINISTRADOR

Ao e esta 71 s pagans de w

wgreear 4 lat opoors s A adreatranicn Uns

parrword que ls 3 ads Tnareerads por |

Fio 4 18 Pantalla de “Administracipn”
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4.15 ENCUESTA

Con esta opcion los usuarios podran participar con su opinion en una encuesta. Se
escoge una de las opciones v se presiona enviar, para ver los resultados se puede
presionar el boton “Ver Resultados™ (ver Fig. 4.39)

| Te gustania que Ecuador

se la cede del mundial de|
| futhol 20107

l

|

No

No es Convemente

Enviar |

|
|
|
|
|
|
| .- Excelente para el pais |
‘ |
|
|
|
|
1
|

Fig. 4.39 Scecién de Encucsta
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S. ANEXOS

5.1 ACERCA DE INTERNET

5.1.1 INTERNET

Es una red de comunicaciones entre computadoras, orientada a la investigacion que
engloba mas de tres redes gubernamentales y académicas en mas de cuarenta paises.
5.1.2 QUE SE NECESITA PARA TENER INTERNET?

Se necesita de:

Requerimientos de Hardware

e Linea telefonica

¢ Modem o Tarjeta fax modem: Dispositivo de comunicacion mediante la linca
telefonica. Se recomienda un modem minimo de 14400 bps. A mayor velocidad, mas
efectiva sera la conexion con Internet, siempre y cuando el sistema telefonico soporte
v ayude a la velocidad. Recomendamos una linea telefonica digital.

e Disco duro: Ademas del espacio que ocupa sus programas, debe haber un espacio
minimo de 10 MB libres.

e Memoria RAM: minimo que debe soportar es de 4 MB.

e Velocidad y tipo de procesador: Puede utilizar una computadora de tipo minimo
486 o en adelante, va que la velocidad de la misma es importante a la hora de estar en
Internet.

Requerimientos de Software

Si tiene Windows 98 en adelante, viene incluido el programa Internet Explorer que es
necesario, si tiene una version anterior puede instalar otro navegador.

5.1.3 COMO CONECTARSE A INTERNET?

St un computador cumple con los requerimientos anteriormente sefialados, tiene varias
posibilidades de conectarse al servicio de Internet, mediante los siguientes caminos:

e A través de una compaiiia proveedora de acceso a Internet (via telefonica) conexion
directa a través de un enrutador.

e (Conexion a traves de lineas privadas.

e (Conexion con banda ancha (DSL).
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5.1.4 PANTALLA DE INTERNET EXPLORER
Barra de menu

[a barra sirve para utilizar todas las opciones que tiene el programa.
Esta barra tiene las siguientes opciones:

NMchivo Edoon  Ver  Favortos  Herramentas  Ayuda

Fig. 5.1 Barra de Mena
= Archivo
Fjecuta diversas operaciones como abrir ventana, paginas, permite varios formatos para
grabar paginas, envia, configura y permite impresion.
e Edicion

Permite cortar, pegar, copiar, seleccionar y permite busqueda rapida.

e Ver

Permite activar o desactivar barra de herramientas, estado v del explorador. También
permite cambiar el tamano de las fuentes, detecta, actualiza y permite ver codigos de las
paginas.

e Favoritos

Permite agregar las paginas de nuestra preferencia para poder verlas en otra ocasion con
solo dar clic.

* Herramientas

Posee un sin numero de opciones que nos permite configurar el Internet Explorer.

e Avuda

Muestra la ayuda del navegador.
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Barra de Herramientas

Contiene los siguientes botones:

BOTONES 1 DESCRIPCION |

' e Atras = e . ; Permite ir de la pagina anterior a la
| posterior de forma rapida y directa. i

|
R R e e e e A A A A N R ————————

Detiene el proceso de busqueda de una |
direccion |

\
S—— S |

pu ) " Presionando este boton se carga la pagina |
=i | en la pantaiia

Sirve para ir directamente desde cualguer
pagina a la pagina de entrada

— —

Permite encontrar temas a traveés de
1 s ‘ palabras o frases

_— — = — — = = = 1
1 Guarda v ordena sitios de Internet de tal |
Y. ( Favortos - manera que en otra ocasion sca encontrada |
|

con tacilidad

T S e SE—— - T e T T e

e P A 4 vireccrones

LN €Sta parra se aigia una aireccion de Internet y se van grabando ios sitios visitados
por ei usuario.

§ v b qrove: B ’

Vig. 5.2 Barra de Direcciones
parra de i.stado

Muestra el codigo asignado ai sitio que se busca, ei porcentaje de descarga de ia pagina
y ei tipo de seguridad que tiene ei sitio.

& 2o [tan et com < f bt b

Fig. 5.3 Barra de Estado
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A. GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

Acceso: Acto de lectura o escritura en memoria.

Actuaiizar: Poner ai dia ia informacion presentada en paniaiia con ios datos tmas
recientes.

Analisis: Estudio de un problema y subdivision del mismo en unidades menores para
su posterior resolucion.

Analista: Personal informatico encargado de la confeccion del analisis de las
aplicaciones y de ayudar a los programadores en la puesta a punto de las mismas.

Archivo (File): Coleccion de Datos o programas que sirve para un unico proposito. Se
almacenan con el objetivo de recuperarlos mas adelante.

Arrastrar: Mover un clemento de la pantalla seleccionando y manteniendo
presionado el boton del Mouse (raton) y desplazandolo. Por ejemplo, una ventana
puede trasladarse a otra posicion de la pantalla arrastrando su barra de titulo.

Base de Datos: Conjunto de Datos relacionados con un tipo de aplicacion especifico.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento conticnen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menas de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulo: Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que contiene el
titulo de la ventana o cuadro de dialogo. En muchas ventanas, la barra de titulo contiene
también el cuadro del mena Control y los botones "Maximizar” y "Minimizar".

Buscador : Es una parte fundamental del portal, permite encontrar temas o sitios
relacionados dentro de la inmensa informacion que tiene Internet.



Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de dialogo, o abandonar una aplicacion. Para
cerrar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del mena Control Cuando
cierre una ventana de aplicacion, abandonara dicha aplicacion.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente un boton del mouse (raton).

Correo Electronico: Un método usado para enviar y recibir mensajes a traves de una
red. Se utiliza un programa de correo electronico para redactar y enviar los mensajes,
mismos que se envian a un buzon remoto, en donde el destinatario lo puede recuperar
(osea, extraer) y leer.

i

Direccion: Es la cadena de caracteres por medio de la cual lo idenuficaran otros
usuarios dc ia red.

Disquete: Medio donde se guarda la informacion de forma permanente.

Disco Duro: Dispositivo de gran capacidad de almacenamiento de informacion, cuya
capacidad dc almaccnamicnto sc mide en GigaBytcs.

Doble clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del Mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como
por ejemplo niciarla.

Documentacion [l texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un Sistema o
picza dc hardwarc.



Eliminar: Desaparecer un archivo gue esta en un disco.

En linea: Término que describe a personas, equipos o dispositivos que estan en
comunicacion directa con la computadora.

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos v cuadros
de dialogo.

Extension: Un punto v un maximo de tres caracteres situados al final de un nombre de
archivo. La extension suele indicar que tipo de pagina web se esta viendo. Puede ser:
com, .gov, .mil, etc.

Guardar: Relacionado con la accion de almacenar (grabar). la informacion que se esta
introduciendo al sistema en un correspondiente archivo de la base de datos

rflardware: Descripcion técnica de ios componentes fisicos de un equipo de
computacion.

Htmi: Es un ienguaje basado en el marcado de texto (hipertexto), se usa para disenar
paginas en WWW.



ID de computadora: Nombre que identifica una computadora dentro de un 1D de red
determinado.

impiementacion: ks ia etapa mas importante, depende de ia duracion dei sistema sin
probiema aiguna en un tiempo determinado.

interfaz: Es la manera de como se comunica la computadora con la persona, por medio
de diferentes modos como, ventanas o grafica.

Internet: Es la agrupacion de redes interconectadas mas grande del mundo. Incluye
redes universitaras, corporativas, gubernamentales y de investigacion alrededor del
mundo. Millones de sistemas y personas se encuentran conectadas a Internet a través de
estas redes. Usted se puede conectar a Internet por medio de un proveedor de servicios
de Internet.

Kbytes: Sinonimo de Kilobytes, equivale a 1024 byies

Lineas Dedicadas: Lineas telefonicas que serviran para hacer la comunicacion entre el
servidor y las estaciones.

Login: Identificacion de cierto usuario.



Maximizar: Ampliar una ventana a su tamafio maximo, utilizando el boton
"Maximizar" (situado a la derecha de la barra de titulo) o el comando Maximizar del

menu Control.
Megabytes : Medida de Megabytes, mide la capacidad.
Memoria: Area de almacenamiento temporal de informacion y aplicaciones.

Memoria Caché: Memoria especial de alta velocidad, con la que el procesador tiene un
acceso mas rapido a los datos.

Memoria virtual: Espacio del disco duro que Windows utiliza como s1 se tratase de
memoria fisicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso de
archivos de intercambio. La ventaja de usar memoria virtual es que permite ¢jecutar
simultaneamente mas aplicaciones de las que permitiria, de otro modo, la memoria
disponible fisicamente en el sistema. Los inconvenientes son, el espacio necesario en el
disco para el archivo de intercambio de memoria virtual y la reduccion de la velocidad
de ¢jecucion cuando se necesite realizar operaciones de intercambio de memoria.

Minimizar: Reducir una ventana a un icono por medio del boton "Minimizar” (situado
a la derecha de la barra de titulos) o del comando Minimizar del menu Control.

Modem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el formato
digital usado por computadoras y el formato digital usado para transmisiones en las
lineas telefomicas. Puede usar un modem para conectar su computadora a otra
computadora, una linea de servicio y mas.

Monousuario: Tarea que se ejecuta en un solo computador a la vez.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

Multiusuario: Tarea que se ejecuta en mas de una instancia a la vez.

Nombre de host: Nombre de un dispositivo de un conjunto de redes. En el caso de una

red Windows, puede ser o no equivalente al nombre de computadora.
Nombre de usuario: La secuencia caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el sistema.



Password: Palabra o numero no wvisible. utihizado como vernficador de cuentas de
usuario, para dar acceso a la red.

Procesador: Parte principal de la computadora.

Proceso: Programa en ¢jecucion.

RAM (Random Access Memory): Siglas en ingles de “memonia de acceso aleatorio™, la
memoria RAM puede ser leida o escrita por la propia computadora o por otros
dispositivos. La informacion almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la
computadora.

Recurso compartido: Cualquier dispositivo, conjunto de datos o programa utilizado
por mas de un dispositivo o programa. Se denomina recurso compartido a cualquier
recurso al que puedan acceder los usuarios de la red, tales como directonios, archivos,
impresoras y canalizacion con nombre.

Recurso: Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal como una
unidad de disco, una impresora o la memoria, que puede ser asignado a un programa o a
un proceso durante su ejecucion.

RED: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a través de un
cableado.

ROM (Read-Only Memory): Memoria de solo lectura. Memornia, cuyo contenido no
se puede alterar, que almacena programas del sistema.



Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos
compartidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras compartidos.

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una accion
subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos
con el Mouse (raton) o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento,
debera elegir la accion que desee aplicar sobre el mismo.

Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computacion. El equipo
debe mantener un Sistema operativo el cual administra procesos de espacio y uso de
memoria.

Software: Especificacion a los administradores de los equipos de computacion, forma
logica.

SVGA: Suaper Video Grapichs Adaptor, término usado para monitores de alta
resolucton.

Unidad de disco: Medio de almacenamiento de datos.

Usuario: Persona que utiliza una aplicacion de servicio.

Virus informatico: Programa oculto que tiene dos objetivos basicos: propagarse v
alterar el funcionamiento normal de las computadoras.



Windows: Interfaz grafica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM v compatibles.

World Wide Web (WWW): La World Wide Web (en espanol: Red Mundial), es un
sistema basado en hipermedios que facilita examinar cuando se busca informacion en
Internet. La informacion disponible en la World Wide Web es presentada en paginas
Web. Una pagina de la Web puede contener texto y graficas que pueden ser vinculadas
a otras paginas. Estos hipervinculos le permiten navegar en una forma no-secuencial a
traves de la informacion.



