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Manual de Ilsuario Sitio Web de Perdidos ¡' Enutntrudos

El presente Manual de usuario contiene la información necesaria de la fbrma como
navegar dentro del sitio web Perdidos y Encontrados y su funcionamiento. Sirve
también de ayuda a los usuarios para que puedan acceder rápidamente a las páginas que
requieren dentro del sitio y muestra cuáles son los conocimientos mínimos *""ru.io.
para lograr una visita exitosa a cada sitio.

Es muy importante la revisión y comprensión de este Manual de usuario antes y/o
durante la visualización dc las páginas dado que será la guía paso a paso en el -ant¡o
de todas las funciones que se presentan en el Sitio Web.

I.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar a los usuarios interesados, como al pers.nal
encargado del manejo y administración del sistema, entre los temas que detallaremos en
los capítulos más adelante tenemos:

I. GENERALIDADES

I.I IN'IRODT]CCIÓN

o Cuía para conocer el entomo de Windows.
¡ Cómo navegar en el Sitio Web de Pcrdidos y Encontrados.
¡ Guia para manejar cada una dc las opcioncs del Sitio Web.
¡ conocer el alcance de todo el sitio web por mcdio de una explicación dctallada e

ilustrada de cada una de las páginas que lo conforman.

r.3 A QUrÉN VA DTRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual cstá orientado a todos los Usuarios Finales involucrados directamcnte con
la operación dcl Sitio Web Perdidos y Encontrados.

' Directores del Área de cestión y Control de proyecto Anl. yamill Lamben y Lcdo.
Alex Espinosa.

o El presente manual esta onentado a los usuarios finales que tcndrán acceso a las
páginas del sitio. Y al Administrados del sistcrna (web master) el cual con una
USUARIO y CONTRASEñA (clave personal¡. hrindará mantenimicnto a las
opciones dinámica.s del Sitio Web.

r.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimicntos mínimos requeridos que deberán tener ras person¿Ls que operarán el
Sitio Web y utilizariiLn este manual son:

I . Conocimientos básicos de Windows.
2. Conocimientos básicos de Intemet Explorer

PROTCO.V Capitulo I - Página I ESPOI,



Manual de Lisuario Sitio Web de Pe idosy Encontrudos

l Conocimientos b¿isicos de las herramientas de diseño de páginas Wcb.

I.5 ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Estc r¡anual cstá organizado de la siguicnto manera:

I.6 ACERCA DE ESI-E MANUAL

Este manual conticne diversas ilustraciones e instrucciones que el usuario debc seguir
paso a paso para poder manejar concctamente el Sitio Web. A<iemás incluye
infbrmación adicional quc servirá para orientar al usu¿¡no sobrc el correcto uso de la
computadora.

Lucgo de leer este manual los usuarios que van a opcrar en el sitio web de perdidos y
Encontrados estarán en capacitJad de:

o conocer las características mínimas del equipo de computación desde rlonde
puede ser accesado al Sitio Web.

EI usuario por medio de la información que contienen ras página de la apricación
puedc conocer más a fondo el funcionamicnto del sitio.

se, especitican l«rs requerimientos minimos de hanlware para poder instalar la
aplicación Web.

Generalidades

Generalidadcs.
Explicación de la lnterfáse Gráfica

Capitulo I
Capitulo 2

Ambiente Operacional

Requerimientos de Hardware.
Requerimientos de Sollware.

Capítulo 3

Capítulo 4

Operación

Ingresar al Sitio Web.
Cómo Navegar en el Sitio Web.

Capítulo 5

C'aprtulo 6

Anexos

Conocimientos de Computación e lntemet
Glosario de Términos.

Anexo A
Ancxo B

PROI'CO.IT Capitulo I - Página 2 ESPOI.



Manual de Lsuario Sirto Weh de Perdidos ),Enton¡rados

I.7 CONVENCIONES TIPOGRJIFICAS

Antes de comcnzar a utilizar el sitio web. es importante que cntienda las convencioncs
tipográficas y los términos utilizados en el mismo.

I.7.I CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO

I.7.2 CONVENCIONI]S DE,L MOT]SE

Formato Tipo de Información

Viñcta nuntúrica I Numeración de procedimientos paso a p¿rso

Ncgrita Términos a resaltar por su importaricia

Menor que - Mayor que < > Nombres de opciones que puede elegir el Usuario, ya
sca haciendo uso del mousc o del teclado.

Palabra botón y a su lado irá la representación gráfica.Cráfico dcl botón

Término Significado

"Señalar" Colocar el extremo superior dcl mouse sobre el
elemcnto que se dcsea señalar.

"l Iaccr clic" Presionar el botón principal del mouse (generalmente
el izquicrdo) y soltarlo inmediatamente.

e

PROTCO,II Capítulo l - Págita -1 ESPOL



,Vanual ¿!¿ ltsuario Sitio |l'eb de Perdidos ¡'Encontrados

I.7.3 CONVENCIONES DEL TECI,ADO

Tecla Significedo

Toclas del método abrcviado Tcclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso, Por ejemplo Fl para
mostrar la ayuda.

Tecla ENTER
(ENTRAR. RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En
el manual dirá "Presionc ENTER".

'I'cclas Dircccionalcs

++,1'.ü

Puede utiliza¡ las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba. abajo) en
los diferentes elementos de un control de Ia
pantalla. un elemento a la vez.

Teclas de avance dc página
tNrcro, FtN. AV. pÁC. ne. pÁc

Las teclas de avance de página son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla TAB Tecla utilizada para moverse entre los
diferentes controles de la forma. Con la tccla
TAB, se dá el enfoque al primer control
ubicado a la derecha, con SHIFT+TAB. se dá
el fbco al primer control de la izquierda.

Otras tcclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del tcclado. Por ejemplo:

r' SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la lunción que está graficada en la
pafe superior de TECLA. sicmpre que ésta
cumpla mínimo dos f'unciones.

r' ALTCR+TECLA, es utilizado para que se
active la tercera función dc TECLA.

PROI'CO,V (-apítulo I - Púrlina I ESPOL



Manuul de L:suario Sitio Web de Perdidos -¡'l)u<rtntrados

I.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIÓN

Los mensajcs muestran infnrmación accrca de los crrores. notiticaciones v avisos

I I U ;t. t lyi ,-y rt.:,: t,¿ :

IngreJe el norbre del uruar¡o

figura l. l\.f crrsi¡c de hllirnrracirln ¡!ll!l!l!l!ll

I.9 SOPOR-I'E I-i-CNICO

si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del sitio web. revisc el Manual de
Usuario

si no encuentra respuesta a su intcrrogante y desea más información al respecto o
necesita una consulta más exhaustiva sobre el sitio, contáctese con el Administrádor dcl
Sitio.

i i l r,

L

L

I r!.-
,)
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Manual de Usuario Sitio Web de Perdidos y Encontrados

2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFICA

2,1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección se presenta el ambiente de Windows y le permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aquí aprenderá cómo realizar las tareas más comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
m¿is técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podrá encontrar tareas comunes
en Contenido y en indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha busca¡.

Pa¡a iniciar la ayuda haga clic en el botón

o soporte técn¡co.
| ¡"¡.¡. | , a continuación cn Ayuda y

1! r-,¡ttt't tl.:

Q*';, -
J

f9 n*cral $l sorto taro,.:

E O Centro de ayuda y soporte tócnicoBuscar
EltabLaar @(|Ú|e, dc búrq-Éd¡

fndic¿

Utilizar M¡ PC
E ¡qb¿ L pd$rá d./6 ! hrscü

ü¡¡ü n¡ P(

hagó al( cñ ? pd. obt¿ñar Ayud6
c¿r{tcres dc otrot E¡dn¿,
U.6qJedó coll (reteres coflEúl

12 ó 24 ¡n.5, cüno rrlotr! L hor. ru P(
&<obrc9

nrctt¡t un¿ o doi lek¿s pda hd(t
.tr¿vE¡Jra5 an dió, o ñEJ¿j
órr 6ach os y (&patü§

car¡bü núígo dc ck3 Ér¿ieloj
(¿mbirr clpfoqdn $.E Sre l¡| ór(hvo

üleü d Exphr¿dor d. wrdert
d.ntro da pro0r¡¡rlai

S.i (üp¿tas conpdliias
r.der dqn"rtÉ¿r o d¿ dkñ¡ p.q.rñ.

rüi c&p.t.' rorfrffüa5
.bri má¡cner ai visd d¿ ir ígEnc5 y f.x de wr

abri b <dr¡ata lrñorcsdü
.bri h v¿r*ül¿ dd riyb.b deli6tem6 d.l'ls-Dc
lbrr in4(
6&i Dra{rdnd,

l*i pC muertró cl contcnrdo dcl dE!g, dal drrco
duro, d¿ l. !¡]!l¿§! CO-ROM y d¿ l.§ unid¡dcs dc
red. Tómbrén puéd6 buscar y ¿brar archryos y
ctrpctar, y tañer acccJo a lat opcioncs cn el Panal
de Control p.r6 modrfrc.r l. conf¡qur.crón d¿ iu

Abr¿ ¡ úL¿g.

J Nota¡
. par¡ ¿bnr Mr PC, h.9á alc en ¡n¡Gio y, a

coñtinuütrón, cn H¡ PC.

. Pora obt.n6r m¿s rnformaqón, haga cl¡c cñ
TGmar rch(ionodor.

Tamar rclócron¡doJ

Figura 2. Panralla de A),uda de Windows

PROTCO,II Capítulo 2 - Página I ESPOL
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Manual de Usuario Sitio Web de Perdidos ¡,Encontrados

2.2 QUÉ HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Depcndiendo de la instalación de su PC, al iniciar winclows aparecerán detcrminados
íconos en su escritorio; en la siguiente ilustración verá los más importantes:

,, { Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer'.J clic en el texto verde verá una definición del término.

e) sugerencia: Para desplazame dentro del Índice de Ayuda, escriba las primeras
Y letras del término que desee buscar. El indice está orga¡izado como el de un

libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

2.2.1 EL BOTÓN INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontrará el botón C Ir*¡ol cn la barra de
tareas de la parte inf'crior de la pantalla. Está predetcrminado quc siempre estón visibles
cuando Windows esté en ejecución.

6-,, e "lrel i:+3

Botón Inicio Barra de tareas

i'igura 3. Botón inicio y bana de mreas

lcono Descripcióu

4s Haga doble clic en este ícono para ver el contenido de su pC y
administra¡ sus archivos.

i.r Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en
la red, podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ósta o puede
conectarse.

4
v,.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento ternporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

PROl'«).v Capítulo 2 - Página 2 ESPOL
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I

lel hacer clic sobre este botón que se encuenrra ubicado en la bana I

C¡n¡.¡"| lde tareas. podrá iniciar programas! abrir documentos, cambiar lal
lconfiguración del Sisterna. obtener ayuda. buscar elemento, 
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., 

I

I PC y muchas opciones miis. 
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Manuol de Usuarkt Sitio lt'eb de Perdidos ¡t Encontrados

2.2.2 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENÚ INICIO

Al hacer clic en el bot¿n ll ¡¡rt¡ol , apírecerá
necesario para empezar a trabajar en Windows.

un menú que contiene todo lo

icono Descripción

ryoofü16

DooJoünto§

Cmfigrxi]n

B.¡sca

Ayudá y ropüts técrfco

)

)

B )

a
)

3 Elarrc...

-t.l E¿fÉ s¿irh de ¡Lti.

Apagd egJDo,,.

d ¡n¡c¡o

Presenta un listado de los programas que se han instalado,

Nt uestra una lista de los archivos utilii¿ados últimamente.

I:sta opción permite cambiar la configuración del Sistema.

A través de esta opción podemos buscar una carpeta,
archivo, equipo compatido o un mensaje de correo
electrónico.
Inicia la Ayuda, por medio del índice y otras opciones para
saber cómo realiz¿r una tarea específica de Windows
I)crnti te abrir un programa, carpeta, documento o recurso
de lnternet al colocar el nombre
Con esta opción se puede cambiar de sesión o cambiar de
usuano
Cierra o reinicia su PC

Dependiendo de su equipo y dc las opciones instaladas, es
ible encontr¿r elementos adicionales en el Menú.

2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

windows organiza la información a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina
o en casa. Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier ícono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podrá ver los archivos y carpet¡rs que contiene. Las carpetas
a su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

PROTCO.V Capitulo 2 - Página 3 ESPOL
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Manual de Llsuario Sitio lleb de Perdidos y Encontados

L,",
&.tro i&rcñ yer E vorror H¿ídrErrdr Ay,ld¿

) a,,¡Jeou .rp.(ü, :'r

ArrhiYo. ¡knárcnddor en crtr cqrF
Tü.Ú dcl i.térn

sl va rlorn¡rlr, dd tiq¿rÉ

i, a9l.9ü o ,¡¡, Fr,]grrl.t

@ CanUr ura c,rúqrrr,rr
Unit d.r dr diÍo dlrro

J ,¡¡

§r,

t)

!t

Otror r¡lror 
^

!l ''. :,,. r t. 'rl
-J "' I '"",".
J i, r E'L'u!:: :y 1.1

ú "" ," ,',

D.ta¡et

Oo(úrErlos c,rrprtdol

(¡É x."urtc I \>ty' ür.o b(d (or)

ürportivo. (on .lnd eñdn-nto ¿xtr.ftac

il,*"n,'o,o', - ') .,,ooo * - n,,

f't Pf

¡Lr'ürerfl¡¡rrcd

() Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de Ia bana de
Y he¡ramientas. al dar clic en el botón rf . o bien presione la tecla RETROCESO.

Si la barra de herramientas no está visible, haga clic en el Menú Ver y a
continuación en la barra de herramientas.

l'igura 4. Contenido dc Mi PC

Presionsr Para
C.|RL. + E Selecciona¡ todo.
F-5 Actualizar una vcntana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

2.4 BUSCAR RÁPIDAMENTE UN ARCIIIVO O CARPETA

(.) Sugerencie: Para ver la jerarquía de todas las ca¡petas de su pC, podrá utilizar
Y el Explorador de Windows. Haga clic en el Menú Inicio, elija programas y, a

continuación, haga clic en el Explorador de Windows.

Resulta fácil localizar archivos y carpetas en su pc. siemprc puerle examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rápitlamente, puede utiliza¡ el comando
Buscar del menú Inicio.

En el cuadro de diálogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imágenes. documentos, todos los archivos y carpctas, equipos o personas, información
sobre el centro de ayuda, busca¡ en Intemet y cambia¡ las preferencias. Al dar clic en

PRO'I'COM Capítub 2 - Página 4 ESPOL

I



'busca¡ todos los archivos y carpetas' deberá coloca¡ todo o parte del nombre del
archivo e indicar en dónde desea realizar la búsqueda, luego debe dar clic en el botón
"Búsqueda" y, a continuación, aparecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para búsquedas mris específicas puede utilizar las opciones avanzadas. si
desea cancela¡ la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botón ..Detener".

Para acelerar la búsqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algún lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

r) sugerencia: Para realizar una nueva búsqueda lo puede hacer dando clic en el
Y link "lniciar una nueva búsqueda" o presionar el botón ..Atrás" y después

coloca¡ la información referente a la nueva búsqueda.

Manual de Llsuario Sitio ll'¿l¡ de Pcrdidos y Encontrados
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Búsqucdó

Figura 5. Buscando archivos o carpetas

2.5 EXAMINAR CON EI, EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de windows permite visualiza¡ todos los a¡chivos y carpet¿Is existentes
en su PC. En el Menú lnicio elija Programas y, a continuación de clic en el Explorador
de windows. En la parte derecha del Explorador dc windows aparecerá el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elija.
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['igura ó. Explorando su PC

2.6 IIIANTENIIlTIENTO DE SU PC

2.ó.I UTILIZAR EL BACKUP PARA HACER COPIAS DE
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para rcstaurar los archivos originales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Pa¡a acceder a esta opción debe dar clic en lnicio, programas, Accesorios, Herramientas
del sistema, copias de seguridad, a continuación, aparecerá [a pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauración.

Presionar Para
CTRL. + G Ir a.

F6 Cambiar enrc el panel izquierdo y derecho
BLOQ NUM + t Expandi r todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada
BLOQ NUM + + Expandir Ia carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + - Expandir la selección actual si está contraída.
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a
Asistente para cop¡a de seguridad o
restauración

E de a§§tante le ayud6rá a resldJIaa los dclLos y corñgnraconas dc su equpo
o a r¿di¿ar coEils d" sagr,{rdód de los rirñbs

5r b_pelere, grde canbiar nl Modo dv¿l¿ado par¿ corü¡f las corfrgur¿cEñes
usadós pára b coda de saguid¡d o rcslarrd Se recomiond¡ cst¿ opción sólo
par6 lor usudios avdl¡¿dos

Haga clc cn §i¡ucnte p¿la coñtrruér

Sqt¡enle > Cónc¿ld

Luego de dar clic en el botón siguiente, aparecerá la pantalla donde podrá elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opción ..realizar una
cop¡a de seguridad de archivos", luego de clic en el botón siguiente y aparecerá una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

Si el usuano desea escogcr cada una de las ¿uchivos y/o carpetas, marque la opción
"Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad,, luego presi-one el üotón
siguiente y saldrá la siguiente pantalla:

figura 7. Pasos para realizar una copia de seguridad

.-.),1:tJt: ,.t : .. ,;t : ,-: . -- 

" 
j,1 !.) ! t:,!:'tt.:,_)rtj

El€ñcñto! p.r. ¡ncluir cn ¡. copió dÉ regrriLd
Puede h*er un¿ .cg¿ de segurdad de cudqrel cornbfldÉn de uñdades c,ipetás o ¿fctnvos

,-ll

iñ.i H?0" etd" a Úr áancr{o dc h eq-udo p¿,á v.i §r cü*.r*b á1le d¿r.dr. L!¡.go:ld-- r.¡.crú1é L c¡sl. dc vrírcefí rtu.d. d lS da b (,il¿d, cdpÉlr o ac]ño qr dcrcc' "' rrtr cnt cog¿dr s.ql,il¿d

ElcnErrÉ pdá irli.í h cop¿ d6 §ág(,il*

,1
'D.-.:. O.-J
- D.-¡. D-¡
'tr.J.OJ

MiPC

cd

oc-lt1

d*ctte5
lnprim Mü¡.]!¡o§eño

Nc¡rü!

i Mi FC

E d elud¿.do
D tJ c¿

E do+
E) uJ "q¡lE.lo*at"s
E ,.Jlñrri¡i Mür¡d Ot
r-l \ 

'.--i-.:. r¿ - -..-r L

5 E¡-€'!e >( 4r." l

Figura E, Elementos para incluir en la copia de seguridad
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2.6.2 I,IBERADOR DE ESPACIO EN DISCO

A veces windows utiliza archivos para una operación ooncreta y los conserva en una
carpeta de archivos ternporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de windows que ya no utilice. por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de archivos del disco o crear
más espacio libre. Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, programas,
Accesorios, Herramientas del sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuación,
aparecerá la pantalla de Seleccionar Ia Unidad que tlesee liberar.

JE
Sebctiorp l¿ t*úl¿d qur desea lbaa

!r*ladas:

: (c:l

figura 9, Seleccionar unidad

Sólo seleccione la unidad y presione el botón Aceptar, a continuación, el Liberador de
espacio mostrará los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

Libcreder !¿ ¿sp¿qiq ¿n ditco Ma. opcbn s

. - -. 
Pl¡ede s¡r Lód.dot de ssp¡cD eñ dsco pd6 bar.r had.'-# 
283.679 KB de ospaco dc clsco cn {C:)

Arclivqs paa clriror:

E E ¿,c¡i"os te.po¡ales dc lñlanct
E t' Papelera de rece§c
fJ .¡¡] Archivos de rogrstro de hsld¿cnin
E] i Besta-.,ra sistem. dmú¿hcs de d.los o
E § Alchrvos tem¡nrobs

a

16 036 K8 -
OKB

664 KB

2K8
266.947 K

I
Esg.cio toldl 6ñ dbco qr"ro rocupcraá l6 037 Kg

Oetr-r¡8.-r!¡r,

Los erchvos dc progr¿m¡ dGsccrg€dos soñ collrobs Activ.X y
sr¡frogramas Jóva qua se dascagü a]tomá¡cdrEr{c dasde
Internat cuddo se v¿n d6t6rÍircdas págña¡ Se guordan
lenporalmenle éñ l¡ carpcto dd risrro no.nbrc. q-E sc cnc!¡er*ra
er¡ al disco dr¡o.

813(

PEitn9

Ver archrvos

Aceplor

Figura 10. Liberador de Espacio en disco

Aceptar
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lintrc olras opcioncs quc prcscnta cl lih

!tt,., :., ) 1 ...

erador de espacio en disco lenemos:

.tr'1t.'.,2:t.: ,:- t -/¿l
Libcr.do. dc esp¡c¡o c¡ ¡lsqe Más opcirrcs

Cúmprner)te: ,Je '4.'rndr 
"-r 

:

.rlE

#

Pr¡ede liber¡r más espácto eñ dtsco q.ntóndo
componenles opcbnal¿s de V/irdo$rs que no ditce

Lücra

§.

I
\', .t

Bejl¿urar arstemS

Puada libarar mós ospacio ¿n dsco q.¡ie.do todo mrño§
el prrlo de restauacrón más recErl? 8rB1¡¡- ¡g¡l

cAttPU&,'
pEll^g'

Canccl¿r

Figura I l. Otras opciones del Liberador de Espacio en disco

2.ó.3 VACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE

cada cicrto tiempo debe depurar las archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se
eliminan permanentemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

cuando se llena la Papelera de reciclaje, windows libera automáticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos archivos y carpetas
eliminados. windows asigna una Papelera de reciclaje para cada partición o disco áuro.

Pa¡a vacia¡ la Papelcra de reciclaje debe seguir los siguicntes pasos:

l. En el escritorio. haga doble clic en Papelera de reciclaje. O

2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

.5 Nots: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva totlos los
elernentos que contiene.

O Sugerencia: Si sólo desea quitar algunos elementos de la papelera de reciclaje,
Y mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que

desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
menú Archivo. haga clic en Eliminar.
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2.7 FUNDAMENTOS DE TNTERNET EXPLORER

2.7.I MANEJO DEL INTERNET EXPLORER

Botón Atrás: Haga clic para volver a la página anterior. Q ara, .

Botón Adelante: Haga clic para ir a la página siguiente de una senc de páginas que ya
ha visitado. O ,

Botón Actualizar: Haga clic en el botón para actualizar la información de Ia última
página o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una página que se
actualiza con fiecuencia o si los gráficos no aparec€n correctamente. ,l

Botón Inicio: Haga clic para ir a Ia página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador). ¿¡,,

Botón Búsqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Búsqueda, donde puede elegir
un servicio de búsqueda y buscar en Intemet. , BGctnda

Botón Fevoritos: Haga clic aquí para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vínculos (accesos directos) a Ios sitios web o documentos que visita con más
fiecuencia. i\ ( F¿vüitoJ
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B¡rra de Direcciones: Escriba aquí las direcciones de las páginas web (direcciones
URL). o rutas de acceso a documenros en su PC. 

Dror.Én lEI|il

B¡rra de Estado: observe la parte esquina inferior izquierda de la página para ver el
proceso de la página web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad está la
página actual y muestra un icono de candado si está en un sitio seguro.

I

d*o

2.7.2 BUSCAR INFORMACIóN i,, .

Al da¡ clic en el br¡tón "Búsqueda" de la bana de herramientas tlel Explorador, se abrirá
la barra de búsqueda, un panel independienre ubicado a la izquierda de la ventana.

,'{ nota: En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione Barra del Explorador y-'-J 
de clic cn Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la ayudará a definir la búsqueda. Elija el tipo de información
que desea encontrar (como una página web, una empresa o la dirección electrónica de
una persona) y el Ayudante de búsqueda elegirá el servicio de búsqueda especializado
en esa área.

cuando escribe la solicitud de búsqueda, aparece en la barra de búsqueda una lista con
los resultados obtenidos. conlbrme haga clic en los elementos de lá lista, las páginas
actuales aparecerán a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el botón t3
que se encuentra en la parte superior de la barra de búsqueda para cancelarla.

rrL,

e

Figura 13. tsorón de Búsqueda er el Internet Explorador

/. Búsqueda
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2.7.3 CONFIGURAR LA PÁGINA DE INICIO

se puede configurar el Intemet Explorer p¿ra que al abrirlo, aparezca por primera vez la
página que el usuario desee. En la mayoría de los casos, la primera vez que se utiliza
Intemet Explorer la página de lnicio ya está elegida de manera predeterminada.

Una página de inicio utilizada con lrecuencia es Ia página msn.com
(http://www.msn.com/). Además de proporcionar correo electrónico Íiicilmente.
disponible y gratuito, la página de inicio msn.com le oliece una ubicación central y
organizada, desde la cual puede tener acceso a información útil. La página de iniciá
msn.com también contiene un vínculo a sitios intemacionales de MSN.

Para configurar una página de inicio diferente cada vez que abrimos el Intemet
Explorer, haga clic en el menú Herramientas y, a continuación, en opciones de Internet.
En la ficha General presione el botón usa¡ actual. Muchas páginas de inicio habituales
(incluida la página principal de msn.com) facilitan esta operación al incluir un botón o
un vínculo que convierte esa página en su página dc inicio de manera automática.

J¡3
Proqana

S eguiJad

0 pciones ava¿¿das

Priv¿cdcd Conl¿nilo

!¡

lJsa pfuina en blanco

Páqrra de rrrrcro

,¡t
--nl

Puede cambiar la págna que utifiza como pá¡rr¡¿ de iric¡o

QrreccÉn:

Usar actual

l-l :l'lrirl

,1 Ld cdpeta Hslqnl cr{iane vírculos a hs p&i¡¿s ya viritadds püa tcner
jlt acceso r¡i!§ rÉpdo cuado lo dcsee.

D ías que puede gueidar las
BÉgrn¿s en Hrsloriat 20 !onar Hrstorial

Aceptar I ."'"* ]

Figura 14. Contigurar la página dc inicio cn cl Internet Lxplorer

Prgdeterminada

![sar actual Prgdetermrnad¿ Usar página en blanco
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2.8 TNSTAI-ACIÓN DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAI,

lntemet Information server (lls) es el servidor de páginas web avanzado de la
plataforma windows. se distribuye gratuitamente junto con las versiones de windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 profesional o Windows 2000 Server,
así como Windows XP, también en sus versiones profesional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivcl general, a las que podemos
encontramos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si
bien hemos tomado Windows XP profesional para rclatar los pasos y tomar las
imágenes de las pantallas.

,,'{ Xota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows Xp, y ME, de-'-J Windows 2000, no se admite la instalación de IIS. En su lugar podemós probar a
instalar el Personal Web Server.

2.8.I AGREGAR COMPONENTES ADICIONALES DE WINDOWS

IIS se puedc encontrar en cl propio cD dc instalación de windows Xp profesional.
Hay quc acceder a la opción de "lnstalar componentes opcionales de Windows" para
podcr cargarlo en nucstro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

l) Insertar el cD de instalación de windows y en la ventana de autoarranque que se
muestra, seleccionar la opción que dice "lnstalar componentes opcionales de windows',.

J J]

l1

Figura 15. Instalación Windou,s XP

2) En el Panel de control, seleccionar la opción de ,,Agregar o quitar programas,' y en la
ventana que sale, pulsar sobre el ícono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

¿qué desea haceÉ

P; lltotrwlnoor xr
§ trrtnr coE¡rnb oldoorb tt. ffindcrl
Fl' Ertt¡¡r¡ru¡lcsrrf
F om¡o¡r oonrruür¡., fl ¡ff.n¡

Windo¡rls XP

lX s"ti,

ú
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Ahora nos mueslra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
windows que hay disponibles. En la lista. marcalnos la opción "servicios de Internet
lnformation server (llS)". Por delbcto se seleccionan unos cuantos componentes,
dentro de los que oliece la instalación de IIS. Nosotros podernos elegir qué
componentes deseamos instalar apretando el botón ma¡cado como "Detalles".

c.¡tú

[-igura 16. Agregar o quitar conrponentes de Windows

Entre los componentes posibtes se encuentra¡ las extensiones de Frontpage,
documentación, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTp (para la transferenJia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTp (para el envio de correos
electrónicos).

si no sabemos qué componentes instala¡ podemos dejar las opciones como aparecen en
un principio, pues para la mayoría de los casos serán válidas. sólo un detalle: puede ser
adecuado no instala¡ las extensiones de Frontpage en caso de qu* nu p"nr*ás que se
vayan a utilizar.

l!.to tI¡¡E
utó¡rühL

s.dtóFrú¡h.E ¡Gf¡Of
,ra (¡ür o ett É¡Égr¡r. ü r, a¡o, haca da -(rÉi¡ o q-a¿ E

I-
Ha&ál'E &r trñdn ¿dt!.

fl>'

Urdoi,
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una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el botón de
"Siguiente" pa¡a comenz¿lr la instalación; la cual tardará unos minutos.

Figura 17. Serviciqs de Inremel lnformation Server

2.8.2 ACCEDER AL SERVIDOR WEB

tl

Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado correctamente IIS.
Pa¡a ello simplemente debemos escribir http://localhost cn Intemet Explorer y debería
mostrar una página web informando que I ts está correctamente instalado. Además,
aparecerá la documentación de IIS en una ventana emergente, si cs que fue instalada.

ll w-indows'r't ff Professional

n
3!'? ltr',1L 

'-. 
&-..;;e'

.d"".. ry¡,.. . !_ ts;¡

Figura lt. LocalHost

( At'¿s 5

r 5,9 ¡¡8f S6,Eb. ó krñ kúdrñdbr S¡vú lllsl
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2.8.3 SITIO WEB PREDE'TERMINADO EN IIS

Lo que se muestra cuando accdemos a http://localhost es el sitio web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta c:\lnetpub\wwwroot

si accedemos a dicha carpeta desde Mi pc podranos ver los archivos que se están
sirviendo como sitio web predeterminado. Encontraremos, entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp'r que es el quc se pone en marcha al acceder a este directorio.

2.8.4 COLOCAR NUf,STRAS PROPIAS PÁGINAS

Si nuestro sitio web es bastante simple podríamos coloca¡ todos los archivos dentro de
la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejernplo, para hacer una prueba, podríamos coloca¡ un archivo amado "prueba.asp,'
en la carpeta C:\lnetpub\wwwroot. para acceder a este archivo desde nuestro
explorador deberíamos escribir la dirección http://localhosVprueba.asp

{ Xota: No se debe acce<ler al archivo utilizando una ruta como esta:'-J C:\lnetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaría pasando a
través del servidor web y la página ASp no se ejecutaria.

si tuvieramos un sitio medianamente complejo, convendría crear una carpeta dentro de
www.root con el nombrc de nuestro sitio y dentro podríamos colocar todos los archivos.
Si el directorio tuviera una ruta como c:\lnetpub\wwwroot\mi web, accederíamos
colocando esta dirección en nuestro navegador: http://localhosUmi_web.

cuando se accede a cse directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor web, EI documento por defecto es áquel que se si*e si no ,e
ha especiticado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no ináicamos ningún archivoen la dirección que colocamos en Intemet Explorer (una dirccción como
http://localhost/mi-web cspecifica un directorio, pero ningún ;uchivo) se muestra er
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS está configurado a Default.asp o
Default.htm. Esto quicre decir que deberíamos colocar un archivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningún nombre
de archivo.

Recordar que para ver este archivo habría que componer una dirección como esta
http:/ilocalhosvmi-web. Automáticamente se muestrá el archivo Default.asp, aunque
no se especifique nada, pues ese es el documento por defecto. También iodrí#os
acceder al archivo especiticando su ruta completa: http://localhoslmi_web/Default.asp

,,.'! notat.Podemos llama¡ al archivo Deláult.asp o bien default.asp (con mayúscula*rJ o minúscula en su iniciat). cualquiera de las dos opciones ei válida, iues en
windows no se tienen en cuenta las mayúscuras y minúscuras en nomtres de
archivos.
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2.9 ACERCA DE INTERNET

2.9.I CORREO ELECTRÓNICO

correo electrónico, en inglés ema¡\, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden scr enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogía con el correo ordinario por la utilización de "buzoncs,,
(servidores) intermedios tionde sc envían y reciben los mensajes.

Fue creado en l97l por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un sistema de
mensajeria en cada computadora (que era compartida por vanos usuarios), pero no uno
que.permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligió la
arroba ((@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at', (en). Así, pedro@máquina.com se lee pedro
en la máquina.com. Los principales servidores de correo son GMail, Hotmail y yihoo.

El correo electrónico continúa siendo una aplicación p*pular y muy útil debido a su
fácil uso, rápida y económica manera de envia¡ inlbrmación y archivos por un costo
menor quc el de un timbre postal. El tactor que ha dado auge al correo electrónico
(e-mail) es la globalización económica.

2.9.2 UTILIDAD DEL CORREO ELECTRÓN¡CO

con el coneo electrónico se puede escribir un documento y enviarlo simultáneamente a
diferentes buzones electrónicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electrónicas. Adernás, el usuario puede generar foros de discusión sobre temas
generales y específicos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas,
por ejemplo: los foros telemáticos de discusión, FAes (Frecuent Answered euestions:
las respuestas a las preguntas más fiecuentes), el talk, que permite la conexión entre dos
o más ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera
interactiva.

Al utilizar el correo electrónico (e-mail), nos podemos comunicar de manera rápida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros paises y que necesiten recibir una
información a tiempo. También es portátil, ya que lo único que se necesita es tener una
computadora con un módem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.

2.9.3 DIRECCIONI'S DE CORREO EI,ECI'RÓNICO

Para que el usuario pueda comunicarse a través del coneo electrónico, deberá tener su
dirección de correo y la de la persona con la cual se tlesea comunicar.
La fbrma más fácil de tener una dirección de correo electrónico es creando una cuenta
en lnternct a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace referencia a una
dirección de Intemet, cuya función principal es hacer que el mensaje que enviamos
llegue con éxito a su lugar de destino. El Intemet anplea un método ltamado Domain
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Name system (DNS) para asignarle una dirección al computador, éstas direcciones
pueden ser presentadas tanto en números o también llamado el Ip de la máquina o el
nombre en si, pero ambas representan la misma dirección. Las computadoras emplean
direccioncs numéricas mientras que las personas emplean direccionei alfanuméricás.

2.9.4 DIRECCIONES ALFANUMÉRICAS

Aqui se tiene un ejemplo del formato de una dirección alfanumérica:

Nombre del usuario(@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Luis Torres. El
símbolo @ se emplea para indicar "en", y la parte final de la dirección es la dirección
especificada del computador huésped. A continuación, mostramos una dirección de
lntemet para Luis Torres:

Itorres@yahoo.ec.net

La segunda sección de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección del
computador donde el señor Luis Tones puede ser encontrado. Ticne varias partes, cada
una separada por un punto. En este ejemplo la dirección está dividida en tres partes
pero puede tencr más. La primera parte del nombre que identifica al computadoi es la
ruta de donde puede ser encontrado el señor Torres, que puede signiticar que es el
servidor de nombres (nAMEsERVER). La siguiente parte da idca de que r" 

"n"r"nt.uen Ecuador. La última parte de la dirección de Intemet se conoce como dominio de
pnmer nivel, en este ejemplo signitica red. En Estados unidos existen seis dominios de
primer nivel posibles, tal como se muestra a continuación:

.edu = Educación, Centros docenles

.mil: Milita¡

.gov = Cobierno (no militar)

.com : Comercial, empresas

.net = Operación de la Red

org = Organizaciones sin fines de lucro

2.9.5 EL NAVEGADOR WEB

un navegador web, hojeador o *eb brovser es una aplicación de softwa¡e que permite
al usuano recuperar y reproducir documentos hipertexto, comúnmente discritos en
HTML. desde servidores Intemet de todo el mundo. Esta red de documentos es
conocida como la Telaraña Mundial o World Wide Web (WWW).
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Los navegadores actuales perrniten mostrar o ejecutar: gráficos, secuenci¿ls de vídeo,
sonido, animaciones y programas diversos además del texto y los hipervínculos o
enlaces.

La funcionalidad básica de un navegador web es permitir la visualización de
documentos de texto, posiblementc con recursos multimedia. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde está el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuaiio (a través de
la Intemet, por ejemplo) y que tenga los recursos nécesarios para la transmisión de
documentos (un software servidor web). Tales documcntos, comúnmente denominados
páginas x'eá, poseen hipcn'ínculos que enrazan una porción de texto o una imagen a
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una página a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Intemet, se llama nategación: que es de donde se origina el nornbre de
navegador.

2.9.6 EL WORLD WIDE WEB (WWW)

La world wide web (del inglés, Telaraña Mundiar), ra web o wlrw, es un sistema de
hipertexto quo funciona sobre Intemet. para ver la información se utiliza una aplicación
llamada navegador web para extraer elementos de información (llamados ,,documentos,'
o "páginas web") de los servidores web (o "sitios") y mostrarlos en la pantalra der
usuario.

El. usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la página a otros documentos
o incluso enviar información al servidor para interactuar con é1. A la acción de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la web. No se debe confundir la web'con
lnternet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre ',una intemet" (una inter-red) y,,la
lntemet", uno puede referirse a "una web" como un conjunto de sitios qu" pá""n
información por los medios descritos, y "la web", qu" 

"r 
l, enorrne e interconectada

web disponible prácticamente en todos los sitios de Iniemet.

2.9.7 TIITP

E_s el protocolo de la web (www), usado en cada transacción. Las letras significan
Hvper Text Transfer Prorocol, es decir, protocoro de transferencia de hiperteito. EI
hipertexto es el contenido de las páginas web, y el protocolo de transfiencia es el
sistema mediante el cual se envían las peticiones de acceder a una página web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la información que se verá en pantalla. ;también 

siwe
el protocolo para enviar infbrmación adicional en ambos sentidos. como formularios
con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna información sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la transacción todos los datoJse pierden. por esto se
populanzaron las cookies, que son pequeños ficheros guardados en el propio ordenador
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que puede leer un sitio web al establecer conexión con é1, y de esta forma reconocer a
un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. cracias a esta identificación, el
sitio web puede almacenar gan número de información sobre cada visitante,
ofieciéndole así un mejor servicio.

Manual de Lisuurio Sitio lleb de Perdidos y Encontrados

2.9.8 URL

Signilica antfurm Resource Locator, es decir, localizador unifbrme de recurso. El
URL es la cadena de caracteres con la cual se asigna una dirección única a cada uno de
Ios recursos de intbrmación disponibles en Intemet.

El URL de un recurso de información es su dirección en Intemet, la que permite que el
navegador la cncuentre y la muestre de forma adecuada. por ello el UÉL combina el
nombre del ordenador que proporciona la infbrmación, el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usar para rccuperar los datos.

El formato general de un URL es:
"servicio://dirección_de_la máquina:puerto/directono/fi chero,'

3ll'rr
g¡,',iJUS
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I
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Estación de 'I'raha.io

Msmoria Caché

lmpresora

500 Mhz o superior

I 28 Mb o superior

5t2 Kb
Memoria dc Video 64 Mb o supcrior
Disco Duro 40 Gb o superior

SVCA de 17""
Unidad dc Disquete Dq 1.44 Mb
Mouse 2 o 3 botoncs
Teclado l0l teclas

t.lnidad de CD ROOM 52X (r superior
T eta de Red 3 COM o gcnérica

lmpresora inyección a tinta (opcional)

" { Ifota: El sistema pucdc correr con menos <te l2g Mb de memoria RAM, pero eli=J rendimiento del mismo decacría si usted está acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones.

Servidor
Pentium Celeron o AMD

Velocidatl 500 Mhz o superior
Msmoria RAM 128 Mb o supcrior
Mcmoria Cachó 512 Kb
Memoria dc Video ó4 Mb o supcrior
Disco Duro ttO Gb o superior
'fipo de Monitor SVCAde 17""
Unidad dc Disquete De 1.44 Mb

2 o 3 botones
-l 

cclado I (.ll tcclas

Unidad de CD ROOM 52X ó superior
Tarjeta de Red

Equipo Caracterlsticrs Descripción

Pcntium Celeron o AMD

Memoria RAM

Procesador

Vclocidad

Equipo Car¡cteristicas Descripción

Proccsador

PROt Co,u Capítulo 3 - Página I
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El sitio web puede corer en cualquier estación de trabajo quc contcnga uno de los
siguicntcs Sistemas Opcrativos:

lV,I icrosofi Windows t)l{

Microsoli Windows Mc

' ¡;.--. ¡o¿l

#:
:.1f

f_a

l\4icrosoft Windows 2000

Wir¡dolrs:¡'¡
Sorto.

Microsoli Windows XP

EI Sitio Wcb puede visualizarse en el siguiente Browscrs:

e lnternet
Explorer Intemet Iixplorcr .1.0 ti supcrior

del
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.I I'NTRAR AT, SITIO

l Ejecutar el Browser (lntemet Explorer)

l¡+¡ r.¡.¡r. ¡l¿¡ef lnt.rñt ¡ i¡br.t
,iht aú t' ¿.d6

/-i

ñ- .i

.tbl§úf,rd.ur.

e,

t \1. Fdn vA ¡ ¡tr@w

frf":.'*-*il=l=E!$! ,;, ,:'1,'-." Eff
bd'.1*ñohd¡'óbd'.
brdqrd'tud,úo

.¡io.c,e.@ E@

r\/.\

E

'', tR
COLLECfION

llil,,lh

Or¡glr S
Cd¡ún

+
drúE

'Él'

trratÉr-tba ¡-Etfrr-trtE-ta¡!-

26:i¡ Fi5§iffi

E
lE-
¡rú

n,3|'. rE¡.tic..fr! .rÉÉ'. €EEIEI

El 'i'llii :3

C ",-'-
Figura 31. Pantalla de Intemet Lxplorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la página
rvwrv.pcrdidos n contrad()s.cofit

!¡ Páglna !b no dl¡ponible ¡in comldo Ilc¡o¡oft htermt trplorer - [Tr¡b¡j¡r 3lo comr¡ón]
Ard¡vo E&i5n !ü E vútor H!.rdt*rr.r Ay{d.

'ilr@.'i¡Fttwt.l-lp
r¡álld. p.rddoe,,..f, 6tr*..co.n

Figure 32. Pantalla de ingreso al sitio
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3 Entonces se cargará la página principal der Sitio web perdidos y Encontrados.

h.

LqÚiEa,.rl¡b! rlr EÉk¡ltr iÉ.4

-'!rr

.,dñ (lúr t, t.rat drd¡ .rd.

' r'j , a^,¡.
¿ trip /,e¿qD!dro.¿rdÉr,ú¡ a¡

E' :t
t

-o'
a\¡ t. orr-.Br2 | .4r I rb,f,

o

q q

Q:"

¿

figura 33. Pa¡rtalla de la página principal de perdidos y Encontrados
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6. CÓMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Sitio wcb Perdidos y Encontrados contiene menús y páginas amigables de gran
flexibilidad. con total ambicnre windows, orientado il lervicio informativf y
transaccional, para así podcr ser de gran ayuda a todos los visitantes al sitio.

Manual de Lisuario Sitio Web de Perdidos ¡'Encontrudos

ó.I CABECERA

Todas las páginas tienen el logo y menú principal correspondiente a perdidos y
Encontrados.

qa.É t ofrEft!? |14: Isto,np

f igura 34. Cabecera

6.2 MENÚ PRINCIPAL

El mcnú principal del sitio es intuitivo y fácil de recorrer

Quéte oftecenros? l rrq! lsteM+

Figura 35. Menú pnncipal dcl Sirio Web

ó.2.I OPCIONES DEL MENÚ

A continuación daremos una cxplicación dc cada opción y submenú que contiene cl
menú pnncipal, los cuales son links a las páginas rcquendas.

--Éú,i.- rhr. i f,a {.ú : rrrgúf¡E s¡ür¡o I pr¡t*no ifü¡ I fñ ; C¡tero¡

flor Ir¡qf!ú !rn¡rre l$üü. il¡arf¡ott&r¡ ll to I C¡rl*r¡ro¡

llanr Es opción llevará al usuario a la página
principal del sitio.

Aquí aparece un menú desplegable cn el
cual puede escoger entre: Reportar objetos,
Buscar objetos y Ayúdamc a encontrar.

AquÍ aparcce un menú desplegable en el
cual puede escogcr entre: Únete a nosotros,
Actualiza tus
contraseña'.)

datos y Olvidó su

ta opción lo llevará a Ia página donde
verá los objetos que se subastarán,
pudiendo hacer apuestas para obtcner un

Es

itico.
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llrnÚttnlÍbIüÉür
Esta opción Ie permitirá ver todos los
objetos que Ud. a reportado sean perdidos
o encontrados-

E!
Esta opción lo llevará al foro donde podrá
poner tsmas de discusión en linea con los
demás usuarios.

Corn&tgro¡
Esta opción permitirá que pueda
comunicarse con nosotros para cualquier
pregunta o sugerencia que tenga.

Qué te ofrecemos? Esta opción te llevará a una página la cual
te explica el servicio que te oflecemos.

FAQS
Esta opcitin te llevará a una página con
toda-s las prcguntas más lrecuentes
contestadas.

Site ilap
Esta opción te llevará a una página donde
podrás tener acceso a todas las páginas del
sitio en tbrma directa, sin utilizar el menú.

6.2.2 OPCIONES VARIAS

Estas opciones van en todas las páginas ar lado derecho, aqui res explicamos para que
sirve cada una de ellas.

Urtimo otieto prdidct

Permite ver cual es el último objeto que se
ha repolado perdido. De esta manera las
person¿rs que entran al sitio vcrán esta noticia
primero y asi puedc será más fácil su
búsqueda.
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d4,l, tJb¿l.fñ
Fñc.r5Ét¡aftbb

. rú¡¿or.¡.q.úórrf
P.ü¡ b ¡rfu¡ trtgúdo¡rú¡¡ontr¡óü,

l,r {:ü
Subasta

¿OIrdrúoapui
ryrrtr¡idr?

Resultados Errue

Aquí se puede ver como van las encuestas
hcchm en la parte de abajo. ya que cnseña
Ios resultados de cada una que está en
pantalla.

é¡lrda¡ha¡n¡d
5rÉrfrdr?
o
o
a

Encuesta

Estas son encuestas que el administrador del
sitio hace para ver los intereses de Ias
personas que visitan el sitio.

PftcI gr lú rr.¿nt¡rtqfuJfir!
,ltlrratrü,

!q¡¡Érrú Er.¿¡

Foro
Esta es otra fbrma de ir directamente al loro
sin tener que utilizar el menú principal.
AquÍ podnis conversar con las personas que
utilizan nuestro sitio.

PI
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lgue ticnen demasiado tiempo alojados enI
lnuestras oficinas y nadic los ha rcclamado. I

I Los cuales se subastan. I
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Estas opciones van en todas las páginas al lado izquierdo, aquí les explicamos para que
sirve cada una de ellas.

En esta opción cada usuario ingresa con su
nombre de usuario y contraseña, de esta
manera tiene un trato personalizado del sitio.
Si no es usuario puede unirse a nosotros en
Amigos P&E.

&1'!.:a r.'.,s (,t. Ét.t,!

u.
,l¡t.¿'?r¡r¡

To,ios

En esta opcrón puede hacer búsquedas de
todos los objetos que hay en nuestro sitio,
scan perdidos o encontrados. Y a su vez
reportarlos si es que ha encontrado alguno
perdido.

C$¡rlruóFhfun úl
.&rdrüilnu.rEr
pftfnrf¡ralo;*

En esta opción uno ingresa su correo
electrónico para que cada vez quc haya
noticias sobre el sitio el Administrador
pueda comunicarles.

Esta es una opción más rápida para poder
buscar objetos por categorías. Simplemente
haces olic en una categoria y esta te lleva a
los objctos que est¿ín dentro de clla.

Pt,laS

PROT'CO,IT Capitulo 6- Página 4 ESPOL
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Manual de f:suario Sirio llbb de Perdidos v Encontrados

ó.3 LAS PÁGINAS DEL WEB SITE

63.I PÁGINA PRINCIPAI, - HOME
¡erra;,rar,rrn ?.r¡¡nr.! {-.Áúd.. t5 (g ¡t@f lrt,n'l+5,.r
te tú r. ¿É End¡ ¡rú

,:.i . ¡a,¡.
a, t! r,r(rdtr{nñéió 5t

E- .t
-o,

t

o{ t. oriüm7 | r^c¡ | §, ¡t

q q

I

Figura 3ó. Página principal

I

o
a
)

n

A Ingresa como usuario.

B Búsqucda general de objetos.

C Suscribirse al sitio para recibir correos con noticias

D Búsqucda rápida por categorías.

E Ver el último objeto reportado como pcrdido

F lr dircctamcntc a la Subasta sin usar cl menú principal.

G Ver los resultados de Ias encucstas.

H Realizar las encuestas que están activas

I Ir directamente al Foro sin usar el menú pnnci pa¡.

J ReJx)rtar o buscar explícitamentc objetos perdidos c encontra(los.

K Visualizar los objetos registrados en cada provincia.
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,llanual de Llsuario Sitio lleb de Perdidos !'l:ncontra.ln§

6.3.2 QUÉ'rE OFRECEMOS?

Esta página muestra inlorrnación acerca del servicio que ofiecemos en el sitio.

r¡lñÚ-r.ln]ó.

O&¡,- . c ,, b,a,¿. ,-.d6 f.
al HE /,krDrrDirdó.ñd¡6Ári¡óo+,/o,!fu +

E. .i
-o"

aú !.otrüñ.2 l r¡ar l er.¡+

!1dra¡ r l¡x¡¡r¡a .l¡ñt i!..rEúrt.. 16 .B ¡..Étr ¡¡rrDr rr¡¡uI

-r

Figura 37. Página de Qué te oticcemos'/

A Muestra toda la inlbrmación accrca de los servicit¡s del Sitio Web.,

(,3iC¿
É¡, i )$(.'. t4' j.{

8lA!i -(i
CAMPUS

PEÑ^S
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Manual de Usuario Sitio Web de Pcrdidos -t'Encontrados

6.3.3 FAQs

Esta página sirve como ayuda para el usua¡io, ya que hemos contestado las preguntas
que con mayor fiecuencia se realizan los usuarios del sitio.

6,ña tdú rr l.Úrú F.úd ¡4d.

O*". i. § :, D:@Á j.F.ab ?
Qr irr /rr.aúr¡D.ldenfr ói/r.to.otr4 +

'tt

E' :l
"o,

Ol r. ofrE¡..? | r^qr I rb ¡.e

a"(

¿ &DJ¡e¿E¡/tudrrrd¡*!¡{$+n4.6tr3

ft?g ,.trl rr.(.'ú,r?1

¿Cr, rrgJ púr r.¡..rú tr Jbr.rr 9 ¡. i. n. pr¿e,

¡:r,5¿9J¡¡.¡ r.Prr¡r 'r ,nr.rJ ! ,. ft¡(r.¡

d,+! p¡gf pr¡.{( tr..r . ,b.'rrJ ! ,r .¿ n. p]rd ,?

h.,j r.{É t^{.rra I grac | ¡.r.*r.f&r¡ l¡¡ l¡e¡¡

-

F
R

¡ !¡JlrÍa.h¡Éú

I!

Figura 38. Página de tiAos

A n esta página aparecen las preguntas quc con mayor lrecuencia hemos
recibido de dc los usuarios

Il

P

B¡BL ] I 
'CAiCAMPUS:'

PEXA9
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Manual de Lisuario Sitio llcb dc Etcontrados

6.3.4 MAPA DEL SITIO

Esta página sirve como guía para er usuario dentro del sitio ya que se cncuentran
detallados todos los servicios que se ofrecen.

9dE t6 Ir ¿era 6,.rü raú.

A*"' , !:.,a¡d. ..'!fu7
a ¡ k, ,rrrúúlr|,ddrd,¡ó,r..D..cr{-- @

E. .l
'tl

-o!
at¡ t. ó,r.,tto.7 | r.q¡ | es y+

I r'orc. 7 t,*ii.a'' I.llnir l! .ñErl.. t6 d. tr¿rDfi tntnñr l¡¡br.,

l.qr. i hlarr€ 'f:o' ¡¡rrrtt.ritu¡ : Íñ G¡tu

F
r¡l

-

-r

Figura 39. Página rtcl Mapa dcl Sirio
Figura 40.

A Muestra los links quc llevan al usuario a los servici«rs que oticce cl sitio
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.l[o¡uul dt ( suario Sitio ll'eb de Perdidos y Encontrados

6.3.5 REPORTA OBJETOS PERDIDOS

En esta página registramos los datos relevantes de los objetos que han sido reportados
como perdidos.

údh td.b !' Éfr drr..ü ¡,./ó

O",". . t ,. áa¡d.. _,,...* iF
cr rrE /ttrd/,,ed,Id.óor¡ró.s¡E{+..do. .4

Et' :1
,}

"o,
a,a t oñB-.!? l.^et lk ¡+

lf, Jrt. 0l €t!3 ¡érd¿r:

l..l

')

Er. r¡qF. ¡'¡eañ€ §¡É rrúrariñrr¡qr¡ . tuD i qñalsü..
¡lú D!rie{bl!!

EE

R,EIN

Figura 41. Página del Pe¡lil dcl usuarios

A Aquí escogemos la categoría del objeto.

B Digitamos (Escribimos) el nombre del objero reportado

C Aqui realizamos una dcscripción rápida pero concreta del objeto reportado.

D Ingresamos el lugar donde sc perdió el objeto.

E Aquí escogemos la provincia donde se perdió el objcto reportado.

F' Aquí seleccionamos la t'echa en la que se perdió el objeto.

PROt ('O.v Capítulo 6- Página 9 ESPOL
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.llanual dc L suaril Sitio Web de Perdidos y En<'ontrudos

ó.3.6 BUSCA OBJETOS ENCONTRADOS

En csta página puedo realizar la búsqucda <ie un r>bjeto espccífico reportado como
cncontrado en una catcgoria, en un rugar, en una provincia, y cn una fbcha específica.

&dro É*6 I' Etu Fdá ¡yvd.

oe3 . i, t, : , ;eÁ ,....-.o1 c
a; riD rrk..EÁrDrd.ófnd.&+¡*..rr,tla&d6 @

E' :i
.or

iva t. o.¡xft!¡ | r{r I er. ¡+

e ea ct, ÉrriF¡ .t \¡¿h

e:

h : r.dtr x.o.r[ | eb I hü.r.rar ] .,t i Orttnr

TI UtÚ?

-

3
EE

d
IHúDuroh! 

-

I¡

Figura 42. Página de Búsqueda de Objeros Encontrados

A Muestra la categoria del objcto especificario para la búsqueda.

B Nos permite ingresar el nombre del objeto a buscar

C Muestra cl lugar cn que fue encontrado el objeto

D Mucstra la provincia en la que fue encontrado el objeto

E Nos muestra la fecha en la que se encontró el objcto.

Bt-

c
E
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Manual de Usu.trio Sitia W'cb ¡lc Perdidos ¡'Encontrudos

6.3.7 Rf,PORTA OBJETOS ENCONTRADOS

En esta página registramos los datos relevantes <ie los objetos que han sido rcportados
como encontratlos.

adF ¡tu! tr E.rú Fdd 
^wü

O",s - ¡. t, : , .,;qn .,..¡.'fr f,
er lrE /,10.ú8/rrdrd.dorrv-oa+Fr

E. :l
t

-o,
S]. t ú,r,ló., I r^q'¡ I to ¡+

ili; iE;il¡ ¿ t, -_ r, " ,. ¡ r r),,

¡ t§, r, ¿L (ÉJ.r J. i,.n i.,]t.4,

I

h'l.qr-l¡{.t*irb
tlú DÜIefU!

l*r*|rtfúar : rn j Carrbror

¿d/e.re{rdá! ndú1@rdó-r

Figura 43. Reporta Objetos Encontrados

A Aquí seleccionamos la categoría del objeto reportado

B Ingresamos cl nombre dcl objeto a reportar.

C Realizamos una brcve descripción del objeto a reportar

D Aquí seleccionamos la provincia donde se encontró el objeto a reportar.

E Seleccionamos la fecha en Ia que se perdió el objcto.

PR0r'{ o.r.Í Copítulo ó - Página ll ES POL

.l!re qt..rúñ.. tq 615 ¡tr!!l ¡nrrnt lrrt n,

t,ETf}
I

lt

t4.,.@



Manual de Usuario Sitio lleb de Perdidos y Encontrados

6.3.8 BUSCA OBJETOS PERDIDOS

En esta página puedo realizar Ia búsqueda dc un objeto específico reportado como
pcrdido

¡ P..d.d.. , rÉ.,rr.16 .¡¡rúc. q4.*rrr. tl¡ c'r- ¡k,{Ít!l.,nr f ¡pb..,
,dF l.d !r tda !Í¡ú5 4rü

o&r . ,t !, : , Áaé ....."ú ?
ll]tr@ //ldrÉnrddltdúd¡!6FJüs-oao, @r

1..

El- :l
-0"

oq¡ r. óü.8., I rai | §a. ¡?

L'r. 6b ,.1c. lJddJ

II

Figura 44. Busca Objctos Perdidos.

A Aquí aparecerá la categoría del objeto buscado

B Ingresamos el nombre del objeto a buscar.

C Muestra el lugar en el que se perdió cl objcto

D Aquí aparecerá la provincia en la que se pcrdió el objeto.

E Se muestra Ia f'echa cn la que se perdi(t el objeto buscado.
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Manual de Ilsuario Sitio Web d¿ Perdidos .t' Enutn¡rado¡

6.3.9 OBJETOS ENCONTRADOS

En esta página encontrarás los objeros que sc asemejan a ra <iescripción del objeto que
has pcrdido, de esta forma ves si es el tuyo y lo puedes retirar en nuestras oricinás.

.,d,- ÁÁü E ¿.ttü Erntj¡ 
^úd.

Q- ' ¡'i . r-* .ñe
aJ hs r&rúlEd(úÉ,sqldiúñ6 s,

t

i.. a+, Er r: Lr., !fud,..

q¡r.oñEd' I r¡qr le.¡+

-r

o

a

Figura 45. Página de Objetos Encontrados

A páci h.it:n ÜS ta sniI I'I'Ie 1u(]s r¿t I a fbrmI'I l n() etatl I aarl ctl os o etos uL' S()IIq
It')st I ares I CS Ia t()5 U
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Manual dc Ltsuario Si¡io llleb de Perdidos ¡'Encontrados

6.3.I0 AYÚDAME A ENCONTRAR

En esta página tratamos dc ayudar al usuario a familiarizarse con el sitio con la finalidad
de que pueda utilizar todos los servicios que se Ie oliecen en el sitio sin ningún
problcma.

adl'vo É<rü !f, iú rFdc ¡r..

O*" . , €. ,i , 'la,r¡ -'.rd.,.d ?
,l.r f@ /rh ¡d/p'úó{rd,ó¡d..c'r.¡ád*8d,, 4.

E' :t

,,'ün.\ftitttdt

a{t ¡t-rr.., I r.q. |ft.¡¡e
-o,

r¡ t.g,r ¡r d. o¡ ,.t¡

q

l üq.! I/rigo.l|a f¡ü. t É.aú'r!ll r. FrE ]6!&rr,..

-

tF Tmpfil-
I

utÚ?'"

-t

Figura 46. Página dc Ayúclame a [nconr¡a¡

A En esta página se muestra la infbrmaci
del sitio Web.

ón detallada de los principales ssrvicios

8l[r- :í
Cr,:.,Jl,l§
PEit¡¡.S
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Manual de Lisuario Sitio l*eh de Perdidos y Encontrados

63.II ÚNETE A NOSOTROS

En esta página sirve para registrarte como uno de nuestros usuarios v de esta mancrá
puedas acceder a todos los servicios que oltece el sitio.

tóE !óú t tó dÍd6 aEa

O&¡" '¡ i ra-a. ',ra p
rlJ rú, /tr¿ár¡'.do(i16¡ór¡.ü+r¡d. ó,

E-..:.1
j,t

('{,¡ tr a'*rm., ¡ '* ¡ o. *
tra l¡al.tó ¡r'f.att6 9Jañ rr*rü-ü¡rúúr Fc! C¡r&a,aa

-

E,ErR

I

l igura.lT. Unete a Nosotros.

A Aqui debes ingresar tus nombres.

B Aquí debcs ingresar tus apellidos.

C Aqui debes seleccionar tu sexo

D Aqui ingresas tu dirección domiciliaria.

E Aquí debes ingresar turs numero/s teletónico/s si los tuviere/s.

F Aqui debes ingrcsar tu e-mail si lo tuvieres.

G Aquí selcccionaras la provincia a la que perteneces

II Aquí dcbes especificar el usuario con el quc accederás a la página.

I Aqui dcbes cspecilicar la contraseña de ingreso al sitio

.I Aquí debes confirma¡ la contraseña de ingrcso al sitio.
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Manual de Lisuario Sitio llú de Perdidos !' Enurnlrados

ó.3.I2 ACTU ALIZATUS DATOS

Esta página tc oliece la oportunidad de actualizar tus datos excepto el usuario en el
momcnto en tu lo creas necesario.

&tu E@ t td6 úfd3 ¡{n

o*. . i, t, .i , i¡c.d. _,...¡d_ ?
Cr nb ltu tHlkú{^ú.ót¡rs.sr/

Et- :l

er¡ t. oftE r'..? | t^ql I ru ¡ue

ar, ,

ll

I ,.,dla.r , f 6r r¡jd 6.l¡nE qÉ.*rrtr. t6.úE tklu¡ tr¡.r,rr ¡rDLn,

I

!¡qh l ¡l.i' I tb I It ürrrEt¡r¡ for : Oráú
Hoh Dod€fh!!!

l'igura 4E. Actualiza tus daros

A Permitc ingresar los nombrcs del usuano.

B Permite ingresar los apellidos del usuario

C Permitc seleccionar el sexo del usuario.

D Permite ingresar la dirección del usuano.

E Permite ingresar el número telefónico del usuario

F Pennitc ingrcsar cl c-mail rlel usuario,

G Permite escogcr la provincia a la quc pertenecc el usuario

H Permite ingresar la nueva contraseña de acceso al sitio
I Permite veriticar la contraseña ingresada anteriormente (lr).
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iVanual de f isuario Sitio ll/cb de Perdidos ¡'Encontrados

ó.3.I3 OLVIDÓ SU CON'I'RASEÑA?

Esta página te ofrece el servicio de recuperar tu contraseña en el e-mail enviado en esta
página.

&rB ttuó t ÉEr6 lFdá a{d.

o&r. ,, r, i , ¡É.n ...rú.É,F
cr ,rtD //rE dlD'ó6djtd¡ó4ié.frórEd..l §

E' :i
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ql t. ói.B? | rr¡. I ltr ¡+

' ,di t,(rtr¡-Ji¡)

It rd[.r,I6r,.dd .lJñk qE.krntr.!G.úr- ¡tÉ{Í tnr.rEt f¡rt n,

Er j LqFa ;aa¡rñÉ ¡b r|rr*rr,Ét Fr! C¡rdctñ
Hoh ourhbl!!

-!@

I!

Í'igura 49. Olvido su contraseñal

A Permite ingrcsar cl e-mail al que será enviada la contraseña que olvido el
usutn()

t.
t,
\_' v É-_:z
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BIBL, :C4
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Manual de Usuario Si¡io Wcb de Perdidos y Enconlrados

6.3.14 SUBASTA

En esta página aparecerán todos los objetos que serán subastados.

lcÍaao'; t -onr,rro¡ dúfto qE.É-ñx.t6 ú rr,ñtl ¡ñ.,8t I ¡pbr.,
árdÉ Á¿l5 t' Ld6 ú''dá A,t4

o*". , r. : , áa,¡. ..ñú G
¿ rü! /b(.úrr'd.o{¡(@úr¡-ü.?s,ód. B

E- _t
t

-o"
qú t, ...*.ür2 | t¡qr I rL l+

.ó ili ¿:J

¡

b.. bqñ rr¡¡r* l¡b I rÉ-r.¡Ér¡ ¡i! ic¡&!.

¡

Hoh D!rleh!!

l'igura 50, Subastas

A steE nk c ctart l cll ubastaspcrm dotcevanp a il vcl üpar c\ alil 1a)'
iIt') c a bastaSUrlc Ii {q(

B Podemos observar el nombre del objeto a subastarse.

C Podemos observa¡ Ia descripción del objeto a ser subastatlo.

D Podemos observar la fecha tope del objcto para ser suhastado.

F, Podemos obsenar cuantas veccs ha sido subastado ese objcto

F-
agltcLs kn u()s ¿t a a nit dc L]riis tados F 05p en a cual( Senl()pod

arobsen, tlctal alnad clt c L] cltc s ct cnI1 it LIS dclbasta b() cto
G Potlcmos observar la fbto del objcb subastado.
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Manuul de Usuario Sitio Web de Pe rdidos j'Encontrados

6.3.15 PAR'TICIPAR EN LA SUBASTA

En esta página te permite participar de la subasta del objeto que tú desees.

adñ Éüo t E.!fr urd6 ¡úd.

O".¡. . ¡ i , r,or. ,.-t6 ? .- El-
a_ irt' lto(rDcrróaor¿(úó4rdoEribddr:r "o,

aü r. 0rüñ.6, | .¡¡r I et ¡n

¿rt.P¡á l. jt.¡..t¡

rn(¡ p¡a tJr¡:.1, úúlJ y¡i&r

'9

-

,t¡.,ilrr¡ i-II

Figura 51. Panicipar cn la subasta

A Este link te permite regresar a la pagina subasta (Fis. 4n)

B Podemos observar el código del objeto a subastarse.

C Podemos observar el nombrc del objeto subastado.

D Podemos obscrvar la descripción del objeto subastado.

E
observar cl valor máximo (precio) que hasta el momento se ha

oliecido cl ob elo
Podcmos

F tu hju L] cdes ü il ()r ucAq p ticccs() rngrcsar c () ct( lq uc S crll ¿ldcbcrpo q prc
II1Ttsr'f ¿t axtr') mo () fiec do

G Este botón confirma tu panicipación el la subasta.
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Manual de Usuario Sitio l* eb de Perdidos ), Enconlrados

ó.3.16 VER RESPUESTAS DE LA SUBASTA

En esta página sirve para visualizar como van los resultados <le la subasta de un objeto
espccífico.

¿.dn tü6 !, te.6 d,-.d6 ^¡¡.

a{

ü

-o,
Aú ti oñÉi..., I Fr¡r I tt. .¡.s
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Figura 52. Vcr respuestas dc Ia subasta

A Este link te permite regresar a la página subasta (Fis.48).

B Podemos obscrvar el código del objeto subastado.

C Podemos observar el nombre del objeto subastado.

t) Podcmos observar la f'echa en la que se realizo la subasta

E Podemos observar quicn realizó o partici pri cn la subasta.

F- Podemos observar cuanto se otieció por cl objeto subastado

StBLtC) i :c,l'
cAMPUy
PEr{lt

PROl'CO.V Capítulo 6 - Púgina 20 ESPOL

tú Drnhhfi
B

¡rl

Át¡L....8-

.l¡iñt. qEcorat.!6ca t¡é¡oi¿t tnt.rñt l¡rt ,.,

ssP,9¿

É 'D



Manual de Iisuario Sitio ll eb de Pcrdidos ! Encontrados

6.3.17 VER OBJETOS GANADOS DE LAS SUBASTAS

En esta página sirvc para visualizar quienes ganaron l.s objetos subastados v cuanlo
pagarun por ellos.

Adh te' t' f¡d6 E-d6 ¡nn

o",. . ¡. !. .i , !üEn ._,,,¡.'-Ú É
a¡ ¡r$ /,h..a6,'rddo{r*úty¡óo.o.t a¡.rfi.6. @¡

El' :l

a,¡ t¡ orix.u? I r,qr | ,ñ ¡.t

"#g

lr.,aio-, t*nnr.a- di.k !e.-É1.. tú ..B ftr..( tnl., t t¡rb..,

l'igura 53, Ver objelos ganados de las ¡iubastas.

A Este link te permitc regresar a la página subasta (l;ig.48).

B Podemos obscn,ar el nomhrri del usuario que gano el objeto subastado.

C el nombre del objeto subastado con su respcctlva
descri
Podemos obscruar

ron.

D Podemos observar el precio que pago para ganar el objeto subastado.

E Podemos obsenar la lbto del objeto ganado.
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Manual de Lituario Sitio ll'eb de Perdidos ¡'Encontrodos

6.3.18 MANTENIMIENTO DE BITÁCORA

Esta página de permite visualizar de manera generar todos l.s objetos quc tu hayas
rcgistrados como perdidos o los hayas encontrado. Además tienes las opciones-de
vitahzarlos por separado haciendo uso de Ios links.

&dE te' F E}fu Flú 
^,1¡r.

O*" . i, !) ,i , ¡€d. .,,.r.*ü az

¡ ,[, /lEaúrrrddo4/l6ó,¡dc4'tdü. Bi

E- :1
,4,

l'igura 54. Mantcnimiento dc tsirácora

A Este link nos lleva a la página donde podemos obscrvar de mancra clara todos
Ios o ido.ash ue haetos

B Este link nos lleva a la página donde podemos observar de manera clara todos
encontrado.uc halos ob etos

C Podemos observar el código del objeto.

D Permite obscrvar la catcgoría y el nombre del objcto

E Permite observar la descripción del objeto.

F
Permi
coln0

h.1c ohserv Car c11 ue cllcoflSC trri f o ctou!ar q cas ar¿1 nar ()ya p repo
do c()ln() cncoll trit(l()

G Permile obsenar la t-echa en la que se encontró o en la que se perdió el objeto.

H Permite observar la recompensa que se pagara por encontrar el objeto.

I Permite observar cstado del objeto ya sea perdido o encontrado.

J Podemos obscrvar la fbto del objeto.
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[!]filllT
P- Efft

)

.lúrko qD ñútr. tú rE ¡t r¡r



.lla ual dc ( suario Sitio llcb de Perdidos ¡'Et<'ontrados

6.3.r9 IilSTORIAL

Esta página de permite visualizar de manera general el historial de todos tus objetos
encontrados gracias a nosotros.

eúE l.ó F ¿ú Fd 
^{4

O-"' t c .', . .aú .ñ e
¿ e /'i(&rtüc.núóh¿..r;rrd ñr

E- .1

-o,
q¡ r. oiir'B, | .,ar | *, r+

t-{
rlE

l- L(r.:q.Xi 5Ittrrrra¡r ür :(,ú...
E}MDltf Jocs

Lubll

I¡

a

Figura 55. IIrs«rrial

A Aquí encontraras toda Ia intbrmació e los objetos que te ayudamos a
encontrar.

nd

,T{

l'\
,.,1¡

s,
t

8lBt.: ÍCAt
c.t 

j,'rus,:

PEiIAS
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6.3.20 MODIFICAR EL ANUNCIO DEI, ARTÍCUI,O

¡n É t*Úl !r EE.6 n d¡ .[i.

o-.. ,, i, üa¡d. ,.d6€
ir l..o /¡(trE tj?a(bl¿rú.ór!4.?*r^a,.¡,t¡E qrrod0É{r

o¡

Er- .t

/¡.rd,fq.,. J nñ.. ,, ¡r .( r.q ,

au{ r. drffi!¡ | F&r I r( i.§
-o,

C¡ !.9o. .r d. oar.tr.

Figura 5ó. Moditicar anuncio del objeto

A Me permite escoger la nueva categoria del objeto.

B Me permite ingresar el nombre del objeto.

C Me pcrmite ingresar la descripción del objeto.

D Me permite ingresar el lugar en que se encontró o se pcrdió el objcto.

E Me permite escoger la provincia en la que se encontró o perdió cl objeto,

t Me permite seleccionar Ia f'echa en la que se perdió el objeto.

9-lP¿f. #
I

8i8¡¡¡,rg¿/
CAMPUS,,

PEiAs''
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Manual de f'suario Sitio ll'eb d¿ Perdidos .t'Ettcontrados

6.3.2r FORO

Esta página muestra todas las preguntas que se han fbrmulado en el foro.

ItÍaror¡tmnl..r- td¡ia.qc.É( r. rú c.ró ¡trúrtr tñ.rÉr lr¡5r.,
ürlE teú !, ¿ñü ü'.úó 

^nd.
o*". . r .: . d,aú. ...ñd o

O r.E /,b.¡rE/?rú{Ed.do+i-o¡.rjrao F

E. .l
It

'8,
¡¡ r. onrñ.:2 | ,¡ar I rü ¡+

g iIi L:!
l¡E! l lodü lc.ñ:tAEH !

A

4.'.ir¡-!¡.r.ün É.f tur Ior&¡
Hoh Dartelh!!!

hi¡.tÉl

Figura 57. l"oro

A Este
firro

ir-uiI',l1nk c OV TIt ¡ 3n U t't'lL' c cp una uevl1 a rcq pcrm n alangrosar p gu
li

B Este link me I

seleccionada (Fi
pácic\ ll It it n¡ CU Ill e ü ndcr llq II itpenn rcspo rcg L¡p

C Me permite visualizar todas las preguntas planteadas en cl loro.

D Puedo visualizar el nombrc del usuario que planteo la pregunta dcl fbro

u Pucdo visualiza¡ el número de respuestas que ha obtenido esa prcgunta.

F de manera detallada las respuestas de una pregunta
tica.CS

Pucdo visualizar
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Manual de Usuario Sitio lfcb de Pcrdidos ¡,Encontrados

6.3.22 INGRESAR PREGUNTA AL FORO

Esta página me perrnite ingresar preguntas al foro.

¿dE Edo. !r Etu tsr,Ú ¡-ú

Ox'' ' ,.,. iJa¡...¡€.6 e
ar tro //b.¡ru/prenñót¡¡dosi/¡'or,{d, @¡

E. .. :1
'o,

a!¡ ú or¡xft!¡ l,¡a¡ leú¡+

ir,ú.? pr.g ñ(.. ¡lFdr

q

t

C
I'fr.!-¡.-

-

h . r¡{.r 'rC.tta 
I rb I tEtir}¡r¡ , ir r Úü.i--

lóhr{eh!!

E

Figura 5E. Ingresar preguntas al fbro

A Estc link me lleva a Ia página principal del foro (Fi8. s4).

B Me permitc redactar la nueva pregunta a fbrmular cn el f'oro.

C Me permite visualizar todas las preguntas planteadas en el fbro.

D Me permite ingresar el correo del usuario que fórmula la preSiun ta.

E Este botón me peñnite conf,rrmar el ingreso de la nueva prcgunta en el fbro

t

q

J
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c

E.S POL

.li¡arq!..cmrr.16 .M ¡r.wrl lrdrl tl'Lr.,

1:

tr.ETR



Manual de Lisuario Sitit¡ lt eb d¿ Perdidos ¡'Encontrados

6.3.23 RESPONDER PREGUNTAS DEL FORO

Esta página me permite ingresar respuestas a la pregunta planteada en el fbro.

á'dh E¡nñ !' tEr6 6f¡ú .r!d.

O*" ' , :,, ". , 'a¡d. .,.rd6 G
!r rB l,s..t*/Prod.dftftÉrtt§F¡o._i.radú 4¡ t d!o-¿

;!
T

oL

oa

s]. t. or¡ü.r,..? | .4r | ,tr r+

9.?rdrr ¡ k Fr",¡r(.

.P19ú ?1 ..4 tP¡ú n

"#"9

I

r-

I I

n lr¡Q¡ j¡.t. lfhil rr*r¡r¡oc¡: Er l€rrfÉ.i..

Qn
HÓMI

\
EE

f^eFúGt"db,¡

l'igura 59. Responder preguntas del tilro

A Este link me lleva a la página principal del foro (Fis. 54),

B Me presenta el código de la pregunta a responder.

C Me permite visualizar la pregunta a responder.

D Me pcrmite ingrcsar la respuesta de la pregunta planteada(C)

E Me permitc registrar el nombre del usuario que rcsponde la pregunta.

F Me pcrmite registrar el correo del usuario que responde 1a pregunta.

'I

,I

...r.- I
---1i.

S

8t6i,

pE
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6.3.24 RESPUESTAS DEI, FORO

¡üh tdú&' tr tdr6 Ér'¡Er- ¡r!ra.

OA,". . t i . cia,¿. ):r,a@ ?
¿ trrD /,re¡¿úJEdólrEd¡ó,1\do.c,rdo_,.sdd+koa*t?

E' :t

l.+ ,.-.r.i d. h F{.q.r.

C.úL h.r !,. p¿9¡.pú¡ rk 
"«- 

r
l¡pt +.'

aq¡ r. oñ'x.tr.3, | 'at I t¡ ¡a
-o,

C¡ t.!.r'.i. |¡ obJ.rur

efhf

Figura 60. Respuestas dcl fbro.

A Estc link me lleva a la página principal del fbro (Fi c. 54).

B Me prescnta el código de la pregunta a respondida.

C Mc pcrmite visualizar la prcgunta a respondida

D Me permitc visualizar la respuesta de la pregunta planteada.

u Me permite registrar el nombrc del usuario quc rcspondió la pregunta.

F Me permite registrar el corrco del usuario que respondió la pregunta.

0G,p

BIB¡¡¡ I ¡64I
CAMPUS,'
PEÑAs
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6.3.25 CONTÁC'rn¡¡OS

En esta página podrán enviamos cualquier pregunta o sugerencia que desees realizamos
y que con gusto rcsponderemos.

¿dh a*f r, ¡dd

o.¡,- - E. .t
cr ¡c /rtd¡úr/&úá,@ú/t¿cskdÉ.Ú E!

I ocrlraor y t -.m'ac .lúrtc q!..rrnrr. tr có'. It,4tr tnrdrt f ¡rtcÚ

t

-o,
Od t of.qE? | ¡¡ot |et ..e

rA

rr. r¡qñ : tl¡rr* ! rJaÉ I trr-ñ.:k¡ tor : a.r&i-

uhi? ¡-
llúDrr.h[ E

Tspni

r

Figura ó1. Contáctcnos.

A Mensaje dc Ia página.

B
ri

u If)SC c Íl() Iltbre crl r,l s arlL]At¡ (l eu tlusclrtrcsil ctl ar II ta ()q pre8un
rnatl nl tradoS r dc SI ()

C
L] SC e n1ül Llsdcl t)uanAq uc \ten a ilnSres¿ () uS cl aq prcgunta geren para
cr cn ar o iI es dcta a nl iIs t.n al nl ar t) I3n orntcn entc

D Aquí especilicamos que es lo que se trata el mensaje a enviar.

F] Aquí redactamos la pregunta, sugerencia, etc. eue deseamos enviar al sitio
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6.3.26 INFORI{ACIÓN LEGAL

En esta página encontraras toda la inlbrmación legal acerca del sitio web
Perdidos&Encontrados en la cual te garantizamos la privacidad de tus datos pcrsonales.
Te damos a conocer quc es lo que se hará con el objeto si no cs reclamado dcntro de un
ticmpo prudente, cuanto debes pagar para recuperar tus objetos, eto.

,dB t ¡b rr ¿ñ6 E 'dá a{ú i
oe.. ! ', , t*n ..tñÉ e

¿ if+ i,l,(¿dlD,ón 4rt@íorr¡*§</Hdd B, 'o,
q¡ u of.*¡rE¡? | r¡qr I eb ¡"+

#rg
-r

Figura 62. lníormación l-egal

A Información legal ref'erente al sitio Web.

{

É
\- .- L.

BIE¡LI(- ' _::

cA il P l-15

PE¡il§
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6.3.27 NOSOTROS

Aquí podrii.s encontrar toda la información referente al sitio como por ejemplo de donde
nace la idea de desa¡rollar este sitio Web, <¡uienes lo desarrollaron, ctc.

&dE tdr F L.d6 üfd¡ aEd

o{. - ¡ j , aaa '.¿.-6 (.
t

ar nc le¿d/kó!ftd¡ó0./t{a.+n|*q 4! 'o,
a.lt oftü6o!? | ¡&¡ ¡ tr ¡+

g ili L:l

*g
-r

|Er. r¡q.q ¡r¡úñ€ I 9¡E t¡rn5ln Gb¡ : r! ¡r!h.-
Hú Dü¡elb!!

@

fiEC lL acrtrl, lcñr!
Etrtr.EtE

Í'igura 63. Nosorros.

A Muestra toda la infbrmacitin acerca dcl sitio Web.

e

BIBIIOfECA,
CAMPUS

PEÑAE
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6.3.28 RESULTADOS BUSCADOR

Aquí podrás visualizar de manera general todos los objctos repostados sean estos
perdidos o cncontrado, como también lo podrás visualizar á" .nun"iu específica es decir
por objeto y también por categoria.

&rx, ló¡ r! te !f d5 
^rd.

;.t,:, ij{n ...r.d6 C . _A- :to-.. !

e trb rIdJE ,tu.¿drÉe./<¡.+,,r 'o'
a!{ .. oi.rc.h!, I t¡er I eo r+

ol

C. Á

t

I¡

Figura ó,1, Resultados Buscador

A Aquí ingresamos en nombre del objeto a buscar

B Aqui especificamos en la catcgoría en la que vamos a buscar el objeto

C Datos del objeto buscado

D Fotogratia del objeto sino existicrc se mostrara csta como predeterminada
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6.4 PÁGINAS DE LA ADMINISTRACIÓN DEL SITIO

6.4.I INGRESO A LA ADMINISTRACIÓN DEL SITIO

El acceso a esta página es restnngido solo el
Encontrados. podrá entrar con su usuari
mantenimiento respectivo al sitio a través de

Figura 65. lngreso a la administraci¿)n dcl s¡tio

Administrador o Web master de Perdidos v
o y contrascña, y asi podrá realizar el
Ia ruta rr * rr idosvcllcon I ril(l(rs. c( '|n.

D tr

;n .: .r ',¿s ,in

Contra¡erir:

Utuart:

A Aqui cl administrador debe ingresar su usuario.

B Aquí el administrador debe ingresar su contraseña dc acceso al sitio.

C
Botón que al dar clic da inicio a la admrnistración del sitio
( Pcrdidos&Encontrados

Web
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Manual de Usuario Sitio Weh de Perdidos I'Ettcontrudos

6.4.2 MENÚ PruNCIPAL DE LA ADMINISTRACIÓN DEL SITIO

se ¡¡uestra cl todas las opciones quc pueden ser modiflcadas dentro del Siti. web
Pcrdidos& Encontrados.

rúE t&t F Ée !,É ¡{d

O-¡ - i!.:,.aa tñ?
¿ 6 r¡r&/¡.¿dnú@\+F¡ñ.fr 6.

Ei . .1

li, ¡.l. 
^dñ¡ 

nr!¿f

q¡ t..,16? | .¡§¡ | §...
- o,

s

r¡qü I at¡ña t rb, ¡r:iúr.¡E¡ I 
'i! 

I (úrtrr-

E

I
I¡pni

tlúLr§ G
uti? "

B

l'igura 66. Menú principal de la adminisrración del sirio

A Título que muestra la opción a la cual nos encontramos.

B Mantenimientos que e I administrador puede realizar sobre el sitio.

C Opciones cornplementaria quc el administrador puodc rcalizar.

Y'\-

B

C
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6.5 MANTENIMIENTOS

6.5.I ENCUESTAS

En csta pantalla se muestra inlormación detallada de cada una de las opciones del menú,
la cual puedc ser modifrcada o eliminada según sean los rcquerimientos del sitio.

&dñ aÁf t, ¿@ro, lfft 
^r!¡o

O *r - i, !, .: , rñ,a. .l\.¡*r- C
lt,t' rD(¿ÉrD.r.do{ft ñó¡irc.*1h,iflM. +

E- .t
-o"

Aú úolrEEr? | r¡4r I ru,¡.

{l,

:n.r"

,,¡.. (<.d á tJ & an. ,.5,r.

rlt.rr¿! ..: ¿ l¡ fi.q r r¿ffii

tsr t¡qaÉ ¡t¡r¡¡ I f¡o , ¡¡r¡rtoÉú¡ I ñl! C¡-rlür..

E \

@
i:ú

lló Lr¡sd!

Í'igura ó7. Mantcnimiento de Lncucsras.

A Este link Ie permite regresar a las opciones del administrador

B
Aquí el administrador puede consul
activa.

tar, buscar. cambiar y consultar la encuesta

C
vas de la encuesta consultada. Además desde

aqui se pueden agregir, modificar o borra¡ las alternativas tle la encuesta
consultada.

Aquí sc muestran las altemati

D
Aquí el administrador puede cambi ar el estado, actualizar. eliminar y grabar
una nueva cncuosta con sus ivas altemativas.

PROt'('O.v ('qpírulo ó- Púginu -)5 ESPOL

§

.li.:. qr.Érñl'. t6 .áó tE.@rl l.t..dt lr¡lor..
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6.5.2 ]!IAN'I'I]NI MI I.]N]'O DE BANNERS

En esta pantalla se muestra información que nos perrnite agregar, modificar o eliminar
un nuevo banners al sitio Web.

,rñ !6 F Édfu d,dá ¡r,\¡d.

o-" - ,, t. ,i , áae ..,.ñ.6 o
,l] rrE /¡drd/rocoúlvt.ór¡r.¡o+r/iúü.Ei @,

E. .. :1

Ol t oftrrió{, I f&¡ | et .}

j,I i
¡:J

/¡¿¡t. r-r1d.8¿¡..r1

¡k,B,r l.rdÉr l!tLn,lP.rdiib, f Enrr.aó ¿uo- 
"-.*-*.,r*

r'ÉüfiCE lU ari¿, lco

I I
-r

l'igura 6t. Mantenimienro de Banners

A Este link le permite regresar a las opciones del administrador.

B a página donde sc cncuentran todos los banners cxistentesEste link me lleva a I

al sitio cl códime itc recu er consultarlo(C)tl cs ós

C Este botón me pcrmite consultar un banner existentc en el sitio.

D Muestra y me permite ingresar el título dcl banner.

E Muestra y me permite ingresar la dirección electrónica del banner.

F Muestra y mc pcrmite escogcr el nuevo banner

G Limpia todos los campos y permite ingrcsar el nuevo banner al sitio.

II Permite actualizar un ba¡ner existente.

I Permite grabar el nueva banner al sitio.

J Permite eliminar un banner existcnte del sitio.
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ó.5.3 MANTENIMIENTO DE SUBASTA

En esta página el administrador ingresará los objetos a subastarse que después de un
tlempo prudente (3 meses) no han sido reclamados por sus dueños.

Figura ó9. Mantenimiento de Subasta

8lÉLr' - !ü
CAVJUS,
PEhAS

t- \
LJ;l

J

1,

I

A Este link le permite regresar a las opcioncs del administrador.

B Este link me pcrmite buscar los objetos que voy a poner cn subasta

C Este botón me permite consultar la inlbrmación del objeto a subastar

t) nará la techa topc cs dccir hasta cuando cl objeto podrii scr
subastado.
Aqui se sclcccio

E Aquí aparecerá el nombre del objcto a subastarse

F Aqui apareccrá la descnpción del objeto a subastarse.
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Manual de Lisuari¡t Sitio lf¿b de Perdidos y Encontrados

ó.5.4 MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Esta opción le permite al administrador observar todos los usuario registrados en el
srtt().

adft Edr tr ttu un.ú ¡¡l¡d.

o*", , t. ," , iad. ,,..tu ?
cr r.b,iü..rdrradoam6ttdc.r'.rtu B

E, :1

t

o',
a!¡ r. éftr',¡., | ¡.q¡ | ra. r+

.n t.r ñ.r t r d¿ U...¿r J1

I!

l'igura 70. Manteninricnto de usuarios

A Estc link le permite regresar a las opciones del administrador

B Muestra todos los usuarios registrados en el Sitio Web.

C Mucstra todos los usuarios registrados en el Sitio Web.

D Muestra todos los usuarios registrados en el Sitio Web.

E Muestra la infbrmación requcrida por el administrador

8l8Lt0 r E

-l
CN

CAMPUS,'

PEiAS,
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6.5.5 MANTENIMIENTO DE CONTÁCTENOS
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Figura 71. Mantenimiento dc contáctenos.

A Estc link le pcrmitc rcgrcsar a las opcionos del atlminrstrador

B Muestra todos los correos recibidos en el Sitio.

C Muestra todos los correos por contestar.

D Mucstra todos los corrcos contestados.

E Muestra todos los correos eliminados.

l- Muestra la inlbrmación requerida por el administrador de Sitio.
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Manual de Lisuario Sirto W'eb d¿ Perdidos t'Enco trsdos

6.5.6 CON'I'T]S'IA CONTÁCTENOS

rtu tó F Éda !?ú .{d.

o&¡. , ¿:.iú ."@ c ' E.
-o,

a¡Eóñrñ,lr¡¡r let.¡*

II

F'igura 72. Contcsta Contáctenos

A Este link le permitc regresar a la página de contáctenos.

B Muestra el nombre, e-mail y asunto del e-mail mandado para ser resp0ndido.

C Espacio p;ra que el administrador contcstc el e-mail.

D Hacicndo clic en el botón sc manda la respuesta al e-mail.

81.i.
Cr,... .l
PE, ir.;
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6.5.7 MANTENIMIENTOS DE CA'TEGORiAS

En esta página se muestra información de cada una de las opciones del submenú. la cual
puede ser modificada o eliminada según sean los requerimientos del sitio.

¿dh Édd. ti Él!6 ürtu ¡!d.
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¡krdll tr¡.rBt f ¡¡t r.¡lnrra,¡c., t-ñ,.¿- ar*. q-.".-"ii. i*

I

Figura 73. Mantenimiento de Categorias.

A Este link le permite regresar a las opciones del administrador

B Aquí se muestran todas las categorías existentes.

C Este boktn me permitc agregar categorias al sitio.

D Este botón me permite modificar una categoría existente en el sitio.

E Este botón me permite elimina¡le categorías al sitio

c ,'t
,U

,I

q
2

ü
't'.

BlALi, aC¡'
CAITPUS,
PEÑAS
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ó.5.8 CONSULTA RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Esta página le permite tomar decisiones al administrador al observar los resultados de
una encuesta propuesta.

.,dE adú !' Eú F.ú5 ¡Ér.

O.* ' ', r, : , i&n¡ .rL''Er6 G
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rl. a\,¡ 6 i h db P.v¡ sr lúr r Fd¿

ü¡ bq.S ra,úr!Í i fr- rÉt-r.rúúD i trr G!ú.ta
Hob Lr¡sdl

uh¡? 3
IE
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Figurr 74. Consulta resultados de las encuestas

A Este link lc permite regresar a las opciones del administrador.

B
er visualizar los resultados de la misma.encuesta ara

Este link lleva al adm II s trad il()r ¿l IIA uo c c csc() unapági q pcrm gcr

C Este botón permite consultar la encuesta escogida en la búsqucda (B).

I) Muestra la pregunta de la encuesta consultada

E Mucstra los resultados de la encucsta consultada

t

BIELiO IE
CAMPU

PETA

PROT'CO,V Capítulo ó- Pógina 42 LSPoI,

.la.aó{8.Éúrtr.t6 .E ¡krúrttt.túÉt f +b[

I



Manuul de Ilsuario Sitio lleb de Perdidos t Enconlrados

ó.5.9 CONSUL'I'AR TODOS LOS
EN EL SITIO WEB

OBJETOS QUE EXIS'IENTES

Esta página permite visualizar todos los objetos existentes en el sitio sean estos:
Perdidos, Encontrados, Subastados, Borrados, Recuperados.

figura 75. Consulta de objcros cxistenles en el sitio,

tú : l¡úi. '¡.¡e¡tr¡ j ¡b I r¡tr¡r.lÉú¡ I fur (rr&ñ
tloh Lr¡slli

@

II

o&".
-oL

q¡ ú ófl!ro.7 | t^q! | tn ¡+

:l

:I¡

E. .i

{$ lr
,! d. l6d.dJl . F.r,tr¡d,r

¡r¿ü ¿dú !' Ed !r@ ¡r&

Qr r@ r/rIús!8tuñld4r-.e{,ircHq Er

€1 .i , -^* ¡' ta- e

it EIt,lller¡tan,rot .l¡dóqú.Éc,D.iÉEd. rEl@f, trdrt t¡rbr,

A Estc link le permite rcgresar a las opciones del administrador.

B
permite visualizar de manera general todos los objetos existentes en

el sitio.
Este Iink

C
permite visualizar de mancra especítica todos los objetos repotados

com() idos en el sitio.
Este link

D
Este link pcrmite visualizar de manera específica todos los objetos reportados
como cncontrados cn cl sitio

F]
Este link permite vi
subastado cn el sitiir

sualizar de manera específica todos los objctos que se han

F
Este link perm
sido borrados d

ite visualiza¡ de manera específica todos los objctos que han
el sitio

G
Este link permite visualizar
en el sitio

de manera específica todos los objetos recuperados

H Muestra toda la infbrmación sobre el objeto.

I Mucstra la tbto dcl objeto si no existe sc mostrará esta como predeterminada.
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ó.5.I0 CONSULTAR TODAS LAS PALABRAS BUSCADAS Y NO
ENCONTRADAS

Esta página es revisada por el administrador, en ella se encuentran registradas todas las
palabras que han sido ingresadas por los usuarios y no han obtenido resultados al
momento de la búsqueda.

ry

ltsr . !.qE ; ¡at! 
'te 

i 9á6 ' rrr.ülolb¡ Fr! cc&r..
Hoh Lr¡$l!

EE
tilt lrl l¡aa, lcoi¡t¡m
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gra t ..8ñ..7 |.^C¡ |tt r+

a¡l¡br¡: dd I ,r.¿,r

¡'
El ..11

rB lt
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&ñó lú6 ti É.r!ú E-dá ^!rd.

O"," . r, A .i . !,{¡ó. .': r.,.Ú ?
Qj ib rh.dú/pródo¿ft ddrr"d{.i,rür!á0, c

:lFtÍl P.rdrd.. r ¡¡Br..do. .li.r, {E.rú.tr. t6 6. ¡k,{r ¡nt rürrl¡t nr

figura 7ó, Palabras dcl buscador

A Este link le permite regresar a las opciones del administrador

B te visualizar de manera específica todas las palabras ingresadas
cn el buscador sin haber obtenido resultados al momento

Estc link permi

uetlade la bú

C
Es D c s ultk 7.ítf d m¿lncra ea1l od lls Itspenn il rasb n ítsespccl pa grcsad
CN e b scU ratlo uc iI anh \ botlo rratlas e latl n strado dr c s ()tl

D
stct: nk tc s ua /.a\r e uII demcro Veccs UC[)cnr) han S tkr ASq nr¡resadas

ha ¿sT al rbuscado sl hI'] (labcr CNht tlt¡ ulrcs tad S

E Infbrmación detallada sobre cada palabra

F Este link le permite al administrador borrar esa palabra dc la lista.
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ó.5.II MANTENIMIENTO DEL FORO

Esta página es revisada por el administrador del sitio en ella el puede eliminar ya sean
preguntas o respuestas dcl fbro que el crea que no estón acordes o tücra de contexto.

aaF l*r !' td6 djd- ¡'r¡ú
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0J. tr or'um.2 ¡ ¡ar ¡ r)t. ,*

¡Ero-rl lñl.rnt t ¡¡br.tlrdrtr ¡troarrOor .tü.t aE.sr¡.l. ¡6.tu

ú'igva 77. MantcnimientQ [:oro

A Este link le permite rcgresar a las opciones del administrador.

B
Ls flk e al(-' atlm stradoIlt r borrar csapenn I'I cona LIs s res itsprcgu pcc

ucsrcs rlcits tirro

C Muestra la prcgunta planteada en el lbro.

t) Muestra quien planteo la pregunta en el l-oro.

E Mucstra el númcro de veces que ha sido contcstada esa prcgunta.

F
fo

st0t: kÍl cnll C su¿l 7.¿f Its es tasp liaUL^ br() cn do il IIrcspu il(l prcgu
lut ent cad¿ e r()
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.Vanual de Lisuario Sitio lfeb de Perdidos y Encontrados

6.5.12 MANTENIMIENTO DE PARÁMETROS

Fsta página es revisada por el administrador del sitio en ella cl puede cambiar las
imágenes y el pie de página de la página principal.
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l'igura78. MantenimientoParámet¡o

A Este link Ic permite rcgresar a las opciones del administrador.

B Este link le permite al administradr.rr buscar la imagen que neccstta.

C Aquí el administrador pone que quiere que vaya en el pie de página.

D Estas son las opciones que tiene para poner los parámetros.

PROTCO.II Capitulo 6 - Página 1ó ESPOL
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Manual dc Ltsuario Sitio Web de Perdidos ¡'Encontrados

6.5.I3 MAN'I'ENIMIENTO DE SUSCRIPTORES

Esta página es revisada por el administrador del sitio en ella el pucde mandar noticias a
los usuaritrs y suscriplores del sitio.

rdrr t/b tt Éú árÉ ^ir4
o¡,s. , t i úú'.,ec
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Figura79. MantenimicntoSuscriptores.

A Este link lc permite regresar a las opciones del administrador.

B Estc link perrnite ver las noticias ya enviadas anteriormente.

C Aquí aparecen todos los e-mail de los usuarios y suscriptores.

D El administrador pone el título de la noticia.

E El administradtlr escnbe la noticia que se va a mandar

F Haciendo clic en el botón se envia la noticia

!
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Manual dc Lisuario Sitio Web d¿ Pcrd.id.os ¡: Encontrados

A.I. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACIÓN

A.I.I CONOCIENDO LA COMPUT'ADORA

una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-lógicas, de acuerdo con instrucciones intemas, que se ejecutan sin
intervención humana.

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos tisicos que
confirrman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar cuairo
tareas vitales:

§

Figura 153. Componcnrcs del Computador

/ Unidad de Entrada os datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.

Se ingresan I

r' Unidad de Proceso El computador procesa
instrucciones o datos.

manipula esas()

r' Unidad de Salida s se entregan al usuario; por ejemplo:
dola en un monitor o im

Los resultado
des miéndola.r' Unidad de mernoria

auxilia¡
computador coloca Ia información en un

almacenador electrónico del que puede recupcrarse
más tarde.

EI

I)

A Monitor
I] Unidad de Proceso (CPU)
C Ratón o mr¡use

D Teclado

PR0TCO,II Anexo A - Página I ESPOL
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Manual de Usuario Sitio l*e b dc Perdidos ! Entontrados

Existcn diversas forma^s de introducir texto al equipo, pero el m¿is común es el teclado.
La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el mazse (ratón), también
pueden hacerse con el teclado.

A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.I EI, TECI,ADO

Todos los teclados distnbuyen las teclas en 4 zonas dc teclas agrupadas según su
función:

l'igura 154. Teclado

El teclado es el dispositivo de entrada est¿i.ndar de cualquier pC, sin éste no nos
podríamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hará principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una máquina de escribir; por lo cual su
manejo es muy similar.

,

. Teclas Alfanuméricas o alfabéticas
Las lctras alfabéticas comprenden de la A a Ia Z y signos de puntuación. Al pulsar una
de estas teclas y la ter:la Mayús simultiíneamente se crea la máyuscula correspondiente o
el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuación.

8 \

c.nt,
é,

J,}

$,l
lrl-t-l-

l'igura 155. 'l eclas Alfanumiricas

8lEi.' _a
CAillPUS

PEÑA§
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Manual de lisuario Sitio ll'eb fu Perdido¡ ¡'Ettontrados

Las teclas alfánuméricas las describimos a continuación:

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la
que se encuentra el cursor.

F{ I ,,\ I]
En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

a I:N IIlIt

En aplicaciones de texto. crea un párrafo y coloca
el cursor al comienzo del mismo. En otras
aplicaciones o ventanas sirve para validar una
selección de menú.

I
BACKSPACI:

Elimina el carácter situado a la izquierda del
cursor. En ciefas aplicaciones (por cjemplo,
páginas Web) ttnciona como botón Atrás..

s tt I

Al pulsarl a es posible aplicar la función sccundaria
de una tccla alfanumérica, ésta función secundaria
dc la tecla se indica en la parte superior y el
car¿ictcr rl cl en la in f'crior.

c t-Rl,
Se utiliza en combinación con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya selcccionado.

AI- I

Esta tecla (Alt = altemativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. por
ejemplo, Alt + F abre el menú Archivo.

AI-1'GR

Esta tecla (Alt Cr = gráfico altemativo), se
combina con otras para insertar símbolos
especiales. Estas teclas sólo existen en teclados
NO ingleses. Cuando una tecla contiene tres
símbolos, el tercero de ellos se obtiene mediante la
tecla Alt Cr.

MENÚ
CONTEXTUAL

Simula un clic con cl botón derecho del ratón en la
posición que ocupa el cursor.

INI( IO

La tccla Inicio tiene el mismo ef'ecto que pulsar el
botón fnicio en la barra de tareas de la partc
int'erior de la pantalla. Se obtiene el mismo
resultado pulsando la combinación Ctrl + Esc.
Utilizada cn combinación con otras teclas
al fabéticas permite ejecutar comandos especiales.
Por ejemplo, Inicio + M minimiza todas las

licaciones abiertas.

BI.oQ MAYUS
Cuando este modo está activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en mavúsculas.

PROTCO,II An¿xo A -Página 3 ESPOL
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SUPR

En un programa de procesamiento de texto,
elimina el caráctcr situado a la derecha del cursor
de inserción. En otras aplicaciones elimina los
clementos que sc cncuentran seleccionados.

. Teclas de Función o fila de teclas F
usualmente rotuladas como Fl, F2... Fl2, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el botón F Mode activado, las teclas F
se comportan como en los tcclados convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicación activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplióación
se impnmirá un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicación se llevará a
cabo Ia corrección ortográfica.

t'igura !5ó. I-eclas de Función

Aparte de las teclas que van de Fl hasta Fl2, tenemos otras tecl.¡s que están tlentro de
este grupo, Ias cualcs las describimos a continuación:

I:S('
Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
Es una especie de "vía de escape" de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

ut.(x) I)t,sPt
Al presionarla, las teclas de dirección permiten
rccorrer un documento en lugar de simplcmenle
cambiar la posición del cursor en el mismo.

INS F RT

Alterna entre dos modos; con el común activo se
insertan caracteres automáticamente. En el otro
modo, al introducir caracteres se sustituven los
existcntes iamcntc en esa

II\'lPR P¡\Nl

Permite caplar una instantánea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
Combinada con la lecla AIt, capta únicamcnte el
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
portapapcles puede pegarse, por ejemplo, en un
tlocumcntr¡ de esamicnto de texto.

IIAL]SI,

Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentación o la operación en curso dentro de un
programa. En combinación con la tecla Ctrl. envia
un comando que intem.rmpe algunos comandos de
DOS o

PROTCO,V - nexo A- Página I ESPOL
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. Teclado Numérico
Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemáticas l, *, _ y +.
Están ubicadas en el extremo derecho del teclado. permiten ingresar números y
símbolos aritméticos para efectuar cálculos matemáticos básicos y mover el cursoi.
cada tecla tisne una función secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
pulsando [a tecla Bloqueo Numérico (BLocK NUM), situada en la esqúina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar l¿u teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si está desactivado, las teclas desempeñan las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en cl teclado de navegación.

Figura 157. I cclado Numénco

+-

f

J

-|
{ slo¿,

sr

, '.{
t,ta,",¿qJ
:aupu{
pEUd

. Teclado de Navegación o edición
Estas teclas lácilitan la navegación por la página activa. Las teclas direccionales nos
permitcn recorrer un documento de texto o gráficas, paso a paso, en 4 tlirecciones
(arriba. abajo, izquierda y dcrecha).

l'igura 156. leclado de Navegación

Adicionalmente a las teclas de dirección, tcnemos otras tcclas que también forman parte
de este grupo:

PROTCO,IÍ .lttaxo,'l - Pdgina 5 LSPOL
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INI( IO
Al pulsar esta tecla el cursor se sitúa al pnncipio de
la línea en la quc se encontraba. En una página
Web, el cursor se sitúa al principio de la página.

I'IN '[ icnc ol ctecto contrario al de la tccla Inicio.

AV PAC
Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la página
activa de un documento, una hoja de cálculo, una
página Web, etc.

RF PAG Se usa para recorrer hacia arriba ta página activa de
un documento, una página Web, etc.

A.2,2 EL NTOUSI]

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta inlormación al
mismo. Esta infbrmación quc se ingresa son básica¡nentc comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad. todas las pcs sc venden con este dispositivo incluido.

El mouse está compuesto por una carcasa plástica diseñada dc tal mancra quc puede ser
desplazada por una mesa. La fbrma de dicha carcasa dcpenderá del modilo y del
fabricantc, ya que algunos optan por la forma de jabón y otros buscan una ftrrma más
agradable a las manos, dependcrá del usuario cual de ellos es más cómodo para su
mano.

¡
.'l

8l5r-. -.,¡r
CA,I,PUS,,
pEllÁst

figura 159. Mousc

El botón izquicrdo se usa para hacer clic sobre botones (o vínculos web) a fin de activar
una función, abnr una ventana, etc. El botón derecho sinc para abnr menús
contcxtuales en un punto cercano a la posición del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado, el menú desaparece. El bokin rueda situarlo entrc los botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una página. hoja de cálculo.
imagen. etc.

PROT'CO.IT AtexoA-Página ó ESPOL
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Podrá observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve e[ ratón en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A continuación,
presentamos una tabla que explica los términos básicos asociados al uso del Mouse.

El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando o la tarea
que esté cn curso.

l¡fl
Scrlalar puntero del Mousc sobre el clcmento.Coloque el

Hacer clic e un elemento y, a continuación, presione y suelte
idamente el botón del Mousc.

Señal

rlobleHacer
clic

Señalc un elemento, a contin
cl botón del Mouse dos veces

uación, presione y suelte rápidamentc

N\l
Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

I Puntero para ingrcsar o seleccionar texto.

L" Sclección de Ayuda.

I \t¿ lndica que el computador está trabajando en segundo plano.

B
é El computador está proccsando o está ocupado.

§ Selección no disponible

I Ajuste vertical.

e Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal l.

Ajuste diagonal 2.

{-s Mover un ohjeto.

+ Seleccióncon precisión

{5 Sclcccir'rn dc r inculo

1 Sclcccitin altcmativa

A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la información cn cl computador. uno dc los componentes más
importantes que podemos mencionar es el micropr.cesador . también ilamado Cpu
(Central Proccssing Llnit - L)nidad Centrul tre proccsamientol. que constituye el
cercbro de una computadora ya que se cncarga de tomar la infbrmación quc reciúe dc
dif'crentes fucntcs, el'ectuar los procesos necesarios a dicha infbrmación y cnviar el

PROTCO-V Anexo A - Página 7 ESPOL
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resultado al destino que se le indicó. El microprocesador puede dividirse en dos
grandes bfoques que son: la CU o IJC (Control (Jnit - Unidad de conrro[l y la ALU o
UAL (Arithmetic and Logic Llnit - Unidad Arit,nérica !) I"ógica). La Llnidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones, Ias decodifica y Ias ejecuta, enviando datos a
cualquier dispositivo que la instrucción indique o realizando diferentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Llnidad Aritmética y Lógica es Ia encargada de
realizar las operacioncs kigicas y antméticas con los datos iccibi<los. otro comionente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias. cntre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria RoM (Read onlv Memory - Memoria de sólo
lcctura) y la memoria RAllt (Randorn Acccss Memory - Memoria de Acceso Alcatorio).

Manual de Ltsuario Sitio lli,h ¡fu P¿rdidos ¡'Enconfrados

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistcma tiene la función de mostrar los resultados de los cálculos
y procesos dc datos. Entrc los tipos de unidades de salidas más comunes tencmos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se
están ejecutando y las rcspuestas de la pC ante las órdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromático y el monitor a
color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresión
más comuncs y difundidos. A dif'crencia de los monitores,
éstas generan una copia en papcl.
Existen tres tipos de imprcsoras: matriz de puntos,
inyección a tinta y las láser.

4.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente más de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrían procesar la infbrmación de ninguna .*"iu porqu" no
tendrian un medio de almacenamiento de infbrmación temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que cl cpu puede
escribir, lcer o modificar información. cuando llamamos a la minoria temporal,
significa que al apagar Ia computadora, se perderá toda la infbrmación almacenaia en
ésta. Para mantener Ia infbrmación constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes ó los discos ópticos.

PROI'CO,IÍ -4nero A - Página I L,SPOI-
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Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser
muy fácil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección contra escritura cuando el
oriticio en la esquina inferior izquierda queda
descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
inlirrmación. La grabación y recuperación de
infbrmación es mucho más rápida que los disquetes.
El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fábricantc.

A dif'erencia dc los anteriores, éstos almacenan los datos
ópticamcnte, es decir, con la misma tccnología de las
grabaciones musicalcs en CD.
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B PANTALLAS DEL SITIO

B.I PÁGINA PRINCIPAL _ HOME

8.2 QUÉ TE OFRECEMOS?
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B.3 FAQs
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8.5 REPORTA OBJE-I'OS PERDIDOS

8.6 BUSCA OBJETOS ENCONTRADOS

li I r.qÉ I rt-E tb . r¡¡r.üütkr : ¡cr i oath¡¡¡
Hó h¡aelb!

@

'o,
q/a r. ótñ2 | r¡¡r I ft. r+

l.prt¡ ob,Érir ldd.do,-

a .1

a¡a' E ¿ ¡».tvr r«r. p.d.rJ

Ü'd' t¡b! !, ¿ú bf* ¡ir¡ó

o&¡. i t.i , ¡4'-. i..,ú I
! üe /aÉ¿<a-dñÉ¡-b+iEr&rrr¡. !,

|!r l.qFú hrr..ara ta.l . Litüan t&r rrn dr.!..

uhi? ¡
ItlóDrr.t; - Imp¡i

-Or
q¡t o.@r? | t¡'¡' |,.¡¡,

8. rr¡ Ob Pr r'- É.. , t, ¿d.,'-

,#l

t
ñ- .1

Ü'dÉ ¡er E tdr6 ünú 
^4r¡

O-.' , t ', . .44 l,tñ ?
C,r,l(¿úp'¡ú,rrtñ6/,&€¡-tu6 e

at¡ Cíara6 r tmnr,.a. .¡¡rko q- cr.nt.. t5 ú tirdfitn

PROTCOM AnesoB-PáginaJ ES POI,

.l!ñ1.. {{.canr,. ru r xtr*r t.r.,r¡t Ir¡br.t

i+::+r+J

P. BTB

I

I

I

#



Manual de Usuario Sítio lleb de Perdidos y Encontrados

8.7 REPORTA OBJETOS ENCONTRADOS

8.8 BUSCA OBJETOS PERDIDOS
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8.9 AYÚDAME A ENCONTRAR
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B.I I AC'TUALIZA TUS DATOS

B.r2 oLVtDÓ SU COX'rRASEñA?
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B.I3 SUBASTA

B.I4 PARTICIPAR EN LA SUBASTA
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B.I5 VER RESPUESTAS DE LA SUBASTA

B.I6 VER OBJE'TOS GANADOS DE I,AS SUBASTAS
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B.I7 MANTENIMIENTO DE BITÁCORA
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B.r9 FORO

B.2O INGRESAR PREGUNT¡\ AL FORO
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B.2I RESPONDER PREGUNTAS DEL FORO

8.22 RESPUESTAS DEL FORO
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8.23 CONTACTENOS

8.24 INFORI\IACIÓN LEGAL
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8.25 NOSOTROS

8.26 RESTILTADOS BUSCADOR
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8.27 CONTESTA CONTÁTENOS
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8.28 MANTENIM IENTO PARÁMETROS
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8.29 MANTENIMIENTO SUSCRIPTORES
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C.I. GLOSARIO DE TÉRMINOS

3t

Actividad de entr¡da/sa lida: Operaciones de lectura o escritura que cjecuta el
computador. El computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe
información en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse (ratón).
La computadora ejecutará una operación de "escritura" cada vez que se almacene,
envíe, impnma o prcsente información en pantalla. por ejemplo, al guárdar información
en un disco o cuando se muestra información en pantalla o al envían infbrmación a una
impresora o a través dc un módem.

¡\ctualizar:
rccisntcs.

Poner al día la infbrmación presentada en pantalla con los datos más

@, (arroba). signo que forma parte de las direcciones de correo electrónico de forma
quc separa el nombre del usuano de los nombres de dominio del servidor de correo. su
uso en lntemet se origina en su Íiecuente empleo como abreviatura de la preposición
Inglesa at (en).

Acceso: Término ulilizado cn la www para reprcsentar un pedido del navegador para
utilizar o vcr un archivo dentro de un servidor wcb. Generalmente, los sitios que tiánen
contadorcs mucstran solamente Ios accesos a sus páginas principales.

A4tivirus: Programa cuya tinalidad es prcvenir las inftcciones producidas por los virus
infirrmáticos así como curar las ya producidas. para que sean rcalmente efectivos, dada
Ia gran cantidad de virus quc se crean continuamente, éstos programas deben
actualizarse periódicamente.

Aplicación: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamicnto de texto. También suele utilizarse indistintamcnte el término
"programa".

Aplicación web: Programa software que utiliza HTTp para su protocolo central de
comunicaciones y entrcga al usuario en lenguaje HTML la informatión basada en web.
También se denomina aplicación basada en Web.

Árbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directono de a¡chivos o de un sitio Web.

Archivo: conjunto de información que se almacena en un disc. y a la que se le asigla
un nombre. Esta intbrmación pucde ser un documento o una aplicación.

Archivo de Prosra nla: Archivo que inicia una aplicación o prograrna. Los archivos de
programa ticncn las extensiones: .EXE, .plF. .COM o.BAT.

PE:ln.c,



Archivo de texto: Archivo quc contiene únicamente letras, números y símbolos. un
archivo dc tcxto no contienc infilrmación de formato. excepto quizás avances de linca v
retomos de carro. Es un archivo ASCII.

Arr¡strar: Mover el elemento de la pantalta que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botón del mouse y desplaziindolo.

ASCII: (American Standard Code For Information Interchange ó código numérico
est¿lÍrdar). utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayúsculas y
minúsculas del alfabeto, así como también números y sigrros de puntuación. Existen
128 codigos ASCll, los cuales pueden ser representados mediante números binarios del
0000000a| lllllll.

ASP: (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especial de página
HTML la cual contiene pequeños progr¿rmas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft Internet Infbrmation Server antes de ser enviados al
usuario para su visualización en forma de página HTML. Habitualmente esos
program¿rs realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la inlbrmación que se envía a cada usuario específico. Los a¡chivos de este
tipo llevan la extensión asp.

Atributos: En un registro de una base de datos, es e[ nombre o la estructura de un
campo. El tamaño de un cünpo o el tipo de infbrmación que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autcnticación : Proceso mediantc el cual el sistema valida la información de inicio de
sesi(;n dc un usuario (

A
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Bapnq-r: cráfico o imagen, gcneralmente de forma rectangulff insertado en una página
wcb. En general se utiliza para publicidad.

t] ra dt' de s anricnt():
vcntana o cuadro dc lista cu

Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
yo contenido no es completamente visible. Todas las barras

dc desplazamiento conticncn dos flechas de desplazamiento y un cuadro dc
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de Ia ventana o cuadro de lista.

Barra de menús: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menús tie la
aplicación. Aparece dcbajo de la barra dc título

Barra de títulos: Bana horizontal que aparcce en la parte superior de la ventana o
cuadro de diálogo.



Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requendas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recupe.ación de
información.

BIgs: (Basic Input output Systcm ó Sistema básico de entrada / salida). programa
residcnte normalmente en EPROM que controla instruccioncs básicas cntre el Haráware
y cl Sofiware.

Bos: (Bits per Second). Medida que rcpresenta la rapidez con que los bits de datos se
transmiten a través de un medio de comunicaciones. por ejemplo: un módem de 2g.g
Kbps es capaz de transf'erir 28.800 b¡ts por segundo.

$!: (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígito en base 2,es decir, 0 ó l.un bit es la
unidad más pequeña de información que la computadora es capaz de manejar. El ancho
dc banda sc suele medir en bits por segundo.

Bvte: unidad de medida de la cantidad de información en lbrmato digital- usualmente
un bye consiste de 8 bits. un bit es un cero (0) o un uno (l). Esa secuencia de números
(ble) pueden simbolizar una letra o un espacio (un carácter). un kiloblte(Kb) son
| 024 bytes y un Megabye(Mb) son 1024 Kilobytes.

§'
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§ac!¡! subsistema especial tre memoria en er que se almacenan los datos .#::9
utilizados para obtener acceso más rápido. una memoria caché almacena el contenido
de las ubicacioncs RAM de acccso más fiecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan. cuando el proccsa<ior hace rcl'erencia a una dirección de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha dirección. En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso ncgativo se produce un acccso normal a memoria. La caché es útil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a Ia velocidad del microprocesador ya
que es más rápida que [a memoria RAM principal.

C¡moo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varía durante la ejecución rJel programa.

(iampo \untérico: trs aqucl que sólo puede almacenar valores (dígibs)

c¡{nqo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier carácter (digito, letra,
símbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electrónico).

cD RoNt: Medio de almacenamiento de alta dcnsidad, cuya capacidad se mide en
CigaBytes.

\x
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cHAT: (Conversación, charla). comunicación simultánea entre dos o más personas a
través de Intemet. Hasta hace poco tiempo sólo era posiblc Ia "conversación,, escrita
pero los últimos avances tecnológicos permiten la conversación audio y video.

Clic: Asción dc prcsionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón).

Cllente: Sc dice que un programa cs un ',cliente,, cuando sirve sólo para obtener
infbrmación sobre un programa "servidor", cada programa "cliente" está diseña<lo para
trabajar con uno ó más programas "servidores" específicos, y carla "servidor,, requicre
un tipo espccial de "clicntc". Un navcgador es un programa ,,clientc',.

computsdor: Es un dispositivo electrónico compuesto básicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/s). La característica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares. como una calculadora, es que puede
realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, haccrlo
más fácil de usar y simplificar las tareas rutinarias.

onecti\ e bascs d atos ODB lnterf'az de programación de aplicaciones
quc pcrmite a Ias aplicacioncs obtener acceso a los datos de varios orÍgenes diferentes.
Es una especili caci(rn estándar para obtencr acceso a bascs de datos multiplatalbrma.

Con trascña ó Passrvord: Una clave generalmente contienc una combinación de
números y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario, así como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

correo Electrónico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado dc una persona a
otra a través de Intemet o de cualquier otra red. Es posible enviar automáticamente un

cookics: Pequcño archivo de texto quc un sitio wcb coloca en el disco rigido dc una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recogc infbrmación sobre el uiuario.

cPU: (Central Processing Unit ó unidad ccntral de procesamiento). Es el dispositivo
quc «rntiene los circuitos lógicos que rcalizan las instrucciones dc la compütadora.

mrsmo mcnsaje a muchos destinatanos.
enviados frcheros como paquetes adjuntos

Junto con los mensajes también pueden ser

C'uadro dc D iáloso: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
i nfbrmaci(rn al usuario

cuadro de Texto: Parte de un cuadro de diálogo <ionde sc escribe la inl-ormación
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abnr un cuadro de diálogo, el
cuadro de texto puede estar cn blanco o contener texto.

ggIsal! símbolo en pantalla que indica la posici<in activa, generalmentc litilante.
Muestra la posición en que aparecerá el próximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tccla.

3l:-.
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, una lista de nombres de a¡chivo que contiene toda la
ivos almaccnados. A partir dc Windows 95 este término se

Dato: son las señales individuales en bruto y sin ningún significado que manipulan las
computadoras para producir intbrmaci(rn.

Dircctorio: En D.O.S.
infbrmacitin de los arch

Dirección del Protocolo de lnternet (dirección Ip): Dirección única que identilica a
un equipo host en una red. fdentifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es
única cn una rcd c.n Protocolo de control de transmisión/prolocolo lntcrnet (TCF/tp).
Número único que consta de 4 partes separadas por puntos. una dirccción Ip se suele
representar en una notación dccimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
byc) de una direccirin IP como su valor de.cimal y separa cada octeto con un punto. por
cjemplo: 172.16.255.255.

cada computadora conectada a lntemet tiene un único número de Ip. si la máquina ni
tiene un tP f'¡o, no está en realidad en Intemet, sino que pide ,,prestado,, un ip u un
servidor cada vez que s€ conecta a la Red (usualmentc vía mó<lem).

Disco Rígido: unidad de almaccnamiento permanente <re infbrmación. Éstc es el que
guarda la informacitin cuando apagamos la computadora. Aquí se guardan la mayoría dc
los programas y el sistema operativo. Su capacidad dc almacenamiento se mide cn

reemplazó por CARPETA

T) reccton: Existen trcs tipos de dirección de uso común dentro de lntemet: ,,Dirección

dc correr¡ electrónico" (email address):
hardware".

"tP" (dirección Intcmet); y "direcci<in

Megabyes (Mb) o Cigabyres (Cb), cn donde 1024 Mb - lCb

o Windows 9x / XP.

Disouete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco

Diseño de Escritorio: Discño que aparcce cn la superficic del escritorio. Es posiblc
crear diseños propios o sclcccionar algunos de los que proporciona windows N'l'/ 2000

DNS: (Domain Name System ó Sistcma de Nombres de Dominio). El DNS es un
servicio de búsqueda de datos de uso general. distribuido y multiplicado. su utilidad
principal es Ia búsqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") basándose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizarlo actualmente en
[ntemet es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios más importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educación, centros doccntesi. .ORC
(organización sin ¿himo de lucro), . NET (operación de la red), .COV (Gohiemo USA)
y.MIL (ejórcito USA). La mayoría de los países tienen un dominio propio. por
ejemplo, AR (Argentina) .PY (Paraguay). .US (Estados Unidos de América), .ES
(España). ..AU (Australia), etc.



Dominio: (Domain Name). Nombre único que idcntifica a un sitio de Intemet. Los
nombres de dominio tienen 2 o más secciones, separadas por puntos. La sección de la
izquierda es la más especifica, y la de la derecha, la más general. una computadora
particular puede tener más de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se
retiere únicamente a una PC.

Don nload ó dcscargar: En Intemet es cl proceso de transf'erir información desdc un
servidor de información a la propia PC.

Documenteción: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.

Dot¡le clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación,
como por ejemplo: inicializarla.

@ (Digital versatile Disc ó Disco vcrsátil Digital). Disco quc sirvc para almacenar
más datos de contenido digital, como música o video, que un CD. Un úVD guarda un
mínimo de 4.7 Cigab¡es (el tamaño de una película de cine).

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de diálogo como
por ejemplo: la bana de título. los botones de "Maximizar" y "Minimizar", Ioi bordes
de las vcntanas y las harras de desplazamiento

lcrrcnt0 dc ama: Aplicación o documento representado por un icono dcntro de
una ventana de grupo.

Es.qritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
diálogo.

Es.t3ción de trabaio¡ computador dc gran potencia que cuenta con clevada capacidad
gráfica y de cálculo. Llamadas así para distinguirlas de los que ," 

"ono..n "o*osen'irlores

Exoandir: Mostrar los niveles de directono ocultos del árbol de directorios. con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de <lirectorio, una rama del
árbol de directorio o todas las ramas ala vet_.

Exoloredor: Llamado también explorador wcb. Interf'az cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra rcd o en iu propio equipo;
seguir los hipervínculos y transf'erir archiv.s. un cjcmpkr es Microsóft 

¡rúerngt,Explorer. { ..:
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Extensión: Está compuesto por un punto y un sufrjo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extensión suele indicar el tipo de archivo o
directorio.

Extranet: Extensión de una intranet corporativa que utiliza tecnología de world wide
web para I'acilitar la comunicación con los proveedorcs y clientes dela organización.

Firewall: (cofafuegos). sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
b¿isica es asegur¿¡r quc todas las comunicaciones entre dicha red e Intemet se realión
conforme a las políticas de seguridad de la organización que lo instala. Adem¿lLs, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificación, etc.

Formul¡rio: En la publicación en Web, una página o parte de una página Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento_

Formulario dc con s u lta: Formulario en línea que cl usuario completa para buscar
clave o por concepto; también sc denomina interfbz deinformación por palabra

F

búsqueda.

Freeware: (Programas de libre distribución). programas de computación que se
distribuyen a través de la red de forma gratuita.

FTP: (File Transf'er Protocol). Método utilizado para transfenr múltiples archivos entre
dos sitios de Intemet.

['uente: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, símbolos y caracteres. Las
fuentes suelcn poseer distintos tamaños y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes
transf'eribles suelen suministra¡ füentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transf'eribles enviadas a la impresora, lo cual garant¡za que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresoi. 
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"ti¡a¡(comprimidos) de-GIF: (Graphics Interchange Format ó F-ormato de archivos
imágcncs). También existen los ll¿rmados GIFs Animados, estos permiten de manejar
imágencs transparenles o incluso varias im
browsers como Netscape y Explorer.

agenes superpuestas que pcrmiten algunos



Giea: Prefijo que indica un múltiplo de 1.000 millones, o sea I 0e. cuando se emnrea el
sistema binario, como ocurre en informática, significa un múltiplo de 21,,, o sea
1.0'73.14t.824.

(; l.a sa:
:nicializaciti

agrupamiento dc las apli

Gopher: uno de los primeros protocolos de Internet y un programa diseñado para
buscar, rccuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Grupo dc Progr¡nlas:

Archivo que almacena información acerca de una aplicación S, como la
n en estructuras y los objetos responsables del ámbito de la aplicación.

Conjunto de aplicaciones del Administrador de prograrnas.
cacioncs facilita su localización cuando so desee iniciarlas.

Irl

crupo de Trabaio: un gnrpo de trabajo en windows es un conjunto de computadoras
agnrpadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo está identificaáo por un
nombre exclusivo.

lli¡rtlu arc: Strn torh¡s lrr s componentes fisicos que componcn una pC

Hipertexto: ceneralmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos. Los enlaces son palabras o frases a las quc el lector puede dar clic por
para visualizar otro documento relacionado.

Host: (Sistcma central). Computadora que permite a los usuarios cr¡municarsc con otros
sistcmas centralcs de una red. Los usuarios se comunican utilizando pr.gramas de
aplicaciírn, tales como el corrco electrónico, Telnet. WWW y FTp.

Hostine: Espacio para un sitio o página de lntemet en uno de los servidores sGl
activos. Es decir, cs un espacio en un disco rígido <te una computadora conectada las 24
horas del día a lntemet para que el autor del sitio pueda tjarse a conocer en la red.

HTMLr (HyperText Markup Language). Lenguajc utilizado para crear los documentos
<1e hipertexto quc se emplean en la www. L.s documentos HTML son simples
archivos de tcxto que contienen instruociones (llamadas tags) entcndibles poi cl
Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Dinámico). conjunto de innovadoras características presentes en
lntemet Explorer versión 4,0 que puede usarse para crear documento. fuTML 

"uyocontenido cambia dinámicamentc e interactúan con el usuario. AI usar DHTML, ILs
autores pueden aportar a las páginas web efcctos especialcs sin tlepender de programas
del servidor.

4llP-(HypcrText Transport Protocol). Protocolo utilizado para translerir archrvos dc
hipertexto a través de Intemet. Requiere de un pr«rgrama "cliente" de HTTp en un



extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo.
de la WWW.

Es el protocolo más importante

HTTPS: (HyperText Transporl Protocol secured). El protocolo de comunicación
seguro empleado por los sewidores de www con una clave. Esto es usado para
trasportar por lntemct infbrmación confidencial como el número de tarjeta de crédito.

I
Icono: Símbolo gráfico que aparece en la pantalla <ie
determinada acción a realizar por el usuario, ejecutar
infbrmación, imprimir un texto, etc.

una
un

PC para rcpresentar
programa, leer una

I nrn rcsorr: Dispositivo de salida. cuya funcionalidad es transcnbir/pasar un documento
texto) desde el ordenador (proccsador dc textos, bloc de notas, visor dc(imagen y/o

imágenes, etc.) a un medio flsico, gencralmente papel, mediante cl uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnología láser.

l mpresora P rcdetcrminada:

l.mpresora de lnvección a tinta: Crean imágenes directamcnts sobre cl papel al rociar
tinta a través dc una pequcñas boquillas, su calidad de impresión es bastanle alta.

no habiendo especificado antes
lmpresora que se utiliza si se elige el comando lmpnmir,
la impresora que se desea utilizar. Sólo puede haber una

impresora prcdeterminada, que debe ser la que se utilicc con mayor trccuencia.

Información: Es lo que se obtienc del procesamicnto de datos. cs el rcsultado linal.

tnstrucción ó sentencia: conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamicnto de datos en la ejecución tle una operación.

Interfaz: una conexión e interacción entre hardware. software y usuario, es decir, como
la platafbrma o medio de comunicación cntre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes concctadas entre si, que utilizan el protocolo TCp/lp para
comunicarse.

IEEE: (lnstitutc ol Electrical and Electronic Engineers ó [nstituto dc Ingenieros en
Electricidad y Electrónica). Asociación de prolbsionales informátic.s con lase en los
EE.UU.

lntranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo sofiware
protocolos empleados en la Internet global, pero que sólo es de uso intemo.

ISQi (tnternatr.nal organization tbr standardization u organización Intemacional para
la Normalizaciirn). organización de carácter voluntario fündada en r94ó que es
responsable de la crcacirln de cstándares intemacionales en muchas áreas, incluyendo la



informática y Ias comunicaciones.
normalización de sus paises miembro.

Está formada por las organizaciones de

J
Javescript: Lenguaje de programación que soportan los navegadores. Su código se
prog¡ama directamente dentro de la página HTML, y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java, ya que to.s applets-creados
por este ultimo se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la páginá.

JPEG: Formato gráfico comprimido desarrollado por la 'Join photographic Expert
croup'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes con
escala de grises.

Kbps: (Kilobits por scgundo). Unidad de medida «lc Ia capacidad de transmisión de una
línea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobvte: Es el equivalente a 1024 byes.

L c

LAN: (Local Area Network ó Red de Área Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambicntc, piso o cditicio.

l,iccncias: [:specie dc permiso, autorizando el librc uso del soliw¿uc

Link: (Enlizar, vincular). Apuntadores hipcrtexto quc sirven para saltar de una
inlbrmacitin a otra, o de un servidor a otro,

Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acccso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que gencralminte es conocido por
quien posibilita el acceso mediantc este recurso.

K



Megahertz: unidad de medida de la ficcuencia de reloj tlel microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso alcatorio cuyo contenido permanecerá presente
mientras el computador pe¡rnanezca enccnditlo.

§lccab ( )t tt): 1.048.576 b¡es; 1.024 Kilobycs.

lVlcmoria ROll: Menroria de sólo lectura. Chip de memoria que sólo almacena

l\lultimedia: l'ransmisión de datos, video y sonido en tiempo real

todo cl mundt'¡.

M
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pcrmanentemcnte instrucciones y datos de los lhbricantes.

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de
los menús aparecen en la barra de menús situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un menú, ba-sta sólo con seleccionar el nombre del mismo.

Módem: (Modulator.DEModulator). Dispositiv. que se conecta a la computadora y a
la línea telefonica y que permite comunicarse con otras computadoras a través iel
sistema telcfónico. Básicamente. los módems sirven a las computadoras de la misma
manera quo los telétbnos sirven a las personas.

Mouse: Permitc cl¡nvertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

MP3: Formato de archivos de sonido, notable por su oalidad y nivel de compresión.

&lYggfl'dpr web o web Browser: Prograrna utilizado para acceder y rccorrer sitios dc
la WWW. Es una aplicación de sofiwarc que permite ai usuario ,""up".u, y repro<.lucir
documentos hipertexto, comúnmente dcscritos en HTMt-, desde servldores lnümet dc

Netiquette: (Etiqueta de Ia red). Conjunto de normas dictadas por la costumbrc y la
experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberían seguiilos
usuarios de lntcmet en sus rclaciones con otros usuarios.

Nodo: En una red de área local. un nodo es un dispositivo que está conectatlo a la red y
cs capaz dc comunicarsc con otros dispositivos de la misma.



Nombrc de orisen dc datos DSN): Nombre lógico usado por Open Database
Connecti vity (ODBC, Conectividad abicrta de bases de datos) para referirse a la unida<l
e infbrm acron necesafia para tener acceso a los datos. tlS utiliza el nombre para una
conexión a un origcn de datos ODBC, como una base de datos de SQL Scrver

No re de usua La secuencia dc caracteres quc lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se usa para verificar que la persona está autorizado para us¡tr el
Sistema.

I
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osl: (open systems lnterconnection ó Interconexión de sistemas Abiertos). conjunto
de protocolos diseñados por comitós ISo con el objetivo de convertirlos en est¡iniares
intemaci«rnales de arquitectura de redes de computadoras.

P
Pásina Principal:
páginas, un sitio Wc

Páuin ll ch:
archivo HTM
un dircckrrio

(Home Page ó Página Inicial) de infbrmacidrn dc un gn:po dc
b o la sección de un sitio Weh

Documento dc World Wide Web. Una página Web suele consistir en un
L. con sus a¡chivos asociados de gráficos y sccuencias de comanrlos, en
detcrminado de un equipo concreto (y. por tanto, identificable media¡te

una dirección URL)

llc féricos: ( ualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

alimentación.

Pixel: (PlCture cEt.L). Es la parte más pequeña de una panta a de video, constituido
por uno o más puntos quc se considcran como una unidad. Es por tanto, cl bloque de
construcción dc imágenes.

Placa M¡dre: (Mothcrboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
difbrentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conccta a la fuente de

Procesador: ( Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones <Jel computador. se lo



considera el cerebro del computador
empresa INTEL.

El est¡l,ndar del mercado es el fabricado por la

Prosramador: Un individuo que diseña la lógica y escribe las líneas tle código <ie un
progr¿rma de computadora.

Protgcolo: Método por el que los equipos se comunican en Intemet. El protocolo miis
común en el world wide web es HTTp. otros protocolos de Intemet incluyen FTp,
Gopher y tclnet. El protocolo forma parte de la dirección uRL completa d" rn .""urro.

Pro vecdor: Institución o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
lnt crnct

computadora ha^sta el dispositivo a través de un enchufb

Puerto: conexión o enchutb utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora, un monitor ó un mó<iem. La información ." 
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po volátil óRAM: (Random Access Memory ó Mcmoria de acceso aleatorio) y de ti
temg)ral. Es la memoria dc trabajo de una pC.

Raí4 de Ia Aolicación: Directorio raiz de una aplicación. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raíz de la aplicación se consitleran parte de la aplicación.
También se denomina directorio de inicio de la aplicaci(rn.

Red: Se tiene una rcd cada vez que se concctan dos o más computadoras de manera que
pueden compartir recursos. AI conectar dos o más redes en conjunto sc obtiene una
Intemet.

Begistro: Es un grupo de campos relacionados que s., usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ó actividad (registro dc transacción).

un sistema int-ormático. T¿unbién se conocen como lógica de negocios.

ROM: (Read Only Memory ó Memoria de sólo lectura). Contiene instrucciones para cl
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales tle la pC.

Router: computadora dc uso específico que maneja ra conexión dos o más redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquctes con
información y deciden cuál es el mejor camino para enviarlos.

Rcslas de Emp rcsa: Leyes, regulaciones, directivas y procetlimientos codificados en

Ruta de Acccso: Indica la localización de un archivo ilentro del árbol de directorios



8u!aé!§qE!a! Es aquella ruta que hace relbrencia al drive, por ejemplo: si deseo
llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
C :/lnetpub/wwwroolcicyt/index.asp.

Ruta Rel¡tiva: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en csc momento, por ejemplo: si me encuentro cn wwwroot y deseo llcgar al archivo
index.asp entonces coloco: /cicyt/index.asp.

seryidor: computadora o programa que brinda un servicio específico al "cliente,,, que
se ejecuta en otras computadoras. El termino puede ref'erirse tanto a un equipo de una
red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; ei software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectúa la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la progr.mación orientada a objet.s, un fragrnento á" 

"oaigoque intercambia infbrmación con otro fiagmento de código cuando se pide.

so: (sistema operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

S

T

Softn'are: -fodos 
los componentes no lisicos de una PC (programas)

§OL:. (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estándar intemacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas.

Ta.rieta dq lnterfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cuar computadoras de una
red transmitcn y reciben datos.

TCP/IP: (Transmis.r control Protocol/tntemet protocor). conjunto de protocolos quc
deflnen a la lntemet. Fucron originalmente diseñadr:s para cl iistema operativo unix,
pero actualmcnte puede cncontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositiv. de entrada más común; permite al usuar¡o introducir letras.
númcros o simbolos. caracteres de puntuación y comandos en una computadora.

Telnet: Protooolo que permite al usuari. de Intemet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a lntcmet como si el usuario cstuviera utilizando un



terminal de texto conectado directamente al equipo.
protocolos TCP/lP.

Forma partc dcl conjunto de

Tcrminal: Dispositivo de E/s conectado a una computadora para muchos usuarios, que
conslste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tism po que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabación.

Tiempo Máximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posiblc para un disco.

'ti Pronredio Acccso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/cscritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Tiempo Real: Mé«rdo para procesar la intbrmación en cuanto se recibe.

Transfcrencia de Archivos: Envío de un archivo de una computadora a otra, por
ejcmplo: vía módcm.

UPS: (unintemrptible Power supply ó suministro de Energía Ininterrumpida). Es un
estabilizador electrónico que está preparado para suplir al computadoi cuando se
presenten caídas de energía o cambios de voltaje.

URL: (universal Resource Locator ó Localizador de Recursos universal). Identifica de
manera única la ubicación de un equipo, dircctorio o archivo en lntemet. La dirección
URL también indica el protocolo de lntemet apropiado, como Hfip o FTp. por
ejemplo: http://www.microsoft .com.

usB: Tecnología que f'acilita la conexión de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automáticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo. ya que se conecta a la parte trascra de Ia pc a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnología en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

usuerio: cualquier individuo que interactúa con el computador a nivel de aplicación.
Los programadores, operadores y otro personal técnico no son consideradoi usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel prof'esional.

U



V
video: señales electrónicas y sistemas de circuitos que producen las imágenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array ó Dispositivo Cráfico de Video). Un tipo de rarjeta
gráfica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en I ó colores (modelo estándar original).

fu Programa que se duplica a sí mismo en un sistema informático, incorporándose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN. o de la mismalntemet.

Vista en l\'Iiniatura: Vcrsirin reducida de un gráfico con un hipervínculo a una versión
mayor del grático.

W3C: (World Wide Web Consortium).Organización apádrinada por el MIT y el CERN,
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los cstándares relaciona<los oon la www.

!!!!|¡ Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un país o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wircless Local Área Network ó Rcd de Área Local Inalámbrica).

WWW: (World Wide Web). Es el sewicio más gráfico de Internet y con las
capacidades más sollsticadas de vinculación. Es un conjunto de servicios que se
ejecutan sobre Intemet y proporcionan una fbrma rentable de publicar inlbrmación.
permitir colaboración y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un
usuario conectado desde cualquicr lugar del mundo. El web es una colección tle
sistemas host de Intemet quc hace que estos scrvicios estén disponibles en Intemet
mcdiantc el protocolo HTTP. La inlbrmaci(rn basada cn web se entrega normalmcnte
en lbrma de hipertexto e hipermedia mcdiante HTML.
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