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CAPITULO I: ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1. Filosofia institucional

Uno de los grandes retos que existe en la sociedad es crear una cultura saludable a
través del ejercicio por lo cual la institucion intenta incentivar a la comunidad, y promueve
esta actividad que se basa en realizar un programa social en donde las familias puedan acceder
a evento incluyente y saludable como es el bici paseo misma que tendra actividades
relacionados al estiramiento muscular del cuerpo humano, entre otras actividades, en este
documento y basandonos en el cooperativismo cumpliendo asi con factores relacionados al
cumplimiento de la responsabilidad social empresarial el cual se dard a conocer de forma

exacta esta propuesta en el capitulo 2.

Las cooperativas al ser una sociedad de personas convencidas que el cooperativismo
es una opcion de vida que impulsa una comunidad solidaria, con el objetivo de contribuir a
mejorar las condiciones de vida de sus socios/clientes y la colectividad, a través de la

educacion financiera y prestacion de servicios de calidad a la sociedad.

La institucion desde sus inicios ha mantenido su identidad enfocada en el
cooperativismo, teniendo como ejes claves la educacion financiera, la gestién participativa y
la coherencia de politicas financieras con los valores y principios cooperativos
(COOPERTIVA, 2020). Su planeacién siempre ha estado orientada al cambio y generacion de
compromiso en las personas. El espacio colectivo que nos ha permitido reflexionar sobre los
valores que guian nuestras acciones diarias, expresar nuestros sueflos y esperanzas,

concertando en un ambiente de respeto y consideracion el criterio de cada uno.



Gracias al trabajo profesional y al apoyo de sus socios se ha logrado el desarrollo de
pequeiias y grandes empresas en el mercado de la ciudad de Biblidn, por lo cual, en 1996 la
institucién cumple con un suefio muy anhelado, con la misma visién y pensando en el
crecimiento de las comunidades brindando servicios financieros de calidad y solvencia de esa
manera se inaugura su Agencia Matriz; Este gran paso marcé el punto de partida para el
desenvolvimiento de la Cooperativa de esa manera extiende sus servicios en nuevos mercados
en las provincias del Canar, Azuay, El Oro, Zamora Chinchipe, Loja, Guayas y Los Rios, por
tanto, nos renovamos y ahora somos CB Cooperativa (COOPERATIVA, Pagina institucional

, s.f.).

Figura 1
Logo institucional de la cooperativa

3-CB

COOPERAT WA

Nota. Logo institucional de la cooperativa (COOPERATIV A, Paguina oficial, s.f.)

1.2. Hitos institucionales

Hito 1: Servicio de calidad con un enfoque en el socio, generando la mejor

experiencia el cual nos permite la fidelizacion sostenible.

Hito 2: Eficiencia realizar las cosas optimizando los recursos sin perder la

caracterizacion del servicio

Hito 3: Compromiso superando las expectativas, con lo ofrecido al socio cliente y la

institucion.



1.2.1. Mision — Vision

Mision

Apoyar el desarrollo socio econdmico y mejorar el nivel de vida de la comunidad

brindando servicios financieros de calidad, con solvencia y responsabilidad social.

Vision

Ser la cooperativa méas solvente del Ecuador, ofreciendo productos y servicios
financiero-rdpidos, seguros y confiables con soluciones tecnolégicas amigables, personal
competente y comprometido con las necesidades de nuestros socios para alcanzar la

calificacion de riesgo AA.

1.2.2. Valores

“Constituye el marco ético, moral y conceptual para el desenvolvimiento institucional,
son las GUIAS que estan planteadas y constituyen verdaderos faros que guian la conducta de
los hombres y de las mujeres, se aplican a través de escalas y cambian dependiendo de los

momentos historicos, sociales, politicos, religiosos, culturales y hasta organizacionales”.

= Honestidad:

Buscar la perfeccion en cada detalle de nuestro trabajo, impulsando a la empresa a

mejorar constantemente.

=  Responsabilidad:

Mantener la vanguardia de las dltimas tendencias y tecnologias para optimizar

nuestros procesos y ofrecer soluciones tnicas a nuestros clientes.



= Competencia:

Declaramos que contamos con personal competente, capacitado y profesional que
alcanza un excelente nivel de productividad y un alto desempefio, en un marco de calidad de

servicio.

1.3. Estrategia institucional

De acuerdo con la planificacion estratégica disefiada para el periodo comprendido
entre 2020 — 2025, tiene su enfoque en 3 pilares fundamentales los mismos que permitirdn a la
empresa ver los aspectos relevantes y buscar métodos que se podrian implementar para
alcanzar las metas establecidas, las mismas que se detallan a continuacién (COOPERTIVA,

2020).

» Mayor cobertura e impulsar el servicio al cliente.

Abrir nuevas sucursales: Alcanzar un nivel de crecimiento institucional MINIMO

DEL 10% en comparacion con los afios anteriores (COOPERTIVA, 2020).

Incrementar una gran red de cajeros automatico; Ampliar la cobertura en las 21
sucursales y mejorar continuamente las operaciones mediante la utilizacién de cajeros

automaticos.

» Una mejora continua en procesos de gestion y en los aspectos tecnologicos.

Incentivar a la sociedad a utilizar las nuevas plataformas que digitales que tiene a
disposicion del publico: Incrementando de esa manera el nimero de transacciones en linea
mediante la utilizacion de la plataforma movil, y todos los servicios en linea el cual mantiene

multiples beneficios para los socios.



Crear sistemas de gestion adecuada; Disponer de procesos de administracion e

infraestructura tecnoldgica adecuada que garanticen la continuidad de las operaciones.

» Una mejora continua en la gestion del desarrollo de la responsabilidad

empresarial de los socios clientes.

Crear programas de inclusién enfocando todos los sectores de la poblacion, el cual
ayudara a formar un equipo de colaboradores capacitados e incluyentes de esa manera

apoyamos al desarrollo de la sociedad de manera segura y buscando siempre el bien comn.

1.3.1. Mapa estratégico

En esta seccidén vamos a partir de cuatro perspectivas del Balanced Scorecard, tales

como; la perspectiva financiera, cliente o socio, procesos internos y crecimiento y
aprendizaje, en donde la institucion establece iniciativas, objetivos, indicadores y acciones a

seguir para mejorar su ventaja competitiva en el mercado al cual esta dirigido.

Mismos objetivos ayudan a la empresa a tener bien en claro la ruta a seguir formando
asi una parte fundamental y aportan de manera directa logro de los objetivos generales el

mismo que se verd reflejado a continuacion:



Figura 2
Mapa estratégico institucional
MAPA ESTRATEGICO
Incrementar el mmero de socios
FINANCIERO Aperturar muevos puntos de Incrementar covertra anivel | ——— | Que conozean y fidelizar la
servicio nacional confianza y el uso muestros
servicios
CLIENTESOCIO Méntenelr'un rmel de [ncrcmerlltar el IlLUfElEI’O de IPromover el sector productivo &
satisfaccion del cliente externo transacciones en linea impulsar el ahotro
T T &
PROCESOS D15p0nerdde untie?ccelmte ?otarﬁdle una mfraes?cnlrra Incrementar ¢l uso de las
INTERNOS procesol & gestion ecnf) gca que garantice Ia > | ateformas digitles
tecnologica contimidad de las operaciones
T T &
CRECIMIENTO Y Desatrollar una cultura Integrar sectores economicos y Fortalecer competencias en el
APRENDIZAJE organizacional crear inchusion social empresarial personal

Nota. Desarrollo del mapa estratégico institucional de la cooperativa con todos los aspectos
relevantes y los generadores de valor (COOPERTIVA, 2020)

1.3.2. Cuadro de mando integral

Una vez que conocemos las macro estrategias y teniendo en cuenta el mapeo completo

de los procesos que tiene la institucién y a donde apuntan llegar con las mismas podemos decir,

que al realizar un anélisis mds profundo de las actividades generamos con un mayor grado de

amplitud las estrategias aplicadas y sus indicadores para poder medirlas de mejor manera,

teniendo en cuenta el alcance que poseen las mismas.




Tabla 1.
Relacion entre objetivos

cuadro de mando integral

. e e .y valor
perspectiva objetivos indicador actual meta
Abrir nuevos puntos de
servicio e incrementar la , )
demanda de operaciones de Niimero de socios
FINANCIERA P ) nuevos/ total de 10% 30%
ahorro y crédito manteniendo :
.. ) SOC10S
indicies de solvencia
aceptables.
Numero de
Integrar todos los sectores programas de
econodmicos y crear inclusion  inclusion realizadas 0 3
social empresarial /Total de programas
planificadas
Numero de socios
Incrementar el uso de con usuario un line / 50 15%
plataformas digitales Total de socios ? ?
SOCIO - activos
MERCADO Nl’lmero_de .
Incrementar las transacciones transacciones en line
, /Total de 20% 50%
en linea ]
transacciones en
linea historicas
Nuamero de socios
Realizar servicios encuestados
personalizados a cadauno de  gatisfechos/Total de 0 100%
los socios y clientes socios encuestados
Numero de
Implementar nueva tecnologia actividades
11\)/[1?(‘)]811;3 (?S en un 20% en el segundo realizadas/ Nimero 3% 20%
periodo del 2023 total de actividades
planificadas
Empoderar al personal con los
APRENDIZAJE ob]et'lvos' estratégicos y Cap‘acnacmnes
concientizar a cada uno de realizadas/
DEL ellos a tener una visién Capacitaciones 50% 80%
EMPLEADO . : pac
compartida el de servir a la planificadas

colectividad

Nota. Relacion de los objetivos institucionales y los indicadores con los cuales se mide el
rendimiento de las relacion estratégica (COOPERTIVA, 2020)



CAPITULO 2: CASO DE NEGOCIO
2.1. Resumen ejecutivo
2.1.1. Definicion del problema u oportunidad
La responsabilidad social institucional posee pilares fundamentados donde se puede
observar de manera integral que la institucidn tiene el propdsito orientado a la implementacion
de un vinculo entre la sociedad (socio /cliente) y la institucion es decir que es importante el

desarrollo de la colectividad en donde se encuentran ubicados y sus alrededores.

Figura 3
Responsabilidad social

CB COOPERATIVA , s.f))

A todo esto podemos incluir el objetivo 3 de la lista de los objetivos de desarrollo
sostenible que es el de salud y bienestar con el cual se intenta Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades (SOSTENIBLE, s.f.), este objetivo tiene
un impacto directo en el desarrollo del presente proyecto, porque el programa esta direccionado

a un ciclo paseo que intenta realizar una reduccion de enfermedades no transmisibles como lo



es el estrés el mismo que tuvo un repunte masivo con la aparicién de la pandemia, este nivel

tiene un incremento progresivo a nivel de todo el mundo.

Figura 4
Objetivos de desarrollo sostenible

G0OD HEALTH
AND WELL-BEING

v

Nota. Objetivos 3 de desarrollo sostenible Salud bienestar para todos sin importar las edades
(sostenible, s.f.)

El incremento notorio de enfermedades cardiovasculares entre otras, se podria decir que
son ocasionadas por los grados de estrés, debido al sedentarismo y a la falta de actividad fisica,
dado que se practica una rutina cotidiana, que consiste desde el lugar de trabajo hacia el hogar,
por lo que en ninglin momento se realiza actividades para fortalecer el cuerpo, motivo por el

cual se ve reflejado en el estado de salud de las personas.
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Figura §
Corona virus y su impacto

f,ﬁ: {%
AR
S AR SRt U

CORONAVIRUS
IMPACTO CARDIOVASCULAR

Nota. a enfermedad por coronavirus (COVID19) causada por “severe acute respiratory syndrome
(perez, s.f.)

A mads existen grandes debilidades del ser humano al no tener un habité de realizar

actividad fisica, adicional a esto tampoco existen instituciones que motiven a la sociedad a

realizar ejercicios y fomentar una cultura de actividades que estén fuera de su estatus que

mantienen a la sociedad en un estilo de vida rutinario, por lo que ocasiona una falta de

socializacion con otras personas y salir de la casa a practicar algtin deporte o actividad fisica.

Figura 6
El estrés y la falta de actividad fisica

Nota. El estrés, el consumo de tabaco y la falta de actividad fisica son tres factores de riesgo que,
sumados a enfermedades crénico-degenerativas (llin, s.f.)

2.2. Analisis de brechas
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Al realizar el andlisis respectivo podemos observar que existe un nimero considerable
de brechas, que si no son controladas o manejadas de manera correcta pueden incrementar
tanto para el personal interno como el personal externo, por el cual podemos mencionar las
brechas mds relevantes, que tiene un impacto mds grande en el ser humano, los mismos que se

pueden observar en el siguiente cuadro: (Ver Tabla 2):

Tabla 2.
Analisis de Brechas e Iniciativas

Titulo de Brecha Descripcion

Toda la carga de trabajo lo realiza la persona sin
realizar ninguna division de trabajo ya que le
gusta el perfeccionismo.

BR-01: Sobrecarga de trabajo y el
perfeccionismo.

No poseer una rutina saludable en cuando a la

BR-02: Falta de actividades fisicas e .
actividad fisca.

Siempre estar ocupados, no tener pequefios
BR-03: Falta de socializacion espacios para la persona ocasionando un
aislamiento personal.

No tener el suficiente dinero para poder vivir es

BR-04: Factores econémicos ) j
lo que ocasiona un gran estrés en el ser humano

Realizar todo el trabajo y no ser reconocido,

BR-05: Falta de satisfaccion laboral .
genera un estado de frustracion en la persona

Realizar todo por si mismo al momento de no

BR-06: No saber delegar funciones . .
poder lograrlo siempre se siente mal.

Nota. Andlisis de las brechas en la actualidad por la pandemia.
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Como se puede observar para el desarrollo de las alternativas se realizé un andlisis con

informacion de fuente secundaria y verificar el impacto que se puede obtener al desarrollarse

cada una de ellas (Ver Tabla 3).

Tabla 3.

Iniciativas claves

Alternativas Descripcion

Entregables de la Alternativa

Desarrollar un ciclo paseo ~ Fomentar una cultura que
en donde impulsen el incluya actividad fisica y de
desarrollo de actividades esa manera cumplir con las
fisicas, de esa manera crear recomendaciones dadas por
una cultura sana mediante el organizacion mundial de la
ejercicio y poder salir de la  salud que indica un periodo de
rutina diaria. 60 minutos diarios (Salud,
s.f.) en donde puedan realizar
actividades que les permiten
salir de sus estatus quo
general que se tiene en la
actualidad.

Bisqueda de informacion
secundaria como proyectos
similares etc.

Andlisis de las encuestas y
tabulacion de encuestas

Andlisis del espacio fisico en
donde se va a implantar la ruta
para el ciclo paseo.

Realizar una propuesta en donde
establecido el dia ideal.

Cotizacion de precios de los
implementos necesarios para
elaborar.

Realizar alianzas entre el Formar alianzas entre estos
sector publico y privadoy  sectores para atender las
crear un centro en donde se  actividades del fomento el
pueda realizar actividades =~ movimiento del cuerpo

fisicas a favor de la mediante el ejercicio de los
ciudadania. ciudadanos por el bienestar de
la salud

Elaborar es estudio del proyecto y
el disefio en papel (estudio de
mercado, andlisis del proyecto y
todo lo que incluye el proyecto)

Elaborar una infraestructura
Equipamiento de la estructura

Realizar un modelo de gestion

Nota. Levantamiento de las iniciativas con sus respectivos entregables al finalizar el proyecto de

inversion.
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2.4. Analisis de alternativas

El desarrollo del ciclo paseo tendrd lugar en la ciudad de Azogues provincia del Caiiar,
el cual estd enfocado a incentivar a la ciudad a impulsar el desarrollo de la actividad fisica
entre otros factores llevando una vida mds saludable; por tanto, se establecen las siguientes
alternativas:

» Alternativa 1: Desarrollar un ciclo paseo
» Alternativa 2: Realizar alianzas entre el sector publico y privado
(Crear un centro donde se realice actividad fisica)

2.5. Estudios de la alternativa 1

La alternativa 1 consiste en desarrollar un programa denominado “ciclo paseo” en
beneficio de toda la poblacion de la ciudad de Azogues de la provincia del Cafiar, el mismo
tiene su base fundamental el salir de casa de manera segura y de nuestra zona de confort con
el objetivo de observar la naturaleza y dejar de pensar por un momento en el trabajo, el
encierro que obligo a las instituciones a realizar tele trabajo, en muchos de los casos por el
cual el ser humano se siente cautivo en la casa y de manera obligada tuvo que cambiar sus
habitos y adaptarse a la nueva realidad que la sociedad tuvo que aceptar, por el cual nace esta
alternativa, en el que podemos observar que una vez a la semana las personas que deseen
acompafarnos en las ciclo paseo organizado por la institucion, ya que es un programa
totalmente gratuito en el cual al finalizar tendremos diversas actividades recreativas, premios
y sorpresas, para los asistentes, todas estos eventos estdn pensados en dos puntos
fundamentales, el primero en el cual la persona realice actividad fisica y el segundo punto y el

mas importante es que el ser humano tenga otro habito de esa manera podemos decir que



ayudamos a la sociedad a realizar actividad fisica que es muy buena para tener un mejor

estado de salud.

2.5.1. Analisis de mercado

2.5.1.1. Benchmarking

14
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Tabla 4.
Benchmarking Alternativa 1

Pais: Ecuador Bogota (Colombia)
Herramienta Bici accién: Ciclo via Bogota
S: e Identificar entidades gubernamentales e Determinar la direccion exacta del
responsables de la infraestructura para bicicletas punto de encuentro
e Identificar socios potenciales dentro de la e Nombre la entidad que solicita el
poblacién ciclo paseo
e Revisar regulaciones actuales de transporte no e Numero total de participantes
motorizado e Segmentar el grupo de la poblacién
e Seleccionar un drea donde los lideres puedan que va a participar
apoyar con mayor fuerza las mejoras entre otros .
aspectos. 1.
Costo: Sin costo solo el valor del proyecto fue de 12millones La vinculacién a este programa no tiene
de dolares ningun costo.
Imagen:
>ara); @lGOVCO
ui
SURL: https://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://biblio.flacsoandes.e https://www.idrd.gov.co/recreacion/ciclo
du.ec via-bogota

Nota. Andlisis de los proyectos similares sus ventajas y beneficios para la sociedad.


https://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/biblio.flacsoandes.edu.ec
https://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/biblio.flacsoandes.edu.ec
https://www.idrd.gov.co/recreacion/ciclovia-bogota
https://www.idrd.gov.co/recreacion/ciclovia-bogota
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2.5.2. Estudio técnico administrativo
2.5.2.1. Analisis técnico
2.5.2.1.1. Tamafo del proyecto
Se estima que el ciclo paseo tendria la participacién de 250 usuarios, entre clientes
interesados y aficionados al deporte, en caso de potenciarse la cantidad esperada, se lograria
evaluar el interés del pueblo azoguefio en realizar actividad fisica y mejorar la salud de una

manera sana.

2.5.2.1.2. Delimitacion del proyecto

Figura 7
Delimitacion del drea de estudio

- 3 -

Nota. Determinacion de la ruta a seguir en el tamariio del proyecto de donde se iniciard y a donde se
llegard
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Se tendrd planificado cubrir la ciudad de Azogues de manera de piloto el cual se puede
ir expandiendo a gran escala con el grado de aceptacion que se tenga. (Ver jError! No se

encuentra el origen de la referencia.7).

2.5.2.1.3. Infraestructura tecnologica
Al ser un ciclo paseo en donde la actividad tendria que realizarse de manera

presencial, no seria necesario realizar una estructura tecnoldgica.

2.5.2.14. Recurso humano
El proceso operativo y administrativo interno estard conformado por el responsable de
responsabilidad social, asistente técnico y jefatura marketing, los cuales desempefian sus

cargos en la institucion.

2.5.2.2. Anadlisis administrativo
La institucidn se caracteriza por ver al capital humano como una base fundamental para
la misma, por lo cual prioriza el trabajo en equipo de los colaboradores, con la bisqueda de un
excelente ambiente laboral en donde se sientan cémodos.
Buscando el cumpliendo los objetivos institucionales con una buena direccién y
alineamiento integral del personal se busca el desarrollo de las metas (;Error! No se encuentra

el origen de la referencia.)
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Figura 8
Estructura orgdnica

Responsable del proyecto

Responsabilidad social

| | |
marketing Captaciones Seguridad ocupacional

Nota. Estructura Organigrama Alternativa 1 de los departamentos que colaboraran en el
desarrollo del proyecto
En funcidn del organigrama anteriormente descrito se establece las siguientes funciones

dentro del proyecto:

e Como podemos observar en el presente organigrama, se puede ver de manera clara, como
estarfa representado y en qué nivel jerarquico se encuentra cada departamento involucrado
como por ejemplo; el responsable del proyecto o director del proyecto serd la maxima
autoridad, siendo el mismo quien tome las decisiones o dar por terminado el proyecto, el
departamento de responsabilidad social en coordinaciéon con marketing, captaciones y
seguridad ocupacional serédn los encargados de supervisar y realizar los informes y entregar
al responsable del proyecto.

2.5.2.3. Analisis regulatorio
2.5.2.3.1. Marco Legal
Como se puede observar tenemos que estudiar la ordenanza que hace referencia al

estudio de la utilizacién de los espacios publicos
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Que, el Art. 54, literal f) del Cédigo Orgéanico de Organizacidn Territorial, Autonomia
y Descentralizaciéon, COOTAD, al hablar de las funciones del gobierno auténomo
descentralizado municipal, dispone: f) "Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes,

reconocidas por la Constitucién y la ley en dicho marco..."; (azogues, s.f.)

Asi como también en el Art. 417 literal a) ibidem, al hablar de los bienes de uso
publico, establece: "Son bienes de uso publico aquellos cuyo uso por los particulares es
directo y general, en forma gratuita. Sin embargo, podrdn también ser materia de utilizacién
exclusiva y temporal, mediante el pago de una regalia..., constituyen bienes de uso publico: a)
las calles, avenidas, puentes, pasajes y demds vias de comunicacién y circulacién por lo tanto
tenemos que acogernos a este tipo de reglamento que esta escrita en las ordenanzas de cada
municipio de acuerdo con las competencias por lo que es necesario realizar las debidas

gestiones para poder sacar los permisos necesarios para su utilizaciéon (Azogues, s.f.).

2.5.2.3.2. Régimen Tributario
La alternativa 1 no genera impuestos en el transcurso de todo el proyecto ya que no

afectamos a ninguna parte de las fases de este.

2.5.2.4. Analisis social
La institucion tendria la necesidad de implementar un proceso, el cual consiste en
fomentar la responsabilidad social empresarial con la comunidad y su entorno, por lo cual se
ve necesario hacer un estudio social, el mismo que nos ayudaria a medir los impactos
causados con el desarrollo del proyecto, y poder evaluar su implementacién o no del mismo
de acuerdo a los beneficios causados a la poblacién como a la institucién que se encuentra en

fase de introduccidn a este tipo de proyectos sociales el mismo que llevara a dar una mayor
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relevancia, para la aprobacién ante la mesa directiva lo cual cubriria las necesidades que en el

presente se encuentran descritas a continuacion.

Beneficiarios Directos / Indirectos:

e Usuarios: La empresa con la implementacion de esta iniciativa piensa logar los siguientes
beneficios:

» Cambiar los habitos de la persona mediante el ejercicio puedes relajarte y compartir con
la familia y amigos en un ambiente diferente y muy divertido.

» Reducir el agotamiento y aumentar la energia para tu cuerpo

» Mejorar las habilidades que tiene el cuerpo humano para realizar actividades diarias

» Reducir el riesgo de la salud ya que combate las afecciones de las enfermedades.

e Proveedores: La instituciéon colabora con los mismos al realizar compras en lotes de
implementos necesarios para la ejecucion del proyecto en donde necesitaremos materiales
como: kits deportivos, botellas de agua entre otras cosas que se tiene planificado para

realizar el evento.

El estudio social demuestra como este proyecto tiene un impacto positivo en la

sociedad al brindar una solucion q satisface la necesidad de los habitantes de la ciudad.

2.5.2.5. Analisis Ambiental

Al tratarse de un proyecto cuya actividad es ofrecer un ciclo paseo no provocando
ningln impacto significativo negativo en el medio ambiente, mds bien se tratade impulsar un
cambio de paradigma en la sociedad y dejar el estatus quo que en la actualidad mantienen que

estd danando a la salud y al medio ambiente.

2.5.3. Analisis econémico financiero



2.5.3.1. Inversion Inicial

En lo que respecta al estudio se necesitaria una inversion aproximada de los USD.
$3,000 dolares; para poder financiar esta alternativa en cuanto a retorno es un valor negativo
ya que no existen ingresos por lo cual es necesario analizar los beneficios que esta descrita en

el estudio social, todos los gastos incurridos en el presente asumen la institucidn, en la

siguiente tabla se detalla como estdn distribuidos los costos necesarios para el buen

funcionamiento del proyecto. (ver Tabla 5).

Tabla 5.
Inversion Inicial Alternativa 1

Entregables de la Alternativa

Costo estimado de

Entregable
600.00
Busqueda de informacidn secundaria s
Andlisis de datos y. evalugcién de alternativas en $400.00
simulaciones
Analisis del espacio fl"SiCO en donde se va a realizar el $500.00
ciclo paseo.
Realizar una propuesta. en donde establecido el dia $200.00
ideal.
Cotizacion de precios de los implementos necesarios
para elaborar. $1,300.00
TOTAL $3,000.00

Nota. Lista de entregables y el costo de cada uno de ellos en la alternativa

2.5.3.2. Ingresos
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Al ser un proyecto que estd enfocado en beneficio de la sociedad no existe ingresos en
el mismo, el andlisis que se realizard para su aceptacion serd el beneficio costo en donde el

beneficio serd mayor a los gastos incurridos.

2.5.3.3. Gastos

Para el célculo de los costos que son necesarios para ejecutar el proyecto, se los ha

dividido en costos fijos y costos variables.

2.5.3.3.1. Costos Fijos
= Gastos Generales Administrativos: Dentro de este rubro se considera el salario de todo el
personal que se necesitard para ejecutar y monitorear el proyecto, los cuales son propios de la
institucion, los colaboradores que estardn a cargo del proyecto.
2.5.3.3.2. Costos Variables
= Kits deportivos: Se realizard las compras de esos implementos para el desarrollo de evento.
= Otros gastos indirectos: son todos aquellos gastos que pueden incurrir el desarrollo del
proyecto por tanto se necesita tener cubierto todo tipo de contratiempo que pueda ocasionar

algun dafio del proyecto para su buena marcha.

Tabla 6.
Costos Fijos y variables Alternativa 1

Descripcion Cantidad Costo Total

Gastos Generales Fijos y Variables

Costos Fijos
Director del proyecto 1 $1.100 $1.100
Colaboradores de responsabilidad social 2 $1.000 $1.000
Jefe de captaciones y auxiliar 2 $1.800 $1.800

Jefe de Marketing 1 $1.000 $1.000




Seguridad y salud ocupacional 1 $700 $700
Costos variables

kits deportivos 150 $3.000 $3.000

Botellas de agua 150 $500,00 $500

Variedad de premios 90 $1.000 $1.000

Medallas y otros 150 $500 $500

TOTAL, COSTOS $10.600

Nota. Lista de costos fijos y variables necesarios para la elaboracion de la alternativa 1

23

Los costos fijos y variables anteriormente descritos, se han considerado que serdn

permanentes durante de ejecucion del proyecto.
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2.5.3.4. Flujo de caja con proyecto

Tabla 7.
Flujo de Caja Alternativa 1

FLUJO DE CAJA EN VALOR PRESENTE

CICLO PASEO
, VALOR
DESCRIPCION VALOR EN $ PRESENTE
CALCULOS ECONOMICOS
) ) -3000 $-2.677,77

Kits Deportivos

-5600 -5.599,00
Costos Operacionales 5 ’

-2000 -1.784.,92
Gastos Indirectos $
BENEFICIOS GENERALES

15000 13.393,65
Consultas Médicas * 150$ $

15000 $13.393,65
Personas con Lineamiento Saludable Del Total De
Participantes al Menos El 50%

o ) 2250 $2.009,73

Disminuciéon Ndmero de Muertes por Enfermedades Cardio
Vasculares
Costos totales $-10.061,69
Beneficios totales $28.797,03
Balance $18.735,34
Razoén beneficio costo 2,35

Nota. Valor presente de los costos necesarios para la realizacion del andlisis relacion beneficio
costo de la alternativa.

12 VP: Valor presente

13 CT: Costos Totales

14 BT: Beneficios Totales

ISRBC: Relacién Beneficio Costo
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2.5.3.5. Analisis financiero

2.5.3.5.1. Valor Presente (VP)

El valor presente (VP), o valor actual, se refiere a cudnto vale en este momento una
determinada cantidad de dinero que recibirds en el futuro. Este cdlculo es importante porque
el valor del dinero cambia en el tiempo y su valor hoy, no serd igual que realmente lo tengas
disponible en el futuro. El cdlculo del VP podria ayudar a determinar qué tan conveniente es
realizar una inversion (GBM, s.f.); como se puede ver en el flujo anterior existe un valor
presente de $ $-10.061,69 lo que indica que en el presente se necesita esa cantidad para realizar

la inversion.

Con una tasa de descuento del 12% la cual se puedo calcular utilizando algunas
variables.

2.5.3.5.2. Costos Totales (CT)

Lo costos totales (CT) son todos aquellos costos que influyen en el proyecto los mismos
pueden ser variables o fijos, que en el caso del proyecto son la sumatoria de todos los robro en

valor presente que se encuentra detallada en la parte anterior.

2.5.3.5.3. Beneficios Totales (BT)

Son aquellos beneficios que se espera alcanzar con la implementacién del proyecto los
mismos estan monetizados para una mejor apreciacion con un valor de $28.797,03 mismo

valor se logra alcanzar a calcular con los datos de fuentes secundarias.

2.5.3.54. Relacion Beneficio Costo (RBC)
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Larelacion beneficio costo es una de las formas que se pueden aplicar para poder evaluar
proyectos sociales en el cual se usa la suma total de los costos y el total de los beneficios que
se tiene al implementar el proyecto, esos cdlculos se tienen que encuentran en valor presente,
si describimos los principales beneficios serian la disminucidon de consultas médicas por
enfermedades cardio vasculares; por lo tanto, si realizamos una relacién beneficio-costo de 2,35
indica que los beneficios son 2,35 veces tan altos como los costos. En otras palabras, al invertir

USD 1 en este proyecto proveera un retorno de USD. 2,35.

2.5.4. Analisis de sensibilidad
El andlisis de sensibilidad es aquella herramienta fundamental que nos permitira
evaluar la viabilidad y el potencial de éxito de la alternativa objeto de estudio, el andlisis se va

a centrar en los beneficios esperados al momento de la implementacion del proyecto.

2.6. Estudio de la alternativa 2
La alternativa para este proyecto es realizar alianzas entre el sector publico y privado para
poder formar un centro en donde se pueda realizar diversas actividades fisicas para la sociedad,
el cual consiste en presentar una propuesta a la parte piblica para que los mismos se encarguen
en parte de la estructura fisica, ya que la estructura del programa estaria disefiada por la

institucion asi atendiendo a las necesidades de los habitantes del sector.

2.6.1. Analisis de mercado
2.6.1.1. Benchmarking
Aplica el mismo Benchmarking del literal 2.3.1.1 de la alternativa 1, debido a que es
un excelente modelo que presentan las dos empresas para poder realizar el desarrollo de la
planificacion de esta propuesta y poder realizar la infraestructura que necesiten y si se puede

adaptar al mercado local.
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2.6.1.2. Entregables de la alternativa 2
2.6.1.2.1. Cuadro de entregables
En esta seccidn se explica que se entrega al final del proyecto los mismos son los riesgos
de realizar este tipo de proyecto en donde se van a ver involucrados el sector publico y privado

al realizar un proyecto de esta magnitud.

Tabla 8.
Entregables de la alternativa 2

LISTA DE ENTREGABLES EN LA ALTERNATIVA 2

Elaborar es estudio del proyecto y
el disefio en papel (estudio de

Realizar alianzas Entregables de la mercado, andlisis del proyecto y
entre el sector propuesta todo lo que incluye el proyecto)
publico y privado. Elaborar una infraestructura

Equipamiento de la estructura

Realizar un modelo de gestion

Nota. Entregables de la alternativa 2

2.6.1.2.2. Beneficios

» Inversion a largo plazo que conlleva a la creacion de un lugar en donde las
personas puedan ir a cualquier momento a realizar actividad fisica.

» Mejorar la imagen de las empresas tanto publica como privada, las cuales estén
involucradas en el proyecto

» Impulsar a la sociedad a realizar actividad fisica creando un centro
especializado, el cual no generaria costo algtin para sus usuarios

2.6.1.2.3. Restricciones

Entre los principales problemas que se desprenden es al momento de realizar la

respectiva gestion para determinar las alianzas con el sector publico ya que el costo que se va
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a incurrir es de cardcter considerable como entidad no se puede realizar de manera
independiente por lo que se ve necesario recurrir al sector publico y en ocasiones las
respectivas aprobaciones tienden a presentar demoras y generen retrasos en proyecto ya
panificado.

Como se puede observar esta propuesta depende de la intervencion del sector piblico
por lo tanto no se puede definir el tiempo de desarrollo del proyecto por cuanto puede generar
demoras mds de lo planificado, debido a que existe grandes brechas entre estos dos sectores

en cuanto a la aprobacién misma del proyecto.

2.6.2. Estudio técnico administrativo
2.6.2.1. Analisis técnico
2.6.2.1.1. Tamaiio del proyecto
Aplica condiciones similares al literal 2.4.1.1 de la alternativa 1, con la diferencia que
la cobertura en que se realizara un centro donde la cuidad tenga un lugar para salir a hacer
ejercicios el miso se lograra realizando alianzas entre los dos sectores tanto publico como
privado.
2.6.2.2.2. Delimitacion del proyecto
Aplica las mismas condiciones del literal 2.4.1.2 de la alternativa 1, adicional en esta
alternativa tenemos que revisar si se realiza un convenio con el sector publico para poder
realizar el proyecto.
2.6.2.2.3. Analisis Administrativo
Aplica condiciones similares al literal 2.4.1.4 con diferencia en los recursos de

némina, es decir, a diferencia de la primera alternativa, se incorpora a tres cargos
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ocupacionales a la estructura organizacién y se diversifica rangos estos serian ya personas que

conocen del drea y no estdn dentro de la institucién funcién a experiencia y funcionalidad.

2.6.2.2.4. Recursos Humanos
Para poder realizar el proyecto tendriamos que jerarquizar a los integrantes que serian
designados de acuerdo con sus funciones en la construccion del centro y tendrd una vigencia
segtn la vida util del proyecto por lo que se ve necesario implementar el nimero de
colaboradores ya que se necesitaria obreros, técnicos entre los cuales tenemos: ingenieros
eléctricos, arquitectos, ingenieros civiles, entre otros para poder llevar a cabo el desarrollo del

proyecto. (Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.9).

Figura 9
Organigrama Alternativa 2

-/.-""- - "= T "=
Ing. Electricos Arquitectos / Ing Civiles
~ _ﬂ"“\_ -~ TN TN
Obrero 1 Obrero 1 Obrero 3
S - — P . -

Nota. Estructura Organigrama Alternativa 1 de los departamentos que colaboraran en el
desarrollo del proyecto
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2.6.2.2. Analisis regulatorio
2.6.2.2.1. Marco Legal
Aplica el mismo marco legal de la Alternativa 1. Adicional a eso necesitariamos los
siguientes;

1.- Reglamento General a la Ley Forestal

2.- Legislacion Ambiental Secundaria

2.6.2.2.2. Régimen Tributario
Aplica el mismo régimen tributario de la Alternativa 1 debido a que los encargados de

llevarlo a acabo seria el sector publico como aliados estratégico principal.

2.6.2.3. Analisis social
La constitucion de realizar un centro generaria un bien a la comunidad debido a que se

tendria nuevas fuentes de trabajo.

2.6.2.3.1. Beneficiarios Directos e Indirectos:
e Inversidn a largo plazo que conlleva a la creacidn de un lugar en donde las personas puedan
ir a cualquier momento a realizar actividad fisica.
e Mejorar la imagen de las empresas tanto publica como privada, las cuales estén
involucradas en el proyecto
e Impulsar a la sociedad a realizar actividad fisica creando un centro especializado, el cual

no generaria costo algin para sus usuarios

2.6.2.4. Analisis Ambiental
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Aplica el mismo Anélisis Ambiental de la alternativa 1. Debido a que si se realiza el
proyecto se lo aria con una empresa constructora el cual tendia que contar con todos los

permisos necesarios para poder realizar la construccion.

2.6.3. Analisis econémico financiero

2.6.3.1. Inversion Inicial

Como podemos verificar anteriormente la eleccion de esta alternativa presenta una
inversion inicial que rodea un valor de USD.$100.000.00, por lo tanto seria una de las
restricciones en el tema econdmico, por otro lado al realizar las respectivas alianzas con otros
sectores, no se podria determinar como primer paso el tiempo de inicio y de fin del proyecto lo
que provoca que el proyecto no se pueda ejecutar y si bien se sabe mientras mayor vida del
proyecto mas caro se vuelve y no se puede calcular las respectivas provisiones, por lo que el
evento pasaria a ser incalculable. (ver Tabla ).

Tabla 9.
Inversion inicial de la alternativa 2

ENTREGABLES DE LA ALTERNATIVA 2

Propuesta Entregables Costo promedio
Realizar alianzas Elaborar es estudio del proyecto y el
entre el sector disefio en papel (estudio de mercado, $9,500.00
publico y andlisis del proyecto y todo lo que
privado. incluye el proyecto)
Elaborar una infraestructura $60,000.00

Equipamiento de la estructura $25,000.00
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Realizar un modelo de gestién $5,500.00

TOTAL $100,000.00

Nota. Lista de entregables para la alternativa 2 y sus respectivos costos que incurrirdn en el desarrollo
de la propuesta.

2.6.3.2. Ingresos

El proyecto al ser pensado como netamente social no tiene ingresos

2.6.3.3. Gastos

Para el cédlculo de los costos que son necesarios para ejecutar el proyecto, se los ha
dividido en Costos Fijos y Costos Variables.

2.6.3.3.1. Costos Fijos

e Gastos Generales Administrativos y Ventas

Serdn los mismos de la alternativa 1 con la diferencia que en esta seccidn se incrementar

el nimero de trabajadores los mismos que serdn externos a comparacion de la propuesta 1.

2.6.3.3.2. Costos Variables
Serdn los mismos de la alternativa 1 con la diferencia que existe se tendrd que evaluar

otras cosas y el costo podria variar més.

Tabla 10.
Inversion inicial de la alternativa 2

Descripcion Cantidad Costo Total

Gastos Generales Fijos y Variables

Costos Fijos
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Director del proyecto 1 1.100,00 1.100,00
respomabilidad socia 2 1.000.00 1.000.00
Jele de captaciones y 2 1.800,00 1.800,00
Jefe de Marketing 1 1.000,00 1.000,00
igf;;‘c‘izﬁayl salud 1 700,00 700,00
Costos de construccion 100.000,00 100.000,00
Costos variables
kits deportivos 150 3.000,00 3.000,00
Botellas de agua 150 500,00 500,00
Variedad de premios 90 1.000,00 1.000,00
Medallas y otros 150 500,00 500,00
TOTAL, COSTOS 110.600,00
Nota. Lista de costos fijos y variable necesarios para la elaboracién del proyecto en la alternativa
2
2.6.3.4. Flujo de caja con proyecto
Tabla 11

Flujo de caja Alternativa 2

CALCULOS DEL DATOS DEL CENTRO

DESCRIPCION

VALOR EN VALOR
PRESNTE

CALCULOS DE CONSTRUCCION

Kits deportivos

costos operacionales

-100000 $-89.284,92

-3000  $-2.677,77

-5500  $-4.909,92
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gastos indirectos -2000  $-1.999,00
BENEFICIOS GENERALES

consultas médicas * 150% 15000 $13.393,65

Personas con lineamiento saludable del total de
participantes al menos el 50% 15000 $13.393,65

Disminucién nimero de muertes por enfermedades cardio

vasculares 2250  $2.009,73
Costos totales $-98.871,61
Beneficios totales $28.797,03
Balance $-70.074,57
Razoén beneficio costo -0,29

Nota. Flujo del proyecto en valor presente para realizar el andlisis beneficio costo de la
alternativa 2

2.6.3.5. Analisis financiero

2.6.3.5.1. Valor Presente (VP)

El valor presente (VP), o valor actual, se refiere a cudnto vale en este momento una
determinada cantidad de dinero que recibiras en el futuro. Este cédlculo es importante porque el
valor del dinero cambia en el tiempo y su valor hoy, no serd igual que realmente lo tengas
disponible en el futuro. El célculo del VP podria ayudar a determinar qué tan conveniente es
realizar una inversion [5]; como se puede ver en el flujo anterior existe un valor presente de $

$-98.871,61 lo que indica que en el presente se necesita esa cantidad para realizar la inversion.
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Con una tasa de descuento del 12% la cual se puedo calcular utilizando algunas

variables.

2.6.3.5.2. Costos Totales (CT)

Lo costos totales (CT) son todos aquellos costos que influyen en el proyecto los mismos
pueden ser variables o fijos, que en el caso del proyecto son la sumatoria de todos los robro en

valor presente que se encuentra detallada en la parte anterior.

2.6.3.5.3. Beneficios Totales (BT)

Son aquellos beneficios que se espera alcanzar con la implementacion del proyecto los
mismos estdn monetizados para una mejor apreciacioén con un valor de $28.797,03 mismo valor

se logra alcanzar a calcular con los datos de fuentes secundarias.

2.6.3.5.4. Relacion Costo Beneficio (RBC)

La relacion beneficio costo es una de las formas que se pueden aplicar para poder evaluar
proyectos sociales en el cual se usa la suma total de los costos y el total de los beneficios que
se tiene al implementar el proyecto, esos calculos se tiene que encuentran en valor presente, si
describimos los principales beneficios serian la disminucién de consultas médicas por
enfermedades cardio vasculares; por lo tanto, si realizamos una relacion beneficio-costo de -
0.29 1indica que los beneficios son -0.29 veces tan altos como los costos. En otras palabras, al

invertir USD 1 en este proyecto proveerd un retorno de USD -0.29.

2.6.4. Analisis de sensibilidad
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El andlisis de sensibilidad es aquella herramienta fundamental que nos permitird evaluar

la viabilidad y el potencial de éxito de la alternativa objeto de estudio, el andlisis se va a centrar

en los beneficios esperados al momento de la implementacion del proyecto.

2.6.5. Evaluacion multicriterio

El proceso se centra en una evaluacion de juicios comparativos entre alterativas para

determinar la més conveniente, con la finalidad de facilitar la toma de decisiones y optimizacién

de recursos.

Para el proceso de seleccion de las alternativas debe estar implicitos estudios

previamente recolectados como se observa en los numerales 2.5 y 2.6.

Alternativas sujetas a juicio:

» Alternativa 1: Desarrollar un ciclo paseo

un centro donde se realice actividad fisica)

2.6.5.1. Criterios de evaluacion

» Alternativa 2: Realizar alianzas entre el sector publico y privado (Crear

El proceso implica criterios relevantes que facilita la caracterizacién de evaluacion

entre las alternativas propuestas (ver

Tabla 1).
Tabla 12
Criterios de evaluacion de alternativas
Criterio Parametro Ponderacion
Capacidad de crecimiento y aceptacion de
Mercado clientes que serdn beneficiados con el 10%
proyecto
Técnico — e e .
. . Estratificacion de infraestructura 20%
Administrativo
Regulatorio Tramites legales e incidencias 5%
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Social Impacto beneficioso a los interesados 25%
Ambiental Impacto ambiental 5%
. Egonomlco a Indices econémicos-financieros 35%
Financiero
Total 100%

Nota. Lista de los criterios y las ponderaciones utilizadas para el estudio de las alternativas
2.6.5.2. Rating de seleccion

El proceso evaluativo toma en consideracion un rango de calificacion que va del 1 al

5, siendo el extremo inferior la calificacién mds baja y la extrema superior la mas alta (ver

Tabla ).

Tabla 13.

Escala evaluativa para alternativas

Escala de puntuacion Peso porcentual
1 20%
2 40%
3 60%
4 80%
5 100%

Nota. Tabla de ponderaciones utilizadas para la evaluacion de las alternativas

2.6.5.3. Matriz de priorizacion

Proceso de seleccion de alternativas en funcién a la ponderacién més alta, para ello se

elabora una matriz con base en las escalas evaluativas para establecer la proporcién de

priorizacion.
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Tabla 14
Matriz de priorizacion de alternativas

Proporcion de

Escala de
untuacion i6
Parametro = puntuacion
Peso
Alternativas
No.1 No.2 No.1 No.2
10% Capagdad de crem’mlento y gceptacwn 3 3 30% 15%
de clientes que serdn beneficiados
20% Estratificacion de infraestructura 2 3 4% 6%
5% Tramites legales e incidencias 2 3 6% 6%
25% Impacto beneficioso a los interesados 4 4 4% 8%
5% Impacto ambiental 2 4 6% 6%
35% Indices econémicos-financieros 5 5 35% 35%
100 % Total 85% 76 %

Nota. Ponderacion de las alternativas de acuerdo con los criterios y el peso de cada uno de ellos
2.6.5.4. Justificacion de seleccion

Se realiza el proceso de justificacion a la opcién con mayor ponderacién en la matriz
de priorizacién (ver Tabla 14), la cual corresponde a la alternativa 1 denominada: Ciclo paseo
denominado "Un paseo por la vida" para beneficio de la poblacién de Azogues en la provincia

del Canar

La opcidn selecta otorga beneficios potenciales que sobresalen en comparacion a la
alternativa que le antecede pese a que ambas cumplen con la base de los indicadores

establecidos.
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Indicadores de la relacion beneficio costo: se realizé el andlisis beneficio costo el
mismo que cumple con los indicadores al ser positivo y mayor a uno en relacién con la

alternativa que esta antecede.

Indicadores de clientes: de acuerdo con informacién secundaria se puede decir que es

un proyecto bastante atractivo para la poblacion de azogues.

Indicadores de crecimiento: Interactiia directamente con el cliente/socio por tanto al
ser un a gran escala es flexible y puede ser incremental e ir adaptando en cada ciudad donde

estemos ubicados como institucion.
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CAPITULO 3: PLAN DEL PROYECTO

3.1. Acta de constitucion del proyecto

El acta de constitucién es el detalle legal documentado que acredita la creacion del
proyecto especificando la autoridad de direccidn, objetivos, propdsitos, estructura entre otras

caracteristicas de constitucion (Ver Tabla ).

Tabla 15
Acta de constitucion del proyecto de la alternativa 1

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
NOMBRE DEL Desarrollo de Ciclo paseo denominado

PROYECTO "Un paseo por la vida" para beneficio >
L € €

de la poblacion de Azogues en la
provincia del Cafar COOPERATIVA

PROPOSITO Y JUSTIFICACION

La responsabilidad social institucional posee pilares fundamentados donde se puede

observar de manera integral que la institucion tiene el propdsito orientado a la
implementacion de un vinculo entre la sociedad (socio /cliente) y la institucion es decir que
es importante el desarrollo de la colectividad en donde se encuentran ubicados y sus
alrededores.

A todo esto podemos incluir el objetivo 3 de la lista de los objetivos de desarrollo
sostenible que es el de salud y bienestar con el cual se intenta Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades, este objetivo tiene un impacto directo
en el desarrollo del presente proyecto, porque el programa esta direccionado a un ciclo
paseo que intenta realizar una reduccion de enfermedades no transmisibles como lo es el
estrés el mismo que tuvo un repunte masivo con la aparicion de la pandemia, este nivel

tiene un incremento progresivo a nivel de todo el mundo.
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El incremento notorio de enfermedades cardiovasculares entre otras, se podria decir
que son ocasionadas por los grados de estrés, debido al sedentarismo y a la falta de
actividad fisica, dado que se practica una rutina cotidiana, que consiste desde el lugar de
trabajo hacia el hogar, por lo que en ninglin momento se realiza actividades para fortalecer

el cuerpo, motivo por el cual se ve reflejado en el estado de salud de las personas.

A mas existen grandes debilidades del ser humano al no tener un habité de realizar
actividad fisica, adicional a esto tampoco existen instituciones que motiven a la sociedad a
realizar ejercicios y fomentar una cultura de actividades que estén fuera de su estatus que
mantienen a la sociedad en un estilo de vida rutinario, por lo que ocasiona una falta de
socializacién con otras personas y salir de la casa a practicar algin deporte o actividad
fisica.

Al realizar la relacion beneficio costo para poder evaluar el proyecto en el cual se
usa la suma total de los costos y el total de los beneficios que se tiene al implementar el
proyecto, esos calculos tienen que estar en valor presente, por lo tanto, si realizamos una
relacion beneficio-costo en ddlares el resultado es de 2,35 indica que los beneficios son
2,35 veces tan altos como los costos. En otras palabras, podemos decir que al asignar USD

1 en este proyecto proveerd un retorno de USD. 2,35 m4s de lo invertido.

DESCRIPCION DEL PROYECTO Y ENTREGABLES

Descripcion general

La propuesta que se plante estd orientada a realizar un ciclo paseo el cual tiene
como objetivo fundamental fomentar de manera directa a la ciudadania el realizar actividad
fisica y salir de la misma rutina diaria. Los beneficiarios del programa son todos aquellos

participantes como familias o grupos de personas que deseen realizar una actividad fisica




42

por lo que se propone una prueba piloto del proyecto en la ciudad de Azogues el mismo que
servird de insumo para realizar de esta propuesta un proyecto a gran escala en las demas

ciudades en donde estamos ubicados.

Principales entregables

» Plan para la direccion de proyectos
Planes de gestion

Evaluacion social

>

>

» Disefio del programa ciclo paseo

» Implementacién de una metodologia de gestién
>

Gestion del cambio organizacional para la gestién de proyectos

Requerimientos de alto nivel

» El proyecto debe contar con un minimo de 150 personas para la inclusion en
el ciclo paseo como plan piloto y un maximo de 250 como se le describe en
la capacidad maxima.

» La primera implementacion debe realizarse en el transcurso del primer
semestre del afio 2024.

» Los participantes deben seguir las indicaciones que se le da antes de realizar

el evento.

Objetivos del proyecto

Detalle Objetivo Indicador

Plan para la direccién del Acta de constitucion del proyecto

Alcance proyecto aprobado. Plan de gestion de
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proyectos. Acta de cierre y

lecciones aprendidas del proyecto

Dar a conocer la iniciativa y el

objetivo

Socializar el proyecto con la
ciudadania dando a conocer los

beneficios del proyecto

Tiempo Analizar los resultados al realizar
Cumplir con el cronograma
la prueba pilota antes de finalizar
establecido
el primer semestre del afo 2024
Costo Mantener al margen los costos

Dar seguimiento al presupuesto
establecido para no sobrepasar

dichos costos

establecidos para evitar sobre
costos por ser un proyecto social

el costo es reducido

Supuestos y restricciones

Supuestos
» Contar con la participacion de las 250 personas que serian beneficiaras del
proyecto
» No superar ni estar por debajo del margen de aceptacién del proyecto
Restricciones
Alcance Tener bien definido el tamaiio del proyecto en relacién con el nimero

de participantes, ocupando asi la capacidad méxima.

Tiempo
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Cumplir con los tiempos establecidos en la definicién de los
entregables, que se encuentran en el cronograma del proyecto, para

poder realizar una evaluacién optima de los beneficios.

Costo

al tener un presupuesto tan reducido no se podria realizar un analisis

del beneficio de manera correcta

No se puede superar el monto establecido para cada fase del proyecto

Riesgo de alto nivel

» Temporada de lluvias intensas

> Tasas altas de delincuencia

» Uso exagerado de la capacidad maxima de personas a las cuales esta

destinado.

Cronograma de hitos

Hito

Fecha Propuesta

Aprobacion del proyecto

01 De diciembre del 2023

Gestion del proyecto

del 01 de diciembre del 2023 al 25 de mayo
del 2024

Contrato de compra de kits deportivos

01 de abril del 2024

Firma de permisos para la utilizacién de
espacios publicos por el GAD y demaés entes
regulatorios

05 de abril del 2024

Evaluacion del drea geogréafica

de febrero y marzo del 2024

Fin del proyecto

28 de mayo del 2024

Presupuesto estimado

El proyecto tiene un presupuesto estimado de 5000 dblares

Lista de interesados

Interesado Poder

Interés Impacto
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Consejo de

Administracion > > 25
Gerente General > > 25
Director de negocios 4 3 12
Coordlpador de 4 3 12
marketing

Coordinador

Seguridad 2 1 2
ocupacional

Jefe de Captaciones 2 ! 2
Departamento medico 3 2 6
Gobierno Auténomo

Descentralizado 3 5 15
Azogues

Beneficiarios finales

(Poblacion de la 5 5 25
ciudad de Azogues)

Requisitos para la aprobacion del proyecto

» Aprobacion del plan para la direccion de proyectos.

» Aprobacion del disefio del programa bici paseo.

» Aprobacion de la metodologia para la evaluacion social.

» Aprobacion de las estrategias de comunicacion del evento al publico.

Asignacion del director del proyecto

Nombre del responsable

Cargo Departamento

Oscar Javier Chuya
Mizhquiri

Gerente del proyecto Responsabilidad social

Autoridad del director del

royecto

Determinar lo equipos de
trabajo

Alto: es que elige los colaboradores para su equipo de acuerdo

con las habilidades y necesidades que el proyecto necesite




variacion de los

Determinar el limite de Bajo: gestiona el presupuesto y los limites que puede incurrir,

presupuestos pero no las aprueba

Nivel de aprobacién

Alto: tiene la potestad de coordinar con el equipo reuniones,
resolver conflictos que existen y si es el caso realizar cambios

necesarios en el proyecto.

cumplir con el cronograma

Gestionar los tiempos para | BAJO: todo cambio que se presente tiene que ser aprobado por

establecido el gerente general como patrocinador del proyecto.

Asignacion del patrocinador del proyecto

Nombre Cargo

Departamento

Juan Pablo Gonzalez | Gerente
Bustos

Gerente general

Autoridad del patrocinador del proyecto

Aprobaciones
Aceptado por: Aprobado por:
Oscar Javier Chuya Mizhquiri Juan Pablo Gonzilez Bustos
GERENTE DEL PROYECTO GERENTE GENERAL
FIRMA FIRMA

Nota. acta de constitucion del proyecto elaborada con todos los factores necesarios para la

aprobacion
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3.2.Estructura de desglose del trabajo (EDT)
En esta seccidn se presenta una vision general de la Estructura de Desglose de Trabajo
o también conocida como EDT, el cual es una herramienta fundamental para organizar de
manera jerdrquica las actividades necesarias para lograr los objetivos del proyecto, a través de
esta estructura nos permite identificar cada entregable que generan los paquetes de trabajo, de
esa manera nos ayuda a asignar recursos, estimar costos y permite tener un seguimiento y

control adecuado y eficiente. (Ver la figura 10y 11).

EDT: Estructura de desglose de trabajo



Figura 10

Estructura de desglose de trabajo integral parte 1

1.4 - 1.2

Inicio " Plan de direccién del |
= 2 0 dias proyecto

1/12/2023  1/12/2023 3 | odias
| 1/12/2023 | 13/12/2023

1'.;1.1..
( Elaborar el Acta de
itucién del proy
4 | 3dias
1/12/2023 | 5/12/2023

1.2.2

alizar el Registro de
interesados

2 dias
7/12/2023

5
6/12/2023

1.2.3
Realizar la Validaciéon de
los interesados

6 | 2dias
8/12/2023 | 11/12/2023
‘131! — ———————————
| Realizar la Verificacién de
interesados

7 [ 2 dias
11/12/2023 13/12/2023
1.2.8 .
| Hito: acta de constitucion |

aprol
8 | odias
13/12/2023 | 13/12/2023

Nota. Estructura de desglose de trabajo detallado de la alternativa 1

1.3
Plan de gestion del
proyecto
9 | 30 dias

. 14/12/2023 26/1/2024

1.3.1 g
Desarrollar el plan de
foncde 4

10 | 3dias
19/12/2023 | 21/12/2023

Desarrollar el plan de
i6n de la integracié

11 | 3dias
14/12/2023 = 18/12/2023

3 dias
 22/12/2023  27/12/2023

L —
Desarrollar el plan de ]
gestion del tiempo
13 | 3dias
| 28/12/2023  2/1/2024

1.3.6

Desarrollar el plan de )
gestion de costo

14 3 dias
3/1/2024 5/1/2024

1.3.6

Desarrollar el plan de ]
gestion de calidad

15 | Sdies
8/1/2024  10/1/2024

1.3.7

gestion de los recursos
18 | 3dias
11/1/2024 | 15/1/2024

Desarrollar el plan de 3

1.3.8 )
Desarrollar el plan de
gestion de las
comunicaciones
177 | 3dias
| 16/1/2024  18/1/2024

1.3.9 - —
Desarrollar el plan de
gestion de las
adquisiciones

18 3 dias
19/1/2024  23/1/2024

"5 ——
Desarrollar
gestion de los riesgos

19 3 dias
24/1/2024 = 26/1/2024
1.3.11
" Hito:Plan para de gestion )
del proyecto Aprobado
20 0 dias
\ 26/1/2024 | 26/1/2024
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( Ciclo paseo
| 133 dias

1
l, 1/12/2023 | 6/6/2024
1.4 [

~ Evaluacion social
21 | 44 dias
20/1/2024 | 28/3/2024

1.4
" Analisar la medicion del
los indicadores sociales
sin proyecto
22 | 24 dias
29/1/2024 | 29/2/2024

1.4.2

Analizar la medicion de los
indicadores sociales con

ph proyecto
23 | 15 dias
1/3/2024 | 21/3/2024

1.4.3

alizar el Analisis |
comparativo

24 | S5dias
22/3/2024 = 28/3/2024

Hito:Informe de
evaluacion social
aprobado

25 | Odias
28/3/2024 28/3/2024




Figura 11

Estructura de desglose de trabajo integral parte 2

1.5

Diseiiar la ruta del
ciclopaseo.

26 20 dias
| 29/3/2024 | 25/4/2024

1.51

Evaluar las alternativas
del ciclopaseo

-

Hito:Disefio del
ciclopaseo aprobado

29 0 dias
25/4/2024 | 25/4/2024

1.6

27 10 dias
| 29/3/2024 | 11/4/2024
1.5.2
Disefiar el organigrama ]
28 10 dias |
| 12/4/2024 | 25/4/2024 j
153

Implementar una
metodologia de gestion
de proyectos

30 25 dias
26/4/2024  30/5/2024

|

1.6.1

p -
Desarrollar la propuesta
metodolégica

<l 15 dias
J 26/4/2024 16/5/2024

1.6.2

Evaluacién del sistema
de informacion

32 10 dias
17/5/2024 30/5/2024

1.6.3

Hito:Informe de
metodologia de gestion

_ aprobada
33 0 dias
30/5/2024  30/5/2024

1.7
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-
@

Determinar la gestion del ‘
Cambio Organizacional
para la Gestién de

Proyectos
34 5dias
30/5/2024 6/6/2024
171

-

Realizar disefio de la )
prueba piloto

85 5 dias
31/5/2024 | 6/6/2024 |

1.7.2
Hito: Prueba piloto
aprobada y lista para
ejecutar

36 0 dias

30/5/2024 | 30/5/2024

Nota. Estructura de desglose del trabajo integral parte 2

3.3.Cronograma del proyecto

Cierre
37 0 dias
6{6/2024 6/6/2024

1.8.1 w
" Leeciones aprendidas
38 0 dias
6/6/2024 6/6/2024

Todas las actividades que se detallan a continuacién en un cronograma planificado se

encuentran estructuradas de manera logica todas las tareas e hitos del proyecto, distribuidos

de manera secuencial con sus tiempos de inicio y fin. Con la ayuda de una herramienta que

permite establecer fechas, asignar recursos y determinar el tipo de dependencias que tienen las

diferentes actividades. El mismo se podra visualizar en la (Tabla 16).



Tabla 16
Cronograma planificador del proyecto
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Nombres de los

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
recursos
1  Ciclo paseo 133dias  vie 1/12/23 jue 6/6/24
1.1 Inicio 0 dfas vie 1/12/23 vie 1/12/23
Plan de direccion del ; . mié
1.2 proyecto 9 dias vie 1/12/23 13/12/23
Elaborar el Acta de Trabajador 1;
1.2.1 constitucion del proyecto 3 dfas vie 1/12/23 mar 5/12/23 Investigacion;
Trabajador 3
Realizar el Registro de , mié ) Trabajador 1;
1.2.2 interesados 2 dias 6/12/23 Jue 7/12/23 Investigacion
Realizar la Validacion de 3 ) Investigacion;
123 05 interesados 2 dias vie 8/12/23 lun 11/12/23 Trabajador 1
124 Realizar la Verificacion de 5 di lun mié Investigacion;
=T interesados 1as 11/12/23  13/12/23  Trabajador 1
125 Hito: acta de constitucion 0di mié mié
=2 aprobado 1as 13/12/23  13/12/23
Plan de gestion del , jue .
1.3 proyecto 30 dias 1412723 Vie 26/1/24
Desarrollar el plan de mar Investigacion;
1.3.1 gestién de interesados 3 dias jue 21/12/23 Trabajador 2;
19/12/23 .
Trabajador 1
Desarrollar el plan de . jue Investigaci()n;
1.3.2 gestién de la integracién 3 dias 14/12/23 lun 18/12/23 Trabajador 1
Desarrollar el plan de vie mié Investigacion;
1.3.3 gestion de alcance 3 dias 29/12/23 27/12/23 Trabaj. ador 2;
Trabajador 3
Desarrollar el plan de 3 jue Investigacion;
1.34 gestion del tiempo 3 dias 28/12/23 mar 2/1/24 Trabajador 2
Desarrollar el plan de . y ) Investigacion;
1.3.5 gestion de costo 3 dias mié 3/1/24 vie 5/1/24 Trabajador 1
Desarrollar el plan de . . Investigacion;
1.3.6 gestion de calidad 3 dias lun 8/1/24 mié 10/1/24 Trabajador 1
13,7 Desarrollarel plan de 3 dias jue 11/1/24 lun 15/1/24 ‘mvesugacion;
gestion de los recursos Trabajador 1
Desarrollar el plan de mar Investigacion;
1.3.8 gestion de las 3 dias 16/1/24 jue 18/1/24  Trabajador 2;

comunicaciones

Trabajador 3




Desarrollar el plan de
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139 gestion de las adquisiciones 3 dias vie 19/1/24 mar 23/1/24 Ian:l;Z?agggiozn’
Desarrollar el plan de mié Investigacion;
1.3.10 gestidn de los riesgos 3 dias vie 26/1/24  Trabajador 1;
24/1/24 .
Trabajador 2
Hito: Plan para de gestion
1.3.11 (el proyecto Aprobado 0 dias vie 26/1/24 vie 26/1/24
1.4 [Fvaluacionsocial d4dias  lun29/1/24 jue 28/3/24
Analizar la medicién de los Tnvestigacion:
1.4.1 indicadores sociales sin 24 dias lun 29/1/24  jue 29/2/24 . ’
Trabajador 3
proyecto
Analizar la medicion de los Investigacion:
1.4.2 indicadores sociales con 15 dias vie 1/3/24  jue 21/3/24 . ’
Trabajador 2
proyecto
143 Realizarel Andlisis 5 dias vie 22/3/24 jue 28/3/24  nvestigacion;
comparativo Trabajador 1
Hito: Informe de B} . .
144 aluacién social aprobado 0 dias jue 28/3/24 jue 28/3/24
1.5 gljf)'l’)?;g’mta de 20dias  vie 29/3/24 jue 25/4/24
Evaluacion de las Investigacion;
1.5.1 alternativas 10 dias vie 29/3/24 jue 11/4/24  Kits deportivos
[1]; Trabajador 3
Disefiar el organigrama Investigacion;
1.5.2 10 dias vie 12/4/24  jue 25/4/24  Kits deportivos
[1]; Trabajador 3
Hito: Diseiio del ciclo . ] )
1.5.3 paseo aprobado 0 dias jue 25/4/24  jue 25/4/24
Implementar una
1.6 metodologia de gestion de 25 dias vie 26/4/24 jue 30/5/24
proyectos
Desarrollar la propuesta Investigacion;
1.6.1 metodoldgica 15 dias vie 26/4/24 jue 16/5/24  Kits deportivos
[1]; Trabajador 2
Evaluacion del sistema de Investigacion;
1.6, nformacion 10dias  vie 17/5/24 jue 30/5/24 gzgg zggi TKI <
deportivos [1]
Hito: Informe de
1.6.3 metodologia de gestion 0 dias jue 30/5/24  jue 30/5/24

aprobada
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Determinar la gestion del
Cambio Organizacional

1.7 para la Gestion de 5 dias Jjue 30/5/24 jue 6/6/24
Proyectos
Realizar disefo de la Investigacion;
prueba piloto Kits deportivos
1.7.1 5 dias vie 31/5/24 jue 6/6/24 [1]; Trabajador 3;
Trabajador 1;
Trabajador 2
Hito: Prueba piloto
1.7.2 aprobaday lista para 0 dias jue 30/5/24  jue 30/5/24
ejecutar
Cierre
1.8 0 dias jue 6/6/24  jue 6/6/24
Lecciones aprendidas
1.8.1 0 dias jue 6/6/24  jue 6/6/24

Nota. Desarrollo del cronograma del trabajo y los recursos necesarios para realizarlo
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Figura 12
Desglose de actividades parte 1

Nombres de los tri1, 2024 ti2, 2024

EDT v Nombre de tarea v Duracy Comierw Fin v v [ECUISOS v dic ene feb mar abr may jun
1 4 Ciclopaseo 133 dia vie 112/, jue 6/6/24 I 1 0%
11 Inicio O dias vie 112/ wie 1/12/2: 11 5
12 4 Plan de direccion del proyecto 9 dias vie 112/ mié 13/12 1Tt
121 Elaborar el Acta de constiuciondel 3 dias  wie mar 2 Trabajador 1; 0%

proyecto 11223 51223 Investigacion; Trab
122 Realizar el Registro de interesados 2 dias  mié 6/12/ ue 7/12/2°4  Trabajador 1;Tnve: lo%
123 Realizar la Validacion de los 2dias vie lun 5 Investigacion; 0%

interesados 81223 111223 Trabajador 1 1
124 Realizar la Verfficacion de interesados 2 dias hn 11/12 mié 13/12/ 6 Lnvestigacion;Trab 0%
125 Hito: acta de constitucion aprobado 0 dias  mié 13/12 mié 13/12/ 7 % 1312
13 4 Plan de gestion del proyecto 30 dias jue 14/12 vie 26/1/2 | %
131 Desarrollar el plan de gestion dz Jdias mar e 11 Tnvestigacion; l 0%

interesados 1912723 211223 Trabajador 2;Trab ]
132 Desarrollar el plan de gestiondela 3 dias  ue lun 7 Investigacion; h

integracion 1411223 181223 Trabajador 1
133 Desarrollar el plan de gestion de Idias vie mie 10 Tnvestigacion; %

alcance 1223 271223 Trabajador 2;Trab l
134 Desarrollar el plan de gestion del 3 dias ue mar 12 Tnvestigacion; 0%

tiempo 2812123 21124 Trabajador 2 l .

Nota. Desglose del cronograma de las actividades a realizarse y la verificacion de la ruta critica



Figura 13
Desglose de actividades parte 2

EDT+
135 |
136

13.10

11

14
141

142

143

Nombre de tarea

v Durace

Desarrollar el plan de gestion de costo 3 dias

Desarrollar el plan de gestion de
calidad

Desarrollar el plan de gestion de los
recursos

Desarrollar el plan de gestion de las
COMUMCACIONes

Desarrollar el plan de gestion de las
adquisiciones

Desarrollar el plan de gestion de los
riesgos

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

Hito:Plan para de gestion del proyecto 0 dias

Aprobado
4 Evaluacién social

44 dias hun 29/1/. jue 28/312

Comier »  Fin

Nombres de los

¥ v [ECUMS0S -

mig 3/1/2 vie 5/1/24 13 Investigacion; Trab

tm
8/1/24
ue
1111724
mar
16/1/24
vie
191124
mig
2411124
vie
261124

Analisar la medicion del los indicadores 24 dias i

sociales sin proyecto

29/1/24

Analizar la medicion de los indicadores 15 dias vie

sociales con proyecto
Realizar el Analisis comparativo

5 dias vie 22/3/Z jue 28/3/2:
Nota. Desglose del cronograma de las actividades a realizarse y la verificacion de la ruta critica

13124

mié
10/1/24
hm
15/1/24
fue
18/1/24
mar
2311124
vie
26/1/24
vie
26/1/24

jue
29/2124

jue
2173124

14 Tnvestigacion;
Trabajador 1
15 Tnvestigacion;
Trabajador 1

16 Investigacion;
Trabajador 2;Trab

17 Investigacion;
Trabajador 2

18 Investigacion;
Trabajador 1;Trab
19

19 Investigacion;
Trabajadoe 3

22 Tnvestigacion;

Trabajador 2
23 Investigacion; Trab

dic

tri 1, 2024 tri 2, 2024

ene feb mar abr may
'lo%

10%

10%
10%
I)%
0%
26/1
l 8%
]'0%
10%
10%

54

jun
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Figura 14
Desglose de actividades parte 3

b tri 2, 2024 tri

EDT « Nombre de tarea » Duraci» Comienz - Fin v w I abr may jun
1.4.4 Hito:Informe de evaluacion social 0 dias jue jue 24 | 28/03 :
aprobado 28/03/24 28/03/24

1.5 < Diseiiar la ruta del ciclopaseo. 20 dias vie 29/03, jue 25/04/. 9%

155 Evaluar las alternativas del ciclopaseo 10 dias vie 29/03, jue 11/04/224 T/ 10%

1.5.2 Diseiiar el organigrama 10 dias vie 12/04, jue 25/04/227 T 0%

1.5.3 Hito:Disefio del ciclopaseo aprobado 0 dias jue 25/04; jue 25/04/228 25/04 |

1.6 < Implementar una metodologia de gestion 25 dias vie jue 0%
de proyectos 26/04/24 30/05/24 g

1.6.1 Desarrollar la propuesta metodologica 15 dias vie 26/04, jue 16/05/228 10%

1.6.2 Evaluacion del sistema de informacién 10 dias vie 17/05, jue 30/05/231 T 0%

1.6.3 Hito:Informe de metodologia de gestion 0 dias jue jue 32 & ?'0/ 05

aprobada 30/05/24 30/05/24 :

1.7 4 Determinar la gestion del Cambio S dias jue jue r‘é‘ 0%
Organizacional para la Gestion de 30/05/24 06/06/24 :
Proyectos :

a B Realizar disefio de la prueba piloto 5 dias vie 31/05. jue 06/06/232 T T 0%

1.7:2 Hito: Prueba piloto aprobada y lista para 0 dias jue jue 32 + -;30/ 05

ejecutar 30/05/24 30/05/24
1.8 s Cierre 0 dias jue 06/06 jue 06/06/. 0 06/06
1.8.1 Leeciones aprendidas 0 dias jue 06/06/ jue 06/06/Z32: ¢ 06/06

Nota. Desglose del cronograma de las actividades a realizarse y la verificacion de la ruta critica

3.4.Presupuesto del proyecto

En la siguiente tabla se detalla el desglose del EDT valorado del proyecto, el cual
proporciona una estimacion financiera de los costos que incurrirdn en cada actividad que tiene
el proyecto (Ver Tabla ). Los recursos financieros no ayudan, identificar posibles desviaciones
de manera temprana y tomar decisiones oportunas de esa manera podemos maximizar la

eficiencia y eficacia del proyecto.

Tabla 17.
Cronograma valorado del proyecto
Nombres de

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Costo
los recursos

1  Ciclo paseo 133 dias  vie 1/12/23 jue 6/6/24 10.586,00
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1.1  Inicio 0 dias vie 1/12/23 vie 1/12/23 i
Plan de direccion . . mié
12 el proyecto 9 dias vie 112123 13/15123 384,00
Elaborar el Acta Trabajador 1;
1.2.1 de constitucion del 3 dias vie 1/12/23 mar 5/12/23 Investigacion;
: 192,00
proyecto Trabajador 3
Realizar el . .
. , mié . Trabajador 1;
1.2.2 Reglstro de 2 dias 6/12/23 jue 7/12/23 Investigacién 64.00
interesados
Realizar la lun Investigacion;
1.2.3 Yahdamon de los 2 dias vie 8/12/23 11/12/23 Trabajador 1 64.00
interesados
Realizar la lun mié Investigacion;
1.24 Verificacionde 2 dfas 111223 13/12/23  Trabajador 1 64,00
interesados
Hito: acta de mié mié
1.2.5 constitucion 0 dias 13/12/23 13/12/23 i
aprobado
Plan de gestion . jue .
13 jel proyecto 30dias %53 Vie26/1724 1.344,00
Desarrollar el plan mar Investigacion;
1.3.1 Fle gestion de 3 dias 19/12/23  Jue 21/12/23 Traba!ador 2; 192,00
interesados Trabajador 1
Desarrollar el plan . L
132 degestiondela 3 difas Jue lun Investigacion;
B - 14/12/23 18/12/23 Trabajador 1 96,00
integracion
Desarrollar el plan vie mié Investigacion;
1.3.3 de gestién de 3 dias 22/12/93 27/12/23 Traba!ador 2; 192,00
alcance Trabajador 3
Desarrollar el plan jue Tnvestigacion:
1.34 dp gestion del 3 dias 28/12/03 ~ mar 2/1/24 Trabajador 2 96,00
tiempo
Desarrollar el plan Investigacion:
1.3.5 de gestion de 3 dias mié 3/1/24  vie 5/1/24 Trabajador 1 96,00
costo
Desarrollar el plan Tnvestigacion:
1.3.6 de gestion de 3 dias lun 8/1/24  mié 10/1/24 Trabajador 1 96,00
calidad
Desarrollar el plan Investigacion:
1.3.7 de gestion de los 3 dias jue 11/1/24 lun 15/1/24 Trabajador 1 96,00
recursos
Desarrollar el plan mar Investigacion;
1.3.8 de gestion de las 3 dias 16/1/24 jue 18/1/24  Trabajador 2; 192,00

comunicaciones

Trabajador 3




Desarrollar el plan

Investigacion;
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1.3.9 de ge:st.lqn delas 3 dias vie 19/1/24 mar 23/1/24 Trabajador 2 96.00
adquisiciones
Desarrollar el plan mié Investigacion;
1.3.10 dp gestion de los 3 dias 24/1/24 vie 26/1/24 Trabaj.ador 1; 192,00
riesgos Trabajador 2
Hito: Plan para de
13,11 sestiondel 0 dfas vie 26/1/24 vie 26/1/24
proyecto -
Aprobado
. . . lun .
1.4 Evaluacion social 44 dias 20/1/24 jue 28/3/24 1.408,00
Analizar la
?neFﬁCi"’“ de los . . Investigacion;
1.4.1 1nd1'cadorc_3s 24 dias lun 29/1/24  jue 29/2/24 Trabajador 3 768.00
sociales sin
proyecto
Analizar la
medicién de los Tnvestigacion:
1.4.2 1nd1.cad0res 15 dias vie 1/3/24  jue 21/3/24 Trabajador 2 480,00
sociales con
proyecto
Reztli.zgr el , . . Investigacion;
1.4.3 Analisis . 5 dias vie 22/3/24 jue 28/3/24 Trabajador 1 160,00
comparativo
Hito: Informe de
1.4.4 evaluacién social 0 dias jue 28/3/24 jue 28/3/24
aprobado ]
Diseiiar el
1.5 programa ciclo 20 dias vie 29/3/24 jue 25/4/24 2.724,00
paseo.
Investigacion;
Realizar la Kits
1.5.1 evaluacién de 10 dias vie 29/3/24 jue 11/4/24  deportivos
. 1.362,00
alternativas [1];
Trabajador 3
Investigacion;
Realizar el diseio . . Kits .
1.5.2 . 10 dias vie 12/4/24 jue 25/4/24  deportivos
del organigrama [1]: 1.362,00
Trabajador 3
Hito: Diseio del
1.5.3 ciclo paseo 0 dias jue 25/4/24  jue 25/4/24
aprobado ]
1.6 fl‘l‘;f;fi‘(‘)‘l‘:)‘;;r N 25dias  vie26/4/24 jue 30/5/24 320400
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gestion de

proyectos
Investigacion;
Desarrollar la Kits
1.6.1 propuesta 15 dias vie 26/4/24 jue 16/5/24  deportivos
L . 1.522,00
metodolbgica [1];
Trabajador 2
Investigacion;
Evaluacion del Trabajador 3;
1.6.2 sistema de 10 dias vie 17/5/24 jue 30/5/24 Trabajador 1;
. . . 1.682,00
informacion Kits
deportivos [1]
Hito: Informe de
1.6.3 metodologia de 0 dias jue 30/5/24  jue 30/5/24
gestion aprobada i
Determinar la
gestion del
1.7 g‘r“g‘;ll’l‘i‘; rciong Sdias  jue30/5/24 jue 6/6/24 1522.00
para la Gestion
de Proyectos
Investigacion;
Kits
. _— deportivos
1.7.1 Eel‘;‘ii‘gadgle;‘; e 5 dias vie 31/5/24 jue 6/6/24  [1]; 1.592.00
Trabajador 3; D
Trabajador 1;
Trabajador 2
Hito: Prueba
1.7.2 piloto aprobaday 0 dias jue 30/5/24  jue 30/5/24
lista para ejecutar j
1.8 Cierre 0 dias jue 6/6/24  jue 6/6/24
18] Lecciones 0 dias jue 6/6/24  jue 6/6/24
aprendidas -

Nota. Se detalla el cronograma de las actividades, los recursos y el costo que incurrird en el
proyecto

3.5.Registro de interesados

En esta seccion detallaremos los interesados dentro de la organizacion y el poder de

decision, valorado bajo una escala del 1 al 5. (ver Tabla 8). Luego de determinar las
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ponderaciones tenemos el desarrollo de la matriz en donde se define el cargo dentro de la
organizacion, el tipo de contacto, las expectativas principales, su rol dentro del proyecto, el
poder y el interés en una escala del 1 al 5, se ha realizado una clasificacién analizando si el

interesado es Interno o Externo y si su aportacion al proyecto es Partidario, Neutral o Reticente.

Tabla 18
Matriz de ponderacion de poder e interés para interesados
Ponderacion Identificacion
1-2 Bajo
2.1-3 Medio

Nota. Escalas de valoracion para la matriz de interesados
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Tabla 19
Registro de Interesados
Identificacion Evaluacion Clasificacion
Grad Fase Intern Par.t ida
. Rol del Informac . . . Grado rio
Empres Ubicac ./ Requisitos Expectativas o de de o/
Nombre Puesto ./ proyect  ion de o . . . Neutral
a ion principales principales pode . . mayor Extern .
(1] contacto interes . 2 Reticen
r interes (1]
te
. Optimizar la
Gerente CB Gerente jchuya@c Cumplir con calidad, Todo e
de . : toda la . el Partidari
Ochuya Coopera Biblidn  del  bcooperati D tiempo y Alto  Alto Interno
proyecto . . planificacion proyec
tiva proyecto va.fin.ec costo del
S del proyecto to
proyecto
Alcanzar los
objetivos
estratégicos
Cumplir con
ggonzalez los Todo
Jgonzale Gerente CB Patrocin  @cbcoope Cumplir con los entregables y el Partidari
& Coopera Biblian .~ objetivos fin de sus Alto  Alto Interno
z General . ador  rativa.fin. e proyec
tiva proyecto especificacion
€c to
es
Cumplir
tiempo y
costos

aprobados



mailto:jchuya@cbcooperativa.fin.ec
mailto:jchuya@cbcooperativa.fin.ec
mailto:jchuya@cbcooperativa.fin.ec
mailto:ggonzalez@cbcooperativa.fin.ec
mailto:ggonzalez@cbcooperativa.fin.ec
mailto:ggonzalez@cbcooperativa.fin.ec
mailto:ggonzalez@cbcooperativa.fin.ec

Alcanzar los
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objetivos
estratégicos
Presiden Cumplir con
te del Ssanango . los Todo
consejo CB Patrocin  @cbcoope Cumplir con los entregables y el Partidari
Jsanango deJ Coopera Biblidn ador mﬁ— objetivos fin de sus Alto  Alto ovec Interno
. tiva - proyecto especificacion proy
administ ec e to
racion .
Cumplir
tiempo y
costos
aprobados
. Los procesos
Optimizar los P
. mcardena de Todo
Respons B EQuipo (@ chcoop  PTOSCSOS d€ o uisicion  Medi el Partidari
Rmatute abilidad Coopera Biblidn  del > 2P adquisicién de o 4" Alto Intern
. . erativa.fin . de bienes y/o 0 proyec
social tiva proyecto bienes y/o ..
.ec servicios servicios sean to
eficientes
. Generacion
Director . . Todo
de CB Equipo icalle@cb  Aumentarel de valorala Medi el Partidari
Jvazquez market Coopera Biblidn del cooperativ posicionamient imagen y o Alto ovec Interno
0 tiva proyecto  a.fin.ec o delamarca marca P t(?)]
& corporativa
Director Optimizar los Administracié Todo
Adminis  CB Equipo llema@cb costos y gastos; 1 eficiente de Medi Partidari
Elema  trativo Coopera Biblidn  del  cooperativ alcanzar los Tecursos o Alto . Interno
Financie  tiva proyecto a.fin.ec  rendimientos CCONOMICOS Y p tg]
10 planificados ~ financieros



mailto:Ssanango@cbcooperativa.fin.ec
mailto:Ssanango@cbcooperativa.fin.ec
mailto:Ssanango@cbcooperativa.fin.ec
mailto:Ssanango@cbcooperativa.fin.ec
mailto:mcardenas@cbcooperativa.fin.ec
mailto:mcardenas@cbcooperativa.fin.ec
mailto:mcardenas@cbcooperativa.fin.ec
mailto:mcardenas@cbcooperativa.fin.ec
mailto:icalle@cbcooperativa.fin.ec
mailto:icalle@cbcooperativa.fin.ec
mailto:icalle@cbcooperativa.fin.ec
mailto:llema@cbcooperativa.fin.ec
mailto:llema@cbcooperativa.fin.ec
mailto:llema@cbcooperativa.fin.ec
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Procesos
: . internos Todo
Mchimbo Jefe de CB Equipo mperalta  Optimizar los
g0 capitaci Coopera Biblidn — del  @retailpm procesos ncrementar  Baio  Medio Interno  Neutral
ones tiva proyecto  0.com.ec internos el nimero de
socios activos to
Mejoren los
. tiempos
Director CB Equipo jarellano  Optimizar los su e?visi};’)n Todo
Eencalad de o ye s quip . p P Medi el Partidari
... Coopera Biblian del @retailpm procesos que los Alto Interno
a Logistic . . . 0 proyec 0
. tiva proyecto o.com.ec internos tiempos de o
entrega sean
Optimos
Segurid Impul 1
st . oordones mpulsar a fa Todo
Sordofies ady CB Equipo @cbcoone Aumentar el  ejecucion del ol Partidari
. salud  Coopera Biblidn del ~ —o2CO9BE posicionamient proyecto Bajo Alto Interno
/Pillescas . . rativa.fin. proyec 0
ocupaci tiva proyecto o de la marca
ec to
onal —
Proveer de
Proveed . provedore . todos los Todo
ores de Equipo s@cbcoo Cumplir con los necesario el Extern
Varios Varios Biblian del S=L0C00D parametros Bajo Alto Neutral
consulto erativa.fin para poner en proyec
. proyecto contractuales
ria .ec marcha el to
proyecto

Nota. Se presenta la matriz de interesados en donde esta evaluado su grado de poder e interés y el de decision


mailto:mperalta@retailpmo.com.ec
mailto:mperalta@retailpmo.com.ec
mailto:mperalta@retailpmo.com.ec
mailto:jarellano@retailpmo.com.ec
mailto:jarellano@retailpmo.com.ec
mailto:jarellano@retailpmo.com.ec
mailto:oordones@cbcooperativa.fin.ec
mailto:oordones@cbcooperativa.fin.ec
mailto:oordones@cbcooperativa.fin.ec
mailto:oordones@cbcooperativa.fin.ec
mailto:provedores@cbcooperativa.fin.ec
mailto:provedores@cbcooperativa.fin.ec
mailto:provedores@cbcooperativa.fin.ec
mailto:provedores@cbcooperativa.fin.ec

Tabla 20
Matriz de poder e interés
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MATRIZ PODER INTERES

ALTO _ Res_pnns_abﬂidad
Sezguridad v salud  social, Director de
ocupacional;  marketing, Director
Proveedores de Administrativo
consultoria Financiero, Director
de Logistica.
[}
E Jeefe de
MEDIO capataciones
E
BAJO
BAJO MEDIO ALTO
PODER

Nota. Cuadro cartesiano de la matriz poder interés de todos los interesados identificados

3.6. Matriz de riesgos

Se ha identificado y analizado multiples riesgos que podrian afectar de manera directa

el proyecto, el cual conlleva a realizar la ponderacion por impacto y probabilidad de

ocurrencia. (Tabla.21)
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Tabla 21
Matriz de riesgos del proyecto
ID . . . - < iz
EDT Riesgo Actividad Riesgo Causa Efecto  Probabilidad Impacto Exposicion
No tener una
. P . . Retraso en
identificacién realizar un andlisis
Demoras en las correcta de los simple sin enfocar el avance
1 RIOO1 aprobaciones de . p del 2 5 10
interesados externos todos los sectores de
los entregables L cronograma
como entes de la organizacion
del proyecto
control etc.
Retraso en
.. . la entrega
Actividades No tener bien &
- del proyecto
Plan de gestion  externas que no estructurado el plan )
. . . . L y se tendra
34 del tiempo estén consideradas  de contingencia bien
RI002 L que 3 5
3.5 Plan de gestion  en el plan como elaborado para
contratar
de costo desastres naturales. eventos
. o nuevos
Pandemia etc. extraordinarios ..
servicios
adicionales
Realizar una No tener una vision  Tener
Evaluacion evaluacion social,  clara de la propuesta resultados
4 RI003 o o o Ny 3 5
social incorrecta con indicadores y el beneficiario de medicion
incorrectos final incorrectos
No contar tener .
. g Falta de gestion de  Retraso en
.. 1dentificado los o
Implementacion interesados eX(ernos los requerimientos el desarrollo
6 RI004 dela de los interesados al del plan 2 5 10
. como los . .
metodologia . momento de ejecutar piloto para
organismos de
el proyecto prueba

control necesarios
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para poner en
marcha el proyecto

Tener una Condiciones Retraso en
6.1 RI0OS Desarrollo de la  temporada de climéticas el desarrollo 4 5
) propuesta lluvias intensas en . del plan
cambiantes .
el sector piloto.
No contar con el No permite
nimero de Falta de eficiencia  realizar un
Desarrollo de la  participantes en el desarrollo de  andlisis
1.6.2.3 RI006 propuesta requeridos parael  las comunicaciones robusto de 4 >
desarrollo del hacia el pablico datos que se
proyecto requieren

Nota. matriz de riesgos general del proyecto en donde se detalla los riesgos principales que pueden afectar de manera directa o
indirecta la buena marcha del proyecto



Obteniendo el mapa de calor se puede identificar de manera grafica en donde se
encuentran situados los riesgos, para poder realizar los planes de mitigacion necesarias para

cada uno de ellos (Ver Figura 15

Mapeo de calor de riesgos del proyecto

PROBABILIDAD

1 2 3 4 5

IMPACTO

15), por otro lado, tenemos el comportamiento de riesgos en funcién al impacto y
frecuencia para elaborar planes de contingencia y de reserva necesaria para el mismo. (Ver

tabla 22).

66
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Figura 15
Mapeo de calor de riesgos del proyecto

PROBABILIDAD

1 2 3 4 5

IMPACTO

Nota. Se puede ver de manera grafica en donde se encuentran ubicados estos riesgos para poder
crear nuestros planes de contingencia y minimizar el impacto de estos.
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Tabla 22
Matriz de contingencia y reserva del proyecto
D Respuesta Valor
EDT Rieseo Actividad Riesgo Descrincién d Probabilidad Costo Monetario
g Estrategia escripcion de Esperado
Respuesta
Tener una
Demoras en las  No tener una
comunicacion
aprobaciones de identificacion correcta Mitigar $
1 RI0O01 activa constante 5% 294 $ 11
los entregables  de los interesados
con los interesados
Retraso en los
Plan de gestion  entregables por lo que Monitorear de
del tiempo se ve forzado manera constante
34 Mitigar
35 RIO02  pjan de gestion  incrementar la duracion el avance del 15% $ 192§ 29
de costo y costo se eleva de las proyecto

actividades.




Realizar una

evaluacion, medicién y

Monitorear los
datos que entrega

el departamento de
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Evaluacién responsabilidad
andlisis con indicadores Mitigar
4 RIO03  social incorrecta social para el 5% $ 2720 % 136
incorrectos en el estudio
andlisis y de que
social
fuentes se extrajo
el mismo
Dar seguimiento a
los encargados del
Implementacion No poseer los permisos proyecto que
de la para hacer uso de los Mitigar tengan todos los
6 RI004 10% $ 4.086 $ 409
metodologia espacios publicos requerimientos

legales necesarios

para el desarrollo
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Las variaciones en las Elaborar planes de

condiciones climéticas contingencias para
Desarrollo de la

impedirfan que el Mitigar el evento conocido

evento se desarrolle con desconocido

normalidad

Monitorear al
No tener el nimero de

Desarrollo de la departamento de
participantes del mimo  Mitigar
1.6.2.3 RIO06 propuesta marketing las 10% $ 800 $ 80
requerido
comunicaciones
Valor estimado para reserva de contingencia $ 1.449

Nota. Se detalla la matriz de riesgos con valores monetarios si se materializa que impacto nos causaray cuanto nos cuesta ese
riesgo.
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3.7. Métricas del proyecto

Las métricas del proyecto desarrollan un rol fundamental porque nos permiten evaluar
y garantizar el cumplimiento de los estdndares implementados y los requisitos establecidos,
permitiendo de esa manera medir la calidad de los entregables, asi como la eficiencia y

efectividad en la ejecucion del cronograma del proyecto (Ver Tabla 23)
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Tabla 23
Meétricas del proyecto

, Frecuencia . < oz
Categoria Frecuencia  Definicion del

de métrica UIECIOR L d.e .., de Reporte factor de calidad
Medicion

Hacer la relacién
entre el valor
real del trabajo
realizado vs el
valor
planificado, el
resultado se
determina como
el costo incurrido
€S mas 0 menos
de lo previsto
para alcanzar los
objetivos del
proyecto.

Desempefio Indice de
del CPI>=0.95 desempeiio EV/AC Mensual Mensual
proyecto de costo

Realizar un
andlisis entre el
trabajo realizado
y el valor ganado
~ Indice de nos da como
Desempeio desempefio result?ldo la
del SP1>=0.95 de EV/PV  Mensual Mensual velocidad en que
proyecto estd avanzando
cronograma
el proyecto con
el cual podemos
medir la
eficiencia del
cronograma

Nota. Se desarrollo las métricas para el éxito del proyecto y cuales serian las condiciones para la
aprobacion.

Para el presente proyecto se han establecidos indicadores de éxito que analizaran el

costo y el tiempo y su grado de aceptacion o la tolerancia que la misma tiene. (Ver Tabla ):



Tabla 24
Indicadores de Exito
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Objetivo

Indicador de Exito

Costo Desviacion maxima permitida del 5% en el costo del valor total del
proyecto ($ 530)
(no incluye reserva de gestion).
Tiempo Desviacion maxima permitida del 5% en el total del tiempo

transcurrido (6 Dias)

(130 dias).

Nota. Se detalla los objetivos y los indicadores de éxito del proyecto en la ejecucion.



CAPITULO 4: DESEMPENO DE LA ENTREGA

4.1.Briefing del prototipo

4.1.1.Matriz de beneficios

En esta seccidén podemos observar algunos beneficios que se obtienen al realizar el

proyecto y como impacta de manera directa en las estrategias institucionales (Ver Tabla ).

Tabla 25
Matriz de Beneficios
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Area del negocio

Beneficios

Responsabilidad social
efectiva

Alcanzar el mayor nimero de socios en la utilizacién de la bici
paseo

Cumplir con politicas emitidas por la alta direccion (consejo de
administracion)

Mejor las condiciones para el cliente interno generando mas
productividad

Incremento en
Captaciones

Incrementar el nimero de socios

Disminuir el nimero de cuentas inactivas

Aumentar el uso de los productos de ahorro y crédito de la
institucién

Aumentar la calidad en el servicio al cliente

Posicionamiento de la
marca

Impulsar el desarrollo de la marca

Fidelizar al socio cliente con la cooperativa

Generar estrategias publicitarias basadas en responsabilidad social

Nota. Se detallan los beneficios que trae el proyecto al momento de la ejecucion de manera

directa para la empresa.
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Tabla 26
Matriz de valoracion de los Beneficios.

Tangible/ Directo/ Fin. /No- UG B;[Eet:;;:s Mg Propietario
Cod  Beneficio X Planeado . Int./Ext. L Horizonte Meses Beneficios . a2 Etapa .
Intangible Indirecto Fin. Identificacion opere Beneficio
Emergentes & Ejecucién Sostenibilidad
Responsabili Corto- .
1- dt‘fld spcial Tangible SI Directo  Interno Finalr\llgiero Mediano Mg:}g ) Validacién
efectiva Plazo adicional por
parte de la
Gerencia de la
Alcanzar el institucion,
mayor ) ) tales.como las In/cremento del
B-  numero de ) . Financiero Mediano . métricas d'el nimero de .
11 sociosen la Tangible SI Directo  Interno . /Nq Plazo 6 Bajo proyecto si partlclpaptes Gerencia
utilizacién Financiero son en el bici
del bici paseo sostenibles en  paseo
el tiempo y
ver si se tiene
alineacién
Cumplir con estratégica de
politicas los beneficios 1, cremento del
emitidas por Financiero del proyecto ¢ 4o
B- la alta . . Corto . con el ..
12 direccién Tangible SI Directo  Interno ' /Nq Plazo 2 Bajo - cumphrmento
. Financiero propésito del de politicas
(consejo de negocio ¢ potit
: institucionales

administracid
n)
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Mejor las
condiciones
ara el Incremento del
B- Eliente No Mediano grado de Gerencia/
. Tangible SI Directo  Interno . . 6 Medio satisfaccion Talento
1.3 interno Financiero Plazo .
del cliente humano
generando .
) interno
mas
productividad
Incremento Corto- .
. . Interno / . Medio -
B-2 en Tangible SI Directo . . Mediano .
. Externo Financiero Bajo
Captaciones Plazo
Validacién
.. Incrementar
Incrementar adicional por
B- h . . Corto . un 15 % en la .
el nimero de  Tangible SI Directo  Interno . . 2 Bajo parte de la Captaciones
2.1 . Financiero  Plazo . apertura de
SOcCios Gerencia de la .
e nuevos socios
1nstitucion,
tales como las
métricas del
e royecto si ..
Disminuir el Is)ony Disminuir en
B- ndmer . . I . . nl .
tmero de Tangible SI Directo  Interno . . Corto 2 Bajo sosteniblesen - > % de Captaciones
2.2 cuentas Financiero Plazo . cuentas
. . el tiempo y . .
inactivas . . inactivas
Ver s1 se tiene
alineacion
estratégica de
los beneficios
del proyecto
proy Incrementar en
Aumentar el con el
L. un 5% en la
uso de los propésito del e
. utilizacién de .
B- productos de . . Corto . negocio. Captaciones
Tangible SI Directo  Interno . . 2 Medio nuestros 1
2.3 ahorroy Financiero  Plazo / Crédito
g productos de
crédito de la
S ahorro y
mstitucion

crédito



B-

Aumentar la
calidad en el

No

Corto

Incrementar el
% de
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Operacione

.. Tangible SI Directo  Externo .. . 2 Medio satisfaccion al
2.4 servicio al Financiero Plazo . S
. cliente
cliente .
efectivo
Posicionami Financiero  Corto- Medio -
B-3 entodela Tangible SI Directo  Interno / No Mediano Baio Validacién
marca Financiero  Plazo J adicional por
parte de la
Gerencia de la
institucion,
tales como las Incremento de
B- Impulsar el No Mediano metricas d.el la estrategia
desarrollo de  Tangible SI Directo  Interno . . 6 Bajo proyecto si para atraer a Marketing
3.1 Financiero Plazo son .
la marca . nuevos socios
sostenibles en estratégicos
el tiempo y
ver si se tiene
alineacion
estratégica de
los beneficios
5 F1d§11z?r al N Medi del proyecto ~ Incremento .de Consejo de
- io clien . . ian . ran nci . .
39 zgfl (l)ac ente Tangible SI Directo  Interno Financc)iero lflazaoo 12 Medio con e}l . teI?ter;rzogig administraci
’ propésito del on/gerencia

cooperativa

negocio.

y la institucién
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Generar Incrementar el
estrategias marketing Marketing/
B- publicitarias . . No Mediano . responsable y Dta.
3.3 basadas en Tangible SI Directo Interno Financiero  Plazo 6 Medio fortalecer la Responsabil
responsabilid opinién idad social
ad social publica

Nota. Andlisis de los beneficios si son tangibles o intangibles que ayudan a la institucion ver el impacto y los responsables de la
misma.
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4.2.1. Prototipo del proyecto

4.2.1.1. Prototipo de baja resolucion

Utilizando un Storyboard procedi6 a crear un disefio general de como seria el proyecto

al momento de ponerse en desarrollo.

Este storyboard cuenta la historia de cémo nace la iniciativa cuales son los factores
detonantes principales que causas y los efectos que conllevan al incremento de enfermedades
ocasionadas por el estrés al llevar un encierro obligatorio causadas por la pandemia, mismas
imagenes de representacion cuentan con los factores de calidad que permiten visualizar de

mejor manera el proyecto. (Ver la ;Error! No se encuentra el origen de la referencia.6. y

17.)
Figura 16
Storyboard Partel
Provecte  Ciclo paseo
Titulo Ciclo paseo denominado "Un paseo por la vida" para beneficio de la poblacion de Azogues en la provincia del Cafiar
Detonantes Efecto
LY
1 — L5 ‘,ﬁ'
I .
o
,-'!, |
El trabajar en casa en la pandemia fue La presion en el tele trabajo, las horas El estrés v llevar una vida sedentaria sin tener
una de las causas que impulso al en el celular otro detonate actividad fisica al mismo que podemos incluir el
repunte de las enfermedades no aislamiento obligatorio factores fundamentales
transmisibles para incrementar las enfermedades cardio
vasculares.

Nota. Estos grdficos nos permiten entender el desarrollo del proyecto las causas y las
consecuencias hasta llegar a una solucion demostrando con ilustraciones el proyecto.
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Figura 17
Storyboard Parte?2

Iniciativa Comunicacion

Objetivo del provecto

s M

Realizaremos un ciclo paseo familiar en Fomentar a las familias a realizar Familias saludables levando una vida sahudable
donde pueden salir de la rutina diaria gjercicios y demostrar el cambio que con &l ejercicio
pueden tener en su safud

Nota. Estos grdficos nos permiten entender el desarrollo del proyecto las causas y las
consecuencias hasta llegar a una solucion demostrando con ilustraciones el proyecto.

4.2.1.2. Prototipo de alta resoluciéon

Con la ayuda del Software AutoCAD 3D se pudo generar una mejor apreciacion del

proyecto en tiempo real en el lugar que se propone implementar la ruta de salida del ciclo

paseo. Ver las figuras 18,19 y 20)
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Figura 18
Prototipo de alta resolucion partel

. - !\: 4R . % P~ (oS
Nota. En la grdfica podemos ver de manera mds clara el ciclopaseo como se va a realizar por
donde seria la salida y como se verian muchas familias beneficiadas del proyecto cumpliendo
asi el objetivo del desarrollo del mismo.

Figura 19

Prototipo de alta resolucion parte2

S B :

£t
7

-’

: e S 2 s \ ‘
A [ L ’ N 3 -
Nota. En la grdfica podemos ver de manera mds clara el ciclopaseo como se va a realizar por
donde seria la salida y como se verian muchas familias beneficiadas del proyecto cumpliendo asi

el objetivo del desarrollo del mismo
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Figura 20
Prototipo de alta resolucion parte2

Nota. En la grdfica podemos ver de manera mds clara el ciclopaseo como se va a realizar por
donde seria la salida y como se verian muchas familias beneficiadas del proyecto cumpliendo ast
el objetivo del desarrollo del mismo.

4.2.Validacion del prototipo

4.2.1.Descripcion del experimento

La técnica de validacién del experimento que se usé es la de Storyboard, el miso que
permitird de forma visual conocer el desglose de la idea, para poder evaluar los criterios a ser

utilizados, de manera que se puede mejorar la iniciativa antes de poner el proyecto en marcha.

Esta metodologia ayuda a generar nuevas ideas, entré todos los involucrados en el
desarrollo reduciendo los riesgos y tratando de minimizando el sobre costo con su

implementacién. Para validar el experimento se llevaron a cabo los siguientes pasos:

» Paso 1 - Hipétesis: El bici paseo sera sencillo con una ruta amigable y accesible
para todas las personas sin limite de edad en donde familias completas disfrutaran

de un recorrido fabuloso.
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» Paso 2 — Prueba: Se realizara una prueba piloto en la ciudad de Azogues provincia
del Canar en donde se espera contar con un minimo de 150 participantes

» Paso 3 — Medicion: Se realizara una encuesta de satisfaccion a la finalizacion del
evento.

» Paso 4 — Criterio: La prueba piloto serd valida, si al menos el 90% de los
participantes que realicen las encuestas, mantengan sus respuestas en la valoracién
de las preguntas realizadas entre el rango de puntuacién de 4 y 5, dénde la
puntuacion de 4 significa aceptable y 5 excelente lo que indica que el proyecto se
implantaria.

4.2.2. Matriz Feedback

Utilizando la matriz de feedback en donde realizan observaciones de alto nivel al
prototipo para mejorar en el cual se encuentran las fortalezas, debilidades, las dudas que se
tiene y emiten las sugerencias necesarias para mejorar el disefio. El mismo que se describe a

continuacion. (Ver figura.21)



Figura 21
Matriz de feedback

- FORTALEZ AS

LOUs les gu sta?

Planifica de acuerdo a las necesidades de los beneficiario del
provecto

Impulsa a la sociedad a llevar una vida saludable y a realizar
gjercicios

Tiene una idea clara de la ruta a seguir
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= DEBILI DADES

LOus pusds ser majo rado™

Como comunicar la implementacion al beneficiario final
El tiempo propuesto sera suficiente para poder realizar
una evaluacion social adecuada

Tendriamos una dependencia directa con el clima

Que soluciones dariamos s en la ejecucion no logramos obtener
el mumero de participantes necesarios para el desarrollo del
proyecto

Que se aria si nos excedemos del tiempo en la implementacion

2 DUDAS

® Pregunta a7

Se realice el proyecto e incluya al sector de las personas con
discapacidad

SUGERENCI AS

MNu avas ideas

Nota. Esta matriz de feedback nos ayuda a mejorar nuestro prototipo de alto nivel para
identificando los riesgos potenciales que podrian afectar el buen desempeiio del proyecto y
algunas recomendaciones valiosas para poder desarrollar.

4.2.3.Criterios de validacion

Empleando los pasos descritos en la seccion anterior, se logré llegar a un resultado que

permitié validar la hipdtesis mediante los siguientes pasos:

» Paso 1 - Hipétesis: El bici paseo serd sencillo con una ruta amigable y accesible para

todas las personas sin limite de edad en donde familias completas disfrutaran de un

recorrido fabuloso.

» Paso 2 — Observacion: Realizando el ajuste al prototipo de alto nivel el evento en si se

vera de esta manera ya incluyendo el arco donde indica la salida del evento. (Ver figura

22)
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Figura 22
Prototipo d alta resolucion validada

~

poga

CBwvisa

‘ A\ [ 1\ g - . -
Nota. De esta manera se veria el evento que tendria un inicio desde el parque infantil de la
ciudad de Azogues con un recorrido aproximado de 10 kilometros, llegando ast a la universidad
nacional de educacion en la parroquia Javier Loyola.

Por otro lado, se puede evidenciar en la matriz de feeback algo muy relevante y que
podria dar mayor realce al evento, el incluir a las personas con discapacidad que es un sector
vulnerable de esa manera el impacto del proyecto serd més alto y la evaluacién social nos daria

mayor enfoque para el andlisis por que tendriamos a todos los sectores de la economia.

> Paso 3 — Aprendizaje: Se aprendi6 que al realizar prototipo ya sea de alto o bajo nivel
en un proyecto social se puede incluir a todos los sectores sin ninglin grado de

marginacion por tanto es un andlisis muy amigable y confiable.
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» Paso 4 — Decisiones y Acciones: Se decidié que el prototipo es viable y que satisface
la hipétesis. Sin embargo, se le hardn mejoras para poder incluir al sector sugerido en la
matriz anterior.

4.3.Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas al realizar un prototipo para bici paseo se pueden resumir en

los siguientes puntos:

» Storyboard: Como se pudo observar en la seccidn anterior con solo implementar
unos gréaficos acordes a las necesidades del proyecto, podemos contar una historia de
lo que se estd pensando proponer y eso plasmar en un prototipo de calidad, pero de
bajo nivel y presentar esa visualizacion a los Stakeholders.

» Importancia de Matriz de Feedback: Una de las grandes ventajas al utilizar esta
matriz es dar una mejora al prototipo que se presente € implementar nuevas
alternativas de mejora minimizando posibles riesgos que se pueden observar en el
prototipo y que puedan afectar al proyecto una vez que se encuentre en la etapa de
ejecucion.

» Ajustes y mejoras: A pesar de que el prototipo cumple con las expectativas reales
con la hipdtesis planteada, se toma la iniciativa de continuar mejorando e incorporar
a los sectores vulnerables para la prueba piloto que se realizara en la ciudad de
Azogues provincia del Cafiar, demostrando asi el compromiso que se tiene en la

mejora continua en beneficio de la sociedad cooperada.



87

CONCLUSIONES
La institucidn al ser una cooperativa de ahorro y crédito que tiene como objetivos
estratégicos la responsabilidad social, realiza la iniciativa con espera que tenga un gran
impactd y acogida por la ciudadania, por lo que se concluye que se implantard en la

institucién de manera incremental a gran escala en otras ciudades.

Durante el desarrollo del caso de negocios se realizo el anélisis de 2 alternativas y
utilizando la relacion beneficio costo se obtuvo un resultado de 2.35 de la alternativa 1
ganadora en comparacion de la otra alternativa, en el cual se concluye que el resultado de la
metodologia de andlisis es aquel proyecto que ayuda a cumplir los objetivos institucionales de

la organizacion.

En el anélisis de los interesados se utiliz6 la matriz de poder e influencia con el
objetivo de identificar la capacidad de decision que tiene en el proyecto, también se analiz6 el
enfoque de estos interesados como el impacto que ocasionaria el cambio de decision al
momento de la planificacion o en el transcurso de la ejecucion del proyecto, se concluy6 que
el presente andlisis tiene establecido una buena base de interesados y contiene planes solidos
de contingencia si el mismo cambia su decision, de esa manera podemos mitigar el riesgo en

las decisiones de seguir o no adelante con el proyecto.

Ser realizo el prototipado del proyecto de alta y baja resolucion el cual nos brindo de
manera eficiente el poder observar la iniciativa antes de ejecutarlo y nos ayud¢ a identificar
posibles riesgos que no se estaban tomando en consideracion anterior mente por lo que se
concluye que tenemos un enfoque mas claro de lo que se estd realizando y como se ver4 al

momento de que se encuentre ejecutado.
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RECOMENDACIONES
En la practica para el desarrollo del proyecto presentado en el documento se
recomienda seguir la guia de fundamentos para la direccién de proyectos (PMBOK) el cual
nos da las pautas a seguir en el desarrollo de la planificacion, ejecucion y control de este, el
cual nos da un mejor alcance de éxito en los proyectos utilizando las buenas practicas dadas

en la guia.

Una vez realizado la fase de planificacion descrito en el documento se recomienda
ponerla en marcha con todos los factores ya descritos y evaluados con anterioridad,
cumpliendo todos los pardmetros establecidos y los tiempos de entregas de cada entregable de

esa manera podremos tener éxito en el desarrollo del proyecto.

Por otra parte, se recomienda realizar las gestiones con tiempo de los permisos
necesarios para el desarrollo del proyecto a los organismos de control, tener ya los contratos
de adquisiciones de los kits deportivos entre otros factores los cuales estdn debidamente
identificados en el documento de esa manera nos permitird ser més eficientes y cumplir las

fechas establecidas sin tener ningtin tipo de retraso en la ejecucion.

Se recomienda tener presente el andlisis de las reservas dadas en la matriz de riesgos el
cual deben estar establecidas en el presupuesto de la institucion y disponibles al momento de
ser necesario la utilizacion, de esa manera no sea un motivo para retrasar la entrega del

proyecto.
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GLOSARIO

Shareholders: Accionistas.

COVID: Corona Virus Disease

VP: Valor presente

CT: Costos Totales

BT: Beneficios Totales

RBC: Relacién Beneficio Costo

benchmarking: Estudio de competidores

Design Thinking: Pensamiento de disefio

Matriz Feedback: Resumen la retroalimentacién recibida
Storyboard: Ilustraciones presentadas de manera secuencial y 16gica
WACKC: Tasa de descuento

CPI_: indice de rendimiento de costo

SPI: indice de rendimiento programado

EV: Valor ganado
AC: Costo actual

PV: Valor planificado

EDT: Estructura de desglose de trabajo
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ANEXOS
Anexo 1.
Criterios de aceptacion
CRITERIO PARAMETRO PONDERACION
Capacidad de crecimiento y
Mercado aceptacion de clientes que 10%
seran beneficiados
Técnico — Estratificacion de 20%
Administrativo infraestructura ?
Regulatorio Tramites legales e incidencias 5%
Social _Impacto beneficioso a los 25%
interesados
Ambiental Impacto ambiental 5%
Econdémico — Financiero Ipdlce§ cconomicos- 35%
financieros
Total 100%




Anexo 2.
Rating de seleccion
Criterio Evaluacion  Puntuacion % Significado
La directiva 1 33,33%  Nivel de interés Bajo
estd interesada
Estratégico en 5 66.67% vel de interés Medi
implementar el ,67% Nivel de interés Medio
proyecto 3 100,00%  Nivel de interés Alto
ien nocimien re 1
| 25.00% No tiene co ocimie tos sob e la
implementacion de la alternativa
Bajo conocimiento sobre la
. 2 . ., .
Técnico Czonf)mmlentos 30,00% implementacién de la alternativa
dministrati técnicos y ) .
adminstrativo - o . cirativos 3 75.00% Medlo conocimiento sobre la.
’ implementacién de la alternativa
Al imi 1
4 100.00% to conocm}l/ento sobre la '
implementacion de la alternativa
Dificil monitoreo de la evaluacién
il 1 . .
Fa(.:lhdad 33,33% social n la alternativa
Social monitoreo la Nivel medio de 1 luacis
evaluacion ’ 66.67% 1v.e1me io de la evaluacién
social soc1a ) )
3 100,00%  Nivel alto de la evaluacion social
1 33.33% ﬁvzlcltaozlsjo de conocimiento de
Andlisis de Ni\I/)el medio de conocimientos de
Ambiental impactos 2 66,67% .
- 1mpactos
ambientales Nivel alto de conocimientos de
3 100,00% .
1mpactos
Bajos indices financieros en
1 33,33%  comparacién con la otra
alternativa
. Indices financieros regulares en
. . Indicadores . s
Financiero . . 2 66,67% comparacion con la otra
financieros .
alternativa
Buenos indices financieros en
3 100,00%  comparacién con la otra

alternativa

93



Anexo 3.

Reserva de contingencia

EDT Nombre de tarea Costo
1 | Ciclo paseo $10.586,00
1.1]| Inicio $0,00
1.2| Plan de direccién del proyecto $384,00
1.2.1 Elaborar el Acta de constitucién del proyecto $192,00
1.2.2 Realizar el Registro de interesados $64,00
1.2.3 Realizar la Validacion de los interesados $64,00
1.2.4 Realizar la Verificacion de interesados $64,00
1.2.5 Hito: acta de constitucién aprobado $0,00
1.3| Plan de gestién del proyecto $1.344,00
1.3.1 Desarrollar el plan de gestién de interesados $192,00
1.3.2 Desarrollar el plan de gestién de la integracion $96,00
1.3.3 Desarrollar el plan de gestién de alcance $192,00
1.3.4 Desarrollar el plan de gestion del tiempo $96,00
1.3.5 Desarrollar el plan de gestién de costo $96,00
1.3.6 Desarrollar el plan de gestién de calidad $96,00
1.3.7 Desarrollar el plan de gestién de los recursos $96,00
1.3.8 Desarrollar el plan de gestién de las comunicaciones $192,00
1.3.9 Desarrollar el plan de gestién de las adquisiciones $96,00
1.3.10 Desarrollar el plan de gestion de los riesgos $192,00
1.3.11 Hito: Plan para de gestién del proyecto Aprobado $0,00
1.4| Evaluacién social $1.408,00
1.4.1 Analizar la medici6n de los indicadores sociales sin proyecto $768,00
1.4.2 Analizar la medicién de los indicadores sociales con proyecto $480,00
143 Realizar el Analisis comparativo $160,00
1.44 Hito: Informe de evaluacién social aprobado $0,00
1.5| Disenar el programa ciclo paseo. $2.724,00
1.5.1 Realizar la evaluacion de alternativas $1.362,00
1.5.2 Realizar el disefio del organigrama $1.362,00
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1.5.3 Hito: Diseiio del ciclo paseo aprobado $0,00
1.6| Implementar una metodologia de gestion de proyectos $3.204,00
1.6.1 Desarrollar la propuesta metodoldgica $1.522,00
1.6.2 Evaluacién del sistema de informacion $1.682,00
1.6.3 Hito: Informe de metodologia de gestién aprobada $0,00
Determinar la gestiéon del Cambio Organizacional para la Gestion de

1.7 | Proyectos »1:522,00
1.7.1 Realizar disefio de la prueba piloto $1.522,00
1.7.2 Hito: Prueba piloto aprobada y lista para ejecutar $0,00
1.8 Cierre $0,00
1.8.1 Lecciones aprendidas $0,00
Total, costos entregables $10.586,00
Reserva de Contingencia (estimacion de costos) 1.449,00
Linea Base del Costo 12.035,00
Reserva de Gestion (politica interna sobre la estimacion de costos) 1.008,80
Presupuesto Total del Proyecto 13.043,80




