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Manual de Usuario CD-ROM Edificio Previsora

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este compacto le ofrece un especial recorrido en el cual intentamos contestar muchas de
las interrogantes que se puedan estar planteando acerca de los derechos y obligaciones
de los copropietarios, reglas y regulaciones procedimientos de seguridad y evacuacion
de uno de los edificios mas prestigiosos del continente, el Edificio previsora.

En la siguiente presentacion le mostraremos al usuario paso a paso las normativas,
deberes y derechos al adquirir una oficina en este edificio. También se incluyen videos
demostrativos sobre los procesos a seguir en caso de una evacuacion.

Para cumplir con nuestro deber de informarle y ser dia a dia mas innovadores, estando a
la par con los avances tecnoldgicos y métodos de presentacion, el Edificio Previsora en
conjunto con la Escuela Superior Politécnica del Litoral a desarrollado este CD-ROM
en el cual le ofrecemos una mejor Presentacion, Comodidad y rapidez para poder
satisfacer sus necesidades, al mismo tiempo que estamos innovando el formato de
presentacion tradicional (manuales de papel), que hasta finales de siglo nos ha sido de
muchisima ayuda y colaboracion, cambiandolo por un nuevo formato ( CD-ROM )
dando asi paso a una nueva generacion.

MELACORP S. A. es la empresa encargada de la administracion del Edificio Previsora,
la cual ha creado este CD-ROM interactivo con la finalidad de contribuir al
mejoramiento continuo del ambiente de trabajo y comunidad del edificio comunicando
didacticamente a los usuarios sobre las normativas a seguir dentro del mismo.

Par este efecto se ha dividido la informacion que requiere el copropietario en tres partes:

- Reglamentos de Copropiedad
- Manual de Reglas y regulaciones
- Procedimiento de Evacuacion

PROTCOM Capitulo 1 — Pigina 1 ESPOL
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1.2 OBJETIVOS GENERALES

Actualmente la elaboracion de un CD-ROM en el ambito empresanial y corporativo, es
una gran alternativa de presentacion de lo que la empresa es y produce, es como una
Imagen corporativa de esta.

El siguiente CD-ROM es una herramienta interactiva que nos da a conocer mas sobre el
EDIFICIO PREVISORA, siendo asi promocionado como uno de los mejores edificios
del continente, en el cual se exalta su confianza seguridad y prestigio utilizandolo como
pieza una promocional dando a conocer todas sus reglas y politicas de trabajo.

El motivo de este CD es para poder incrementar el interés del usuario hacia la
informacion que debe conocer y que muchas veces no tiene tiempo de leer he ahi la
creacion de un CD interactivo

Constituyéndose ha este CD como una muestra de lo que es el Edificio y las ventajas,
comodidades y seguridades que él le ofrece.

1.3 A QUIEN VA DRRIGIDO ESTE MANUAL

Esta dinigido a los copropietarios de cada oficina y toda persona que quiera conocer
acerca del Edificio Previsora para que puedan conocer todas sus normas y reglas que
este establece, a través de la navegacion correspondiente de este CD-ROM,
constituyendo no solo un servicio de informacion sino también una carta de
presentacion para cada copropietario y particular.

He aqui la necesidad de la elaboracion de este manual, con el propdsito de convertirlo
en una herramienta que le permita al usuario conocer el funcionamiento de cada uno de
los de los elementos que componen las paginas que integran este CD-ROM vy le sea
mas facil el manejo de las mismas.
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1.4 LO QUE DEBE CONOCER

El usuario que maneje este CD-ROM debera tener conocimientos basicos de
computacion. Las paginas han sido diseiladas con una estructura simple y sencilla que le
permita al usuario poderlas manejar sin dificultad.

El disefio de esta interfase unico, de aplicacion permitira al usuario hacer un viaje
completo a través del CD-ROM:

Ayuda:
Para que usted pueda visualizar los videos, debera al menos cumplir con los siguientes
requerimientos.

- Hardware Pentium Processor — Pc o compatible

- Kit multimedia - 24 x CD-ROM

- 64 RAM minima

- Monitor full color

- Software: Windows Plataforma — Win 95-98 o superior
- Video Player Windows Multimedia

- Adobe Acrobat 4.0 (PDF listo para imprimir)

Indicaciones al ejecutar el CD ;

Para poder ejecutar Parte de este CD es necesario tener instalado el programa Adobe
Acrobat 4.0 o superior para que pueda ver los PDF incluidos en este CD listos para
imprimir, facilitando asi la comodidad de que también los pueda leer impreso en una
hoja.

En caso de tener problemas con los PDF y no llegaran a cargarse significa que no tiene
el Adobe Acrobat instalado por lo que debera instalarlo de inmediato, este archivo se
encuentra ubicado dentro de la carpeta de plug-ins en este CD.
Para salir de la interfase grafica de este CD, solo debe presionar la tecla ESC.
En el trabajo de Investigacion contamos con:

- Interfase de disefio electronico

- Estructura de secuencia
- Motivacion ( Lo que motiva al usuario a seguir navegando )
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1.5 CONTENIDO DEL CD

Dentro de este CD consta cada uno de los manuales y los reglamentos legales que son
entregados por el edificio a fin de que el copropietario conozca todas las normas deberes
y derechos que se le otorga al adquirir una o varias oficinas de este edificio y varios
videos demostrativos en los que se observa que hacer en caso de una emergencia o
secuencia de evacuacion.

REGLAMENTOS DEL COPROPIETARIO

Todo copropietario del edificio tiene a bien dictar el presente reglamento interno de
Copropiedad, el mismo que regula la utilizacion, administracion, conservacion,
reparacion y remodelacion de los bienes comunes del condominio, los derechos y
obligaciones de los copropietarios, las facultades de los érganos administrativos y en
general la conservacion del edificio.

MANUAL DE REGLAS Y REGULACION

Este manual intentara contestar todas aquellas interrogantes que pueda plantearse antes
o durante la estadia en el condominio acerca de las regulaciones, politicas y
procedimientos de operacion del edificio. En esta parte usted encontrara contactos
telefonicos de la administracion, numeros de emergencias, servicios que ofrece el
edificio, horarios de operacion, ascensor de carga, e inclusive informacion sobre
servicios de terceros vecinos que le puedan interesar.

PROCEDIMIENTOS DE EVACUACIONES

La administracion ha apartado un conjunto de simples procedimientos y técnicas que
minimicen los riesgos en la eventualidad de una evacuacion del edificio en base a las
normas internacionales  de seguridad. Estos procedimientos  se encuentran
complementados con un avanzado sistema de deteccion de incendios del edificio.
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2 INSTALACION

2.1 Ambiente de Instalacién Inicial

¢ En el momento que el usuario tiene a su disposicion el CD de Edificio Previsora,
puede empezar a chequearlo en el momento que ¢l desee y disponga tiempo
para el mismo.

e El usuario debe observar los requerimientos de hardware que se encuentran en la
contra portada del CD.

¢ Proceder as instalarlo en su computadora.

e EICD se activa automaticamente y el usuario esta listo para navegar en este CD
interactivo.

PROTCOM Capitulo 2 — Pdagina 1 ESPOL
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2.2 REQUERIMIENTOS DEL HARDWARE

Caracteristicas Imagen Descriptiva del Equipo

Pc compatible windows 95x o superior
¢ Procesador Pentium o superior

e Minimo 64 Mb. RAM

e CD-ROM 24x

¢ Microsoft Player

2.3 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Descripcion del programa Logotipo

¢ Windows 95

e Windows 98

nii-“ﬁ%‘r% e

¢ Cualquier versién superior

e Acrobat Reader 4.0
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3 OPERACION

3.1 NAVEGACION DE TODAS LAS PAGINAS

Las opciones que se encuentran dentro de los menus descriptivos anteriormente poseen
el mismo funcionamiento ya que dichos menus se hallan en cada una de las paginas
como se ha mostrado anteriormente

El meni que se encuentra en las paginas posee las opciones que se describen a
continuacion.

3.2 MENU PRINCIPAL

Botones iconograficos de la pagina
principal en sus estados off y on,
dando clic en cualquiera de ellos la

dalaopaéndc:raunlqmﬁndehl

3.3 PAGINA REGLAMENTOS DEL COPROPIETARIO

En esta pagina encontramos un PDF para imprimir, sobre los reglamentos y leyes a los
que se somete al adquirir una oficina o varias oficinas en el Edificio Previsora.

3.4 PAGINA REGLAS Y REGULACIONES

clalPoldltlakal@elr/go+]@

Botones Iconograficos, en esta pagina encontramos los links para los siguientes temas
de la pagina reglas y regulaciones del Edificio.

3.4.1 NOMBRES Y TELEFONOS

o >

Botén iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un clic tiene la opcion de
abrir la pagina de Nombres y Teléfonos.

3.4.2 PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

g > |
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Boton Iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un clic tiene la opcion de
abrir la pagina de Procedimientos de Emergencia.

3.4.3 MUDANZAS Y ENTREGAS

v ol

Boton Iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un cli tiene la opcion de
abrir la pagina de Mudanza y Entregas.

3.4.4 HORAS DE OPERACION DEL EDIFICIO Y ANUARIO

] O

Boton Iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un clic tiene la opcion de
abrir la pagina de Horas de operacion del Edificio y Anuario.

3.4.5 ACCESOS

Boton Iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un clic tiene la opcion de
abrir la pagina de Accesos.

3.4.6 SENALIZACION

o N

Boton Iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un clic tiene la opcion de
abrir la pagina de Seiializacion.

3.4.7 SERVICIOS Y FACILIDADES DEL EDIFICIO

s Y

Boton Iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un clic tiene la opcion de
abrir la pagina de Servicios.

3.4.8 SEGUROS DEL EDIFICIO

& B

Boton Iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un clic tiene la opcion de
abrir la pagina de Seguros del Edificio.

3.4.9 REGLAS REGULACIONES Y POLITICAS DE OPERACION

&6

Boton Iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un clic tiene la opcion de
abrir la pagina de Reglas y Regulaciones.
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3.4.10 PROCEDIMIENTO DE REMODELACIONES DE OFICINAS

Boton Iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un clic tiene la opcion de
abrir la pagina de Procedimiento de Remodelaciones de oficinas.

3.4.11 PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE PARQUEO

r 3

Boton Iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un clic tiene la opcion de
abrir la pagina de Procedimiento y Politicas de Parqueo.

3.4.12 PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE ANTENAS

Boton Iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un clic tiene la opcion de
abrir la pagina de Procedimiento y Politicas de Antenas.

3.4.13 INFORMACION DEL COPROPIETARIO Y CONTACTOS PARA
EMERGENCIAS

e

Boton Iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un clic tiene la opcion de
abrir la pagina de Informacién del Copropietario y contactos para Emergencias.

3.4.14 PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA Y PLANES DE
CONTINGENCIAS

N

Boton Iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un clic tiene la opcion de
abrir la pagina de Procedimiento de Emergencia y Planes de Contingencias.

3.4.15 SERVICIOS EN EL CENTRO

O} ©®

Boton Iconografico en su estado off, on y up, en el cual al dar un clic tiene la opcion de
abrir la pagina de Servicios en el Centro.

3.5 PAGINA SECUENCIA DE EVACUACION

Boton Iconografico en su estado off, y on en el cual al dar un clic tiene la opcién de
apreciar los videos demostrativos en caso de una EMERGENCIA.
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4. COMO NAVEGAR EN ESTE CD-ROM

Para poder navegar en este CD-ROM y poder llevar un mejor seguimiento de su
contenido se deben seguir las siguientes indicaciones.

Espere a que el video de introduccion del Edificio se ejecute por si solo, después de que
el video haya parado podra seleccionar cualquiera de los tres items correspondientes,
reglamentos del copropietario, reglas y regulaciones o secuencia de evacuacion.

Link a la pagina web de MELACORP

B Stage

EDIFICIO
PREVISORA «¢

s ‘ ! ! “

REGLAMENTOS DL COPROPLETARIO REGLAS & REGULACIONES SECUENCLY DE EVACUACION

Escoja cualquiera de los Tres item <

2. Usted tiene la opcion de alzar el volumen de la musica de fondo de su pagina
principal o si usted desea desactivar el volumen por completo.

EDIFICIO p
PREVISORA €

Médium High Mute
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3. Al escoger el primer Item Reglamentos del copropietario tenemos la primera pagina
de nuestro CD En el cual usted se encontrara con un PDF con los reglamentos legales
de cada oficina, al cual usted se rige al adquirir cualquiera de estas. Este PDF se
encuentra listo para imprimir si usted asi lo desea.

REGLAMENTOS
DEL COPROPIETARIO

SARORA WIIARLA NOVENA DEL CANTUN GUATALJNL,

AR LACNFE IS ROIDRICIET FREIE
v . - ol BT

ur Rygre par

4. En esta pagina al igual que en la pagina principal también tenemos la opcion de bajar,
subir o suspender el volumen.

Meédium High Mute

5. Tenemos la opcion de recargar nuestro PDF en caso de que llegara a caerse la opcion.

6. Para regresar a nuestra pagina principal solo tenemos que dar un clip en el boton de
regresar que se encuentra en la parte inferior derecha.

RJ::;LH
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Al regresar a nuestra pagina principal si escogemos el segundo item Reglas y
Regulaciones continuamos con la segunda pagina de nuestro CD que a la vez se
subdivide en 15 reglas y regulaciones que el copropietario debe seguir.

REGLAS & REGULACIONES |

7. Ya estando en nuestra segunda pagina encontramos 15 puntos a escoger en los
cuales tenemos varias opciones que a continuacion detallamos.

e 1 item Nombres y Teléfonos.

2 item Procedimientos de emergencias.
3 item Mudanzas.
4 item Horas de operacion.

5 item Accesos.

6 item Seializacién.
7 item Servicios.
—r 8 item Seguros.
' 9 item Reglas.
o 10 item Remodelacién de oficina.

11 item Parqueos.

12 item Politicas de Antenas.

£ 13 item Informacion.

-
B 2
‘l':v :§"'

14 item Planes de contingencias y procedimientos de emergencias.

':“.‘ =

15 item Servicios en el centro.

8. Una vez ingresado a cualquiera de los puntos a escoger, usted se encontrara con
varias opciones que haran su recorrido en este CD-ROM sencillo y de facil de
comprension al mismo tiempo ameno y entretenido.

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 3 ESPOL
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PREVISORA

REGLAS & REGULACIONES

Donde: Jsted 3abe larat e

'

Escoja cualquiera de las opciones establecidas Haga un clic para regresar a la pagina principal

10. Una vez escogida la opcion se encontrara con la informacion correspondiente a cada
item.

MELACORP S A

2-MOMERES Y TELEFONOS

A conbmmcxin dcalimeor ook v oGmeros de idifanos g anestes

564100 e 1079
564 100 = 1073

S66-100 @2 107¢ =)

REGLAS & REGULACIONES

Link 2 la pigina web de MELACORP Link de la pagina web de Pacifictel Boton para visualizar ol PDF del item
Haga un Clic para ver el video Haga un clic para regrosar
demostratrvo

11. En cada item Aparecera un Scroll, para verificar mas datos sobre el contenido de
cada opcion en las reglas y regulaciones del CD EDIFICIO PREVISORA.
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1-NOMBRES Y TELEFONOS ﬂ

A contsumestn detalamot nombres ¥ oomerns de Ldéfonos mmportantes Scroll en cada ftem
Cerencia Admindstracion, Piso §

AlmaErTecor S0d-100 e 1075

Amstonts $66.100 et 1078

Operciones del Filificie y Oficinns, Pise 9
Directar Dperaciones 564-100 et 1076 =]

12. También tenemos la opcion de poder visualizar la informacion contenida en el
scroll en un PDF listo par imprimir haciendo un clic en el boton mas informacion
ubicado en la esquina inferior derecha exactamente abajo del scroll.

REGLAS
Y REGULACIONES

BAME WO PR ISR L

PN S Y TR RO

A o o ks pemitey | e O R T
Tarvmcis \dwlini rackea. Fins &

[y tom 00 (P
o S LW g Q0T

Cprrncsemes &l | difirim 1 ficinas, Fns 1
e Cperacencs e 1O

e JURN erm Bl ol V) J:
‘ . 1 En esta opcion también contamos con un scroll

propio de Acrobat Reader, para navegar sobre el PDF

También tenemos la opcion de poder recargar nuestra aplicacion por cualquier
contrariedad
Rggrepar
Si queremos regresar a nuestra pagina de reglas y regulaciones para ver otra
opcion solo hacemos un clic en este boton

13. Una vez revisado todos los item de la pagina reglas y regulaciones del edificio tiene

la opcion de regresar y seguir examinando el CD.
A\

o

" i

" Boton Regresar

14. Ubicados en la pagina principal del CD tenemos la opcion de visualizar unos
pequefios videos sobre lo que debe hacer en caso de alguna contingencia de fuerza
mayor.

-

SECUENCIA DE EVACUACION

Haga clic en este boton para ingresar a la pagina de secuencia de evacuacion.

15. En el momento en que halla ingresado en la pagina, aparecera un pequefio
mensaje indicandole que la aplicacion sé esta cargando esperando asi unos pequefios
segundos.

|\‘LlLIil]1_3..,
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16. Una vez cargada la aplicacion usted podra apreciar los videos demostrativos en
caso de una Emergencia de temblor, incendio y una secuencia de evacuacion y lo que
debe hacer en caso de ocurrir alguna.

b '
PFRIVISOR A

videos.

Cargando videos

Ya cargada la aplicacion haga clic en el boton play de la pantalla y podra apreciar los

i MELACTRP % A
PREVISORA

i - Si ya aprecio todos los videos de esta pagina si lo
desea puede regresar a la pagina principal del CD.

Haga clic para regresar a la pagina principal

17. Si ya reviso todo el CD EDIFICIO PREVISORA en el momento en que oprima la
tecla ESC en su computador podra apreciar la siguiente pagina que se llama créditos
donde aparecen las personas encargadas de haber elaborado este CD y lo que realizo
cada uno, si no desea revisar esta informacion oprima otra vez la tecla ESC.
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INTRODUCCION

MELACCORPF

INTRODUCCION DE MELACORP
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EDIFICIO MELACORP S A

PREVISORA

'

J o
o
i
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PAGINA SERVICIOS EN EL CENTRO

I m 1IC10 ) o MELACORP § —\_
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2.-NOMERES Y TELEFONOS
A continuacion detaliamos nombres y nimeros de teléfonos mmportantes

Cerencia Administracion, Piso 8

Admumstrador 566-100 et 1075
Asistente 566-100 eat. 1075
M‘” Operacianes del Edificio y Oficinas, Piso 9
TEUEN PRSI Drrector Operaciones o o 506-!00;4 1076 LI
|Presione ESC para salir |
REGLAS & REGULACIONES
A\ FIN
B iy

www parifictel.net
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3.-PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA ﬂ

Emergency Uno de los aspectos de mayor consideracién en d edificio es la segundad miegral a los

copropietanos y wvisitantes del mismo.

Te|eph°ne Hemos preparado un folleto adicicnal denominado SECUENCIA GENERAL DE

EVACUACION, que incluye pasos muy puntuales de cuando y como evacuar d edificio

Este folleto deberd estar siempre a la mano de los empleados de su oficma con ¢ fin de
FOH E"ERGENCV uw conocer los procedumientos en casos de emergencia
AR LL L1

-
PHE AN TR ATV J

{Exchicas B0 pa st ) REGLAS & REGULACIONES

PAGINA DETALLADA PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA

MELACORP S A

EDIFICIO
PREVISORA <

4.-MUDANZA Y ENTREGAS. ﬂ

Estos procedmmentos de mudanza y entrega de articulos de gran dmensién han sido
desarrollados con en fin de proveerie de un seguro y eficiente trasiado de su
organizaciim.  El segurmento de los mismos facitard su mudanza, colaborard con la
tranquilidad de los ocupantes actuales, con la seguridad y en general con la operacién del
edificio

o al

.
1 -~ Permitanos conocer como asistirlo en su mudanza de Ja mejor manera  Faver coordmar
APRPALAIN on of Drrector de Operaciones ubicado en & piso § o Bamindonos al 566-100 e Rd|

[Presione ESC para salir |
GO HOTIINE s REGLAS & REGULACIONES

PAGINA DETALLADA MUDANZA Y ENTREGAS
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Horas de Operacidn del Edificio

5.-HORAS DE OPERACION DEL EDIFICIO Y ANUARIO ﬂ

Aun cuando e edificio es mondareado las 24 horas al dia, d horano de actrndades del
musmo es dictado por la naturaleza de las operaciones que realan los copropietanos

El horano base de operacitn del edificio es

Lunas a Viernes: Sabados:
&h30 a 19n00 Oh00 a 14h00

!

[Presione ESC para sabr REGLAS & REGULACIONES
Q) NOTUNE s 3

=y

PAGINA DETALLADA HORAS DE OPERACION DEL EDIFICIO
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Accesos

6.-ACCESOS: TARJETAS, LLAVES, DIRECTORIO, INTERCOMUNICADORES ﬂ

61.TARJETAS DE PARQUEOS

Cada copropietano le serd anignado la(s) taneta(s) de acceso a los parqueos dd edificio
en proporcidn a la cantidad de parqueos que tuviere  Las tanetas serdn entregadas por la
Gerencem Admmustraciin ulncada en & piso 3

Los parqueos de los copropietanos empiezan desde e mso 7 hasta & mso 10

AL R

ITEUTS TSI Las tanetas en los oaroueos estardn orogramadas oara casar b valla de inereso en P hd

| Presione ESC para salir |

REGLAS & REGULACIONES
D st imtiinepsns: St v 2085 :

faza

PAGINA DETALLADA ACCESOS
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MELACORP |

PREVISORA

Senalzacones

DIRECTORIO Y SENALIZACION DE OFICINAS

Cada copropetano en o edificio esta permitido a tener un espacio en o directono de
ocupantes del lobby principal del edificio  Con o fin de mantener un estandard en los
nombres, la admmustraciin se encargara de calocar & nombre de la compafiia que usted
disponga, a nmgun costo  En este directono principal no podran haber logotipos

De 1gual manera, a [a entrada de cada oficma, & admumstracién provee un letrere
compuesto par dos modulos. El prmer médulo contiene € logo del edificio con &
nimero de k2 oficina  En o segundo médulo, o copropietano podrd solictar a la =]

Presi ESC sal
(Presione EBC para sl REGLAS & REGULACIONES
@ HOT 1LINE SURERL

infoe melacorp.com Shb- 1600 cxr. 2084 5

PAGINA DETALLADA SENALIZACIONES

MELACORP S A

PREVISORA

Servicios y Facihdades del Editcio

7.- SERVICI0S Y FACILIDADES DEL EDIFICIO i’

7.1. SOLICITUD DE REPARACIONES EN OFICINAS

Sobctudes para reparaciones lécmcas o de servicio de cualquer tpo podrén ser

atendidas a traves de la Gerenca Adnumuistracién, d Departamento de Operaciones o &
Master de Operaciones, durante ¢ horano de operacin del edificio

Lunas a Viernes: Sabados:
08h30 a 19000 09h00 a 14h00

53

AL REGLAS & REGULACIONES
GO JBINE asiE 2

PAGINA DETALLADA SERVICIOS Y FACILIDADES DEL EDIFICIO
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Saquros del Edficio

§.- SEGUROS DEL EDIFICIO ﬂ

Es una de las obhgaciones de la admumstracidn es la de asegurar al eduficio contra
—— mncendos y rotura de maqunanas

ﬁﬂmmym:ﬁsmwﬁﬂmmammmmmm
misSTo, equipas ¥ matenales que represenien parte 0 brmden un servicio comunal al

A edficio Por lo tanto, o edificio esta asegurado en los sigwmentes rubros
NI

IFETR AN Sewuro de Incendio. ravo, explomdn, Lerremoto, motin v hudgas. actos mahcwosos, _:_]

Presione ESC sali
[Presione ESC para salir | REGLAS & REGULACIONES
@ HOT LINE SI9-105 -
infol melacorp.onm Shh- 10 ext. 2084 =

=

PAGINA DETALLADA SEGUROS DEL EDIFICIO
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Procedimiento de Remodelaciones
de Oficina

10.- PROCEDIMIENTO DE REMODELACIONES DE OFICINAS

Las remodeacicnes de una oficma podrian ser o ongen de una forzmdable o
quebrantada relacion con su vecino. Probablemente no todas las reglas podran ser
escntas, pero como miencién prncipal, trate de tener consideraciones con sus Vecmos
muentras remodela su oficma

et IMPORTANTE: Antes de cualquer remodeiacion, deberd entregar un plano a ks
i m‘.;';,'k':”\" admmmstracifn, entidad responsghle en aprober la remoddacitn

=}

GO MOTINE i REGLAS & REGULACIONES

pa=4

[Presione ESC para salir |

PAGINA DETALLADA PROCEDIMIENTO DE REMODELACIONES DE OFICINAS
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Procedimianto y Politicas de Parqueo

11.- PROCEDIMIENTO Y POLITICAS DE PARQUEOS

5

El edificio posee 10 msos de parquen. los que estin dimdidos en dos sectores  El prmer

seclor propiedad del Banco que comprende los parqueos de los pisos 2al 5 El segundo

sector corresponde a los copropietanos del edificio de jos pisos 6al 10 Estos dos

sectores estin drvwkdos por una valla de acceso accionada por una laneta de

| procarmdad.

- mor e COTDO COpropictanc de oficing usied deberd legar a su mso de parqueo, para lo que
TR oblizadaments tendrd que pasar una sequnda valla =

[Presione ESC para salir |

REGLAS & REGULACIONES

@ HOT LINE JUNES :
inful melacorp.com S66- 10 cxt. 2084 2

PAGINA DETALLADA PROCEDIMIENTO Y POLITICAS DE PARQUEO

sy MELACORP S A
PREVISORA = -

Procedmiento y Pollticas de Antenas

el

/ i 12.- POLITICAS DE ANTENAS Y USO DE ESPACIO PARA COLOCACIONDE =
ANTENAS.

;Canh:opmpﬂmnutﬁfacdsadcamhcmahadmnﬂmcmmapacwpm

| colocar una antena por oficna en Ia terraza ddl edificic  Para este efecto y por

| daspocinién del Directono, cade copropietanio que ubilice esta opcidn, deberd firmar un
“=~! contrato de cancesidn de espacio en B taraza

Para mayor mfarmacidn, contactar a la admenstracién

AR L 2
f (LA VLA =

[Presione ESC para salir | REGLAS & REGULACIONES
@ :r[-”""ll‘ |.l|-|"'\j;\'-'i‘ ‘i:.: ‘ :': val. 20rse h-—.

PAGINA DETALLADA PROCEDIMIENTO Y POLITICAS DE ANTENAS
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Informacion del Copropetano y
Contactos para Emergencias

13.- INFORMACION DEL COPROPIETARIO Y CONTACTOS PARA
EMERGENCIAS

La admmstraciin requiere que cada coprometanc enwie una copsa dd Regstro de
Informacién y Contactos de Emergencia que adjuntamos en o Formulario 13.1. Bl
formulano es ssmpiemente un hstado de contactos del copropsetano y niameros de

v eléfono para caso de una emergenca. Este formulano deberd ser llenado y envado a la
Jll admimstracion mmedwatamente después de la mudanza .

Esta mformacifn serd de uso exclusivo de la adnumstracién v se maneara con hd|

[Presione ESC para salir ] REGLAS & REGULACIONES

$=4

PAGINA DETALLADA INFORMACION DEL COPROPIETARIO Y CONTACTOS DE
'EMERGENCIA

MELACORP S A

Procedimsentos de Emargencia y
Pianes de Contingencia

-

14.- PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA Y PLANES DE CONTINGENCIAS ﬂ

La proteccién y segundad de los coprometanos del Edficio Previsora es una de las mis
importantes pnondades adminustrativas de a admumistracién  Con esta objetivo, hemos
] desarrolado para usted con instructivo prictico para procedsmuentos de emergencsa
Una exphcacitn mas detallada ded Plan de Emergencas ddd edificao es presentada en
nuestro folleto Plamficacién dz Emergencias  Por favor, lome un hempo para revisar las
nguentes mstrucciones y asi usted reaccionard rimdamente 3 una sihacidn de
emergencia

)

REGLAS & REGULACIONES
QO il mtrscorpove st cv. 088 2

+Img-

[Presione ESC para salir |

PAGINA DETALLADA PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA Y PLANES DE
CONTINGENCIA
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Servicios en el Centro

15.-SERVICIOS EN EL CENTRO

1.- CAFETERIAS/RESTAURANTES:

BURGER KING: 9 de Octubre y Boyaca teff 563107

FORTICH: Pedro Carbo 141 y Junin telf 562426

MIAMI SUBS GRILL: Chvmborazo 425 y Clemente Ballén teif. 531630

PIZZA HUT: 9 de Octubre 424 y Chile telf 514400

S0 SALON MELBA: General Cordova y Junin tell. 566505

KFC: 9 de Octubre y Chymborazo telf §18993

LA CANOA: Chile y 10 de Agosto telf 329270 327029 -]

[Presione ESC para salir | REGLAS & REGULACIONES
@ 7 HOT LINE f19. 125 - W]

=

PAGINA DETALLADA SERVICIOS EN EL CENTRO

REGLAS
Y REGULACIONES
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L-NOMBRES Y TELEFONOS

A contmnuacion detallamos nombres v nimeros de welé¢tonos importantes:

Gerencia Administracion. Piso 8
Adnumistrador SOO-100 ext, 1073
Asistente SO6-100 ent. 1075

Operaciones del Edificio v Oficinas. Piso 9
Director Operaciones SO6-100 ext. 1076

& EETR B e A
Presione [ RECARGAR] para ver el texto

" Rqr.:rrf..u

PAGINA PDF NOMBRES Y TELEFONOS
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= . REGLAS
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NMBOE - [O/ATE «r e» DM AL 1
»

EDIFICIO PREVISORA
2-PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA
Lino de los aspectos de mavor consideracion en el edificio es la segundad
integral a los copropictanos v visitantes del mismo.
Hemos preparado un folleto adicional denominado SECUENCIA GENERAL
DE EVACUACHON. que incluye pasos muy puntuales de cuando y como
cvacuar el edificio. Este folleto debera estar siempre a la mano de los
empleados de su oficima con ¢l fin de conocer los procedimientos en casos de
CICTECICIA

e esn ]| e s arie 1E.] <]

i &
Presione [ RECARGAR] para ver el texto 3 Ry h

PAGINA PDF PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

L REGLAS
Y REGULACIONES

carm «» DO A

O R

EDIFICIO PREVISORA

A-MUDANZA Y ENTREGAS.

Lstox procedimientos de mudanza v entrega de articulos de gran dimension
han sido desarrolliados con en fin de proveerle de un seguro v eficiente
traslado de su orgamzacion. El seguimiento de los mismos facihitara su
mudanz, colaborara con la trangquilidad de los ocupantes actuales, con la
segundad v en general con la operacion del edificio,

Permitanos conocer como asistirlo en su mudanza de 1y mejor manera. Favor

coordinar con ¢l Director de Operaciones ubicado en el prso ¥ o Hamandonos
al 366-100 ext. 1076 o ext. 2056,

| [ o |mf[e5xrim |8 ]
Presione [ RECARGAR] para ver el texto

w Rq-:fm..:

PAGINA PDF MUDANZA Y ENTREGAS
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4.-IHORAS DE OPERACION DEL EDIFICIO Y ANUARIO

Aun cuando ¢l edificio es monitoreado las 24 horas al dia, ¢l horuno de
actividades del mismo es dictado por la naturaleza de las operaciones gue

realizan los copropictarios

El horano base de operacion del edificio es:

Sabados:
G a [4hK)

l.unes a Viernes:
Shit a 19hin

v etz Jem|[asxiim || <]

Presione [ RECARGAR] para ver el texto

E REGLAS
Y REGULACIONES

EDIFICIO PREVISORA

S-ACCESOS: TARJETAS, LLAVES, DIRECTORIO,
INTERCOMUNICADORES

6. L TARIETAS DE PARQUEOS o
Cada copropictano le serad asignado lats) taretats) de acceso a los pargueos

del edificio en proporcion a la cantidad de parqueos que tuviere. Las taretas

seran entregadas por la Gerencra Admimstracion ubicada en ¢l piso 8

Los pargqueos de los copropictanos empiezan desde ¢l piso 7 hasta ¢l piso 10,

Las tanetas en los parqueos estaran programadis para pasar la valla de mgreso -

R AL Rrza Ll rnrel-A R
Presione [ RECARGAR] para ver el texto

i ur Rygrepar
| ‘
PAGINA PDF ACCESOS
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6.- DIRECTORIO Y SENALIZACION DE OFICINAS
Cada copropietano en el edificio esta pemutido a tener un espacio en ¢l
directono de ocupantes del lobby principal del edificio. Con el fin de
mantener un estandard en los nombres, la administracion s¢ encargari de

colocar ¢l nombre de la compania gque usted disponga. o nmgun costo. En este
directono principal no podran haber logotipos.

De 1gual manera, a la emrada de cada oficina, la administracion provee un
letrero compuesto por dos modulos. LT pnmer modulo contiene ¢l logo del
edificio con ¢l numero de la oficina. En ¢l segundo modulo. el copropictano
podra solicitar a la adnministracion ¢l nombre de su compania ¢ 1soupo, los

J I verz | viw|[esxin | E.] |
Presione [ RECARGAR] para ver el texto B

PAGINA PDF SENALIZACIONES

REGLAS
Y REGULACIONES

EDIFICIO PREVISORA

7.- SERVICIOS Y FACILIDADES DEL EDIFICIO

TLSOLICITUD DE REPARACIONES EN OFICINAS

Solicitudes para reparaciones téenicis o de senvicio de cualguier tpo podrin
ser atendidas a traves de la Gerencia Admimistracion. ¢l Departamento de
Operaciones o ¢l Master de Operaciones. durante ¢l horano de operacion del
edificio.

Luncs a Viernes: Sabados:
OXh30 a 19h00 O9h(K) a 14X

| [orro |#|M][e5xi1m ]i_.]_]
Presione [ RECARGAR] para ver el texto

iV Ry gre par

PAGINA PDF SERVICIOS Y FACILIDADES DEL EDIFICIO
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X-SEGUROS DEL EDFICTIO

Ls una de las obligaciones de la admmistracion es la de asegurar al edificio
contra incendios v rotura de maguinaras

Ll espintu v alcance del seguro del edificio mtenta cubnr toda us estructura
civil del nusmo, equipos v miateriales que representen parte o brinden un
servicio comunal al edificio. Por lo tanto. el edificio esta asegurado ¢n los

siguientes rubros

Scguro de Incendio. rayo. explosion. terremoto, motin v huelgas, actos

J etz e m|[esxrim | B |
Presione [ RECARGAR] para ver el texto
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9.« REGLAS. REGULACIONES Y POLITICAS DE OPERACION

%
Esta seccion comprende regulaciones que no havan sido desenitas o incluidas
cn nuestro Reglamento Interno del Edificio Previsora

Estas reglas estan destinadas unicamente a presenar v valonzar su i ersion
cn este edificio. La disciphing v cultura gque tengamos en nuestro cdificio seri
revertidan en beneficio de vuestros mtereses. La amica tormula comprobada
para alcanzar ¢sta mcta ¢s nuestra propa predisposicion.

Ayvudenos a crear v ennquecer la cultura de v la armonia de L comumdad del
J e err [ m|[es=1im |H.] ¢ ’
Presione [ RECARGAR] para ver el texto
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10.- PROCEDIMIENTO DE REMODELACIONES DE OFICINAS

Las remodelaciones de una oficina podnan ser ¢l ongen de una formudable o
quebriantada relacion con su vecmo, Probablemente no todas las reglas podran

SCT CSCTILS, Pero como ntencion principal. trate de tener consideraciones con
SUs vecinos mientras remodela su oficina.

IMPORTANITE: Antes de cualquier remodelacion. debera entregar un plano
a L admumistracion, entidad responsable en aprobar la remodelacion

El horano para realizar trabajos que enntan nindos o disturben el ambiente

Qe verz [#fm[esxnim 1B ‘|
Presione [ RECARGAR] para ver el texto
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11.- PROCEDIMIENTO Y POLITICAS DE PARQUEOS

-

Ll edificio posee 10 pisos de pargueo. los que estan divididos en dos SCCTOT gy
LI pnmer sector propiedad del Banco que comprende los parqueos de los pisoy
2al 5 Bl segundo sector corresponde a los copropictanos del edificio de los
pisos 6 al 100 Estos dos sectores estan divididos por una valla de acceso
accionada por una taneta de proxmmidad

o i

Como copropictano de oficing usted debera Hegar a su prso de parqueo. para

lo gue obligadamente tendra que pasar una segunda valla,

Que me pasaria si me quedo on un piso antes de pasar la valla del piso 87
| ez | ¢ m|[a5xim |E] ]
Presione [ RECARGAR] para ver el texto
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12.- POLITICAS DE ANTENAS Y USO DE ESPACIO PARA
COLOCACION DE ANTENAN.

Cada copropietano estara facultado a sohicitar a Lo adnumistracion un espacio
para colocar una antena por oficing en la terraza del editicio. Para este efecto
v por dispocision del Directonio. cada copropictano gque utthee estia opeion,
debera firmar un contrato de conceston de espacio en la terraza

Para mavor informacion. contactar a la administracion

L4 INE-3 A I N I I I | T
Presione [ RECARGAR] para ver el texto
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13- INFORMACION DEL COPROPIETARIO Y CONTACTOS PARA
EMERGENCIAS eE

Lo admimistracion requiere que cada copropretano envie una copia del
Registro de Informacion v Contactos de Emergencia que adjuntamos en ¢l
Formulano 13,1, El formulano es simplemente un hstado de contactos del
copropictano v numeros de teletono para caso de una emergencia. Este
formulano debera ser llenado v enmviado a Lo administracion imediatamente
despues de L mudanza,

Esta imformacion sera de uso exclusinvo de la adnuimistracion v s¢ mancjara con

1 l lef'_l'l- “ 85:!1-1EJ_J
Presione [ RECARGAR] para ver el texto
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14.- PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA Y PLANES DE
CONTINGENCIAS

La proteccion v sepundad de los copropictanios del Edificio Previsora es una
de las mas importantes priondades administrativas de Lo admimistracion. Con
¢sta objetivo. hemos desarrollado para usted con instructivo practico para
procedimicentos de emergencia. Una explicacion mas detallada del Plan de
Emergencias del edificio es presentada en nuestro folleto Planificacion de
Emergencias, Por favor, tome un nempo para revisar s siguientes

INSINIKCCIONSS Nas usted reaccionara I'llPllLll“\.‘llfC a4 una situacion de
CIMOTECIia

I Rl Clicrreal - AR o
Presione [ RECARGAR] para ver el texto
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15.-SERVICIOS EN EL CENTRO

1.- CAFETERIAS/RESTAURANTES: FiF W TR,
BURGER KING: 9 de Octubre y Boyaca telf :563107 -
FORTICH: Pedro Carbo 141y Junin telf: 562426 )
MIAMI SUBS GRILL: Chimborazo 425 y Clemente Ballen telf: 531630
PIZZA HUT: 9 de Octubre 424 y Chile telf: 514400

SALON MELBA: General Cordova y Junin telf. 566505

KFC: 9 de Octubre y Chimborazo telf-518993

LA CANOA: Chile y 10 de Agosto telf:329270 327029

LA TAZCA VASCA: Chile y Clemente Ballén

LA MR

| e |smi(osxrin 1@ | 21
Presione [ RECARGAR] para ver el texto
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