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GENERALIDADES



Manutl de Usurio Web Site Subasla en Unea

r.1. INTRODUCCIÓN

El presente manual de usua¡io contiene información acerca de la forma mediante la cual
se navega OnJine dentro del web site SUBA§TA EN t fXfa y su funcionamiento.

Este manual servirá de ayuda para todas aquellas personas que visiten el sitio web, y así
poder tener un desenvolvimiento en el mismo.

Importante es la revisión y comprensión de este manual de usuario antes y/o durante la
visualización de las pfuinas dado que seni la guía en el manejo de todas las funciones
que se presentan en el web site.

r.2. OBJETIVOS DEL MANUAL DE USUARIO

1.2.1. OBIETMS GEIYERALES r,:riiluiru¡

. Proporcionar información específica acerca de las característicu. , "m
funcionamiento del web site Subasta en Línea para acceder a las priginas
del sitio.

r Obtener info¡mación referente a los cambios generados en el avance de la
tecnologia informática.

r.2.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS

Guiar al usuario en la visualización de las páginas.

ffi

a

Indica¡ cómo ingresar al sitio.

Detallar de una manera ilustrada y escrio la información mostrada en el
srtro.

EDCOM Copitulol-higinal ESPOL
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Manuol de Asuaio lYeb Site Subasta en Unea

13. A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

A los usuarios finales que estián involucrados con la operación del Web
site Subasta en Linea.

Personal Administrativo, responsable del funcionamiento y
maritenimiento del sitio.

1.3.1. LO QL]E SE DEBE CONOCER

Los conocimientos que deben tener en cuenta los usuarios finales del web site Subasta
en Línea para el manejo del sitio, es el uso hísico de los navegadores ya sea Intemet
Explorer y Netscape Navigator.

1.4. ACERCA DEL MANUAL DE USUARIO

s, esto es ilust¡aciones ""i1i;t'instrucciones para que el usuario final, pueda navegar en el sitio Subasta en Línea, tales +¡¡,t$
como la creación de usuarios, la forma de ofertar un producto, o comprar un producto,
así mismo solicitar un producto a los usurios del sitio web.

a

a

ffio¿
#')'

EDCOM Copírulo I - Prigiaa 2 ESPOL

Por tal motivo este manual contiene toda aquella info¡mación necesaria para que los
usuarios del sitio web, puedan acceder a él sin problema alguno y disfrutar del sitio,
sobre todo ofertando y comprando a la vez los productos que requiera.
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Manual d¿ Usaa¡io Web Sile Subasla en Linet

FORMATO TIPO DE INFORMACIÓN

Negritas Términos resaltados por su importancia.

Viñet¡s de numerado
Numeración que indica la secuencia de los
pasos en r¡n procedimiento específico.

Viñetas
Representan ítems que no siguen una
secuencia especial.

2.1. CONVENCIONES DE TEXTO

Tabla 2.1 Convenciones de Texto

2.2. CONVENCIONES DEL USO DELMOUSE

Tabla 22 Convenciones del uso del Mouse

sFl-o¿

n

$BriÜTñc'-W

TÉRMTNO SIGNIFICADO

Señalar
Colocar el extremo superior del mouse
sobre el objeto que desee señalar.

Hacer clic
Presionar el botón del mouse (generalmente
el izquierdo) rma sola vez y luego suelte
inmediatamente.

Doble clic
Presionar el botón del mor¡se dos veces de
nv¡nera nipida y luego suelte
inmediatamente.

EDCOM Capítulo 2 - Ptigi aI ESPOL
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Manual de Asua¡io Web Site Suhosta en Linea

2.3. CONVENCIONES DEL USO DEL TECLADO

Tabla 23 Convenciones del Uso del Teclado

2.4. COIWENCIONES DE LOS MENSAJES

Thbla 2.4 Convenciones de los Mensajes

*

f\

i_§iEc¡.
.¡r [{í:u§

AS

TECLA SIGNIFICADO

Tecla Enter (Intro)
Tecla que permite ejecutar un proceso
específico siempre y cuando este

determinado en el manual.

Tecla Escape Permite cancelar un proceso determinado.

FI Muestra la ayuda del Intemet Explorer.

F5
Permite realizar la actualización de Ia
página sin recurrir a los botones de la bara
de herr¿mientas. {

Tecla Tab
Permite desplazarse entre elementos de
formulario, la orientación
desplazamiento será hacia abajo.

uf}i
o{i

Teclas direccionales
Permite moverme a través de los difercntes
controles que posealapágina. t'l

Permite seleccionar todo el texto de la
página.

ICONO SIGNIFICADO

t\
!\

Este icono se pressntará en las ventanas de
mensajes de información.

a Este icono se presentara en las venlanas de
mensaie de error.

EDCOM Capítulo2-Ptiginü2 ESPOL
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Manual de Usaa¡io Web Site Sf,hasra en Línea

3.1. REQUERIMTENTO DE HARDWARE

Tabla 3.1 Requerimiento de Hardware

tffi)¿
fr. r,_»

__"¡'

l', 'r--'f EC¡
. riifllJ3
,tr¡r§

SISTEMA BASE
Procesador Pentium III 3.06GHz

SISTEMA
OPERATIVO

Windows XP

LÍCENCIAS DE
ACCESO

Ninguna

GARANTIA Garantía de 3 años

MEMORIA
lCB DDR SDRAM a 266MHz,
ZDIMMs de 5l2MB

DISCO DI]RO 36GB

MONITOR Monitor 15" de Panel Plano Dell
El52FP,(15" visible)

TARJETA DE RED
NIC Gigabit integrada

UNIDAD DE FLOPPY Floppy Drive de 3.5", l.44MB

MOUSE Logitec System Mouse (Gris)

PROTECCIÓN DE
ENERGIA Fuente de Poder No Redundante

TECLADO Teclado Est¿indar para Windows

EDCOM Capltulo 3 - Ptigina I ESPOL
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Munusl de Usua¡io Web Site Subasta en Línea

3.2.T. SISTEMA OPERATIVO UTILIZADO

El sistema operativo minimo para que el sitio web funcione de una forrna correcta es

Windows 98. Bajo el ambiente de PC se puede utilizar Windows 95, Windows 98,
Windows Millennium, Windows 2000 Server, Windows Xp. También bajo servidor
Linux.

3.2.2. BROWSERS UTILIZADOS

El web site diseñado se podni visualiza¡ en navegadores como el mundialmente
conocido y utilizado lntemet Explorer aunque también podrá ser üsto en Netscape
Naügator y cualquier otro navegador instalado en su computadora.

{FP.R
¿-: ./ , \$tri., .. ,:,::i:i . ,s.
i:.

8181. r\ : iC^
'. n¡1!'irtrilrl

EDCOM Capítulo3-Pógina2 ESPOL

REQUERIMIENTO DE SOF'TTVARE



CAPITULO 4.

7'

INTERFAZ GRAFICA



4.I. INTRODUCCIÓN ALAMBIENTE DE WINDOWS XP

Una vez que él usuario haya encendido su estación de trabajo (Workstation) y se haya
cargado Windows Xp, aparecerá la siguiente pantall4 puede suceder que varíe con
respesto a la que tiene en su ordenador, ya que Windows permite personalizarla.

Figura 4.1 - Escritorio de Windows

El rirea grande que se ve en la parte superior de la pantalla se denomina Escritorio. A
veces, (para agregar a su coni.¡sión) puede usarse el término Escritorio para referirse a
todo lo que se ve en el monitor cuando arranca Windows. El principal propósito del
Escritorio es de mantener allí los iconos de accesos directos o atajos, que lo ayudanín a
tmbajar con una mayor eficiencia. En el escritorio de Windows se haya también el
botón de INICIO, y la Barra de Ta¡eas.

EDCOM Capttulo 4 - Pdgiaa I ESPOL
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Manual de Asua¡io lleh Site Suban,a en ünea

4.1.T. BOTON INICTO Y BARRA DE TAREAS

4.T.2. BOTON INICIO

Mediante un clic en el Menú Inicio se muestra una lista en cascada de accesos directos
para iniciar sus programas que nos ofrece Windows XP.

Figura 4.2 - Botón Inicio

Existen dos maner¿¡s de desplegar el menú de opciones del botón Inicio:

r Dando clic izquierdo en el botón o
o Presionando la tecla Windows

Al activa¡se el botón se desplegará un menú que mostrar¡i lo siguiente:

l. En la parte superior aparece el nombre del usuario.

2. Elr^la perlie central hay 3 zonas:

2.r.\.

+qf§r
'9,6:,"-ft

s. \ . -..-

T,\ . _..'-..,.*..

anBLiü1Ecr
CA§PU§
tfl ñ

En el ¿írea superior aparecen los programas krtemet
Explorer y Outlook Express que gozan de esta
privilegiaü posición por ser programas incluidos en el
paquete de Windows XP.

2.1.2. En el iirea siguiente aparecen los programas como
Microsoft World. De esta forma tenemos un acceso rápido
a los programas que mas se utiliza,

2.r.3. Para acceder al resto de programas, en un pequeño
triangulo verde Todos los Programas aparecen los
progmmas instalados en el orderiador.

EDCOM Capítulo1-Pdgina2 ESPOL
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Manual de Usaa¡io Site Subosra en Un.a

2.1.1

2.1.3

,úl¡LJ'

EI
es
ms
tr
ffi
H

di
B
I
,}J
s
ry
@
&
{d
g
P

Mis documentst

Documentos recientÉf t

Mi5 ¡mágene5

Mi música

M¡ PC

H¡r s¡tior de ,ed

Bloc de notes

Microsoft Visual Studio 2005

Micr¡rsoft Office Excel 2003

Administrador corporat¡vo

5al¡tar¡o

fle¡ec,ra...
Todcs los prcgramas F

Panel de control

Ayuds y soporté técnico

Buscaf

forueo electÍón¡co
(lutloL1l.. E:'.press

Hicrosolt Omce rIJord
zoo3

configurar dcceso y
programas predeterm¡n¿dos

Impresoras y fExes

É¡ Internet
Ñ7 lrrterrrel E¡ f,h'¡':r

@ cerrar sesión §] *eaear eouino

Figura 43 - Menú de opciones
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4.2.I. ZONA DE ACCESOS DIRf,CTOS

Contiene íconos que se utilizan para acceder miis rápidamente a un programa. Para
colocar aqú un ícono, basta arrastrarlo desde el escritorio. Para ejecutaros, simplemente
hay que hacer un clic izquierdo con el Mouse en alguno de ellos.

A#...tí;i9C,i

"27¡t 
$

,ctra*'

Tabla 4.1 - Table Zonr de Accesos Directos

Representa el Internet Explorer, lo utiliz¿
p¿úa navegar por Intemet.

Representa al Escritorio, es decir, si usted
se encuentra en un progf¿rma y desea
volver al escritorio, por medio de este
ícono lo hace directamente, el programa
en el que usted trabaja se minimizará.

Representa al Outlook Express, se lo
utiliza para acceder más rapido al Coneo
Electrónico.

EDCOM Cdpítalo4-Páginal

Manual de Asua¡io Web Stt¿ Subasta en Uneo

4.2. BARRA DE TAREAS

#

HT

Representa al Programador de Tareas,
indica las tareas que usted programa y le
indica la hora en que se ejecutariín.

ESPOL



Manaol de Usua¡io Sile Subwla en Línea

4.2.2. PROGRAMAS ABIERTOS

Figura 4.4 - Programas abiertos

En esta zona aparecen los programas que estiin abiertos, las pequeñas flechas hacia
arriba o hacia abajo indican que en esa ventana hay miis de un documento abierto.

m,SPt,

'f#")?

Figura 4.5 - Ventana con mas de un documento

Si el botón aparece más oscr¡ro, quiere decir que esa es la veotana con la que el usuario
se encuentra trabajando al momento. Al hacer clic en cada botón el usuario se situará en
la ventana correspondiente.

Figura 4.6 - Programa seleccionado

4.23. ÁREADE NOTIFICACIONES

Figure 4.7 - Árca de notific¡ción

Contiene los iconos que representan los programas residentes (programas que se cargan
automáücamente aI encender el computador). En algunos comput¿dores, aparece r¡n

botón redondo E p"r-it" expandir o contmer la zona que contiene los iconos de
programas residentes, como por ejemplo, el programa de mensajería instantáLnea

Messenger etc. También aparece la hora del sistema-

E8i.iitii!cl
'CáSlrUS
tEinr

buio - Pa¡ntD Ma¡ual,Usuario { t"lanual de Usuar i] Hanual-Usu
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4.2.4. TCONOS

Un icono es un pequeño dibujo que se utiliza para representar objetos de Windows,
estos pueden ser desde programas, archivos de datos, a objetos tales como impresoras,
unid¿des de disco o algun otro dispositivo. Al igual que los botones, los iconos tienen
como objetivo ejecutar de forma inmediala a algún programa.

ffi
!:r 11r'r ::,

,ttt.- :. ^ii¡".". .:.t.',., *
F igura 4.8 - Icono

4.2.5. ACCESOS DIRECTOS

Figura 4.9 - Acceso directo

bl8l_iilt.Ecr
CAIPUS
,€^lr-q

y'inamp

EDCOM Capítulol-Púgina6 ESPOL

Es similar a un icono y representa la ubicación de u recurso, y no el recurso en sí
mismo, tiene una flech¡ indicando que es ¡rn acceso indirecto y no un icono, si se
elimina el acceso directo, no se elimina el programa.
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En el escritorio hay íconos que permiten abrir el programa correspondiente, por

ejemplo, pinchando en el icono # ," uUr" el Intemet Explorer o también el usuario
puede hacer lo siguiente si por algú'n motivo el icono del programa señalado no se

encuentra en su escritorio.

1. Clic izquierdo en el botón Inicio, Ver Figura 4.2.
2. A continuación se desplegará un menú en el crlal el usuario elegirá la

opción Todos los programrs
3. Automáticamente se desplegará un nuevo menú en el usuario escogerá la

opción Internet Explorer.

E ¡.M rh¡ r¡¡b 2m

ú §.'{r

El ¡,F ffi*-"É#o
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6 iEAtraqü ¡rtu*ó.r* rE üit
6rffa
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' 
AI'PUS
,€f¡l§

(D R.rde¿lri*rr.

rii *'!

El -rY ñi*.¡n 50 +ü
I xñelÉ ¡r-lti.É
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Figura 5.t - Menú inicio - Internet Explorer
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Luego de haber hecho esto, se mostrará la pantalla de navegación de lnternet.

xfr.8h 'Wirdon¡ lnlerml trplo¡Et

v ee'ádrlb ' ¿O.
r¡* Eic-ü ñ- E A - ¿ix*r- §r:r*r' '

Goog[g;
ot¡tén L crl. d¡ hil$radá

ortimitrda & Google-

Lá W.t lmárenes §!/!!s ü4uré qq-r

Búsqueds O la Web O fÉ.¡nes ar españo| O

Figura 5.2 - Internet Explorer
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ó.1. BARRA DE HERRAMIENTA

En esta barra de herramientas, hay opciones como:

T¡bl¡ 6.1 - Berra de Herramientas

IGL¡OfEC.
:^IR,'
¡tl¡¡

Botón Descripción

Sirve para dirigirse a la página anterior a la actual.

dt
Sirve para dirigirse a la siguiente página

Sirve para detener la ejecución de una página en Intemet en el
momento en que esta se activa,

J
Actuali¿ór

Sirve para refresca¡ o actualizar el navegador web.

Siwe para regresa¡ al inicio del explorador, en caso de que usted
haya visitado varias opciones de una página web.

e
Búsqqeda

Sirve para hacer una busqueda nápida en la ventana de navegación
de Intemet.

iüd
FaYoritos

Sirve para añadir alguna página en un carpeta.

EDCOM Capílulo 6 - Ptigina I ESPOL
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6.2. BARRADE DIRECCIONf,S

Gtiqfl*e**.nl

Figura 6.1 - Bara de direccio¡es

Es la ba¡ra en la cual se escribirá la dirección URL de la página a la que usted desea

acceder.

ó.3. BARRADEVINCULOS

Permite tener información adicional acerca de Windows, incluyendo vinculos de
priginas de Intemet.

tlcinanp

l'luofuffiat fffi
EtBr-l(]IEC^

.-^&lr{re

¡FSr4¡

6.4. BARRADE ESTADO

Desde alli se puede visualizar los métodos de envío de información

§l t-irto

Figura ó3 - Barra de Estado
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Figura 6.2 - Barra de Vlnculos



IYeb uhasfi e

6.5. BARRADE EXPLORADOR

Contiene opciones para trabajar mas fácilmente, por ejemplo, contiene la opción
carp€tas, historial, etc.

Hlstor¡rl )<

- Q eúsqueda

§t La remana pasada
E'! lunes

Elnov
ñMiPc

fr Buscar

fficemoplaf
{$ conversacion

§'ovtt
§ Buscadores
SI Dicclonar¡o dc Térmln..

$ Estandarizaclon dal 5¡. ..

§leooqle
ffiiov..
S manud de Usuario

Sf Aavance-Manual

dff avanco-manualz

{S avanco-rnanual3

ffi fY1anuál-Usuario

Figura 6.4 - Barra de Explorador
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Para que aparezca la página de Subasta en Linea, el usuario deberá hacer lo siguiente:

l. Ubicar el puntero del Mouse sobre la barra de direcciones (Ver Figura 12) y
escribir la dirección URL siguiente:

www.subastaenlinea.com

2. El usuario deberá presionar clic sobre el botón Ir o presionar la tecla ENTER
del teclado.

Go

Figura 7.1 - Botón ir

Automáticamente en el browser se cargará la página principal de Subasta en Línea y el
usuario podni navegar dentro del sitio web.

[úffiE;E
R ,.¡ñgFd'b -*'

3 E @ffi
yI""¡¡ st ,<

üBL'OlEC^
c AI/1,!r.?É

nt *¿¿*¡ '

%( :yj6GÉE:* )

Figura 7.2 - PaDt'll¡ Pritrcip¡l de Sub¡st¡ en Líne¡
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La página principal del Web Site Subasta en Línea contiene el siguiente menú principal
de opciones, que será observado por el usuario en la barra de Menú del Sitio Web. (Ver
figura 7.3)

II

-
¡-

Figura 73 - Barr¡ de Menú

El sitio web contiene además un menú de opciones personalizado en la parte izquierda
de la pantall4 para que el usuario pueda acceder a las opciones que ofrece el sitio web
Subasta en Línea (Ver ñgura 7.4)

Entr¿r

@
In¡cio

Buscar

Regl5trárse

Nueva
subasta

Buzón de
Pedidos

Figura 7.4 - Menú de Opciones

R.!irtr.4 ¡[w¡ s¡t¡rt
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7.r. mtlcro (PÁGrNA PRTNCTPAL)

La página principal del Sitio Web Subasta en Línea, presentará ademrís de las opciones
de menú; los artículos mris ofertados por los usuarios con sus respectivas categorí¿§, en
la que si el usuario desea acceder a uno de ellas, deberá darle rm clic al producto
deseado y observar su respectiva descripción. El usuario del sitio web debe tener claro
que para poder realizar una transacción deberá ser usuario registrados del sitio, y asó
podni ofertar el valor que desee por detemrinado producto. Para observar la pantalla
principal del Sitio web Subasta en línea (Ver Figura 7.2).

7.2. BUSCAR

Brlsqueda en Subasta en Unea

M nor cetrsó'í¡ E Potrubcetqofa

P.od!¡rto . b¡E(¡r:

f Eusc¿rl

E r'.'".,..t.
C¡trgo.b!

lc¡mput¿cron

selecciona uno o más cdterios de búsqueda

rffi
8r&'kt ÍECa

crtaprirS
q$UJ

Figura 7.5 - Pantalla Buscar Producfo

El usuario deberá elegir la forma de buscar y siempre debeni escribi¡ el nombre del
producto en el cuadro de texto que tiene como nombre Producto a Buscar (Ver Figura
7.6).

EDCOM CopltaloT-Prúgina3 ESPOL

Esta opción permitirá al usuario (registrado o no registrado) buscar productos que
necesite para su respectiva adquisición (Ver figura 7.5). Para lo cuál se le brinda al
usr¡ado todas las facilidades para poder realizar la búsqueda de su producto, pudiendo
ser por nombre del producto, por categoría del producto o subcategoría del mismo.

t
Realiza la búsqueda



Figura 7.6 - Cuadro Texto Producto a Buscar

Luego el usuario deberá presioll¿rr el botón Buscer (Ver frgara 7.7) y esperar los
resultados tal como lo muestra la figura 7.8.

Figura 7.7 - Botón Buscar

Si los criterios de busquedas ingresados por el usuario muestran resultado algrmo,
aparecení la siguiente pantalla:

Figura 7.8 - Resulfados de la Búsqueda

¡e¿.'r.á¡<r€.G.ltHor
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Producto a buscer
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Búsqueda en §ubasta en Unea

E¡n'oroA De**ro¡l¡rA

Inico

Eusc¡r

Regiskarse

Nuova

sLb¿sta

8u¿oi dt
Pedidos

! ro¡r o..r.

!:¡4ti@r

B{¡sc¡rl

I@
0fertantes

8l4ón de

¡u¿ú¡ \ie

7.3. REGISTRARSE

Esta opción permite al usuario de Subasta en Línea poder registrane en el web site, ya
que para poder realizar ofertas de determinados productos deberá ser usuario registrado.
El usuario deberá llenar los campos que están marcados con *, ya que son obligatorios.

Si acaso el usuario no lleoa los campos obligatorios no podñi completar la tra¡sacción,
y no podrá registra¡se al sitio web.

Luego que el usuario ingrese los datos personales, deberá ingresar los datos de la cuenta
para el sitio web, en la parte ioferior de la prigina hay un titulo que dice: Datos de la
Cuenta. El usr¡ario debení ingresar un nick o userume (nombre de usuario) en la caja
de texto usemame, luego de eso deberá presionar el botón Comprobar userrrrme, para
confirmar si la cuenta se encuentra libre. (Ver Figura 7.10 - Registro de Usuario).

Capítalo7-PógimS ESPOL
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Si acaso no se encuentra producto alguno, el sitio web mostrará un mensaje de que no
existe producto, tal como lo muestra la figura 7.9.

@
teatz¡ ln bú5qüedaIE.4

Figura 7.9 - Pant¡lla Producto no Encontr¡do
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@rr

6Ó,!E¡o'6o5Dl.66'

Reg¡stro de Usuario

É!E¡¡,ol¡rr5'.'hqtn..a-

ru( *-*er)

Figura 7.10 - Registro de Usuario

Si la cuenta se encuentra disponible, el usuario podrá observar un mensaje que le
apareceá que la cuenta ingresada se encuentra disponible, caso contrario le mostrará r¡n
mensaje que la cuenta no se encuentra disponible y deberi ingresar un nuevo usr¡ario.
(Ver Figura 7.1 I ).
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Figura 7.ll - Registro de Usu¡rio

Si los datos ingresados por el usuario son los correctos, y si la cuenta se encuentra
disponible, el usuario debeni presionar el botón ACEPTAR y así proceder a grabar su

registro en el sitio Subasta en Línea- Luego el sistema le mostrani un mensaje de
confirmación que el registro se grabo exitosamente (Ver Figura 7.12).

Ie r€(islf artc elto5dm€i&t
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Figura 7.12 - Mensaje Registro exitoso

EDCOM Capilulo 7- Ptígina 7 ESPOL

rt¿

fA*r¡"¡

línea ffi
b. sr¡.d¡

I hrr¿. 
I

c¿r}celár



7.4. NUEVA SUBASTA

Esta opción le permitirá al usuario de Subasta en Linea ingresar uno o varios productos
para ponerlos en la subasta pública. Solo el usuario que se encuentra regisüado al sitio
web podrá publicar su producto, para aquel usuario que no se encuentre registrado le
aparecerá un mensaje que le indicará que debe ingresar usuario y password para acceder
a esta opción del menú, tal como lo muestra la figura 7.13.

ffir'ül .:.'l'{ }f
E'\-. ,,;f#

.-,.. .',,,.:1.1..n*@I
AAi,cfFCr
c*Bf'iJS
il60¡,t9.

Por lo tanto el usr¡ario visitante del siüo web deberií proceder a regisharse como usuario
del sitio para poder ingresar un producto a subasta pública, caso contrario solo podni
navegar y buscar productos en el sitio web Subasta en Línea.

Cuando el usr¡ario es registrado al sitio web, podní acceder a la pantalla de ingreso de
nueva subasta o producto a subastar, tal como lo muestra la Figtra7.l4.

k9*¡¡9

ocb. ingr€r¡r 13 sr¡ ur€ñ.ñé Y p¡st¡rord p.r. podet EáÉz.r lá ¿cción

¡áoreqar. l¿'rá¡ina princlo.l
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Figura 7.13 - Nueva Subasta (Usuario no Registrado)
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Figure 7.14 - Nueve Subeste

Para poder ingresar un producto a subastar el usuario deberá ingresar la siguiente
información:

o Categoría.- Para definir en que categoría se encuentra el producto.
o Subcategoria.- se define la subcategoría del producto.
. Nombre.- Es el nombre que el usuario le da al producto a subastar.
o Precio Base.- Es el precio que el usuario pide por el producto.
¡ Descripción.- Es rma breve descripción de las características o bondades del

producto que ofrece el usuario.
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Fecha Límite.- Es la fecha que el usuario potre como límite para recibir ofertas
acerca de su producto.

Imagen.- Es la imagen o foto del producto a ofertar por el usuario.

Luego de ingresar la información del producto a subastar el usuario debeni presionar el
botón ACEPIAR, el sitio web le envianí una prigina de confirmación de que el
producto fue ingresado exitosamente. (Ver Figura 7.15).

a

a
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f(.*€,::F' '-:- .'-;É'
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@
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lngresar otro ofoducto

Ieore¡ar a l¿ oiág¡s. lrlnci¡¿l
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Figun 7.15 - Producto ingresedo exitos¡mente
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8.I. INICIO SESIÓN USUARIOS

Para poder acceder al sitio web el usuario deberá ingresar el nombre de cuenta o
usemame, con su respectiva conlraseña. Para esto, en la parte supefiot izquierda del
sitio web, existe r¡n recuadro en el cual el usuario debenl ingresar los datos antes
mencionados. Ver la Figura 8. l.

usuano
llos pfoducto3 má! ¡ol¡cit do3l

clave

I
gir

ffi'ffi I
F igura E.l - Ingreso al Sitio Web

Mi Cuenta
Ofertantes
Buzón de Compras
Buzón de Venfas
Modificar Imagen
Modifica¡ Datos

Estadístic¡s
o Historial de Compras
o Historial de Ventas

o
o
o
o
o
o
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Luego de ingresar los datos solicitados para el ingreso al sitio web, el usuario podrá
acceder a las opciones que presta el sitio web con respecto a la cuenta del usuario (Ver
Figura 8.2), tales como:
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8.2. CIERRE DE SESIÓN

Para proceder al cierre de sesión, el usuario deberá presionar clic en el link que se

encuentra en la parte superior derecha del sítio web rrar Sesión . De forma
automática s€ procede a cerrar la sesión del usuario que se encuentra activo. (Ver Figura
8.3).
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Cerr¿r
Sesión

Figura 83 - Cerrar Sesión
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9.l.INICIO

Esta opción le permite al usuario ir a la página inicial del sitio web Subasta en Línea.

Ver la referencia de esta opción en el Capítulo VII numeral I .

9.2. BUSCAR

Esta opción le permite al usuario del sitio web, realizar búsquedas de los productos que

necesite adquirir. Vea más detalle la opción en el Capítulo VII numeral 2.

9.3. REGISTRARSE

Esta opción le permite al us.rario poder regisüarse en el sitio web Subasta en Línea y asi
poder gozar de los servicios que ofrece el sitio. Ver mris detalle de esta opción en el
Capítulo VII numeral 3.

9.4. NUEVASUBASTA

Esta opción le permite al usuario poder ingresar productos y ponerlos en subasta pública
y decidirse por la mejor oferta que le hayan hecho por su producto. Ver m¿ís det¿lle de
esta opción en el Capítulo VII numeral 4,

Esta opción le permite al usua¡io del sitio web Subasra en Línea realizar una solicin¡d de
algún producto que desee adquirir, está solicitud podrá ser vista por todos los usuarios
del sitio web, por lo cuál si alguno tuviese dicho producto y si esti interesado en la
vetrtá, podria conlactarse con el usuario solicitante, via correo electrónico. (Ver Figura
9.1).
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k}drnI l

g

Eu¡ú¡i dc F.!i.lG

@

r

Figura 9.1 - Buzón de Pedidos

Luego de ingresar la solicitud, el usuario debeni presionar el botón PUBLICAtr! que lo
llevani a una pantalla de confirmación que su solicitud de producto fue publicada
exitosamente tal como lo muestra la Figura 9.2. Dicha petición llegará de manera
autorniitica a todos aquellos usuarios que se encuentren registrados. El usuario
solicitante debeni esperar a ser contactado por el usuario que tenga el producto
solicitado.
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Figura 9.2 - Pedido Publicado Exitosamente
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En este menú de opciones, el usuario podrá ingresar a todas aquellas transacciones que
tienen que ver con el (los) producto(s), tales como ofertantes, buzón de compras, buzón
de ventas, modificar imagen del producto, modifica¡ datos.

10.1. OFERTANTES

Esta opción le permite al usua¡io del sitio web Subasta en Línea, poder revisar una lista
de ofertas de aquel producto que haya puesto a subasta pública y así tomar una decisión
de aquella oferta que mejor le pmeza1 para lo cual al presionar clic en el link
Oferfantes. (Ver Figura 10. I ).
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Figura 10.1 - Ofertas por Productos de Usuario
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Cuando el usuario se percate de que ha recibido una oferta por un producto que haya
puesto a subastar, podrá revisar la información del usr¡ario que le haya hecho la
respectiva propuesta de compr4 deberá presionar clic en el link del usuario y le
presentará r.ma pantalla con la descripción de la oferta, así mismo como los datos del
producto ofertado. Tal como lo muestra la Figura 10.2.

ta::!-.1

¡ñformación de la of.rt¡j

rc¡Er

;;;i;.;.

f¡Etr@

ru(:a*E:r)
Figura 10.2 - Información de la Oferta

Si el usuario se decidió aceptar la oferta de otro usuario debená presionar el botón
ACEPIAR OFERTA, caso contrario deberá presionar el bo1ón Atnis. Al aceptar la
oferta el sitio web le enviará un mensaje de Aceptación de la oferta. (Ver Figura 10.3).
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Figura 10.3 - Mensajc Oferta Aceptada

En el buzón de compras el usuario del sitio web podrá observar una lista del o los
producto (s) que desea adqürir. Muesra una breve descripción del producto, los datos
del vendedor, etc. (Ver Figura 10.4).
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Figura 10.4 - Buzón de Compras
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Si existe un acuerdo o pacto de compra tanto de parte del usuario dueño del producto,
como del usuario que desea adquirir el producto, se deberá finaliza¡ la transacción y
finiquitar la compra. El usuario deberá presionar clic en en link aquí para cerrar la
tansacciór¡ así el producto dejani de estar disponibles para los dem¿is usuarios del sitio.
Al presionar el link, aparecerii un mensaje de Aceptación de Términos de uso del sitio
web Subasta En Linea, en cual se le recuerda al usuario que Subasta en Línea es rm
mediador de compra y venta de bienes entre los usuarios registrados al sitio, y que no es

responsable de las transacciones realizadas entre los usuarios del siüo web. (Ver Figura
r0.5).

6r,.¡",*,& üüJ..rÚ.
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Figura 10.5 - Aceptación y Términos de Subasta en Línea

Si el usuario luego de leer detenidamente los términos de Subasta en Línea, y está de
acuerdo con los términos del sitio web, debeni presionar el botón tr'INALIZAR
COMPRA, el sitio web le mostrará un mensaje indicríL¡rdole que la compra fue realizada
con éxito. (Ver Figura 10.6).
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Figura 10.6 - Mensaje de Compra Finaliz¡da

103. BUZON DEVENTAS

El buzón de ventas le permite al usuario observar un listado de aquellos productos que

tenga pendiente de venta con otro usuario del sitio web. El buán de ventas le mostrará
al usr¡ario la información del producto a vender, adem¡is la información del usuario que
va a adquirir el producto. (Ver Figura 10.7).
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Figurr 10.7 - Buzón de Ventas

Búriiñ d€ ventás
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Para finalizar la venta el usuario deberá cerra¡ la transacción para que el producto no

aparezca aotivo dentro del sitio web, deberá presionar clic en el link aquí, en el mensaje
que a parece al final de la venta, en la que le pide al usuario finalizar la venta. Tal como
en el buzón de compras, el sitio web le mostrará al usuario los términos y condiciones
de Subasta en Línea (Ver Figura 10.5), si el usuario estií de acuerdo con los términos
debeni finalizar la venta, mostrando el mensaje de confirmación de que la venla se

realizo satisfactoriamente (Ver Figura 10.8).
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Figura 10.8 - Mensaje de Venta Finalizada

10.4. MODIFICAR IMAGEN

Esta opción le permitinl al usuario poder cambiar la imagen de algún producto que haya
puesto en subasta pública. (Ver Figura 10.9).
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Figura 10.9 - Modificar Imagen Producto
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El usr¡a¡io deberá selecciona¡ Ia nueva imagen que le pondni al producto a ofertar,
deberá presionar clic en el botón Examinar, buscar la imagen y luego de eso presionar
el botón Actualizar. Luego de eso el sitio web le mostrará un mensaje de actualización
exitosa (Ver Figura 10.10).

!!!L:r= i.:!=!!?J

L-

Figura 10.10 - Mensaje Producto Actualizado

10.5. MODIFICACIÓN DE DATOS

Esta opción le permite al usuario modificar los datos del producto que haya ingresado a
subasta pública. (Ver Figura l0.l l).
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Figura 10.11 - Modificación de Datos Producto

Luego de que el usuario haya cambiado la información, debeni proceder a presionar el
botón Actu¡Iizar, a contínuación el sitio web mostrará un mensaje. (Ver Figura 10,10).
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En este menú de opciones, el ust¡ario podrá ingresar a revisar m detalle de todas las
compras y ventas como usuario en Subasta en Línea.

Esta opción le pennite al usuario ver el historial de las compras que haya realizado en
Subasta en Línea. (Ver Figura I 1.1).
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Figura ll.1 - Historial de Compras

rr5e¡lG e'r@¡t .d6

EDCOM Copítulo lI - Página I ESPOL

11. MENÚ DE OPCIONES * ESTADÍSTICAS

Manual de Usua¡ t Web Site Subasla en Línea

rT.1. HISTORIAL DE COMPRAS

Subasta en línea



Munual de Usuario Web Site Subasta en Línea

r1.2. HISTORIAL DE VENTAS

Esta opción le permite al usuario ver el historial de las ventas que haya realizado en
Subasta en Línea. (Ver Figura I 1.2).
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A. CONCEPTOS BASICOS DE INTERNET

¿Qué es el seryicio WWW (World Wide Web)?

Uno de los servicios más populares de Internet es el World Wide Web (Telaraña de
Cobertu¡a Mundial) éste servicio a incrementado de manera radical el número de
usuarios de Internet y la forma de interconectarse. El servicio de World Wide Web a
menudo es abreviado como WWW o simplemente Web es un conjunto de páginas
desplegadas en la pantalla de su computadora, las cuales pueden incluir texto, gráfico,
sonido u otro contenido multimedia tas piginas pueden incluir rrenllces de una
página a otrar' (hiper - texto), por ejemplo, al realiza¡ un clic en una palabr¿ o icono
(símbolo gráfico) usted podni desplazarse de una página a una otra, independientemente
en donde fisicamente la página se encuentra.

¿Cómo entrar al WWW?

Suponiendo que el usuario ya dispone de una conexión al Intemet, lo único que necesita
es un Navegador del World Wide Web o Browser. Intemet Explorer es precisamente
eso un Browser al igual que otros como Netscape Navigator o Mosaic.

Un Browser interpreta los Hipertextos que componen las Páginas Web y le permite
navegar en el Internet, es así que el termino navegar o en inglés surf se entiende por
ingresar al WWW y visitar Páginas Web, actividad de las mris realizadas en todo el
mundo actualmente.

¿Cómo funciona el WWW?

Sin entrar a explicaciones técnicas podemos comparar al WWW como una ciudad,
donde todas las casas, edificios y lugares para visitar poseen una dirección y solicitando
a una taxista nos llevara directamente hasta esa dirección y si la puerta esta abierta
podremos pasar a visitar ese lugar,

Una dirección URL típica es ésta: http://www.globalpc.net
Donde http:// es rur prefijo que identifica el protocolo al que pertenece y se repite en
toda dirección URL. La continuación www identifica es uria dirección del WWW v estil
presente en casi todas las direcciones URL.

Hir ;d!L

lffPLlE

'Fi¡,
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Bien, el taxista es el Browser, los lugares para visitar son las Páginas Web que
deseamos visitar y Ias direcciones se llaman URL's (lJniform Resowce Locator), cada
página Web posee su URL y sabiendo éste se podrá acceder directamente al lugar.
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Luego globalpc.net identifica expresarnente la dirección a la cual se desea ingresar, el
.net identifica que el lugar es proveedor de servicios de intemet (existen especificas
terminaciones para identifica¡ la dirección).

Es útil mencionar que globalpc.net se llama dominio, entonces la dirección URL
http:/^¡/ww.globalpc.net/servicios llama a las Páginas Web servicios alojadas dentro del
dominio de globalpc.net.

Exploración de una página Web

Una vez dentro de Intemet Explorer y conectado al lntemet, para visitar una nueva
Página Web tan solo necesita posar el cursor sobre Ia ventana de Direccíón: y escribir la
dirección URL, luego presione [enter] y la página será buscada, si ésta existe comenzará

a ser desplegada en Ia pantalla y si ésta no existe un mensaje le indicarii que no se puede
acceder a dicho URL.

Esto podría tener dos motivos, primero que el URL no existe o esta fuera de servicio y
segundo que Ud. escribió mal la dirección, no olvide que el WWW es sensible a las
mayúsculas y minúsculas y que las direcciones URL no lleva¡r espacios en medio.

Dentro de una Página Web, Ud. podrá continuar navegando utilizando los /inkr que ésta
pose4 un link es lna conexión con otra Página Web, los links son fáciles de distinguit
pues casi siempre son textos o griiLEcos distintivos y cuando se coloca el cursor del
Mouse sobre ellos, éste cambia a la forma de una mano con un dedo extendido, en ése

momento haga click con el botón izquierdo del Mouse y accederá a dicho link.
Para nuestra suerte, las Páginas Web 

"r15¡ 
s6¡struidas de forma fácil de entender, con

menús que nos permiten entrar directamente a los lugares deseados y con vías de salida
rápidas si se equivoco el camino.

http: rflurrrrrd gl oba tpc. net,i

Figura A.1 - Exploración de una Página Web

Utilización de Favoritos

Favoritos no es otra cosa que un registro de direcciones URL de las Páginas Web que
preferimos o visitamos con frecuenci4 así para no tener que recordar y escribir cada vez
las direcciones las guardamos en Favoritos y reclurimos a él para obtener la
información nipidamente.
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¿Cómo adicionar utra dirección en Favoritos?

Una vez que estámos en la Página Web que deseamos marcar, elegimos el menú
Favoritos y el sub menú Agegar a Favoritos. Aparece una ventana donde se adicionará
la dirección URL actual con su nombre.

¿Cómo llemar una dirección en F¡voritos?

Elegimos del menú Favoritos y en la parte inferior de la ventana desplegada podrá
seleccionar la dirección deseada y con un clic de Mouse el Browser comenzará a leer la
página seleccionada
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Figura A.2 - Favoritos
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ANEXO B

B. NAVEGACIÓN DE PÁGTNAS

B.I.INICIO

lLos productos ñá3 3ol¡c¡tado6l
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Figura B.l - Página Inicial de Subasta en Linea
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B.2. BUSCAR PRODUCTOS

Figura 8.2 - Buscer Productos

8.2. RESULTADO DE LA BÚSQUEDA

Búsqueda en subasta €n Línea
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Figura 83 - Result¡do De la Búsqued¡ de un Producto
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8.3. REGISTRO DE USUARIOS
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Figura 8.4 - Registro de Usuario

8.3.1. MENSAJE REGISTRO EXITOSO
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Figure B.5 - Mensaje Registro Exitoso
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8.4. NUEVA SUBASTA
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B.4.1. MENSAJE PRODUCTO INGRESADO

Entrar
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Figura 8.7 - Mensaje Producto Ingresado
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Figura 8.8 - Buzón de Pedidos
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8.5.1. MENSAJE PEDIDO INGRESADO
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8.6. ACCESO AL SITIO WEB

Figura 8.9 - Pedido Publicado Exitosamente
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Figura B.l0 - Acceso ¡l Sitio Web
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8.7. CERRAR SESION
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Figura B.l2 - Ofertantes
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8.8.1. DATOS DE LA OFERTA

t' -o._a-!v1!L-_-
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Figura B.13 - Datos de la Oferta

B.E.2. MENSAJE OFERTA ACEPTADA
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Figura 8.14 - Mensaje Oferfa Aceptada

EDCOM Anexo B - Púgina I ESPOL

línea

F.'n

I.:

línea

tü oldtr lE &.rt dr.xltGlrutét

icdEsár a lá P¡giFükilrcinal



Manaal de Usuafio l{eh §iíe Subtsla en Unes

8.E.3. OFERTA DE PRODUCTO
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Figura B.l5 - Oferta de Producto

8.8.4 MENSAJE DE ET{VIO OFERTA POR PRODUCTO
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f igura B.16 - Mensaje de Envío Oferta por Producto
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Figura B.17 - BuzóD de Compras

8.9.T. TÉRMINOS Y CONDICIONES
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Figura B.l8 - Términos y Condiciones
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B.TO. BUZÓN DE VENTAS
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Figura B.l9 - Buzón de Ventas

B.IO.1. MENSAJE DE VENTA FINALIZADA
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Figura B.20 - Mensaje de Venta Finalizada
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B.I T. MODIFICACIÓN IMAGEN PRODUCTO
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B.T2. MODIFICACIÓN DATOS PRODUCTO
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GLOSARIO

BrowserA eb browser (navegador o visualizador)
Programa que permite leer docunentos en [a Web y seguir enlaces (links) de documento
en documento de hipertexto. Los navegadores hacen pedidos de archivos (páginas y
otros) a los servers de Web según la elección del usuario y luego muestran en el monitor
el resultado del pedido en forma multimedial. Entre los m¿ás conocidos se encuentran el
Netscape Navigator, Microsoft Explorer y Mosaic. El primer navegador se llamó Line
Mode Browser, pero el primer navegador en cuanto a difusión fue Mosaic. Usualmente,

a los navegadores se les agrega plug-ins para aumentar sus capacidades.

Direccién electrónica (electronic address)
Serie de caracteres que identifican unívocamente un sewidor (por ejemplo,
grafikacr.com), rma persona o un recu¡so (un sitio Web como en Intemet. Se componen
de varias partes de longitud variable. Las direcciones son convertidas por los DNS en
los núrneros lP correspondientes para que puedan viajar por la Red.

Downloed
Es el proceso de bajar (traer) un archivo desde algún lugar en la Red a la computadora
de un usr¡ario. Ver UpJoad, el proceso inverso.

E-mail (electronic mail o correo electrónico)
Servicio de Intemet que permite el envío de mensajes privados (semejantes al correo
común) entre usuarios. Basado en el SMTP. Más nípido, económico y versitil que
ningún otro medio de comunicación actual. También utilizado como medio de debate
grupal en las mailing lists.
Enlaces (links)
Conexiones que posoe un documento de la Web (escrito en HTML). Un en.lace puede
apuntar a referencias en el mismo documento, en otro documento en el mismo site;
también a otro site, a un gráfico, video o sonido. Ver Hipertexto.

Entorno gráfico
Sistema operaüvo en el que la información que aparece en pantalla apa¡ece representada
en forma gnífic4 como es el caso de Windows.
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Hardw¡re
Componente fisico de la computadora. Por ejemplo: el moniúor, la impresora o el disco
rígido. El hardware por si mismo no hace que una máquina funcione, Es necesario,
adem¿is, instalar un Software adecuado.

Home pege (págine principal o de entrade)
Página de información de la Web, escrita en HTML. En general, el término hace

referencia a la página principal o de acceso inicial de un site.

Internet
Denomina un grupo interconectado de redes locales, que utilizan r¡n mismo protocolo de
comunicación.

Logln
Proceso de seguridad que exige que un usuario se identihque con tm nombre (user-ID) y
una clave, para poder acceder a una computadora o a lm recurso. Ver Telnet.

Navegar
Recorrer la Web, sin destino fijo, siguiendo enlaces o direcciones.

I

L

N

o

On-line (en lÍnea)
Estado de comunicación activq también llamado "en tiempo real".

Interface (Interfaz)
Cara üsible de los programas. Interactua con los usr¡arios. La interface abarca las
pantallas y su diseño, el lenguaje usado, los botones y los mensajes de error, entre otros
aspectos de la comunicación computadora/persona.
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Página (page o Webpage)
Unidad que muestra información en la Web. Una página puede tener cualquier longitud,
si bien equivale por lo general a la ca¡tidad de texto que osupan dos pantallas y media.
Las páginas se diseñan en un lenguaje llamado HTML, y contienen enlaces a otros
documentos. Un conjunto de páginas relacionadas componen un Site.

P¡ssword (clave o contraseña)
Palabra utilizada para validar el acceso de un usuario a una computadora servidor

Programa
Sinónimo de software. Conjunto de instrucciones que se ejecutan en la memoria de rma
computadora para lograr algú'n objetivo. Creados por equipos de petsonas (llamados
programadores) en lenguajes especiales de programación, y se les diseña una interface
de usuario para que puedan interactuar con las personas que los utilicen.

Sistema Operativo
Conjunto de programas que s€ encarga de coordinar el funcionamiento de una
computadora, cumpliendo la fi¡nciim de interface entre los progf¿¡mas de aplicación,
circuitos y dispositivos de una computadora. Algunos de los más conocidos son el DOS,
el Windows, el [IND(.

Site (sitio)
En general, se lo utiliza para definir un conjunto coherente y unificado de páginas y
objetos intercomrmicados, almacenados en un servidor. Formalmente es r¡n servicio
ofrecido por un server en rur determinado port. Esta definición no siempre hace
corresponder a un solo site con un server; por ejernplo: varios servers pueden responder
a un mismo site, como los ocho servers que componen el buscador Yahoo! y también es
posible que un solo server atienda simultrí¡reamente varios sites, como sucede en los
servers de los proveedores de Web hosting.

Software
Componentes intangibles (programas) de las computadoras. Complemento del
ha¡dware. El software m¡ís importante de una computadora es el Sistema Operativo.

S
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Web.
Ver World Wide Web-

Webmaster
Administrador y/o autor de un sitio Web. Ver Postmaster.

Workstation (estación de trabajo)
Puesto de trabajo o computadora de un usuario- Similar al concepto de Cliente. También
se llarna así a pequeños servidores con gran capacidad griific4 como los de Silicon
Graphics.


