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Manual de Usuario Web Site Subasta en Linea

1.1. INTRODUCCION

El presente manual de usuario contiene informacion acerca de la forma mediante la cual
se navega On-line dentro del web site SUBASTA EN LINEA y su funcionamiento.

Este manual servira de ayuda para todas aquellas personas que visiten el sitio web, y asi
poder tener un desenvolvimiento en el mismo.

Importante es la revision y comprension de este manual de usuario antes y/o durante la
visualizacion de las paginas dado que serd la guia en el manejo de todas las funciones
que se presentan en el web site.

1.2. OBJETIVOS DEL MANUAL DE USUARIO

1.2.1. OBJETIVOS GENERALES

e Proporcionar informacion especifica acerca de las caracteristicas y PERAS
funcionamiento del web site Subasta en Linea para acceder a las paginas
del sitio.

e Obtener informacion referente a los cambios generados en el avance de la
tecnologia informatica.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Guiar al usuario en la visualizacion de las paginas.

Indicar cémo ingresar al sitio.

L]

Detallar de una manera ilustrada y escrita la informacién mostrada en el
sitio.

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 1 ESPOL




Manual de Usuario Web Site Subasta en Linea

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

e A los usuarios finales que estan involucrados con la operacién del Web
site Subasta en Linea.

e Personal Administrativo, responsable del funcionamiento 'y
mantenimiento del sitio.

1.3.1. LO QUE SE DEBE CONOCER

Los conocimientos que deben tener en cuenta los usuarios finales del web site Subasta
en Linea para el manejo del sitio, es el uso basico de los navegadores ya sea Internet
Explorer y Netscape Navigator.

1.4. ACERCA DEL MANUAL DE USUARIO

El presente manual, contiene los elementos necesarios, esto es ilustraciones e CA-’{?M :
instrucciones para que el usuario final, pueda navegar en el sitio Subasta en Linea, tales “*MAg"
como la creacion de usuarios, la forma de ofertar un producto, o comprar un producto,

asi mismo solicitar un producto a los usuarios del sitio web.

Por tal motivo este manual contiene toda aquella informacion necesaria para que los
usuarios del sitio web, puedan acceder a €l sin problema alguno y disfrutar del sitio,
sobre todo ofertando y comprando a la vez los productos que requiera.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 2 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site Subasta en Linea

2.1. CONVENCIONES DE TEXTO

FORMATO TIPO DE INFORMACION

Negritas Términos resaltados por su importancia.

Numeracion que indica la secuencia de los

Viiietas de numerado e .
pasos en un procedimiento especifico.

Representan items que no siguen una

Viiietas . .
secuencia especial.

Tabla 2.1 Convenciones de Texto

2.2. CONVENCIONES DEL USO DEL MOUSE

TERMINO SIGNIFICADO

Colocar el extremo superior del mouse

RESAlRY sobre el objeto que desee sefialar.

Presionar el boton del mouse (generalmente
Hacer clic el izquierdo) una sola vez y luego suelte

inmediatamente.

Presionar el botén del mouse dos veces de
Doble clic manera  rapida y luego suelte

inmediatamente.

Tabla 2.2 Convenciones del uso del Mouse

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 1 ESPOL



Manual de Usuario

Web Site Subasta en Linea

2.3. CONVENCIONES DEL USO DEL TECLADO

)

desplazamiento sera hacia abajo.

TECLA SIGNIFICADO

Tecla que permite ejecutar un proceso

Tecla Enter (Intro) especifico siempre y cuando este
determinado en el manual.

Tecla Escape Permite cancelar un proceso determinado.

F1 Muestra la ayuda del Internet Explorer.
Permite realizar la actualizacion de la

F5 pagina sin recurrir a los botones de la barra |, .
de herramientas. ) E‘jg‘é

by 38

Permite desplazarse entre elementos de un-~, ™

Tecla Tab formulario, la orientacion def - B

Teclas direccionales

Permite moverme a través de los diferentes
controles que posea la pagina.

B; 11

Ctrl. + E

Permite seleccionar todo el texto de la
pagina.

Tabla 2.3 Convenciones del Uso del Teclado

2.4. CONVENCIONES DE LOS MENSAJES

ICONO

SIGNIFICADO

Este icono se presentara en las ventanas de
mensajes de informacion.

N
<

Este icono se presentara en las ventanas de
mensaje de error.

Tabla 2.4 Convenciones de los Mensajes
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Manual de Usuario

Web Site Subasta en Linea

3.1. REQUERIMIENTO DE HARDWARE

Procesador Pentium III 3.06GHz

SISTEMA BASE
SISTEMA .
OPERATIVO REIETREES
LICENCIAS DE 5| T
ACCESO €
GARANTIA Garantia de 3 afios

1GB DDR SDRAM a 266MHz,
MEMORIA 2DIMMs de 512MB
DISCO DURO 36GB

Monitor 15 de Panel Plano Dell
MONEION, E152FP,(15” visible)
TARJETA DE RED NIC Gigabit integrada
UNIDAD DE FLOPPY Floppy Drive de 3.5", 1.44MB
MOUSE Logitec System Mouse (Gris)
PROTECCION DE
ENERGIA Fuente de Poder No Redundante
TECLADO Teclado Estdndar para Windows

Tabla 3.1 Requerimiento de Hardware
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Manual de Usuario Web Site Subasta en Linea

3.2.1. SISTEMA OPERATIVO UTILIZADO

El sistema operativo minimo para que el sitio web funcione de una forma correcta es
Windows 98. Bajo el ambiente de PC se puede utilizar Windows 95, Windows 98,

Windows Millennium, Windows 2000 Server, Windows Xp. También bajo servidor
Linux.

3.2.2. BROWSERS UTILIZADOS

El web site disefiado se podra visualizar en navegadores como el mundialmente
conocido y utilizado Internet Explorer aunque también podra ser visto en Netscape
Navigator y cualquier otro navegador instalado en su computadora.

¥ b

T b

@, TECA
AR
we il
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Manual de Usuario Web Site Subasta en Linea

4.1. INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS XP

Una vez que €l usuario haya encendido su estacion de trabajo (Workstation) y se haya
cargado Windows Xp, aparecera la siguiente pantalla, puede suceder que varie con
respecto a la que tiene en su ordenador, ya que Windows permite personalizarla.

s Inicio B Te

Figura 4.1 - Escritorio de Windows

El area grande que se ve en la parte superior de la pantalla se denomina Escritorio. A
veces, (para agregar a su confusion) puede usarse el término Escritorio para referirse a
todo lo que se ve en el monitor cuando arranca Windows. El principal propdsito del
Escritorio es de mantener alli los iconos de accesos directos o atajos, que lo ayudaran a
trabajar con una mayor eficiencia. En el escritorio de Windows se haya también el
boton de INICIO, y la Barra de Tareas.

EDCOM Capitulo 4 - Pdgina 1 ESPOL




Manual de Usuario Web Site Subasta en Linea

4.1.1. BOTON INICIO Y BARRA DE TAREAS

4.1.2. BOTON INICIO

Mediante un clic en el Menu Inicio se muestra una lista en cascada de accesos directos
para iniciar sus programas que nos ofrece Windows XP.

7, Inicio

Figura 4.2 - Botén Inicio

Existen dos maneras de desplegar el meni de opciones del boton Imicio: ﬁa l'

e Dando clic izquierdo en el boton o
e Presionando la tecla Windows

" . F 5 ’ — L TECE
Al activarse el boton se desplegara un meni que mostrara lo siguiente: BIBLIL T
1. En la parte superior aparece el nombre del usuario.

2. En la parte central hay 3 zonas:

2.1.1. En el é4rea superior aparecen los programas Internet
Explorer y Outlook Express que gozan de esta
privilegiada posicién por ser programas incluidos en el
paquete de Windows XP.

2.1.2.  En el érea siguiente aparecen los programas como
Microsoft World. De esta forma tenemos un acceso rapido
a los programas que mas se utiliza.

2.1.3. Para acceder al resto de programas, en un pequeflo
triangulo verde Todos los Programas aparecen los
programas instalados en el ordenador.

EDCOM Capitulo 4 - Pagina 2 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Subasta en Linea

( ) SERVER
4 Internet - "} Mis documentos
- Internet Explorer F ! i 1
S - @Docmneﬂtnsrecientes >
o W™ Correo electrénico § ;
lJ] Outlook Express e A
7} Mis imagenes .
W Microsoft Office Word 3 -» A
Eole midsica .
2003 LA ! s
. _? g’ Mi PC _
&% Windows Live Messenger ; - '
) @ Mis sitios de red
@ Bloc de notas j e
| Panel de control 7
t
w Microsoft Visual Studio 2005 | @ Configurar acceso v _
i programas predeterminados
2| Microsoft OFfice Excel 2003 | MI"‘WE“"'E'?VF&"ES _
‘ﬁ Administrador corporativa | @ Ayuda y soporte técnico i
” ; ’) Buscar '
w Solicario !
| ] Ejecutar. 1
_p Todos los programas | :

Figura 4.3 - Menu de opciones
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Manual de Usuario Web Site Subasta en Linea

4.2. BARRA DE TAREAS

4.2.1. ZONA DE ACCESOS DIRECTOS

Contiene iconos que se utilizan para acceder mds rdpidamente a un programa. Para
colocar aqui un icono, basta arrastrarlo desde el escritorio. Para ejecutaros, simplemente
hay que hacer un clic izquierdo con el Mouse en alguno de ellos.

oy Representa el Internet Explorer, lo utiliza
ﬂ _ para navegar por Internet.

Representa al Escritorio, es decir, si usted
se encuentra en un programa y desea
volver al escritorio, por medio de este
icono lo hace directamente, el programa
en el que usted trabaja se minimizara.

Representa al Outlook Express, se lo
utiliza para acceder mas rapido al Correo
Iﬁ Electronico.

Representa al Programador de Tareas,
—— indica las tareas que usted programa y le

% indica la hora en que se ejecutaran.

Tabla 4.1 - Tabla Zona de Accesos Directos
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4.2.2. PROGRAMAS ABIERTOS

. 3 Intetnet Explorer o~ Lf Manual_Usuario - M., Ll avance_manual2 - ... 2§ avance_manuald - ..,

Figura 4.4 - Programas abiertos

En esta zona aparecen los programas que estan abiertos, las pequeiias flechas hacia
arriba o hacia abajo indican que en esa ventana hay mas de un documento abierto.

3 internet Expoees

Figura 4.5 - Ventana con mas de un documento

\
Si el boton aparece mas oscuro, quiere decir que esa es la ventana con la que el usuario |
se encuentra trabajando al momento. Al hacer clic en cada botén el usuario se situara en |
la ventana correspondiente. (

@ Manual_Usuario Zf Manual de Lsuari.., 528 Manual_Usuario ... 3 Dibujo - Paint

Figura 4.6 - Programa seleccionado

4.2.3. AREA DE NOTIFICACIONES

o= 5o 953aM

Figura 4.7 - Area de notificacion

Contiene los iconos que representan los programas residentes (programas que se cargan
automaticamente al encender el computador). En algunos computadores, aparece un

botén redondo M permite expandir o contraer la zona que contiene los iconos de
programas residentes, como por ejemplo, el programa de mensajeria instantanea
Messenger etc. También aparece la hora del sistema.

EDCOM Capitulo 4 - Pdgina 5 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Subasta en Linea

4.2.4. ICONOS

Un icono es un pequefio dibujo que se utiliza para representar objetos de Windows,
estos pueden ser desde programas, archivos de datos, a objetos tales como impresoras,
unidades de disco o algin otro dispositivo. Al igual que los botones, los iconos tienen
como objetivo ejecutar de forma inmediata a algun programa.

Figura 4.8 - Icono

4.2.5. ACCESOS DIRECTOS

Es similar a un icono y representa la ubicacion de u recurso, y no el recurso en si
mismo, tiene una flecha indicando que es un acceso indirecto y no un icono, si se
elimina el acceso directo, no se elimina el programa.

dinamp

Figura 4.9 - Acceso directo
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Manual de Usuario Web Site Subasta en Linea

En el escritorio hay iconos que permiten abrir el programa correspondiente, por

ejemplo, pinchando en el icono se abre el Internet Explorer o también el usuario
puede hacer lo siguiente si por algiin motivo el icono del programa sefialado no se
encuentra en su escritorio.

1. Clic izquierdo en el boton Inicio. Ver Figura 4.2.

2. A continuacion se desplegara un menu en el cual el usuario elegird la
opcion  Todos los programas

3. Automdticamente se desplegard un nuevo meni en el usuario escogera la
opcion Internet Explorer.

BIBLIOTECA
CAMPLS
PENAS

Internst Explorer

&3 Corren electrénico
j ook Express
: Uibicacion: C:\Archivos de A Explorer
Microsoft Office Word [ L"'—-' - }

2003

& Reproductor de Windows Media
&E& Windows Live Messengar ﬂ Windows Movie Maker
I CyberLink DVYD Solution
B Bloc de notas ) Wcrosoft Office.
i wero
7 Accessorios
ixl Microsoft Office Excel 2003 a Fook
) Lexmark X1100 Series
fﬁ Aministrador corparative | R ABBYY FineReader 5.0 Sprint |
i!’} Solitario ¢ Runtime Software
Todus los programas

B mcrosoft visual studo 2005

- v v v v w

T3 Mrosoft SO Server

7] Microsoft SQL Server - conmutador
r.g £ Microsoft .NET Framework SOK v2.0
) Microsoft Developer Network

bt il £ Mcrosoft SQL Server 2005

[

v v v w v ¥

'4 Inicio

Figura 5.1 - Menii inicio — Internet Explorer
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Manual de Usuario Web Site Subasta en Linea

Luego de haber hecho esto, se mostrard la pantalla de navegacion de Internet.

I~ Google - Windows Internet Explorer

1! - Mri v Buscar enelWeb  + Q.v
& & [Clsisscsa i) Bov 6 - pigna - (3 Horametas = ”
: s . ] SR } -
‘ Obtén la caja de bisqueda
optimizada de Google.

CogelG- v |

L |  Descargarlabama Google | |

LaWeb [mdgenes Gupos HMNoticias Mase

—— ] Bisgueds sverzeds m
= - Prefergrcies
1 Buscar cen Google ][ Voy a tener suete | nitss del igiom

Bisqueda ® laWeb O paginas en espafiel O Lt Jor £
\
Programas de Pyblicidad - Tode acerca de Google - Google com in English ot A
|UTECEN 3 MR UTas
$2007 G e -
o BIBLIOTECa
CAMPUS
BENAS
I‘ T ————re— ew— reT— S— = — = -
Ikt ? & Tnteenat e -

Figura 5.2 - Internet Explorer
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6.1. BARRA DE HERRAMIENTA

En esta barra de herramientas, hay opciones como: MBLIOTECA
CAMPUSR
PENA S
Boton Descripcion
f” Sirve para dirigirse a la pagina anterior a la actual.
atrés
* 3 R T 3 % T
o, Sirve para dirigirse a la siguiente pagina.
@ Sirve para detener la ejecucion de una pagina en Internet en el
Detener momento en que esta se activa.
o
‘ E Sirve para refrescar o actualizar el navegador web.
s
-ﬁ Sirve para regresar al inicio del explorador, en caso de que usted
Inicio haya visitado varias opciones de una pagina web.
Sirve para hacer una busqueda rapida en la ventana de navegacion
e | de Internet.
Busqueda
F y .1 s
3 E e Sirve para afiadir alguna pagina en un carpeta.
Favorito

Tabla 6.1 — Barra de Herramientas
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6.2. BARRA DE DIRECCIONES

U Choempupans ¥

Figura 6.1 - Barra de direcciones

Es la barra en la cual se escribird la direccion URL de la pagina a la que usted desea
acceder.

6.3. BARRA DE VINCULOS

| Permite tener informacion adicional acerca de Windows, incluyendo vinculos de
paginas de Internet.

I
| A= 1 &
O NeroStatSmat | e@gj
- : WA
g BIBLIOTEC
Figura 6.2 - Barra de Vinculos oot S
AN je
PEhiag

6.4. BARRA DE ESTADO

Desde alli se puede visualizar los métodos de envio de informacion.

Figura 6.3 - Barra de Estado
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6.5. BARRA DE EXPLORADOR

Contiene opciones para trabajar mas facilmente, por ejemplo, contiene la opcién
carpetas, historial, etc.

Historial =
ver ~ ¢Z8 Basqueda

io ’La semana pasada

Ellunes
| E]Hoy

1

; ‘] Mi PC
! # ] Buscar ‘
E # ] cemoplaf

@ conversacion
@j jovce '
4@3 Buscadores
#=] Diccionario de Términ... [
1 clobal PChet - Servici. ..l
#) Estandarizacion del Si.. 1 ::

; #] Google
!i #2] joyce 3 sl
‘ @ Manual de Usuario | 8
! "El Aavance_Manual
j &'] avance_manual2

; g] avance_manual3
! #] Manual_Usuario

Vi it

%

Figura 6.4 - Barra de Explorador
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Para que aparezca la pagina de Subasta en Linea, el usuario debera hacer lo siguiente:

1. Ubicar el puntero del Mouse sobre la barra de direcciones (Ver Figura 12) y
escribir la direccion URL siguiente:

www.subastaenlinea.com

2. El usuario debera presionar clic sobre el boton Ir o presionar la tecla ENTER

del teclado.
o

Figura 7.1 - Boton ir

Automaticamente en el browser se cargara la pagina principal de Subasta en Linea y el
usuario podra navegar dentro del sitio web.

e SRR GRS aa sumasre sant

e Ay W n s Sitmaen o

Figura 7.2 — Pantalla Principal de Subasta en Linea

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 1 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Subasta en Linea

La pagina principal del Web Site Subasta en Linea contiene el siguiente ment principal
de opciones, que sera observado por el usuario en la barra de Menu del Sitio Web. (Ver

figura 7.3)

Figura 7.3 — Barra de Meni

El sitio web contiene ademds un meni de opciones personalizado en la parte izquierda
de la pantalla, para que el usuario pueda acceder a las opciones que ofrece el sitio web
Subasta en Linea. (Ver figura 7.4)

 Username:

Seliada S

L __J

R

Inicio
‘Buscar
Tngshmen
Nueva
‘Subasta
Buzon de

Figura 7.4 — Menu de Opciones
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7.1. INICIO (PAGINA PRINCIPAL)

La pégina principal del Sitio Web Subasta en Linea, presentara ademas de las opciones
de menu; los articulos mas ofertados por los usuarios con sus respectivas categorias, en
la que si el usuario desea acceder a uno de ellas, debera darle un clic al producto
deseado y observar su respectiva descripcion. El usuario del sitio web debe tener claro
que para poder realizar una transaccion debera ser usuario registrados del sitio, y aso6
podré ofertar el valor que desee por determinado producto. Para observar la pantalla
principal del Sitio web Subasta en linea (Ver Figura 7.2).

7.2. BUSCAR

Esta opcion permitird al usuario (registrado o no registrado) buscar productos que
necesite para su respectiva adquisicién (Ver figura 7.5). Para lo cudl se le brinda al
usuario todas las facilidades para poder realizar la biisqueda de su producto, pudiendo
ser por nombre del producto, por categoria del producto o subcategoria del mismo.

Selecciona uno o mas criterios de bisqueda

Realiza la bisqueda T

I Manitor o

Figura 7.5 — Pantalla Buscar Producto

El usuario debera elegir la forma de buscar y siempre debera escribir el nombre del
producto en el cuadro de texto que tiene como nombre Producto a Buscar (Ver Figura
7.6).
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Figura 7.6 — Cuadro Texto Producto a Buscar

Luego el usuario debera presionar el boton Buscar (Ver figura 7.7) y esperar los
resultados tal como lo muestra la figura 7.8.

I Buscar! |

Figura 7.7 — Boton Buscar

Si los criterios de busquedas ingresados por el usuario muestran resultado alguno,
aparecera la siguiente pantalla:

Cerrar Sesion

fd - Realiza la bisqueda A
Buscar o & ; -‘r_bn?c_.._.dm'n'rl"éi &h&u.}-}i Buscart i ;

Figura 7.8 — Resultados de la Biisqueda
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Si acaso no se encuentra producto alguno, el sitio web mostrara un mensaje de que no
existe producto, tal como lo muestra la figura 7.9.

7.3. REGISTRARSE

[ osa!vaﬁi |

Bustaf

- Registrarse
Nusva

_ Subasta

- Buzén de
. Pedidos

- Ofertantes
Buzdn de

L e

Buzon de

Selecdona-moméscﬁteriosdqusquedi__ e

% : Elmml]mm

 Productoabuscar
e

| Computaten ¥

Cerrar Sesion

e

Hanmmén:da_

Figura 7.9 — Pantalla Producte no Encontrado

Esta opcion permite al usuario de Subasta en Linea poder registrarse en el web site, ya .‘
que para poder realizar ofertas de determinados productos debera ser usuario registrado. ‘
El usuario deberé llenar los campos que estdn marcados con *, ya que son obligatorios.

Si acaso el usuario no llena los campos obligatorios no podra completar la transaccion,
y no podra registrarse al sitio web.

Luego que el usuario ingrese los datos personales, deberd ingresar los datos de la cuenta
para el sitio web, en la parte inferior de la pagina hay un titulo que dice: Datos de la
Cuenta. El usuario debera ingresar un nick o username (nombre de usuario) en la caja
de texto username, luego de eso deberd presionar el botén Comprobar username, para
confirmar si la cuenta se encuentra libre. (Ver Figura 7.10 — Registro de Usuario).

EDCOM

Capitulo 7 - Pagina 5

ESPOL




Manual de Usuario

Web Site Subasta en Linea

1 Escribe cormectamante tus datos. Los campos ton * son obligatorios.

S cdim. In Alborads Mza. 701 - S
| Direccién: villa I Boos it

R
El uso de aste sitic »ab implica 18 acep

s Términ adici
" da los Tarminos y Condiciones de subasts. com
© 2007 subasta.com

istrate agui

Figura 7.10 — Registro de Usuario

Si la cuenta se encuentra disponible, el usuario podra observar un mensaje que le
aparecera que la cuenta ingresada se encuentra disponible, caso contrario le mostrara un
mensaje que la cuenta no se encuentra disponible y debera ingresar un nuevo usuario.

(Ver Figura 7.11).

EDCOM
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i { Datos de la cuenta i

| Username:  osalvay

Manual de Usuario

Figura 7.11 — Registro de Usuario

Si los datos ingresados por el usuario son los correctos, y si la cuenta se encuentra
disponible, el usuario debera presionar el boton ACEPTAR Yy asi proceder a grabar su
registro en el sitio Subasta en Linea. Luego el sistema le mostrard un mensaje de
confirmacion que el registro se grabo exitosamente (Ver Figura 7.12).

Figura 7.12 — Mensaje Registro exitoso
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7.4. NUEVA SUBASTA

Esta opcién le permitira al usuario de Subasta en Linea ingresar uno o varios productos
para ponerlos en la subasta piblica. Solo el usuario que se encuentra registrado al sitio
web podra publicar su producto, para aquel usuario que no se encuentre registrado le
aparecerd un mensaje que le indicara que debe ingresar usuario y password para acceder
a esta opcion del men, tal como lo muestra la figura 7.13.

Figura 7.13 — Nueva Subasta (Usuario no Registrado)

Por lo tanto el usuario visitante del sitio web debera proceder a registrarse como usuario
del sitio para poder ingresar un producto a subasta publica, caso contrario solo podra
navegar y buscar productos en el sitio web Subasta en Linea.

Cuando el usuario es registrado al sitio web, podra acceder a la pantalla de ingreso de
nueva subasta o producto a subastar, tal como lo muestra la Figura 7.14.
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i - B |

e BEKE-E

rHEEE-NL
B EE ey

i i ZIsrminos ¥ Condiciones
€l uso du aste sitio —W‘%mp ica In ace; n de los Términos y Condiciones de subasta.com
Copyright

© 2007 subasta.com

Figura 7.14 — Nueva Subasta

Para poder ingresar un producto a subastar el usuario debera ingresar la siguiente

informacion:

producto que ofrece el usuario.

Categoria.- Para definir en que categoria se encuentra el producto.
Subcategoria.- se define la subcategoria del producto.

Nombre.- Es el nombre que el usuario le da al producto a subastar.

Precio Base.- Es el precio que el usuario pide por el producto.

Descripcion.- Es una breve descripcion de las caracteristicas o bondades del

EDCOM
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e Fecha Limite.- Es la fecha que el usuario pone como limite para recibir ofertas
acerca de su producto.
e Imagen.- Es la imagen o foto del producto a ofertar por el usuario.

Luego de ingresar la informacion del producto a subastar el usuario debera presionar el
boton ACEPTAR, el sitio web le enviard una pagina de confirmacion de que el
producto fue ingresado exitosamente. (Ver Figura 7.15).

Figura 7.15 — Producto ingresado exitosamente
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8.1. INICIO SESION USUARIOS

Para poder acceder al sitio web el usuario debera ingresar el nombre de cuenta o
username, con su respectiva contrasefia. Para esto, en la parte superior izquierda del
sitio web, existe un recuadro en el cual el usuario debera ingresar los datos antes
mencionados. Ver la Figura 8.1.

usuario

ILos productos més solicitados!

Computadoras

=x 1@

Audio & Video

1

clave

Figura 8.1 — Ingreso al Sitio Web

Luego de ingresar los datos solicitados para el ingreso al sitio web, el usuario podra
acceder a las opciones que presta el sitio web con respecto a la cuenta del usuario (Ver
Figura 8.2), tales como:

e Mi Cuenta

o Ofertantes
Buzo6n de Compras
Buzoén de Ventas
Modificar Imagen
Modificar Datos

0 0 0O

o
o Estadisticas
o Historial de Compras
o Historial de Ventas
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g
)
L

—

-. Hi '_".'T &8

e

Es . ’ . T ‘ i
S . vy
Historial de = 1
. 9t S oY

Figura 8.2 — Menu Usuarios Registrados

8.2. CIERRE DE SESION

Para proceder al cierre de sesion, el usuario debera presionar clic en el link que se
encuentra en la parte superior derecha del sitio web (Cerrar Sesién). De forma
automadtica se procede a cerrar la sesion del usuario que se encuentra activo. (Ver Figura
8.3).

Cerrar
Sesion

[osalvati] Corra Sesién.

Figura 8.3 — Cerrar Sesion
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9.1. INICIO FirN

Esta opcion le permite al usuario ir a la pagina inicial del sitio web Subasta en Linea.
Ver la referencia de esta opcion en el Capitulo VII numeral 1.
BiBLIOTECA
CAMPUS
PENAS

9.2. BUSCAR

Esta opcion le permite al usuario del sitio web, realizar busquedas de los productos que
necesite adquirir. Vea mas detalle la opcion en el Capitulo VII numeral 2.

9.3. REGISTRARSE

Esta opcion le permite al usuario poder registrarse en el sitio web Subasta en Linea y asi
poder gozar de los servicios que ofrece el sitio. Ver mas detalle de esta opcion en el
Capitulo VII numeral 3.

9.4. NUEVA SUBASTA

Esta opcion le permite al usuario poder ingresar productos y ponerlos en subasta publica
y decidirse por la mejor oferta que le hayan hecho por su producto. Ver mas detalle de
esta opcion en el Capitulo VII numeral 4.

9.5. BUZON DE PEDIDOS

Esta opcion le permite al usuario del sitio web Subasta en Linea realizar una solicitud de
algtin producto que desee adquirir, esta solicitud podra ser vista por todos los usuarios
del sitio web, por lo cual si alguno tuviese dicho producto y si estd interesado en la
venta, podria contactarse con el usuario solicitante, via correo electrénico. (Ver Figura
9.1).
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; - — Duo de 2.2, con Memoria Ram da 2 Gigas. Dizco dure |
(2 |de 350 GE. DVD/AW y Manitor Cantalla Slana de 17
L { pulgadas |
| Goneral |8 T
el [ Publicar |
- Buscar
Registrarse
Subasta
5y mgn‘x S

Descripcitn del padide Ususario

01/07/2007 Garmapad de 12 botonas para Omar
13:58:02. SR G e Salvatwra

m-mhﬂmm_lﬂ.mm

Figura 9.1 — Buzoén de Pedidos

Luego de ingresar la solicitud, el usuario debera presionar el boton PUBLICAR, que lo
llevard a una pantalla de confirmacion que su solicitud de producto fue publicada
exitosamente tal como lo muestra la Figura 9.2. Dicha peticion llegara de manera
automdtica a todos aquellos usuarios que se encuentren registrados. El usuario
solicitante deberd esperar a ser contactado por el usuario que tenga el producto
solicitado.

Figura 9.2 — Pedido Publicado Exitosamente
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En este menu de opciones, el usuario podra ingresar a todas aquellas transacciones que
tienen que ver con el (los) producto(s), tales como ofertantes, buzén de compras, buzén
de ventas, modificar imagen del producto, modificar datos.

10.1. OFERTANTES

Esta opcion le permite al usuario del sitio web Subasta en Linea, poder revisar una lista
de ofertas de aquel producto que haya puesto a subasta publica y asi tomar una decisiéon
de aquella oferta que mejor le parezca, para lo cual al presionar clic en el link
Ofertantes. (Ver Figura 10.1).

(irtat Paraiom Tv 3.6

Dwacripeido: = : Fecha Limiter:
S Velez capasided de srocwss o {as/07/2007 Pz §
MI Caunta it westied se proes de ifiianoniacor

Ofertantes { S s SS — s

Campran  Lompeas
Pactadas Realizadas

 ossorizcer &
02/07/2007 &:53:

El uso de este sitic vwab mplica Is s
<

ER de los T v de subasta.com
2007 sub.

ht ©

Figura 10.1 — Ofertas por Productos de Usuario
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Cuando el usuario se percate de que ha recibido una oferta por un producto que haya
puesto a subastar, podra revisar la informacion del usuario que le haya hecho la
respectiva propuesta de compra, debera presionar clic en el link del usuario y le
presentard una pantalla con la descripcion de la oferta, asi mismo como los datos del
producto ofertado. Tal como lo muestra la Figura 10.2,

r-l_nkh Buscar Musva [ S )
mN&ﬂ]_ . . Carrar Semién

Informacién de la oferta

4 Batos de Producto ¢

Buzén de | 03/07/2007 €139:33 : “Ma intarss dicho Micrs s
.;1=D! o %
| mi cuenta SRR Datos de Ofertante : ; i
e e T : ;
Modificar SR S e 7 o e 5 ¢
e 2 PR e AR
; M:ﬁﬁ;car : 01/ 10/2008 G | gamakichi@hotmailesm
S,

i Iéimings y Condicionas
B uso de este sitio SO TRAREARULEAENLS o 16 Tarminos 3 Condicones de subasts.com
Copyrigl auhasta.com

ht © 2007

Figura 10.2 — Informacion de la Oferta

Si el usuario se decidié aceptar la oferta de otro usuario debera presionar el botén
ACEPTAR OFERTA, caso contrario debera presionar el boton Atras. Al aceptar la
oferta el sitio web le enviara un mensaje de Aceptacion de la oferta. (Ver Figura 10.3).

EDCOM Capitulo 10 - Pagina 2 ESPOL



Web Site Subasta en Linea

Manual de Usuario

Figura 10.3 — Mensaje Oferta Aceptada

10.2. BUZON DE COMPRAS

En el buzon de compras el usuario del sitio web podra observar una lista del o los
producto (s) que desea adquirir. Muestra una breve descripcion del producto, los datos

del vendedor, etc. (Ver Figura 10.4).

- Inicio
S Mueva
‘Bubasta

.

Envisr |

£ila vanta ye se resling. ham tiele 20u] pers Analear s renssccidn

= = 3 B -
 Actustmente Mo ey

rizg( v o @mm 2 )

61 ure da aste sitie SPMAARAESEIN ge 165 Tarnines 1 Cordliehes da subasts com
= 1007

Figura 10.4 — Buzon de Compras
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Si existe un acuerdo o pacto de compra tanto de parte del usuario duefio del producto,
como del usuario que desea adquirir el producto, se debera finalizar la transaccion y
finiquitar la compra. El usuario debera presionar clic en en link aqui para cerrar la
transaccion, asi el producto dejara de estar disponibles para los demas usuarios del sitio.
Al presionar el link, aparecera un mensaje de Aceptacion de Términos de uso del sitio
web Subasta En Linea, en cual se le recuerda al usuario que Subasta en Linea es un
mediador de compra y venta de bienes entre los usuarios registrados al sitio, y que no es
responsable de las transacciones realizadas entre los usuarios del sitio web. (Ver Figura
10.5).

Carrar Sesién

. &0 lss opwraticnes
pars
turrcin, CaRGRd. e

contrstar de los Usuarios o de |
ingrasados. Cads Ususric coneds y acepts ser l axclusive respon
articulos que publics para su venta ¥ por las al’-r_-. /e tompras que realiza.

o0 Linea ¥ Bantide comin al momanto da

: - de cfetas
b Yt » depositade en e sistama o
- Subasta - fic
i wrificacién de la de L es dificit.
Buzén de | o puade confirmar ni confirma Ia Tamtidad “pratendids de cads
Padidos Usuarie. Par -Ila i Usiacto cusnts con un sistema de eaifieasionas de Lsuarios dus
d: D‘D egun
Mi Cuenta e Dhais S i ) nto aue haysn rasultado
ganadores de uns oferta como el vvnd-ee u-&-.n deciarar ia operatitn tomo
mm © no no de la oparacisn: tambidn
Sedré ingranar un tomantane =i asi lo ool el erkempn o i
Sk e
e sl @ Transaceién Batisfactorie
l\:l:qtfe_i' 7 O Transaccdn HO Satisfactoria
L
o ]
|
Historial de

------- : [Finsizar Compra |

cninae 3 Condicy
© une de sste sitie &%‘W‘M“ e D IO AR

Figura 10.5 — Aceptacion y Términos de Subasta en Linea

Si el usuario luego de leer detenidamente los términos de Subasta en Linea, y esta de
acuerdo con los términos del sitio web, deberd presionar el botéon FINALIZAR
COMPRA, el sitio web le mostrara un mensaje indicandole que la compra fue realizada
con éxito. (Ver Figura 10.6).
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Figura 10.6 — Mensaje de Compra Finalizada

10.3. BUZON DE VENTAS

El buzdn de ventas le permite al usuario observar un listado de aquellos productos que
tenga pendiente de venta con otro usuario del sitio web. El buzén de ventas le mostrara
al usuario la informacion del producto a vender, ademas la informacién del usuario que

va a adquirir el producto. (Ver Figura 10.7).

Sids vants va se reslizs. Sea click acul sers finslizar i Uansessisn

- — _— -.Liste du Myneaine + i - -
B Actuminmnte Mo hay Mensajes S 2

%( - '.-.2”)

" L Taronaue v Seadicanes
6 vas dm mmte sivio SEEINANAT LTSRS g 100 Ta i mines v Sandinianes du subsste.camm

@ zoor

Figura 10.7 — Buzén de Ventas
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Para finalizar la venta el usuario debera cerrar la transaccion para que el producto no
aparezca activo dentro del sitio web, debera presionar clic en el link aqui, en el mensaje
que a parece al final de la venta, en la que le pide al usuario finalizar la venta. Tal como
en el buzén de compras, el sitio web le mostrara al usuario los términos y condiciones
de Subasta en Linea (Ver Figura 10.5), si el usuario esta de acuerdo con los términos
debera finalizar la venta, mostrando €l mensaje de confirmacion de que la venta se
realizo satisfactoriamente (Ver Figura 10.8).

Figura 10.8 — Mensaje de Venta Finalizada

10.4. MODIFICAR IMAGEN

Esta opcion le permitird al usuario poder cambiar la imagen de algiin producto que haya
puesto en subasta publica. (Ver Figura 10.9).

Z’:ﬂ( E“'-‘=-3)

w veo de £ BRI e 4e euvasra.com

Ty it & 30T e s

Figura 10.9 — Modificar Imagen Producto
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El usuario debera seleccionar la nueva imagen que le pondra al producto a ofertar,
debera presionar clic en el boton Examinar, buscar la imagen y luego de eso presionar
el boton Actualizar. Luego de eso el sitio web le mostrard un mensaje de actualizacién
exitosa. (Ver Figura 10.10).

[yovannasi] Carrar Sunién
Username:

L e = SR

=== - Supe =a . :
lEﬂV.’I' % 5

Figura 10.10 — Mensaje Producto Actualizado

10.5. MODIFICACION DE DATOS

Esta opcion le permite al usuario modificar los datos del producto que haya ingresado a
subasta publica. (Ver Figura 10.11).

Figura 10.11 — Modificacion de Datos Producto

Luego de que el usuario haya cambiado la informacion, debera proceder a presionar el
botén Actualizar, a continuacion el sitio web mostrard un mensaje. (Ver Figura 10.10).
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En este mend de opciones, el usuario podra ingresar a revisar un detalle de todas las
compras y ventas como usuario en Subasta en Linea.

11.1. HISTORIAL DE COMPRAS

Esta opci6n le permite al usuario ver el historial de las compras que haya realizado en
Subasta en Linea. (Ver Figura 11.1).

R Tt b
Estadisticas Ji88

T S

e B recha comprs  Producta vendedor Mensaje final vendedor

_2‘{_2:!1”1?“" Si7pulg  snake $120 i Tods salié bian
Ma canceic 3l contado,
2:?_5?,22“ P4 3.0 GHZ maldito_duanda $180.5 sl_elfo 25 un buen
142! comprador
TRHNE zewcamssnio  alcheto  mis Okmedosidines
30/12/2006 Transacoén NO
23:11:32 Palita DVD @limnoxft $80 Satisfactoria

123 e
VisA w ‘ LD
E! usc de este sitic vab implica (3 acep! n de los Términes y Condiciones da subasta com
Copyright © 2007 subasta..

Figura 11.1 - Historial de Compras
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11.2. HISTORIAL DE VENTAS

Esta opcion le permite al usuario ver el historial de las ventas que haya realizado en
Subasta en Linea. (Ver Figura 11.2).

[el_elfo]
e

Usuarios encontrados

.. Iu’ﬂ_u‘a
el Sl

Mi Cuenta [}

Producto

Mansaje final comprador

€l Retorno del Ray snake 20 £l libro esta bacan todo Ok

(Zem2)

Registrat i ratis Térmings v Condiciongs
B uro da sste siic Sab TN e Reator da los Términes y Condldones de subssta.com
Copyright € 2007 subasta.com

Figura 11.2 — Historial de Ventas
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A. CONCEPTOS BASICOS DE INTERNET

- Qué es el servicio WWW (World Wide Web)?

Uno de los servicios mas populares de Internet es el World Wide Web (Telarafia de
Cobertura Mundial) éste servicio a incrementado de manera radical el numero de
usuarios de Internet y la forma de interconectarse. El servicio de World Wide Web a
menudo es abreviado como WWW o simplemente Web es un conjunto de péaginas
desplegadas en la pantalla de su computadora, las cuales pueden incluir texto, grafico,
sonido u otro contenido multimedia. Las pdginas pueden incluir "enlaces de una
pagina a otra'" (hiper - texto), por ejemplo, al realizar un clic en una palabra o icono
(simbolo grafico) usted podra desplazarse de una pagina a una otra, independientemente
en donde fisicamente la pagina se encuentra.

+Como entrar al WWW?

Suponiendo que el usuario ya dispone de una conexion al Internet, lo inico que necesita
es un Navegador del World Wide Web o Browser. Internet Explorer es precisamente
eso un Browser al igual que otros como Netscape Navigator o Mosaic.

Un Browser interpreta los Hipertextos que componen las Paginas Web y le permite
navegar en el Internet, es asi que el termino navegar o en inglés surf se entiende por
ingresar al WWW vy visitar Paginas Web, actividad de las mas realizadas en todo el
mundo actualmente.

(Como funciona el WWW?

Sin entrar a explicaciones técnicas podemos comparar al WWW como una ciudad,
donde todas las casas, edificios y lugares para visitar poseen una direccién y solicitando
a una taxista nos llevara directamente hasta esa direccion y si la puerta esta abierta
podremos pasar a visitar ése lugar.

Bien, el taxista es el Browser, los lugares para visitar son las Paginas Web que
deseamos visitar y las direcciones se llaman URL's (Uniform Resource Locator), cada
pagina Web posee su URL y sabiendo éste se podra acceder directamente al lugar.

Una direccion URL tipica es ésta: http://www.globalpc.net

Donde http:// es un prefijo que identifica el protocolo al que pertenece y se repite en
toda direccion URL. La continuacion www identifica es una direccion del WWW vy esta
presente en casi todas las direcciones URL.
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Luego globalpc.net identifica expresamente la direccion a la cual se desea ingresar, el
.net identifica que el lugar es proveedor de servicios de internet (existen especificas
terminaciones para identificar la direccion).

Es util mencionar que globalpc.net se llama dominio, entonces la direccion URL
http://www.globalpc.net/servicios llama a las Paginas Web servicios alojadas dentro del
dominio de globalpc.net.

Exploracion de una pagina Web

Una vez dentro de Internet Explorer y conectado al Internet, para visitar una nueva
Pagina Web tan solo necesita posar el cursor sobre la ventana de Direccion: y escribir la
direccion URL, luego presione [enter] y la pagina serd buscada, si ésta existe comenzara
a ser desplegada en la pantalla y si ésta no existe un mensaje le indicara que no se puede
acceder a dicho URL.

Esto podria tener dos motivos, primero que el URL no existe o esta fuera de servicio y
segundo que Ud. escribi6 mal la direccion, no olvide que el WWW es sensible a las
mayusculas y mintsculas y que las direcciones URL no llevan espacios en medio.

Dentro de una Pagina Web, Ud. podrd continuar navegando utilizando los /inks que ésta
posea, un link es una conexion con otra Pagina Web, los links son féciles de distinguir
pues casi siempre son textos o graficos distintivos y cuando se coloca el cursor del
Mouse sobre ellos, éste cambia a la forma de una mano con un dedo extendido, en ése
momento haga click con el botén izquierdo del Mouse y accederd a dicho link.
Para nuestra suerte, las Paginas Web estan construidas de forma facil de entender, con
menus que nos permiten entrar directamente a los lugares deseados y con vias de salida
rapidas si se equivoco el camino.

hetp:/ fwwniglobolpe.net/

Figura A.1 — Exploracion de una Pigina Web

Utilizacion de Favoritos

Favoritos no es otra cosa que un registro de direcciones URL de las Paginas Web que
preferimos o visitamos con frecuencia, asi para no tener que recordar y escribir cada vez
las direcciones las guardamos en Favoritos y recurrimos a €l para obtener la
informacion rapidamente.
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. Como adicionar una direccion en Favoritos?

Una vez que estamos en la Pagina Web que deseamos marcar, elegimos el menu
Favoritos y el sub ment Agregar a Favoritos. Aparece una ventana donde se adicionara
la direccion URL actual con su nombre.

+Como llamar una direccion en Favoritos?

Elegimos del ment Favoritos y en la parte inferior de la ventana desplegada podra
seleccionar la direccion deseada y con un clic de Mouse el Browser comenzara a leer la
pagina seleccionada

7~ ::Subastaen |Linea:

- Windows Internet Explorer ‘!:_Ill!'.‘_‘gt

.V.FJ'

»

~ ILos productos més solicitados!
Computadoras :
L |
- - ‘ - e I ) m"—‘"— gwm“‘_ — “im '.
JInicio - - swasateire.. basta e R0} - v = [EJOJOIOICIGON] « 92 7 i Mio®

Figura A.2 — Favoritos
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ANEXO B
B. NAVEGACION DE PAGINAS

B.1. INICIO

oot iLos productos mas solicitados!

Computadoras

2 1 @

Audio & Video

i, " Isrmings v Coadiciones
& uso de aste 3O mE :H"aal » ‘E-g&gﬁﬂ de log Términes y Condiciones de subasta.com
© 2007 sub.

Figura B.1 — Pagina Inicial de Subasta en Linea
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B.2. BUSCAR PRODUCTOS

Selecciona uno o mas criterios de biisqueda

 [YJpor categoria [ por subcategoria

g Realiza la bisqueda ]

[Coﬁputgﬂon . V,l &

5 : lMénjtor \’.l

Figura B.2 — Buscar Productos

B.2. RESULTADO DE LA BUSQUEDA

~ Busqueda en Subasta en Linea |

. ] '_ Selecciona uno 0 mas criterios de btisqueds

Figura B.3 — Resultado De la Biasqueda de un Producto
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B.3. REGISTRO DE USUARIOS

[ e . Museva Sub

= :_I:: e “ e

| acriba coractarments tus datos Los camoos con * son ebligatonos |

Sl % Comprobar s ' | wmtd
; [ o wawnama yevanaaal
PR R S i cartiar
peec bl S 1 it TN |11 -
= [ Aceptar | | cancetar |
TG

T (meme)

Tarovinos v Cgodicianas
61 uno du ente sitic SAMMBIEATLIABMIE . o0 Tarinos 1 Condeianss de subasts.cam
@ 2007

Figura B.4 — Registro de Usuario

B.3.1. MENSAJE REGISTRO EXITOSO

Figura B.5 — Mensaje Registro Exitoso
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B.4. NUEVA SUBASTA

=38 B R -

IR

Bl uso de ects itio Ao AQUE L QRIS (s Términor ¥ Conditiomas de subssta.com

ight @ 2007

Figura B.6 — Nueva Subasta
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B.4.1. MENSAJE PRODUCTO INGRESADO

Figura B.7 — Mensaje Producto Ingresado

B.5. BUZON DE PEDIDOS

Buscar

Descripcion del pedido

' d 3t Pedido:
T | Por faver deseo adquirr un computader Intel Core
——. Duo de 2.2, con Memoria Ram de 2 Gigas, Disco duro
; m £ |da 350 GB. DVD/RW y Monitor Pantalls Flana de 17
! w ; qulgacu
& i R Nombre: E-mall:
Genoral. I [osabat —[ossivatigespoleduac

Figura B.8 — Buzén de Pedidos
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B.5.1. MENSAJE PEDIDO INGRESADO

Figura B.9 — Pedido Publicado Exitosamente

B.6. ACCESO AL SITIO WEB

Computadoras

i1

Audio & Video

Figura B.10 — Acceso al Sitio Web

: mmm -
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B.7. CERRAR SESION

Nueva Sum

l Inicio Buscar Registrarse - { Buscar |
[osalvati] —.

Figura B.11 — Cerrar Sesién

B.8. OFERTANTES

valoz capacidad de

inoo Rz

03/07/2007 6:59:109

Compras Compras
Pactadas Rashzadad

i Tdsmings v Condigipnes
El uzo de este sitio %‘ﬁ%ﬁh los Términes v Condiciones de subasta.com
subasta.com

Copyright © 2007

Figura B.12 — Ofertantes
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B.8.1. DATOS DE LA OFERTA

H use de aste sitio SNFIEARML ER IR (v lis Thrmines 7 Conditanas de subssts.com

= 2007

Figura B.13 — Datos de la Oferta

B.8.2. MENSAJE OFERTA ACEPTADA

Figura B.14 — Mensaje Oferta Aceptada
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B.8.3. OFERTA DE PRODUCTO

Haz tu mejor Ofertal : G 1

| 207200

iDatos de Vendedor “

Higtonial oa Guavaauit -
Hstarial de - e e

T (= = 2)

¥ pos y Sapdiiaoes
B une Sw mste witio %}:.w dw lum Tarmines v Condsianes de subaste.cam
= 1007

Figura B.15 — Oferta de Producto

B.8.4 MENSAJE DE ENVIO OFERTA POR PRODUCTO

Cerrar Sesién

Figura B.16 — Mensaje de Envio Oferta por Producto
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B.9. BUZON DE COMPRAS

1 im vmnte va Ba ceehiad. han ol ammi sere finaline: le wenes s

=—=x e i B e e = e =
| . 2 B S =

| =R (= = = )

L S

- Laa G b st MR o 1
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Figura B.17 — Buzén de Compras

B.9.1. TERMINOS Y CONDICIONES

Lea Con Atenc

virtusl cue les
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Foisa. Bubssts
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Figura B.18 — Términos y Condiciones
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B.10. BUZON DE VENTAS

vmeorarde |
eras CEnvier )

i in vente v o= resling. ha= stick auul pere finaliusr 6 trensaseién
e — — i it t— SIS—
L T Acstmente e hay Seesages — e e ]
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—
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Figura B.19 — Buzon de Ventas

B.10.1. MENSAJE DE VENTA FINALIZADA

Figura B.20 — Mensaje de Venta Finalizada
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B.11. MODIFICACION IMAGEN PRODUCTO

Tnicio .
yovannasl]

—

-

ol

Inicio
e
. Bubasta |
Pedidos

I Ceoodipones
El usc de este sitic veb (mplics 1s sceptecion da los Términos y Condiciones de subasts.com
pht © 2007

Figura B.21 — Modificacion Imagen Producto

B.11.1. MENSAJE PRODUCTO ACTUALIZADO

Figura B.22 — Mensaje Producto Actualizado
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B.12. MODIFICACION DATOS PRODUCTO

ovannasl]

Username:
Password:

Buzén de
' Pedidos

Cameripeidn:

[Himterats comica de Mars
| mcos. B capitule

El uso da ests stic web implica la aceptacion da los Terminos y Condiciones de subasta.com
Copyright ©

Figura B.23 — Modificacion Datos Producto
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B.13. HISTORIAL DE COMPRAS
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Figura B.24 — Historial de Compras
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B.14. HISTORIAL DE VENTAS

Cerrar Sesidn

~ Nueva ;
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| oan

&l Retorno del Rey
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Figura B.25 — Historial de Ventas
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I

Browser/Web browser (navegador o visualizador)

Programa que permite leer documentos en la Web y seguir enlaces (links) de documento
en documento de hipertexto. Los navegadores hacen pedidos de archivos (paginas y
otros) a los servers de Web segin la eleccion del usuario y luego muestran en el monitor
el resultado del pedido en forma multimedial. Entre los més conocidos se encuentran el
Netscape Navigator, Microsoft Explorer y Mosaic. El primer navegador se llamé Line
Mode Browser, pero el primer navegador en cuanto a difusion fue Mosaic. Usualmente,

a los navegadores se les agrega plug-ins para aumentar sus capacidades.

I

Direccion electrénica (electronic address)

Serie de caracteres que identifican univocamente un servidor (por ejemplo,
grafikacr.com), una persona o un recurso (un sitio Web como en Internet. Se componen
de varias partes de longitud variable. Las direcciones son convertidas por los DNS en
los numeros IP correspondientes para que puedan viajar por la Red.

Download
Es el proceso de bajar (traer) un archivo desde algin lugar en la Red a la computadora
de un usuario. Ver Up-load, el proceso inverso.

I

E-mail (electronic mail o correo electronico)

Servicio de Internet que permite el envio de mensajes privados (semejantes al correo
comun) entre usuarios. Basado en el SMTP. Mas rapido, econémico y versatil que
ningin otro medio de comunicacion actual. También utilizado como medio de debate
grupal en las mailing lists.

Enlaces (links)

Conexiones que posee un documento de la Web (escrito en HTML). Un enlace puede
apuntar a referencias en el mismo documento, en otro documento en el mismo site;
también a otro site, a un grafico, video o sonido. Ver Hipertexto.

Entorno grifico
Sistema operativo en el que la informacion que aparece en pantalla aparece representada
en forma grafica, como es el caso de Windows.



I

Hardware

Componente fisico de la computadora. Por ejemplo: el monitor, la impresora o el disco
rigido. El hardware por si mismo no hace que una maquina funcione. Es necesario,
ademas, instalar un Software adecuado.

Home page (pagina principal o de entrada)
Pagina de informacién de la Web, escrita en HTML. En general, el término hace
referencia a la pagina principal o de acceso inicial de un site.

S S

Interface (Interfaz)

Cara visible de los programas. Interactia con los usuarios. La interface abarca las
pantallas y su disefio, el lenguaje usado, los botones y los mensajes de error, entre otros
aspectos de la comunicacién computadora/persona.

Internet
Denomina un grupo interconectado de redes locales, que utilizan un mismo protocolo de
comunicacion.

I

Login
Proceso de seguridad que exige que un usuario se identifique con un nombre (user-ID) y
una clave, para poder acceder a una computadora o a un recurso. Ver Telnet.

I

Navegar
Recorrer la Web, sin destino fijo, siguiendo enlaces o direcciones.

%
On-line (en linea)
Estado de comunicacion activa, también llamado "en tiempo real".




%
Pagina (page o Webpage)

Unidad que muestra informacion en la Web. Una pagina puede tener cualquier longitud,
si bien equivale por lo general a la cantidad de texto que ocupan dos pantallas y media.

Las paginas se disefian en un lenguaje llamado HTML, y contienen enlaces a otros
documentos. Un conjunto de paginas relacionadas componen un Site.

Password (clave o contraseiia)
Palabra utilizada para validar el acceso de un usuario a una computadora servidor

Programa

Sinénimo de software. Conjunto de instrucciones que se ejecutan en la memoria de una
computadora para lograr algin objetivo. Creados por equipos de personas (llamados
programadores) en lenguajes especiales de programacion, y se les disefia una interface
de usuario para que puedan interactuar con las personas que los utilicen.

I

Sistema Operativo

Conjunto de programas que se encarga de coordinar el funcionamiento de una
computadora, cumpliendo la funcién de interface entre los programas de aplicacion,
circuitos y dispositivos de una computadora. Algunos de los mas conocidos son el DOS,
el Windows, el UNIX.

Site (sitio)

En general, se lo utiliza para definir un conjunto coherente y unificado de paginas y
objetos intercomunicados, almacenados en un servidor. Formalmente es un servicio
ofrecido por un server en un determinado port. Esta definicion no siempre hace
corresponder a un solo site con un server; por ejemplo: varios servers pueden responder
a un mismo site, como los ocho servers que componen el buscador Yahoo! y también es
posible que un solo server atienda simultdneamente varios sites, como sucede en los
servers de los proveedores de Web hosting.

Software
Componentes intangibles (programas) de las computadoras. Complemento del
hardware. El software mas importante de una computadora es el Sistema Operativo.




Web.
Ver World Wide Web.

Webmaster
Administrador y/o autor de un sitio Web. Ver Postmaster.

Workstation (estaciéon de trabajo)

Puesto de trabajo o computadora de un usuario. Similar al concepto de Cliente. También
se llama asi a pequefios servidores con gran capacidad grafica, como los de Silicon
Graphics.




