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ilHCapítulo

Generalidades

Al terminar de leer este Capítulo el

lector estará en capacidad de

identificar los componentes básicos
de una computadora

Aprenderá cuáles son las Unidades
de Entrada. lJniclades de Salida I' la

LJnidad del Sistema..
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lVf anual de []suario Sitio Web Paul Mitchell System

I. GENERALIDADES

I.I. INTRODT]CCIÓN

Este manual contrene información de cómo funciona la página Web Paul Mitchell.
A1'uda a identificar cada una de las opciones que tiene la página, además que identil'ica
cuáles son los conocimientos minimos que debe tener cl usuario para logtar una conecta
compresión de cada una de sus funciones.

Cabe recalcar que es de mucha importancia leer esle manual antes y'lo durante la visita a

la página, ),a que lo guiará paso a paso en el manejo de todas sus funciones.

I.2. OBJETIYO DE ESTE MANTiAL

El objetivo de este manual es ayudar al usuario administrador dar el respectivo
mantenimiento a toda la información de los productos Paul Mitchell en una base de
datos segura y confiable.

Proporcionar a los usuanos consumidores y distribuidores de Paul Mitchell Systems
toda la información previamenl.e ingresada por el administrador de la Base de Datos y
esto comprende:

. Guia para utilizar la computadora.

. Como ingresar datos por pafe del administrador.
o Conocer el alcance de la página por medio de una explicación detallada e ilustrada

de cada una de las opciones que la conforman.

I.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual va orientado a la persona encargada de ingresar los datos al Sistema

Administrador, es el responsable de ingresar los datos correctamente al sistema, el cual
posee una base segura y confiable.

I.4. LO QT]E DEBE CONOCER

Los conocimientos mínimos que debe tener el administrador de la Base de Datos es:

I . Conocimientos básicos de Internet.

PRO'TCO\,I Capitulo I Página I t-:sPot _



Manual de Usua¡io

I.5. ORGANIZACIÓN DE ESTE MANTIAL

Este manual esta organizado en cuatro partes pnncipales

Capitulo I
Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4
Capitulo -5

Capítulo 6
Capitulo 7

Capitulo 8

Capitulo 9

Capitulo l0

Anexo A
Anexo B

GE¡.ERALIDADES

Generalidades.
Explicación de la interfaz gráñca

INSTAII\CIÓN

Caracteristicas del Sitio Web Paul Mitchell.
Instalación Sitio Web Paul Mitchell
Arranque del Sitio Web Paul Mitchell System

OPERACIÓN

Iniciando la Operación del Sitio Web Paul Mitchell System
Menú Principal.
Botón Salones.
Menú Sistema Paul Mitchell.
Botón Novedades

ANEXOS

Reconocimiento de las Pafes del Hardware
Closario de Términos Técnicos.

I.6. ACERCA DE ESTE MANTIAL

Este manual contiene diversas ilustraciones y las instrucciones que debe seguir el
usuario paso a paso para poder conocer complelamente la página Web Paul Mitchell en
Español. Además incluye información que lo ayudará en el diario uso de su
computudont.

I.7. CONVENCIONES TIPOGRÁFICAS

Antes de comenzar a utilizar la página Web Paul Mitchell en Español, es importante que

entienda las convenciones tipográfica y los términos utilizados en el mismo.

PROl-CO\1 CapínIo I - Piryina 2 t:SPOI-

Sitio Web Paul Mitchell System
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i{a¡lual de Usuario Sitio Wcb Paul Mitchell System

1.7.1 Convenciones de Formrtos de Texto

1.7.2 Convenciones del Mouse

FORMATO T¡PO DE INFORI}IACIÓN

Viñeta numerica I
Numeración de Procedimientos pÍtso a paso.

Términos a resaltar por su importancia.

Nombres de opciones que puede elegir el Usuario,
ya sea haciendo uso del M¡¡rse o teclado.

\egrita

Corchetes [ ]

Carácter Mayúscula +

Caracteres Minúscula
Nombres de Teclas se inician con Mayúsculas.

Nombre + Gráfico del Botón
Nombres de Botones a su lado irá su representación
gráfica.

TÉRUINO SIGNI}'ICAIX)

"Señalar" Colocar el extremo superior del mouse sobre el
elemento que se desea señalar.

"Hace¡ clic" Presionar el botón principal
(generalmente el botón izquierdo)
inmediatamente.

del mou\e
y soltarlo

Arrastrar Señalar el elemento y luego mantener presionado el
¡¿ouse mientras se mueve, lo ubica al lugar donde
desea.

PRO'TCON,I Capítulol-Página3 ESPOL



Vanual de Usuario Sitio Web Paul Mirchell System

1.7.3 Convenciones del Tecl¡do

Teclas direccionales
+, ),,l', ü

Teclas de Avance de página
INICIO, FIN, Av. PÁG., RE. PAG.

Tecla Tls

Otras Teclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos del
teclado. Por Ejemplo:

> SrflFT+TEcLA es utilizado para que se active la
función que está graficada en la parte superior de
TrCLe, siempre que ésta cumpla minimo dos
funciones.

> At-T GR+TECLA, es utilizado para que se active
la tercera función de Trclr.

I.8. CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIÓN

TECI-A SIGNIFICADO

Tecla
Er.rrER ( ENTRAR-REroRNo)

Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en el
manual dice "Presiona¡ Evrun"

Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
(izquierda, derecha, arriba, abajo) en los diferentes
elementos de w control de la pantalla, un elemento
a la vez.

Las Teclas de Avance de página son utilizadas para
movilizarse entre varios elementos de un control de
la pantalla.

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
ct¡ntntles de la forma. Con la tecla Tns, se da el
enfoque al pnmer control ubicado a la derecha, con
Snrr+1¡¡, se da el fout al primer control de la
izquierda.

r§-l/rt I{otas: contiene inlormación importante acerca del Sistema, las cuales deben ser
revisadas por el Usuario

PROTCONI Capitulo I - Prigina 4 tTSPOL



\'la¡rual de Usuario Sitio Web Paul Mitchell Svstem

I.9. SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento de la página Web Paul Mitchell, revise
cada uno de los temas de este manual.

Si desea una consulta más exhausliva sobre el Sistema, puede ponerse en conlacto con
la oficina del Programa de Tecnología en Computación (PROTCOM), empresa
desarrolladora del mismo.

PROTCOM Capítulol-Pá,gina5 ESPOL
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Explicación de la Interfaz Gráfica

Al tern-rinar de leer este Capítulo cl
lcctor estará más familiarizado con

el Anrbiente Window's y sus

utilidades.



i\,lanual de Iisua¡io

2. EXPLICACTÓN DE LA INTERFAZ GRÁFTCA

2.1. INTRODTTCCIÓN AL AMBIEI'íTE WINDOWS

En esta sección le presenta el ambiente Windows y le permitirá poner manos a la obra
rápidamente. Aquí aprenderá como realizar las tareas más comunes incluidas en
Windorvs.

Si dcsca cxplorar Windows con ma)'or prolundidad o aprcnder algunos tle sus aspsctos
rnás técnrcos, puede consultar la A¡'uda de Windorvs. [)odrá encontrar l,arcas comunes
cn Contcnido y en Indice, y buscar un texto detcrminado mediantc la ficha buscar.

Para iniciar Ia ayuda haga clic cn cl botón ltÉl y a conlinuación cn ,lyuda. Q

cottlttcrla-.1
?

L
Hfa ct Í ulüL, ó.Fa ¡tld¡. idi¡l F¡ó hs.b Úl.n.
¡dL F (.É. ,! L fth. In&

Pat6 DÉ¡ írr.lo5 pü¿ \ri¿¡ WrÉo*s

3 sr y. cúúc. wrno¡.j
(¡! taroancr cwrto,s S

O elr*rldo
E UtÉr b,s E .qúr d. wrdoe.

Q uro gcruol

Q trcrbr y &.¡rr
Q c-om,rast ccn cror

O Sú¡do y vrd.o

O uo, ¿on 
"qaotQ xaraa t, PCr¡I

O Epor" qoqr.rn t
Q T rrbqr ccr eclrvor y capctar

O rnsr't

Si una ventana tiene un
simbok¡ de
intcrrogacion, podrá
vcr una descripción dc
lodos sus elemcnto§.
sólo tendrá que haccr
clic cn este boton, v a

conlinuación en el
clcmcnto acerc¿ del
que dcsec inf'ormación

:l
fn¡*.. I c.r"¡" I

Figura 2.1 Pantalla de Ayrda de Windows

3[lt, Nota: Algunos tcmas dc Avuda contrcnen !!-\to ]-qrdqsubralade. Al haccr clic cn
cl tcxto vcrdc verá una dcl'inición dcl tórm¡no

.,ii)',

V Srg"r"n"ir: Para desplazarse dentro del índice de ayu<la, escnba l¿Ls pnmeras
letras dcl término quc desec buscar. El indicc cstá organizado como cn el indice dc un
libro. Si no encuentra la entrada que desea inténtelo con otra.

Clrd

Ien¿¡ & Avr¡l¿ Ayud¿ dc W¡ndo*¡ EE¡

PRO l ('Ol\r C¿pitulo 2 Prigina I LSPOL
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\luru¿l de [ 'suario Sitio Web Paul Mitchell Svsterlr

2.2. Qt.iE HAY EN t,A PAN'I'AL[,A DE WTNDOWS 95

Dcpcndiendo de la instalación dc su ['C, al iniciar Windows aparcccrán dcterminados
iconos cn su cscritorio en la siguicntc rlustración verá los más imponantcs.

DISCRIP('I \
llaga doblc clic en cstc icono para vcr cl contcnido dc su PC y
administrar st¡s archivos

trJ
tm*,1

Haga doblc clic cn estc icono para vcr los rccursos dis¡rcnihlcs cn la
red si su PC tiene acceso a ésta. o puetle conectarsc.

La papelera de reciclaje es un luuar de almacenamiento tem¡xrral de
los arch¡vos eliminados. Puede utrlizarse para recuperaf archivos
eliminados por crror.

listc es un acccso dlrccto quc no fbrma parte dc Windorvs 95. srn'c
para cjecutar cl Sistcma de Administración dc S¡tios Wch, hacicndo
doblc clic o sclcccionándolo v prcsionando hNl LR.
Si hace clic en el botón "lnicio" de la barra de tareas, podrá iniciar
progfamas, abrir documentos, canrbiar la configuración del sistema,
obtener avuda, buscar elemenlos en su l'C y- mucho más.

l {bls 2.1 lcones principales del escritorio de Windows

2.2.1 El botón Inicio y la barra de tareas

La primcra vcz quc inicic Windows cncontrará el botón "lnicio" ¡- la barra dc tarcas cn
la parte inferior de la pantalla Está predelerminado que siempre estén l'isihles cuando
Windou,s cste en ejecucrón.

168Irñl

0\o

otón l¡icio \taffa de I areas

Figura 2.2 Bt¡tón lnicio v ba¡ra de ta¡eas

PRO-TCO!I ( apítulo 2 P:ígina 2 hSP()l-
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\la¡ual de [. sua¡io Sitio \\'eb Paul \,fitchell Systenr

2.2.2 Iniciar el trebejo con el mcnú inic¡o

Al hacer clic cn el botón inicio, verá un menú que oontisne todo lo ncccsario para

comenzar a utilizar Windows,

ic'o¡o IIACII E,STO

Prtlscnta una lista de pr,tgrunrts quc podrá iniciar.

Prescnta una lista de tktcunrcntu: que abnó previamente

Prescnta una lista dc la tunftguruc ión dcl sislcma quc
podrá carnb iar.
Pcrmilc ár¿.rc ¿r una carpcta, un archivo. un cqulpo
compartido o un mensaje de correo electrónico
In¡cia la .4y'udu- Podri utilizar entonces el Contcnitlo. cl
indicc v ótras tichas para saber como realizar una tarea
cn Windows.
lnicia o l)¡acutu un programa o abre una car¡reta al
cscribir un comando cn MS-DOS
('rcrru o rctnic¡a suPC

Depcndiendo de su equipo ¡' de las opciones que tcnga
instalada, es posible que encuentre elemenlos adicionales
en el mcnú.

'l'ablf, 2.2 [niciar el trabajo con el menu lnicio

PRO |COM C'apitulo2-Pagina3 LSPOL
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\l¿ulu¡ de [.:su¡¡io

2.2.3 La barra de t¡reas

Cada vez quc inicie un programa o abra una ventana, cn la barra dc tareas aparcccrá un
botón que representa a dicha ventana. l)ara cambiar enlre ventanas haga clic en el botón
de la ventana que desec. Al ccrrar una vcntana, su botón desaparcceni dc la barra de
tareas.

tl ádri !ü, t, ,-r. @i& Urs r{. §rñ I

a ta rI rtB

- 9F
lrú¡¡I ¡ nq.¡)¡t,?.iñ ¡rs ¡r,!¡ ¡r¡¿.
n F,ó¡ q- G ¡i¡. i¡rü .i..-l- r¡ n n

,]i l,t rtJ¿tu\

a¡rt va qe 6Ír.6 p.or¡u o &¡ ú Elú a!Er¡d.EaFaa¡
rm/t¡ t, nFár¡¡ ¡ dr.h¡ ELID Pñ d¡6ñ 4r¡. Er¡¡s, li6 r¡. .¡ llr
rh ¡ e.ú¡i. qu. da.! Al crrI rD !&. ru borü ó.,?¡Ñd¡ ó. h l¡ll.¿Ij

o¡. ii ó ¡¡¡ro¡. \ \ nOJa §'ll' ,==Éal4re/ ¡pir¡.§ Itr@w lÉa-¡,.,r l¡rÉ* lrpü¡¡íl I

Botones de la barra de
Iareas

F¡gur¡ 2.3 Bo¡ones de la barra de ta¡eas

Arca de mcnsalcs

Según la tarea que esté reall:¿ando, cs posible que aparezca¡ otros lndicadores en el área
de notificación de la barra de tareas, como por ejemplo una impresora para representar
un trabajo de impresión o una baleria que reprcscnta la energia de su PC portátil. En un
extremo de la barra de tareas se verá el relo.¡. Para ver o cambiar una configuracrón no
tendrá quc hacer doblc clic cn cl reloj o cn cualquicra dc los indicadorcs,

-a

c [gFsr! ErrE E
EFni

I
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2.3. T]LE§IENTOS PRINCIPAI,t,S DE I.INA !'I]NTANA WI-\DOWS

Una vcnlana Windows esta formada por varios elemcntos que facilitarán tarcas como
abrir y ccrrar un archivo, movcr una vcnlana, ccrrar una vcntana, cambiar cl tamaño dc
una vcntana, elc.

Adis td.rh Yt
t,^l¡,--ó 6 O¡l¡{¡a. L i¡F¡,ú. -j-JE--t.tsJ a

Barra de
Henamientas

Y,
Y

Titulo de la ventana
Barra de ttenú

I Minimizar - Maxlmizar - Cerrar

^^--

UEE'
E

Figurr 2.4 Elemcntos principales de una ventana Wind¡rws

2.3.1 'l'ítulo de la ventana

E¡ título de Ia ventana es una breve descripción de lo que hacc csa pantalla. estc título
tcndrá cada vcntana o pantalla dcl Sitio Web Paul Mitchcll System

2.J.2 Cambiar el tamaño de las ventan¡s

I-.s posible cambrar el tamaño o la fbrma de una venlana para ver más de una cada vez o
para ajustar el contenido que pucde versc desdc una vcntana. A continuación
prcscntamos dos métodos para cambiar cl tamaño dc las vcntanas:

I lJtilicc los botoncs situados cn la csquina supcrior dcrccha dc la vcntana

FP.¡ ¡rtH.ñ t.DLl. I t.o.a.. | .¡@.lt l.lnÉl t rrldü

8¿rra de EstadolJr-

Haga.clic en ;

g Reducir (minimizar) la ventana al tamaño de un botón de la barra de

El Ampliar (maximizar) la ventana, es decrr que ocu¡:e toda la pantalla.

trl
xl

Estc botón aparcccrá cuandoVolver al tamaño anterior de la vcntana
se ma.rimice la ventana.

Cerrar la ventana v salir dcl programa

Capitulo2-Prígina5 LSPOL
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l
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Para hacer esto
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Figura 2.5 Cambiu rl tamaño de una vcnlana

Desplace el puntero hasta el borde de la ventana. Cuando cambre la lorma del puntertr.

arrastre el borde para amplrar o rcducir la ventana, así como para cambiar su forma.

3 4 5 6,.7.r.8.,.9

t'igurr 2.6 ('anrbiar el tamaño de trna ventana Otra lemra

§ Documenio r¿,/or¡lP.rd lrEIEII
its

Pr{o I ('ol\t Capítulo2-Pág,inaó LSPOL
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2.J.3 Barra de I lerramientas

Las barras de herramientas permiten organi:¿ar los comandos de una aplicación de forma
que se puedan cncontrar y utilizir rápidamcnte. Las barras de herramientas se puedcn
personaliz-.rr lácrlmente, ¡ror ejemplo, se pueden agregar )' quitar menús y botones. crear
barras de herramicnlas personalizadas, ocuharlas o mostrarlas y moverlas.

La mavoria de los botones de las ba¡ras de herramientas corresponden a un comando
menú. Podrá avcrigur cuál cs Ia función de cada botón apoyando cl puntero sobre cl
mrsmo. Aparecerá un cuadro que mostrará el nombre del bot<in.

ádivo Eer Y. Al|¡ú.

¡M,Pc Ex

Drsco dc 3t
AI

.=
lbñ_rrcb.d

lct
=,(Dt

s¿l -üJ
PanC da

la¡aaóaE! a

Figurn 2.7 flarra dc henamicntas

2.3.4 Barra de Estedo

La bana de estado, un área situada debajo de una ventana, proporciona intbrmación
accrca del estado dc lo quc sc está viendo cn la ventana y cualquicr otra información
relativa al contexto.

^Dt§t
0t6taAT O/G/l9S 6 55áFl

2.3.5 Barra de Mcnú

Los menús son una tbrma cómoda ¡- sencilla de agnrpar coherentemente las funciones
dc una aplicación. Con los mcnús Usted estará cn capacidatl dc realiz¡r una serie de
operaciones de acuerdo a sus necesidades.

&ctú'ro Bcfi*o de Dat6 EgfiTras §¡ns/h.s/Eeoortes ya V¡rtana Ayude

I

5¡¡r úl

PR() I ('(]!l C'apírulo 2 Prig,ina 7 LSP( )l-
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2.3.6 ¿(-'ómo accesar a los menús?

Llsando el §touse. Con el puntero del Mouse ubíquese en el módulo u opción
dcscada y haga un solo clic cn esta.

Tílulo de nEnú
ElenEnto de nEru Bara de rErus

Opdox Ar!¡e

ábi
§uada ctnn

§¿¡

Bara sepaadga

Meru

Figur¡ 2.E Elenlenlos de r¡n orenu bajo ambiente Windows

2.3,7 Ilover Ventanas

Mover una ventana a una posición dil'ercnle de la pantalla puede tacilitar ver
simultáneamente más de una ventana, asi como algún elemento que esté tapado por la
venlana de una ubicación a otra hay <los lormas dc hacerlo.

l. Mueva una venlana a otra ubicación utilizando cl Mouse. solo tiene quc arrastrar la
harra de título de la ventana a otro lugar rlel escritorio, sin soltar el clrc del Mouse
hasta dondc descc ubicar la ventana.

2. ljn el Icono princrpal de la aplicacrón ubicado en la esquina superior izqurerda de un
clic cn la o¡rión movcr, cnscguida cambiará cl puntcro dcl Mousc y dcbcni movcrlo
sin soltarlo hacia la posición que desee.

EEIEIde eiemplo

PIT() I ('O\1 Capitulo 2 - Prí2una 8 LSPOL

(;sando el teclado. Nótcsc cn la ñgura antcrior quc cn cada uno dc los nombrcs dc
los módulos u opciones de cada mridulo del menú hay una letra quc se encuentta
subrayada. En el caso de nombrcs de Módult¡s si presiona ALT r llelra subrayadal
tcndrá acceso rápido a dicho módulo En caso de nombres de opciones basta cr¡n
presionar la letra que se encuentra subrayarla y se ejecutará la opcrón deseada o
desplácese con las flechas de movimiento hasta la opción deseada y presione
ENTER,
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2.3.8 Sclcccionrndoinform¡ción

Se sslccciona (resalta) lexto, u otra inlbrmación, antes dc hacer algo con é1, como
presentarlo en ne-erita o copiarlo en otra parte del documento. Para selecciona¡. sitúe el
puntero del Mouse en la posición en la que dcscc comcnzar la sclccción. A
contrnuación, arrastre el puntero hacia la ¡rsrción en la que desee que termine la
selecc ión.

é¡diro E(Hn Yr lrrr¡ E iñ& fu¡¡r.

sI

a.,.5.'.6 , . r ' ' . 8 , ' , 9 . , , 10. , 1 1 ' ' t2

f¡l rl¡lslpl lE *lrl

ctiva"

Pd¡ &.ü Aflr¡da, ga.ira F1 NÚM

¡ ¡gur¡ 2.9 Selcccronando lnlirn'¡racion

2.4. INICIAR Y SAI,TR DI] TIN PROGTT,TIVIA

Podrá utilizar cl botón "lnicio" para iniciar cualquier programa que dcsce usar, como
por cjcmplo, cl procesador de tcxtos o sujucgo lavorito.

l. IIaga clic en cl botón "lnicio" y a continuación, cn Programas.
2. Señale la carpeta (por ejemplo Accesorios), que contenga el prograrna que este

buscando y después haga clic en el programa.

,CI,v Sugerencia: Podrá agrcgar un programa a la panc supcrior dcl mcnú rnicio

Para salir de un programa cxistsn varias lbrmas, a continuación se descnbc alguna dc
ellas.

Presionado ALT' f4 dcsde el teclado.
En el menú archivo dc cada programa sr es que Io tiene.
En el icono de Ia aplicación. quc aparece en la esqurna superior izquierda

Poclrd ejecutar simult¿neamente todos los programas que Ia capacidad de su PC lo
permita. Windows lbcilita el cambio enlre programas o entre ventanas.

I

2

1

'TFIE¡
Etr Docú¡ncñlo Wlt.d¡'d.l

PRO I C'O\I C'apitulo 2 Página 9 LSPOL

arrastrando su icono hasta el botón "[nicio".

Haga clic sn el botón "Ccrrar" I dc la csquina superior dcrccha dc la vcntana

La ouri«rsitlacl cs cl clc

la
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2.5. PASAR DE I.IN PROGRAIVTA A O'I'RO

Para pasar de un programa a otro exislen varios métodos que sc mencionan a

continuación:

L Ilaga clic cn cl botón dc la barra dc tarcas corrcsfnndiente al progfama quc descc
ej ecutar.

2. Si las vcntanas no ocupan toda la pantalla es decir no cstán maximizadas solo haga
clic en Ia vcnla que desee activar.

En ambos casos dicho programa aparecerá delante de las demás venlanas. El cambio no
crerra la ventana con la que estaba trabajando. sólo carnbla Ia presentación en panlall¿.

2.6. USO DE CUADROS DE DÉLOGO

l.os cuadros de dialogo son objetos que permiten ingresar o visualiz,ar los datos de una

aplicación. El conjunto de estos obietos mas las ventanas lorman la interlace o medio
de comunicación cntrc el usuario y la computadora.

A continuacrón se dcscnbcn los cuadros dc diálogos más común cn una aplicación
Wrndorvs. como cs cl caso dcl Srslema dc Administración dc Sitros Wcb. t-.s dc mucha
importancra el entendimicnto dc estos cuadros dc diálogos por ct¡anto forman la basc
para cl cnlcndimicnto de eslc manual y la o¡xración dcl sislcma.

Barras de desplazamiento. L¿s barras de despl,zqmiento ¡rrmiten
explorar tácilmente una larga lista de
elementos o una gran cantidad de
inlormacrón. Adem¿¡s. proporcionan una

representación análoga de la posición actual.
Ia barra dc dcsplaz.amiento horizontal
permite desplazar la inlbrmación a la
izquicrda o a la derecha. Ia barra dc
danplazamiento vertical permrtc dcsplazar
información hacia arriba o hacra abajo.

Figure 2.10 Barra de desplazarniento (SCROLL B,{R)

('uadro dc 'l cxto nonnal.
Es el rnás común y el más usado, sirve para
escribir o visualizar texto, dependiendo de la
aphcación que sé este usando,
De forma predeterminada, un cuadro de texto
presenta una única linea de texto y no
presenta barras de despla:amiento. Si el texto
es más largo que el espacio disponiblc, sólo
será visible parte del texto.

Figurr 2.1I Cuadro dc textt¡

Hagn clic on olar paa dcrplarrzc
horizoorrhor*a o vaticahcnlo ¡oh¡c

rn oülalo

E ¡c¡il¡¿ cl lc¡to dc.ü!do-

üqu¡gG¡EI

CIIADRO DE DLILOGO DESCRIPCIÓN

PRO'I'COI\,I Capitulo 2 - Pag,ina l0 t'SPO1.
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CIiADRO DE DTÁI,OGO DF,SCRIPCIÓN

d€l {c de l¿s dümós vá9ar¡as
apdccd¿ñ dnbos ccsos clcho

Cuadro de texto nrúltiples lineas
A dilérencia del anlerior este cuadro de texto
accpta o muustra múl(iples líncas dc tcxto.
Un cuadro de texto con múltiples líneas
administra automáticamentc cl a juste dc texto
siempre v cuando no hava una harra de
dcsplazamicnto horizontal.

Figura 2.12 (.uadro dr te\to, nrúltrples lineas

Cuadro de Opción.
Iin lnglcs Ol'l lON tiUll'ON. Sc utiliza para

sclcccionar una o¡rión cntrc varias. [)c csta
tbrma solo sc pucdc sclcccronar una opción
dc un gru¡xr dc cllas.

Por cjemplo cn la Figura solo pucdo escogcr
masculino o f'emenino.

l¡igure 2.13 Cuadro de Opción

Hag. c¡¡ on b oOcióa q.p do¡oc.
Sob pucd. ¡cbcci¡r¡ rr¡¡-

Cuadro dc Vcrificación.
En Inglés CHUCK BOX. Se utiliz¿ para
mascar o scñalar una opción. De csta manera
se pueden seleccionar varias opciones de un
grurn
Se suele utilizar solo para opciones en la que
Usted tenga quc dccidir por SI (marcado) o
NO(desmarcado).

[n Inglós UPDOWN. Contiene un par dc
botones con flechas en los que el usuario
puedc hacer clic para incrementar o
disminuir un valor, como una posición de
desplazamiento o un númcro.

ligurr 2.15 ('uadro increnrcntar. decrcntentar

Figura 2.14 Cuadro de verific¿ción

Incrementar, Decrementar

Hag6 c¡c 6r L ogc¡lh q¡c dc¡cc-
Puodc ¡alccci¡o¡ ¡& d¡ r¡r¡-

Hago cIc an lar lLc{la pü!
r.Elroür.-riCnrbo¡o.

rruMf9t¡ú

PRO I'CONI Capítulo 2 Pag,ina ll LSPOL

R¡odo c¡qlÉ q pár¡Co do lcrlo
.-.r

Sexo
(liMasculinoi C Femenino

Periodos
f; úni§.S_{ f7 sEmesre
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CT]ADRO Df, DTÁI,OGO DESCRIPCIÓN

lin Inglés I.ISTBOX Mucstra una lista dc
elementos entre los cuales puede scleccionar
uno o más Si cl númcro dc clcmcntos supcra
cl número que puede mostrarse, se agregará
automátrcamenle una bana de
desplazirmienlo.

En Inglés COMBO BOX. Permite introducir
infbrmación en la partc del cuad¡o de texlo o
seleccionar un elemento en la parte de cuadro
de lista.
Pue«le abrir la lista «lando un clic en .iEl para
cerrarla solo tiene que dar un clic en el
elemcnto seleccionado.

vloñc§

Haolo cli cr¡ lc¡ lbcho puc
por l¡ ¡str ,. dcrpuór. cIic

ü¡ opci¡fr q.s daca.

Irta dc qcicrr. Dcrpoár cI[ ta
oecilh q.p dc¡oc.

Hü!. c¡c cn lc pdt vat lfl.

Cuadro de Lista.

Figura 2.16 Cuadro de Lista tt-lST BOX)

Cuatlro Combinado.

l'igura 2.17 Cuadro Combinado (COl\'f llo llOX)

Cuadro dcslizante,

Botón

lin Ingles Sl.lDER. Es una ventana que
contiene un control deslii¿anle y unas marcas
opcionalcs. Puede mover cl objcto dcslizantc
si Io arrastr4 hace clic con el Mouse (ratón)
cn uno dc sus lados o a través del teclado.
I-ls útil cuando desea seleccionar un valor
discrcto o un conjunto dc valorcs
consccutivos dc un rntcrv'alo.

Figum 2,l8 Cuadro r.lesli¿ante

Este objeto siempre tiene asociada una orden
con éi. Esta ordcn se c_jecutará cuando haga
clic sobre el botón.

t'igure 2-19 Boton

DrtCarc b b.rr! pr. r,cclu! L
.ffi.L

Dc r¡n clc 6ñ Cq¡rlo do clo¡ p¡a
oiccr¡ta d p¡oco¡o do¡o¡do

PROl'CO\,I Capitulo2-Págrnal2 LSPOL
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CIiADRO Df, DTÁI,(X;O DESCRTPCTÓN

Es Ingles TABSTRIP. Este objeto cs como
los separadores de un cuaderno o las

ctiquctas dc un grupo de carpetas de archivo.
Es muy útil porque permite delinir varias
priginas para la misma árca de una vcntana o
cuadro de diálogo en la aplicación.

cIc an l¡¡ ficlur pra cdimc
da ura cdp.la ü úá

lil objeto DIICRID cs parecido a una hoja dc
cálculo quc mucstra una seric dc filas )'
columnas cn donde sc pucdc ingcsar o
visualizar gran cantidad de información.

Se usa mucho en las pantallas de ingresos
masivos, por ejemplo las Calificaciones de
un grupxr a paralelo, en dondc las lilas serán
todos los estudiantes del paralelo y las

columnas scnin cl número de matricula,
nombres, apellidos, y la nota.

Cuadro de l- ichas

Figure 2.20 ('uadro dc tichas

Cuadro de Celdas (DBCRID)

Figura 2.21 DBCRID (Cuadro dc Celdas)

Cuadro dc Ccldas FI.IIXGRIt)
Fl ohjcto MSITI.EXGRtD cs muy parccido al
antenor. pues tamhién es un conjunto de fila^s

y columnas. A diicrcncia dcl objcto
DBGRID el FLEXGRID es de solo lectura,
es decir quc no pcrmlte ingresar infbrmacrón,

¡rro es más flerible dehido a que ¡rermite
agrupar y ordenar la infbrmacrón.

Figura 2.22 FLEXGRID (Cuadro tJc cclda-s)

Tabla 2.3 Cuadros dc Diálo¡¡os

PR( )'l1 ()\l ('apitulo 2 - PrlEina l3 LSPOL
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2.7. ÑTT]NSAJES DT] WINDOWS

l'in una aplicación Windows cs muy comi¡n emitrr mensajcs ya sca para notificar que

hubo un crror, para inlormar acerca un cvcnto, para advcrtir o para confirmar algo A
cont¡nuación se prescntan los mensajes más comuneslunto con su significado.

}IE\S,,I,IES DE \1'I\DOI\'S

La ñgura I indi.. quc se trata dc un crror crítico. Por c.¡emplo cl siguicntc mcnsaJc

se presentará si no se puede leer un archivo.

a

t\
La figura i/ indicar quc sc trala de una pregunta, quc Usted tcndrá que responder.
Por ejemplo este mens¿ie de conllrmación se emitirá cuando se desee ingresar una

Erd d ltatü do la A¡t}ivo.

I igura 2.23 lVlensajc dc l'irror

a E da !,0¡o qr rhÉa lñt..ü l¡1! nri! C¡lr6

E-E-J

Figurr 2.24 Mensaje de Confinnación

se trata de una advertencia de acuerdo a la acción que sé esteA;;,.La ligura
cjccutando. Por cjcmplo

No cpdden daloc csr el ctfcio da hi¡r¡:¿d¿ saloccirtdo

Figure 2.25 l\lensaje de Advenencia

Hensa¡e del Sislema E

E

llcnraie del Sirlena E

llensaie del Sistema EI

}18\S.{JES DE WI,\DOWS

PIIO I ('O\I Capítulo2-Prígnal4 LSPOL

carrcra.

A



\'f anual dc [- sua¡io

l{enraie del Sirtema [l

I-a figura e indica que se trata dc un mensaje inlbrmativo. Por ejemplo este

mensaje notitica que la carrera se ha ingresado correctamente

Cfiir lnofasadav
Figura 2.2ó \lcnsajc de Información

2.8. !'LR },I, CONTÚ]NIT}O DT] ST] PC

Iln Windor¡'s, el traba.io sc almaccna cn carpctas, tal como lo haría en su oficina o cn
casa. Puede cxaminar sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi PC. t)entro de Mi
[)(.', puede vcr una lista de todas las unidadcs de disco cxistcntcs cn su cquipo.

Sólo tiene que hacer doble clic cn cualquicr icono para vcr su contenido. Si abre una
unidad dc disco, ¡ndrá vcr los archivos y carpctas quc conticnc I¿s carpctas, a su vcz,
pueden contener archivos, prosramas y otras carp€tas.

é¡di,o tóúr Y¡ $t¡rh

4
=f0l

r

=¿l
Püd de

cúüd
lñf¡erqd Accrio

tdclórf,! d
redm

r) f\

tiL;afE
tal i

=lbm_¡reioad

{ct

éJ

6 oüiidd ¿

Figurs 2.27 Viendo el contenido de su PC

:'c)',
V sug".un"ir: Para volvcr a la cary)eta antcrior, haga clic cn .H dc la har¡a dc
herramientas, o bien presione la tecla RE'I'ROC[:SO. Si la barra de herramtentas no est¿i

visible, haga clic cn cl mcnú Vcr y, a continuación. cn Barra dc hcrramicntas.

EEErH¡Pt

5ü¡,.n

PRO f C-O\,I Capitulo 2 P:igina l5 LSPOL
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PR.E,SIONAR
C'I ItI- . A
1.5

RtrTROCESO

Seleccionar todo
Actualizar una vcnlana
Ver cl !]r§l-l!!sr!gr de la carpeta

PAR{

Tabl¡ 2.4 Teclas de acceso directo para Mi PC y el Exp)orador

'CI,
V Srgeren.i": Para vcr lajcrarquia dc todas las carpctas dc su PC, Fx¡rCrá utilizar el

Explorador de Windorvs. Haga clic en el mcnú lnicio, elrja Prograrnas y, a continuaci(rn.
haga clic cn [:xplorador dc Windows

2.9. BTTSCAR RÁPTDAMENTE UN ARCHTYO O CARPETA

Resulta fácil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede cxaminar las
carpetas en Mi I'C. pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utiliirar el comando
Buscar del mcnú Inicio.

En cl cuadro de diálogo Buscar, sólo tiene que cscrihir el nombrc dcl archivo o dc la
carpeE que esté buscando y, despuós, hacer clic en "Busc¡r ahora".

Para acelerar la búsqucda, pucde cscrihir cl nombrc dc la carpcta principal (dc alto
nivel), si lo conoce. Por e.¡emplo, si sabe que el archrvo se encuentra en algún lugar de
la carpcta Windorvs cn la unidad C, cscriba c:',wrndows.

árc+iw E.ffir Yü Qpcirs &t¡d.

Xcrfrry r^ttrctr lfc*rrorm&atrl Avrr¿e I

N{hü

Bt¡cr rt
I

E¡lútü... I X€.ra bi¡q¡ld.

tr [rc]¡ ¡ácüp6aa q

Figura 2.2E Buscando archivos o carpctas

i'oi,
V Suge.encia: Una vcz que ha!'a hecho doblc clrc cn cl icono dc rcsultados dc la

búsqueda, ¡rodrá reiniciar la búsc¡ueda o actualiz¡r los rcsultados dc la búsqucda
hactendo clic en "lJuscar ahora"

I

Qurcr dua

rI-IEI5l But".r, lodor lot üclxvor
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2.IO.EXAMINAR CON T]I, ]]XPLORADOR DIi WINDOWS

l'uedc utilizar el l:xplorador de Windows para ver todas las carpetas y archivos
existcntcs cn su PC. En el mcnú Inicio clija Programas )', a continuación, haga clic cn
Lxplorador dc Windorvs. En la parte derecha tlel Explorador de Wind¡.rws ap¿uccc el
conlcnido dc la unidad o dc la carpcta quc sc c!üa cn la izquicrda.

Adivo Eer Yi tl--r. ¡t .
1"..

Ioü. b c!D.l¡

.J 8o*i
:J cor¡rr
J t.flr¡g

J Coot.¡

:l c,y.rc

,¡.1 curc¡r

¡ t'r(m¿,.d
. :.¡ tlrfrcrE

-l l¡"atc
J fú¡t

.r J lú'E
:J H"b

¡ Hdord

JrBH
Jlr'/

. l¡ :a,.a

. J ¡1.óá

i I M'l,lmE

-., {ú eooaru'

. J 0ó.

. :l op.mr

JP'
J n.rlri
l¡ Fogs"
:J s.rdro
J Shal.v,

i -J sp.d

:J srbck4

Crrlnó ó Lrú l'in'

¡iq.qru,
lür doqrsio d. ofi.t
NLrvo rho.¡rrrro d. Offc.

Crpd. ú ¡.two!

:) !

¡ t ¡phdrr" ra.rú lrr"r taE

órlCll tSha.É.9@ü.¡óe 52¡Ol

PRESIO\AR
CTRL. " G
l.'6

BI,OQ NTJM + +

BI,OQ NUM - .
ur-oQ NUM - -

PAR,{
Ira
Cambrar cntre cl pancl izquierdo v dcrccho
I-xpandir todas las subcarpctas bajo la carpcta sclcccronada
Expandir la carpeta sclocciona.
F.xpandir la selección actrlal si esta contrarda.

Tsbh 2.5 Teclas de acceso directo del explorador de Windors

PRO I'COII C'apínrfo 2 - t'it¿tna 17 LSPOL
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2.lI.MANTENIMIf,NTO DE SU PC

2.1 l.l Utiliz¡r Backup prrs hscer copi¡s de seguridad de los archivos

Puede utiliz¿r Backup para hacer copias de segundad de archivos en su disco duro, para
protcger sus archrvos contra perdidas en caso del fallo de su disco «lu¡o o de
sobrescritura o eliminación accidental de datos. Puede hacer copias de segr¡ridad en

discos, en una unidad de crnta o en otro equrpo dc su rcd. Las coptas de segurida<J

pueden utilizarse para restaurar los archivos onginales, cuando éstos se dañen o se

picrdan.

F¡d. rrÉr i{ie.oar 8d¡.p Dü6 hs r¡r.qi. ó
rdúró ¡lEt t . .¡.da d ú.o d¡o d. a¡ PC a úa
o cira!

rlf¡¡ir.d e b.

L6 lra DÉ ¿ oon- ¿ ¡¡cril¡d rt
l. ES b. rdúE o c¡D.t¡ ó bc c¡d.. d.-. trE .qa ó

r{drd hEró .5 - b cd. f !'l -¡d. . L i.q-ü
2 Stcri¡¡ d ¡¡t¡. pa.iÉ L rrild & óooA"

do.td. 6 pqtú& b cqi! &..fuitd
3 lÉJ. C r@ ó cqir ¡b.a¡irrd

P¡o rtiá. alqrrúitl- h{E ca t¡.¡ b.lóñ'tAr¡d¡".

l-A.4.. I ¡¡¡ |

Figure 2.30 Pasos para realizar un rcpaldo en Windows

ArdiE Cdlfier-i,ñ Ht'ríh¡ Aü¡d.

c;.+-a r¡uu* lnrrrrl c@¡. I

Cqi. dc..g¡¡dd da

S.bccir¡ ¡crivB p¡a cqiar

Crrrro ó rcf¡r@: S,t ll¡.5

M, PC

tignm 2.31 Respaldo de archivus

AE.¡rútu de 
'ed

-!)
0 lo!üir.r .&-ñ

¡ M' Pc
It: t l- Dr¡co d. 3rr lA I
tl- L I Ér lb.nJÉdoád tC I
El i-. E, lD I

tL €rrqrE d. 
'.d

SÉnvÉmdo d ¡llc¡oroll Udclup

I
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2.11.2 Detectrndo y Replrando errores de disco con ScrnDisk

Puede utilii¿ar ScanDisk para dctectar cÍorcs lógicos y lisicos cn su <Iisco duro, y para

reparar las áreas dañadas.

I Sugerencia: Si rlesea especificar cómo debe rcparar ScanDisk cualquicr crror quc
detecte, asegürese de que la casilla de verilicación "Reparar erores aulomálicamenle"
no cstÚ activada.

Figura 2.32 Verificandt¡ errores del disco con Scandisk

sd Drsco dc 3X lA I

-@a-, tc, J

I Sugerencir: Para obtener Ayuda accrca de un element«¡ dc la pantalla principal de
ScanDisk, con el botrin secundarit¡ del Mouse haga clio en dicho elemcnto r', a

contrnuaclón. haga chc en el comando
"Que 

cs csto'I.
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Cr>n el paso dcl ticmpo, los archivos pueden qucdar divirlidos cn liagmcntos
almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos a¡chivos aparecen enteros al
abrirlos pcro su PC tarda más tiempo en lecrlos y cscribir en ellos.

l)uede utilizar el [)etiagrnentador de disco para reorganizar archivos y cspacio no usado
dc su disco duro, con cl fin dc quc los programas se cjccutcn más rápidamcntc.

U
L¿ Úir.d C .dá 0l lrlOrEr.d¡

No rEt! dú.grür¿ d. urird áoa si ld¡/.
&..r d.f€rfdr h.c. ct rr'tiirl

hd. I S*ccrrrü 
'.rEld Avdrd¡,-1

l'igure 2.JJ l)efragmentando el disc¡ dr¡ro t'aso I

I Z cqmhao

DqrE ¡{o¡tü ¡lat¿la-¡

Figura 2.3,1 Dcfragmcntando cl disco duro Paso 2

Cada cieno tiempo dehc depurar los archivos climinados, almaccnados cn la pa¡rlera dc
recrclaje para libcr¿u el espacio ocupado por ellos y aumcntar el espacio en su discr.r

duro

Para vaciar la papclera dc rccicla_¡c slga los siguicnlc

s

l. [{aga doble c[c en el ícono Papelera de rcciclaje

2. Fln cl menú Archivo, haga clic cn Vaciar Papelcra dc rcciclaje

III

Ocrr¿qñcnt¿dor de di.cot gEt

Dclrogltentondo lo un¡dad C FEE¡

Pf<o r ( o\1 ('apitulo 2 - Pr¡¡,ina 2{) ti§POL

2.11.3 Utilizar el Defrrgmentador de disco para acelertr el disco duro

2,11.4 Vaci¡r lr Papelera de reciclaje
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J

20r'02,i1ffi t61
21y02/1g$t r 6 {
2oru2l',t999 l5 L
m/fP¡ s99 161
20/02/1SB l6 ,a

Fdm.to B T F

Fqm.lo BTF

Form.lo R T F

Éqm¿to RTt
Fo.m.to RfF

Figura 2.35 \'aciando la papclcra dc rccicla.lc

d)
{7 Sugerencia: Si dcsca quitar sólo algunos clcmcntos dc la Papclcra dc rcciclajc,

mantenga presionada la tecla C'I'RL mientras hace clic cn cada elemento. Haga clic en
cl mcnú Archivo y, a continuación, cn Eliminar.
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Capítulo ffi

Características del Sitio Web

Paul Mitchell System

I-.n este capítulo. se detallan los

bcneficios del Sitio Wc'b y adernás

contiene un breve resumen de todo Io
clue contiene el sitio rveb
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3. CARACTENÍSTTCAS DEL SITIO
MITCHELL EN ESPAÑOL

WEB PAUL

3.r. TNTRODTTCCTÓN

Hacc más dc 20 años, dos amigos tcnian una visión "fundar una compañia para los
cstilistas" que mantcndria hr:rramicntas de éxito, los cstilistas, sus saloncs, y la industria
dc bellcza entera.

Hor,. su visirin se ha vuello rcalidad

En 1979, John Paul DeJoria y Paul Mitchell decidieron lanzar un sistema para el
cuidatlo prolbsional del cabello. los prev ieron una compañia establecida por
pelut¡ueros, en 1980, establecieron una sociedad con un préslamo de $750.00 que en el
f uturo se conocló como John Paul Mrtchell Systems. l-os dos compañeros empcz¿ron
comercializando sus productos baio la marca de fábrica Paul Mitchell. Inicialmente,
Paul Mitchell Systems enlientó muchos desallos. Según Sr. Dc Joria, "Nosotros
debemos de haber quebrado quiás 50 veces durante el primer año. lloy. l')aul Mitchell
Sy'stcms tiencn vcntas al mcnudo anualcs dc aproximadamentc S600 millones. La
compañía produce rnás de 90 productos actu¿rlmente (incluso las marcas Paul Mitchell,
Modemo,l:lixirst t't, y JPMS cl colo M).

3.2. IlUNllt'ICtOS

Sabcr cualcs son los productos que poscc Paul Mitchcll System

Ofiecer un producto para cada necesidad

Podcr adquirir cl producto dc manera confiable cn localcs autonzados

Mantcncr infbrmado al clrcntc sobrc nucros productos

3.3. DESCRIPCIÓX ON PÁGINAS

3.3.1. iltenú Principal

Sc dr;scribcn cada una do las opr;iones que conftrrman la Página Wcb Paul Mitchcll

Ilstá formada por las siguicntcs opciones

I. :\osolros.

Esta página contlúnc la historra de cómo se firrm<i Paul Mrtchell Svste¡n

)- Stbn¿s-

PRO I ( Ofvl Capítulo3-Págüral LSPOI-_
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Esta págrna nos da a conoccr los locales donde se puede adquirir los productos Paul

Mitchell de manera conllable en Ecuador.

3. Produttos.

Nos pcrmrtc conoocr oada uno de los productos quc confbrman cl Sistcma Paul M¡tohell
de acuerdo a las necesidades dc cada cliente.

1..\'oyedades.

Esta página ¡--rmitc conocer nuovos productos quc saldrán al mcrcado

3.3.2. Página de Productos

Aqui encontramos cl Menú de cada unos de los pasos que lbnnan el Srstema Paul
Mitchell

'l iene las siguienles opciones:

l. Champí

Contiene información dctallada de todos los champúes

2 Acondicionado¡

Permite consultar todos los acondic ionadores de acucrdo a cada tipo dc cabcllo y
necesidad.

-J. Peina¡lo.

['ermite consultar todos los productos ulilizádos en el lercer paso del sistema que es el
poinado.

1. -lcobotlo.

l'crmitc consultar todos los productos quc se pucden utilizar cn cl paso 4 dcl Sistcma
Paul Mitchcll.

1.,lalón.

En esta página sc puede obscrvar todos los productos quc son utilizados cn salones de
helleza

PRO I ( O\,1 Capitulo 3 Página 2 l]SPOL
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3.3.3. Requerimicntos de Hardware

PC Procesador Pentium ll
de 300 Mhz
Disco de 2 G¡gas

32 en Ram

Monitor SVGA de 14'

T¡bla 3.1 Requcrimientos de Hardwarc

)\

I

-Ir

CARACTERISTICAS DT,SCRIPCIONEQtTIPO

o/
/, Nota: el sistema puede coner con ló Mts de memoria RAM, pero el rendimienlo
no scria cl mismo

3.J.4. Requerimientos de Software

r.(x;()1 r P() ¡)t.s( lRIP(]IÓ\ I)I]t, PR(X;RAI}IA

§

FLAalfa 
. a

Nctscapc o Intcmct Explorer

Macro mcdia Flash 4.0

Tabla 3.2 Requcrimientos dc Soflwarc

ffi
ry's§,"
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rHCapítulo

lnstalación del Sitio Web

Paul Mitchell System

En este Capítulo se explica como v¿r ¿l

funcionar el Sitio y el softrvare que se

requiere para visitar la página
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4.INSTALACTÓN DEL SITIO WEB PAUL TUITCHELL
SYSTEM

t)ebido a que el Sitio Web Paul Mitchell System trabaja en intemet no es necesario que

se instale ningún soflware adicional ya que la página estará alojada cn el scrvidor dcl
provcedor de intemct que sca elcgido por cl clicnte.

lll único sofilvarc quc sc neccsilaria para para f»dcr visitar la ¡xigina cs cl Tntcmcl
Explorer o el Netscape Comunicator como va se ha explicado en el Capitulo anterior.

PR OTCOfvl C¡nirr¡lo 4 PÁoinn I F'\I'OI
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tu¿Capítulo

Arranque del Sitio Web

Paul Mitchell System

En este capítulo. se detallan los pasos a

se-uuir para poder visitar el sitio Web
Paul Mitchell System en Internet



Manual dc Usuario

5. ARRANQITE DEL SITIO WEB PAI-rL MITCIIELL
SYSTEM

5.I ENCENDER LA COMPUTADORA

L Encienda el switch de potencia del CPU (Power ON).

2. Encienda el switch de potencia del monitor (Power ON)

3. El Sistema Operativo Win 95 o Win 98, dependiendo de cual tenga instalado,
empezará a cargarse y mostrará finalmente una pantalla como esta.

sE

.,
|.,

!

. t. ,

t'-!J
Figura 5.2 Lscritorio dc Wrndo$s

4. A continuación debe conectarse a Int€rnet haciendo doble clic en el icono
!É,¿olFffil ¿" conexión a lnternet y le va a salir una ventana como se muestra a

continuación.

I
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-s

Figura 5.2 Conexión a Internet

Luego de estar concctado debe buscar el ícono del lnternet Explorer

Netscape Comunicalor fE qr" son navega<tores <Je Internel.

t o

Si Usted encuentra cualquicra de los dos iconos sobrc cl cscritorio solo ticnc quc dar
doble clic sobre él

Sr no lo encucntra dcbe buscarlo cn cl botón Inicro lucgo dc un clrc cn Programas,
busque cualquiera de los d«rs navegadores- como se muestra cn la siguiente ñgura:

PRO I ('O\1 Capírulo 5 - PríEdna 2 LSPOL

CollGI¡ coar

*
Uúü. rh
uúd¡
Ccf...ñ¡

lL,s.,ao

I

T or¡dlr cúür.ctar.
I¡rrE l:srzq
Ilerüü 

f ¡r" AoÉd¿¡.. I

l- c""d" I A.p¿* | c--¡' I



\la¡ual dc l.lsuario

tr
to

9 üid tsrr
D Bgoór(,o ó.'¡l¡ó-r 1¡.ó.

E rb.dvld
Q rram
[! xl'a:xr
E xd A-flú
§ r,.a.cncor.¡.

Sitio Web Paul lv'litchell Systenr

,l ¡r!9I ¿O '¡

r¡!¡.rb-6ó6
Í4tEr
vrÉ

Ér-rbóld¡.¡¡P1¡I

rbü-¿tdÉ.

'il
s
{r
c
F l]E¡r,

¡|, c-...+'rr-v-i...
¡) '"--

A op¡

i o¡*-ry

!a rttrtñ
A '¿,r&

'6 ra^.-.,0
A v¡F
¿ ¡sr r..*!

lmá9eñes

,aa0D
t ¡gurr 5..1 Buscando navegador de intemet

6. Lucgo que e.iccute cl navcgador mostrará una ventana conro la srgu¡ente

I Fúvo túdn Y¡ t¡d. lh.-ir. &r.
eaD¡-a"O.lá 40,¡od! Jr!§ro. Jr{idd ,\. J E}. J B .)

D-cár s rr¡r .'l.¡h rÍl

Ccrogle
.sp añ ol

Drrecloro

. Ar¡a!t!¡¿É¡!¡¡!¡

Vq, n Tñlr Suttt

--r
a¡,ká

l' Euscar en la web f. 8u5car sólo págnar en elpañol

tNor¡dadl Pfirsbo ¡ueslro tdrffI4lg-d!-gJ¡]]Ix¡rd
Sólo ss pega por cad¡ cIc (lnslruccron6s eñ.ñqlás)

Sugerencr.s d. Búsoued¡ . Todo A.e,ci de GooolÉ . Google n Englsñ

&@ ooo,r.. B@.!. ¿rrl¡!62oa ,¡a.ñ, -¡

:)
(¿l r¡r,

Figura 5.5 lngresando al nave¡¡ador

7. A continuaci«in en direccid¡n escribimos el nombre de la página que es

rvrvrv. paulm itchcll-la. com l lucgo prcsrona la tccla [ntcr

t. trysb

¡ Good. . aai.ro¡o0 t'r.r,xr t¡Ca.' E

l,t(o l( ()\1 Capitulo 5 P¡í,gjna 3 LSPOL
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r**r pafnfch*h c«rl

Figura 5.6 Nombre de Ia página

Dc csta manera sc va a cargar el Sitio Wcb Paul Mitchcll Systcm
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lniciando la Operación del

Sitio Web Paul Mitchell System

Este Capítulo explica rriuy'

detalladamente las opciones que posee

el Sitio Web Paul Mitchell Systern al

explorarla
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La página Wcb Paul Mitchell en Español cs complctarnente arnigable. muy fácil dc
c\plorar, cstá oncntado a todas aquellas pcrsonas quc dcscan saber más accrca dc los
Paul Mrtchell- sean estos estrlistas prot'esionales o personas interesad:.ts en el produclo.

6.2 PANTAI,I-A PRINCIPAT, DE LA PÁGINA WEB PAI,JI, MIT(]HELL
EN ESPAÑOL

En el menú principal de la página Web Paul Mitchell en Español nos indica claramente
las opcioncs quc cl usuario tienc para cscogcr.

A¡diE E¡crh Y. E¡É}. U--.r- ,$r¡
+^!¡-t'OJd A&rq-a Jrse !rH-'¿ J- JEI -_JE.)

l]Ú¡üFj C \t4*, &, i*\v*rP"¡ r,td,..Pqr'¿\PíS G¡o 21 d ¡InEtp.{.!v¡,r¡od l{ñ

Menu principal

EC
PFIULMI]CIIELL

Nombre de la página

¡ P¡¡ La.rd co f ¡DLa . I t Érr¡d.. I LbrorCt ürsñ.|tt¡o..r TEIE

€l TT /,
Figura 6.1 Pantalla Principal de la página web Paul Mitchell

6.1.1. Titulo dc l¡ Ventan¡

lndica el nombre de la página web "Paul Mitchell en Español - lEcuadorl"

PROTCO}I Capitulo 6 Prigina I F:SPoI -

6. NAVEGANDO EN LA PAGINA WEB PAUL 
]

MITCHELL EN ESPAÑOL
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6.2 BOTONES DEL MENÚ PRINCIPAL DE T,A PÁGINA WEB PAUL
MITCHELLEN ESPAÑOL

DESCRTPCIÓN DE LOS BOIONES DEL }tT]¡'Ú PRINCIPAL

Botón Nosotros, permite visualiz¿r una breve histona de cómo sc
lormó l)aul Mitchell System.

Botón Saloncs. lienc información dc los centros dc bclleza
autorizados cn Ecuador

Botón P«xluctos, contle¡re la inlbrmación tle todos los productos
quc conforrnan cl Sistcma Paul Mitchcll

Botón Novcdadcs, nos permitc conoocr todos aquollos productos
que l)aul Mitchell laruará al mercado.

6.2 MENSAJES GENERALE,S DE T-{ PÁGINA WEB PAUL MITCHELL
EN ESPAÑOL

A continuación sc muestran los mcnsaics que pucden aparecer en el Sistema por
dilerentes molivos.

6.I.2. Mensajes de Error

No .{iá a,¡tdizú püe vcr ad. páCDa

I'igrrrr ó.2 Se produjo r¡n error al infentar coneclarse con la Bas€ de I)atos

A
l4b¡o¡olt l¡{crml Erpln¿r I

IEI

PROTCO\,I Capitulo 6 Pagina 2 ESPOL
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Ercrb¿ b ú*spcih da l¡ Lfma da ho do¡

Figura 6.3 Mcnsaje de In¡rreso de datos cornpletr-rs

Lfrna da ftod.do ¡¡ addc

lmn ú m rún ro atao cn C Códle d.l Prod.do

I'igurr ó.5 Ingreso dc datos in«rnrplelos

Boddo m ceiiÉc

Figura 6.6 Produdo no cxiste

Elo5@o i¡gec* m adde

Figurr 6.7 ('odi¡qo no cxistc

A

Miclo¡oll lnlernel E rplorer I

Micro¡oll lnlernel Erplora ¡l

EI

@

}licrorof t lnlernel E xplorer r

Micro¡oft lnlclnet E rplo¡er E

Mensaie del Sistema E¡

PROTCO\,I Capitulo 6 Página 3 ESPOL
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A

A

Figura ó.,1 Mensaie de Linea no Existe

A
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Menú Principal

En este capítulo se explica cada una de

las opciones del Menú I'>rincipal del
sitio
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7. BOTONES DEL MENÚ PRINCIPAL

Dentro de cstc Mcnú podemos ir a todas las opciones que nos oliece la pagina

7.1. NOsoT'Ros

[.uego de darlc un clic en el bolón nosotros L aparccc la srguiente pantalla

Figura 7.1 Pa_r¿rna Il¡storia dcl Sistcnta Pat¡l \ritchc¡l

Para rcgrcsar al Mcnú Pnncrpal lc damos un clic cn I
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Capítulo

Estandarizaciones y Formatos

En este capítulo. se da a conocer los

salones autorizados por Paul Mitchell y
adernás la opción de poder adquirir el

producto en Internet y de manera

confiable
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8. SALONES

Aquí podemos obtener información de los centros de belleza autorizados en Ecuador
para poder adquirir el producto.

Luego de darle un clic en el botón nosotros , aparece la siguiente pantalla

Figure E.l Salones Autorizados

Para seleccionar entre los diferente salones le damos un clic en el rectángulo señalado
en el gráfico.

8.I.I OPCIÓN ADMINIS.

Para ingresar datos en la Base se debe hacer clic sobre el Botón de Adminis ubicado en
la página de Salones Paul Mitchell Systems e inmediatamente aparecerá [a siguiente
pantalla de acceso:

Estrdros I Jrrnriy P6rel6 ]
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Jítny Prrqa

Id! a ¡ñt tui
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Estud¡oe l Jrmt/PorsF l

tltt
Ed¡¡dha J¡iüry P.irr¡

l*lt a ¡itü P.ñ|.

r.¡o''qÚ-.s9

ccA..¡¡'g|d.],

Figurr t.2 Opción Adminis

8.I.2 PANTALLA DE ACCESO AL SISTf,MA

Figurs t.3 Pantalla de Acc€so al Sistema

Esta pantalla le permite a los usuarios administrador y consumidor / distribuidor,
acceder a sus respectivos menús.

Además le permite a los nuevos visitantes de la página su respectivo Registro

En pnmer lugar, vamos a explicar Ia funcionalidad del Menú del Sistema
(Administ¡ador de la Base de Datos).

PRO'TCON,I CapituloS-Página2 ESPOL
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8.I.3 MENTI DEL SISTEMA (ADMINISTRADOR)

Como podemos observar en la Figura anterior, este menú cuenta con cuatro
opciones que le permitirán al Administrador de Ia Sistema manipular toda la
información concerniente a toda la linea de Paul Mitchell Systems.

E.I.4 MENÚ DE MANTENIMIENTOS

Figura t.5 Menú Mantenimientos

Ploce¡o¡ Conrull¡¡ sdlirL,r|.ñlm¡. a
l¡r. d. Pr.od.¡b.
,rt¿.(lrr.
l¡rtr¡ct¡ra
Mal.a
.r¡roa . DlCt-

lP¡, l.llt h.¡ Syrt .l¡.!
G.¡.r.qu¡ - Ccr¡.dor

PROTCOM Capinrlo 8 - Prígina 3 ESPOI

PFIUL MII CIIELL
Urntenimic¡tor sól¡rProccro¡ Conrull!r

lP¡¡ ¡at h.l ¡rrt rnrl
a.r.y.c¡a _ E<u.¿e

Figura E,4 Menú del Sistana (Administrador)
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8.I.5 MANTENIMIENTO DE LÍNEA DE PRODUCTOS

Esta opción le presentará la siguiente pantalla

F¡8ürs t.6 Mantenimiento de Lineas de Productos

Esta pantalla p€rmite dar mantenimiento a todas la linea Paul Mitchelll es decir, le
permitirá ingresar, Consultar, Modificar y Eliminar.

Si desea gabar, es necesario que ingrese los datos completos, de lo contrario
aparecerán varios mensajes de error, por ejemplo:

lngrraa l,n ñiíro rlr.o cn C Cót|p

Figura t.7 Mensaje de [ngreso de datos completos

Una vez que ingrese todos los datos se procede a gTabar y se lo realiza haciendo clic
sobre el botón Grabar,

Si desea eliminar se dehen seguir los siguientes pasos

L lngresar el código de la Línea del Producto.
2. Presionar el botón Consultar.
3. Si Ia línea existe, Ios datos serán presentados y se procede a eliminar el registro a

través del botón Eliminar, caso contrario aparecerá el siguiente mensaje de error.

Tea T.ee

Charnpú para cabellos ñnos

IET

Hicro¡of t lnlernet E xplorer E

PROTCO\,I Capitulo8-Pagina4 ESPOL
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llicro¡oft lnlcrnct Erplorcr E

LlñG. da ftod.Eto rE üüla

Figure 8.8 Mcnsa.je dc Linea no Existe

En caso de haber olvidado la información de alguna(s) linea(s) en especial se puede
presionar el botón Todos y a continuación serán presentadas.

-lrl!

Figurr t.9 Todas las Line¿s de Productos

Para regresar al menú del sistema se presiona el botón Menú Principal

8.I.6 MANTE)'iIMIENTO DE PRODT]CTOS

Esta opción le presentará la siguiente pantalla

A

Champú para

cabsllos finos

2 Acondrl¡on Acond¡cionadores

Para todo t¡po de
cabello

4 Spray
Fúadores de
cabBllo

5 Abnllanl ador
Para lodo tipo de
cabello

¡ f Pdul llitch€l Srrlc..

Línea de Procluctos

código Nombre Descr¡pcaón

PROTCOM Capítulo 8 Pagina 5 t-tsPot.
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The Condrtroner

The Super Charged Condrtroner

ch¿mtea-03-03.Jpg

aród..jo ?ñAl(tD
liü¡lo

@Ei
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Figurr t.l0 lvfantenimiento de Productos

Esta pantalla permite dar mantenimiento a todos los productos Paul Mitchelll es decir,
le permitirá ingresar, Consultar, Modificar y Eliminar.

Si desea grabar, es necesario que ingfese los datos completos, de lo conlrario aparecerán
varios mensajes de error, por ejemplo:

lngrc.! rn n¡n ro r*ro rt C Cód¡ dcl Prod¡do

Figura t.l I Mensa.je de lngreso de datos completos

Una vez que ingrese lodos los datos se procede a grabar y se lo realiza haciendo clic
sobre el botón Grabar.

Si desea eliminar se deben seguir los siguientes pasos

l. Ingresar el código del Producto.
2. Presionar el botón Consultar.
3. Si el código existe, los datos serán presentados y se procede a e minar el registro a

través del botón Eliminar, caso contrario aparecerá el siguiente mensaje de enor.

llic¡o¡oll lnlernei E xplorer E

PROTCOf\.1 trsPOl.

PFIUL MIl CI{ELL.

Exarn¡nar.

MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

A
t 4"..r-
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Mic¡o¡olt lnternel Explorer Zl

IE:EI

Prod.rtom cÉ ¡

Figure E.l2 Producto no Existe

En caso de haber olvidado la información de los productos se puede presionar el bolón
Todos y a continuación serán presenlados.

-1tr|¡J

Figure t.13 Todos los Productos

Para regresar al menú del sistema s€ presiona el botón Menú Principal

t.I.7 MANTENIMIENTO DE INSTRUCTORES

Esta opción le presentará la siguiente pantalla:

A

1
Tea

Tree
3

The
Conditioner

The

Condilione¡
one

l
Tea

Tree
4 The Shrne

1
Tea

Tree
5

Spray Super
Limpiador
c0n
'Awapuhr'

Super Clean
Spray wlh
Awapuhi

1

Tea
Tree

6
S uave
Spray

Sofl Spray

I I Pdul Hitch?I Sydcnr drl E

Lista cle Procluctos

I írre.-r 1¡roduct o l)cscrilrc¡órr

PROTCOM Capítulo8-Página7 ESPOL
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Rsgrnaldo

Henríquaz

Cdla Los Cerbos

2 258 780

re ginrto@hotrn6¡l.com

ecutofl6no

Estiftsla Profesronal

Mant.n¡miento de lnstructorca

aód¡so

Nolnbrr.

Ap.llado.

D¡r.raón

Ll¿foño

forr".o El,.<H.rko

ñá(ir|J¡d¡d

R.f.r.rxi. Prof.rirn¡l

Manual de Usuario Sitio Web Paul Milchell System

Figura 8.14 Mantenimiento de lnstructores

Esta pantalla p€rmite dar mantenimiento a toda la información concerniente a los

instructores de los cursos a dictar; es decir, le permitirá ingtesar, Consulta¡, Modificar y
Eliminar.

Si desea grabar, es necesario que ingese los datos completos, de lo contrario apa¡ecerán
varios mensajes de enor, por ejemplo:

lr¡rcca tn ninxo a{ao rn ¡l Cóúgo d¿l Ptod¡do

Figur¡ E.l5 Mensaje de Ingreo de datos complaos

Una vez que ingrese todos los datos se procede a grabar y se lo realiza haciendo clic
sobre el botón Gr¡bar.

I Si desea eliminar se deben seguir los siguientes pasos

l. lngresar el código del Instructor.
2. Presionar el botón Consult¡r.
3. Si el código existe, Ios dalos serán presentados y se procede a eliminar el registro a

través del botón Eliminar, caso contrario aparecerá el siguiente mensaje de error.

Tfffi-l

Hicro¡oll lnlcrnct E xp¡orer E

PROTCOM CapituloS-Pagina8 F,SPOL
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l{ic¡o¡oll lnlarnct Erplaer E

El lmtucia m cdá rafiü¡do

-lElIj

F¡gur¡ t.l7 'fodos los Instructores

Para regresar al menú del sistema se presiona el botón Menú Principal

8.I.8 MANTENIMIENTO DE PROMOCIONES

Esta opción le presentará la sigurente pantalla:

Figure t.lt Mantenimiento de P¡omociones de hoductos

Heníq ue z

Jrmmy Pue¡a
Alej a ndro3 Luls

I f Pdul Hitchc[ sy¡l*

Código Nor¡lbre Apellitlo

Rcgistro de Promocionrg

I

aó¿so

f..h. Íh¡l

D.r<ri)(i¡i.

PROTCO\,r Capitulo 8 - Página 9 ESPOL
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Figun t.16 Mensaje de lnstructor no Exisle

En caso de haber olvidado la información de los instructores se puede presionar el botón
Todos y a continuación serán presenEdos.

A

Instructores Registrados

I l lResinaldo

PRUL MII CI.{ELL



Esta pantalla permite dar mantenimiento a todas las promociones de los productos o
lineas Paul Mitchell; es decir, le permitirá ingresar, Consultar, Modificar y Eliminar.

Si desea grabar, es necesario que ingrese los datos completos, de lo contrario aparecerán
varios mensajes de error, por ejemplo:

lqrara rr nilro rüro an C Cófip

Figura t.l9 Mensaje de Ingreso de datos completos

Una vez que ingrese todos los datos se procede a grabar y se lo realiza haciendo clic
sobre el botón Grebar.

l. Ingresar el código de Ia Promoción.
2. Presionar el botón Consultar.
3. Si la promoción existe, los datos serán presentados y se procede a eliminar el

registro a través del botón Eliminar, caso contrario aparecerá el siguiente mensaje de
error

€lro4¡üo qr docaa chiu m airlc

Figura 8.?0 Mensaje de Promocion

-l-l¡J

Figurs 8.21 Todas las Promociones de Productos

\*,o''
c rrt.Ú
f,€AA¡

llicro¡oll lolernel f xplorer a

llicro¡oll lnlernel f xplorel E

l r,0,0,Bff.r"n,0 d.l

1r,or,orlgat's T8"

I tree

:¡ t l'dul HitchGl St¡1 .

Farchacool9o co,lr"¡,1.d uascnPclon

PROTCOV Capitulo8-Páginal0 ESPOL
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o Si desea eliminar se deben seguir los siguientes pasos:

A

A

Promociones

En caso de haber olvidado la información de alguna promoción en especial se puede
presionar el botón Todos y a continuación serán presentadas.
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Para regresar al menú del sistema se presiona el botón Menú Principal

8.I.9 MANTENIMIENTO DE CTIRSOS A DICTAR

Esta opción le presentará la siguiente pantalla

Figure E.22 Ma¡tenimiento de Cursos a Dictar

Esta pantalla permite dar mantenimiento a todos los cursos a dictar a los clientes de Paul
Mitchell; es decir, le permitirá ingresar, Consultar, Modificar y Eliminar.

Si desea grabar, es necesario que ingrese los datos completos, de lo conlrario aparecerán
varios mensajes de error, por ejemplo.

lngrara trl rf¡n ro ütaro ú ol Códle

Figur¡ 8.23 Mensaje de Ingreso de datos completos

Una vez que ingrese todos los datos se procede a grabar y se lo realiza haciendo clic
sobre el botón Grab¡r.

I . Ingresar e[ código del curso a dictar.
2. Presionar el botón Consultar.
3. Si el curso existe, los datos serán presentados y se procede a eliminar el registro a

través del botón Eliminar, caso contrario aparecerá el siguiente mensaje de enor.

Regrnaldo Henriq ue¿ t

M¿rntr:lri¡lrit.lntt¡ <lc (lt¡rsr¡s ;¡ Dir:l¿tr

aúdb.'

lr¡.üuto.

Ít¡o

D..(,i.i¿.r

llc¡ lñLa¡¡ th.a

rxh¡ l.ii.l FirJ

I

IItrI

Micro¡oll lnlerncl E rplorer I
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El ¡!d.úo qr &'.a cftila m arid!

t'igura t.24 Mensaje de Curso no existe

En caso de haber olvidado la información de los cursos a dictar se puede presionar el
botón Todos y a continuación serán presentadas.

-t.l¡l

Figurr t.25 Todas los Cursos a Dicta¡

Para regresar al menú del sistema se presiona el botón lllenú

8.I.IO MENÚ DE PROCf,SOS

Figura t.26 Menú Procesos

A

c¡rl
Ffr

10
Cort es
Escalonados

n

I I f'dul tl¡tch€ll Syslonr dC

Lista de Ct¡rsos a Dictar

Córligo Título Descripción

P¡ocr¡c
Abrid.r oid.rE d.
Coanpra
¡rp.ú¡c¡ón d. t¡.ñht
cqrarnadart
¡lf.!ü.c.aó.¡ d. ct .t t
Dartlb.,¡ado.r.
ttp¡¡¡ l¡nrr¡¡6¡ d¡

Prr.rEclóo Da Pro¿úlD
C¡.n¡r¡. Prtt¡.to. d.
PrsrEaóar
A.t¡&rd Año d.b.
ffir

lú I nlr n ¡m ¡e nlo¡ Comult¡r s dlir

Capinrlo 8 Página 12 I-SPOL

Sitio Web Paul Mitchell Systern

lPara todo los

lcabellos
l^ lEn todos losll{rzos l. -| llamanos

PFIUL MII CI.{ELL

lPel M¡kh.ll !y't .n.l
Gu.y¡qu¡l . t(u.dor

PROTCOM



Ma¡rual de Usuario Sitio Web Paul Mitchell Svstem

S.I.IIPROCESO ATENDER ORDENES DE COMPRA

Esta opción presentará todas las órdenes de compra que han realizado los clientes, pero
en caso de que los clientes no hayan realiz¿do pedidos aparecerá el siguienle mensaje de
erTor

No ¡c h'l fc&.do úüra. d. coípra .

Figur¡ t.27 Mensaje Ordenes de Compra

En caso de que los clientes hayan ordenado aparecerá [a siguiente pantalla

F¡gur¡ 6.2E Proceso Atender Ordenes de Compra

El Número de la orden de compra le permitirá revisarla al detalle, apareciendo la
siguiente panlalla:

rimr

Micro¡oll lr¡lcrnel E ¡plore¡ E

PROTCO\{ Capitulo 8 Página 13 ESPOL
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Linre hoducto U¡ud¡dc¡

PFIUL M!] CI-IELL.

Orden Io.:
l'echa : : '

Cliontc :

La orden de compra or, @l

Lo5 Prodoolot P¡ul Mdch.ll s. 9¡ranlizao rolo r¡ son ¡dqoirdo5.n S¡1,
Prolagoñ¡lai P¡ul Mrlchall no ra¡lE¡ prüabó cñ an'ñ¡la

rr d. 8.ll.r. o diiibqrdor por Elil¡rt¡
, at ¡rnbiañl¡lanañla ta!r¡,o

lVlanual de Usuano

Figura t,29 Ordenes de Compra detalladas

El administrador tiene la opción de Confirmar, Reprobar o dejar Pendiente de
Aprobación a la orden de compra, luego debe presionar el botón Grabar.

Esta opción le presentará la siguiente pantalla

CapiuloS-Prípiinal4

Cados
Fgueroa
Geovanna

ln"¡

@@@@m
[.os
Cabos

Pradcra

Ustedcs ésrrbuyen
cxcclgqEs productos

M¿ ¿ncaff¿n sus

productos

T A¡ahsta 256699Guyaqurl3

LrcencradaP33666Quto 3

PFIUL MII CF{ELL
APRORACIOI\ Df' Cl II i\ tFS
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8.I.12PROCESO APROBACIÓN DE CLIENTES CONSUMIDORES

Figure t.30 Proceso Aprobación de Clientes Cons¡mi¡lores

Esta pantalla permitirá aprobar los clientes Consumidores, únicamente debe marcar el
casillero de la izquierda y hacer clic sobre el bolón Aprobar.

ORDEN DE COI\,IPRA

I
I lea lre?

I Te¿ Tree

T

1""^t-

ESPOI,
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En caso de no haber clientes consumidores regisrados aparecerá el siguiente mensaje

No c¡ridar ürk Hadtt¡do¡.....

Figura 6.31 Clientes no existe

8.I.13PROCESO APROBACIÓN DE CLIENTES DISTRIBUIDORES

Esta opción Ie presenhrá la siguiente pantalla

Figun t,32 Proceso Aprobación de Clientes Dstribuidores

Esta pantalla permitirá aprobar los clientes Distribuidores, únicamente debe marcar el
casillero de la izquierda y hacer clic sobre el botón Aprobar.

En caso de no haber clientes consumidores registrados aparecerá el siguiente mensaje

No arüdr qrüa Rrdú.d6.....

Figura E.33 Clientes no existe

IEIEI

Xrcroroll lnletnel E xploler zl

iA.h¿ndros24955661a@yahoo.com Grayaad

Alboradapstlsta §áutca ¡Almeo&os 2633655inck@anr¡malcomcuayaqd

o sT tulEsnllsta

r
s

I-uis Puato
VásconezA¿¡l

Micha¿l
Cascant¿

IE,EI

Ji{iclo¡ofl lnlernel f rplorcr r
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8.I.I4PROCESO LTMPIAR IMPRESIÓN DE PROMOCIONES

Esta opción le presentará la siguiente pantalla

Figura 6.34 Proceso Limpiar impresión de Promociones

Esta pantalla permitirá eliminar todos los registros de las promociones que han sido
impresas por los clientes, lo cual se realiza presionando el botón Limpiar.

En caso de no haber promociones impresas aparecerá el siguiente mensaje

Loa C¡ürt a m hü Íp,G.o p.CIIEirrt

Figura t.35 No hay promociones Impresas

8.I.I5PROCESO ASIGNACTÓN DE PROMOCIÓN A PRODTICTOS

Esta opción le presentará Ia siguiente pantalla

Ete proce3o lo pelm¡t¡rá limp¡rr lodoi lo3 regllro3 de lmprc¡¡one¡ rGali¡adar por lo3 Cl¡ente3

Chente Promoción Impresa el día

Micro¡oll lr¡l"rncl F rploret DI
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Gans Tea
Tree
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Figun t.36 Proceso Asignación de Promoción a Productos

Esta pantalla permitirá asignar una promoción especifica a uno o varios productos,
marcando los productos que desee.

8.I.I6PROCESO ELIMINA PRODT]CTOS DE PROMOCIÓN

Esta opción le presentará la siguiente panlalla

Figure E.37 Proceso Elimina Productos de Promoción

En caso de que el Administrador haya asignado por error un producto a una promoción,
esta pantalla permitirá corregir ese pequeño percance, solo debe marcar los productos
que desee eliminar de la promoción y presionar Ia palabra

8.1.17PROCESO ACTI-IALIZAEL ANO DE LOS PEDIDOS

Grahs Tea Trae '

PROTCOM Capítnlo 8 - Prígina l7 L,SPOL
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Esta opción le presentará la siguiente pantalla:
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Figur¡ E,38 Proceso Actualiz¿ción del año de los pedidos

Esu pantalla permite actualizar el año con el que se grabarán las órdenes de pedido
Este proceso debe realizarse al final del año.

En caso de querer modiñcar el año sólo deber ingresarlos y hacer clic sobre el botón
Grabar.

Figura 8.39 lllenü Consultas

:¡srJc,fEo
cAEtl
Pil,

¡l.nlonimiEntos Proce¡o¡ Con ull¡i sal¡r

lPü¡ r.fith.l 6rrb.nrl
Gu.y.qr¡ _ EGr¡.do"

a¡.ot . Dl. uaddtr oa Ao,lb¡t
a¡..¡t ¡ aqríÍ¡adñ. fer¡ü¡do¡
(¡.iba Datlb.r¡do.ü A9.rbadoa
Hanaa da (o.r¡Dr¡ cooftrn d.t
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S.I.I9CONSULTA DE CLIENTES CONSUMIDORES POR
APROBAR

Esta opción le permitirá consultar los clientes de tipo Consumidor que se han registrado
y están pendienles de autorización de acceso al sistema.

Si no se ha registrado ningún cliente, aparecerá el s¡guiente msnsaje de error

No aitcn EI¡r¡¡ Cour¡riJua Rc!ü&..

Figura t.40 No hay Clientes Regi$rados

Caso contrar¡o, la pantalla de consulta es la siguiente

Figure 8,41 Co¡sulta de Clientes Consumidores

E.I.2OCONSULTA DE CLIENTES DISTRIBUIDORES POR
APROBAR

Esta opción le permitirá consultar los clientes de tipo Distribuidor que se han registrado
y estih pendientes de autorización de acceso al sistema.

Si no se ha registrado ningún cliente, aparecerá el siguiente mensaje de enor

l{icro¡of I lrternet E xploret r

l'. rCalos ¡Suefoa s Ceibos sta Grayaqurl 256699
[Urt.d.r ó,r,buy,
Iexcclcnt¿s

frodr.to,

[..n.,ra"
Geova¡na radera Qurto wífi [Me ercatan sus

lprodu"to,

Cor¡sulta de Clientes Finalcs

il @
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^
Proranoñ¡lar P¡ul Ir¡drall ño ra¿ltta ,iva!,¡a añ ¡ñrrn¡l,rr t a, ¡ñlrañtalñada aaluro 15
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llic¡o¡oll lnlernel Erplorer E

lVfa¡rual de Usuano

No la hur rcdúúfda...

Figurr t.42 No hay Clientes Registrados

Caso contrario, la pantalla de consulta es la siguiente

Figun t.43 Consulta de Clientes Distribuidores

Esta opción le permitirá consultar los clientes de tipo Consumidor que se han aprobado
por el usuario administrador.

Si no se ha aprobado ningún cliente, apareccrá el siguienle mensaje de error

No hry O;ra Ca¡¡¡ijnot Bolrtado

Figura t.44 No hay Clientes Registrados

Caso contrario, la pantalla de consulta es la sigúente:

rrdrslftñ @El zl§EEÍBLus ftlr*lit! tIlllll Estlsta

@E 2633655Lhchael P!+''TE ¡!!tE I EstLsta Nñtlt'l CE

Con3ulte dr Cli!ntcr Distribuidora¡

Estiliit.! y Pcluqucri¡r
D¡É(<ió'll P'of..rí,ñ P.[rqú.á. oi". p.luq. (iud¡d

@@E@@
¡iomb?tr Ap.ll¡¿or

@E@@@@
@E@

fr{icrosolt lnlerncl E rploler I
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S.I.2ICONSTILTA DE CI,IENTES CONSUMIDORES APROBADOS
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256699 JUtt d.r drrrbuy.n
lexceleotes proó.rctos

Cados Fgueroa Los Cerbos A¡alsta Guayaqul

Geova¡rna Thaü Pr ader a Lrccncuda Quto 433666
lM. *.rrrt- r*
lprodrctos

Consulta dc Clicntrs Consum¡dores

lVla¡rual de Usuario Sitro Web Paul Mitchell System

Figura t.45 Consulta de Clientes Consumidorq;

E.I.22CONST]LTA
APROBADOS

DE CLIENTES DISTRIBT]IDORES

Esta opción le permitini consultar los clientes de tipo Distribuidor que se han aprobado
por el usuario administrador.

Si no se ha aprobado ningun cliente, aparecerá el siguiente mensaje de error

No add. ]fE¡rñ C¡üf! Anobrdo

IIi..EI

llicro¡olt lnlernet E¡plorer Il

PROTCON,I Capítulo8-Página2l ESPOI.,
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D¿t6 A.l,(.on.lÉ§

Figura 6.46 No hay Clientes Aprobados

Caso contra¡io, la pantalla de consulta es la siguiente:

A



r.El[liE
§

§a S¡¡los Almen&os Guayaqu la@yahoo com www lu¡s com

6ra aE!'iErfil
fiEt

Náuuca Almend¡os Guayaqurl mck@latnmarl com www oauhca com

PFIUL MII-CI{ELL
ConBulte de Clientes Distribuidoros: Estilistas y Peluquenas

No.r$rrr Dlrq(.aó,r¡ Prclel¡in 9¡t¡qq¡{¿ Dtr. P.loq. aiud.d

rum@
m@@

IVf anual de Usuario Sitio Web Paul Mitchell System

Figura 6.47 Consulta de Clientes Distribuidores

8.I.23CONSULTA DE ÓR»TNPS DE COMPRA CONFIRMADAS

Esta opción le permitirá consultar las órdenes de compra que han sido confirmadas por
el usuario administrador.

Si no se ha confirmado ninguna orden de compra, aparecerá cl siguiente mensaje de
crror

No .a hü r.&.do ddár. d. cúíga.

Figur¡ t.4t No hay órdenes de compra aprobadas

Caso contrario, la pantalla de consulta es la siguiente:

IEIEI

Hiclo¡oll lnle.nel E xplor¿r EI

PROT.C'OM Capítulo 8 - Piryina 22 ESPOL
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N'lanual de Usuario Siüo Web Paul Mitchell System

Figure t.49 Consulta de O¡denes de Compra Confirmadas

Para consultar un orden especifica solo debe hacer clic sobre el número de la orden y
automáticamente se presenta la consulta detallada de órdenes de compra, y es la
siguiente:

Figur¡ t.50 Consulta especifica de es de Compra Confirmadas

8.1.24OPCIÓN SALIR.

Esta opción del menú del sistema le permitirá abandonar el mismo

Ordcn No

Fcch¡ :

(lü¡nte :

PROTCOM Capítulo8-Página23 t_sPor

PFIUL MII-CHELL

oRD}:TES I)f (]0NII'RA CoNFTRIIIADAS

tN. lo

Ahora vamos a explicar la funcionalrdad del Menú de los Usuarios Finales:
Consumidores y/o Distribuidores.

PFIUL MII CF{ELL

Produr toLi¡¡ a

oRDNN DT CONTRA CO N}'[R:!IADA



PRUL MII CI-{ELL
Entren6mlento Eventos Escribarros sallr

¡9¡¡ ir&h.l Sr.bñ.¡
Gu.y.q.¡ - Ecr¡.do"

l\4anual de llsuario Sitio Web Paul Mitchell Svstern

8. I.25MENt] DE TISUARIOS

Figure t.Sl Menú de Usuarios

Como podemos observar en la Figura anterior, este menú cuenta con curtro opciones
que le permitirán al usuario final consultar ponerse al dia con lo último en productos
Paul Mitchell lanzados al mercado.

S.I.26 MENÚ ENTRENAMIENTO

Figure 8.52 \lenú Entrenamiento

PFIUL MII-C!.{ELL
Eventos Escríbanos Sal¡rEntrsncmlanto

s.íJñ..{o. . t¡.ot t
R.gLt!.. co.rÉ c¡.nb
C5rüar.u CdrEr.¡t

lP..¡ iratlEl sy't rnrl
Gü.y.qi¡ . Ecr¡.¿o..

PROTCOiVI Capitulo 8 Pás*, ,4 ESPOL

' 'ji t j



lVlanual de Usuario Sitio Web Paul Mitchell Systern

Esta opción le presentará la siguiente pantalla

Figure 8.53 Consulta de Cursos a Dictar

Esta pantalla permite a los usuarios registrarse en un curso a La vez. para esto es
necesario presionar el botón Regístre§e.

En caso de
advertencia:

que el cliente ya esté registrado aparecerá el siguiente mensaje de

c¡artc ¡o rt au.rüa o¡ltado an ta ofio I3J
CA. PUT

Pf 'r: S
Figura t.54 Mensaje de Cliente ya registrado

Para regresar al menú de usuarios se presiona el botón Menú Principal

8.I.28 REGiSTRESE CO]ITO CI,IENTE

Esta opción le presentará la siguiente pantalla

Consulta de Seminarios a D¡ctar
El Tomo dol Curso er: Rl¿os
será dlctodo por: R€qlnaldo Henrlquaz
tlene como obletlvo: En todos los tamaños
an la sigulente dlrecclón: cdla.Los celbos
el dla asdf

o fas: 6:30 pm
El costo del Cur'o es de: 23
Mriddls g¡rü¡

l{icro¡oll lnlernci E rplorer a

PROTCOI\'I Capítulo8-Pág,ina25 t.-S PO L

PRUL MlI CF{ELL

8.I.27SEMINARIOS A CLIENTES

A
,c"ptü
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Pelu querfa

Figura t.55 Registro de Clientes

Esta pantalla permite a los usuarios registrarse como clientes de los productos Paul
Mitchell, para lo cual será necesario ingresar los datos completos.

En vista de que el Username debe ser único, cl sistema lo veriflca y en caso de ya existir
aparecerá el siguiente mensaje de advertencia:

El U¡anrtr r,¡ r¡ri¡ü¡, iUG.. do pd f!,/ü

Figura 8.56 \{ensaje Usemame va existe

Para regresar al menú de usuarios se presiona el botón Menú Principal

Si el Tipo de Cliente escogido es Distribuidor será necesario in$esar datos adicionales
tal como se presenta en la siguiente pantalla:

IEIET

Micro¡of t lnlernct f rplorer E

PROTCOV Capitulo8-Prigjna26 L.SPOI-

PRUL MII C!-{ELL
lngreso d¿ Clicntcs

ll|

llorñbral

Draaaióñ

Crud¡l

O¡lo, Adrdoñ¡la,

A



Manual de Usuario Siúo Web Paul Mitchell System

Figura t.57 Pantalla adicional de Distribuidores

En caso de ingresar los datos incorrectamente aparecerán mensajes de error como por
ejemplo:

Pú falu ngrraa tn a.mC cúrdo

Una vez ingresados los datos correclamente, se procede a gfabar e[ nuevo usuario
haciendo uso del botón Grabar.

8.I.29CAMBIAR SU CONTRASEÑA

Esta opcrón le presentará Ia siguiente pantalla

A
l{icro¡oll lnlernet E xplorer I

MÍ-r

PROl'CO\r Capítulo8-Página27 ESPoI,

PRUL MII CI-{ELL.

Bor*tar...

Datos dc la P¿luqu¿ria

9.lu$¡.d.

Figurs 6.5t Mensaje enor limail



Cumpl

lvfa¡ual de Lrsua¡io

Figura 8.59 Cambia¡ Cont¡aseña

Esta pantalla permite a los usuarios cambiar su contr¿seña haciendo uso del botón
Grabar.

En caso de que el usuario desee abandonar esta pantalla debe presionar el botón lllenú
Principal.

Si el usuario ingresa algún dato incorrectamente, por ejemplo, la confirmación de la
clave aparecerá el siguiente mensaje de enor:

El pertrYord y b cüún&ih m criEilil

Figura t.60 Mensaje de confirmación de password

IItrIET

Microsoll lr*ernel E xplorer E

PROTCOIvI Capítulo8-Pagina28 ESPoL
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PRUL MII CI{ELL.

Cambio de Contrascria
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PRUL MlI CI{ELL
Escrlb¿nos §allrEntrenamlento

ord.ñ.t da (oñea.a

Pr.oanodooar E padJet

lP.r¡ ilt h.t sr.t ft¡.|
Gu.yai¡¡I . Ccoador

I\la¡ual de [.]suario Sitio Web Paul Mitchell Systern

Í'igura t.6l \,lenú Eventos

8.I.3I ORDENES DE CONIPRA

Esta opción le presentará la siguiente pantalla

Esta pantalla p€rmite a los usuarios realizar un pedido a Paul Mitchell Systems.

Para esto debe hacer clic sobre la línea de productos deseada, y aparecerá la siguiente
pantalla:

PFIUL M¡I CI{ELL
Si ulrd d¡¡e¡ oldcnal ploduaorfil c¡co¡. una l inar d! Produclo¡ y a conlinu.ción podrá

rrlrccionrr lo¡ Produclor que dcrcc ordenar:

Lílrea de Prt¡duct<¡s

PROTCOI\'f Capítulo8-Página29

8.I.30 MENÚ EVENTOS

Figure 6,62 Ordenes de Compra

ESPOT-



lvlanual de Usuano Sitio Web Paul Mitchell Systern

Figura 6,63 Ordenes de Compra

En esta pantalla se escogen los productos que el usuario desee ordenar, solo debe
marcar en el casillero Elija.

oGb. éhociIld p(I b ¡rau ur Rod¡do

F¡gura 8.64 Mensaje de producto seleccionado

Una vez escogidos los productos se presiona el botón Ordenar, en la siguiente pantalla
usted podrá visualizar el pedido a través de [a siguiente pantalla.

llicro¡oll lnlernel Erplorel E

PROTCO\,I Capinrlo 8 Prig,ina 30 t-tsPol.

PFIUL MII CI{ELL.

I pRot)( ,(: I os PAt ,l MI I (:HF I t I

¡

I,l

I l:.,.:,:il ,,.:.i:

Entre los mensajes de enor lenemos

A
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Figur¡ t.65 Pantalla de Pedido

Como usted puede observar, debe especificar las unidades a ordenar, de lo contrario
aparecerá el siguiente mensaje de error:

lr!rc.. h cttidd For fa,.ü

Figura E.66 Mensajc de cantidad ingresada

Para regresar al menú de usuarios se presiona el botón Menú Principal, o regresar para
volver a la pantalla de selección de productos.

Finalmente, se grabará su orden para lo cual debe aparecer el siguiente mensaje de

conflrmación.

0rdan Gró¿d¡ crt ódo

Figura t.67 Menvje de confirmación de orden

t

A

l{iqo¡oll lnlcrnct Erplacr E

llicro¡oll lnlcrrrl E ¡plor"r E

Capitulo 8 Prígina3l
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Sitio Web Paul Mitchell Systern

S.I.32PROMOCIONES ESPECIALES

Figurr 8.6t Pa¡talla Promociones Especiales

Esta pantalla permite a los usuarios visualiiar las promociones de los productos Paul
Mitchell, también podrá imprimir una promoción a la vez haciendo uso de el botón
Imprimir, y de inmediato aparecerá la siguiente pantalla de impresión:

Una vez que el usuario imprimió la promoción no podrá impnmir nuevamente, debido a

que es una impresión de la promoción por cada cliente, y si ésle intenta imprimir en una
segunda ocasión aparecerá el sigurente mensaje:

Gr6t¡s Te6 Tree .

Gr¡tis fcr T¡tc

Pahola sdfs

Fecha Impresion: 16,'l1i2002

@

I I Póul l,l¡lchcll Syrlem: d;l Ecuador I - l{i.:ro¡oft lnlernel Erplorer !l[l §

PRO'ICONI Capitulo8-Página32 ESPOL
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E

E

Lr¡c¡ Ptoü¡(lo

Esta opción le presentará la siguiente pantalla:

PRULMI'ICIJELL

Figure 8.69 lmpresión de Producto en Promoción
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üa*c ¡,. ltfpririt Pmmcián

8.I.33MENÚ ESCRÍBANOS

Figure 8.71 Menú Escribanos

8.I.34OPII.\iIONES SOBRE NT.ESTROS PRODTICTOS

Esta opción le permitirá a los usuarios opinar sobre nueslros productos, solicitarlos, etc

8.I.35CARTAS A IPAUL MTTCHELL SYSTEMS I

Esta opción le permitirá a los usuarios escribrr al correo electrónico de los
administradores dc Paul Mitchell Svstem.

Para regresar al Menú Principal le damos un clic en

A
l{icro¡olt lr*ernet frploter E

IEI

Entrenomlento Eventos Eicrlbonos 8ollr
Opanaonar rob... a!a-at!a
ducto.
a¡.{ .. ¡ Px¡ ¡ütEh.l §trh'tr. I

lP.d út h.l gyrt ,nrl
6u.y.d - C.r¡.&t

PROl'COM Capitulo8-Prig,ina33 ESPOI -

Figure E,70 Pantalla Promoción ya fue Impresa

PFIUL MII CI{ELL



Capítulo

Productos

Estc capítulo nos permitc conocer los
pasos que fbrman el Sistema Paul

Mitchell



\4anual de [.'sua¡io Sitio Web Paul Mitchell System

9. PRODUCTOS

Aqui podemos obtener información dc todos los productos quc Paul Mitchell ticnc
actualmente en el mercado.

Luego de darle un clic en el botón productos
)i. obsen'amos la siguiente pantalla

Figure 9.1 Sistcma Paul Mitchcll

En esta página obtendremos un menú del Sistema Paul Mitchell el cual está dividido ¡xrr
ctapas, con un clic cn cada uno dc los circulos azules escogcmos cntrc champú,
acondicionador, peinado, acabado y salón en su respectrvo orden, la descripr:ión de cada
una de las opciones que se escojan está in«licada en la figura tle la parte central dc la
página y en el puntero del ratón.

L Si le damos un clic en
dc Paul Mitchcll

Sistcm¡ Peul llitchdl se podrá descargar varios papel tapiz

2. Si le damos un clic en

Mitchell.

b p,odremos obsen'ar una presentación en llash de Paul

Para volver al Menú Principal de la página Web Paul Mitchell en Ecuador le damos un
clic en

b

*foqñl
PRUL MII-OTELL

,

l*

*l i:1

Sistcm¡ P¡ul lr{itchdl

fl
PROTCOV a,ñih'l^ q - Píoin¡ I Fq Pl)t

I
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9.I. CTIAMPÚ

l.uego de darle un clic en botón champú obtendremos la siguiente página, en la cual
cncontramos las características en general dc los champúcs quc confonnan el Sistema

Paul Mitchell.

Figura 9.2 Página Champú

Para escoger entre los diferente

damos un clic en el rectángulo
que situado en la parto superior derccha y obtcnd¡cmos cl siguicnte listado dc
champúes.

Figura 9.3 Listado Champü

Si le damos un clic en cualquiera de estos items encontraremos la caracteristica de cada
champú y sus componentes.

Para regresar al Menú Sistema Paul Mitchcll lc damos un clip en

s cham úes ue nos oliece el Sistema Paul Mitchell le

s Paul MilchellCham

Lr :¡.h.r.rr,I I . hrqrr.rrl ¡ rnr ¡rodr J..sdr!, nAUL Iltl( [{FIl. ix

-...r!|(.l.rhll'.Ll.l.rr! $rrNl.ú:ñ-'.\r,r l{e¡l'..,{ nñrNrt!1
r.t.i ¡,,ñú ¡r,,l.l.rn,rr,'. l+.hn¡r].rI l'At'1. Illft HE.l- h,n *1,

Jctrl¡ t. ¡r¡¡rl, .¡. ¡¡¡r¡ r.¡l' rl¡r&.Jt{l' t :¿r úr..1

nu"r r r hrr" , iuqrr...¡.t t. nnulrl' ., a ¡¡¡r-l¡¡r.. .L

,,¡r.'r u r¡h,n o..,lr'll' n¡lrrn¡.r lL¡,.L r,r.'lJ¡l t:aL' .l¡mñ¡..¡;r

.¡r.nc¡l, lsn¡¡I, ' ¡ r¡¿r l,nri:,r r¡tl' F,.!DL'r,lf,lt.rl { r,}.ll'. r\r

L. .¡¡ i,t. r.¡¡.r Á uc¡ ,, tr .¡-[.r rtr

cllre ( &rr¡i i l¡ú¡p@)

¡l.hl .,n-+J," r..., rr...¡riLr.l ..'f.ll

Cham ús Paul Milchell

Champú UNO (Shampoo ONE)

I Champús Paul Mitchell ]
Champú Awapuhi

Champú DOS (Shampoo TWO)
Champú TRES (Shampoo THREE)
Champú Espacial delArbol delTá (Iea Trea Special)
Champú El Lavado (t he Wash)
Champú No Llores. Nene (Shampoo Baby Don't Cry)
Todos los Produclos Paul MitchÉll (All Poducls)

Chompú UNO (Shampoo ONE)

PR OTí-O\,r C¡nitrlo9-Páoina? F§Pr)I

! G),\
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9.2. ACONDICIONADOR

l.uego de darle un clic en botón acondicionador ohtendremos la srgurente página, en la
cual encontramos las caracteristicas gencrales de los difcrcntcs acondicionadorcs quc
conforman el Sistcma Paul Mitchcll.

Para cscoger cntrc los dilcrontcs ch

damos un clic en el rectángulo,
situado en la parte superior derecha y obtendremos el siguiente Iistado de
acondicionadores.

am uos uc nos ofrccc cl Sistcma Paul Mitchcll Ic

Figura 9.5 Listado Acondicionador

Si le damos un clic cn cualquiera de estos items enconlraremos la caracteristica de
cada acondicionador y sus componentes.

Para rcgresar al Menú Sistcma Paul Mitchcll le damos un .tip.n I

Acondicionadores Paul M chell

E .¡,,nJrrn¡tr...l ¡súrl' ¡s.,

.¡ rl ¡x.¡u J. taUL VrTt ll{E"L I \'.l. úr

.r¡t'¡.s' ,l'ür,.1'ri ' hd¡ hr¡r¡¡r,¡ntrr n,¡

r¡ ¡,r.¡r¡:r P^tll Iü1(;HtLl, 
' 
r¡ rl

.r,oJurulr ¡.rr ,,¡Lr an.rl¡t ¡itr¡^

F,,Jrr,,!: rlEr.^ ¡lL,r^ r.r.¡ ¡l ¿rlrll..

ci-Ire Acdl¿¡oor o¿' lCo'¿r'd¡.| )

),1 I

A€ondrcronodores P6ul Mdchell

IAcondroonadores Paul Mitchell ]
IAcondicionadores Paul Mrtchell I

El Acondicionador [he Condrtroner)
El Acl6r6nte (rhe Rrnse)
ElAcondicionador lntensivo (fhe Super Chargad Cond¡tone0
Tratamienlo Reparador del Cabello (Harr Reparr Treotmenl)
Bruma Humeclante Awapuhi(Awapuhi Moisture Mist)
SBllor y Enllar (Seal and Shrne)
La Oema ffhe Cream)
Todos los Productos Paul Mitchell (All Producls)

El Eresenredador he Oelanqler)

PROT(-Ollf f'aninrlo9-Pár,i¡¡1 trqP()l

t-igure 9.4 Página Acondicionador

I

\

é

\

I\
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9.J. PEINADO

l.uego de darle un clic en botón peinado ohtendremos la srguiente págrna, en la cual
cncon¡ramos las caracteristrcas gcncrales de los productos para cl peinado quc

conforman cl tcrccr paso dcl Sistcma Paul Mitchcll.

Figure 9.6 Productos para Peinado

Para escoger entre los diferentes productos para el ¡rinado que nos ofrece el Sistema
clic en el rectángulo

quc cstá stluado en la parte superior
derecha y obtendremos el siguiente listado de productos

Figur¡ 9.7 I-istado Produc«rs Pcinado

Paul Mitchell le damos un

Sr le damos un clic en cualquiera de estos items encontraremos la caracteristica de cada
producto para Ias dil'erentes necesidades

Para regresar al Menú Sistema Paul Mrtchell le tlamos ,n .lip.n I

llnr.lLr[ .ll ..tr11. ...It.r.r r..r,.n .ln{.{1, I}{l

V,r,l¡ll t{. ¡.¡. F¡1ri\¡r!t ¡."1-¡ ,¡r¡s.¡u.Lr:,¡l¡t,¡

lrp.l," J. m..lL.I, ¡.rrnr-tfl. . r,r.orL¡rr .:trl .l

r.¡r¡L..¡¡. .l.. i¡n.l'nrr. ¡rl¡¡¡.-l r¡. J¡¡,'.1 ¡

§1...\f¡ ó.l.L rl ..¡hll,.¡r L J¡s..n .Ll .vJ

.LsrI,r.,'L$r..¡l.l.rr. |.¡. L¡ :.:rlr.r.,lo¡¡¡.¡

& rlr.t l.,nf.i,túi'. .. t.,ñ.n.rn .l ,.rl\lt. :qr J.

..n urr.¡.;rrrrrrhorul'..\\r., \ l ru,L..rtl¡.r.1..'hll

l'.nc¿ ( k,ts.r)
:¡ lLl
care

¡.r r.: -r,..1.¡ü.11.. .u.lr¡¡. r uJ.

f Pemados ' Pául Mrlcief I

I Pein6dos - Paul Mitcfiell]

I Pernados - Paul Milchell ]
Loción Modeladora del Cabello (Harr Sculping Lotron)
Espuma Modeladora (Sculpinq Foam)

Gel Fiiador Modalador Suave (Soft Sculp¡ng Sprq/ Gel)
Bamiz Super Modelador (Super Sculpt SYing Glar6)
El Calor flhe Heat)
Todos los Produclos Pau¡ Mrlchell Products

rador con Awopuhr (Super Clean SculGel Su lanq GelWilh Awopurer Lrn

PR(lT('(l\f Cenitrrl¡r I Pá¡rine 4 F\P()I
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9.,1. ACABADO

Luego de darle un clrc en botón acabado oblendremos la siguiente página, en la cual
cncontramos las caractcristicas gcncrales dc los dif'ercntes acondicionadorcs quc
conforman el Sistcma Paul Mitchcll.

Figunr 9.t Pagina Acabado

Para escoger ent¡e los diferentes productos para el acabado que nos ofrece el cualo
aso dcl Sistema Paul Mitche ll le <iamos un clrc cn cl recángulo,

situado cn la partc su¡rerior
dcrccha y obtcndrcmos cl siguientc listado dc productos para el acabado dcl pcinado

Figur¡ 9.9 Listado Acabado

Si Ie damos un clic en cualquiera de estos items encontraremos la caracteristica de cada
producto para un correcto acabado en el peinado y sus componentes.

Para regresar al Menú Sistema Paul Mitchell le damos ,n clic en I

Acabados PaulMtchell

E .¡.ürü, ¡ .lrúrtt.\uh,ri, ¡rs' ríJ :ótú¡u t.!

§ir.hll l\.¡r. .1..¡r. .l Fñ¡1,.!.. .,nr{.t.'

..rr,lln,rr. I'i.l,,.rr.l1:.r .I xr Frri.r¡ '.' t'n

,,cr'.r,' .r.r,.' ¡ ri¡r¡* ¡*'. .l rL.*r,l ¡t.st.
$ l\ ryr'.n .r«¡.1 t.¡l §i¡¡.n(ll ..¡¡Jq¡.rI.

r.ú nnr .¡r l.rI. rln r¡.r1. L^.¡<.rn¡l,l¡¡

.&ádld I Iñú,r¿¿l

t

T

care

rl'A L' ú¡ .,L.lr.l r1..rl

..1.r,' ,l r!!n¡\. 
^lL 

\\.¡L, r . ú¡r,l

.\,r...1,r.1 ..á.1I. r i¡¡¡¡ !r r:

Acabados PoulMrtchell

I Acabados Paul Mitchell ]

IAcabados Paul Mildrell ] - en conskucoón
Pomada Espumoso (Foaming Pommade)
Sprq¡ Suave (Sofl Sprqf)

Super Spray Fiiador yAbrillantador (Frseze and Chine Super Sprq¡)
Spray Super Lrmprador con 'Awapuhr' (Super Oeon SprqyWrth Awapuhr)
El Abrrllanlador ffhe Shine)
Todos los Productos Paul Mitchell (All Producls)

!¡G¡'/-Sculplrnq SSorav Modelador de Secado Rá ¡do Fast Dryrn

PROT('O\4 l-áníhrlng-Páoiñes FqPl)I
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9.5. SALÓN

l.uego de darle un clic en botón salón obtendremos la siguiente página, en la cual
encontramos los productos que son para uso exclusivo dc saloncs.

Figura 9-10 Productos de salón

Para rcgresar al Menú Sistcma Paul Mitchsll ls damos un clip cn

¿
-a

PR OTr'()\,r f:rnitnl¡r 9 P:roinr li FSPI)I

Sr lo, ,¡odlclor Paol Hddrtll roñ adq{ri(tcr an l¡llñat {lo{l{aíaú. lañdaa o atorctni' rc erlon:rdor, .'lor I
,o{í.; ,.r r.b¡¿o, o ¡¡tun r.do, )ll,;ffo, Drcd.¡clot r. i¡r.nl¡z, ñ ri ,oñ at¡üiD.¡no! por .rülús Drer*ooel.r §
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rCapítulo

Novedades

[:n este CapítLrlo Permite estar al día en

cuanto a productos nuevos que saldrán

al rnercado .
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IO. BOTÓN PRODUCTOS

Aqui podemos obtcner intbrmación de todos los protluctos quc Paul Mitchell tiene
actualmenle en el mercado.

l. Lucgo dc darlc un clrc cn cl botón productos ohscrvamos la srguicntc pantalla

No\./edades - Paul Mrlctell

llrrl \it. fr.ll tsr .¡rrt nml. h J,qr'h¡ .n ,l s. rr,.t¡ t, "
r.rx . Ir.ñrúil.J. t,.l\ll',.n t mr. J¡r.ü¡ É¡¡¡t r

t."lr.. +r rarl.r,n u rn$rr
t.<t j

care

f'rá pad (i¡'¿o( It Cdd,

I

ü (D

aa

?vh

Novedadss - Paul Mrlchell

Para

¡'¡8ür¡ 10.

er obsen'ar todas las nove,

I Novedades

dades tencmos que darle un clic

v se desplegará el siguiente menú

Figura 10.2 Listado Novedatlcs

Para rcgrcsar al Mcnú Principal Paul Mitchcll cn F.cuador lc damos un clic cn

en

Tintes [Muestra 5 ]

I Novedades - Paul Mrtchell ]
Trnles [Mueslra I ]
Tintes [Mueska 2 ]

Tintes [Mueslra 4 ]
Trntes [Muestra 5 ]
Todos los hoduclos P6ul Mitchell lProducls

Tlntes Muestro 3

pR oTao\,f ( :rnitr¡lo lO l):iginr I F\PoI
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Anexo
ffi

Reconocimiento de las

Partes del Hardware

[:n este ('apítulo podrá enco¡rtrar
inlbrmación ret'erente a las partes quc'

confbrman el computador. Este

Capítulo le proporciona un¿r pequeña

introduccirin que le servirá de ayuda
para ir colrociendo su conrputador.



\'la¡rual de l;sua¡io Sitio Web Paul Mitchell Systenr

II. RECONOCTIVITENTO DE LAS PARTES DSL
HARDWARE

1I.I. CONOCIENDO LA COMPITADORA

[Jna computadora cs un dis¡nsitivo elcclrónico de uso gcncral que realizz o¡rraciones
aritmóticas - lógicas, dc acuerdo con instruccioncs internas. que sc cjccutan srn
intervención humana.

El hardwarc o equi¡n dc computo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. EI hardware de la computadora debe realizár cuatro tar€as
vitales (Fig. I3. I ).

Iinidad de Entrada

Unidad de Proceso

tlnirl¡d de Salida

Unidad dc mcmoria auxili¿u

Monitor (Sal¡da)

Se ingresa los datos e instrucciones en la
compuladora, utihzando por ejemplo cl teclado.
La computadora procesa o manipula esas

instrucciones o datos.
l.a computadora comunica sus rcsultados al
usuario. por cjemplo desplcgándola t:n un monitor
o imprimiéndola.
La computadora coloca la rnlormación en un
almaccnador clc',ctrónico del quc pucde rccufrcrarsc
más tarde.

Trbl¡ l t,l Componcntcs dc una computadora.

Impresora

a

\

CPU Unidad de Disco

Mouse
Teclado ='>

Figur¡ I l.l Componentes de una computadora

PROTCO\,1 Ancxo A - Página I F,SPOI -
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1I.2. TINIDADES DE ENTRADA

I t.2.1. El'Ieclado

Ilxisten diversas f,ormas de introducir información en la computadora ¡xro el miís
común es el teclado. Cuando se ingresa información en la computadora, ésta apa.rece en
Ia pantalla.

Un teclado tipico consta dc trcs pafcs: tcclas de funcióo (cn su pañc izquicrda a lo largo
de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) y el subteclado numéricr.r
(en el área derecha).

lililoilEl

@ Elg@ l4

EnElE)Elr@l
!t c H J K

6

E
II ,E

l'fure I1.2 l eclado

De esle $áfico p<xlemos mencionar que un teclado es similar a una máquina de escribir
electrónica en el cual grdemos identilicar los siguientes componentes:

o Teclas de l'unción
lJsualmente rotuladas como Fl, F2...F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para lunciones especiales, como guardar y abnr documentos. I)ichas teclas
l¡enen I'unciones distintas en cada programa.

. Teclas Alf¡numéric¡s
Sin,en para teclear caracteres alfabéticos, numéricos, 

-r- 
de puntuación

. [,ss teclas de modo celculedora
Estas están localiz¿das en el extremo derecho del teclado, Ias cuales son activadas por
medio de Ia lecla NUM LOCK Permiten ingresar ráprdamente números y simbolos
aritméticos para electuar cálculos matemáticos, v mover el cursor.

PROTCOI\,I AncxoA-Página2 F.SPOT.
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'l eclas de llovimiento del ('ursor

l)ermrte a los usuarios moverse a través de la pantalla, entre las cuales lenemos

I.'LL('IIA ARRII]A Movimrento cursor arriba

FLECHA ABAJO Movrmiento cursor abajo

Fl.E('HAITQUIERDA Movimientocursorrzquierda

Fl-ficllA DERECI{A Movimicnto cursor derecho

ll0l\lt: I¡ilCIO Mueye el cursor al inicio de la linea

E¡,JD FIN Mueve el cursor al final de la linea.

PAGE
UP

RE
PAC Permitc avanzar páginas anleriorcs a la actual

PAGE
r»wN PAO Permile avan;¿ar páginas posteriores a la actual

Tabl¡ I1.2 Teclas de Moüniento

tr
E
tr
tr

Re

PROTCO\I AncxoA-Prigina.i F]SPOI,
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'I'eclas dc t:so Especialcs

Estas tcclas emiten órdencs cspcciales a la computadora, entrc las ct¡¿lcs lcncmos

l¡;stltlt Cluando esta aclivadá, puede insertar caracteres de un
te]ilo
Fkrrra el carácter que está en la ¡xrsicirin actual del
c ursor.

Con esta tecla. se convierte el teclado numérico a un
teclado de edición.
Realiza el retroceso de un carácter, borrando el
carácter que este en la posición del retroceso

Captura la pantalla quc sl: cncucntrc acliva.

DEI.F:IE SI]I'R

M 
'[.1l.r)LK

l t.( xl
N(JM

BACKSPAC
E

Rli fR( x'ljs()

PRINI'
SC'RFJEN

IMPR
PANI

scR()[_ l_

¡ r.rx

,I 
AI]

CIRL

Bl_(\.¡
I)FSI'T Retroceder Página

Desplaia el cumor a la siguiente posicrón del
tahulador.
Es utilizada para ingresar ciertos códigos v caraclcrcs
que no están en el teclado normal.

'I Alrl r¡.AL )R

c( )Nnt()1.

AI, T

SIfIFT

l:¡i ll'R

_a_lscrgiE ue se esté realizando

Trbh ll.J Teclas Especialcs

I I.2,2, Uso del Mouse

Es una unidad fisica extema a la computadora que sirve para ingresar ciena
( - informacrón al mlsmo. Esta información quc sc ingresa cs básicamcnlc
\.2 comandos y posrcrones en pantalla. [,os programas de Windows permiten

ejccutar muchas tareas, tanto simples como complejas, apuntando c<ln el ratón y
oprimiendo sobre los menüs, cuadros de diáüogo y otros objetos gráficos.

Una vez que el ratón esté trabajando en el Sistema de Administración de l)áginas Web,
pod¡á vcr en la panulla una flocha quc sc mucvc cuando sc mucvc cl ratón cn cl
escntorio. A esta flecha se le da el nombre del puntero del ratón. En la siguiente tabla se

explican los términos básicos asociados con el uso del Mouse.

Se emplea en combinación con otras teclas.

Sr presiona esla tecla al mrsmo trempo que presrona
una lelra, esta aparece en mayúscula
[]s la tecla pnncipal que indica a la computadora que
se ha ingresado infirrmacrón.
Esta tecla es utilizada pa.ra realizar salid¿u o cancelar

Supr

I nser

Num

<-

Imp.

Bkxl

L--+i

Contro

Esc

f'

E

PROTCOI\{ AncxoA-Página4 ESPOI,
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TAREA
Scñalar

Hacer Clic

Hacer Doble Clic

Arrastrar

('ol uc cl untoro del Mousc sobrc un ole mcntop
rSeñale un clemento y. a continuación, presione y
rápidamcnte cl botón dcl Mousc'

Señale un elemento, a continuaci<in, presione y suelte rápidamentc
el botón del Mouse dos veces
Señalc un olemcnto, prcsione y mantcnga presionado, sl botón dcl
Mousc micntras lo dcsplaza a otra posicrón, sucltc cl botón.

'1

suelte

Tebla I1.4 Accioncs dcl Mousc

El punlero del Mousc cambia dc forma scgún el elemcnto que esté scñalando o la tarea
cn curso

I
li?

t'\
r§ Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en

ventana.

Puntero para ingresar texlo o para seleccionar texto

Selección de Ayuda

hE Indica que la computadora csta trabajando en scgundo plano

E')( La computadora cstá ocupada

§

J

Selección no disponible

Aj uste Vertical

Ajuste Honzontal

Ajuste diagonal I

Ajuste diagonal 2

Mover un objeto

.H

a++

Tabla I1.5 Punteros dcl ¡llousc

II.3. T'NIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la intbrmación en la compuladora. Entre uno de los componentes más
imporlantes poder¡os mencionar: el microprocesador que varia de acuerdo al modelo de
la compuladora.

PRO-TCO\,I AncxoA-Página5 ESPOI
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I l.J.l. tinidad de Nlemoria Auxilier

Es un componente más de la tjnidad de Proceso. Está conformada fxlr las unidades de
disco fiexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos ópticos o CD ROM. Son
utilizadas para almacenar grandes cantidades de inlormación.

iLs un mcdio dc almaccnami!-nto,nuy flexrblc por scr rnuv tacil dc
l--

.h
,¡l

¡ F

transportar [,os disquctes dc 3 5 pulgadas pro¡nrcionan una
protección contra escritura cuando el orrlicio en la esquina
infcrior izquicrda qucda dcscubrerto.
Los discos duros almacenan una gran cantrdad de infirrmación. La
grabación 

-v- recuperación de la rnlirrrnacrón cs mucho más rápida
que los disquetes.

A dif'crencia dc los anlcrrorcs csto almaccnan datos óptrcamcntc,
con la misma tecnologia de la grabaciones musicales en CD. Son
utihzados en proyectos multimediu.

T¡bl¡ I1.6 Unidades de Almacenamicnto

I1.1.2. Llnid¿tl de S¡lida

l.a unidad de salida dcl sistcma ticnc la función dc mostrar los rcsultados dc los cálculos
v procesos dc datos. Los ti¡xls de unidadcs de sahda más común son.

Es el dis¡xrsitivo de salid¿ más corriente. Existen dos ti¡xrs
dc monrlores para computadoras. El monrtor monocromático
v el monitor a color.

liste dis¡nsitrvo dc salida a difirencra dc los monttores
gcncra una copia cn papcl.

'tabla I1.7 t;nidadcs dc Salida

PROTCO\,1 AncxoA-P:igina6 ESPOL
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Glosario Técnico

En este Capítulo podrá encontrar un
pequeño glosario técnic«r de las

palabras utilizadas en este' manual ¡'
otras que le servirán de a¡'uda durante

la operación del Sitio.
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Actualizar
rec igntcs.

Sitio Web PBul Mitchell System

GLOSARIO TECNICO

IT
Actividad de entr¡d¡/s¡lida: C)peracrones de lectura o escritura que ejecuta la
computadora. [,a computadora sfbctuará una "lcctura" cuando sc cscriba inlormación
con cl tcclado, o se sclcccioncn -v clrjan elcmcntos utilizando el Mouse (ratón). Por otro
lado, cuando se abra un archivo, la computadora leerá el disco en el cual eslii situado
dicho archivo y lo abrirá.
l,a computadora cjccutará una o¡rcración dc "cscritura" cada vcz quc sc almaccnc, cnvic,
imprima o presente infbrmación en pantalla. Por ejemplo, la computadora realiza una
escritura cuando se guarrla inlbrmación cn cl disco, se muestra inlbrmación en pantalla,
o se envia información a una impresora o a lravés de un módem.

Poner al dia la información presentada en pantalla con los datos más

Administrador Bsse de Datos: Pcrsona dcsignada por cl Conscjo Dircctivo, que
trabaja con los usuarios para crear. mantener. y salvaguardar los datos que se encuentran
en una llase de Datos.

Aplicación: Programa quc se utiliz¿ para rcalrzar un determinado tipo de trabajo, como
por ejemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistinlamente, el
término "programa".

Archivo (Filc): Colección de Datos o programas que sirve para un único propósito. Se

almaccnan con el objctivo de recupcrarlos más adelante.

Archivo de programa: Archrvo que inicia una aplicación o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones. .EXE, .PIF, .COM o.BAT.

Archivo de texto: Archivo que contiene únicamente letras, números y simbolos. Un
archivo dc texto no conlicne información de formato, cxccpto quizás avances dc linca y
retomos de carro. Un archivo de texto es un archivo ASCII.

Archivo: Conjunto dc inlbrmacrón quc se almaccna cn un disco y a la quc sc le asigna
un nombrc. Esta infbrmación pucdc scr un documento o una aplicación.

Area de información
cscrihc la int'onnac¡ón

Area del texto, situada debajo de la línea de indice en la que se

Arquitectura: Diseño interno de la computadora

Arrastrar: Mover un elemenlo de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado
el botón del Mouse (ratón) y desplaándolo. Por ejemplo, una ventana puede trasladarse
a otra posición dc la pantalla arrastrando su bana de titulo.

PROTCO}I Anexo B - Pág,ina I ESPoL
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Asociar: Identificar una extensión dcl nombre de archivo como "perteneciente" a una
delerminada aplicación, con el fin de que al abrir cualquier archivo que [Dsea esa

extensión. se inicie automáticamcnle rlicha aplicación.

Auditoría de Sistcm¡s: Un paso que verifica que el Sistema cumpla adecuadamente
con las expectativas de procesamiento de datos.

Auditoría: Seguimiento de Ias actividades de los usuarios, mediante el registro de tipos
de sucesos seleccionados en el registro de seguridad de un servidor o estación de
trabajo.

Autentificación. Validación dc la información dc inicio dc scsión dc un usuario.
Cuan<J<¡ un usuario inicia una sesión con una cucnta cn un domrnro de Windorvs NT
Sener, la autentificaci(in puede ser realizada por cualquier servidor de dicho dominio.

PROTCO]\,I AnexoB-Prigina2 ESPOI,
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I B

Base de Datos: Conjunto dc Datos rclacionados con un tifxl tle aplrcación cspccilico

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o infenor de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenrdo no es complelamente visible.'l'odas las bana.s
dc dcsplazamicnto contiencn dos flechas dc dcsplazamrcnto y un cuadro dc
dcsplazamicnto quc pcrmitcn rccorrcr cl contcnido dc la vcntana, o cuadro dc lista.

Barra de título: Barra horizontal (en la parte su¡rerior de una ventana) que contiene el
titulo de la ventana o cuadro de diálogo. En muchas ventanas. la barra de título contiene
tamb¡én cl cuadro dcl mcnú Control v los botoncs "Maximii¿ar" v "Minimizar".

Botón "ll¡ximizar": Pequeño botón que contiene una flecha hacia arriba, situado a la
derecha de la harra de título. Si utiliza el Mouse (ratón), puede hacer clic en el botón
"Maximizar" para ampliar una ventana a su tamaño máximo. Si utiliz¿ el teclado, puede
usar el comando Maximrzar del menú Control.

Botón "Minimizar": Pequeño botón, que contrene una flecha hacia abajo, situado a la
derecha de la bana de título. Si está utilizando el Mouse (ratón), puede hacer clic en el
botón "Minimiz¡r" para reducir una ventana a un icono. Si está utrliz¿ndo el teclado.
pucdc cmplea¡ el coma¡do Minrmiz¡¡ dcl mcnú Cont¡ol.

Botón "Restaurar": Pequeño botón, que contiene una tlecha hacia arriba y otra hacia
abajo, situado a la derecha de la barra de título. Ill hotón "Restaurar" sólo aparecerá
cuando se haya amplrado una ventana a su tamaño máximo. Si está utilizando el Mouse
(ratón), puede haccr clic cn cl botón "Rcstaurar" para quc la vcntana recupcrc su tamaño
an(erior. Si está empleando el teclado, puede usar el comando Restaurar del menú
Control.

Botón de comando: Botón en un cuadro de diálogo que ejecuu o cancela la acción
seleccionada. Dos botones de comando habituales son "Aceptar" y "Cancelar". Cuando
sc cligc un k)kin dc comando cn cl quc aparcccn puntos suspcnsivos (por cjcmplo,
"Examinar... " ) aparece otro cuadro de diálogo.

Botón predeterminado: F.n algunos cuadros de diálogo, es el botón de comando que
Wrndows presclccciona automálicamcnte. Fll botón prcdctcrminado ticnc u¡ bordc más
oscuro, quc indica quc qucdará selcccionado cuando sc prcsionc la tccla ENTRAR. Es
posible pasar por alto un botón predeterminado, eligiendo el botón "Cancelar" u otro
botón de comando.

Byte: Unidad básrca dc medida de la memoria dc una computadora. Un byc ticnc 8
Bits.

PROTCO\I r\nexoB-Página3 ESPOT_
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CD ROMI Medio de almacenamienlo de alta densidad. cuya capacidad se mide en

GigaBytes.

Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de diálogo, o abandonar una aplicación. Para

cerrar una ventana. debe seleccionar el comando Cenar del menú Control Cuando
cicrrc una vcntana dc aplicación, abandt¡nará dicha aplioacitin.

Clave predetermitrada: Clave representada por una ventana del Registro, cuyo nombre
aparece en la barra de título de la ventana.

Clave: Carpeta dc archivos qus aparccc cn cl pancl izquicrdo dc una vüntana dcl Editor
de Registros.

(llic: Acción de presionar y soltar rápidamente un botón del mouse (ratón)

Comando: Palabra o fiase que suele aparecer en un menú y debc elegirse para ejecutar
una acción determinada. l¡s c<rmand<¡s pueden elegirsc de un mcnú o escnbirsc cn cl
simbolo de sistema de Windorvs NT. También se puede escribir un comando en el
cuadro de diálogo Ejecutar del Administrador de archivos o del Administrador de
programas.

Conectar: Asignar una letra de unidad, puefo o nombre de computadora a un recurso
compartido, de forma que pueda ser utilizado en Windows NT.

Contraseña: Mcdida dc scguridad utilrzada para restrrngir los rnicios dc scs¡ón a las
cucntas dc usuario, así como cl acccso a los sistcmas y rccursos dc la computadora. Una
contraseña es una cadena de caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que se

autorice el inicio de una sesrón o el acceso a un sistema. []n Windows NT, las
contraseñas de las cuentas de usuario pueden tener hasta 14 caracteres, y en ellas se

drstrngue entre mayúsculas y minúsculas. Vca tambrén plan de cucnlas.

Correo Electrónico: Un método usado para enviar y rccibir mensajcs a través de una
red Se utiliza un programa de correo electrónico para redactar y enviar los mensajes,
mismos que se envían a un buzón remoto, en donde el destinatario lo puede recuperar (o
sea, extraer) y leer.

Cuadro de diálogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
información. Muchos cuadros de diálogo incluyen opciones que es preciso selecciona¡
para que Windo*s pueda ejecutar un comando.

Cuadro de lista: En un cuad¡o dc diálogo, sc lrata dc un tipo dc cuadro cn cl que sc
muestra una lista de opciones disponibles (por ejcmplo, una lista de todos los archivos
de un direclorio). Si en el cuadro de lisu no caben todas las o¡rcrones disponibles,
aparecerá también una barra de desplazamiento.

Cuadr<¡ dcl menú Control: Icon«; situado a la izquierda de la barra dc título. Este icono
abre el menú Control de una ventana.

Cursor de selección: Elemento señalador que indica el lugar en el que se encuentra,
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dentro de una ventana, menú o cuadro de diálogo. El cursor de seleccrón puede aparecer
como una ba¡ra resaltada o como un reclángulo de puntos alrededor de un texto.
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Disco Duro: Medio rigido para almacenar información de computadora, cuya capacidad
de almacenamiento s€ mide en GigaBytes.

Doble clic: Acción de p¡esionar y soltar rápidamentc el botón del Mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación, como
por ejemplo iniciarla.

Documentación: El texto o manual escnto que detalla la fbrma de uso de un Sistema o
pieza de hardware.

Direccién de correo electrónico: Es cl lugar al cual sc pucdcn cnviar los mcn-sajcs dc
correo electrónico par¿ un usuario. Una dirección de correo electrón¡co consla de un
nombre de usuario y una dirección de Intemet separados ¡ror el símbolo (@ Por
ejemplo: una dirección de correo electrónico Fndria ser lucy(Zjnarnia.com, en donde
lucy cs cl nombrc dc usuario y narnia.com cs la dircccrón cn la lnternct.
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IE
Elemeoto de pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de diálogo, como
la barra de título, los botones "Minimizar" y "Maximiz¿r", los trordes de la ventana y las
ba¡ras dc dcsplazamrcnto.

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadros
de diálogo.
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IF
Flujo de Detos: Dirección acerca de como se mueven o fluyen los datos dentro de una
organización.

l'ormato rápido: I-.limina Ia tabla dc asignac¡ón de archivos y cl directorio raiz dc un
disco, pcro no busca árcas defectuosas cn cl mismo.

Fuente: Diseño gráfico aplicado a un coniunto de números, símholos y caracteres. I¿s
fuentes suelen ¡nseer distintos tamaños y estilos.

Fuenles de pantallal Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes
tr¿nstéribles suelen suministrar tuentes de pantalla cuyo aspe€to coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a [a impresora. Ello garantiza que los documentos
tengan el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.

Fuentes TrueType: Fuentcs cscalables, que a veces sc gcncran Dn lbrma de mapas dc
bits o como fuentes transferibles, dependiendo de las posibilidades de la impresora. las
fuentes TrueType pueden adquirir cualquier tamaño y tienen el mismo aspecto
impresas, que en pantalla.

PROTCoiVI AnexoB-Pigina8 ESPOT-



Manual de Usuario Sitro Web Paul Mitchell Systern

GigaBvte: 'Iérmino que rcprcscnla ccrca mil nrillones de by'tcs datos.

Grupo de progr¡ms§: Conjunto de aplicaciones del Administrador de programas. El
agmpamiento de la-s aplicaciones facilita su localización ctnndo se desea iniciarlas.

Crupo de trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para tácilitar su prcscntación. Cada grup«r de trabajo cstá idcntilicado por un
nombre exclusivo.

tE
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nJt
L-Ll

ll¡rdw¡re: Descripción técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computación.
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Ícono: Representacrón grálica de un elemenlo cn Windows NT, por ejemplo, una
unidad, un directorio, un grupo, una aplicación o un documento. lln icono de aplicación
pue<ie ampliarse y conveñirse cn una ventana cuando se desee utili¡ar la aplicación.

Impresora In¡ección Tinta: Improsora quc dispara chorros tinta hacia cl papel,
lbrmando los caracteres. Es muv silenciosa.

lmpresora: l-ocal lmpresora conectada directamente a uno de los puertos de la
computadora.

Interfaz: Ls la manera de como se comunica la computadora con la persona, g.rr medio
dc difcrcntcs modos como, vcntanas o gráfica.

Internet: Es la agnrpación dc redcs inlerconcctadas más grandc dcl mundo. Inclu¡"c
redes universitarias, corporativas, gubernamentales y de invesligacitin alrededor del
muntlo. Millones de s¡stemas \ personas se cncuentran conectadas a lnternet a través dc
estas redes. lJsted se puede coneclar a lntemet por medio de un proveedor de serv¡cios
de Intcmet.
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Kilobyte: Equivale a 1024 bytes
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llfanejador de B¡se de D¡tos: Sofiware para trabajo en grupo. Administración dc la
infbrmación en linea.

Maximizar: Ampliar una ventana a su tamaño máximo, utilizando el botón
"Ma.rrmir¿ar" (situado a la tlerecha de la bana de titulo) o el comando Ma.ximiiar del
menú Control.

ltemoria virtual: Espacio del disco duro que Windorvs utili¡¿a como si se tralase de
memoria ñsicamente disponible. Windows consigue cste cfecto mediante el uso dc
archivos de intercambio. l.a ventaja de usar memoria virtual es que ¡re rmite ejecutar
simuháncamcnte más aplicaciones de las quc permitiria. dc otro modo, la mcmoria
disponible llsicamente cn cl srstcma. Los inconvcnicntcs son, cl cspacio ncccsario cn cl
<Iisco para el ¿uchiv<¡ de rnlercambio de mernoria virtual v la re<Jucclón de la velocidad
dc ciccución cuando sc nccesitc rcalizar opcracioncs dc intcrcambio dc mcmoria.

lltemoria: Arca dc almaccnamiento lcmporal dc información l aplicacioncs

!tenú: Lrsta de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Lt¡s nombres de
los menús aparecen en la barra de menús, situada cerca de la parte superior de la
ventana. El menú Control, representado ¡rcr el cuadro del menú Control que se

encuentra a la izquierda de la barra de titulo, es común a todas las aplicaciones para
Windorts. Para abrir un menú basta con sclcccionar cl nombrc dol mismo.

ñIinimiz¡r: Rcducir una vcntana a un icono ¡nr mcdio dcl botón "Minimiz¿r" (situado
a la derecha de la hana de titulos)o del comando Minimizar del menú Control.

llódem: Es un dis¡nsitivo dc comunicaciones quc convicñc datos cnlrc cl formato
digital usado por computadoras y el forrnato digital usatlo para transrnisiones en las
lineas tclcfónicas Puede usar un módcm para concctar su computadora a otra
computadora, una linea de sen,icro v rnás.

!Iultimcdia: fransmisión de datos. r'ideo 1'sonido cn tiem[x) real

I"-
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I N

Navegar: Maniobrar, trasladarse o viajar a travós de las divcrsas árcas dc Intemct.
l'uede navegar a través de lnternet en una variedad de formas. l)uede trasladarse a través
dc una sene dc menús scleccionando opciones en cada mcnú. También puede navegar a

través de páginas de la World Wide Web (WWW) seleccionando hipervínculos en cada
página. Adicionalmente, puedc navegar dircctamente espccificando los lugarcs quc
desea visitar,

Nombre de usuario: La sccucncia caracteres quc lo idcntifica. Al concctarsc a una
computadora, generalmente necesita pro¡xrrcionar su nombre y contraseña de usuano.
Esta inlormación sc usa para vcrificar quc ustcd estó autorizado para usar cl sistcma.
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IT
Papel tapiz: lmagen o grálico almacenado como archivo dc mapa de bits (archivo con
la extensión .BMP). Los mapas de bits pueden ser gráficos sencillos o fotografias
digitalizádas complejas.

Pcrmiso; Regla asociada a un objeto (gcncralmente un dircctorio, archivo o imprcsora)
para regular los usuarios que pueden acceder al objelo y el modo en que se realiira este
acccso. Vea también derecho.

Pie de página: 'lcxto quc aparcce cn [a parle infcrior dc todas las páginas de un
documento cuando sc impnmc.

Portapapeles: Arca dc almaccnamiento tem¡nral cn mcmoria, que sc ut¡liza para

transfbrir información. Es posible cortar o copiar información en el Portapapelcs y
postcriormentc pegarla en otro documcnlo o aplicación.

Proces¡dor. Parte prrncipal de la computadora

Processmiento por Lotcs: Datos recopilatlos y procesados en mas¿, es decir, su

manipulación se realii¿a pasado un tiernpo especifico.

Proceso en Línea: Los Dalos son capturados y procesados automáticamente, para la
obtcnción de información. Tales resultados dan información Importante.

Protector de pantalla: Diseño o imagen móvil que aparccc en la pantalla cuando
transcurrc un determinado intervalo de tiem¡n sin quc sc utilicc cl Mousc (ratón) o cl
teclado.
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i R

RAIVI: Siglas en rnglés de "memoria de acceso aleatorio", la memoria RAM puede ser
leída o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. [.a información
almacenada cn RAM se picrdc cuando sc apaga la cornputadora

RED: Ils un cnlacc dc computadoras, que van a cslar intcrconecladas a travós dc un
cableado.

Rut¿ de acceso: Especifica la localizaci«in de un archivo dentro del árbol de directorios
Por ejemplo. para especificar la ruta rle acceso de un archivo llamado LEAME.WRI
situado en el directono WINDOWS de la unidad C, deberá escribrr
c.',rvrndorrs .leame. t,'tt.
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Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una acción
subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos hacien«lo clic en los mismos
con el Mouse (ratón) o presionando una lecla. Después de seleccionar un elemento,
<leberá elegir la acción que desee aplicar sobre el misrno.

Sistema de ¡rchivos. Un los sistemas op€ralivos se denomina asi la estructura global en
la que se asignan nombres, v se guardan y orgaÍizan los archivos.

Sistem¡ lntegrado: Grupo de módulos principales, que pueden actuar como sistemas
indcpendicntcs. Cumplicndo el funcionamicnto dc intcgración,

Sistema local: Es el sistema que usted emplea. I-as interacciones entre su computadora
y otra computadora de la lnternet se describen usando los términos sistema local y
rcmoto. El sistema local cs su computadora y el sistcma remoto cs la otra computadora.

Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computación. El equipo
debe mantener un Sistema oF,erativo el cual administra procesos de espacio y uso de
memoria.

Slotsr Cavidad donde se col(rcan las difcrentcs tarjetas de la computadora

Software: Especificación a los administradores de los equi¡ns de computación, forma
lógica.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio.
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'Iapc Beckup: Respaldo para la información de la base de datos del servidor

'I'ecla de método abrevisdo: 'l'ecla o combinación de leclas, disponible para
dcterminados comandos, que pucdc presionarsc para ejecutar un comando sin ncccsidad
de seleccionar previamente el menú corres¡xlndiente. [-.n los menús, las teclas de método
abreviado apareccn a la derecha dcl comando correspondicntc.

'l'ecl¿s de dirección: Ln el tcclado de la computadora, las teclas de dirección son las
quc se utilizan para moversc ¡xrr la pantalla Cada una dc cstas tcclas ticnc cl nombrc dc
Ia direcctón hacra la cual apunta la flccha. Estas teclas son FLECHA 

^RRlts^.IiLECIIA ABAJO, FLECIIA IZQUIERDA y FLICIIA DIRECI,IA,

ia U

liPS: Nombre al equi¡ro que contiene energía, preparado para la falta de energia
eléctrica.

['tilitarios. Soti*aro quc slrvo para rcalrz.ar trahajos csJ--cificos

tlnid¡d fisica: Unidad accesiblc a tral'és de la rcd, quc proporciona los scnicios
necesarios para la utilización ¡,administración de un dis¡rositivo concrelo, como [xrr
cjemplo un dispositivo dc cnlace dc comunicacioncs. [-as unidades fisicas sc
implcmcntan mcdiantc una combinacirln dc hardrvarc, softu,arc y microctídrgo.
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Ventan¡ .Area rect¿ngul¿u cn la pantalla en la que aparece una aplicacrón o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerarse o moverse, y la mayoría de ellas
también puede cambiar rle tamaño. Se pueden tener abiertas varias vcntanas ala vezy a
menudo es posible reducir una ventana a un ícono, o ampliarla para que ocupe todo el
escritorio.

Vcntana de aplicación: Ventana pnncipal de una aplicación, quc conlienc la barra de
menús y el área de trabajo de la aplicación. IJna ventana de aplicación puede conlener
vanas vcntanas dc documcnto

Ventana de directorio: Vcntana del Administrador dc i¡rohivos que muestra el
contcnido de un disco. En csta vcntana aparcce tanlo cl árbol dc dircctorios como cl
contenido del direc«¡rio actual. Una ventana de directorio es una ventana de documento
quc sc pucde movcr, cambiar dc tamaño. reducir o ampliar.

Vent¡na tle grupo. En el Adminrstrador de programas, una vcnlana que contiene los
iconos de elemento de programa de un gnr¡n

!'entana de impresora. Muestra la inlormación de una de las impresoras que se ha
instalado o la quo sc ha conectado. Para cada imprcsora podrá vcr los do,cument«rs que
están esperando ser impresos, los usuarios a quienes pelenecen. su lamaño e

i n formaci ón adi cional.

Vinculación e incrustación de
r nformación entrc apl icacioncs.

objetos: Mótodo para transfcrir y compartir
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lw'
Windows: Interfaz gráfica de usuario desarrollada ¡nr Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

World \Yidc Web (rñ\1\\'): La World Widc Wcb (cn cspañol. Rod Munclial), cs un

sistema basado en hipermedios que l'acilita examinar cuando se busca inlormación en
Intemet. I -a informacrón disponible cn la World Widc Web cs prcsentada en páginas
Web. [Jna página de la Web puede contener texto y grálicas que pueden ser vinculadas
a otras págrnas. Lstos hipcrvinculos lc pcrmiten navegar cn una lorma no'sccucncial a

trar'ós dc la informaci<in
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