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lllanuul iel Usua¡io lVeb Site iel Hotel Neón

I. INTRODUCCIÓN

l.l ¿CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTE MANUAL?

Además de ser una carta de exhibición de la empresa, este manual será una guía

para el usuario aclual y futuro en el uso del sitio web.

1.2 ¿A QUrÉN VA DTRTGTDO ESTE MANUAL?

Este manual va dirigido a todos aquellos usua¡ios que desean conocer el correcto

funcionamiento y navegación del web site del Hotel Neón.

1.3 ¿QUE ES LO QUE SE DEBE CONOCER?

EI usuario para poder navegar en el sitio web deberá tener conocimientos básicos

de la plataforma windows, navegación en algún browser y ademiis deberá conocer

el uso del ratón y teclado.

PROTCO,IT ES POLCapítulo I - Priginu I
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,lluututl del L suurio r'eh Site del llotel Neón

2.INSTALACIÓN

2.I AMBIENTE OPERACIONAL

2. l. l tt¡tQ t litil I\l I Et\TOs l) t.t I I,\t{t)\\',,\ lU,.

Tabla 2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE
]AHPU8
P€t{As

2. 1.2 ITEQL:ERIIIIENTOS DE SOFT\l'i\llE

IIET

Windows 95 o superior.
Explorer 4.0 ó Netscape 4.0 o versiones posteriores.

Conexión a intemet con cualquiera de las empresas que dan servicio como por
ejemplo: Telconet, Interactive, Ecuanet, ect
Instalación del sistema
Tabla 2.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Procesador Intel Pentium I de 200 HMZ en Adelante
Memoria de 64 Ram o superior.
Tarjeta de video de 4Mb o superior.
Disco de 8Gb o superior.
Memoria caché 256Kb
Monitor de l4 pulg. 0.28 dpi de resolución.
Mouse.
Teclado.
Fax Modem de 28.800 bps o superior
Disquetera.
Cd Rom.

SS.PQ

i

.,.lil.§

PROTCO]II Capítukt lI - Ptigina I ESPOI,

CARACTERiSTICAS FÍSICAS

CARACTERÍSTICAS DEL SOFTWARE

I

I



.lÍuuru dd L:suu¡i¡¡ ll'eb Site del Hotei Netin

2.2 PUBLICACION DEL WEB SITE HOTEL NEON

Antes de empezar a publicar la página web tenemos que considerar la configuración

de la tarjeta de video y pantalla a t¡na resolución de 800 x 600 dpi, con 256 colores

para poder obtener una imagen mínima.

Ejecutamos el asistente para la publicación en web que se encuentra ubicado en

Inicio, Programas. Intemet Explorer, Asistente para [a Publicación en Web

aparecerá la siguiente pantalla (figura 2.l. ), luego damos click en siguiente.

-FIgWA2 I ASISTENTE PARA LA PUBLICACTóN EN WEBPASO I

Segundo paso: Escribimos [a ruta y e[ nombre del archivo en donde se encuentra

ubicada nuestra página weh si no conocemos la ruta damos un click en examinar.

A continuación damos click en Siguiente (Figura 2.2.).

Atbre e oaa ¡a Dublc¿ción cn \,/ED

sqe'e
§

I ! t

PROTCOM Capitulo II - Púgina 2 ES POI,

Fl eh arli rrrdin hhñ¡ai.Yr ,ün r E rfuilB .*rd\ ta,úrllr
ca dEoEy (u lsvldorv€b S m ligorc & ela hhn¿cloñ.
!útr¡rÉ rrrurl.du rt rr su ¿..1¡ü i:l¡a.l.¡ rlcl\iJ.a É.rl§P

H€. do.¡ Sbuñ. p¡r. coltlre rplblcr rur gigiorr

,.,, ,, [¡!b.,-.1 crc:h I A¡¿o I



,llunuul del Usuurio ll'eb Site del Hotel Neón

Selecc¡one un archivo o carpeta

Escrb¡ b nl¡ de accco dcl d.ector¡o y cl rsrürc dd uclivo o
cdpda q]e d.tea Btf'ca. Paa irchi todas ha s.bcapáar
conpranddar cn r,ro capda, activc lrrcfuir subcüpda§.

Ufibc dc üdiro o cdp.{¿:

Pagrno_HdelN

T ElaÍirr cdpdar..

lxariu adivm..

Haq! clc on Siri¿ítc pa¡¡ cort¡nuü.

tlo¿a § su¡ pá9ns Web cs{icr¡e¡ ¡derer¡ci¿¡ o úos aciios
o géfico¡. ¿s¿or.ir!.c de glrbabs tdlÉár

( Atr,i f sE,*";l Concel¡

I'ercer Paso: Escribimos e[ nombre del sen'idor web. Ejemplo Hotel Neón (Figura

2.3.), luego damos click en Siguiente

Nombrs €l ssrvrdor WBb

L fcíb¡ rn rcartra +a dr!.rba al lar\¡do wab. lfuaó airrür
c(lcriar rsrba ¡(n d?ree. Ltl¡aa c¡E ¡cmbra pa'¡ pob[: lr'f
arnh¡7ñ: a¡ a\!t rá\iÍLrvz1

N onbe 16rdoa ro

@¡ru

AsLlq¡to para h püb¡caciiin cn \fob E¡

A:atcnl€ oari la DüNGación on \rEb

PROT'CO,v Capítulo II - Ptiginu 3 ESPOL
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FigUTA 2.2 ASISTENTE PARA LA PUBLICACIÓN EN WEB PASO 2

@e
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@@ PriedJ¡c ag¡¡:¡d* |

<4¡. 196 Il coe:r:. I A+d" I

Figuro2.3 ASISTENTE PARA LA PUBLICACION EN WEB PASO 3
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.llunuul dal L'suario It'cb Site del Hot¿l .\'¿ón

Cuarto Paso: Escribimos la dirección URL o dirección de intemet del proveedor en

este caso Ej:http.www.hotelneon.com éste nombre se lo da¡á el proveedor de

servicio de hosting o dominio.. también indicamos la dirección en donde se

encuentra localmente nuestro sitio web (Figura 2.4.),luego damos click en

siguiente.

iYQ
t

FigUTA 2.4 ASISTENTE PARA LA PUBLICACIÓN DEL WEB PASO 4

PRO't ('0tI Capítulo II - Págim I ESPOL

E¡peciliqse lo diracción URLy el dircc{o¡io

Eocitt b ci:cdth LFL o drccciin ltortl qp< dhr. :lo
tcrcr o:ccac

r¡:kr¡ o
pcrÉloa da rcr,,Eo,rh laolÍar¡ d d)t <rtcclóll

OiDcirn LBL o d..cdin rt..rt
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.llun utl d¿l L tuurio ll ¿b Sitc del lltttt:l :\'t:rirt

ErpeElf(ue un Eove€dor úe ¡erylf,l0t

Eltst§b1:€ n0 pJ?J§ selc(cton6 r aLlomáI:a ñrenl9 un

rrT/ncdTrf e sPr'rnr9 nala cl f FrY¡ lnf w?x
sFlp.frnnafln l)phnrá Fsrnn tr.a'? rrfvp¡dnr flp
sFrl:ln§ fl¡rF llllTzrá ttf; nrh¡narlns tfrj1lr,ns nn ir¡
gEr/ll'qeb

HagS -:liL uI Siguij rle ¡r¿rii :tlurriuflar ufl JrLluiJJr dc
!E17¡.:¡us I rLr Urudt iuI cl ,§istunU.

3i ro 6sli:eflJro (b clá t¡rotcedor da !¿ns¡¿10:
:cle((¡onar, Ji rg¡se err curtdcto cln 9u adrl r¡st ¿doi
c! sisl?nts o p¡ovr¿dordr s¿ c¡os rlernet.

i ólrá! A!l¡¡

Frgwa 2 5 ASISTENTE PARA LA PUBLICACION EN WEB PASO 5

SituÉntl )

Ari:tatu ¡rcr lo ¡rubliqcuú¡ t¡¡ lrúrl,

PRO't'CO,v Copítulo II - Ptiginn 5

Quinto Paso: Especificamos el proveedor de servicios de intemet (Figura 2.5) y

luego damos click en Siguiente.

¡¡

c¡ncd¿r I I
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llonuul ¿el I suurüt lYeb .'iite let Ht¡tet Ñián

2.3 (.ONIO I){GRES.{R AL \\'EI} SI'l'11 IIOTEL Nlro\

En el escritorio de doble click en el icono de lnternet Explorer (Figura 2.6) o en.el

menú tnicio, Programas, lnternet Explorer ejecute lnternet Explorer (Figura 2.7)

§
lnlernet

Frgura 2 6 ACCI SOA INTER¡ÍET E)GLORER

'.I r
..4,, _r. L¿.rdtGl.tÉ,0ll

Bfrafialatio.r Pr$,e

Se¡¡e¡os en líre¡
. }.a:isrste r,alr f¡ p¡bh¡qÉn an \?eb

d.] ¡t..:,

So*"
1::J Eitc,.,, -o

Frgura 2 7 ACCE§O A ¡NTERMT EI(PLORER

$ lntenret E r4brer )

l§ R.r..o"

h€rnel Ercb.e,

Capítulo II - Página 6 ESPoI

)r

,*0,ü

f::.¡ a
L+j i 'rv¡fr-lh

. l, ÁhFi ¡krt,'réñk .i,rnrfi.r

,§1 cer¡n ¡¿ re;lio-

§l s-co-;",

.{$J ..ro.»er el :bteoa..

u:,i Ar r e:q ¡: ¡

..iPd,{¡t' ;'t[d
;:l tu,rl sL llrfts,lF,l¿

firv:t:t*e paala ron&.i,' ¡ lñlfi¡El

,
)

l

>

t

)

)

PROl'COM



,llun uul tltl I'suurio ,l'eb Site.lel Hotcl ,\¿ón

En la barra de direcciones dcl brorvser escriba la dirección URL del web site Hotcl

Neón (Figura 2.8), luego presione Enter

t,

hüp/iv,rrr hohlrcor on

Escrüimos la drrecc¡ón
uRl.b Hotel 1l eó n

Inhoduccio¡r a l¡s comunicaciones seric.

Las ccmur¡cacicne; s¿ric se utiLza¡ cara er¡¡-a da:cs a tavrs de lr¿as
drstrrcra:, ya cr:e las ccnurjc¿ci<,nes en paraleb ac¿e:t der-asnC,>

PUIRTO SEBJI,

Frgut 2 8 BARE r DE DIRTCCIONISDE II\II RNIT EXPLOR.IR

:lrl

I Pt K|Ts-tutoial page lpuerb sric. R§-2321- llic¡o¡oft hernct Er.. EEJ EJ

ñ Home TutorH I Lir*s

PROTCO,II ESPOL

b

Prchvo ldcón ler lra [a¿odo Ay,¿da

O',J.OD6 QE6qiEEg
t¡i:ccio'

..-:_-l--f__r ttr

é

Capítulo II - Ptigina 7
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.llun uul ltl l'srutrio ll eh Site del Hotel Neón

3. OPERACION

3,I EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ GRÁFICA

Durante la navegación del rveb site Hotel Neón encontrará las siguientes imágencs

quc le ayudar¿i,n a explorar el sitio desde cualquier página que sc encuentrc

I I\tA(;E )i ENLACE A

trf
^cccso 

a Página Mcnú cn lrspañol

tr
¡ft¡Lrl

^cceso 
a Página Quiencs Somos .F-sparlol

o {lu;cnf' \(,,r¡,rs
Acccso a Página Quienes Somos - Espaiol

Acceso a Página Quienes Somos - lnglés

O Whe Are Acceso a Página Quienes Somos - lnglés

, Inst¿l¡c¡onc: 
I

O I¡¡ta.laciones
Acceso a Página Instalaciones - Español

Facdrtl.s
Acceso a Página Instalaciones - lnglés

O Facüties Acceso a Página lnstalaciones - lng¡és

Acceso a Página Recreaciones - Español

o Recrsaciones
Acceso a Página Recreaciones - Español

Acccso a I'ágina irlcnú cn Inglés

Acceso a Página lnstalaciones - Español

PROr'( O,v Capírulo lll Ptiginr I ES POL

I

Qu¡en6 sornos

Whó vre Are

Recrea c¡one s



,lluuuul tl¿l L'suurio Wcb Sitt el IIotel Neón

i Récrcat¡ons 
i Acceso a Página Recreaciones - lnglés

e Resreacione¡ Acceso a Página Recreaciones - Inglés

Acceso a Página Resiaura¡t - Español

a Rertaura[t Acceso a Página Restaurant - Español

Rcsta ur¿nt

a Restaura¡¡t Acceso a Página Restaurant - Inglcis

A.eunrones
Acceso a Página Reuniones - Español

a Reuniones
Acceso a Página Reuniones - Español

Acceso a Página Reuniones- lnglés

C Nleetings Acceso a Página Reuniones- lnglés

I Mapa

a Map Acceso a Página Mapa - Español

r.t¡p 
I Acceso a Página Mapa - Inglés

O Ma¡

É
Ir L:0.1o

Acceso al Menú Principal - Español

É

+§
Elij¡ rl Idionr

Acceso a Página Mapa - Español

Acceso al Menú Principal - Inglés

Acceso a la Página Principal - Español

PROTCOIIT Cupitulo lll Ptiginu ) ES POI-

Acceso a Página Mapa - lnglés

I Rcstaur.nt I

Acceso a Página Restaurant - lnglés 
I

I



.lhuuul tltl I suorio tl (h Site ld Uqt¿t ,\«,t,

1
Abre un corleo Outlook Express

ó

Tabla 3.1 IMAGENES DE ENLACE DEL WEB SITE

.1.2 I.]S'[ANDr\RIZACIÓN DE LOS GRÁFICOS

Para poder hacer referencia de una manera más rápida y fácil los componentes dei

Web Site del Hotel Neón. se los ha estandarizado de la siguiente manera:

o Las imágenes utilizadas en el diseño son de tipo JPG y GIF .

. Todas las imágenes se encuentran almacenadas en una carpeta para su mejor

localización y ordenamiento del Sitio (Carpeta IMÁGENES).

*Er
lhoosr t¡c
L.ngu!gr,

Acceso a la Página Principal - lnglés

(- Cort,áctorra! Acceso a liormulario - Español

O Caí r¡s Acceso a Formulario - lnglés

r=r
hotel ne on@.hounail. c om

EN Acceso a Página Flotante

PROTCOIIT Copítulo III - Ptiginu 3 ESPOL
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Descripción Imagen

Imagen de la Página Principal

Central

I

I

Imagen Inferior Derecha

Inglesjpg lmagen Inferior Derecha

email.gif

Imagen del correo electrónico,

ubicado en el centro inf'erior de la

página

Quienes_somos.j pg
Imagen de texto ubicada en el

borde superior de la página.

Imagen de texto ubicada en el

borde superior de la página.

Hotel2 jpg

tlspañol3jpg

PR07 ('OL' Capítulo III - Priginu l ESPOL

Nombre Archivo I
I

I

I

I

I

I

,l

I

I

I

I

I

I

Insralacionesj pg 
I

Quienes Somos

ÉE

I



l[unuul tltl (.rsuuit¡ lYeb Site del Hotel Neón

\oruhrc.\rchiro Descripción

Recreacionesjpg

Restaurantjpg
lmagen de texto ubicada en el

borde superior de la página.

Reunionesjpg
Imagen de texto ubicada en el

borde superior de la página.

\lapa.ipg
Imagen de texto ubicada en cl

borde superior de la página.

Who *'e are jpg
Imagen de texto animada ubicada

cn el borde superior de la página.

PROTCOTI Cupítulo III - Página 5 ESPOL

Imagen

Recreaciones

Restaurant

Imagen de texto ubicada en el 
I

borde superior de la página. I

I

I

I

Reuniones

I

I
I

I

I

I

I

Mapa

I

I

Who we Are
I



,llonutl l¿l I !.ruurio llch Site ¿lel Ho¡el Neón

Nombre Archivo Descripción Imagen

Facilitiesjpg
Imagen de texto animada ubicada

en cl borde superior de la página

Recreationsjpg

,:

Imagen de texto animada ubicada

'-q\el borde superior de la página
'. i,

rI
,

F

Restaurant I jpg f

-.lA

Jpp.gen de texto animada ubicada

en el borde superior de la página

1\4ectings..jpg
lmagen de texto animada ubicada

en el borde superior de la página

Map jpg
Imagen de texto animada ubicada

en el borde superior de la página

Map 
I

PROTCO,IT Cupítulo III - Priginu o ES POI-

Facllltres

Recreatlons

Restaurant

l"leetlngs

I

I

I

I

I

I

I

I
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I

I

I

I

I
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\o¡nhrc A rch ivr¡ l)cscripcirin lmagen

lconoJpg Imagen Superior Izquicrda

:
I
¡,

t lotcl I jpg
Imagen central de la página

principal.

2jps
Imagen ubicada en la parte central

inferior del menú principal.

Ilolitas colorcs.gif

Borde Inferior Izquierdo, utilizado

en algunas de las páginas como

indicador.

T

444.jpg
Mosaico cenlral, esquina supenor

izquierda.

I jpe
Mosaico central, esquina superior

izquierda

rcstauranl.J pg

ir
I

t
I
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I)cscri cton

Mosaico central. lmagen Infenor

Derecha

Imagen del Borde Inferior

Izquierdo.

ingles.jpg

lmagcn Inferior Derecha

felelono4.gif

Imagen del Borde Inferior

Izquierdo

Ubicada en todas las páginas I_I

lmagen del Dueño del Hotel

EÑAs

Dueñojpg

Ecuadorjpg
Ubicada en la pagina Quienes

Somos. Ubicación del hotel

_r:I

I

Imagen ubicada en la Página de

Instalaciones , ubicada en la parte

central

Nombre Archivo

lojpg

arriba.jpg

Español3.jpg

6jpg

Iniagen Inf-erior Dcrccha

Ima tn

a
\
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I Iotell .jpg

2.spg

l ojpg

Disco_neoncitojpg

l̂
*t<,

I

Nomhrr Archivo Descripción

lmagen dr.'l I lotel ubicada en el

) I
I

centro dc la página.

Imagen

Imagen de la recepción del hotel

Imagen del Ba¡ de la Discoteca

Neón . ubicado en el borde

superior izquierdo del centro de la

página recreaciones .

Bailc discoj pg

",1.1. 
\ fl

Disco_neonjpg

Imagen de la Discoteca Neoncito,

ubicada en el borde inferior

izquierdo del centro de la página

de recreaciones

Imagen de la Discoteca

Neoncito,ubicada en el borde

inferior derecho del centro de la

Página Recreaciones.

Iroto_restaurantj pg

lmagen del restaurante del Hotel

Neón, ubicada en e[ centro de Ia

página Restaurant.

PR0TCO.II Cupítulo III - Púgina 9 ESPOI,
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lllunu ¿tel Usuu¡io Web Sile del Hotel Neón

\ombrr Archivo Descripción
Imagen del restaurant del Hotel

Neón, ubicada en en borde inferior

izquierdo del centro de la página

Restau¡ant.

Imagen de las instalaciones del

restauranl , ubicada en el borde

inferior derecho del centro de la

página Restaurant.

Imagen de la sala de reuniones del

Hotel Neón, ubicada en el centro

de la página Reuniones

Imagen de sala de reuniones para

eventos sociales . ubicada en el

borde inferior izquierdo de la

página Reuniones.

4jpg
Imagen desde otro ángulo de la

sala dc reuniones .

t

lcono.Jpg

restaurantJpg

Foto_reunionjpg

I jpe

croqursJ pg

Imagen del Hotel Neón, ubicada en

la parte superior del centro de la

página Mapa.

Imagen de la ubicación del Hotel

Neón. ubicada en centro Inferior

de la Página Mapa.

Ima cn

I

--r

¡tf ¡iI

+

t

TABLA ].2 FICURAS UTII,IT,ADAS EN EL WEB SITE HoTI]L NEON

W
b

Irf

t
T
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.lI u tt uul tl¿l I's uurio tt'eb Site ¿lel Hot?l .\'ui

3.3 COMO NAVEGAII POR EL SITIO

.1.-1.I I'.\(;tN,\ PRt\( tP.\1.

El WebSite Hotel Neón arancará con la siguiente página (Figura 3.1 )

F --rin
F tú ri ¡.* l--r ¡é c*E

BIENVE HEON

ü.da5 
-l,¡,¿(.tu, -.¿. 

rb. n ¿ u¿, t,4¡.'

iI
* II*

EE---r-

ljiour¡ i.l PA(;l¡iA PRINCIPAL

3.3.2 ESTRUCTURA DE LA PAGINA PRINCIPAL

I-a página inicial consta de las siguientes partes (Figura 3.2 ):

Elija el Idioma Inglés.- Contiene el menú de acceso a las siguientes páginas en

Inglés.

PROTCO.If Cupítulo III - Ptiginu I I ESPOL
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.llun uul dtl ( suurio |l'eh Site del Hotel Neón

Elija el ldioma Español.- Contiene el rnenú dc acccso a las siguientes páginas cn

Español

El E-mail.- Abre un correo en Outlook Express

El contenido v la funcionabilidad en cualquiera dc los idiomas es la misnra. I'ara

fircilitl:rd dc los usuarios de este nranual se ha clegido la opcir'rn Flspañol, dtntos

click para ingresar a la página del Menú.

Se presentara la siguiente página (figura 3.2) '.ñhL-
§ )

ffift I1'

A
th l¿6 Ir l* L- d

B 5¡ i-l L-¡ 

-¡ 

5
''r., lr¡ü¡ir rñ Etrd. h.¡rsa.'

üa tü. ú. ¡ rú¡.. r¡ q.lta- a ¡.¡¡'t ¡ r¡rr h...¡ ¡¡ G/r¡. ¡ l,úñ ¡
b -i.. r. É.¡-, d x-.¡a..¡¡ , -útr a - r.¡.¡¡ 

-¡a 
¡¡a ¿ l.rF o

. hlñ

.bE

. &úr
a LtE

a ¡l¡a

rf:t

,o\::=,--
¡,,lñÉ'e.h,ü.n,,q

Figura 3.2 PAGINA MENU PRINCIPAL

PROTCO:lI Capítulo III - Ptiginu I ) ESPOL
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:llunuul dtl (.'suurio lYeb Site del Hotel ,\'eón

Este menú lo poseen todas las páginas, tanto en Español como en lngles con su

rcspcctivo [.enguaje.

i Quienes Somos.- Contiene la información de cual es su meta de trabajo y a que

están dcdicados cada uno de sus empleados. Esta página presenta un Menú

secundario o alterno que contiene el menú de acceso a las siguientes páginas :

'i Historia . - Presenta¡á el año de creación del hotel, adem¿is los objetivos de la

creación, dueño, la administración y misión de la Empresa

'r 
Qua O/recenrl.s.- Presentará los dit'ercntes sen'icios que Hotel Neón Iicne para

olrecerles a sus clientes y posibles clientes

't Ltbíquenos.- Presenta el lugar y la dirección exacta de la ubicación del Hotel

Nerin

Enlace a Menú Principal.- Contiene el menú de acceso a las si guientes páginas.

Enlace a Página Principal.- Contiene la elección del idioma

Enlace a Contáctenos.- Contiene un formulario de envío de comentarios \,

sugerenclas.

hotel neon@hotmail.com.- Abre un coneo en Outlook Express.

) Instalaciones.- Contiene la información de cada una de las habitaciones del hotel v

los otros servicios que presta.

PROT('O.r' Capítulo III - Ptigina l3 [:SPOI,

Enlace a Menú Principal.- Contiene el menú de acceso a las siguientes páginas.

Enlace a Página Princioal.- Contiene la elección del idioma.



llun utl lLl ( tutrio ll eh Site lel IIotal .\'cón

hotel neon@hotmail.com.- Abre un correo en Outlook Exprcss.

i Recreaciones.- Contiene Ia inlormación de los lugares de recreación para los

huespedes que brinda el Hotel Neón.

Enlace a Menú Principal.- Contiene el menú de acceso a las si guientes páginas.

Enlace a Pár¡ina Principal.- Contiene la elección del idioma

Enlace a Contáctenos.- Contiene un formulario de envio de comentarios

hotel_neon@hotmai[.com.- Abre un coreo en Outlook Express

z Restaurant.- Contiene la infbrmación de los diferentes horarios dc atcnción del

restaurant

[]nlacc a I)¿igina Principal.- Conticnc la clccción dcl idionla

lrnlace a Contáctenos.- Conticnc un formulario de cnlío dc cor¡cntarios .

hotel neon(Dhotmail.com.- Abre un co¡reo en Outlook Exprcss.

i Reuniones.- Contiene la información de los lugares que ofrecen para reuniones.

eventos sociales, etc.

l:nlacc a Nlenú Principal.- C]onticne el menú de acceso a las si

Enlace a Pár¡ina Principal.- Contiene la elección del idioma.

PROTCO,IÍ Cryítulo III - Ptiginu I I

guientes páginas

LSPOI.

Enlace a Contáctenos.- Contiene un formulario de envio de comentarios .



lllunuul del Usua¡io ll'eh Sitc del Hot¿l Neón

Enlace a Contáctenos.- Contiene un formulafio de envío de comenlarios .

hotcl_neon 4 hotmail.conr.- Abre un correo en Outlook Exprcss

i Mapa.- Contiene un croquis dc ubicación dcl Hotel Ncón

Enlace a Menú Princioal.- Contiene el menú de acceso a las siguientes páginas.

Enlace a Páeina Principal.- Contiene la elección del idioma.

Enlacc a Contáctenos.- Conliene un lbrmulario de envio de comenta¡ios .

hotcl neon@hotmail.com.- Abre un correo en Outlook Express.

i Contáctenos.- Contiene un formulario de cnvío dc cor¡lcntarios v sugcrencias.

'r Página Flotante.- Contiene la dirección. teléfono ¡' fax del Ilotel.

l'lstc mcnú lo posecn totlas las pírginas.

PROT('O,v Capítulo III - Priginu I 5 ESPOL



lVeb Site ¿t¿l Hot¿l N¿tin

-1..1.-1 ()l t¡..\t.ts s()\t()s

Esta página contendrá información de cual es su meta de trabajo y a que est¿fut

dedicados cada uno de sus empleados y pueden además acceder a ella con un click

en la opción correspondiente en el menú (Figura 3.3), o en los enlaces de la parte

inferior.

O Oüenes Somos

Figura 3.3 ACCESO A PACINA QUIENES SOMOS

Al ingresar a la página Quienes,§ozos se presentará la siguiente pantalla (Figura

3.4):

l]ofEl NEot¡. "outENEs soMoS'

JLLd.
0.& ¡ór ¡ aú r. dp rEú s

s

li r-f

l"igura 3.4 PAGINA QUIENES SOMOS

A

PROTCO,IT Copítulo III - Ptigino ló ESPOL

lluttutl dcl Lisuario

Quienes Somos

á,¿F 16! t ¿É 3.É ¡É.
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Para regresar a la págino Menú de un click en el enlace lr al Inicio y para ir a la

página principal la misma que le permitirá elegir el idioma de un click en ElUa el

ldionru (l:igura 3.5 y 3.6), estos enlaces los poseen todas las páginas.

Ir al Irucio
str&

Figura 3,5

ENLACE A MENU

Eliia al ltlioma

Figura 3.6
ENLACE A PRINCIPAL

3.3.¡ PÁ(;INA HISTORIA

Esta página contendrá el año de creación del Hotel, nombre del dueño y los

objetivos de creación de Ia empresa. Se puede acceder a ella con un click en la

opción correspondiente en el menú secundario de la página Quienes Somos (Figura

3.4 ).

C Historia

FigUTA 3,7 ACCESO A PÁGINA HISTORIA

Al ingresar a la página Historia se presentará la siguiente pantalla (Figura 3.8):

P ROTCO,II Capírulo III - Página l: ESPOL
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&
,di. lú tr t.r¡ !..É ¡¡.

EEts---

t{ottl ¡¡of, ..ot¡§aa roraor-

H¡atoita

5
ü

l'igura .i.8 PACINA HISTORIA

Para regresar a la página Menú de un click en el enlace Ir al lnicio y para ir a la

Idioma (Figura 3.5 y 3.6). estos enlaces los poseen todas las páginas

página principal la misma que le permitirá elegir el idioma de un click en Eliju el

3.3.5 PAGINA QUE OFRECENIOS

Figura 3.9 ACCESO A PACINA QUE OFRECEMOS

PR0TCO!97 Capítulo III - Ptiginn ll ESP0t.

HOTEL NEON

..d.&6Ú.(¡Ó¡\{,É.
(dhldng¡9Dlqdrle1

a

Esta página contendrá los diferentes servicios que brinda el Hotel Neón. Se puede

acceder a ella con un click en la opción correspondiente ei el menú secundario de

la página Quienes Somos (Figura 3.4).

OQue of¡ccemos



,llunrutl l¿l Ltsuurio

Al ingresar a la página que ofrecemos se presentará la siguiente pantalla (Figura

3. l0):

a¡iiL notEl r¡l{l¡.'our¡¡85 soxos'

euE oFRECELOa

&tlñó¡¡.'l¡'nl,JdrÉ{Ñ!d&
e5¡1.Úrn¡¡'dl¡qM4n

:.)

Figura 3.10 PÁGINA QUE OFRECEMOS

Para regresar a la página Menú de un click en el enlace Ir al Inicio y para ir a la

página principal la misma que le permitirá elegir el idioma de un click en Elija el

ldioma (Figura 3.5 y 3.6), estos enlaces los poseen todas las páginas.

.¡..1.6 I».\(;t\..\ t BIOt I.tNOS

Esta página contendrá información del lugar y la ubicación exacta del Hotel Neón.

Se podrá acceder a ella con un click en la opción correspondiente en el menú

secundario de la página Quienes Somos (Figura 3.4).

PROT('O,rl Cupítulo III - Página l9 ESPOI,
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!r. aó lr ld üG ¡ra
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C Ublqucnos

Firura l.l I ACCESO A PÁGINA UtliQtrENOS

'.,r, l:

G HOTEL NEON
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Al ingresar a la página Ubíquenos se presentará la siguiente pantalla (Figura 3.12)

HOÍEL nEOr. -OUTEXE§ 6090t'

Figura 3.l2 PÁGtNA UBÍQUENos

Para regresar a la página Menú de un click en el enlace Ir al Inicio y para ir a la

página principal Ia misma que le permitirá elegir el idioma de un click en Elija el

Idioma (Figura 3.5 y 3.6), estos enlaces los poseen todas las páginas.

3.-r.7 t\sl'.l'L,\('toNES

Esta página contendrá imágenes y la información de los tipos de habitaciones que

brinda el hotel.

Se puede acceder a ella con un click en la opción correspondiente en el menú

(Figura 3. l3), o en el enlace del menú inferior.

PROTCOIII Ctpítulo III - Ptigina )l ESPOL

:.)
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Irigura (i.li ) ACCESO A PAGINA INSTALACIONES

Al ingresar a la página lns¡alaciones se presentará la siguiente pantalla (I.'igura

3.14)

r¡
EE8-EÉ

Hqll! ¡ao¡.'i fratactot!¡'
trH.Erá,Úaútddl¿,i,á.@rs

,r.b¡.dó, s.¡dl d ¡!t

ararrr

Irigura .1 1.1 PACINA INSTALACIONES

Para regresar a la página Menú de un click en el enlace Ir al Inicio y para ir a la

principal que es la de elegir el idioma de un click en Elija el Idioma (Figura 3.5 y

3.6), estos enlaces los poseen todas las páginas.

EEI¡¡_Ú&- k'dkr.-..

7t
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.1.-1.l't l{l:( l{1..\( l( )\ l:S

Esta página conlendrá la información de los lugares de recreación pam los

huéspedes que brinda el Hotel Neón. Se puede acceder a ella con un click en la

opción correspondiente en e[ Menú que tiene todas las páginas (Figura 3.15). o

regresando a la página del Menú Principal (Figura 3.5).

O Recreaciones

f-igura 3.l5 ACCESO A PACINA RECREACIONES

Al ingresar a la página Recreaciones se presentará la siguiente panlalla (Figura

3. l6):

Irigura i.l6 PACINA RECREACTONIIS

ú ffEt

'-Tl

P ROTCOII Capítulo III - Ptigina 22 ES POI-

Recreaciones
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Para regresar a[ Menú Principal de un click en el enlace lr al lnicio (Figura 3.5), y

para elegir idioma en el enlace Elíja ldioma (Figura 3.6) este enlace lo poseen todas

las páginas.

-i.-1.9 RItSt'A trIiAN'l'

F'icura i.l7 ACCESO A PAGINA RESTAURANT

Al ingresar a la página Reslaurunt se presentará la siguiente pantalla (Figura 3.18)

i nestaurant I

A HOTEL NEON

if -l
a

la

PROTCO,IÍ Copítulo III - Págino : ) ESP0I-

Esta página contendrá Ia información de los horarios de atención del restaurant

para los huéspedes y para el público en general. Se puede acceder a ella con un

click en la opción conespondiente en el Menú que tienen todas las páginas (Figura

3.17), o regresando a la página del Menú Principal (Figura 3.5).

a Restar¡ra¡rt

FigUTA 3.IE PÁCINA RESTAURANT

.r -.1.' ..,'¡.t. .. x...r.'

it I
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Para regresar a la página Menú de un click en el enlace Ir al lnicio y para ir a la

principal que es la de elegir el idioma de un click en Elija el ldioma (Figura 3.5 y

3.ó), estos enlaces los poseen todas las páginas.

-1.-1.t0 RELTNtoNES

Esta página contendrá la inlormación de los lugarcs donde se pueden realizar

reuniones, eventos sociales, etc. Estas salas están disponibles al público en general,

para cualquier evento dc iimbito social. Se puede acceder a ella con un click en la

opción correspondientc r-n el Menú que tienen todas las páginas (l]igura 3.19). o

rcgresando a la página del Menú Principal (I]igura 3.5)

.a a¡br

g

ár} -"^

I:i{Ur¡ ],]O PÁGINA REL I\iION ES

tT

PR0r'('o.V ESPOL

Munual del Usuario

() Re¡¡niones

FigUTA 3. I9 ACCESO A PÁGTNA REUNIONES

AI ingresar a la página Reuniones se presentará la pantalla de la (Figura 3.20).

!t5

^

HOTEL NEON
.r -.j.' r."r.r... x.r.r.
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Para regresar a la página Menú de un click en el enlace lr al Inicio y para ir a Ia

principal que es la de elegir e[ idioma de un click en Elüa el Idioma (F'igura 3.5 y

3.6). cstos enlaces los poseen todas las páginas.

-1..1.1I ]t..\PA

Esta página contendrá un croquis de ubicación del Hotel Neón. Se puede acceder a

ella con un click en la opción correspondiente en el Menú que tienen todas las

páginas (Figura 3.21), o regresando a la página del Menú Principal (Figura 3.5).

a Map

Figura 3.21 ACCESO A PAGINA MAPA

gresar a la página Mapa se presentará la siguiente pantalla (F-igura 3.22)\iin

n

i

E
Figura 3.22 PAGINA MAPA

I

A

PROTC'O.II Cnpítulo III - Ptiginu J5 ESPOL

Mapa
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Para regresar a la págino Menú de un click en el enlace Ir al Inicio y para ir a la

principal que es la de elegir el idioma de un click en Elija el ldioma (Figura 3.5 y

3.6), estos enlaces los poseen todas las páginas.

-r.-1.12 coNTACTENOS

Esta página contiene un formulario de envío de comentarios y sugerencias. Se

puede acceder a ella con un click en la opción correspondiente en el Menú que

tienen todas las páginas, o regresando a la página del Menú Principal (Figura

i.23 )

ü Confácfenqs ^oh
Figura 3.23 ACCESO PACINA CONTACTENOS

Al ingresar a la página Contáctenos se presentará la pantalla (Figura 3.24)
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Figura 3.24 PAGINA CONTACTENOS
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Para regresar a la página Menú de un click en el enlace lr al lnicio y para ir a

Ia principal que es la de elegir el idioma de un click en Elija el Idioma (Figura 3.5

y 3.6), estos enlaces los poseen todas las páginas.
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ANEXO A.- CONOCIENDO INTERNET

A.l ¿QUE ES EL WEit?

Es un sistema de información que esta basado en hipertexto (permite revisar la

información no linealmente).

Algunas de sus características son :

Tiene capacidad de interfaz gráfic4 es decir que combina texto, gr¡í.f¡co, sonido y

vídeo.

a

a

Tiene independencia de la plataforma: Si Ud. puede ingresar a la Intemet entonces

Ud. puede ingresar al web, lo único que necesitaría es un browser

Ils un sistema distribuido: [-a infbrmación dcntro del rveb, reside en cl web site o

sitio rr,eb

Es dinámico: es decir que el administrador del sitio web puede actualizarlo en

cualquier momento

Es interactivo(es la habilidad de conversa¡ con el servidor web)

A.2 ¿QUE ES LA INTERNET?

El web sin la Internet no es nada. La Intemet que es la red global de computadoras

nace en los 60, fue un proyecto inicialmente financiando por él ejercito de los

EE.UU. , Arpa, es por eso que a sus inicios era conocido como ARPANET. Fue

PROTCOIIT AneroA-Prigina I ES POL

Munual del Usuurio

Cada sitio web tiene una dirección única conocida como URL.
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creado para manejar inlormación educativa y gubemamental por lo tanto a sus

inicios estas 2 instituciones la formaban.

Entre los servicios que brinda el intemet est¿in:

o Servicio ¡7P (Protocolo de Transferencia de Archivos).- Es un protocolo y es

un programa que permite transferir archivos de un computador a otro a través de la

Intemet.

o GOPHER.- Es una aplicación que permite usar los recursos de Intemet mediante

el uso de un sistema de menús el cual permitía enviar correos, transmitir archivos,

etc.

o Correo Electrónico.- Es uno de los servicios mas usados en Internet. puede ser

usado directamente desde el web y permite enviar información a otro usuario.

El (;SEI'ET.- Permite Ia operación de los nervsgroups. nos permitc realizar

trabajos con varios usuarios al mismo tiempo

IIill.§.- Es una herramienta que permite gcncrar y busca¡ información en bases

de datos c\istentes en la lntemet. conliene los enlaces a diferenles sitios cn el

lntemet. Es el servicio que me permite realizar búsquedas en los sitios dentro del

lnternet.

A.3 DIFERENCIA ENTRE LA INTERNET Y EL WEB

La Internet es rica y enoÍne fuente de información, sin embargo tiene como

desventaja que sus servicios no son muy amigables, el usuario tenía que saber de

memoria las instrucciones. El COPHER que es uno de los servicios combinaba

servicios pero no el tipo de información. Ill web en cambio combina todos los

PROT('-On[ AnexoA-Página2 r-S POL
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servicios y la información por lo tanto la característica principal del web es que es

un integrador.

A..r PARA QUE UTTLIZAN LOS USUARTOS EL WEB Y LA

INTEI{\T,1'

¡ Para actividades personales como: correo electrónico, chat, investigaciones,

información de compelencia en la empresa, para realizar compras, donde que se

conoce que el 60% de los norteamericanos lo utilizan para consultar. De ese 60%

un l07o ha realizado una compra electrónica.

tJtilizada para garrar presencia de una compañía a un bajo costo

a

a

Pa¡a realizar encuestas y estudios de mercado.

Para proveer sopote técnico las 24 horas del día.

Para realiza¡ trabajos y conseguir trabajos remotos.

A.5 QUE ES EL BROWSER

El browser es una aplicación usada p¡ua visualizar la información y navegar en el

web, conocida como Web Browser o Cliente Web; son programas relativamente

pequeños.

El browser tiene 2 tareas principales, comunica$e con un web server utilizando

hnp, y formatear y mostrar Ia información enviada por el servidor, además se desea

que maneje protocolos para FTP, email, gopher, etc.

PROI'COTI AnexoA-Página3 ESPOL
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ANEXO B.- CONOCIENDO INTERNET EXPLORER

I}.I AL INICIAR INTERNET EXPLORER

Cada browser puede mostra¡ la información de una manera diferente, es

prácticamente imposible hacer que una página web se presente igual en todo

navegador, los 2 más populares ofrecen resultados similares, estos son el Netscape

y el Intemet Explorer.

-7TT ¡
Figura B.l PANTALLA INICIAL DE INTERNET EXPI-ORER

Al ejecutar Internet Explorer (ver Capítulo 2.3), usted verá la siguiente pantalla

(figura B. I ):

El Erpbraci¡in cancelada - l{b¡oloft lntcrnet E¡plo¡el EEI EI

PROTC0iII AnexoB-PáginuI ESPOL
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li.2 PARI'US DE I-A VE¡-TANA DE INTERNET EXPI-ORER

Entre los principales están (Figura 8.2) :

Barra de menú

. Botones estándar

-t)¡

»
I

-¡
Bana de Estado

---B¡¡¡r dc n:lí

Boto¡.¡ Eetíldr¡d

B¡ur d¡ di¡roclo¡¡¡

Dr¡¡e rh Ectrdp

:l

I"igura B.2 PARTES DE t-A PANTALl.A DE ¡:{TERNEl EXPI.()RER

á Eulo¡ación c¡neelad¡ - ll¡crcofl lalomel e r/oler lEl E
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B.3I}OTONES ESTÁNDARES DE INTERNET EXPLORER

Los principales son :

TAbIA B,I BOTONES ESTÁNDARES

E Retrocede a la página anterior

r Avanza a la página siguiente

trl Detiene el proceso ejecutado

l-tr] Actualiza la página actual

m Va a la principal

E] Abre una ventana de búsqueda

E-t Abre una ventana con página ya visitadas

E Abre un historial de páginas visitadas

PROTCO-II .-ln¿.roB-Ptiginu-l ES POL
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ANEXO C.- NAVE(;ACION DEL SITIO WEB

C. I. PAGINA: PRINCIPAL

BIENVE NEON
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BtE55h¡
"L. ¡úúra!úioa rñ ffi ho&¡[la-

lld ¡L.. d r¡ b hr¡¡. iL .ta¡r.¡r¡. - ¡ .rld ó hañ AÉ¡ ¡,.r d¡r.. a ¡r¡aar§ .
b. rr.a i. '¡. t¡-, ú. .d úar.ra , .á¡nl ó ñ ird ¡Giúr úr¡ta .l r.rta i..a¡6¡r--ú

a Qirrrr-lrÉ
a hdldEtr
. 8rcÉ¡
a B¡e
rE-r
a X¡r

En
L¡Ih

i

a
'& 1

#hir,t'

A

PROT('O.rI AnexoC-Página2 ESP0L

,lf unuul ttcl L suuri¡t W'eb Site del IIotel Neón

I

I

HOTEL NEON
tl m.lo, t.rvlclo .! Hot.l{



lllunual del Usuario lt (h Sit( tlt,l Ilott:l -\'t:titt

C.3. PAGINA: QUIENES SOMOS?

HOTEL NEON .'OUIENES SOMOS'
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Cl. {. PAGINA: HIS-IORIA
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C.5. PAGINA: QUE OFRECEMOS
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C.6. PAGINA: UBIQUENOS )¿
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C. 7. PACINA: INSTALACIONES
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C. 8. PAGINA: RECREACIONES
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C.9. PAGINA: RESTAURANT

HOTEL XEON . -RESÍAURANT

a4ú.n Md6 (6rúd r.Óe ó.fr, b¡.rrqror 9¡r¡.r
rÉbror*.@¡óÚEdr¡M

t E, .¡¡ ¿do ,r. d ¡¡ko .i F.,r oa.<an¿or.! dlchot ptr,r'.¡ :l

-IT

E{
I

A HOTEL NEON

PROTCO,II AnexoC-Ptigina9 ESPOL

Web Site del Ilotel N¿.in

I

tr
7

-.!fAtt¡..}| .r

al c.lo, l..rl.t..n raol.l. '



.llunuul tltl I'suurio tl'eb Site del Hotel )\'eó,t

C.10. PA(;lNA: REUNIONES
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0¿!}
C.ll. PAGINA: MAPA

HOfEL ¡EO¡.'HAPA OE UAICACION'
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C.12. PAGINA: CONTACTENOS
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('.13. PA(;lNA: F I.OTANTE

Hot¿l Neó¡
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A

B

ANEXO D.- GLOSARIO DE TÉRMINOS

Glosario de palabras técnicas

.\rltl rcss:

Dirección.

ldentificador único para un computador o un site en intcrnet.

Puede ser numérico, lP addrcss (dirección lógica)

PROTCOTT AnextD-Pti¡¡inul Í:S POL

Background:

Fondo. segundo plano.
En un ambiente de computador multimedia, multitasking, se dice que un

proceso tiene lugar en el background.

BP§:

Bit per second (bit por segundo).

Medida de velocidad de un medio, medium, que conesponde a[ número de

bits que se pueden pasar a través de un medio segundo.

Browse:

Examinar, ojear.

Examinar superficialmente un recurso de información en la red, tal como en

Usenet, o en la Web.

Browser:

Examinador.

Programa cliente, usado pÍua ver los documentos Web.
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C

llir:

Dígito binario. la unidad de información menor del comptador que se

transmite como un simple pulso de encendido o apagado y se simboliza con

unloun0

Il)'te:

Palabra (unidad de medida) binaria usualmente consta de ocho bits.

CPU:

Central Processing Unit.

Unidad cenrral de procesamiento.

Es el corazón del computador, la parte que "piensa".

Cracker:

Destructor.

Alguien que intemrmpe el sistema del computador. A quien muchas

personas en el mundo real denominan como Hacker.

Cyberspace:

Cyber espacio, espacio cibemético.

Término popularizado por el autor William Gibson, para la realidad

imaginaria compartida de redes de computación.

Algunas person¿s usan cyberspace como sinónimo de internet. Otros los

mantienen para la más completa semejanza fisica con la realidad sensual de

las novelas de Gibson.
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D

E

F

Dial Llp:

f)isk:

E-mail:

,'ü,

Marcar

Usa¡ el mODem para llamar a otro computador y entrar, log in en é1.

Disco.

Medio de almacenamiento de datos en n computador, ya sea ensamblado en

él (disco du¡o, hard disk) o removible (disco flexible, floppy disk)

Abreviatura de electrónica coneo electrónico. una de las más

populares características dc las rcdcs. 1'dc Intcrnct cn general.

E-mail Address:

[)irección de correspondencia de Internet.

F ile 'fransfer Protocol:

Protocolo de transferencia de a¡chivos

Véase en FTP.

Floppy Disk:

Disco F-lexible

Medio de alnracenamiento removible.

nlail
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G

['t'1,:

File transfer Protocol

Protocolo de transferencia de archivos.

Protocolo estándar-[CPilP protocolo para la transferencia de archivos en

Intcmet

l'l P Sitc:

Sen'idor F"IP

Servidor de archivos FTP, sen'icio de archivos de computador desdc un

FTP archive

Gateway:

Puela de acceso .

Se refiere a un computador que proporciona una conexión ent¡e dos redes,

dos sistemas de manejo de correo electrónico.

Giga:

Prefrjo que significa millones.

GigaByte:

Aproximadamente un billón de b)'te (en realidad I,073,748,824 byte ), una

gran canlidad de almacenamiento.
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H

(J if:

(JT'I:

I Iacker:

I{:rrdn arr:

Hardrr'are :

Host:

Graphics lnterchange Format.

Popular formato comprimido de a¡chivo gráfico originado por Compuserve

pero legible en la mayoría de plataformas.

lnterl-az gráfica de usuario.

,' '-'.JSI
'r['cs

Un adicto al computador : alguien a quicn le gusta trabajar con los

computadores y ensaya los límites de los sistemas.

*r'?D4
't
.{

. ,iCJ

Disco Duro.

Medio hjo de alnracenamiento cn un computador

Equipo de computación: piezas hjas de metal y plástico, es opuesto a los

progr¿rmas que se ejecutan en los computadores . software.

Anlltrión

Computador en una red que permite el acceso a muchos usuarios a la vez.
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J

L

,ll,l.(i:

Link:

LocalHost:

Formato de a¡chivo comprimido, para imágenes, es más eficiente que el GIF

(pero reciente y por tanto, poco difundido)

Kikrhit:

Su abrcviatu¡a K aprox inratlanrcntc nril (cn realidad l0l-1) hits

Kilob¡'te :

Su atrrcr iatura K o Kh o Kbrte

Aproximadamente mil (en realidad 1024) bytes, usualmente es la medida de

memoria o capacidad de almacenamiento.

Enlace.

Se tarta de una conexión Hypertext, un botón o una sección resaltada de un

texto, que cuando se selecciona, lleva al lector a otra página.

Anlltri(rn Local.

Sc reflere al computador anfitrión, al cual el usuario se encuentra conectado

PROT('O}T

en ese momento.
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M
Nf bps:

Abreviatura de mega bits per second

Medida de velocidad de transmisión como Ia de un MODEM o la de la red

Megabit:

Aproximadamente un millón de bits en realidad 1,048,576.

Megabyte:

Aproximadamente un millón de b¡es en realidad 1,048,576; usualmente se

trata de medida de memoria (RAM) o de almacenamiento de Hard Disk

(Disco Duro).

Menú:

Lista de opciones disponibles para el usuario, que normalmente puede

selecciona¡se con el mouse o ratón u otro dispositivo apuntador.

\l icrosoft \\'indo$ s:

Compañía de computadoras fundada en 1975 que vende MSDOS.

Ambiente operativo multimedia, que corre bajo MS_DOS y proporciona a

los computadores IBM y compatibles una CUI similar a la de Macintosh;

incluye íconos, cajas de diálogo, menús y un apuntador del mouse.

NIOI)ENf :

Se refiere a un dispositivo que conecta un computador a una enchufe

telefónico datos a través de líneas telefónicas, a ot¡o MODEM y a otro

computador.

PROTCOlIT AneroD-PtiginoT ESPOL



lllunual del Usuario ll:eb Site del Hotel Neón

¡{

o

P

NIC:

Proveedor de servicio. (Network Information Center).

Name Server:

Servidor de nombres.

También se [ama servidor de dominios y se refiere a una aplicación que

mantiene una tabla de nombres del dominio.

Netscape:

Es un navegador del web, el cual lidera el fácil acceso a intemet usando el

point-and-click. Proporciona aspectos de seguridad y la posibilidad de

interactuar con los documentos antes de que hayan sido cargados

completamente.

Operating System:

Sistema operativo.

Se refiere al softwa¡e que controla todas las comunicaciones y el uso de los

recursos del computador.

Process:

Programa o parte de él que se ejecuta en un sistema operativo.

En forma general puede decirse que se refiere a una o muchas tareas que

realiza el computador.
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l,l,l,:

Pírcl:

Pcntium:

Quit:

l{. \ \l

Point-to-Point Protocol

Se refiere a un protocolo para transmitir en lineas seriales, como l¿rs

telefónicas, con el PPP los usuarios pueden conect¿¡rse a intemet y continuar

en ambiente nativo, en vez de hacerlo con un ambiente UNIS basado en

caracteres.

Punto en el monitor o en una imagen de un mapa de bits (proviene de

picturc element. elemento de dibujo).

l,('

Micropocesador de 64Bits, sucesor del chip 80486 de Intel, denominado así

después de que la corte no aceptara.586 o 40586 como marca registrada.

Computadora personal.

Salir. detener la ejecución de una aplicación.

Random access memory.

R¡ndom Access l\Iemor¡ :

Memoria de acceso aleatorio. Véasc en RAM.

a

R
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S

T

It( )\l:

Scn'er:

Softs are:

Un programa ya sea una aplicación, o un sistema operativo.

Un conjunto de programas relacionados.

TCP:

Protocolo de control de transnrisitin.

I'ert licld transfer:

l'ransf'erencia de archivo de texto

Transferencia directa de texto ya sea desde un a¡chivo local hasta un

computador remoto

'l'el n et:

Protocolo de emulación de terminales.

Read only memory

Memoria de solo lectura. memoria f,rja que no puede modificarse

Aplicación o computador en red que suministra información u otros

recursos a aplicaciones cliente que se conectan con é1.
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\\'\\ \\ :

Abreviatura de World Wide Web

Web:

Es el nombre miis común para referirse a World Wide Web, la gran red

mundial.

Web Address:

Un URL que está conformado por un protocolo, un nombre host, una ruta ,

un nombre de archivo.

Web Browser:

Software cliente, para el World Wide Web. Un examinador web muestra el

HTML y otros documentos, y permite al usuario seguir los enlaces de

hipertexto.

Web Page:

Documento HTML que por lo general contiene enlaces hipetexto.

Web Server:

Aplicación que almacena páginas web, con sus archivos asociados, bases de

datos, scripts.
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U
I senc(:

I ser:

L Iil.:

V
\.}IS:

Virtuitl:

\Yorld \l ide Wcb:

Usuario de red, se reliere a un conjunto de computadores y de redes que

comparten artículos de noticias

á"(ii.
B; 5(a

J,Z
< ¡¡J

Usuario

Cualquier persona conectada a un sistema de computación o a una red

Localizador uniforme de recursos.

Se refiere a una dirección Web conformada por un protocolo, un nombre

host, un puerto (opcional), un directorio (opcional), un nombre de a¡chivo

(opcional).

Sistema de memoria virtual

Dícese de algo que existe sólo en software; no es fisic

w

Cran red mundial. Consiste en un conjunlo interconectado de documentos

de hipertexto. que residen en servidores Web.
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