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Manual del Usuario Web Site del Hotel Neon

1. INTRODUCCION

1.1 (‘,CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTE MANUAL?

Ademas de ser una carta de exhibicion de la empresa, este manual serd una guia

para el usuario actual y futuro en el uso del sitio web.
1.2 ;A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL?

Este manual va dirigido a todos aquellos usuarios que desean conocer el correcto

funcionamiento y navegacion del web site del Hotel Neon.
L3 (',QUE ES LO QUE SE DEBE CONOCER?

El usuario para poder navegar en el sitio web debera tener conocimientos basicos
de la platatorma windows, navegacion en algin browser y ademas debera conocer

el uso del raton y teclado.

PROTCOM Capitulo I - Pdgina I ESPOL
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Manual del Usuario Web Site del Hotel [L’eorl

2. INSTALACION

2.1 AMBIENTE OPERACIONAL

2.1.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Procesador Intel Pentium I de 200 HMZ en Adelante.
Memoria de 64 Ram o superior.

Tarjeta de video de 4Mb o superior.

Disco de 8Gb o superior.

Memoria caché 256Kb

Monitor de 14 pulg. 0.28 dpi de resolucion. & & fﬂ’}j

Mouse. ¥ b 4

Teclado. >

Fax Modem de 28.800 bps o superior '

Disquetera. v J

Cd Rom. i i

Tabla 2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE RBOTCON,

AMPUS
PENAS

2.1.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE

Windows 95 o superior.

Explorer 4.0 6 Netscape 4.0 o versiones posteriores.

Conexion a internet con cualquiera de las empresas que dan servicio como por
ejemplo: Telconet, Interactive, Ecuanet, ect

Instalacion del sistema

Tabla 2.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

PROTCOM Capitulo Il — Pagina 1 ESPOL




Manual del Usuario ] _ Web Site del Hotei f\vﬂ

2.2 PUBLICACION DEL WEB SITE HOTEL NEON

Antes de empezar a publicar la pagina web tenemos que considerar la configuracion
de la tarjeta de video y pantalla a una resolucion de 800 x 600 dpi, con 256 colores

para poder obtener una imagen minima.

Ejecutamos el asistente para la publicacion en web que se encuentra ubicado en
Inicio, Programas, Internet Explorer, Asistente para la Publicacion en Web

aparecera la siguiente pantalla (figura 2.1. ), luego damos click en siguiente.

Asistenle para la publicacidn en Web
Publique sus aichivos en al Web

Este 23 @ Asistanle para la publicacids en'\WVeb E Atittznte le

A iaA a puhlica 21 paginas Weh, chivie ra srpnta y ahe
#rchivne eon nnteaidh \Wea en e zersid Weh Fl zervidy Wb
FLeds encoirarse e surzd d= érea oca (LAN) o pLede &
tanileniu pu su Jiovesdul de secicos luls nel

Fl Atk erte aerasita inumarian 20hee s 12 24ginas'wieh, Archivas
Ce scrorts v su servidorweb S no dispone de esta infornacisn.
LCruase 20 oo tedy cunsu adiir isliods del e ia 5 ISP

Hagz clo en Siguenie para comercal a pablcar sus paginas
\Wad,

CEFES I{ﬁbzc-'ri:o:-}l Coooly | Anda |

Figwa2 ! ASISTENTE PARA LA PUBLICACIONEN WEBPASO 1

Segundo paso: Escribimos la ruta y el nombre del archivo en donde se encuentra
ubicada nuestra pagina web si no conocemos Ja ruta damos ur click en examinar.

A continuacién damos click en Siguiente (Figura 2.2.).

PROTCOM Capitulo Il - Pigina 2 - ESPOL



E{:ﬂ(&!ﬂ{ lﬂaim Web Site del Hu.r_el Neon

Asistente para la publicacion en Web

Seleccione un archivo o carpeta

Escriba la ruta de acceso del directorio y el nombre del archivo o
carpeta que desea publicar. Para inchuir todas las subcarpetas
comprendidas en una carpeta, active Inclur subcarpetas.

Nombre de archivo o carpeta: ;
{Pagina_Hotel_Neorl F st
W el subaretes Examinat carpelas... l 1

Examinar achivos... |
Haga clic en Siguiente para continuar.

Nota: si sus paginas Web contienen referencias a otros archivos
o graficos, aseglrese de publicarlos también.

causs [ sigente> |  Concela | | Apda H

Figura 2.2 ASISTENTE PARA LA PUBLICACION EN WEB PASO 2

Tercer Paso: Escribimos el nombre del servidor web. Ejemplo Hotel Nedn (Figura

2.3.), luego damos click en Siguiente.

Azistente para la publicacibn en Web

Nambre el servidor Web

Escnba un rorrbre que d2scrba el serwder Web. Puede escribr
craciier norbre que daee. Ltlice eite ncmbre pa‘z publizal s
Fiehivne en par sArvidor Wen

Nonbre CesZiipt vo

Picpiedadas avanzzdae I

¢Abtéa | Sigaene I Carczly I Apuda

Figwa2 3 ASISTENTE PARA LA PUBLICACION EN WEB PASO 3

PROTCOM Capitulo Il — Pdgina 3 ESPOL



Man {ml del Usuario 7 Web Site del Hotel ;\"eérg

Cuarto Paso: Escribimos la direccion URL o direccion de internet del proveedor en
este caso Ej:http.www.hotelneon.com éste nombre se lo dara el proveedor de
servicio de hosting o dominio., también indicamos la direccion en donde se
encuentra localmente nuestro sitio web (Figura 2.4.)luego damos click en

siguiente.

Asistente para la publicacion en ‘Web
Especifique la direccién UNLy el direclorio

Eaciibc b cirzeoién UFL o droocion Irtormot que uthiz: 2ar

terer aseesc a 3us paginas Wb pereendca [por cjenph,
hitp:dfwwa. izp. zom/mnombre). Su admirsctrador del splera o } \3‘
preveedor de serncor le lzalizra dcha crzccion. . )

Diraseidn LAL o dreccion rterast:
|http..l’f www hote lneon.com

Eaciibc ¢l cir=chorio leca on 3u 2 quo concapondera ala
dreccion URL amiba ndicada.

Dirz2taiulued.
[C welsict

case [ Ciguonto> | Corcder | Auda |

Figura 2.4 ASISTENTE PARA LA PUBLICACION DEL WEB PASO 4

PROTCOM Capitulo Il — Pagina 4 ESPOL




Manual del Usuario

Web Site del Hotel Neon

Quinto Paso: Especificamos el proveedor de servicios de internet (Figura 2.5) v

luego damos click en Siguiente.

Axislhenile paa lo publicacion en Wel

Especifique un proveedor de serviclos

El #8181 no pJ2de seleccionsr sutomalamente un
FrvRedrr fR SRIVICICS nara Rl SAMINTwan
cflacrinnann DRherd FSpRr IcA” 2 pravRRANE HA
SFrING qIF 1l 7ara 23z pUblcar ing archivas /n 30
SErN3D web

Hadpd :liv en Siguiziile para selectivnarun siva2 41 de
serdzius y eur linuar cun el asislenls,

Siro esti sequro de cLé ploveedol de semvcicios
zeleccional, 33 iyase en cuniacto can su adi ristrador
ce sisteras o proveedor de servcios rtemet

case [ suenz> | Concelar | g |

Figuwa2 5 ASISTENTE PARA LA PUBLICACION EN WEB PASO 5

PROTCOM
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Manual del Usuario Web Site del Hotel Nedn

2.3 COMO INGRESAR AL WEB SITE HOTEL NEON

En el escritorio de doble click en el icono de Internet Explorer (Figura 2.6) o en el

ment Inicio, Programas, Internet Explorer ejecute Internet Explorer (Figura 2.7).

e

Internet

Eﬁpi@

Figura 2.6 ACCESOA INTERNET EXPLORER

Figura 27 ACCESO A INTERNET EXPLORER

PROTCOM Capitulo II — Pagina 6 ESPOL



Manual del Usuario Web Site del Hotel Neon

En la barra de direcciones del browser escriba la direccion URL del web site Hotel
Neon (Figura 2.8), luego presione Enter.

.
-
)
')

73 PC KITS tuorial page (puero sre, BS-232) - Microsaft Intemet Ex.. B[S]E3
| fchvo Edcn Yei lra Favotos dyada Jq
- NER A Yot =iy |
J[l'ncdt'n hitps wwrwr hotel reor.com :JJ

# Home Tutorial |  Links '-—ﬁ:!

Escribimos la direccidn

PUERTO SERIE. URIde Hotel Hedn

Introduccion a las comunicaciones serie.

Las ccmunicacicnes sene se utilizan oara enviar dascs & traves de largas
distancias, ya cue las coruriczacnes en paralels exgea derasiado v
) |

« i
e B T 7]

Figura 28 BARRA DE DIRECCIONES DE INTERNET EXFLORER

PROTCOM Capitulo Il - Pigina 7 -~ ESPOL



&g 3
]
Cpp gups®®
POLITECNICA DEL LITORAL
Guayadquil - Ecuador

CAPITULO lli

OPERACION



Manual del Usuario

Web Site del Hotel Neon

3. OPERACION

3.1 EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

Durante la navegacion del web site Hotel Nedn encontrara las siguientes imagenes

que le ayudaran a explorar el sitio desde cualquier pagina que se encuentre:

IMAGEN

ENLACE A

Acceso a Pagina Ment en Espanol

I "

A

{18

Acceso a Pagina Ment en Inglés

| Quienes Somos |

Acceso a Pagina Quienes Somos -Espaiiol

] i Somos

Acceso a Pagina Quienes Somos - Espariol

Acceso a Pagina Quienes Somos - Inglés

@  Whe Are

Acceso a Pagina Quienes Somos - Inglés

[

Acceso a Pagina Instalaciones - Espaiiol

@ Instalaciones

Acceso a Pagina Instalaciones - Espaiiol

Acceso a Pagina Instalaciones - Inglés

@ Facilities

Acceso a Pagina Instalaciones - Inglés

| Recreaciones |

Acceso a Pagina Recreaciones - Espaiiol

@ Recreaciones

Acceso a Pagina Recreaciones - Espaiiol

PROTCOM

Capitulo 111 — Pdgina |
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Manual del Usuario Web Site del Hotel Neon

|

Acceso a Pagina Recreaciones - Inglés

@ Recreaciones Acceso a Pagina Recreaciones - Inglés

Acceso a Pagina Restaurant - Espariol

|

@ Restaurant Acceso a Pagina Restaurant - Espanol

Acceso a Pagina Restaurant — Inglés

@ Restaurant Acceso a Pagina Restaurant - Inglés

Acceso a Pagina Reuniones - Espafiol

@ Reuniones
Acceso a Pagina Reuniones - Espafiol

!

Acceso a Pagina Reuniones- Inglés

té

Acceso a Pagina Reuniones- Inglés

[

Acceso a Pagina Mapa - Espariol

Acceso a Pagina Mapa - Espaiiol

I

Acceso a Pagina Mapa - Inglés

£

Acceso a Pagina Mapa - Inglés

Lﬁ Acceso al Ment Principal - Espariol
[r alInicio
Lﬁ Acceso al Meni Principal - Inglés
Go to Start
m Acceso a la Pagina Principal - Espafol
Elje el ]

PROTCOM Capitulo I1I — Pagina 2 ESPOL



Manual del Usuario Web Site del Hotel Neon

Acceso a la Pagina Principal - Inglés
Lenguage

A

@ Contéictenos

. Acceso a Formulario - Espaiiol
3
4 @ Call us Acceso a Formulario - Inglés
|
y
ol
K

(=7 hotel neon@hotmail.com Abre un correo Outlook Express

Acceso a Pagina Flotante

Tabla 3.1 IMAGENES DE ENLACE DEL WEB SITE

3.2 ESTANDARIZACION DE LOS GRAFICOS

Para poder hacer referencia de una manera mas rapida y facil los componentes dei

Web Site del Hotel Nedn, se los ha estandarizado de la siguiente manera:

e [as imagenes utilizadas en el disefo son de tipo JPG y GIF .

e Todas las imagenes se encuentran almacenadas en una carpeta para su mejor
localizacion y ordenamiento del Sitio (Carpeta IMAGENES).
PROTCOM
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Manual del Usuario Web Site del Hotel ;"\"eu'n_

fNombre Archivo Descripcion | Imagen
Imagen de la Pagina Principal 4
Hotel2.jpg ; :
Central . .
Espanol3.jpg Imagen Inferior Derecha
i
Ingles.jpg Imagen Inferior Derecha
Imagen del correo electronico,
email.gif ubicado en el centro inferior de la

pagina

Imagen de texto ubicada en el

Quienes somos.jpg ' o
borde superior de la pagina.

Imagen de texto ubicada en el

Instalaciones.jpg ) .
borde superior de la pagina.

PROTCOM Capitulo 11l — Pagina 4 ESPOL



Manual del Usuario

Web Site del Hotel Neon

Nombre Archivo

Descripcion

Imagen

Recreaciones.jpg

Imagen de texto ubicada en el

borde superior de la pagina.

| Recreaciones |

Restaurant.jpg

Imagen de texto ubicada en el

borde superior de la pagina.

Reuniones.jpg

Imagen de texto ubicada en el

borde superior de la pagina.

Imagen de texto ubicada en el

Mapa.jpg
borde superior de la pagina.
_ Imagen de texto animada ubicada M
Who we are.jpg ) _
en el borde superior de la pagina.
PROTCOM Capitulo 11l — Pagina 5 ESPOL



Manual del Usuario

Web Site del Hotel Neon

Nombre Archivo

Descripcion

Imagen

Facilities.jpg

Imagen de texto animada ubicada

en el borde superior de la pagina

Imagen de texto animada ubicada

Restaurantl.jpg

Recreations.jpg . ‘ M
~ =T 7an.el borde superior de la pagina
1)
B
il 9
e |

. rdﬁégen de texto animada ubicada

en el borde superior de la pagina

Meetings.jpg

Imagen de texto animada ubicada

en el borde superior de la pagina

Map.jpg

Imagen de texto animada ubicada

en el borde superior de la pagina

PROTCOM

Capitulo 111 — Pagina 6
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Web Site del Hotel Neon

:Nombrc Archivo

1COoNo.jpg

Hotell jpg

Descripcion ~ Imagen ] 4‘

Imagen Superior [zquierda

Imagen central de la pagina

principal.

2.)pg

Imagen ubicada en la parte central

inferior del menu principal.

Bolitas colores.gif

| Borde Inferior Izquierdo, utilizado

en algunas de las paginas como

indicador.
| —
) Mosaico central, esquina superior
444 jpg o
1 1zquierda.
Mosaico central, esquina superior |
3.jpg
izquierda
) Mosaico Central, Imagen Inferior
restaurant.jpg ; .
, Izquierda
|
PROTCOM Capitulo 111 — Pagina 7 ESPOL



Manual del Usuario

Web Site del Hotel i\’eo’n

_—
| Nombre Archivo
I rc

Descripcion

10.jpg

Mosaico central, Imagen Inferior

Derecha

arriba.jpg

Imagen del Borde Inferior

[zquierdo.

ingles.jpg

Imagen Inferior Derecha

Espariol3.jpg

Imagen Inferior Derecha

Telefono4.gif

Imagen del Borde Inferior
[zquierdo

Ubicada en todas las paginas

Duerio.jpg

Imagen del Duerio del Hotel.

Ubicada en la pagina Quienes

Ecuador.jpg o
Somos, Ubicacion del hotel
Imagen ubicada en la Pagina de
6.jpg Instalaciones , ubicada en la parte
central
PROTCOM " Capitulo Il - Pigina § ESPOL



Manual del Usuario Web iﬂg d_el Hotel Neu'rl

}ﬁombre Archivo | Descripeion Imagen ‘

Hotell .jpg _
Imagen del Hotel ubicada en el

|
! . )y centro de la pagina.

2.jpg Imagen de la recepcion del hotel
L
‘ Imagen del Bar de la Discoteca
. Neon , ubicado en el borde
10.)pg o
superior izquierdo del centro de la
| pagina recreaciones .
Imagen de la Discoteca, ubicada en \
Baile disco.jpg el borde superior derecho del |

centro de la pagina de

recreaciones.

Imagen de la Discoteca Neoncito,

ubicada en el borde inferior

Disco_neon.jpg o o
1zquierdo del centro de la pagina

de recreaciones

Imagen de la Discoteca
_ o Neoncito,ubicada en el borde
Disco _neoncito.jpg o
inferior derecho del centro de la

Pagina Recreaciones.

Imagen del restaurante del Hotel

Foto restaurantjpg | Neon, ubicada en el centro dela | WRANY

&

pagina Restaurant.

PROTCOM ' Capitulo III - Pagina 9 ESPOL
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Web Site del Hotel Neon

'Nombre Archivo

Descripcion

11.jpg

Imagen

Imagen del restaurant del Hotel
Neon, ubicada en en borde inferior
izquierdo del centro de la pagina

Restaurant.

restaurant.pg

Imagen de las instalaciones del
restaurant , ubicada en el borde
inferior derecho del centro de la

pagina Restaurant.

Foto reunion.jpg

Imagen de la sala de reuniones del
Hotel Neon, ubicada en el centro

de la pagina Reuniones

Imagen de sala de reuniones para
eventos sociales , ubicada en el
borde inferior izquierdo de la

pagina Reuniones.

4.jpg

Imagen desde otro angulo de la

sala de reuniones .

1cono.jpg

Imagen del Hotel Nedn, ubicada en
la parte superior del centro de la

pagina Mapa.

croquis.jpg

Imagen de la ubicacion del Hotel
Neon, ubicada en centro Inferior

de la Pagina Mapa.

TABLA 3.2 FIGURAS UTILIZADAS EN EL WEB SITE HOTEL NEON
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3.3 COMO NAVEGAR POR EL SITIO

3.3.1 PAGINA PRINCIPAL

El WebSite Hotel Nedn arrancara con la siguiente pagina (Figura 3.1):

PRINCIPAL  Macoselt Intcinet | splorer

bowe [dain Ye [eecle Heswsss s ey - |

\ min
5

2N

Vs
=

Si usted quicre ronguilidad, dvertion y stencién plena Howl Neén los expera.
uiare ¥

El botal mad angortants de L cmded do Miags, Provancas del Oueyss, (oalamsd con lodad lal comoddades necrinnas, purt
ot ru eatada O GOPOUCH BEL

Hoted Nedn =
e S R ——— =
Rastasiant § Discatacs Th du Craernbee dal 2001 -

It

e

B X
[

2

€l ! ¥ b I TR [ L -

Figura 3.1 PAGINA PRINCIPAL

3.3.2 ESTRUCTURA DE LA PAGINA PRINCIPAL

La pagina 1nicial consta de las siguientes partes (Figura 3.2):

» Elija el Idioma Inglés.- Contiene el menu de acceso a las siguientes paginas en

Inglés.
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» Elija el Idioma Espaiiol.- Contiene el menu de acceso a las siguientes paginas en

Espaniol.
» El E-mail.- Abre un correo en Outlook Express.

El contenido y la funcionabilidad en cualquiera de los idiomas es la misma. Para
facilidad de los usuarios de este manual se ha elegido la opcion Espanol, damos
click para ingresar a la pagina del Menu.

Se presentara la siguiente pagina (figura 3.2 Q N

Dhrome Mons Maieiolt I onet b aghaes

HOTEL NEON

|
| . &
{ L El mejor Servicio en Hote!

M instamcones | gw[ | Assteurant | |_Reuwones | [ ] ..]

“Le¢ garantizamos una Estancia inolvidable™

Haotel Nedr une 24 ko hoteles mis mpotantes de la Caxdad de Miagra Prowatis del Guayss e gansntizamos »
98 amegos que nod wilen una #stadia Confortalie y diefritank Je una sepecial Mencite durante ol Lampo que
esté con noaotras
Quienes Saines
lastalacienes
Recreaciones
Rastauranc
Hruniones
Maps
maddcacan iv da (noambee sal
. u_m‘_»m-.-." Fadha du G i ooy @
@I“MAHJW'I”M
)l A o

Figura 3.2 PAGINA MENU PRINCIPAL
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Este menu lo poseen todas las paginas, tanto en Espaiiol como en Ingles con su

respectivo Lenguaje.

» Quienes Somos.- Contiene la informacion de cual es su meta de trabajo v a que
estan dedicados cada uno de sus empleados. Esta pagina presenta un Menu

secundario o alterno que contiene el menu de acceso a las siguientes paginas :

» Historia .- Presentard el afio de creacion del hotel, ademas los objetivos de la

creacion, duefio, la administracion y mision de la Empresa.

» Que Ofrecemos .- Presentara los diferentes servicios que Hotel Neon tiene para

ofrecerles a sus clientes y posibles clientes.

» Ubiguenos.- Presenta el lugar y la direccion exacta de la ubicacion del Hotel

Neon.

Enlace a Menu Principal.- Contiene el menu de acceso a las siguientes paginas.

Enlace a Pagina Principal .- Contiene la eleccion del idioma

Enlace a Contictenos.- Contiene un formulario de envio de comentarios vy

sugerencias.

hotel _neon(@hotmail.com.- Abre un correo en Outlook Express.

» Instalaciones.- Contiene la informacion de cada una de las habitaciones del hotel y

los otros servicios que presta.

Enlace a Menu Principal.- Contiene el menu de acceso a las siguientes paginas.

Enlace a Pagina Principal.- Contiene la eleccion del idioma.

PROTCOM Capitulo III — Pagina I3 ESPOL
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Enlace a Contactenos.- Contiene un formulario de envio de comentarios .

hotel neon@hotmail.com.- Abre un correo en Outlook Express.

» Recreaciones.- Contiene la informacion de los lugares de recreacion para los

huespedes que brinda el Hotel Neon.

Enlace a Menu Principal.- Contiene el menu de acceso a las siguientes paginas.

Enlace a Pagina Principal.- Contiene la eleccion del idioma.

Enlace a Contactenos.- Contiene un formulario de envio de comentarios .

hotel _neon@hotmail.com.- Abre un correo en Outlook Express.

» Restaurant.- Contiene la informacion de los diferentes horarios de atencion del

restaurant.

Enlace a Pagina Principal.- Contiene la eleccion del idioma.

Enlace a Contactenos.- Contiene un formulario de envio de comentarios .

hotel_neon/@hotmail.com.- Abre un correo en Outlook Express.

» Reuniones.- Contiene la informacion de los lugares que ofrecen para reuniones,

eventos sociales, etc.

Enlace a Menu Principal.- Contiene el menu de acceso a las siguientes paginas.

Enlace a Pagina Principal.- Contiene la eleccion del idioma.

PROTCOM Capitulo III — Pagina 14 ESPOL



Manual del Usuario Web Site del Hotel Neon

Enlace a Contactenos.- Contiene un formulario de envio de comentarios .

hotel_neon/@hotmail.com.- Abre un correo en Outlook Express.

» Mapa.- Contiene un croquis de ubicacion del Hotel Neon.

Enlace a Menu Principal.- Contiene el menu de acceso a las siguientes paginas.

Enlace a Pagina Principal.- Contiene la eleccion del idioma.

Enlace a Contactenos.- Contiene un formulario de envio de comentarios .

hotel_neon(@hotmail.com.- Abre un correo en Outlook Express.

» Contactenos.- Contiene un formulario de envio de comentarios y sugerencias.

» Pagina Flotante.- Contiene la direccion, teléfono y fax del Hotel.

Este men1 lo poseen todas las paginas.
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3.3.3 QUIENES SOMOS

Esta pagina contendra informacion de cual es su meta de trabajo y a que estan
dedicados cada uno de sus empleados y pueden ademas acceder a ella con un click
en la opcion correspondiente en el menu (Figura 3.3), o en los enlaces de la parte

inferior.

oS j @ (Quienes Somos

Figura 3.3 ACCESO A PAGINA QUIENES SOMOS

Al ingresar a la pagina Quienes Somos se presentara la siguiente pantalla (Figura

Dlrame Uumene: iomo:  Muroiolt Intemet | ghoses

HOTEL NEON

El mejor Servicio en Hotel

HOTEL NEON - "QUIENES SOMOS*

+Historia
+Que ofrecemos
»Ubiquenos
T s ol [ doms
Ovrmrrr herm R o e P e e -
— R @ Contictencs
@ (easaniaa)

INFaess 1NTIeM2 -

@) Laio giis aain T wrc

Figura 3.4 PAGINA QUIENES SOMOS
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Para regresar a la pdgina Menu de un click en el enlace /r al Inicio y parair ala
pagina principal la misma que le permitira elegir el idioma de un click en Elija el

Idioma (Figura 3.5 y 3.6). estos enlaces los poseen todas las paginas.

L.} 5%t

Ir alInicio Elja el Idioma
Figura 3.5 Figura 3.6
ENLACE A MENU ENLACE A PRINCIPAL

3.3.4 PAGINA HISTORIA

Esta pagina contendra el ano de creacion del Hotel, nombre del duefio y los
objetivos de creacion de la empresa. Se puede acceder a ella con un click en la

opcion correspondiente en el menu secundario de la pagina Quienes Somos (Figura

3.4).

@ Historia

Figura 3.7 ACCESO A PAGINA HISTORIA

Al ingresar a la pagina Historia se presentara la siguiente pantalla (Figura 3.8):
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Db oo G nossomos  Muioiolt Intemet | sphotes

HOTEL NEON

(G jorme | | estwsouvas | | Mepeepeems | | Sdieteem | | Mdwmetes | | MRS |
HOTEL NEON - "QUIENES SOMOS™
@ Historia
HISTORIA

@ Que ofrecemos
@ Ubiquencs

Se. Kléber Espinacal

Gerents Propletario

il J ‘brl

0y r—— T T T T T N T R T .~

Figura 3.8 PAGINA HISTORIA

Para regresar a la pagina Menu de un click en el enlace /r al Inicio y paraira la
pagina principal la misma que le permitira elegir el idioma de un click en Elija ¢l

Idioma (Figura 3.5 y 3.6), estos enlaces los poseen todas las paginas.

3.3.5 PAGINA QUE OFRECEMOS

Esta pagina contendra los diferentes servicios que brinda el Hotel Neon. Se puede
acceder a ella con un click en la opcion correspondiente en el menu secundario de

la pagina Quienes Somos (Figura 3.4).

@ Que ofrecemos

Figura 3.9 ACCESO A PAGINA QUE OFRECEMOS
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Al ingresar a la pagina que ofrecemos se presentara la siguiente pantalla (Figura

3.10):

dypowo  [dodn Ye  [eecden  Heswwwsas  dgyde

HOTEL NEON

El mejor Servicio en Hoteleria

possjoses | | egamgepes] | i | |
@ Historla HOTEL NEON - "QUIENES SOMOS*"
QUE OFRECEMOS
@ Que ofrecemos
oUb s apanad Ofwcomas # mayor teracic de Hotelers, Restavant Dacoatecs
para que muestros chentes paden mametos agradables § hace de ¢
estocia placerters
P e e s T Nwemcdtaetott
En Hotaleria ofracemon: En Discoteca Ofrecemon: 7 Discotecas Exn Rastaurantle
r——
Hasdacones Sencillas Dobles Nedn *wne ura ampha peata donde 1o podrd desing e
Tnpies y Matnmonsaies o 5on du la mosacs y saborea sus bebudan en wuestro B
Tv & color con conansdn & Cadie Neoncc, tene una smphs peta ¥ o igual que Nedn podrdn
Taidtono ikt ae e momentos syradsbiet 1on bus smegos
Aafo Prvada
Aun Az ondeC onsds
€l i L

Figura 3.10 PAGINA QUE OFRECEMOS
Para regresar a la pdagina Menu de un click en el enlace Ir al Inicio y paraira la
pagina principal la misma que le permitira elegir el idioma de un click en Elija el

Idioma (Figura 3.5 y 3.6), estos enlaces los poseen todas las paginas.

3.3.6 PAGINA UBIQUENOS

Esta pagina contendra informacion del lugar y la ubicacion exacta del Hotel Neon.
Se podra acceder a ella con un click en la opcion correspondiente en el meni

secundario de la pagina Quienes Somos (Figura 3.4).

@ Ubiquenos

Figura 3.11 ACCESO A PAGINA UBIQUENOS
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Al ingresar a la pagina Ubiquenos se presentara la siguiente pantalla (Figura 3.12):

triva idmn e ferekon el wpsis

HOTEL

NEON

El mejor Servicio en Hotel
|
.
HOTEL NEON - "QUIENES SOMOS*

@ Historia UBIGUENOS

@ Que ofrecemos

@ Ubiquenos

Midagro #s1d 8 1ar 1o 85 metos del Pueno Prncgal el Ecuedor y MOTEL NEON
$223 Ubec 800 8 5 men 2ot gl Termenal Terwatre de le Cndad
I'CJ;BDR
4 y o
L & ek - h: RN e
Figura 3.12 PAGINA UBIQUENOS

Para regresar a la pdgina Menu de un click en el enlace Ir al Inicio y para ir a la

pagina principal la misma que le permitira elegir el idioma de un click en Elija el

Idioma (Figura 3.5 y 3.6), estos enlaces los poseen todas las paginas.
g :

3.3.7 INSTALACIONES

Esta pagina contendra imagenes y la informacion de los tipos de habitaciones que
brinda el hotel.

Se puede acceder a ella con un click en la opcion correspondiente en el menu

(Figura 3.13), o en el enlace del menu inferior.

PROTCOM
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@ Instalaciones

Figura (3.13 ) ACCESO A PAGINA INSTALACIONES

Al ingresar a la pagina Instalaciones se presentara la siguiente pantalla (Figura

HOTEL NEON

El mejor

(Qereiomes | | doetwiscores || Aecrescones | | Rewsmsce || dmesnss, | | Weps |
HOTEL NEON - "INSTALACIONES™

19 Habitaciones con todas les comodidades necesarias

Habitackdn Senciiia con Alre

Figura 3.14 PAGINA INSTALACIONES

>ara regresar a la pagina Menu de un click en el enlace Ir al Inicio y parairala
principal que es la de elegir el idioma de un click en Elija el Idioma (Figura 3.5 y

3.6), estos enlaces los poseen todas las paginas.
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3.3.8 RECREACIONES

Esta pagina contendra la informacion

de los lugares de recreacion para los

huéspedes que brinda el Hotel Nedn. Se puede acceder a ella con un click en la

opcion correspondiente en el Menu que tiene todas las paginas (Figura 3.15), o

regresando a la pagina del Menu Principal (Figura 3.5).

@ Recreaciones

Figura 3.15 ACCESO A PAGINA RECREACIONES

Al ingresar a la pagina Recreaciones se presentara la siguiente pantalla (Figura

HOTEL

El mejor Se

NEON

rvicio en Motele

artamos
onde rast

son Se & Mt

.1

s S

WHREE TS Tk Siar e v T

DISCOTECA NEONCITO

con ? dscoleces

NEON y NEONCITO

o charies posrin
Sherlene o0 0 prbwele dgradade v goiw de mursira eIpeCal aencdn

NSON, lane s srpss pats donde e pods Sabte s
7 SNy LamBdn 38 sue Babedes en ~uesim Bar

NEONCRO, tere ra wrpas sevta | o gus us Nedn
POGrET AR W Ge mOMENON B IIAtIEN (0N bt BTEGOE

Faan rumacones sstar Giporatien lemtetn pars evend 3 parix dares S Amdo Soc

B s

e

Figura 3.16 PAGINA RECREACIONES

PROTCOM

Capitulo 111 -

Pagina 22 ESPOL



Manual del Usuario Web Site del Hotel Neon

Para regresar al Menu Principal de un click en el enlace Ir al /nicio (Figura 3.5). v
para elegir idioma en el enlace Elija Idioma (Figura 3.6) este enlace lo poseen todas

las paginas.

3.3.9 RESTAURANT

Esta pagina contendra la informacion de los horarios de atencion del restaurant
para los huéspedes y para el publico en general. Se puede acceder a ella con un
click en la opcion correspondiente en el Menu que tienen todas las paginas (Figura

3.17), o regresando a la pagina del Menu Principal (Figura 3.5).

® Restaurant

Figura 3.17 ACCESO A PAGINA RESTAURANT

Al ingresar a la pagina Restaurant se presentara la siguiente pantalla (Figura 3.18).

HOTEL NEON

El mejor Servicio en Hote

Fi st 0010 ieets pars o Pl 0 on geearal Shecuadoms S ot paldon

Wl Tie AE BB W, : JEESESAAT Sy T 7 {3 - RS

Figura 3.18 PAGINA RESTAURANT
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Para regresar a la pagina Menu de un click en el enlace Ir al Inicio y para ir a la
principal que es la de elegir el idioma de un click en Elija el Idioma (Figura 3.5 y

3.6). estos enlaces los poseen todas las paginas.

3.3.10 REUNIONES

Esta pagina contendra la informacion de los lugares donde se pueden realizar
reuniones, eventos sociales, etc. Estas salas estan disponibles al publico en general,
para cualquier evento de ambito social. Se puede acceder a ella con un click en la
opcion correspondiente en el Menu que tienen todas las paginas (Figura 3.19), o

regresando a la pagina del Menu Principal (Figura 3.5).

@ Reuniones

Figura 3.19 ACCESO A PAGINA REUNIONES

Al ingresar a la pagina Reuniones se presentara la pantalla de la (Figura 3.20).

Lt Apgie

L ——

HOTEL NEON

El mejor Servic) o en Hotel

Hotel et hece sdemas bt mphss st siacsones de a8 Descotecs
0% lemamas pars Feunoars Conterancan y Everton Secams
Cominiquese con NOSOLIOS pars hacer de dichos evertos reuNioNes
con Exkoy
& sl s s
B PR Reunssoes  Serieat  Seeswe s

Commurdpmas can assstrms  Facha du s modiaota 18 sa uamie du ™

Caenne a4 ) 1001 Conthtienm
1ereees anrieas -
serrans o

L] E- L

Figura 3.20 PAGINA REUNIONES
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Para regresar a la pdagina Menu de un click en el enlace [r al Inicioy parairala
principal que es la de elegir el idioma de un click en Elija el Idioma (Figura 3.5 y

3.6). estos enlaces los poseen todas las paginas.

3.3.11 MAPA

Esta pagina contendra un croquis de ubicacion del Hotel Neon. Se puede acceder a
ella con un click en la opcion correspondiente en el Menu que tienen todas las

paginas (Figura 3.21), o regresando a la pagina del Menu Principal (Figura 3.5).

z
S @ Ma
5 vaap
1
d Figura 3.21 ACCESO A PAGINA MAPA
-

Alimgresar a la pagina Mapa se presentara la siguiente pantalla (Figura 3.22).

LB [ e b e 1.

HOTEL NEON

El mejor Servicio en

T NN _ Ve W _ IVRREN. e
l HOTEL NEON - "MAPA DE UBICACION"

Haotel Nodn ssts stscado » volo
mertion de Termanal Tereste As Marhs
Bux wraem Ortiz du s castad da Mdagro
Tan UH BCHds B COotiD 28 la meama

Figura 3.22 PAGINA MAPA

PROTCOM Capitulo IIT — Pagina 25 ESPOL



Manual del Usuario Web Site del Hotel .'\'wiﬂ

Para regresar a la pagina Menu de un click en el enlace Ir al Inicio y parairala
principal que es la de elegir el idioma de un click en Elija el Idioma (Figura 3.5 y

3.6), estos enlaces los poseen todas las paginas.
3.3.12 CONTACTENOS

Esta pagina contiene un formulario de envio de comentarios y sugerencias. Se
puede acceder a ella con un click en la opcion correspondiente en el Menu que

tienen todas las paginas, o regresando a la pagina del Menu Principal  (Figura

&@ Contactenos £

Figura 3.23 ACCESO PAGINA CONTACTENOS

Al ingresar a la pagina Contdctenos se presentara la pantalla (Figura 3.24).

2 Unistled Document - Micsosolt Intemnet E sploses
fychwe  Edodn Ye  Fevalor  Hesarwriss Apds
Demecitni [£ C \Fagna_Hotel_Neonl \paginae'Frame_Contactanos him ] o

H Envienos sus sugerencias o comentarios

Nombre [

Apellido [

E-mail l

O
T Comentadio| _-_]
E
L

Z O = Z

_Envier | _Uepie |

] o

Figura 3.24 PAGINA CONTACTENOS
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Para regresar a la pagina Menu de un click en el enlace /r al Inicio y para ir a
la principal que es la de elegir el idioma de un click en Elija el Idioma (Figura 3.5

y 3.6), estos enlaces los poseen todas las paginas.
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ANEXO A.- CONOCIENDO INTERNET

A.1 ;QUE ES EL WEB?

Es un sistema de informacion que esta basado en hipertexto (permite revisar la

informacion no linealmente).
Algunas de sus caracteristicas son :

e Tiene capacidad de interfaz grafica, es decir que combina texto, grafico, sonido y

video.

e Tiene independencia de la plataforma: Si Ud. puede ingresar a la Internet entonces

Ud. puede ingresar al web, lo unico que necesitaria es un browser.

e Es un sistema distribuido: La informacion dentro del web, reside en el web site o

sitio web.
e (Cada sitio web tiene una direccion unica conocida como URL.

e Es dinamico: es decir que el administrador del sitio web puede actualizarlo en

cualquier momento.
e Esinteractivo(es la habilidad de conversar con el servidor web).
A.2 ;,QUE ES LA INTERNET?

El web sin la Internet no es nada. La Internet que es la red global de computadoras
nace en los 60, fue un proyecto inicialmente financiando por €l ejercito de los

EE.UU. , Arpa, es por eso que a sus inicios era conocido como ARPANET. Fue
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creado para manejar informacion educativa y gubernamental por lo tanto a sus

inicios estas 2 instituciones la formaban.

Entre los servicios que brinda el internet estan:

e Servicio FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos).- Es un protocolo v es
un programa que permite transferir archivos de un computador a otro a través de la

Internet.

e GOPHER - Es una aplicacion que permite usar los recursos de Internet mediante
el uso de un sistema de menus el cual permitia enviar correos, transmitir archivos,

etc.

e Correo Electronico.- Es uno de los servicios mas usados en Internet, puede ser

usado directamente desde el web y permite enviar informacion a otro usuario.

e FEl USENET .- Permite la operacion de los newsgroups, nos permite realizar

trabajos con varios usuarios al mismo tiempo.

e WAIS .- Es una herramienta que permite generar y buscar informacion en bases
de datos existentes en la Internet, contiene los enlaces a diferentes sitios en el
Internet. Es el servicio que me permite realizar busquedas en los sitios dentro del

Internet.

A.3 DIFERENCIA ENTRE LA INTERNET Y EL. WEB

La Internet es rica y enorme fuente de informacion, sin embargo tiene como
desventaja que sus servicios no son muy amigables, el usuario tenia que saber de
memoria las instrucciones. El GOPHER que es uno de los servicios combinaba

servicios pero no el tipo de informacion. El web en cambio combina todos los
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servicios y la informacion por lo tanto la caracteristica principal del web es que es

un integrador,

A.4 PARA QUE UTILIZAN LOS USUARIOS ELL WEB Y LA

INTERNET

e Para actividades personales como: correo electronico, chat, investigaciones,
informacion de competencia en la empresa, para realizar compras, donde que se
conoce que el 60% de los norteamericanos lo utilizan para consultar. De ese 60%

un 10% ha realizado una compra electronica.

Utilizada para ganar presencia de una compaiiia a un bajo costo.

Para realizar encuestas y estudios de mercado.

Para proveer soporte técnico las 24 horas del dia.

Para realizar trabajos y conseguir trabajos remotos.

A.5 QUE ES EL BROWSER

El browser es una aplicacion usada para visualizar la informacion y navegar en el
web, conocida como Web Browser o Cliente Web; son programas relativamente

pequenos.

El browser tiene 2 tareas principales, comunicarse con un web server utilizando
http, y formatear y mostrar la informacion enviada por el servidor, ademas se desea

que maneje protocolos para FTP, email, gopher, etc.
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ANEXO B.- CONOCIENDO INTERNET EXPLORER

B.1 AL INICIAR INTERNET EXPLORER

Cada browser puede mostrar la informacion de una manera diferente, es
practicamente imposible hacer que una pagina web se presente igual en todo
navegador, los 2 mas populares ofrecen resultados similares, estos son el Netscape

y el Internet Explorer.

3 Exploracitn cancelada - Microsoft Intemet Explorer B[S |
| &chivo Edcin Ver Ira Favoios vuds || ENH
RGN - MR NN Mo RRiciral=)
| Dieccin| _H|
|

A
| [ | [@Zonadelntemet /

Figura B.1 PANTALLA INICIAL DE INTERNET EXPLORER

Al ejecutar Internet Explorer (ver Capitulo 2.3), usted vera la siguiente pantalla

(figura B.1):
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B.2 PARTES DE LA VENTANA DE INTERNET EXPLORER

Entre los principales estan (Figura B.2) :

¢ Barra de menu

e Botones estandar

e Barra de direcciones

e Barra de Estado

<} Exploracién cancelada - Microsoft Intemet Explorer [M[=] E3

| &chivo Edcien Ver lra Favoios Apuda |
e =2-0NR QR Y ERAS
IDisccen] _ I |

a* |

J-

Barra de mena
Botones Estandard
Baura de direcciones
Baxra de Estado

H
I[ [ [ [@82onadelntemet B

Figura B2 PARTES DE LA PANTALLA DE INTERNET EXPLORER
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B.3 BOTONES ESTANDARES DE INTERNET EXPLORER

Los principales son :

Retrocede a la pagina anterior

Avanza a la pagina siguiente

,ﬁ Detiene el proceso ejecutado

Actualiza la pagina actual

Va a la principal

@ Abre una ventana de buasqueda
El Abre una ventana con pagina ya visitadas
@ Abre un historial de paginas visitadas

Tabla B.| BOTONES ESTANDARES
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ANEXO C.- NAVEGACION DEL SITIO WEB

C. 1. PAGINA: PRINCIPAL

J PRINCIPAL - Miciosolt Intemnet Fxplores

Achvo  Edodn Ve Eevorlor  Hesawerfar  Apyda

BIENVE

g

8i usted quiere quilidad, diversién y atencién plena Hotel Nedn los espera.

El hotel mas smportante de la cuidad de Milagro, Provincis del Ouayss, contamos con todas las comodidades necesanias, pars
que su estadia con nosotron sea [notvidable

¥l major Sarvido an Hotelerla Fecha de Glima medificacién: e hatal_neen@betmed com
Rastaurasnt y Discotecs 24 de Didembre del 2001 L

|

|

i - . ; Hre
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C.2. PAGINA: MENU PRINCIPAL

T Frame Menu - Microsolt Internet £ xploses [I5]x]
Yoivo fdcin Ve favoks  Hesamaniss A | Dovecien I

HOTEL NEON

El mejor Servicio en Hotel

“Le garantizamos una Estancia inolvidable™

Hotel Nedn, uno de lo hoteles mis mportantes de la ciudad de Miagro Prowncia del Guayas, le garmtizamos &
los amigos que nos visten, una estadia confortable y disindard de una especial alencitn durante o tiempo que
esté con nosotros.

Quenes Semos
Instalaciones
Recreaciones
Restagrant
Reuniones

Mapa

EVTRRAS - 2NTTNAT - 2NTINRY

Commmigumss con nasatros  Facha de Ulimas modiicacdn 26 de Dicembes del 2001 .
SEE (nosu-u)‘- s e e Contéctenos
8)Letn

e
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C. 3. PAGINA: QUIENES SOMOS?

A hiame Quenesiomor - Mciocolt Inteinet | aplorer

oo Edoiln Ve Fevolor Heseriss A

@ HOTEL NEON

El mejor Servicio en Hotele

HOTEL NEON - “QUIENES SOMOS*
Somos HOTEL NEON
« Historia
3 imgart Ia mejor atencion er
#Que ofrecemos
+Ubiquenos
Lsigog s ol [doma
hdnnme Femer ineLal ey Falreeones Fastawsnl Fawvenes  Taps
;::l’:mllﬁ Facha de .""'0"':).‘.: 26 de Dwoembre o Cathcianas
@ (nee393-84)
(A TATANAL - NI INNT —_
972029 =
307 o ' i
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C. 4. PAGINA: HISTORIA

AFrame Quenesiomos - Mool Intenet Euplores

Archeo  Edodn Yo fevorios Hosamenias  Apyde

HOTEL NEON

| senes Somod | { | | | Restaurant | | Reuwones |, . Mapa |
HOTEL NEON - "QUIENES SOMOS"
@ Historia
HISTORIA
@ Que ofrecemos
.ub‘qm fue creado.en ol afo de 1995
de & ausencia de on @
Si. Kidber Espinoza L
Gerente Propletario
il : : | _-I"‘
) Lo AT T aif SR IS . c I - 1.

PROTCOM Anexo C - Pdgina 4 ESPOL



Manual del Usuario

Web Site del Hotel Neon

C.5. PAGINA: QUE OFRECEMOS

Fisme Qusenessomo: - Micivtoll Internet Eaplorer

Achwvo Edodn Yoo Favoros  Heeamentss  Asppde

HOTEL

El mejor

NEON

Servicio en Hoteleria

| & | | Restawant | | Reuniones | |

| Quienes Samos | |

@ Historia

@ Que ofrecemos

@ Ubiquenos
En Hoteleria ofrecemos:
Habdaciones Sencillas Dobles,
Tnples y Matnmoniales
Tv & color con conexsdn a Cable

ad
©) Lise

HOTEL NEON - "QUIENES SOMOS*™

QUE OFRECEMOS

F e o oa r

F 2 e 8 ¢ 4o % %

En Discoteca Ofrecemos: 7 Discotecas En Rastaurant le

ofrecamos:
Nedn, fiene una ampha pista donde sa podrd disfrutar I

)
al son de |a musica y saborear sus bebidas en nuestro Bar  V¥SAYUNOS

Almuerzos

i Piatos a la Carta
Neoncdo, hiene una ampha pista y af igual que Nedn podrin
desfrutar de momentos agradables son sus amigos
- |

Fwrc

PROTCOM
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C. 6. PAGINA: UBIQUENOS £

\ Itornet £ nploses

HOTEL NEON

El mejor Servicio en Hotel

| Quienes Somos | | Instalackones | | Recreaciones Restawant | Reuniones | mMaps |

HOTEL NEON - "QUIENES SOMOS"
@ Historia UBIQUENOS

@ Que ofrecemos Hotel Nedn, se encuentra en |3 Ciudad de Miagro de la Prownca del Guayas
Milagro es muy reconocida por ser una Ciudad Indusinal

ya que conlamas con la Indusina de se produce el Aricar

@ Ubiquenos tambsén se cosecha la exquisda Inuta como es la Pifa

Miagro esta a tan solo 45 minutos del Puento Pancipal del Ecuador y HOTEL NEOW

nal Terresire de la cudad

.
R -
ECUADOR
3o— —

T R L werns e s —— FrRE
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C.7. PAGINA:

Web Site del f[f)&’frxi\’.e’fjﬂ

INSTALACIONES

Frame Inttalaciones - Mictosoll Internet F rplores [=[8]x]
e fdoin Ye  fewrics  Hersmerts  Apgds
Dimoeitin [£) € \Pagra_Horel_eon \oagrnat\Frame_instaiscares him -l “ha

HOTEL

El mejor

NEON

Quianes Somas | Instalaciones Recrescones | Restaurant | | Reunones Mapa |
HOTEL NEON - "INSTALACIONES"
19 Habitacones con fodas las comodidades necesanas
Habitacidn Sencilla con Aire
Acondicionado incluye.
Habitacibn Doble con Ventilador
inciuye:
TV a color con conemdn a Cable
Teléfono
Bafta Prvad
Semcio de L 2
Serwcio a las Habitacs
e i [@re
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C.8. PAGINA: RECREACIONES

A Frama Hocieacmnes  Miciosolt indeine! [ adoted
> e

ot He

b

?J?lu

HOTEL NEON

El mejor Servicio en Hotele

DISCOTECA NEONCITO .
\
o
Yo
L%
v O
Al
] 3
Contamos con 2 discotecas 1 "!_
NEON y NEONCITO W :

Donde nuestros chantes podran
dwertrse en un ambiente agradable y

gozar de nuesira especial atencién

Nedn, nene uns amphia pista donde se podrd disfitar @
de la musica y disfrutar también de sus babidas en nuesto Ba
Neoncito, vens

una ampha pis

Y ual 1
podrin disirutar de momentos agradables ¥ ’
Estas instalaciones estan disporubies tambien, para eventos particulares de Ambdo Socal
12 8l lgsie Elpa o1 [dhoma
2] Laic

PROTCOM
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C.9. PAGINA: RESTAURANT

Frame_Restusant  Micioalt Internct Euplorer

I L T ———— -

Dncouin [ € \#agna o Naon!\pagnarFrame_Rssmran him » Pua

@ HOTEL NEON

El mejor Servicio en Hotel

HOTEL NEON - "RESTAURANT™

tar los euquisdos platiios

El hotel astd abweria para ol pubhco en general ofreciéndoles dichos platiios

Jg R T TRR R 3 I AR E A T s b R
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C.10. PAGINA: REUNIONES

AFrame Heumnones  Musooft Inteinet | sploer

Axtvo  Edodn Yo fevoilor  Heeslenias  Apgde u
Diwockin [ C \agra_tiorel_teon ! oagray Fame_Fmmnes s =] Pua

HOTEL NEON

El mejor Servicio en Hotel

Hotel Nedén ofrece ademas las amphas mstalaciones de las Ducoteca

que tenemos para Reunones, Conferencias y Eventos Sociales

Cominiquese con nosotros para hacer de dichos eventos reunicnes
con jExitoj

.} %I

el i Flga ol lkoma

Qurerres Furrres Lovs L wrer ey L ] Pans Lo wn | Smawynes  Hane

(arreqpeses ton ness s Facha de oma moddicacén: 16 de Duwambre de Y
(wee3n1-94) 1001 Centaciency

2973848 - 2arzenz 3
L/ erieae
=

B " . . — e I — £ R
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C.11. PAGINA: MAPA

I iome apa - Micies ot ledoronet [ npdoes glx

e pgde

i | Loow e
Dbt [ C 7 agra_ton_Hear agras S ame_baa hem =] oue

@ HOTEL NEON

El mejor Servicio en Hotel

HOTEL NEON - "MAPA DE UBICACION"

Hotel Nedn esta ubw ad olo 5
maratos del Termenal Terrestrs A2 Mantha
Bucwram Oniz de la cw de Milagro
con t4cd acceso o cantro de la mesma
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C.12. PAGINA: CONTACTENOS

4} Untitled Document - Miciosolt Intesnet Exploter

fchvo fdedn Yo [Fovolos Heromenias Awde -

Diecciin [I_: C\Pagina_Holel_Neon1'\pagnas\Frame_Contactenas him 3 s [

Somos Instalaciones Recreacione; Festawant Eeunsones

H

O

T B
E

L

Envienos sus sugerencias o comentarios:

Nombre

E-mail

l
Apellido |
[

Comentario|

=

T e T AN 3, T, B - 2 f—'"-}]'ﬁfpf__
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C.13. PAGINA: FLOTANTE

a Pagina de Direccion - Microsoft Inteinet Explorer

| fichivo Edicibn Ver Favotos Henamientas Ayuda ' | iecen SN

Hotel Neon 8"

El mejor Servicio en Hoteleria
Restaurant y Discoteca

Kléber Espinoza L.
Gerente Propietano o -

Direccién: Judn Montalvo 1003 y Eloy Alfaro (Esq)
Teléfono y Fax 2973646 - 2972832 - 2972829
Milagro - Ecuador
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ANEXO D.- GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de palabras técnicas

A

Address:
Direccion.
Identificador tnico para un computador o un site en internet.

Puede ser numérico, IP address (direccion logica)

B

Background:

Fondo, segundo plano.
En un ambiente de computador multimedia, multitasking, se dice que un

proceso tiene lugar en el background.
BPS:
Bit per second (bit por segundo).
Medida de velocidad de un medio, medium, que corresponde al nimero de
bits que se pueden pasar a través de un medio segundo.
Browse:
Examinar, ojear.
Examinar superficialmente un recurso de informacion en la red, tal como en
Usenet, 0 en la Web.
Browser:
Examinador.

Programa cliente, usado para ver los documentos Web.
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Bit:
Digito binario, la unidad de informacion menor del comptador que se
transmite como un simple pulso de encendido o apagado y se simboliza con
un 1 oun 0

Byte:

Palabra (unidad de medida) binaria usualmente consta de ocho bits.

CPU:
Central Processing Unit.
Unidad central de procesamiento.
Es el corazon del computador, la parte que “piensa”.
Cracker:
Destructor.
Alguien que interrumpe el sistema del computador. A quien muchas
personas en el mundo real denominan como Hacker.
Cyberspace:

Cyber espacio, espacio cibernético.

Término popularizado por el autor William Gibson, para la realidad
imaginaria compartida de redes de computacion.

Algunas personas usan cyberspace como sinonimo de internet. Otros los
mantienen para la mas completa semejanza fisica con la realidad sensual de

las novelas de Gibson.
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D

Dial Up:

Marcar.
Usar el mODem para llamar a otro computador y entrar, log in en €l
Disk:
Disco.
Medio de almacenamiento de datos en n computador, ya sea ensamblado en

€l (disco duro, hard disk) o removible (disco flexible, floppy disk)

E

E-mail:
Abreviatura de electronica mail, correo electronico, una de las mas
populares caracteristicas de las redes, y de Internet en general.

E-mail Address:

Direccion de correspondencia de Internet.

F

File Transfer Protocol:
Protocolo de transferencia de archivos
Véase en FTP.

Floppy Disk:
Disco Flexible.

Medio de almacenamiento removible.
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FTP:
File transfer Protocol.
Protocolo de transferencia de archivos.
Protocolo estandar TCP/IP protocolo para la transferencia de archivos en
Internet.
FTP Site:

Servidor FTP.
Servidor de archivos FTP, servicio de archivos de computador desde un

FTP archive.

G

Gateway:
Puerta de acceso .
Se refiere a un computador que proporciona una conexion entre dos redes,
dos sistemas de manejo de correo electronico.
Giga:
Prefijo que significa millones.
GigaByte:
Aproximadamente un billon de byte (en realidad 1,073,748,824 byte ), una

gran cantidad de almacenamiento.
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Gif:
Graphics Interchange Format.
Popular formato comprimido de archivo grafico originado por Compuserve
pero legible en la mayoria de plataformas.
GUI:
Interfaz grafica de usuario. 5 39) )
‘_:i
H sl
J3 |
Hacker: MAS
Un adicto al computador ; alguien a quien le gusta trabajar con los
computadores y ensaya los limites de los sistemas.
Hardware:
Disco Duro.
Medio fijo de almacenamiento en un computador
Hardware:

Equipo de computacion: piezas fijas de metal y plastico, es opuesto a los

programas que se ejecutan en los computadores , software.

Host:

Anfitrion

Computador en una red que permite el acceso a muchos usuarios a la vez.
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JPEG:

Formato de archivo comprimido, para imagenes, es mas eficiente que el GIF

(pero reciente y por tanto, poco difundido)

K

-

-
Kilobit:

e

i ommg %
K a

Su abreviattra K aproximadamente mil (en realidad 1024) bits
Kilobyte:

Su abreviatura K o Kb o Kbyte

Aproximadamente mil (en realidad 1024) bytes, usualmente es la medida de

memoria o capacidad de almacenamiento.

Link:

Enlace.

Se tarta de una conexion Hypertext, un boton o una seccion resaltada de un

texto, que cuando se selecciona, lleva al lector a otra pagina.
LocalHost:

Anfitrion Local.

Se refiere al computador anfitrion, al cual el usuario se encuentra conectado
en ese momento.

PROTCOM

Anexo D — Pdgina 6
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M

Mbps:
Abreviatura de mega bits per second

Medida de velocidad de transmision como la de un MODEM o la de la red.

Megabit:
Aproximadamente un millon de bits en realidad 1,048,576.

Megabyte:
Aproximadamente un millon de bytes en realidad 1,048,576; usualmente se
trata de medida de memoria (RAM) o de almacenamiento de Hard Disk
(Disco Duro).

Menu:
Lista de opciones disponibles para el usuario, que normalmente puede

seleccionarse con el mouse o raton u otro dispositivo apuntador.

Microsoft Windows:
Compaiiia de computadoras fundada en 1975 que vende MSDOS.
Ambiente operativo multimedia, que corre bajo MS_DOS y proporciona a
los computadores IBM y compatibles una GUI similar a la de Macintosh;
incluye iconos, cajas de dialogo, menus y un apuntador del mouse.
MODEM:
Se refiere a un dispositivo que conecta un computador a una enchufe
telefonico datos a través de lineas telefonicas, a otro MODEM vy a otro

computador.
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N

NIC:

Proveedor de servicio. (Network Information Center).

Name Server:
Servidor de nombres.
También se llama servidor de dominios y se refiere a una aplicacion que
mantiene una tabla de nombres del dominio.

Netscape:
Es un navegador del web, el cual lidera el facil acceso a internet usando el
point-and-click. Proporciona aspectos de seguridad y la posibilidad de
interactuar con los documentos antes de que hayan sido cargados

completamente.

O

Operating System:

Sistema operativo.
Se refiere al software que controla todas las comunicaciones y el uso de los

recursos del computador.

P

Process:
Programa o parte de €l que se ejecuta en un sistema operativo.
En forma general puede decirse que se refiere a una o muchas tareas que

realiza el computador.
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PPP:
Point-to-Point Protocol
Se refiere a un protocolo para transmitir en lineas seriales, como las
telefonicas, con el PPP los usuarios pueden conectarse a internet y continuar
en ambiente nativo, en vez de hacerlo con un ambiente UNIS basado en
caracteres.

Pixel:
Punto en el monitor o en una imagen de un mapa de bits (proviene de
picture element, elemento de dibujo).

Pentium:
Micropocesador de 64Bits, sucesor del chip 80486 de Intel, denominado asi
después de que la corte no aceptara .586 o 40586 como marca registrada.

P

Computadora personal.

Q

Quit:

Salir, detener la ejecucion de una aplicacion.

R

RAM:
Random access memory.
Random Access Memory:

Memoria de acceso aleatorio. Véase en RAM.
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ROM:
Read only memory.

Memoria de solo lectura, memoria fija que no puede modificarse.

S

Server:
Aplicacion o computador en red que suministra informacion u otros
recursos a aplicaciones cliente que se conectan con él.

Software:
Un programa ya sea una aplicacion, o un sistema operativo.

Un conjunto de programas relacionados.

TCPR:

Protocolo de control de transmision.

Text field transfer:
Transferencia de archivo de texto.
Transferencia directa de texto ya sea desde un archivo local hasta un
computador remoto.

Telnet:

Protocolo de emulacion de terminales.
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WWwWw:

Abreviatura de World Wide Web

Web:
Es el nombre mas comun para referirse a World Wide Web, la gran red
mundial.

Web Address:
Un URL que esta conformado por un protocolo, un nombre host, una ruta ,
un nombre de archivo.

Web Browser:
Software cliente, para el World Wide Web. Un examinador web muestra el
HTML vy otros documentos, y permite al usuario seguir los enlaces de
hipertexto.

Web Page:
Documento HTML que por lo general contiene enlaces hipertexto.

Web Server:
Aplicacion que almacena paginas web, con sus archivos asociados, bases de

datos, scripts.
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U

Usenet:
Usuario de red, se refiere a un conjunto de computadores y de redes que

comparten articulos de noticias.

User: \!
Usuario.
Cualquier persona conectada a un sistema de computacion o a una red.
URL:
Localizador uniforme de recursos.
Se refiere a una direccion Web conformada por un protocolo, un nombre
host, un puerto (opcional), un directorio (opcional), un nombre de archivo

(opcional).

VMS:
Sistema de memoria virtual
Virtual:

Dicese de algo que existe solo en software: no es fisic

W

World Wide Web:
Gran red mundial. Consiste en un conjunto interconectado de documentos

de hipertexto, que residen en servidores Web.
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