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RESUMEN

Fn el presente Topico de Grado presenta un estudio de mercado para conocer el grado
de aceptacion de un producto gastronomico como es el caracol terrestre gros gris o

escargot ( Helix aspersa maxima ) a un segmento de mercado como es la clase social

alta en la ciudad de Guayaquil mediante la formacion de una empresa helicicultora
dedicada a la produccion y comercializacion de este producto como una

diversificacion de la Acuacultura.

El entorno de la empresa JARGOT SA ofrece condiciones para ingresar al mercado
debido a que las personas del mercado objetivo conocen del producto vy podemos
llegar a ellos con una mezcla de marketing como ademas de los canales de

distribucion como son los hoteles de lujo, restaurantes de lujo y supermercados

El estudio de mercado que hemos realizado en este topico dio como resultado que las
personas aceptan el escargot, saben de que se trata y tienen una aceptacion por
cuanto son personas que cuidan su salud ya que es un producto con un contenmido bajo

en colesterol y rico en proteinas.



VI

Los escargots a vender tendran un peso de 20 gramos aproximadamente inchudo la
concha, de esto ¢l peso de carne es de 13 a 14 gramos.  Se comercializara en dos
presentaciones para los hoteles v restaurantes mediante Tundas de polictileno grueso  (
IS ¢cm x 20 cm ) a un precio de $ 6.25 y para los supermercados en fundas de

polictileno grueso (15 cm x 28 cm ) a un precio de $ 3 .45

LI proyesto demanda $ 21,505.72 de inversion, los cuales $10,000 00 scran cubiertos
por medi de un prestamo a la Corporacion Financiera Nacional a una tasa de interes

del T2 mual amortizado a 60 meses, v el resto lo pondran los 2 inversiomstas
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INTRODUCCION

Il caracol terrestre o escargot ( en franceés ) es una especie que se esta cultivando a
aran escrla para exportarlo hacia el mercado europeo y norteamericano. Nosotros al
presentar  este topico de graduacion como profesionales emprendedores queremos
aportar al desarrollo economico del pais, creando fuentes de empleo, incentivando la

inversion y fortaleciendo nuestro ambiente de trabajo como es el sector acuicola

El presente trabajo muestra un estudio de mercado para el caracol o escargot como
producto alimenticio en la ciudad de Guayaquil y con los resultados obtemdos
desarrollar un plan para la  comercializacion del producto empezando con
estructuracion de una empresa dedicada a la produccion vy comercializacion del
escargot o caracol  Dicha empresa cstara constituida por 2 accionistas y se llamara

JARGOT SOCIEDAD ANONIMA ( JARGOT SA )

Este trabajo expone en su primer capitulo las caracteristicas generales del caracol
como son su historia, biologia, aspectos nutritivos en comparacion con otros
productos comestibles, factores para el cultivo, desarrollo de la produccion con sus
distintas fases desde la reproduccion hasta el engorde para terminar en la cosecha y

procesamiento.



En el segundo capitulo expone el estudio del mercado del escargot a traves de
encuestas dirigidas a personas de clase alta en la ciudad de Guayaquil para obtener
resultados que indican el grado de conocimiento de la especie y su aceptacion por

parte de nuestros potenciales consumidores a traves de los canales de distribucion,

El tercer capitulo se desarrollara la planeacion estratégica de la empresa, donde se
construira su omision como empresa, sus valores a los cuales la empresa se regira, su
vision a futuro, sus metas a conseguir, como un analisis del ambiente externo e interno

que mfluye on toda empresa. analisis FODA y las 5 Fuerzas de Michael Porter.

El cuarto capitulo se demuestra el proceso a seguir en la comercializacion del escargot
desarrollando un plan para las 4 P del Marketing ( Producto, Precio, Plaza v
Promocion ) y culminando con un analisis financiero para montar el desarrollo de la

empresa y su proceso de produccion de JARGOT SA

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones que en el transcurso del

desarrollo de nuestra topico de graduacion cabe sefalar para futuros proyectos

relacionados con la especie Helix aspersa maxima.



CAPITULO 1

GENERALIDADES DEL CARACOL

1. ANTECEDENTES

Criar caracoles no es un hobby, para cualquier persona que se dedique a Ia
actividad deseosa de curiosear sobre costumbres ambiguas de este molusco  Se
trata, sin embargo, de una cria zootécnica, que aunque esta limitada al engorde de
la materia prima recogida de la naturaleza, ha sido en el pasado, y es todavia hov
una forma de ofrecer una pequena contribucion a la economia de las explotaciones

de productos no tradicionales

La Plelicionltura es un proceso de crianza de caracoles en granja bajo condiciones
contolad v de  temperatura, humedad. luminosidad, suelo y alimentacion  Los
caracoles criados a larga escala requieren de considerable inversion de tiempo,
equipos y recursos. La perspectiva de los helicicultores deberian considerar estos
factores especialmente si su objetivo es proveer grandes cantidades en un negocio
comercial, cualquicra que desea criar caracoles debenia experimentar hasta que

encuentre otra mejor fuente de ingresos



LLas especies de caracoles comestibles estan cerca de | mm de longitud hasta los
gigantes caracoles africanos los cuales ocasionalmente crecen hasta 312 mm en

longitud  El nombre escargots da referencia al Helix aspersa o Helix pomatic

aunque otras variedades de caracoles son comestibles como el Achatina fulica
conocido como “caracol gigante africano™ el cual es procesado, enlatado v

comercializado para los clientes como escargots.

Ultimamente se ha hablado mucho de la helicicultura o crianza de caracoles en ¢l
l:cuador  No es porque recien se descubrieron estos animales, sino porque
muchas personas piensan que encontraron una actividad economicamente
rentable. Y en verdad, un buen helicicultor ( el que cria caracoles ) tiene un

ingreso conveniente.

Escargots ( en francés ) es ¢l nombre vulgar de moluscos gasteropodos terrestres,
cuya carne ha sido apreciada por los romanos que tuvieron las primeras recetas
Hasta la edad media, el caracol fue muy popular y, a menudo, es consumido en el

periodo de cuaresma porque es considerado como a una carne magra.



Actualmente en Europa, sobre todo en Francia, es un plato exquisito que no
solamente se aprecia en ocasiones especiales sino tambien en la cocina local. La
carne tiene una alto porcentaje de proteinas (12.5%) y una bajo contemdo de
grasa. Ademas de la carne del escargot, hay unos subproductos como cremas
para la piel que se fabrican a base de la saliva, antes, los escargots consumidos
provenian exclusivamente de las recolecciones silvestres. En las ultimas decadas,
por varias razones, las poblaciones silvestres de los caracoles se ha ido
disminuyendo considerablemente, lo que estimulo optar por los criaderos con sus

debidas técnicas

En Estados Unidos el 98% de los escargots es consumido fresco removido de su
concha y vaciado en paquetes para asegurar su frescura. El escargot se encuentra
disponible vivo en su concha, congelado, refrigerado, purgados v procesado al
tiempo de orden del empaquetador al cliente. Estados Unidos importa caracoles
de los cuales el 98% son enlatados, en cantidad de 500 toneladas/ano
representando $ 300 millones de dolares/ano, donde el escargot es consumido en
tino - restaurantes 1 libra de escargot en Estados Unidos cuesta alrededor de $20

y contiene de SO - 60 escargot/libra



1.2 INTRODUCCION

En el ambiente acuicola, en especial el sector camaronero, se encuentra afectado
por la nresencia del virus de la mancha blanca ( white spot ), viendose afectadas
lus camaroneras donde se han visto en la necesidad de cerrarlas para no perder
dinero. una de las alternativas hasta ahora realizadas es el cultivo de camaron en
agua de pozo en tierra adentro siendo tradicionalmente el cultivo en areas costeras

donde el agua de mar o salobre era recombinanda con el agua de las piscinas

Debido a estas circunstancias, nosotros quercmos aportar con  nuestros
conocimientos en la manera de diversificar el sector acuicola, mediante el estudio

y desarrollo de mercado del escargot, siendo esta especie no tradicional

En estos altimos anos, el cultivo de escargot se ha ido desarrollando, pero como
producto que forma parte de las exportaciones de nuestro pais.  Nuestro topico
de graduacion esta enfocado al estudio de mercado en Guayaquil del escargot,
para que forme parte de la cultura gastronomica local por sus propiedades

nutritivas.
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1.3 HISTORIA

LLa historia del consumo de caracoles es muy antigua. Los primeros datos se
remontan a la época de los romanos. Esta civilizacion no solo los consumia, sino

que hay referencias a su crianza.

Cayo Plinio, "ElI Viejo", en su obra Historia Natural, hace una primera

clasificacion entre caracoles comestibles y no comestibles

El primer disefio de un parque helicicola se atribuye a Fulvio Hirpinio, dando
como caracteristicas primordiales a la humedad y sombra Destacaba tambien los

limites fisicos para impedir fugas

Dentio de este siglo, se mencionan dos etapas bien definidas, una como actividad
recolcctora primaria hasta mediados de este siglo, y la segunda con los primeros

pasos ¢n el cultivo hasta nuestros dias



Conchas de caracoles asadas han sido encontradas en excavaciones arqueologicas.
esto es un indicativo de que los caracoles fueron usados como alimento en

tiempos prehistoricos.

Los romanos seleccionaron los mejores caracoles para llevarlos a produccion,
muchas personas comieron caracoles durante tiempo de cuaresma y en otros

lugares «¢ consumio grandes cantidades de caracoles en tiempos de carnaval.

Antes o la segunda guerra mundial era alimento solo de las clases menos
pudientes, que veian en ellos un alimento nutritivo, apetitoso y facil de encontrar
en los bosques y taludes ferroviarios que eran batidos por jubilados y desocupados
al llegar el invierno. Hoy sin embargo el consumo de escargots se ha revalorizado
mucho y no hay cartas en los grandes hoteles y restaurantes tan sensibles a los
reclamos y ejemplos de alta cocina que no se dediquen al menos a un plato de

pomposo nombre frances a este modesto molusco.



1.4 TANONONMIA

De las especies de caracoles pertenecientes al genero fHelix se cree que existe en
todo el mundo mas de 4,000, De estas 400 estan en ltalia. otras en Francia v

Espana

Cuando se habla de caracoles, nos referimos al grupo de los moluscos,

pertenecientes a la clase Gastropodos.

Grupo MOLUSCOS

Clase GASTROPODOS

Ovden PULMONADOS

Suborden ESTILOMATOFOROS

IFamilia HELICIDOS ACHATINAE

Género HELIX ACHATINA
Especie H. pomatia Il aspersa  H. lucorum

7N

H.oaspersa Muller — H. aspersa maxima

(caracol Petit Gris)  (caracol Gros Gris)



Ll caracol pertenece al grupo “moluscos™ ( del latin moluscos: blando ) que
significa que carece de un esqueleto.  Se desplaza arrastrandose en el vientre

( “gaster™: vientre ).

Son del orden “pulmonados™, lo que implica que respiran a traves de un seudo-

pulmon o una cavidad pulmonar.

El suborden “estilomatoforos™ significa que presentan los ojos en los extremos de

los tentaculos superiores.

La familia “helicidos™ indica que tienen una concha en forma helicoidal que

protege al cuerpo

Las especies de Helix aspersa (Muller y Maxima) pueden ser criadas en buenas

condiciones técnicas y sobre todo con perspectivas economicas viables



Helix aspersa:  tiene una vida promedio de 2 a 5 aios, esta especie es mas

adaptable a diferentes climas y condiciones que muchos otros caracoles.

Heliv aspersa miller:  en francés es conocido como “petit gns”, “pequeno
caracol gnis”, “caracol malhumorado™, “la zigrinata™, el tamano es de 30 — 40 mm
de largo y la concha del caracol maduro tiene de 4 a S espirales, con peso
(vivo ) de 12 a 18 gramos. Es originario de las orillas del Mediterraneo y de las

costas de Espana y Francia, también es encontrado en algunas islas britamcas

Figura 1. Helix aspersa miiller. *Petit gris™.




Helix aspersa maxima:  en frances es conocido como * gros gris 7', el tamano es
de 40 a 45 mm de largo, la concha del caracol maduro tiene de 4 a 5 espirales,

con un peso ( vivo ) de 18 a 25 gramos

Figura 2. Helix axpersa maxima. “Gros gris™.

Helix pomatia: la concha mide de 40 a 45 mm alrededor de la concha. con 3

espirales y un peso ( vivo ) de 20 a 28gramos. Conocido como “caracol romano’™,
“caracol manzana”, “lunar”, “la vignaiola” en aleman “weinbergschnecke™ en
francés “escargot de Bourgone™ o “gros black™ Nativo de Europa. vive en

bosques y valles por encima de 2000 metros de altitud, vinedos y jardines

Muchos prefieren Helix pomatia o Helix aspersa  por su sabor y su talla como

“escargot por excelencia”™.
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Figura 3. Helix pomatia. “Escargot de Bourgonne™.

Helix lactea: a veces es llamado “caracol vinedo”, “caracol leche”™ o “caracol
espanol”, la concha es blanca con espiral de cafe rojizo y mide alrededor de 26 a
35 mm de diametro. Muchos piensan en cuestiones de gusto es tan bueno como
Helix aspersa.

3

Achatina fulica:  Conocido tambien como “caracol gigante de Africa™. mide

326mm de largo, originario del sur del Sahara en Africa. fue introducido en la
India en 1847, Fue un fracaso frustrado para establecerse en el Japon en 1925,
fueron intencionalmente transportados al Pacifico y fue mnadvertidamente soltados

en Califorma después de la segunda guerra mundial, en Hawaii y
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Otala vermiculata “vinyala”, “mongueta”, “xoxa”, mide 25 mm alrededor de

la concha.

Heliv aperta: “burrowing sanil”, mide 25 mm alrededor de la concha

CARANCTERISTICAS DEL CARACOL

Es un molusco gasteropodo, es decir un animal de cuerpo blando que carece de
esqueleto, cuyo sistema de locomocion es ventral, su respiracion pulmonar

protegida por una concha externa.

Concha: la concha es un tubo conico calcareo, envuelta en un espiral en torno a
una eje. La concha, que representa la tercera parte del peso vivo del caracol, esta
constituirda por una parte organica y una parte mineral  La parte mineral
representa el 98% de la concha y esta constituida por carbonato de calcio. Del /1.
mide de 40 a 45 mm. El H. aspersa Muller peso ( vivo ) entre 12 y 18 gramos y

el 1. aspersa maxima entre 18 y 25 gramos.



Retraido el cuerpo, el caracol entra completamente dentro de la concha que juega

un rol protector.

Cuerpo:
El cuerpo esta conformado por la cabeza, el pie y la masa visceral. Se nota que el

caracol no tiene oidos.

e Aparato Digestivo:
Fsta compuesto por: la boca, esofago, estomago, intestino largo, hepatopancreas
y ano. El intestino tiene forma de «V» causa de la torsion de 180° del saco

visceral, caracteristica tipica de los Gastropodos.

e Aparato Circulatorio:

Lo constituye principalmente el corazon, el cual consta de una auricula periforme
en posicion craneal y de un ventriculo alargado en posicion caudal. La hemolinfa
oxtgenada en la cavidad paleal pasa a traves de la vena pulmonar. El nitmo
cardhaco oscila entre 20 y 35 contracciones por minuto a 38°C ventre 1 v 8 en

epocas e letargo invernal.

“)



e Aparato Respiratorio:

L principal  organo  respiratorio se  halla  constituido  por el pulmon o
peoadopulmon Los caracoles disponen ademas de un mecanismo respiratorio
culmeo muy importante La respiracion pulmonar se completa por la respiracion

culanca, que puede Hegar a representar el 80% de la respiracion total

o  Aparato Excretor:

Presenta un solo rinon u organo de Bojanus de color amarillento

e Organos de los sentidos:

Como tales organos son de considerar los tactiles oculares y del cquilibrio

e Organos Lictiles:

Se encuentran repartidos por los tentaculos, labios y borde del pic

e Organos oculares:
Lstan en el extremo de cada uno de los tentaculos mayores, estos organos son
fotorreceptores con muy poco poder visual. Son capaces de diferencrar la luz de

la oscundad y objeto de escasa coloracion a una distancia de 2-6 mm



e  Respecto al ollfato:
L.os helicidos son capaces de diterenciar olores a una distancia de 50 ¢cm asociados

a los del gusto.

e Sensibilidad auditiva:

Is escasa

e Aparato reproductor:

Es el organo mas voluminoso y complicado de los helicidos. Son hermafroditas
por lo que tienen los dos aparatos reproductores, pero para la fecundacion debe
haber copula, momento en el cual hay un intercambio de esperma v son

receptados por los ovulos y se forma el embrion

1.5.1 RITMOS BIOLOGICOS DEL CARACOL:

I:l caracol es un animal nocturno que empieza sus actividades al anochecer,
stempre y cuando la temperatura y la humedad sean optimos.  La temperatura
optima es 20°C v nocturna 18°C. La humedad ( relativa del aire ) ideal durante

chdia es entre 75 y 80% y durante la noche desde 85 hasta 95%



Cuando la temperatura es alta y hay poca humedad. el caracol entra en una fase
de descanso que puede durar varios meses y que se llama estivacion. Al
contrario, con baja temperatura el caracol se pone a hibernar En los dos
casos, el metabolismo del animal disminuye, se paraliza la digestion y la
frecuencia cardiaca disminuye hasta 3 contracciones/minuto ( normalmente 30
contracciones/minuto ). El caracol es estimulado por foto-fases largas o dias

largos ( 12 horas luz ).

1.5.2 VALOR NUTRITIVO:

I-1 caracol merece una especial consideracion segun las modernas concepciones
dictoticas Tiene un valor proteico considerable, superior al de las ostras v al
de Tos huevos de aves, un contenido en minerales menor al de la carne de vaca
y aves pero lo mas importante a tener en cuenta la escasa cantidad de grasa y

de colesterol en su carne.



1.5.3 TABLA COMPARATIVA = VALOR NUTRITIVO:
Composicion nutritiva de un caracol crudo: 100g de porcion comestible
(Nutrient Databank of France)
Tabla 1. Valor nutritivo para 100 g de carne. Fuente : Asociacion
agroexportadores de caracoles y afines, APECYA, Curso

“Caracoles de Exportacion™.

| ELEMENTO [ CANTIDAD |
T ENERGIA 60 a 80 kcal
AGUA | s2mg
~ PROTEINAS 15 %
CARBOHIDRATOS | 2%
I FIBRAS 0z |
!} © GRASAS | 08%
" ~ MAGNESIO | 250mg
‘ O CALCIO | 170mg
. B
HIERRO 35me |
t"(‘ouma T 007% —1
| ASUFRE | 140 my l
;f_' T YODO | 0006mg |
© VITAMINAC | 1Smg "'—l
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Tahla 2. Comparacion en aspectos nutritivos con otros productos de origen

Animal.

APECYA, Curso “Caracoles de Exportacion™.

Fuente: Asociacion agroexportadores de caracoles y afines,

ESCARGOT VACA CERDO POLLO PESCADO
Apua % 84 71 73 71 b
Proteinas % 12.35 17.0 141 18 |5
Lipidos "o 065 11.5 12.0 12 %
Sales minerales 193 09 08 08 25
Calorias 100 g o0 — 80 163 120 120 70

1.6 PROPIEDADES DEL ESCARGOT:

E:ste ammal, aparte del agua, que es el elemento constitutivo mas importante de su

anatomia, es esencialmente rico en proteinas y pobre en grasas, ello le convierte

en un alimento nutritivo de primera calidad, cosa que se viene sosteniendo desde

muchos anos atras
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Por otra parte, el caracol es muy rico en sales minerales (calcio, zinc, cobre,
magnesio, hierro), asi como en vitamina C. Manjar pobre en calorias, sin embargo
constitiive una comida indigesta y pesada, debido que su carne elastica resulta

nimy diticil de trabajar por parte de los jugos gastricos.

p—

-ntre las propiedades medicinales tenemos las siguientes:

= Remedio para males del estomago vy partos.

* Combate la bronquitis, dolores de garganta y gastrointestinales

* Recomendado el consumo de caracoles vivos para curar la ulcera gastrica v
tratamiento para la tuberculosis pulmonar.

* Recomendado para el raquitismo.

* Combate el colesterol.

* Susaliva es utilizada para elaborar cremas suavizantes para uso de cosmetico.

* Recomendado para quemaduras, arrugas, estrias

* Actua como afrodisiaco.

* Cura la calvicie.

* Reduce la presion arterial.



Tabla 2 Principales Caracoles para  la comercializacion. Fuente: Asociacion

agroexportadores de caracoles y alines, APECYA, Curso “Caracoles de

Ixportacion™.

[ ] ACHATINA | PETITGRIS | <oz | POMATIA
Tamaiio adulto 15 cm Jcm o | 4 cm
Forma Oval Redondo et g Redondo
Peso concha 40 % 30 % (i 35%
Postura 300 - 400 huevos | §0 — 100 huevos | #0120 b o | 60 — 80 huevos
ft de postura 3 a4d/ano 2 a 3 / anos Ya I a2/ano
Color de huevos BBlanco Blanco Pl Blanco
Origen AFRICA EUROPA [ ey LUROPA
Peso caine 80 g 8al2g Lo Lo 13al8g
Retirada de Obligatorio Opcional Oblieatonio Obligatorio
| visceas | B i N |
| Temperatura 35°a 45°C 16° a 18°C I 13 20 JA\ 2°a22°C
| Madurez 6 meses 0 mescs ] (omieses } 2.5 aios
~ Reproductor 8 meses 8 meses B S e ],,,H Jaiios |
Duracion de [ 5 anos 2 a3 aios 208 anos 5a 8 anos
vida

L7 REPRODUCCTHON

oo ammal hermalrodita, no obstante se necesita la participacion de 2 individuos

pata poder Hegar a cabo ¢l proceso de fecundacion  La autolecundacion no es

posible, obtiene su madurez sexual a los S 0 0 meses



dependiendo  de  condiciones  ambientales  como  temperatura, humedad,

luminosidad, ¢poca de nacimiento y especie.

[La reproduccion comprende S lasces:

>

Copula

¢ lecundacion
i+ Pucsta

« Incubacion

¢ lclosion

La puesta dura de 20 a 40 horas, ¢l numero promedio de huevos es de 80 a 120
huevos, son blancos, tienen 6 mm de diametro y permanccen unidos entre <1 hasta
¢l momento de la eclosion. La incubacion, que ¢s ¢l ticmpo que transcurie entie
la puesta y el nacimiento ( eclosion ) de los caracohtos, dura entie 10 a 20 chas,
dependiendo de las condiciones climaticas.  Los caracoles pequenos (
mfantiles ) quedan unos dias en ¢l mdo antes de asomar a la superticic I ¢l

lcuador, el caracol puede reproducirse 2 hasta 3 vecees al ano
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1.8 ENFERMEDADES, PARASITOS Y DEPREDADORES

Enfermedades:

ACARIASIS: es una de las mas graves enfermedades para los escargots,
producida por un pequetio parasito denominado Riccardoella limacum el cual
vive en la cavidad pulmonar donde se alimenta de la sangre produciendole
anemia, este tipo de trastorno origina inicialmente una disminucion de la actividad
vital del caracol, con perdida progresiva de peso, seguida de flacidez hasta llegar a
la touerte, produciendo grandes perdidas en las explotaciones helicicolas

interavas, pudiendo causar perdidas superiores al 80%

Las caractenisticas de este parasito son color blanquecino, tamano pequeno 0.3
mm, el contagio es a traves de los utensilios ( comederos, bebederos, etc ) vy

ropas de operarnos que la manejan

Prevencion de la enfermedad.
Para poder prevenir sus consecuencias hay que seguir escrupulosamente una

normativa de profilaxis
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Colocar los individuos parasitados en una sala del criadero que este
convenientemente aislada del resto, dotada de ponederos con tierra esterilizada,

comederos y bebederos limpios de uso exclusivo de las mismas

Con el fin de conseguir una desparasitacion adecuada se han venido utilizando
productos farmacologicos de accion antiseptica, insecticida, antiparasitaria vy
acaricida pertenecientes al campo especifico de las pirectrinas dado su caracter
acaricida. Se han utilizado también algunos compuestos organicos sencillo  de
uso corriente como el formol, acido fénico, y acido acetico, pero dada la
semejante sensibilidad del caracol y del acaro a estos agentes terapeuticos, es
procticamente imposible crear un climax vital mediante tratamientos fisicos y
quimncos, que llevan a condiciones limite de subsistencia al acaro y que sean

incouos al caracol.

L.a libernacion es un hecho natural en el ciclo biologico del escargot, que se
produce como defensa cuando las condiciones ambientales son desfavorables, v
que consiste en una estado de letargo durante el cual el individuo permanece

dentro de la concha protegido por el epigrama, especie de pelicula blanquecina
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denominada opérculo que aisla totalmente del exterior, podemos provocar este
ciclo en amimales parasitados con este acaro un estado de hibernacion prolongado
y controlado. Este proceso se debe realizar en los meses de junio, julio y agosto,

va que es la epoca de maxima actividad del acaro.

Este proceso puede producir una mortalidad que puede oscilar entre 20 y 40 % de

los individuos, dependiendo del grado de parasitacion de los caracoles afectados

Otro metodo de controlar la acariosis es un metodo natural, que consiste en banar
a los caracoles infectados con concentrados de hiervas como marco, aji, ajo,

romero, etc.

PSEUDOMONAS: Esta es una enfermedad que ataca a los intestinos de los
aminales paralisandolos y discapacitandolos de cualquier actividad obstaculizando
en o erecimiento lo cual representa grandes perdidas para el criador. Una manera
de controlar esta enfermedad es tenmendo una higiene adecuada del alimento en

los parques.



POSTURA ROSA: Podemos citar tambien esta enfermedad que es causada por
un hongo fusarium que da como resultado que los huevos puestos por ¢l escargot
sean de color rosa, los cuales son una perdida por que estos saldiran pasmados, los
hievos sanos son de color blanco y de un diametro de 6 mm, esta enfermedad es

provocada por la falta de aseo, se puede controlar con una bucena asepsia

ENANISMO:  Esta enfermedad es dada por mucho mampuleo del anmimal, falta

de humedad y una deliciencia en la ahmentacion

Una solucion para esto es tener una buena scleccion de reproductores tanto en

tamaino como calidad, darles una humedad relativa que tenga los rangos de 60 a

90 % y para la alimentacion darles una dieta balanceada rica en calcio

DEPREDADORES:

o escargtos tienen enemigos naturales que circunstancialmente pueden alectar a

v explotaciones al are hibre  Entre estos se pueden menciona ztbmnos
™
WA -~
vortebrados como P )
.'(“
5
A
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* Ratas

= Pajaros:

*  Noscas:

*  Hormigas:

* Lagartijas

INVERNADEROS

[l mvernadero es una construccion cuya estructura permite controlar la
teroperatura v la humedad para favorecer el desarrollo de las plantas. En los
paises de cuatro estaciones en los que durante ¢l invierno las condiciones
chmaticas hacen que las plantas disminuyan su actividad fisiologica si es posible
utilizar el término invernadero pues en estos sistemas se logran que las plantas
cultivadas normalmente en las otras estaciones del aino de modo artificial tengan
un medio apropiado.  En el Ecuador no existen las mismas condiciones chimaticas
externas, sin embargo el empleo de la palabra invernadero esta mas asociado a los

llamados cultivos protegidos
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VIENTAJAS

*  (Cultivo fuera de €poca.

*  Cultivo fuera de la faja altitudinal.

*  Aprovechamiento del espacio

*  Precocidad de las cosechas

*  Aumento del rendimiento.

= Permite racionalizar el uso del agua

= Optimiza el empleo de mano de obra.

DESVENTAJAS
= Requiere mayor mversion micial.

*  LEnfermedades y plagas se reproducen en menor ticmpo

I tores que intervienen en el establecimiento de invernaderos:

A Topogralia
2o L posibilidad terrenos planos y con pendientes homogeneas (2% ) Sin

cinhargo es posible recurrir a operaciones  como mvelacion del terreno o

cloooracion de terazas



N
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B Condiciones climaticas:
Vicato ubicacion en zonas que tengan buena circulacion de aire
Precmpitaciones. presencia de meteoros principalmente granizo. condiciona el

diseno del invernadero a tomar en cuenta.

C. Condiciones de suelo:
El suelo debe tener condiciones de suelo agricola con buen balance fisico-quimico

y biologico

D. Condiciones de explotacion
El invernadero debe localizarse en un sitio que tenga acceso al riego, redes

electricas, vialidad, mano de obra, maquinaria y fuentes de insumos.

E. Orientacion:
La direccion del viento se debe tomar en cuenta para ofrecer una menor superficie
de impacto y una mayor facilidad para la circulacion del aire dentro y fuera del

invernadero
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Tipos de invernaderos:

Una clasificacion se torna arbitraria ya que en el diseno del mismo. los materniales,
la ubicacion, el cultivo, determinan muchas combinaciones constructivas vy
estructurales. Pero por sistematizar de alguna manera se puede agruparlos por la

forma de cubierta, como por los matenales, asi:

Por la cubierta Por el material
Inv. Capilla Madera

Inv. Cercha Mixto

Inv. Redondos Metalico

Cada uno de ellos tiene ventajas y desventajas, pero el que mas se ha difundido en

nuestro medio es el de tipo Cercha.
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1.10 MANEJO DE LA PRODUCCION

1.10.1 ASPECTOS TECNICOS:

Antes de montar un cultivo de caracoles se debe considerar los aspectos
técnicos para el cultivo. Para el criadero se debe realizar un estudio del lugar
en donde se va a implantar el invernadero, en este estudio entra lo que es la
zona que puede ser costa o sierra, en el caso de ser costa se utilizara

invernaderos abiertos y en la sierra invernaderos cubiertos

e Temperatura: La temperatura es de gran importancia para este arte. va
que de este depende el desarrollo y reproduccion de los caracoles la
temperatura oscila de 14 a 24 °C en este promedio los caracoles siempre
estaran activos para reproducirse pasados los 25°C el caracol entra en un

periodo de entorpecimiento.

» llumedad: El grado de humedad influye de tal manera sobre la actividad
del caracol que son activos entre 60 % - 90 % de humedad. Para ¢l sistema de
riego e recomienda la utilizacion de nebulizacion o de microaspersion que los

manticne por mas tiempo en forma estable tanto la temperatura y la



humedad.  Para ¢l funcionamiento de los nebulizadores o microaspersores se

necesita una bomba minimo de medio caballo de fuerza.

Suelo: El cultivo se lo puede realizar en cualquier tipo de suelo pero de
preferencia se recomienda utilizar suelos calcareos que en este se puede dotar
de gran cantidad de calcio que es fuente principal para su concha que tambien
se la comercializa. Se requiere entre 20% a 40% de materia organica,
mantenendo una temperatura de 18° a 26°C, el optimo de 21°C, la humedad
debe estar alrededor del 80%. El calcio en el suelo es entre 3% vy 4%
( o suplementar calcio aparte ) para un buen desarrollo. Una disponibilidad de
calcio baja lleva una menor tasa de crecimiento por lo que la concha se hace

mas fina y por lo tanto quebradizo

e Luminosidad: El escargot es un animal noctambulo no conviene un

acceso de luz por que su concha perderia el color original

e Viento: Este factor es perjudicial por cuanto reseca el ambiente y

perjudica su desarrollo, igual que el polvo que es tambien perjudicial



e Mortalidad: Se trabaja con el 20% a 40% de mortalidad esto dependera
de la tecnologia que se utilice, cuando recién nacen se les denomina bebés este
es el punto critico donde se llevara mas cuidado y atencion, en edad adulta se

trabaja con el 5 % de mortalidad.

e Requerimientos Nutricionales:  En la naturaleza los escargtos se
alimentan con diversas verduras y hortalizas como col, nabo, lechugas, pepino,
zanahona, hierbas como trébol, alfalfa, etc, hierbas aromaticas como menta,
perejil, albahaca y tomillo. Se ha observado que come tierra rica en calcio

( arena calcarea ) para fortalecer la concha

Una caracteristica especial del escargot es la de absorber y mantener por largo
tempo el aroma tipico de los vegetales distribuidos en las areas de engorde
( por lo menos en los ultimos diez dias del ciclo productivo ), ello permite
ofrecer al mercado un producto cualitativamente valioso. En los paises en que
este molusco disfruta de un mayor exito gastronomico hay preferencias por un

aroma determinado que los helicicultores deben tener en cuenta
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I"wa la tabricacion de dietas alimenticias se recomienda que en su composicion
» encuentre al menos de 15 a 20 % de carbonato de calcio v un complemento
vitaminico mineral pero como queremos acelerar el proceso de crecimiento en
¢l criadero, es aconsejable suministrar un balanceado que contiene entre 12y
16 % de proteinas, 12 % de calcio y 1 % de fosforo.  Las necesidades
vitaminicas de los caracoles todavia no son conocidas con exactitud, pero | %
de premezcla vitaminica y oligoelementos para cerdos da buenos resultados.
Un caracol juvenl consume 0.10 g/dia y una adulto hasta 02g/dia. Se
considera que se necesita | 4 a 1.8 kg de balanceado para producir | kg de

caracoles ( peso vivo ).

Se pueden usar las siguientes materias primas para la fabricacion de piensos
concentrados

e Harina de maiz suave

e Harina de platano

e Torta de soja

o Alfalfa deshidratada

e Carbonato de calcio

e (Concha



e Harina de hueso

e Fosfato bicalcico

e Salvado de trigo

e (Complemento vitaminico mineral

e ['ienso de Cria:
Harina de maiz suave
Torta de soja
Alfarina

Carbonato de Calcio
Fostato bicalcico
Salvado de trigo

Complemento vitaminico

3%

10 %

4%

Es importante hacer un control de cahdad, bromatologico v bacteriologico

antes de formular.  Se debe suministrar agua para lograr una nutricion

equilibrada
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Helicicultores franceses utilizan una formula alimenticia en donde 2 kg
( 4 1b ) de alimento balanceado producen 1kg ( 2 Ib ) de escargot, dicha

formula es la siguiente:

Carbonato de Calcio 30 %
Fosfato de Calcio 4%
Sova 20 %
Semilla de girasol 5%
Harina de trigo 40 %
Pre-mezcla vitaminica 1 %

I:n 24 horas un escargot puede consumir de 0.3 a 0.4 %o de su peso vivo.
Por ejemplo
e [scargot de 10 gramos x 0.3 %0 de supeso = 003 g/dia
003 g/dia x 365 dias = 10 95 gramos
10 95 gramos / 2 semestres = S.4 gramos en 6 meses de cosecha
o [cargot de IS gramos va a consumir 8.2 gramos en los 6 meses.

»  [ocargot 20 gramos va a consumir 10,95 gr de alimento en 6 meses.
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1.10.2 FASES DE LA PRODUCCION:

LLos escargots dan referencias a las especies de /Helix pomatia v Helix aspersa.

Helix pomatia: presenta las siguientes desventajas:

" Adaptacion y aclimatacion dificil, exigiendo condiciones de crianza
especiales y especificas

* Altas mortalidad en criaderos helicicolas

*  Crecimiento lento, estando pronto para la comercializacion e 3 afos de
edad ( Europa ).

*  Menor fecundidad

* No acepta condiciones de cautiverio,

Helix apersa @ presenta ventajas para la crianza

*  Mayor resistencia.

* Facil aclimatacion

= Mavor precocidad, se lo comercializa en menos de 1 ano

* Mayor tecundidad.
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I:s aconsgjable criar [Heliv aspersa,  siendo la eliv aspersa naxina ( gros
eris ) mayor que la Helix aspersa mudler ( pett gris )
l.os escargost de especies dilerentes no se cruzan y no deben ser criados juntos
en las mismas instalaciones.  En aconsejable que sean criadas  especies
diferentes en instalaciones diferentes
I'n la crianza de caracol hay muchas posibilidades de cultivarlos asi:

¢ [l mangjo extensivo,

¢ Ll mancjo intensivo

¢ |l manejo combinado

Cotpo de manejo que se puede realizar con poca inversion es adaptando
[enologias de parses desarrollados en la helicicultura a las condiciones medio
ambientales Como parte del mangjo se divide a L crianza del caracol por fases
v en cada una de las fases tiene una estructura diferente

I Hay varios metodos en la helicicultura, fuera del suclo (en cajas) o en paiques
L's aconsejable tener los reproductores en cajas, solamente con ticria en las
tarrinas de postura.  Este metodo permite tener un buen control sobre i

produccion
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¢ REPRODUCTORES:

Para empezar la actividad helicicola es necesario contar con buenos
reproductores, estos deben estar fuera del suelo, es decir, en cajas.  Es una
inversion mas alta pero permite tener un control estricto. La densidad de los

- 2
reproductores maxima es de 200 adultos/m”.

Segun el tipo de caja se hace la limpieza diariamente o cada dos o tres dias.
Las primeras posturas pueden aparecer unos dias despues del despertar de su

periodo de hibernacion,  quiere decir que el escargot se acoplo antes de
hibernarse. Para la primera serie de posturas, se necesita un lugar de postura
( tarrina ) para cada 3 reproductores y posteriormente es suficiente | tarrina
para cada 6. Durante todo el periodo de la reproduccion, la tasa de postura
promedio es entre S y 10 % Las tarrinas son de material plastico y deben
contener humus de lombriz ( sin lombriz ) Es aconsejable guardar a los
reoroductores no mas de 6 meses Despues de hibernarlos ( durante 6 a 8

scnanas ) se los puede utilizar para un segundo ciclo.
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« INCUBACION:

I 0s huevos recien puestos tienen una cascara blanca. A veces hay huevos
puestos sin cascaras cuya apariencia es como bolitas gelatinosas.  Estos huevos
son menos resistentes a la deshidratacion. A veces los huevos tienen un color
rosado. puede que sean huevos infectados por hongos ( f-usarium sp ) que

deben ser eliminados antes de infectar al resto.

Durante el desarrollo del embrion dentro de la cascara del huevo, el contenido
va oscureciendo gradualmente. Poco antes de la eclosion, el huevo mostrara
una mancha blanca en forma de cabeza ( capuchon del huevo ). Despues se
puede observar el infantil con la concha ( protoconcha ) a traves de la cascara

que se ha hecho transparente, poco después el infantil sale del huevo

[.a incubacion puede desarrollarse en la sala de reproduccion, en las mismas
condiciones termo-higrométricas. Sin embargo, es preferible subir un poco la
temperatura para acelerar la eclosion. El tiempo de incubacion es 15 dias a
20°C y puede ser disminuida con 1 dia por grado suplementario, con un

maximo de 25°C
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I visten dos técnicas para la incubacion: en las tarrinas de posturas y fuera de
L~ tarrinas ( en platos petri ) En cualquiera de las tecnicas. es importante
controlar la humedad para evitar el secamiento de los huevos, por otro lado,

no pueden estar demasiado mojados.

Figura 5. Cajas de Incubacion. www.escargot.com.fr
Pre-nurseria :
L.os infantiles recien nacidos quedan aparentemente inmoviles en el sitio

( fase de inmovilidad ). De hecho se alimentan con las cascaras de los

huevos, huevos no eclosionados e individuos debiles ( canibalismo )
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Despuées de esta fase corta de inmovilizacion, los infantiles se acumulan durante
alpunos dias en unos montoncitos ( fase de aglomeracion ). Esta es la fase en
la cual el helicicultor esta dispuesto a empezar la nurseria v ¢sa ¢s exactamente

la fase en la cual se necesita dejar en paz a los infantiles.

¢ NURSERIA:
[.a fase de nurseria empieza cuando los infantiles han empezado a dispersarse
para buscar ahmento; ahora se les llama juveniles. Durante la primera semana

se les llama “juveniles de 1 semana™.
]

El primer dia de esta semana se considera como primer dia de edad.
Todos los dias antes de la fase pre-nurseria se los considera como dias
negativos.  Entonces, un juvenil de 1 dia es un escargot que salio del huevo

vartos dias antes ( hasta 8 dias )

Despues de quedarse en la caja de incubacion los juveniles de 1 semana son
dmibuidos volumétricamente a razon de mas o menos S00 ejemplares por
a

¢ de nurseria. Entonces recibirian cada uno 2.5em” de superficie pegable

Aqui quedan 4 semanas hasta la edad de S semanas  Tres veces por
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semana las cajas son limpiadas y alimentadas. Los juveniles de § semanas son

ubicados en los parques de engorde.

Figura 6. Cajas de Nurseria. www.escargot.com.fr

e ENGORDE

[ os parques de engorde son rodeados por una cerca construida, de tal manera
que los animales de engorde no se puedan escapar Por eso se coloca a ciertas
alturas encima del suelo.  LEstos pueden tener partes colgantes, pastas
repelentes ( mezclas de 1/3 de grasa y 2/3 de jabon verde ) o cercas electricas
para evitar fugas. Los parques de engorde no se hacen muy anchos para que
facilmente se pueda alcanzar a los caracoles. Todos los parques de engorde,
igual si son al aire libre o en tuneles-invernaderos, siempre son rodeados por

una cerca periférica de planchas de zinc que estan enterradas de 40 a SO ¢cm
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dentro de la tierra para que no puedan pasar ammales excavadores como

ratones, ralas, topos, etc.

Una cobertura vegetal en los parques es recomendable, no para servir como
cventual alimento, sino  para constituir un - abrigo  suplementaro Lsta
vegelacion contribuira a mantener la humedad al nivel de los parques
( nucrochma ) y servira como amortiguador en caso de variaciones importantes
de la temperatura. No olvidemos que el alimento principal sigue siendo el

balanceado. Se trabaja con una densidad de 335 escargots/ny’

. } H:"
Yo AL |
Ri.! (j“{,\:f.,f‘- \
Ha 'r‘“

-

A S Ricy

Figura 7. Parque de Engorde. www.escargot.com.r



06

Mortalidades:

Infantiles: se les denomina a los escargots de 0 a 2 meses de edad y se trabaja
con el 1S % de mortalidad, esto pueda darse por una falta de tecnologia, mal
manejo, y por el mismo hecho que son mas delicados, esta fase se le denomina
como el punto critico del cultivo

Juveniles: escargots de 2 a 4 meses de edad y se trabaja con el 10 % de
mortalidad, por lo general esto sucede por un mal manejo. falta de humedad y
falta de limpieza que es la causante de algunas enfermedades.

Engorde: empieza de 4 a 6 meses de edad y se trabaja con el 10 % de
mortalidad, esto sucede por un mal manejo y falta de limpieza ya que a esta
edad son mas prominentes a enfermedades.

Reproductores: en esta fase se trabaja con el § % de mortalidad aqui existen
muchos factores, mala seleccion de reproductores en el micio de una
produccion, mal manejo, mala alimentacion, estrés causado por mucho

manipuleo
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Tabla 4. Fases en el ciclo de vida del Helix aspersa (Gros Gris) (20°C a 22°C)
Fuente: Asociacion Agroexportadores de caracoles y afines, APECYA,

Curso “Caracoles de Exportacion™.

FASE EDAD (DIAS) NOMBRE |
Postura 2l a-18 Huevos
Incubacion -17a-8 Huevos —embrion
Prenurseria Infantiles
Eclosion -8 Infantiles de 1 dia
Inmovihdad -8a-6 Infantiles de 1 a 2 dias
Aglomeracion -6a-2 Infantiles de 2 a S dias |
Dispersion -2a-1 Infantiles de 6 a 7 dias
Nurseria Juveniles
| la7 Juveniles de T semana
2 8ald Juveniles de 2 semana
3 15a2l Juveniles de 3 semana
4 22 a 28 Juveniles de 4 semana
5 29a35 Juveniles de 5 semana
Engorde 36 hasta cosecha | Animales de cngur(le—
Cosecha + 4 meses Animales de cosecha
Reproduccion > 4 meses Madres reproductoras
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1.10.3 ¢ OSECHA Y PROCESAMIENTO:

a COSECHA

Ferminada la fase productiva del escargot, se puede realizar la cosecha a
mdividuos que han sido destinados para el engorde entre los 5 0 6 meses de
edad, con un peso de 20 g Los animales que estan sanos, libres de

enfermedades, de acaros y que no tienen ningun olor extrano se los facnara

e PROCESAMIENTO:

El escargot es un alimento sano rico en proteina y baja en colesterol, por lo

que se puedes consumir sin problema.

Para el procesamiento se sigue los siguientes pasos:

* Serecolecta los escargots de 6 meses de edad o los de engorde

= Sedejade 3 a5 dias en ayuno, en donde botan los excrementos

* Luego del ayuno se procede a lavarlos en agua fria, para eliminar las
impurezas.

= Se los sacrifica introduciendoles en un recipiente con agua hirviendo, se

deja por 5 minutos
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Se separa la carne de la concha ayudados por un tenedor o una alesna, al
mismo tiempo se va retirando en aparato digestivo ( es amargo ) que se
encuentra en la parte final del espiral de la concha

Se procede a lavarlos en varias aguas con sal y vinagre hasta sacar lo
maximo de baba que sea posible

En un recipiente con agua y sal se pone a cocinar de 15 a 20 minutos, en
esta fase tambien se retira un buen porcentaje de baba.

Esta listo para poder prepararlo, como cebiche, al horno, etc

En el caso de envasarlos, se lo realiza con agua. hierbas aromaticas vy sal



CAPITULO 11

ANALISIS E INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados cubre un amplio rango de fenomenos. En esencia,
satisface las necesidades del gerente de mercadotecnia en cuanto al conocimiento del
mercado.  El gerente de una empresa de alimentos podria preguntarse.  mejorara un
cambio de empaque la imagen de mi marca?. Un competidor se preguntaria, ,como
puedo supervisar mis ventas y actividades de comercio al detalle? Un gerente de
mercadotecma en el mercado de herramientas industriales podria preguntarse, a quien
le quito mis ventas? o en el caso de nosotros como empresa helicicultura (puede el
caracol estar dentro en la gastronomia de la ciudad de Guayaquil?. Todas estas
preguntas de mercadotecnia, asi como otras que conciernen a la mayoria de otras
decisiones de mercado. requieren de mayor informacion acerca de como los clientes,

los distribuidores y los competidores responderan a las decisiones de mercado ( 14 )

I as i stigacion de mercados es una de las principales herramientas para contestar
preguntas como estas porque vincula al consumidor. al cliente v al publico con el
mercadologo  a traves de la imformacion que se utiliza para identificar y definir

oportunidades y problemas de mercadotecnia, generar, definir y evaluar las acciones
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de mercadotecnia, supervisar el rendimiento de las estrategias de mercadotecnia y

mejorar la comprension de la mercadotecnia como un proceso ( 14 )

La Investigacion de Mercado se define como el proceso objetivo v sistematico en el
que se genera la informacion para ayudar en la toma de decisiones de mercado. Este
proceso incluye la especificacion de la informacion requenda. el diseno del metodo
para recopilar la informacion, la administracion y la ejecucion de la recopilacion de
datos, el analisis de los resultados y la comunicacion de los hallazgos vy sus

implhicaciones ( 15 ).

Para realizar una investigacion de mercados se utiizan uno de los tres tipos de

investigacion. Esta investigacion puede ser - Exploratoria, Descriptiva o Causal

[.a Investigacion Exploratoria en una investigacion de mercado que ayuda a reunir

informacion preliminar para definir mejor los problemas y sugerir hipotesis (6)



[.a Investigacion Descriptiva ayuda a describir mejor los problemas y situaciones de
mercadotecnia y los mercados, por ejemplo, los mercados potenciales para un
producto o la demogratia y actitudes de los consumidores ( 6 ). Este tipo de

i estig wwion es la que llevaremos a cabo en nuestro topico de graduacion

[La Investigacion Causal en una investigacion de mercados que sirve para comprobar

hipotesis sobre las relaciones de causa y efecto ( 6 )

Para llevar a cabo una investigacion de mercados, es necesario un diseno de
investigacion, es una estructura o plano para conducir un proyecto de investigacion
de mercados. Detalla los procedimientos necesarios para obtener la informacion que

se requiere a fin de estructurar o resolver los problemas de mvestigacion ( 14 )

Se empieza por definir el mercado meta, es decir a que sector de mercado queremos

llegar con nuestro producto, el escargot o caracol terrestre

Se define mercado meta como el grupo de clientes ( personas u organizaciones )
para quienes el vendedor disena una mezcla de marketing en particular, sin importar si

¢s numeroso o reducido (114 ).



Hav dos estrategias para tratar de atender un mercado meta. Una de ellas consiste en
tratar el mercado total como una sola unidad : un mercado masivo agregado  Esta
opcion se basa en la suposicion de que podemos satisfacer con una mezcla de
marketing a todos los integrantes del mercado peses a sus diferencias.  Es decir los
clientes estan dispuestos a hacer algunos compromisos con tal de distrutar el beneficio
primario que ofrece el producto, de manera que el mercado total es el objetivo de la
compainia. Algunas veces a esto se le llama metodo de la "escopeta” ( un

programa, un mercado meta general )

En la otra alternativa, se considera que el mercado total sc compone de segmentos mas
pequenos con diferencias tan notables que una mezcla de marketing no lograra
satisfacer a todos o ni siquicra a la mayor parte de el. Por lo regular la empresa no
puede atender las necesidades de los submercados, por lo cual selecciona uno o varios
como mercado meta. Esta estrategia adopta el metodo del "rifle” ( programas

individuales, mercados meta especiticos ) en las actividades mercadologicas ( 14 )
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En el desarrollo de este topico, se va ha a segmentar el mercado, proceso que consiste
en dividir el mercado total de un bien o servicio en grupos mas pequenos, de modo
que los miembros de cada uno sean semejantes en los factores que repercuten en la
demanda Una elemento decisivo del exito de una empresa es la capacidad de

seement: s adecuadamente su mercado

Para segmentar el mercado meta se lo ha hecho en base a estos criterios :

Geogrilicos :

Region Guavaquil
Tamano de la ciudad 175.000
Urbana-rural - Urbana

Demogrilicos :

Edad - 30 a S0 anos
Genero . Hombre y Mujer
Clase social Clase Alta

Por lo tanto, nuestro mercado meta sera las personas de la clase social alta de la
ciudad de Guayaquil, hombres y mujeres de edades comprendidas entre 30 a 50 anos

( conusmidores ).



En la investigacion pueden emplearse datos primarios, datos secundarios o de ambos
tipos. Los datos primarios son aqucllos que se recopilan especificamente para el
provecto en cuestion. Los datos secundarios son aquellos que estan disponibles v que

fueron recopilados para alguna otra finalidad ( 15)

Fuentes de datos secundarios. Los investigadores de mercado tienen a su disposicion

excelentes fuentes de este tipo de informacion. Una de ellas la constituyen los
numerosos mlormes y registros dentro de la propia empresa.  Por ejemplo, los
mformes diarios elaborados por los vendedores sirven fundamentalmente para llevar
un control de como emplean su tiempo. Pero si se examina a lo largo de algunos meses
o aios, aportaran importante informacion sobre el cambio de la mezcla de clientes
Fuera de la compania, las principales fuentes de datos secundarios son = Bibliotecas.
Gobierno, Asociaciones comerciales, profesionales e industriales, Empresas privadas,

Medios publicitarios, Organizaciones universitarias de investigacion

P Lrealizocion de este topico la informacion secundaria se la obtuvo del Banco
Central del I enador, Diano EI Universo,  Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

INLEC, INTERNET v la Guia Telefonica
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Fuentes de datos primarios. Una vez agotadas las fuentes secundarnias disponibles, tal
vez los mvestigadores no dispongan todavia de suficiente informacion.  De ser asi,

habran que recurrir a fuentes primarias y obtener o comprar la informacion

Para obtener los datos primarios se cuenta con tres metodos de uso comun para
hacerlo : encuesta, observacion y experimentacion. Normalmente no se aplican los 3
en un solo proyecto. Dado que cada uno tiene sus propias virtudes y limitaciones, la
eleccion del meétodo dependera de la naturaleza del problema, aunque tambien influira

en ella el tiempo y dinero disponibles para realizar el proyecto

Método de encuesta. Una encuesta consiste en reunir datos mediante entrevistas | la
encuentas puede aplicarse en forma personal, por teléfono o por correo. Tiene la
ventaja de que la informacion se obtiene directamente de las personas cuyo punto de
vista nos interesa conocer. De hecho, tal vez sea la unica forma de determinar las

opiniones o los planes de compra de grupo

[Las entre istas personales son mas flexibles que las que se realizan por telefono o por

correo, porque los entrevistadores pueden hacer preguntas en caso de que una
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respueste sea incompleta. Por lo regular, se obtiene mas informacion con la entrevista
personal e con las entrevistas por telefono o por corrreo

Las entievistas por telefono normalmente se realizan mas rapidamente que las
personales o las que se efectuan por correo.

Una encuesta por correo consiste en enviar un cuestionario a los posibles

entrevistados, pidiendoles que lo llenen y que despues lo devuelvan por correo ( 10)

Método de observacion. El metodo de observacion consiste en recabar datos
observando las acciones de una persona. En esta clase de investigacion no se da una
interaccion directa con los sujetos estudiados, aunque puede administrarse una

entrevista a manera de seguimiento para reunir informacion adicional ( 10 )

Método experimental. Un experimento es un método para obtener datos primarios
en el cual el investigador puede ver los resultados de cambiar una varable en una

situacion, al mismo tiempo que mantiene constantes las otras condiciones ( 10 )



2.1

DEFINICION DEL PROBLEMA

El concepto de descubrimiento y definicion del problema debe abarcar un
concepto mas amplio que incluya el analisis de oportunidades. Es necesario
desticar que la etapa inicial es el descubrimiento del problema mas no la

definicion

Nuestro problema quedo definido de la siguiente manera -

El escargot es un animal comestible muy apreciado en el exterior en
especial en el mercado europeo y el norteamericano, nuestro pais esti
produciendo esta especie para fines de exportacion, tenemos la idea de dar
a conocer el escargot como producto alimenticio para que sea aceptado por
el consumidor y asi poder desarrollar un mercado a través de un plan de

investigacion.

Debido a que el Sector Acuicola, en especial el sector camaronero, se

encuentra afectado, hemos tomado la decision de crear una empresa que se
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especialice en el cultivo v comercializacion del escargot dentro de las

expectativas de consumo y demanda local que tenga nuestro producto.

2.2 ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Desarrollar un estudio de mvestigacion de mercado para el escargot en la
ciudad de Guayaquil

Determinar el grado de conocimiento que tengan los encuestados sobre el
escargot.

Identificar a los potenciales consumidores de nuestro producto.

Definir nuestro  mercado meta para poder llevar a cabo la mexcla de
marketing

I:stablecer los canales de distribucion para que nuestro pruducto llegue a los
consumidores de la mejor manera

Realizar un plan de comercializacion para esta especie de molusco
gasteropodo terrestre

Establecer la demanda de los escargots en los en los canales de distribucion
Crear una empresa dedicada al cultivo, procesamiento y comercializacion
del escargot para el mercado meta.

Presentar como alternativa de inversion el cultivo de escargot



2.3

30

DESARROLLO DEL PLAN DE INVESTIGACION

Nuestro estudio se basa en una PRUEBA DE CONCEPTO que tiene como
objetivo determinar si la idea del nuevo producto es atractiva para los
consumidores potenciales.  Constituye un sistema para elaborar, definir y
formular ideas que permitan llegar a un concepto basico de un producto con
grandes posibilidades de ser aceptado por el mercado ( 6 ). Para ello
emplearemos el método de la encuesta cuyo formato se observa en el ANEXO

8

[.a mformacion que deseamos para nuestro producto la obtendremos a partir de
una poblacion ( Ciudad de Guayaquil ). Para ello seleccionaremos una muestra
de 1 poblacion La muestra la constituye la clase social alta de la ciudad de

Guavaquil

l.a tecnica de muestreo que utilizaremos es un muestreo no probabilistico
( dependen del juicio personal del investigador ) siendo ¢l muestreo por
conveniencia ( muestra de elementos convenientes, la seleccion de las unmidades

de muestra se deja principalmente al investigador ) y muestreo por juicio ( los



elementos de la poblacion se relacionan de manera intencional con base del juicio

del investigador) ( 6)

l.as encuestas seran realizadas en los centros comerciales, supermercados y

restaurantes y hoteles de lujo

En la ciudad de Guayaquil existe 700,000 hogares, de esta cantidad el 5 % es de
clase alta, es decir 35000 familias integradas en un promedio de 5
personas/familia, con un total de 175,000 personas que seran nuestro mercado

potencial Fuente : Fundacion Ecuador, proyecciones para el ano 2002,



Para determinar el numero  de encuentas a realizar se considera la formula de
muestra de poblaciones finitas -

= o’ Npq
SE(N-1)+a’ p g

n = Cantidad de encuestas
N = Poblacion a determinar
p = Probabilidad a favor

(¢ = Probabilidad en contra

= Error de estimacion 5%

(97

o = Indice de confiabilidad

* pyq tienen que sumar 100%

= indice de confiabilidad 068% 0.96
05% 1 96
90%, 296

se considera -

Un mdice de confiabilidad (6) de 95% que es igual a 1.96
I.as probabilidades p v q de 50% cada una

[.a pblacion a deterninar (clase alta) de 175,000

recimplazando valores



Tabla 5

n=  (1.96)°x 175,000 x05x0.5
(0.05)° (174,999)+ (1.96)"x0.5x0.5
n= 168070
438 406
n- 383 31 encuestas

Poblacion v Muestra tomada para el muestreo de la ciudad de

Guayaquil ( tanto para hombres como para mujeres ).

Tipo de Establecimiento

__Centros Comerciales

T S S ————

GUAYAQUIL

_ Supermercados

[ ~ Restaurantes de lujo

Hoteles de Lujo

TOTAL

h-l_’;)blzc_i-{'m“j_ Muestra | Muestra 1
~ Hombres = Mujeres
1 so | 50|
o I I
10 50 b 50 '
7| so | S0
39 200 h 2000

El resultado de la formula dice que tenemos que hacer 383 31 encuestas, hemos

decidido redondearla a 400 encuestas.

LLas

encuestas son dirigidas a 200

hombres v 200 mujeres pertenecientes a la clase alta de edad comprendida

entre 30 a SO anos
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2.4 RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS DE LA INVESTIGACION

[.os datos obtenidos de las encuestas fueron los siguientes ¢
Tabla 6. Resultados Pregunta 1. Cuando Ud piensa en caracol que es lo

primero que se le viene a Ia mente ?

PENSAMIENTO | HOMBRE | ~ MUIJER |
Animal : 74 - 74 ;

; Producto Comestible | 74(57 T a0
[' - I’Ia_\:a I o 78()7 71 - 7 775\'(1 - :
- \

 roTAaL | 20 1 200
e . B : ke AR = J




Figura 8-a. Porcentaje en general de los resultados de la pregunta |
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Figura 8-c.
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Porcentaje del pensamiento de las mujeres respecto a la pregunta 1
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Tabla 7. Resultados Pregunta 2. Ud sabe lo que es un escargot ?

' SEXO
PENSAMIENTO
HOMBRE MUJER
SI 54 70
{L NO 146 130
T TOTAL 200 200

Figura 9-a. Porcentaje en general de los resultados de la pregunta 2
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Figura 9-b. Porcentaje de respuestas de los hombres respecto a la pregunta 2
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Tabla 8. Resultados Pregunta 3.

89

L'd conoce o ha escuchado sobre ¢l cultivo de

caracol o escargot en el Ecuador ?

PENSAMIENTO

SEXO

HOMBRE MUJER
Si 144 122
NO 56 78
TOTAL 200 200

Figura 10-a. Porcentaje en general de los resultados de Ia pregunta 3
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Figura 10-h, Porcentaje de respuestas de los hombres respecto a la pregunta 3
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Figura 10-c. Porcentaje de respuestas de las mujeres respecto a la pregunta 3
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Tabla 9. Resultados Pregunta 4. Ud sabe que el escargot o caracol es
comestible ?

I SEXO

| PENSAMIENTO
HHOMBRE MUJER
T SI 170 160
NO 30 40
TOTAL 200 200

Figura I1-a. Porcentaje en general de los resultados de la pregunta 4
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Fizura i 1-b.Porcentaje de las respuestas de los hombres respecto a la pregunta 4
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Figura 11-c. Porcentaje de las respuestas de las mujeres respecto a la pregunta 4
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Tabla 10. Resultados Pregunta 5.

aceptaria ?

PENSAMIENTO

SEXO

HOMBRE MUJER
!l Sl 160 140
!| NO 40 60
T o 200 200

Figura 12-a. Porcentaje en general de los resultados de la pregunta S
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Figura 12-b. Porcentaje de respuestas de los hombres respecto a la pregunta S
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Tabla 11. Resultados Pregunta 6. Compraria Ud este producto si se vendiera

en el establecimiento que compra normalmente ?

SEXO

PENSAMIENTO
HOMBRE MUJER
s 152 124
l ~ NO 48 76
L TOTAL 200 200

Figura 13-a. Porcentaje en general de los resultados de la pregunta 6
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Figura 13-b. Porcentajes de respuestas de los hombres repecto a la pregunta 6
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Figura 1i-c. Porcentajes de respuestas de las mujeres respecto a la pregunta 6
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2.5 INTERPRETACION DE LOS DATOS

De la pregunta | : Cuindo Ud piensa en caracol, qué es lo primero que se le

viene a la mente ? Animal Producto Comestible Playva

En los resultados de la primera pregunta de la encuesta analizando por separado
( general, hombres y mujeres ) el resultado de los porcentajes casi es ¢l mismo
( alrededor del 40 % ) en la mterpretacion de que las personas asocian este
concepto con la playa. Como es de pensar las personas relacionan caracol-arena-
sol-mar vy eso en conjunto demuestra la playa, tambien relaciona su pensamiento
con ¢n el churo ( Hexaplex sp ) que es el caracol marino conocido y apreciado
por Lis personas que  gustan de los mariscos especialmente  aumentando su
demanda en temporada de playa porque el Ecuador es un pais rico en costas v
mariscos  En lo referente al concepto animal como es logico pensar saben lo que
es, porque todos han escuchado y saben lo que es un caracol, igualando los
porcentajes tanto en hombres y mujeres dando un resultado del 37 %o l.os
resultados indican que hay porcentaje alrededor del 21 % que senalan como

producto comestible y que forma parte de la gastronomia de una cultura

determinada



Con estas respuestas el concepto de caracol como producto comestible es
aparentemente nuevo, al menos cuando se trata de caracol terrestre ( el cual es el
tema de nuestro estudio ) con este resultado tenemos que hacer conocer mas a
este producto para que pueda ser aceptado y consumido por nuestros

consumidores.

e la pregunta 2 @ Tiene idea Ud. de lo que es un escargot ?

lLa palabra escargot ( en frances ) significa caracol, el estudio del idioma frances
esta empezando a despertar interés por las personas, especialmente por los
jovenes. En los restultados de la encuesta un 69% del total de los encuestados
desconoce el significado de la palabra escargot. Haciendo una separacion por
sexo nos damos cuenta de que las mujeres ( 35% ) superan en ¢l conocimiento de
esta palabra en relacion a los hombres ( 27% ), este resultado puede ser debido a
que se esta promocionando recientemente el nombre de escargot en los
supermercados de clase alta y como son las mujeres por lo general las encargadas
de hacer las compras de los viveres en el hogar buscando siempre productos de
calidad y saludables para su lamilia estan mas al tanto del mercado de nuevos

productos en donde el escargot se esta dando a conocer
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Quercmos que las personas se relacionen con el nombre escargot v sepan que es
parte Joe la gastronomia europea y en particular de la francesa. Siempre hay un
mteres por conocer v degustar la gastronomia extranjera y eslo sirve para que sea
atractivo para los consumidores porque es un producto nuevo que recién se esta
dando a conocer en el mercado local y las personas aun no tienen mucho

conocinnento.

De la pregunta 3 : Ud conoce o ha escuchado sobre el cultivo de caracol o

escargot en el Ecuador?

En los resultados de la tercera pregunta de la encuesta se determino que los
hombres ( 72% ) estan mas informados del cultivo de caracol terrestre o escargot
en el Ecuador que las mujeres ( 61% ), esto se debe a que se esta promocionando
como un negocio atractivo, al darnos sus respuestas comentaban que se mira a
esta especie como un buen producto de exportacion  para el mercado
norteamericano y europeo pero no piensan también para consumo interno al
menos eran pocos los que tenian esa idea. Al darnos sus respuestas ellos
comentaban que sabian del cultivo de caracol pero no del escargot, una vez dada

su respuesta se procedio a decirles que al hablar de caracol terrestre o escargot se
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esta refiriendo al mismo ammal lo que diferenciaba es el idioma (espaniol v frances
respectivamente ). Los encuestados daban referencia a su concimiento del cultivo
por medio de la comunicacion escrita como son los periodicos ( anuncios
publicitarios, cursos-taller a dictarse, internet y reportajes ) y en los medios de
comunicacion televisiva que dan cuenta de criaderos en Santo Domingo,

Cavambe, Valle de los Chillos, etc

De la pregunta 4 @ Ud sabe que el escargot o caracol es comestible ?

En los resultados de la cuarta pregunta de la encuesta se demuestra que las
personas tienen conocimiento que el caracol o escargot es comestible, estos
resultados demuestran que hay un mercado para nuestro producto. que forme
parte de la gastronomia guayaquileia, sin embargo, son pocos los que conocen

que es parte de la comida francesa y que es consumido por los norteamericanos.

Del porcentaje que conoce que el escargot o caracol es comestible ( hombre
85 % y mujer 80 % ) vy que lo ha degustado afirma que es un producto que
puede tener buena acogida por el consumidor por su buen sabor, pero se debe

hacer lo



101

necesario para poder darlo a conocer de una buena manera al producto. Del otro
porcentaje ( hombre 15 % y mujer 20 % ) del que desconoce el escargot como
producto comestible afirma no tener ninguna intencion en degustar, por sus
respuestas y gestos dan la impresion de demostrar que lo ven como un animal
extraiio y se muestran muy desconfiados o excepticos comer caracoles o

cscargut S

De Ly pregunta S @ Sile darian a degustar escargot o caracol ud aceptaria ?

Mas de las tres cuartas partes de todos los encuestados ( 80 % ) muestran buen
inter¢s en  degustar el producto para poder dar su criterio en cuanto a sabor,
textura, presentacion, etc, saben que el produco es novedoso. del porcentaje
negativo ( 20 % ) contestaron que se negarian a consumir el producto porque

muestran rechazo o no asimilan la idea del caracol como alimento
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De Iy pregunta 6 : Compraria Ud. este producto si se vendiera en el

ostal cimiente en que compra normalmente 7

:n resultados generales ( 69 % ) las personas estan interesadas en comprarlo,
segun los encuestados tanto hombres como mujeres lo comprarian para conocer al
producto previa a una degustacion. Otro punto que ellos miran es ¢l precio si vale
la pena pagar por el producto que se les ofrece. El escargot es visto en el exterior
como un plato de la clase social alta en donde es servido en restaurantes de lujo,
en reuniones sociales o fiestas privadas. Al hablarles de aspectos nutricionales
del escargot o caracol despertaron interés al saber que es un producto con bajo

porcentaje de lipidos y consecuentemente es saludable

Ademas se realizo un sondeo muestreal, Anexo 9, para determinar cuales serian
nuestros canales de distribucion ( clientes ) y con ellos se establecio que seran los
restaurantes de lujo, los hoteles de lujo vy los principales supermercados de
Guayaquil, donde nuestros consumidores podran adquirir el escargot.

Con esta informacion estaremos en la capacidad de realizar la planeacion
estrategica y el analisis financiero para el escargot que con detalle analizaremos en
los capitulos siguientes.



CAPITULO 111

FORMACION DE LA EMPRESA HELICICULTORA

.1 MISTON

[.a musion senala la razon de scr de la organizacion y su manera particular de
haccr las cosas expresadas en terminos de producto, mercado vy cobertura

La mision es la primera de las grandes tareas corporativas que, al ser elaborada
adecuadamente, beneficiara no solamente al manejo de los asuntos internos, sino
también a la mejor imagen que proyecte la empresa.  Esta orientada hacia el

futuro, dingiendo acciones en el presente ( 14 )

L.a mision de la Empresa Helicicultora JARGOT SA, esta orientada al producto
que ofrecemos, a nuestros consumidores y clientes, de esta manera  hemos

pensado en nuestra mision y la cual la exponemos a continuacion

* Somos una Empresa dedicada al cultivo vy comercializacion del escargot,

Helix aspersa maxima , para  satisfacer las necesidades de alimentacion a

nuestros consumidores al ofrecerles un producto de excelente calidad y alto

alor nutricional por medio de un servicio inmediato a nuestros clientes ™.
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3.2 VALORES

Nuestra responsabilidad como empresa alimenticia es la de brindar un producto
de calidad, es decir, fresco, limpio y de bajo costo, ofreciendo seguridad v
confianza a nuestros consumidores, para ello debemos tener una relacion directa
con nuestros clientes: hoteles de lujo, restaurantes de lujo y supermercados en la

ciudad de Guayaquil

Nuestra empresa proporcionara a su personal un trato justo y adecuado para que
pueda desarrrollar sus actividades de la mejor manera, en un ambiente 1doneo
para su trabajo. haciendo que ellos se sientan identificados con la empresa,
aportando 1deas, criticas y sugerencias en el desarrrollo de nuestra actividad

helicicola.

En el desarrollo de nuestra empresa helicicultora, cada actividad que
emprendamos nuestros valores morales y €ticos regiran en nuestro accionar,
mteractvando con el medio, haciendo que nuestra actividad no produzeca impactos

firect- < o indirectos en el ambiente en el cual se desarrolla la produccion
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Como empresa innovadora aportamos al desarrollo economico del Ecuador dando
fuente de trabajo, pago de los respectivos impuestos y aportando alternativas de
desarrollo de una Acuacultura sustentable. Buscando la explotacion adecuada de

los subpro-luctos del caracol para como es la concha y la saliva

3.3 VISION

Nuestra vision a largo plazo como empresa es comercializar escargots para

mercados locales como Quito y Cuenca por ser ciudades turisticas del Ecuador v

mejorar continuamente nuestros servicios y estandares de calidad

3.4 METAS

* Entregar un producto fresco, de buen peso y de alta calidad para nuestros

consumidores mediante un servicio sin demora a nuestros clientes
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*  Desarrollar investigacion del producto anadiendole valor agregado para
alcanzar mejor posicionamiento a partir del tercer ano.

* U'nlizar los subproductos del escargot para procesos industriales: la saliva para
la fabricacion de cremas suavizantes en cosmetologia y usos farmaceuticos y
la concha por su contenido de calcio para la fabricacion de alimento
balanceado para ammales a partir del tercer ano.

* Mejorar las técnicas de cultivo para lograr una reduccion en la mortalidad,
parin que este enun 25 % durante el ciclo de cultivo, y con ello asegurando
asi ol abasteciniento de los escargots a nuestros clientes

»  Reilizar innovacion de procesos para reducir los costos

= Imestigar nuevos mercados potenciales para la comercializacion del escargot

como son las principales ciudades del Ecuador.

3.5 ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO
Los factores externos influyen de modo importante en el sistema de marketing
de cualquier empresa. Por tanto, son factores macroambientales, vy un cambio
en uno de ellos ocasionara cambios en uno o mas de los otros. Por tanto, estan
interrelacionados. L‘fna cosa tienen en comun. se trata de fuerzas dinamicas. es

decir, estan sujetas al cambio y a un ritmo creciente ( 14 )



3.5.1
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L.a capacidad de determinar, analizar y manejar las fuerzas externas que rodean a
la empresa comercializadora de escargots es un elemento fundamental para el
exito de la misma. Al iniciar este proyecto surgieron interrogantes tales como
que analizar en el entorno, como evaluarlos y es asi como se requiere de un

analisis del ambiente

MACROAMBIENTE DEMOGRAFICO:

La demografia es el estudio estadistico de la poblacion humana y su
distribucion, tiene gran importancia para los ejecutivos de marketing porque la
erte constituye mercados,

|5 vanables demograficas en el Ecuador no afectaran al desenvolvimiento de
la cmipresa JARGOT SA y a su producto el escargot, pero su informacion sera
de mmportancia para establecer criterios en la implementacion de estrategias

futuras en la compania

La Poblacion y los recursos son dos puntos principales del macroambiente

demografico. El crecimiento poblacional, distribucion por edades y
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composicion racial son caracteristicas de la poblacion, sin embargo no son

topicos con mayor importancia en el desarrollo de la empresa helicicultora.

3.5.2 MACROAMBIENTE TECNOLOGICO:

La tecnologia ha tenido un gran impacto en la vida del hombre moderno, en sus
haltos de consumo y en su bienestar economico.  La tecnologia para la
produccion del escargot no es compleja, el ambiente en que se cultiva este
maohisco es idoneo para desarrollarlo en la ciudad. teniendo siempre los mas

rignrosos curdados

3.5.3 MACROAMBIENTE ECONOMICO:

El ambiente economico esta constituido por factores que influyen en el poder de
compra y los patrones de gasto del consumidor. Los mercados necesitan tanto
el poder de compra como a los consumidores.  El poder total de compra
depende del ingreso del momento, los precios, los ahorros y el credito.  Los
mercadologos deben estar conscientes de las principales tendencias en los

ingresos v de los cambios en el comportamiento de compra del consumidor
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11 cuador se ha mantenido en los ultimos anos por una crisis economica que a
alectado a todos, en consecuencia indices como inllacion, tasa de interes,

desempleo ha afectado la estabilidad economica y social del pais

[.a tasa de crecimiento de un pais reflegga cuanto se ha incrementado el
Producto Interno Bruto, PIB, es decir la riqueza del pais en bienes vy servicios
en un periodo de tiempo, un ano. El Ecuador el Producto Interno Bruto esta en

19 800 millones de dolares ( agosto del 2002 )

La tasa de inflacion de un pais es un indice importante, pues indica el porcentaje
de incremento en el nivel general de precios de los productos Para nuestra
empresa productora y comercializadora de escargots, incrementos en los costos

de la produccion, comercializacion, de transportacion, iInsumos y otros

Tasa de inflacion registrada en el mes de agosto del 2002:
Tasa de inflacion promedio anuales  13.5%

Tasa de inflacion fin del periodo 8 %
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l.a Tasa de interés. es el valor del dinero, en el Ecuador las tasas de interes

referenciales vigentes del 30 de Septiembre a Octubre 6 del 2002 esta en:

Activa referencial para operaciones en dolares 10.36 %
Pasiva referencial para operaciones en dolares 481 %
Basica del Banco Central 481 %
Legal 13.52%
Maxima convencional 20.28 %

[.a tasa de desempleo es otra de las variables economicas que tenemos que
considerar en el desarrollo de nuestra empresa, El Ecuador presenta una tasa de
desempleo que se registra en el 6.65%, a nivel nacional queda distribuido de la
sigutente forma

Ocupados plenos.  25.1 %

Sub-empleos: 059 %

Desocupados 9%
Fucnte: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS. INEC

WAWWW IICC 2OV eC
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MACROANMBIENTE SOCIOCULTURATL:

Doentro del ambiente social de un pais existen ciertos aspectos que alectan ¢en
ma or o menor grado el funcionamiento de una empresa v que deben ser
analizados de acuerdo a las estrategias que se van a emplear v las perspectivas
de T compaiias Estos aspectos como el alto indice de pobreza, desempleo,
subempleo, anallabetismo, delincuencia y delicit en vivienda v osalud en ¢l

L:cuador han significado un pobre desarrollo social durante los ultimos anos

La produccion y comercializacion de los escargots puede verse alectada por

todos estos factores

L mivel social para el consumo del escargot en el Ecuador es la clase economica
alta debido a que son personas que tienen la facilidad de visitar otros paises v de
degustar su gastrononua y los turistas extranjeros en especial los franceses Otro
nivel social al que podemos estar penctrando en fo Tuturo es la clase media alta
pero para esto debemos dar a conocer y degustar ¢l escargot  para que forme

parte de la gastronomia local



3.5.5 MACROAMBIENTE POLITICO Y LEGAL:

I:] poder ejecutivo de un pais puede influir en el desarrollo v estabilidad en una
empresa, en nuestro negocio por ejemplo se puede imponer cada vez mas
impuestos, regulaciones y aranceles pues poseen esa facultad en acuerdo con el
Poder Legislativo con el fin de corregir desequilibrios macroeconomicos que nos

obligaran a incrementar los precios en nuestro producto.

La inestabilidad politica que se vive en nuestro pais refleja una crisis economica
y social que limita la inversion debido a la creacion continua y desentrenada de
impuesto y leyes que van en contra de las actividades productivas, causando
desaliento a la inversion tanto nacional como extranjera. La desconfianza que
existe actualmente en nuestro pais por la actividad bancaria causa nerviosismo en
el desarrollo de la economia que van influir directamente a nuestro negocio
aumentando con ello los costos y debilitando la capacidad productiva de nuestra

empresa y reduciendo sus utilidades



3.6 FACTORES MICRO-AMBIENTALES EXTERNOS:

Tres factores ambientales externos, pero que forman parte del sistema de
mo keting de una empresa son su mercado, sus proveedores y los intermediarios
A vesar de que generalmente no son controlables, podemos influir en ellos mas
quo en los macrofactores. Por ¢jemplo una organizacion de marketing esta en
condiciones de ejercer presion sobre sus proveedores o intermediarios Y por

medio de la publicidad, una empresa puede influir en su mercado

3.6.1 MERCADO:
El mercado es la esencia misma del marketing: como llegar a ¢l, atenderlo en
forma rentable y con una actitud socialmente responsable  El mercado debe

constituir el centro de todas las decisiones de marketing en la organizacion.

Al principio de nuestro estudio el mercado puede ser pequeno por cuanto el
escargot es un producto de personas economicamente en niveles altos porque se
trata de un producto fino cuyos platos se encuentran en los menus de

prestigiosos restaurantes y hoteles de paises consumidores de este molusco
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3.0.2 PROVEEDORES:

l.os proveedores son companias e individuos que proporcionan recursos
necesarios para que la compaiia produzca sus bienes y servicios. El desarrollo

de los proveedores puede incidir de manera importante en la mercadotecnia

No se puede vender un producto si antes no se fabrica o se compra. Por ello las
personas o empresas que ofrecen los bienes o servicios que nos permiten
producir lo que venderemos son indispensables para el exito en el marketing
Nuestro principal proveedor sera la compania APECYA, que vendera los
reproductores, hemos escogido esta empresa porque funciona en Guavaquil y
sus especies ya estan aclimatadas a esta region, para que despues JARGOT SA

tenga a futuro su propio stock de reproductores y por ende sus semillas

3.6.3 INTERMEDIARIOS DEL MARKETING:

L.os intermediarios del marketing son empresas lucrativas independientes que
contribuven directamente al {lujo de bienes y servicios entre una organizacion de
it wketing v osus mercados  Companias que cooperan con la empresa en la

promocion, venta y distribucion de sus productos entre los compradores finales



Incluyen intermediarios, companias de distribucion fisica, agencias de servicios

de mercadotecma e intermediarios financieros ( 14 ).

Los intermediarios de mercadotecnia son compaiias que sirven como canales de
distribucion y que ayudan a la empresa a encontrar clientes, o venderles. Son los
mayoristas y minoristas que compran y revenden mercancia (con frecuencia se

les llama revendedores) ( 15)

Los intermediarios de JARGOT SA seran los hoteles de lujo, restaurantes de
lujo y supermercados de la ciudad de Guayaquil donde nuestros consumidores

podran adquirir nuestro producto

3.7 ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO

Toda Empresa se ve afectada tambiéen por factores internos. estos son

controlables por la Direccion Administrativa  Estos factores son fiinancieros,

humanos, imagen de la empresa, instalacion de la produccion vy la ubicacion
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3.7.1 RECURSOS FINANCIEROS:

Il Financiamiento comenzara con dinero de los 2 accionistas, cada uno
aportara con $ 5,782 86 mas un préstamo al banco para empezar la formacion
de JARGOT SA, con este dinero se ayudara a la construccion de la instalacion
productina crniadero, “semilla™, cajas de reproduccion, cajas de incubacion,

cajas de nurseria, parques de engorde, transporte, insumos y alimentos.

3.7.2 RECURSOS HUMANOS:

La empresa JARGOT SA, esta representado por los Sres. Jorge Crespo vy
Arturo  Reyes, encargandose de la administracion, produccion v
comercializacion del producto, como ademas esta empresa contara con la
presencia de 2 ayudantes que seran capacitados en la parte de produccion y de
seguridad, nuestra vision a futuro es contar con mas personal para cuando el
mercado presente condiciones favorables para aumentar la capacidad de
produccion de la empresa porque una de las metas es penetrar en nuevos

mercados como son Quito y Cuenca por ser ciudades turistica de importancia
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3.7.3 IMAGEN DE LA EMPRESA:

JARGOT SA. estara preocupada constantemente en presentarse a sus clientes
y consumidores como una empresa seria, responsable, coordinada, capacitada

pira ofrecer sus productos a la orden del pedido de sus clientes, porque cuenta
con profesionales con solidos valores morales y éticos formados por la

LESPOL.

3.7.4 UBICACION E INSTALACION DE PRODUCCION:

Las instalaciones productivas de nuestra empresa estaran ubicadas en L.omas
de Sargentillo en la hacienda “San Antonio™ que posee 83 hectareas, de las
cuales 2 hectareas para nuestro negocio, la hacienda se encuentra a 40 nunutos

de Guayaquil a nombre del Sr. Luis Crespo Gomez-Coello
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3.8 ANALISIS FODA ( FORTALEZA, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES
Y AMENAZAS ) DE LA EMPRESA

3.8.1 FORTALEZAS:

* Profesionales capacitados para formar nuevas empresas

* Nuestro producto el escargot presenta buena demanda en el exterior por
ende nuestro potenciales consumidores serian los turistas y personas de clase
social alta

* Sabemos las necesidades de nuestros consumidores

* La organizacion de nuestra empresa sera de linea simple

= Se tendra control en todas las areas tanto administrativas, financieras,
productoras y de marketing

=  Scremos una empresa que guarde un trato justo con su personal,
motivandolos e incentivandolos en su trabajo para que se¢ sientan
identificados con la empresa

= [calizaremos reuniones mensuales para analisis de situacion y claboracion de
“lormes anuales de los diferentes departamentos: administrativo, financiero,

rarketing v produccion
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3.8.2 DEBILIDADES :

= Nuestros gastos operacionales pueden ser altos.

= Nuestro aprendizaje estara comenzando y debe consolidarse con el tiempo

* Nuestra poca experiencia en el negocio.

*  Tener un solo producto a comercializar.

= Al ser un producto de consumo casi desconocido para el mercado creara un
poco de incertidumbre

* Los gastos no relacionados con la produccion pueden que sean onerosos

3.8.3 OPORTUNIDADES :

* Une gran oportumdad que presenta la empresa JARGOT SA| es que existe
una minima participacion de los competidores en la comercializacion de
caracol en la ciudad de Guayaquil

* La posibilidad de optimizar ¢l negocio comercializando ¢l caracol no
solamente fresco, smo, dandole valor agregado. aumentando asi nuestra

cartera de negocio.
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I wste informacion tecnologica del cultivo de caracol ofrecida por el
Internet, lo que nos ayudara a implementar nuevas técnicas de cultivo de
caracol para el crecimiento de nuestra empresa

Posibilidad de llevar nuestro producto a otros mercados como son,
ciudades principales del pais: Cuenca y Quito

A futuro con el crecimiento de la Empresa se podra obtener descuentos en

los precios de nuestros insumos.

3.8.4 AMENAZAS :

Debido al conocimiento del cultivo de escargot, pueden aparecer a futuro
nuevas empresas que compitan en el mercado local

l.os problemas relacionados con la politica economica de nuestro pais,
podrian poner en riesgo nuestro negocio, como también la de nuestros
compradores.

l.a aparicion de un producto sustituto como el “churo™ ( Hexaplex sp )
extraido del mar mediante pesca artesanal puede dificultar la venta de

niestro producto
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3.9.1

AMBIENTE INDUSTRIAL : LAS S FUERZAS DE PORTER

Para poder analizar el entorno del ambiente industrial, Michael Porter desarrollo
un modelo denominado como: El modelo de cinco fuerzas que identifica las
oportunidades y amenazas de nuevas empresas: Las cuales se han calificado en

tres rangos: alto, medio, bajo

RIVALIDAD DE COMPANIAS ESTABLECIDAS: BAJA

JARGOT SA, tiene entre sus competidores en Guayaquil a muy pocas empresas
en desarrollo. Ellos comercializan sus productos en los supermercados locales
pero ¢n una forma minoritaria, otras empresas como Briones Ecuadorian Food,
\socucion Agroexportadores de Caracol y Afines APECYA, J & S Asesores,
la Fundacion ALINAMBI y ERDACRI § A ( todas de Quito ) exportan sus

productos al mercado europeo y norteamericano.

Existen Empresas que estan fomentando e incentivando a personas particulares a

que se dediquen al cultivo del escargots, ofreciendo con ello

.



la compra de toda su produccion para su posterior exportacion hacia los paises
consumidores de este molusco. Estas empresas se dedican a vender el escargot
de segunda clase a los restaurantes de Quito, es decir, lo que no se logra
exportar, en este sentido nosotros como empresa podemos abarcar el mercado
ecuatoriano en especial la ciudad de Guayaquil, ofreciendo nuestra produccion a

un mejor precio y con una presentacion de lujo, atractivo para nuestro cliente

Ademas de estas existen competidores potenciales que importan enlatados de
caracol. especialmente importadoras en la ciudad de Quito, que distribuyen a los

principales hoteles y restaurantes de esta ciudad

Creemos en nuestro producto y lo queremos introducir con calidad y precio
competitivo donde podemos ocupar una parte del mercado consumidor en

Guayaquil

Considiramos que esta rivalidad es baja porque seriamos uno de los pioneros en
mtroducn el escargot como parte de la gastronomia local ofreciendo variedad de
platos siguiendo la linea gastronomica francesa como mejor es conocido el

escargot Las barreras de salida de nuestro negocio es bajo, porque la empresa



JARGOT SA  no tendria personal numeroso en que las indemnizaciones sean

caras y sus activos son de facil venta.

RIESGO DE COMPETIDORES POTENCIALES:  MEDIEA

U'na amenaza a luturo son las empresas acuicolas grandes o pequenas que
podrian incursionar en helicicultura disminuyendo nuestra participacion en ¢l

mercado por cuanto serian mas conocidas por sus marcas antes (ue nosotros

IEn este negocio las ventajas de costo  absoluto  pueden  disponer los
participantes del mercado, pues la técnica de este cultivo se puede encontrar en
el Internet,  con lo que cualquier persona natural podria dedicaise a la
helicicultura, pero se necesita cierta destreza y tecnica en el manejo, izualinente
¢ellos venderian su produccion a grandes exportadores del caracol y atectana en
aluo nuestro negocio, ya que la produccion que no se lograra exportar se la
venderia dentro  del pais,  especialmente  en los  principales hoteles v

e Lauranies
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Podemos afirmar que para la actividad helicicola se necesita cierta técnica. con
lo cual debemos decir que nosotros como futuros empresarios estamos en la
capacidad de realizar sin ningun problema. El cultivo de escargots no requiere
de materiales, equipos sofisticados ni insumos especializados.  Pero antes de
empezar a montar una empresa helicicultora para la comercializacion del
producto en Guayaquil se deberia primero realizar un estudio de mercado y
despues mediante pruebas de degustacion adquirir respuestas acerca de la

acogida que tiene este molusco entre los potenciales consumidores

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS: BAJO

Consideramos que la amenaza de productos sustitutos es baja, debido a que el
escargot no tiene productos sustitutos, este molusco quizas este  amenazado
por la incursion del caracol marino Churo ( Hexaplex sp ). obtenido
normalmente por pesca artesanal porque solo se lo puede obtener por este
medio y no se han realizado investigaciones sobre su cultivo, nosotros con
esto tendriamos cierta ventaja de nuestro producto frente a este caracol
marino, ofreciendo un producto de excelente calidad y sabor para nuestros

clientes.



Tenemos que presentar a nuestros consumidores su composicion nutiicional
mediante comparaciones con los otros productos acuicolas ( camaron, ostras )
v no acuicolas ( avicola, porcino y vacuno ) que podrian competir con nuestro

producto

I'ste molusco es un poco conocido por personas de clase alta que saben que
[vima parte de la gastronomia francesa por cuanto tienen la oportunidad de

vouar alos Estados Unidos o Luropa.

I lemos catalogar a la presencia de productos sustitutos como baja, puesto
(e es un producto totalmente nuevo en el mercado y estaremos entrando con
poea presencia para el futuro ganar mas mercado con nuestro producto cuya
calidad tiene que hacer la dilerencia para nuestro punto de partida para una

ventaja compelitiva exitosa

Podemos  aprovechar la  ausencia  de  productos  sustitutos  como  una
oportunidad para pensar dilerentes ideas para ofrecer ¢l escargot, como
diferentes  presentaciones, realizando investigaciones  acerca de gustos y

preferencias.



3.9.4 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES:  BAJO

[« canales de distribucion de nuestro producto seran los hoteles de lujo,
revaurantes de lujo y supermercados de la ciudad de Guayaquil. Los lugares
antes mencionados existen en  un buen numero en Guayaquil ya que es una
cindad que se esta esforzando mucho por atraer el turismo en especial por el
Malecon 2000, ademas que es puerta de entrada para el comercio entre
nuestro pais y el resto del mundo, atrayendo a turistas, empresarios,

inversionistas, que son el mercado objetivo al cual se dirigira nuestro producto

En nuestra ciudad el escargots es apreciado por los turistas en especial los
franceses que piden este plato como parte de su menu, como ademas
representantes de embajadas y consulados y grandes empresarios que conocen

este producto.

En nuestro negocio el poder de negociacion de los compradores se ubica en
grado bajo por ser un producto nuevo para la ciudad y un habito de consumo

poco conocido, donde los canales de distribucion podrian establecer sus
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o nhidades de compra v exigir mayor calidad, asi como nosotros podemos hjar
| recto de venta v condiciones de pago, debido a estas circunstancias: seremos
uno de los pioneros en ofrecer escargots al mercado de la ciudad de
Guayaquil, los compradores no adquieren grandes cantidades de nuestro
producto y por ultimo el escargot sera vendido fresco por lo tanto lo

comercializaremos de contado.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES: ALTO

I:l poder de negociacion de los proveedores de reproductores de escarpot se
calilica en grado alto, en vista a factores como distancia  para evitar estres
por parte de la especie. Compraremos a la empresa APECYA en donde
lenemos  que  exigir tanto  precio como  calidad Sinembargo  existen
condiciones favorables para los proveedores porque los reproductores son

mmportante para la compaiia v no tiene sustitutos

I a demanda de reproductores de escargots sera mayor al comienzo de la
produccion donde podemos negociar un mejor precio con los proveedores ya
nea futuro tendremos  nuestros propios reproductores para abastecernos de

il Fnocuanto a los demas insumos como. alimento balanceado, malla,



tubos, recipientes, madera, cemento, etc, podemos escoger de una variedad
muy grande de proveedores, de los cuales seleccionaremos de acuerdo a
precios y calidad, sin embargo nosotros no somos una empresa con altos
volumenes de compra de insumos por lo cual ellos tienen un poder medio de

negociacion.



Figura 14. Las 5 Fuerzas de Michael Porter
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CAPITULO 1V

COMERCIALIZACION _DEL _CARACOL

4.1 MEZCLA DEL MARKETING
Se define como estrategia de mezcla del marketing como el desarrollo de mezclas
especilicas del producto, ¢l precio, la promocion y la plaza ajustadas a las
caracteristicas propias del mercado objetivo con el fin de satishacer al chente
(9) I:n puntos subsiguientes describimos cada una de estas mezclas pues

poscen aspectos muy importantes para los clientes y para la empresa

400 PRODUCTO
Pioducto es el grupo de atributos tangibles e intangibles, que incluyen envase,
colar, precio, marca, calidad vy los servicios y reputacion del vendedor gue se

reunen en una formaidentificable ( 14)

Il producto que ofrece JARGOT SA es el escargot o caracol terrestre ( [lelix

aspersda maxima ), este molusco  es uno de los alimentos mas sohicitados por

los chefs mternacionales para presentarlos en sus menus en los restaurantes,

principalmente en ¢l continente europeo debido a sus propiedades nutritivas,



como es su bajo contendido de colesterol y su riqueza en proteinas v minerales,
es por eso que la empresa JARGOT SA quiere introducir el escargot en el
mercado local ( Guayaquil ) tomando como referencia lo citado anteriormente

y por nuestro mercado objetivo.

En cuanto a la apariencia se ofrecera el escargot en fresco. con su concha
( +5 % del peso total ) de 3-4 cm con un peso de la carne de 12 a 14 gramos y
con un peso total de 20 gramos  Entre las propiedades de la carne del caracol
¢+ que contribuye a la restitucion de los tejidos gastricos y a la cura de ulceras,
alecciones al pulmon y lubrica las vias respiratorias. Es tambien rica en calcio v
acidos grasos polisaturados recomendado en casos de raquitismo y combate el
colesterol. Trae minerales utiles para el periodo de gestacion y lactancia
Adicionalmente se piensa que el escargot influye en los deseos psicologicos de

los clientes ya que tiene fama de tener propiedades afrodisiacas

Se escogio JARGOT como la marca de nuestro producto y nombre de la
empresa. Con esta marca logramos relacionar JARGOT ( jardines de
escargot ) con escargot para que pueda ser recordado por parte de los

consumidores nuestro producto el caracol y a futuro poder incursionar en el



mercado con valor agregado acotando ademas en el etiquetado el nombre del
molusco y su presentacion

Con el nombre de JARGOT " jardines de escargot " queremos ademas expresar
a nuestros consumidores que el producto que ofrecemos es criado en un

ambiente controlado e higienico.

El Empaque para nuestro producto cumple la funcion de proteccion y de
funcion comercial ( marca etiqueta y paquete ). Ofreceremos a nuestros
chientes 2 tipos de presentaciones con un peso promedio de 20 gramos para
couda umdad de producto.  Para los hoteles y restaurantes  fundas de 24
unidades con un peso total de 480 gramos y para los supermercados fundas de
I 2 unidades con un peso total de 240 gramos. Se decidio estas presentaciones
por cuanto en hoteles y restaurantes por su claboracion de platos diarios
necesitan mayor unidades de producto en cambio en los supermercados para
las personas que aun no tienen la oportunidad para degustar el producto vy
hacerlo parte de su gusto gastronomico.

Utilizaremos fundas de polietileno grueso (1 mm ) que tiene forma

rectangular de dimension de 15 ¢cm x 20 cm para presentacion de 12 unidades



y de 15 ecm x 28 cm para presentacion de 24 unidades en cada funda ran
escargots frescos con tamano y peso homogeneo, dichas fundas seran
colocados en hieleras para preservacion del producto de manera que el

comprador perciba la frescura que tiene el producto a ser entregado

La etiqueta es la parte de un producto que contiene informacion acerca de ¢l
y del vendedor ( 14 ) En nuestro producto llevara 2 etiquetas. En la primera
etiqueta de las fundas vendra impreso la marca JARGOT vy el logotipo de la
empresa, ademas se informa la presentacion de los escargot que contiene, la
cantidad, la empresa que los produce con su direccion y telefono, peso neto,
registro sanitano, fecha de empaque y fecha de caducidad. En la segunda
etiqueta de las fundas se dara las indicaciones para la preparacion de los
escoreots, temperatura de conservacion y una de  las recetas con su

preraracion para los diferentes platos de escargot
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Figura 15, Anverso y reverso de la etiqueta.
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Figura 16. Platillo de escargots

4.1.2 PRECIO

Para poder fijar el precio del escargot se han tomado en cuenta muchos
factores que se relacionan con el rendimiento del negocio, la calidad ofrecida,
la percepcion del cliente, la participacion de mercado v el precio de los
competidores.

Tenemos que considerar la rentabilidad de un negocio como objetivo de todo
inversionista por lo tanto ¢sta debe ser atractiva ya sea sobre la inversion inicial
o las ventas netas. JARGOT SA ofrece un producto de la cahdad de buen

peso para el consumidor
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Lista de precios de JARGOT SA
Funda de 12 unidades. 240 gramos ( Supermercados ) $ 345

Funda de 24 umdades . 480 gramos ( Hoteles de lujo y restaurantes ) $ 625

Lista comparativa de precios de la competencia
Fundas de 500 gramos $ 3061 -392

Fundas de 200 gramos $ 020 - 688

4.1.3 PLAZA
Plaza o también llamada canal de distribucion es el termino aplicado al grupo
'+ personas que participan en el flujo de propiedad de un producto segun este

s desplace desde el productor hasta el consumidor final ( 14 )

Hemos determinado que nuestro canal de distribucion sera directo pues
negociaremos  personalmente  con nuestros clientes  ( hoteles de  lujo,
restaurantes de lujo y supermercados ) sin la necesidad de trabajar con
intermediarios.  Es importante comercializar nuestro producto pues de esta

manera conoceremos de cerca las necesidades de los clientes y consumidores
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formando asi una ventaja competitiva y lealtad a la marca Al trabajar con
intermediarios el precio del escargot se incrementara, ademas de no tener la
certeza de que el producto sera entregado a tiempo con el fin de mantener su
frescura y no sabemos el grado de atencion que van a recibir los clientes

afectando indirectamente nuestra imagen.

APECYA
Compra de reproductores

|

JARGOT
Productor de cscargols

l

JARGOT
Comercializador de cscargots

l

Comprador de
Escargots en Guavaquil

l

Consumidor final
Guavaquil

Figura 17. Canal de distribucion de JARGOT SA



138

4.1.4 PROMOCION
Para concretar la comercializacion de JARGOT se recurrira a la mezcla de la
promocion de su producto, de esta manera se busca mimmizar la debilidad de
ingresar al mercado una marca nueva Dentro de esta mezcla se tiene
alternativas como :
e Publicidad : radio, television, revistas.

e Prueba de degustacion



4.2
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ANALISIS FINANCIERO

Demanda de escargots :

Se realizo un muestreo  de la demanda de los escargots a nuestros canales de
distribucion ( Hoteles de lujo, Restaurantes de lujo y Supermercados )

obteniendose los siguientes resultados

Tabla 12, Demanda total mensual de los establecimientos que adqguicren

escargolts.

TIPO DE ESTABLECIMIENTO | DEMANDA TOTAL MENSUAL |

IHoteles de lujo (7) e IR lxgr
Restaurantes de lujo ( 10 ) 80 kg_ B
- Wﬁupcrmer'cndus 7(71 [7) 7922 ngiéi .
 TOTAL 2 kg - |
B — R B
Con los resultados del muestreo,  nuestra empresa tiene que  producir

mensualmente 271.2 kg de escargots / mes, a partir de este valor  podemos

colenlar el numero de anmmales por mes que debemos producir

-

2712 kg=271200gr /20 gr = 13,560 escargots / mes
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Ciloalo del nimero de reproductores con que debemos comenzar para

nucsiro cultivo :

210 reproductores x 5 % de mortalidad = 200 reproductores
200 reproductores x 100 huevos/reproductor = 20,000 huevos
20,000 huevos x 15 % mortalidad 17,000 infantiles

[ 7,000 juveniles x 10 % mortalidad = 15,300 engorde

15,300 engorde x 10 % mortahidad = 13,770 escargots de 20 gramos.

4.2.1 INVERSION INICIAL :

Tabla 13. Financiamiento de la inversion incial de la empresa JARGOTT.

A) CAPITAL DE TRABAJO PROPIO
53 % aportan los 2 accionistas 11,565.72
aporte por accionista = 5,782.86

B) PRESTAMO EXTERNO
47 % se financia con un préstamo a la CFN a un interés anual
del 14 % amortizado a 60 meses plazo. 10,000.00

L




4.2.2

Los datos que son la base con los cuales se elaboro el flujo de caja se presentan

a continuacion

Tabla 14,

DATOS GENERALES PARA LOS CALCULOS :

Datos generales para los cilculos.

"DATOS GENERALES PARA LOS CALCULOS

[)un.mdd de csum_,uls en Guayaquil

271 2 kg
( 13,560 escargots )

Polencial de ventas mensual

275.4 ke
( 13.770 escargots )

( iclo de (‘ulll\n

] meses

%o moll.lhdad (lumnle cl uclo de cultivo

Numu(r dc rqnoduumcq nicial
Cajas de reproductores (1 m )
~ Densidad de ertoduuowx/m
Mu: ldh(ldd -
I arrinas de postumq ( Cd_]'v; de munhaunn_)
~ Densidad de reproductores/tarrina

Mmldhddd ( mlantiles )

amt: de Nurseria

l)umdad «.ICJu\Lnllcqfc.tja
Mortalidad ( juveniles )

Parques de engorde (60 m’ )*,,,,,

Densidad de juv CIIIJLS/HI

\Tml.lhdd(i

Precio de I.l [unda de l;.runuladu.

Precio dc la funda de 24 unidades




4.2.3 DETALLE DE INVERSIONES :

Tabla 15. Detalle de inversion inicial ( activos fijos ).

NYRK

“!] ;n'.i

< m—— -g--.-..—._.-...,

1. ACTIVOS FLIOS
A) Vehiculo y Equipos
Cantidad Unidad Costo unitario | Costo total
U.S § US$
Comoncmusada 1T Unidad | 5,000 00 5,000.00
| Balanza _ “_*j | UJ“},L“,d,f, 14\ oo ~145.00
l£vrn_putm:[0r ¢ impresora 1 Unidad 700.00 © 700.00
Herramicntas varias 1 Unidad 100.00 100.00
Fax- ldt.t'orlo con finca [ Un{dad 220 a0 230 a0
Sillas de OIILIIII - o .3 - Umdad ‘. 00 ) - | 5_(_)(_}
Escritorio 1 | Unidad 47.00 47.00
Archivador 1 Unidad 62.00 62.00 |
‘Bomba de agua (0.5 hp) | ~ Unidad 100.00 IU() 00
"Reservorio de 500 1t | | Unidad | 7500 | 75 (m'.
Escopeta 1 Unidad |  102.00 102.00
Radio 2 Unidad 110.00 220.00
Hicleras ] Unidad i lﬂO_ﬂ()’ 1 800 ()()
Consevdor 1| Umdad | 0000 | so000
| Cajas de Reproductores 2 Unidad 40.00 80.00
Tarrinas de postura 70 Unidad 0.75 52.50
Estantc de postura [ c/u 3000 30.00
Cajas de Nurscria 3 | clu 500 | 17000]
Espatulas de limpieza | 2 cu | 200 7 4.00
Bote plistico de limpicza 1 c/u 5.00 5.00
.(iillpml 40 m’ 1344 537 60
Ows | | 10000 | 10000
Subtotal | 9,531.10
B) Fase de Engorde

Cerco antifuga v eléctnea 108 m 300 324 00|
Piasico | 44 | kg | 300 | 13200
Basc de refugio 60 puntal 0.80 4800 |
Sistcma de ricgo 240 m’ 0.80 192.00
- - Subtotal | N 69600

7 IOIAL Dr AC[IVOS IlJOq IO 22710




Tabla 16. Detalle de la inversion inicial ( activos nominales ).
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‘I‘;‘t!_i'.. ._{-: .

Ai)mGa'l-stos de la ofganizacién U.S. §

Constitucion juridica de la compaiiia 215.00

B - SUBTOTAL 21500
B) Patentesy Licencias o

Legalizacion del registro sanitario 220.00

Legalizacion en superintendencia de compailias 220.00

' SUBTOTAL 45500

~ TOTAL DE ACTIVOS NOMINALES 670.00

3. CAPITAL DE TRABAJO 10,668.62

| 1)TAL DE INVERSIONES

21.565.72




4.2.4 DETALLE DE COSTOS Y GASTOS :

Tabla 17. Costos de produccion mensuales.
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N i !
COSTOS VARIABLES
1. Fase de Engorde
Cantidad |Unidad |Costo unitario |Costo total
U.S. 3 U S %
RCI”OUUCIWC‘ 420 unidad 0.80 [ 336.00
Voquintalde humus | | )
Cloro liquido 2 It 1.00 1.00
Alimento 108 k 0.50 54.00
L Apua _ i o m 0,40 048 |
Cal . 1 Funda ) 2,00 EY mu
Repelente 0.36 kg 3.00 1.08
Visitas técnicas Unidad visita 20.00 20.00
- - N . Subtotal I - A
COSTOS FLIOS
I Servicios ) B
Radio | 1 |Derecho 2800 | 2800
Luz 20.00
I B | Subtotal L 4800
2. Mano de obra directa
Salario obreros contratados | 2 USs 14180 | 28360
| Subtotal 283.60
'3 Alimentacion
r’\llnunl acion p&,l%ﬂll:l' hJO _I -__2_— US 1'. EXI .____._‘__, o0 00 |
L Subtotal | %0.00
4 "inplementos de trabajo
!L\nlu.lmc 2 | Caja 7.20 [ & 2 L1
Fev oo I ~ Umdad n4n an:
Pica B |1 | Unidad 1 400
e Subtotal 18.80
S Personal indirecto
Pcisonal ey ullu.ll 1 u)‘-u.ll ] ) | ;77 - !Ljid)gl 'I j;ﬁ 2*}1!71 o '::; 125 00
] l Subtotal | 125.00
6. Mantenimiento general
Mantenimicnto vehiculo | l [ Unidad | 2800 [ 2x00]
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Ill-;wlc\lasns:!“ | , N _— ‘_ _;_:____ _ ) _‘1 St]‘

- Subtotal | 30.80

L:?' Movilizacion

| Gasolina T 60 Galén | o | a6
o L Subtotal | 6600 |

8. Otros

Varios 1 Unidad | 20.00

L [ [Subtowl | w00

Tabla 18. Gastos de ventas mensuales.

aApn ¥ n 0L
Ve Piae inERONIIT) O

- g Y iy,

COSTOS VARIABLES
1. Embalaje

Cantidad Unidad |Costo Unitario |Costo total
LS % U.S.$
Fundas de polictileno grueso - 800 - Unmidad | 0.20 160.00
Enquetado 800 Unidad 0.50 400.00 |
Marcadores pcrmanentes 2 Unidad 060 120.00
Subtotal 480.00
COSTOS FHOS
I._Alimentacion '
Para personal eventual 5 (3das) Um(_l__:!tl ] _I"\ﬂ__ - ’,, _22.50
Subtotal | l 22,50
| 2. Publicidad
| Anuncios de periddicos |' 2 Anuncios | 120 [ 120]
Prucba de degustacion 3 | Modclos | 4500 k _Tiﬁfnn
Subtotal 46.20
1. Marketing
sondeo de mercado ___[ P | Paquete | 6000 —[ 6000
) 1 _ [Swbtota | | 600
i
|1 Movilizacion
“tamenimictito del vehiculo | 1 Unidad | 40.00 | 40.00
o b [t [ [ 4o




Tros

’ ]
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2800

Sublotal ]

2800

Tabla 19, Gastos Administrativos mensuales.

baniah.. o w5

COSTOS VARIABLES
NINGUNO

COSTOS FLOS
1. Personal Administrativo

Cantidad ~ [Unidad [ Costo Unitario [ Costo fotal |
IS5 s s

Persoml adwinistrativo |2 | Perom | 70 o
Subtotal 720000

2. Servicios
Telcfono [ [ Planilla 2100 [ 2300 |
Luzs.agia n[_'lv.:u;:l_;__:____ o ) — o | e I.’l:llul.l:l__ - 20 00 I 20 00
| lmprevistos 10 % _ | _4_1@_
- Subtotal 47.30

3 Obos

Summstros de ()liLill.’lr ;__w* _ I _': ‘:\’T:Ili‘lsl; o _”7 00 _7 ' _ i 7 00
Revistas cspecializadas B Varias ~6.00 Sl 600
Varios 10,00
I R 7T A B R X
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Tabla 20. Otros Gastos mensuales.

25U A CHS i
u s.§
1. IMPREVISTOS ( 5 % DE TODOS LOS GASTOS )
108.42
2. CUENTAS INCOBRABLES ( 2 % DE LAS VENTAS )
7277

3. INVESTIGACION Y DESARROLLO
37.00




4.2.5

Tabla 21.

A e e

INGRESOS OPERACIONALES

FLUJO DE CAJA :

Flujo de Caja condensado anual para los 8 anos :

148

LAl

INGRESOS POR VENTAS 2546950 | 47059 15| 5774953 6306898 | 7019316
TOTAL DE INGRESOS - 25469501 47.059.15 | 57.749.53 ] 63.66898 | 70.195.16
INVERSIONES
1 ACTIVOS FLJOS 10,227.10 - 695.00 834.00 936.040) 1,122.00
2 ACTIVOS NOMINALES 670.00 - - - - -
TOTAL DE INVERSIONES 10.897 10 - 695 00 f31.00 03600 1.122.00
EGRESOS OPERACIONALES
COSTOS DE PRODUCCION 10,800.41 12,383.29 | 13,274.71 15081 18 | 16,641.28
GASTOS ADMINISTRATIVOS 9,483.60 | 10,083.60 | 10,683.60] 11,283.60| 11,892.00
GASTOS DE VENTAS 5.156.90 9.616.00 11.635.37 14.078.79 17.035.34
PAGO DE PRESTAMO 3.271.66 2.991.66 2.711.66 2.431.06 2.151.66
OTROS GASTOS 2,069 43 2,930.46 3,388.21 3,708.66 | 4,108.35
PAGO DE IMPUESTO - 1,244 .92 2,414 68 3,759.36 4 065,35
REPARTO UTILIDADES - - 1.704 48 2.653.00 2 809 00
TOTAL DE EGRESOS - 3078200 | 3924993 | 4581270 5299691 S8.763.04
INGRESOS NO OPER A\ JONALES
ﬂ’:‘\i}“ B ACUTONE TAS 11,565.72 - - - - -
L_Pl_{_!; STANO BANICARI 10,000.00 B - - - -
TOTAL 21.565.72 - - - B B
SALDO FLUJO 10.668.62 -3312.50 7.114.22 11.102 X3 9.736.07 10.309 82
SALDO INICTAL
SALDO ACUMULADO 10.668 .62 535012 1247034 | 2357317 3330924 4361875




Tabla 22. Flujo de caja mensual para el afo 1.

Precio de la funda du

12 unidades S3.45 y la funda de 24 unidades $6.25

ANGRESOS OPERACIONALES
2 DE ESCARGTOS VENDID: S
INGRESOIS POR VENTAS
TOTAL DE INGRESOS

INVERSIONFES
1 ACTIY
2 ACTINVOS SNONTIN

TOTAL DE INVERSIONES

% FIOS

FGRESOS OPERACIONALES
"US FOS [DE PRODUCTION
AS TOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
PAGO DE PRESTAMO

( ‘!:'l(‘- S GASTON

P AGO DE LPUESTO
TOTAL DF FGRESOS

INGRFSOS NO OPERACIONALES
WPORTE DE ACCT NISTAS

FRESTAMG BANCAKIO
1O AL

SALDO T1LI0
SALDO INMCLAL
SALDO ACENULADO

76 % 768
kT3] T
g 42 108 42
Nl 18T %7

S (1KMSTY

% 840 %] £ a7 04

3 Wi ama

T

TN 30

277 50
lig 42

o OK

v

mes-o

Junio

87326
901 30
5%
108 42
"o g

3

|7|||n-71!i .
0o
736 70
27361

21819

309NN

633

13 560 0h)

3.638 0

mes-T

Juho

13 $ewrin)

3438 S0

363R A

Jals 3@

mes-9

Se

pliembre

13 8601 eat

3618 S0

3638 S0

T L 48 L3
T S :P’ |-_‘-1 ] -
T 770
%778

M

Y016 20

1003 9%
T 30

Noviembre  Liciembre

13, Reul 4)

3638 30

Y
Y |
434

23 dei S

303N J0

TOTAL

Q30200

25400 S

T80 3
9483 ot
5186 0
2T a7

e 2%

11,565
HIXETIRLL
H3 T

3 33

535 |1

ot 1



Tabia 250 Finjo de caja mensual para el afio 2.
Aumento en las ventas en un 3 % en los 3 ultimos meses.

INGRESOS OPFRACIONALES
= DE ESC ARG TOS VEADIDOS
S PMOR VENTAS

TOTAL DE INGRESOS

INVERSIONFS

| ACTINGS FIK -
RTINS NOENALLS
TOTAL DFINVERSIONES
EGRESOS OPERACIONALES
o8 DE PRODUCCION.
TIvos

"ASTOS
I INIPUESTOS
TOTAL DF FGRESON

INGRFSOS YO OPFRACIONALES

FUR L D
FREST W0 - BANM

[N IRY

ACCIONIS TAS

SALDO L ELJO
SALDO INCIAL
SALDO ACUNMULADO

mes- |

Encro

230w
AR Tl

mes-2
Febrero
|4 258
1.822 80
3528
ARNLY
STl

382280
ARRET]
33w

I*ux;vi -

|40 30
_T(:l b1
5317
24017
12402

430 14

L mesh mes.7 mes-8 mes-

_Junio _Julio Agestoy Septiembre
_IJJ.‘H 14 238 14,238 14238
R R 2 1] 3182230 3822 8
3422 80 382230 382280
AL [INEE] o o) i . Gl 1 i r_;rlw_ll
S5 n . YN o _ru; L1 [ERLT) Myim

1.inm 23 1w 9% TOmTy Lar4s e
XU 3U 84 301 3 84 3 B4 30
7640 70 7660 70 Téo Tu T60 70 760 U
2432 35028 248 33 244 39 HH
_24!17 24117 4017 24117 24117
AL L T AT NI TN 84
b 1¥ feal 37 tarj 8T 2 T rer e
742014 ¥R 8] 420N ki X 1k 79

s

LRlubre

l<us
40134
101304

‘”T\""‘)j

a- i

twd
BN
[N

TR

wihigmbire

mes-1

_ Dt

‘IR

w2 1752
7 EX AT URES

gt 47089 14

ay AIS
LR T 69N (1)

T12.383 30

] 10,083 o0
Lot 960601
_ lae)l T e e
M2 193046
T ko

141 r

W 303008

T ra1a20
835011

| 12,470 31

Y



Tabix 24, Flujo de caja mensual para el aiio 3.
Precio de Ia funda de 12 unidades $3.80 y la funda de 24 unidades $7.00
Aumento de las ventas en un 5 % en los 3 ultimos meses.

I\( RESON UI’E-R.\( [ON AL I'S

* DE ESCARGTOS VENDIDOS
INGRESOS I )R \VE \[ 5
TOT AL DE INGRE S()s

l\\ I-R\I()\I-S
1 ACTIVOS FUOS

JACTIVOS NOMINALES
TOT AL DE INVERSIONES

EGRESOS OPERACIONALES
COSTOS DE PRODU r‘( 10N

GASTOS \J)\Il.'\‘l\TR \ll\us

\:\SH"SDI \r\[ \.'5
PAGO L H'U"s_]'\\l“'x
TR ™ G ASTOS

PAGO DE INMPUESTOS
) UTILIDADES

REPART
TOT AL DE EGRESOS

INGRESOS NOOPERAC l()\ \l I-S

APOR L DI
1OTAL
SALDO FLUJO

SALIDOY INICIAL
SALDO ACUAUTLADO

ACCIONISTAS
PRESTAMO BANCARIO

12369
12.470.31
13.707 21

123806

1494527

16,184 49

1.239.22 )

omes-1 mes-2 mes-3 mes—4
CFnero Febrero Marro Abnl
15697 15697 15697 15697
J. 691 "(I 4.(»‘11 1l} 4.691.20 4.691.20
4I')Ul ‘(l 4.691 ‘U 4.691 20 4.691.20
6y l)lr ()()rl\lil+ . 66 I]Ii}ﬂ 66 00 b
6600 6600 6600 6600
106400 106475 106550 106625
890 30 294 20 8‘]\ \l] 3‘1!) ~(l
92()‘4* ‘7.‘.[335 9"'() 4" ‘)Ell 45
236 ﬁT 234.72 23: 73 ‘Hlkb
f: SH 27692 276 95 ‘74 (:7
" -llJ» hs
1704 Jx
1IR30 3387 14 338598 7 S0l fnb

(2.876.46)

12308 03

_mes-5

\I:l\. o

18697
469120
4,691 20

mes-6

Junm

66 (0

6600

CLOATO0
890 30

92045

'ng 8‘)

Lo

N

338135

1.243 85

14,551 8%

15,697

1691 "0

4.691 ‘1]

66 00

6600

3«)(; 0
‘) ’() Jﬂ

""'h ‘N

. 394 7‘ .

fad

LT X9

ETIRCH

s

mus-4

Septicmbre

l‘ t)‘)'.'
4,691, ‘U
4.691

1 7.036 06 183.276.3%

7300 )

1.070
890
020
2111

274

30

3376

_mos-7 _mes-8
Iullu CAgosto
15697 15697
4()‘)] 20 4(:‘” ‘U i
169120 469120
7300 2200
Aw B
106850 106925
B 3‘)“ ‘0 » _3'-)0 '-0
92045 92045
225.00 22306
479 2w
337903 RITTRR
123917 L0

1.241

19517 86

‘(l

3.00

=
15

b 1)

17

8

mes-1100

(wetubre

16.482
492580
4.923 30

7300

T3.00 ;

l 164 71
8‘)!! \0
1(”‘4‘)

‘I'Jl'

239 48

1.276.63

079449

=

2. 146

,‘:7-5() Hiﬁ

_mex-11 _mes-12
\ml».mhﬂ. ) [)ulcmhu L
17506 18172
5]7"[‘!6 - f,"‘"“"x

5.172 (}ﬁ_ 543087
7i00 Tioo

TR,

122293 128404
89030 8903 -u )
L1374 122511

1122 215 JH

302 (\_E . ___"-I(JJ'«I

393147

73

1500

142640

TOTAL

__|_9i_‘.7
§7.749 53
57 74') *-

83400

1327471 |

1165 '."

271167
3.388.21

241468
170448
458121

1110282
12.470.31
2357303

s



iabla 25, Flujo de caja mensual para el ano 4.
Aumento de las ventas en un 5§ % en los 3 ultimos meses.

INGRESOS OPERACIONALES
5 DE ESCARGTOS VENDIXOS
INGRESOS POR VENTAS. -

TOT AL DE INGRESOS

INVERSIONES

I ACTIVOS FIJOS

2 ACTIVOS NOMINALES
TOTAL DE INVERSIONES

EGRESOS OPERACIONALES
COSTON DE PRODUCCION

[ GASTOS ADMINISTRATIV O3
GASTOS DE VENTAS

PAGO DE PRESTAMOS
OTROS GASTOS

P AGO DE IMPUESTOS
REPARTC DE UTILIDADES
TOIA] DE FGRESOS

INGRESOS NO OPERACIONALES

APORTE DE ACCIONISTAS
PRESTAMO BANCARIO
TOTAL

SALDO FLUIO
SALDO INICIAL
SALDO ACUNITLADO

\gosto

mes-&

17.306
5.172.06
5.172.06

8100

8100

1.228.18

‘)-lll -(I

LT

199.72

0455

3,786

| A‘\“-‘:—

Cmes-| omes-2  mes-d _mes-d mes-5 _omes-h mes-T
Encro _ Febrero _Marzo \hnl _Maye i Ju.nm _ Julio
17306 17306 17306 17306 17306 17306 17306
5.172.06 5.172 l)h l"" 0 5.172.06 5 17“ 116y 5.172.06 $.172.06
5.17206 5. 172 nh ) 517206 _ %17206 2_1721)(: _ 5.7206 517206
7500 7800 800S00 7500 7500 $1.00
TS00 . 7Se0 Tse0 7500 7500 7500 8100
122293 122368 122443 122518 122593 122668 122743
94030 94030 94030 94030 94030 940 30 940 30
LU3T4 LNETE LI3T4 . LN3T4 LIET4 . LIETd LIEM
21333 039 20044 207 50 205 6 20361 201.67
300 9% 1‘1“‘3‘) 003 301.06 30110 0114 ing 81
I . i . . ot
7 ) ) " 653 (‘ﬁ
79125 RTHM L0 FTEE95 10,200 80 3,780 63 3,785 47 3.787.65
130581 130696 130811 (510374 L3043 LA 1303 4]
2357313 )
ILRIEOT 26185 K0 2T 40401 2239007 21700 To 2801200 A IES T

X7 r,:” 25

50

mes-)

Septicmbre

I7 nn-

5.172.06

ﬁnwc,'

814

zﬂ_lllj ’

1. 228.93

‘J-lﬂ '-0
L1137

19778

RIERD ]

378534

1.305.72

mus- 11 cmes-ll mes-l2 _ ToraL
_ Uxtubre Noviembre  Diciembre B
CI%IT2 . 190%0 2003 213044
SA3087 570223 598734 63.6689%
543087 570223 SO8T3L 63.668.98
8100 8100 8100 93600
100 8100 8100 936.00
128404 134820 141557 1508118
3 o.m 0_ 94030 %40 \0 1.2 28 3.60
L2511 134763 148239 14078.80
19583 19389 19194 243167
3403 3907 3T 370867
T ama
I )
396022 415909 437494 5299693
138965 146214 153140 973608
23873 ]-

02898

321563

QRGET

3[30907

3330917

sl



Tabla 26. Flujo de caja mensual para el ano 5.
Aumento de las ventas en un 3 % en los 3 altimos meses.

) mes-8

CAgosto

o o - - mes- | - mes-2 _mas- 3 | mes- : mes-$ mes-6 i mes-7

—— S 7 ) o Fnero ~_Febrero \[er Abnil Mavo Cdumio 0 Jube
INGRESOS OPERACIONALES ) B o _

= DE ESCARGTOS VENDIDOS 19.080 19,080 19.080 10050 19,080 19, mm l-umn
INGRESOS POR VENTAS T S70233 570223 570023 $.70223 570223 570023 570223
[ TOTAL DEINGRESOS  © 570223 570223 570223 §70223 870223 570123 870223
INVERSIONES S

1 ACTIVOS FUOS 90 00 000 won
2ACTIVOS NOMINALES ) . -
TOTAL DE INVERSIONES i o000 o000 w00
FGRESOS OPERACIONALES S

COSTUS DE PRODUCCION 133820 134895 L3970
GASTOS ADMINISTRATIVOS WLO0 9wl 99100
GASTOS DE VENTAS L LMTed . L3763 LMTed
PAGODE PRESTANOS 19000 18806 I8611
(}IR(J\\I WTOS 33530 3542 33546
PAGO DI IMPUTSTOS ' ) )
REPAR [0 DE UTILIDADES ' R ‘
TOTAL DE EGRESOS CO421221 0 42106 42m00
INGRESOS NO OPERACIONALES -

APOR |1 DE ACCIONISTAS -

PREST AWM BANCARIO ' p

[KOIRY :

H\[])ﬂ FILUIO - 140002 1.4n1 17_.- 140233 '_
SALDOINICIAL 13309 |7

SALDO ACUNMUL ADO S A0 00 1037 3781270

(8831 8%y

MY M) . TR - -‘Ql)l)l-\ o ‘):;'_l—]n o
aoun o 00 T')U lllT‘_ hii(_)l)_
135045 13S120 . 135195 135270
9100 99100 99100 991.00
1347063 L3763 134763 134763
18417 18222 18028 17833
T3S0 sS4 33857 3386l
100335 S -
2 869 lm“ o o
114376 420738 420643 420527

140465 140580

319117 A3aRsN2 34,791 62

19080
_5.702.33
5.702

33565

MR STTAT

T_'T‘)‘; A

36191 5§

L0112

3739270

mes-Y _mes-10 mes-ll mes-12 TOTAI
\..plu.mhn: Octubre  Now iembre I)u.lcmhn. _____ -
19080 20034 21036 22088 234881
570223 598734 628671 6. s01. 04 70,195 16
570223 SOBT34 . 628671 660104 70,195 16
9700 9700 9700 9700 112200
Cwiw. wel weono0 Limw
138420 LA20T77 149256 156705 1664128
99100 99100 99100 99100 | 11.89200
134763 148239 163063 179369 17.038 38
17444 17250 17056 16861 215167
7“5 69 145 75 362 lf. 3033 4,108 36
- 4.}r6$ 13
2.869 66
420296 441241 464720 490078 58.763.67
140227 147793 L8251 160327 10300 50
R3A0 7
IEO0IOT 047200 4201541 4361867 361807

£sl



4.2.6  ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS :

Tabla 27.- Estado de Pérdidas y Ganancias condensado para los 5 aios
ST TP TR i v i AMEE o

R R e P E R DIAY Y GANANCIAS s 2 T sl ?

?l“ “fl (.3 oo 7 L% AP & Jw\v'-- Wr’ [23 EVage lo';,i\‘ ol -3 P
ANUILENRDN LB 3 LT PR fhes Py S _gﬁ_'ﬁ- R N Rk
VENTAS 25,469.50 47,059.15 57,749.53 | 63 6()8 98 70,195.16
COSTO DE VENTA 7,001.82 12,377.61 13,646.39 15,045.18 16,599.28
UTILIDAD BRUTA [ 46768 34.681.54 4410314 48.623 80 53.595 88
GASTO VENTAS 515690 | 931262 [ 11,63537] 1407880 ] 1703535
GASTO ADMINISTRA 948360 | 10,083.60 | 10,683.60 | 11,283.60 | 11,892.00
TOTAL GASTO 1464050 19.396.22 22.318.97 25.362 40 28.9271.35
GASTO FINANCIFRO 1.271.67 991.67 711.67 431.67 151 67
UTILIDAD OPF RACIONAL 2,555.51 14,293 65 21.072.50 22.829.73 24.516.87
[OTROS GASTOS 152733 [ 293046 33814 369866 [ 383797
UII[II)\I)\I JN 1.028 18 1136319 17.691 10 19.131.07 20,058 N0
UTILIDADES A EMPI l ADOS (15% - 2414 08 2.653 06O 2809 66 09K 84
IMPUESTO RENTA (25"..) 1.244.92 1.704.47 3, 75Y.35 4.065 35 4.390 01
UTILIDAD FINAL (216.74) 7.244.04 11,278 08 12.196.06 13.170 06

|54



Tabla 28. Estado de Pérdidas y Ganancias mensual paiva ol aio ©
Precio de la funda de 12 unidades $3.45 v la funda de 24 unidades $6.25

VENTAS
COSTO DE VENT A
UTILIDAD BRUT A

GASTO VENTAS
GASTO ADMINSTRA
TOTAL GASTO

GASTO FINANCIERO
UTILIDAD OPER ACTON AL

OTROS GASTOS
UTILIDAD NETA )
IMPUESTO RENT A (25%)
LTILIDAD FINAL

MES 6

L6380

1.0040. 26

263824

736.70

f(AJ i

1.527 00

670 85 )
140 41

21819

239 9%
P4

166 66

MES ™
3,038 30

1.0 iy

2.638 23

736.70
T 500

1.327 (0

1015 on

Lok 2

2819
788 05

197.01

59104

MESS
03850
1.000 26

2.6:8.24

36 70
TN 30

1.327.00

1.8 18

21819
78990

19750

592 %0

MES Y
3.638.50
|.000 26 -
263824

736.70
T 30

Wi

Lolo1s

21819
791.94

493 08

700

19798

\MES 10
363850
106026
263824
T 73670

o

'l.fz‘n'ruu

9917

101207

21819
79388

19847

505 41

MES 1L
3.638.50

1.000 26

2.638.24

73670

790.30

1.52700

97.22

101402

0

795 83

596 87

198 96

MES 12

3.638.50

1.000 26
263824

736.70
T 30

1.327.00

TOTAL

25,469 50
T.001 82
IH_A(\E 68

5.156.9
5.552.10

10,689 00

9528 1.271 67
101596 650701
20819 1,527 33
79777 497968
19944 124392
59833 3.734.76




-
-

-
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Tabla 29. Estado de Pérdidas y Ganancias » :
Aumento en las ventas en un 3 % en los 3 aliimos iieses.

Mres 2 MNIST I

MES T

MES S

MES YD MES 1o MES 1L MESIZ

i3 421& = 4423

COSTO DE VENTA

L TILID D BRUTA -~

GASTO VENTAS .

GASTO ADMINISTRA

forvGwro

CwTORNANCIFRO.

L THIDAD OPERACIONAL

OTROS GASTOS - EYTRE TN
l I'_I_L‘l_ll\!) \_F.'T \ . 921 57 whe a3
UTILIDADES v ENIPLEADON (15%) 13821 [ESIEY
DMPUESTO RENT \ (252, 195 70 sy
UTILID D FINAL KRT 7 e B

s



Tabla 30. Estado de Pérdidas v Ganancias mensual para el afo 3.
Precio de I funda o 12 unidades $3.80 y la funda de 24 unidades $7.00
Aumento de las ventas en un 5 % en los 3 altimos meses.

MEST  MES2 MES 3 MES 4 MESS  MES6  MEST MES®  MES9  MES 10 MES T MES1Z TOTA

VENTAS TEEY R 1691 20 a6 AL 0 da9l 0 AU 0 469120 4691 20 1,925 Ko 517206 AT S U
COSTO DE VENTA ' Link 35 Lhass 1108 ss  LIXSS LIRSS ' LI S8 LIeNss  1Iss LIAIUR 11308 INiv Ldeiedy
UTILIDAD BRUTA _ 3SNIAS . 3dKIes 388T6s 334143 i JiN2AS  3SNIes  3SB2AS . 36182 394988 LTS aalidid
GASTO VENTAS o s 92 18 s gnias 32018 045 omnas N N R R L I = TR T
GASTO ADMINISTRA i O ¥ Wi $x1 30 g0 S0 K30 T e N TR PHPE P
TOTAL GASTO TTsets . ashecs 81075 18I0CS 181078 1KINCS 1 slecs S N I S | L T T
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Tabla 31. Estady de Pérdidis y Ganancias mensual para el ano 4.
Aumento de lasventas en un 3 % en los 3 altimos meses.
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Tabla 32. Estado de Pérdidas y Ganancias mensual para el ano 5.
Aumento de las ventas en un 5 % en los 3 ultimos meses.
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INDICES DE RENTABILIDAD :

TASA MINIMA ATRACTIVA DE RETORNO ( TMAR).

TMAR = 10 %

Esta es la mas elevada que se encuentra en el mercado bancario

El proyecto se considera factible si la TASA INTERNA DE RETORNO

(TIR) fuera igual o mayor que la TMAR.

TASA INTERNA DE RETORNO ( TIR ).

TIR = 31.32%

E-sta tasa es la ofrecida a los inversionistas por este negocio, fruto del analisis
del flujo de caja. Consideramos que es una tasa atractiva para invertir
Ademas consideramos que la TIR es un 21.32 % mas elevada que la TMAR|
con lo cual se considera este proyecto ofrece maryor rentabilidad a colocar el

dinero en una institucion bancana.
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VALORACTUAL NETO ( VAN).

VAN = 8,529.99

St el VAN de un proyecto es positivo, representa el valor actual excedente
que queda para el inversionista despues de haber recuperado la inversion, los

gastos financieros y la rentabilidad exigida por el inversionista ( 11 ).

MARGEN DE UTILIDAD.
ANOS 1 2 3 4 5

MU 00% 15% 20% 19% 19%

Este valor indica el porcentaje que ofrecen las utilidades anuales respecto a
las ventas esperadas ( 11 ). En nuestro proyecto consideramos que ofrecen
valores satisfactorios puesto que superan la TMAR  genarando % de
utilidades interesantes para esta inversion, no teniendo utilidades en el primer

mo pero si a partir del segundo ano en el funcionamiento de la empresa
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PUNTO DE EQUILIBRIO ( en unidades de escargots).
Il punto de equilibrio se refiere a la cantidad de producto necesario que se

vende para que cubra los costos y no sea perdida el funcionamiento del

negocio
ANOS 1 2 3 4 5
P. E. 20452 54334 57971 74565 91.603

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION.

PRI = 3 anos 10 meses

2l tiempo esperado de recuperacion de la inversion para la formacion dela
empresa la consideramos aceptable, en comparacion para otros tipos de
inversiones en donde el tiempo de recuperacion es mayor debido a razones
como la implementacion de sistemas de produccion, movimientos de tierra
0 construcciones complicadas que ameritan tiempo en meses y hasta anos

para la puesta en marcha de la produccion.
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l.os meses de mayor demanda son los 3 ultimos del ano: Octubre, Noviembre v
Diciembre, por cuestiones de fiestas y eventos que realizan la clase social alta. En

nuestro negocio se espera un crecimiento anual del 10 %

Tomando en consideracion el mercado al cual va nuestro producto, se creyo
conveniente utilizar estrategias de diferenciacion, con el cual brindaremos una
imagen de segunidad, confiabilidad y status del producto. Ademas creemos que
con ella podremos lograr un posicionamiento de la marca JARGOT a nuestros
clientes y consunudores dificultando asi el ingreso de nuevos competidores en el
mercado, teniendo como base de poseer una excelente calidad y de un buen

servicre 2l chente

La estrategia a mvel funcional de la empresa JARGOT SA ( Jardines de
Liscargots ) debe basarse en un diseno organizacional de linea simple en la que
exista un liderazgo que genere motivacion, integracion y comunicacion de ideas

que permitan el progreso de cada una de las areas de la empresa.
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7. El precio de venta del producto de JARGOT SA es de:
Funda de 12 unidades con un peso de 240 gramos $ 345

Funda de 24 unidades con un peso de 480 gramos $ 6.25

8. En la encuesta realizada se encontro que el 83 % ( hombres y mujeres ) a mas de
saber que el escargot es comestible han tenido la oportunidad de degustarlo
atirmando que tendria buena acogida por ser un producto nutritivo, de buen sabor
y sobre todo saludable, por el cual existe un mercado que puede ser explotado

por un producto que marque la diferencia

9. El total de la inversion es de $ 21,565 72 los cuales seran financiados con un
préstamo bancario de $ 10,000 00 a una tasa de interés anual del 14% amortizado

en 5 anos plazo

1O LI pariodo de recuperacion de la inversion es de 3 aiios 10 meses, lo cual

consideramos aceptable para esta inversion



166

11 Como vordaderos empresarios emprendedores que tenemos una vision a futuro,
queremos introducir nuestro producto en otros lugares, pero se necesitara realizar
estudios especializados en estos mercados como son las  grandes ciudades
turisticas como Quito y Cuenca, y asi a traer el turismo tanto extranjero como
nacional y asi promocionar al pais como un verdadero centro estrategico para el

turismo
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RECOMENDACIONES

Con el presente topico de graduacion se ha demostrado que se requiere de una
planeacion estrategica antes de comenzar un negocio y con la aplicacion de la
misima hace rentable a una compaiia productora y comercializadora de escargots
con vision a mantenerse a largo plazo. como también ademas de ofrecer una

alternativa al sector acuicola.

Como no existe producto sustituto para el Escargot o Caracol terrestre.
recomendamos se hagan las debidas investigaciones sobre cultivo del "Churo” o
caracol Marino que tambi¢n tiene una demanda en el Pais especialmente en Zonas
turisticas de la costa Ecuatoriana como es Playas, Salinas, Manta, Atacames,

elc.

El segmento de mercado donde queremos llegar con nuestro producto, la clase
social alta de la ciudad de Guayaquil, se debera realizar otras investigaciones
sobre gusto y preferencias de los consumidores en relacion con el escargot para su

mejor posicionamiento
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ANEXO 1

Figura 18. Concha de un caracol
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ANEXO 2

Figura 19. Anatomia interna de un caracol
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ANEANO 3

Figura 20. Anatomia externa de un caracol
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Figura 21. Caja de Reproductores
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ANEXO S

Figura 22. Incubadora en forma de estanteria.
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ANEXO o

Figura 23. Parque de engorde.
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ANEXO 7

Figura 24. Flujograma de produccion de caracoles
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ANENO 8

ENCUESTA REALIZADA PARA_MUESTRIEO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL _LITORAIL

CARRERA DE INGENIERIA EN ACUICULTURA

Tipo de estableciniento
Sexo

IFecha

Enecierve en un circulo su respuesta :

‘o

A

0O

Cuanedo Ud piensa en caracol que ¢s lo primero que se le viene a la mente ?
Anmimal Producto comestible Playa

Tien dea Ud de lo que es un escargot ? Si No

Ud conoce o ha escuchado sobre ¢l cultivo de caracol o escargot en el Ecuador?

Si No
Ud «ibe que el escargot o caracol es comestible ?

Si No
St le darian a degustar escargot o caracol ud aceptaria ?

Si No

Compraria Ud este producto si se vendiera en el establecimiento en que compra
normalmente 7



ANEXO 9

ENCUESTA REALIZADA PARA EL. SONDEO DE LOS CANALES DE

DISTRIBUCION

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

CARRERA DE INGENIERIA EN ACUICULTURA

Tipo de establecimiento:
Nombre del establecimiento:
PPersona contactada:

IFecha

Direccion del Establecimiento
Telefono

ILesporda las siguientes preguntas

I de londe obtiene usted los escargots que estan en su menu

8]

cual es el precio de venta de los escargots que compra

‘e

Como o en que forma usted compra los caracoles

4 Quienes son sus proveedores

S. Con que frecuencia y que cantidad usted hace los pedidos de caracoles

|77



ANEXO 10

DIRECCIONES DE _EMPRESAS DEDICADAS A IMPORTAR

1. SUIZA:
Empresa
Crad o
PDirec 1n
Codro
Teletono
Telex:

lFax.

2. ALEMANIA:

Empresa:
Ciudad
Direccion:
Codigo
Telefono
Telex

Cep

ESCARGOTS:

Intercom Ag
Oberentfelden Lstado Ag
p.o box 150

00 107

00644501014
982162 ICS

(64) 432087

Sommer Ltd Import Export
Muenster

Hansestrasse 37

21416

2501 6004

802521 HSOMM

4400

178
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3. ESPANA:
Lmpresa Guillermo Fernandez
Ciudad Albacete
Direccion: PO Box 2
Codigo. 00 783
Teletono: (67) 504504
i (67) 5045064

4 INGE VTERRA:

Fmpresa The English Snail Company
Ciudad Scallworth

Direccion Foxglove Cottage, DN 100
Telelono: 0130-271-1608

IFax 0870-832-5001

S.ITALIA:

Fmpresa Associazione Nazionale Elicicoltori ( A N [2)
Ciad: ] Cherasco (CN)

Direc 1on via Vittorio Emanuele, 34

Felelomno 011-39-172/ 489182

l'ax O11-39-172/ 489218
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6. TAILANDIA:

Empresa: Common Wealth Commercial CO LTD
Ciudad: Bangkok

Telefono: (66-2) 27932118

Telex (66-2) 27149526

7. CANADA:

Fmpresa National Grocers CO LTD
Ciu lad Toronto

Tel:fono (416) 967-2920

Fax (416) 964-4731

8. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA:

Empresa: Edmac Foods Inc
Ciudad: Chicago

Telefono: (312) 792-1900
Empresa: Ranch Escargot
Ciudad: New York
Direccion: Rochester, 14604
Telefono (800) 331-83006

PO Box 39493
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9. FRANCUIA: Empresas importadoras de escargot:

Billot SA

Bontout

Catmar

Croquer Bourgone
IEscal Eurexa
Ferrero sarl

Crar - ljean Sarl
Jacor Billey
losciieot Lorrem

Fscargot Noissen

La Royal

Le Gourmet d Alsace

Les Fils d Omer Romanzini
Malatre Traisetur
Marchaux Douville et Cie
Rar

SA les Oceaniques

Sarl Maire Henrn et fiels
Species Alimentaire Prepa

Sudevia



PRECIOS DEL ESCARGOT _EN ESTADOS UNIDOS:

ANEXO 10

Empresa: Ranch Escargot

removidos desde la concha (basil purged):

Helix aspersa snail

Otala lactea snail

$ 25.50/b

$ 23 50/1b

Babaluci (nombre italiano al escargot en la concha)

Fresh 11b (in shell)

20 oz boxed escargot

20 vz boxed basil escargot
20 0z boved combo escargot
Bottde 1 Lo wishell

Hottle 5 Lo w/shell

Natural somls meat bottle, S kg
Boude | ke wishell

Pate de caracol

Lata de 850 kg

Shell from extra large

Snail escargot-24

$18.50

$ 2950 (vacuun packed/ziplock bags)
$ 33 50 (vacuun packed/ziplock bags)
$ 31.50 (plain, basil)

$ 14 99 (Helix aspersa)

$ 32 99 (Helix aspersa)

$ 12 99 (Helix aspersa)

$ 13 99 (Otala lactea)

$6095

$2250

$ 2250

$7.50

182
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Snail escargot-24

Snails (living).  Helix aspersa

Peso (Ibs)  Cantidad (unidad) Precio (dolares) Precio/escargot ($)

10 500 120 0.24
S 250 70 0.26
I 50 30 0.60

V2 50 16 0.64
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DIRECCIONES
www brinternet.com
www happysanil com
www jdsnails com
www mercosur com/catalogo/2001
W metropolis com
Wi s ot com fr
WAL INe LoV eC
www snailfarm.co uk
www escargot.com br
www space tin it
www berrygrourmand.com

www geocities ecuacaracol_ec.com
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GLOSARIO

APECY A - Asociacion Agroexportadores de Caracoles y Afines

BALANCE. GENERAL - Descripcion de una empresa en téerminos de sus activos,
pasivos y capital neto.

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS - Resultados de las operaciones de la
empresa. Balance de Resultados

CANAL DE DISTRIBUCION - Termino aplicado al grupo de personas que
participan en el flujo de propiedad de un producto, segun este se desplace desde el
productor hasta el consumdor final

CLIENTE - Individuo u organizacion que toma una decision de compra

ESCARGOT - Caracol en idioma francés, es el nombre vulgar que se le da a
moluscos gasteropodos terrestres, siendo referencia al Helix aspersa o Helix pomatia.
CSTRATEGIAS - Amplio programa para definir y lograr los objetivos de una
organizacion, respondiendo a cambios en el ambiente con el paso del tiempo.

FLUJO DE CAJA - Estado de una compania respecto de sus ingresos ¢ ingresos de
su operacion, ademas de \f'alor de salvamento y las inversiones del negocio
GASTRONOMIA - Arte de preparar una buena comida.

HELICICULTURA - proceso de cultivo de caracoles en un medio controlado bajo
condiciores  controladas  de  factores, siendo  estos la  temperatura, humedad,

lummosicrd, suelo y alimentacion
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INVERNADERO - Construccion cuya estructura permite controlar la temperatura y
la humedad para favorecer el desarrollo de las plantas.

MERCADO - Personas u organizaciones con necesidades por satisfacer, dinero que
gastar y el deseo de gastarlo.

\METAS - Son los fines establecidos hacia los cuales se dirige la actividad de la
Oreanizacom

NMISTON - Es la razon de ser de la organizacion y su manera particular de hacer las
cosas expresadas en termino de producto, mercado y cobertura

MUESTRA - subgrupo de la poblacion que se selecciona para participar en el estudio.
PLANEACION ESTRATEGICA - Es el proceso de determinar los mayores objetivos
de una organizacion y las politicas y estrategias que gobernaran la adquision, uso y
disposicion de los recursos para realizar esos objetivos.

POBLACION - conjunto de todos los elementos que comparten un grupo comun de
caracteristicas, y forman el universo para el proposito del problema de imvestigacion de
mercados

POSICIONAMIENTO - Imagen de un producto en relacion con productos que

compiten directamente con €l y con otros comercializados por la misma firma
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Tambien estrategias y acciones de una compania cuya finalidad es distinguirla
favorablemente de los competidores, en la mente de algunos grupos de consumidores.
VALOR AGREGADO - Variaciones que se aiade a un producto, con la finalidad de
atender otros segmentos del mercado, logrando un precio superior.

VISION .- Describe un estado futuro relator, atractivo, mejor que el estado actual, y
que ofrece beneficios importantes para los clientes y para la permanencia y éxito de la

organizacion, sin despertar expectativas imposibles de cumplir.



