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Manual del Usuarit¡ Website de Farma-vorga

I. INTRODUCCIÓN

l.l ¿C(AL ES EL oBJET'tvo DE ESTE It:\Nt;AL?

Además de ser una carta de exhibición de la empresa, este manual será una guia

para el usuano actual y futuro en el uso del Sitio Web.

r.2 ¿A QtrtÉN vA DTRIGIDO ESTE i\,tA\t AL?

Este manual va dirigido a todos aquellos usuanos que desean conocer el conecto

funcionamienlo y navegación del WebSite del Farmayorga.

t.3 ¿QtrÉ ES LO QrrE SE DEBE CONOCER?

El usuano para poder navegar en el sitio web deberá tener conocimientos básicos

de la plataforma windows, navegación en algún browser y ademiís deberá conocer

el uso del ratón y teclado.

PROTC0M Capltulo I-Página I f:sPot.



9'S,Ho¿ cnpiruLo z.

INSTALAC!ON

POIJTECIICA DEL IITORAL
6u6yaqu - E a1,laclot

.* i:ll!"ft¡
.:

.", I .li



Manual del Usuario WebSite de Farma¡orga

2.INSTALACIÓN

2. 1 A]\,TBIE\TE OPERA(]IONAL

2.1.1 REQtrf, RTNTTENTOS DE HARDWARf,

Tabla 2.I REQUERIMTENTOS DE HARDWARE

2.1.2 REQIif, RTMTENTOS DE SOF',IWARE

TabJa 2 2 REQUERIT\,IIENTOS DE SOFTWARE

Procesador Intel Pentium I de 200 HMZ en adelante
Memoria de 64 RAM o sup€nor.
Tarjeta de video de 4Mb o supe nor.
Disco de 8Gb o superior,
Memoria Caché 256Kb
Monitor de 14 pulg. 0.28 dpi de resolución.
Mouse.
Teclado
Fax Módem de 28.800 bps o superior
Disquetera.
CD ROM,

Windows 95 o superior.
Explorer 4.0 ó Netscape 4.0 o versiones postenores.
Conexión a Intemet con cualquiera de las empresas que dan servicio como por
ejemplo: Telconet, Interaclive, Ecuanet, etc.
Instalación del sistema

PRoTL'OM Cap{tukt II - Página I ESPOL
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¡lt anual del l,,suarit¡ ll/ebS ite de Farmayorga

2.2 PTiBLICACIÓN DEI, WEBSITE FARMAYORGA

Antes de empezar a publicar la página web tenemos que consrderar la configuración

de la u{eta de video y pantalla a una resolución de 800 x ó00 dpi, con 25ó colores

para poder obtener una imagen minima.

Ejecutamos el asislente para la publicación en web que se encuentra ubicado en

Inicio, Programas, Intemet Explorer, Asistente para la Publicación en Web

aparecerá la siguiente pantalla (figura 2.l.), luego damos click en sigüente.

l¡ú¡qlt srr. úrc¡Áro. .n c we b

Ell r.. Ariit'tD¡a¡ pdtrcihrtU/a [ ¡rirrt ab
¡!,rtrt r Frary 6E lwh..\dr vtivr.. rrfritr y.aúx
,r¡tyü afli Y¡ür*b\/ltr ñ rr ,ft¡ lár R rrr¡ltf !t¡+róru¡taü r¡]ló ára m l.¡ lou.ót
r¡¡l¡i.5 t^u ar -r¡'oal¡ rl¡ ¡i;w l¡t ¡¡t

Fl.rü rfi il.rtr hfñi{ñ n rnr ¡: rlorr. d\ rarlyli,
c! Írslry e¡ rrtidú \,ú $ ml üd.ür.iün.ttt.
lt.¡r¡rn ,r !vr.<rls rn ¡¡ al ri i¡l¡a.L¡ ül !{¡ x .¡ ISP

]l¡¡ clo; t|¡rrt¡ fntorrl rpllcr I ¡ú1irt.q

,. lTsú-";I caEob I A¡¡do I

FTgUa2I.ASISTENTE PARA LA pU BLICACIÓN EN WEB PASO t

Segundo l'a.rr.¡: Escribimos la ruta y el nombre del archivo en donde se encuentra

ubicada nuestra página web, si no conocemos la ruta damos un click en examinar.

A continuación damos click en Sigurente (Figura 2.2.).

AtEictlc Drra li nu],lrc.1(aón cD Vel,
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Munual ¿lel Usuario llebSite de Farmayorga

Arirleole p.x.r ld publicdcró,o cñ WGb EI

Pag¡a_F dm¿yorg¿

r E!üar cüpat!...

Erüitü ¡diB...

H.gá .Ic a Sif¡rrr pfr cq{il!.
ths !i ¡¡ p4il8vLb crrirlr aüñch. úB div6
o!r&a, g¡ndrE¡berllüih

.aü& fIE;;l CrEa¡¡ l+*
FiguTa 2,2 ASISTENTE PAR{ LA PT]BLICACIÓN EN WEB PASO 2

T'ercer Paso'. Escribimos el nombre del servidor web. Ejemplo Farmayorga (Figura

2.3. ), Iuego damos click en Siguiente.

Nombra Bl sarvidor Wsb

Seleccjo¡e un ardrirro o carpsta

EÍrü! lo ¡r¡. d. ec.lo ü¡ ó..rdio y d ltrür dd rdivo o
c¿rpct qrdrcr! Fóbü. Pür hEti bd¡ b üáG¡Ér
cdrgalddá. tr ¡r¡. crp.a¿ divr lncfi !.óc¡paa8.

llo.rü! d. rdivo o c{püar

Erñl u rurh qr draür .l .ftü Vr'rh AÉ !.uü
adq¡r no0ú,r qr ú.a u&..en ñüÉ p¡.FÉ¡ h.
¡cli!,oad| t aivibwá
¡tit¡¡,roítvc

Ro¡a.de {iEd.. I

{ át& crrk I Al..dr I

FigUTA 2.3 ASISTI ¡iTE PARA LA PUBLICACIÓN DEL WEB PASO.]

xAsrsteole p¡ra l¿ flubl¡c¡c«irn ¿n \leb
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Munuul del üsuario WehSite de Farmuyorga

(luarto Paso'. Escribimos la dirección URL o dirección de Internet del proveedor en

este c¿rso Ej.' http://www.farmayorga.com éste nombre se lo dará el proveedor de

servicio de hosting o dominio, también indicamos la dirección en donde se

encuentra localmente nuestro sitio rveb (Figura 2.4.), luego damos click en

sigurente.

Elpocil¡quo la d¡.Écc¡ón UFtL y sl dirúdorio

Ecü. ¡. ú.ccióñ UnL o úG1 rl¡lrra q.. út p!.
E! @. r! pófirü Wlb Érord.. bc rir,f5.lü,rrhrvr,¡r¡.úriffi.rt Sr¡ .üÍi-¡Lr úl dt-r. o
troir..&, d. -vi5. b rdr¿ dctr¿ &¡rikr
DiÉióñUAL o ó@lh lrrgl.t
ttio ,¡/E* f dñ61dgo cqn

Esü. .l ¿Ébb locC r¡ !.¡ PC q.. c.Í!.!o.tür¿ . b
ú...1h URL ürü. irdcdr
0lürrrb br¿

.Aor llffil c-,-r- I or¡. I

Fif¡UTA 2 'I ASISTENTE PARA LA PTIBLICACIÓN DEL WEB PASO 4

Qurnto I'aso'. Especificamos el proveedor de servicios de lnternet (Figura 2.5) y

luego damos click en Siguiente.

Especnlrc u¡ FoYsf dor 0c rlrrtlrr
bl tgrDlÍ no pJtia 9atc(tlonr¡cl¡oñÉ:¡iñü tn
frrnrífrfr iiftñf F nalt tlrtrrilñrú1r
FÉlmrmmfr¡ llmgr{ f ntÉlfr, ¡ rr*Mff lf
,trr:füi qlrF r Iaá ¡m lltr¡tÉllls ¡!Ít rBnnill
gEñI].IÉO

Hr!ü ;ft üx &¡uli rE pur¿ $lürrlun un LWJJJT dü
lrrrlii.El rlr üur iul d rrH¡ñlr.

Slro c¡ü lqro ó ¿Lá 9roÉldor dr l.¡I,uo!
!clr.rlonar, Jrrg..a ür.ülacto cJn aJ rdn rltttdor
c! ¡blrnrl o prrrrdor dc rrnclor rbtnd

r¿|I& cmd¡ | A+ú |

Frguc 2 5 ASISTENTE PARA LA PUBL¡CACI

Arrrtcrúc D.rrá l¿ pr¡harc¿cl¿.i c. \,6b E

3h¡i*, )

!r:hr c pú¡d lo J¿bhuduún c,, Wr.ü
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Manual del Ltsuario Website de Farmqorga

2.J COIÍO I)'IGRESAR AL WEB SITE FARIÍA)'ORGA

En el escritorio de doble click en el icono de Intemet Explorer (Figura 2.ó) o en el

menú Inicio, Programas, Internet Explorer ejecute Internet Explorer (Figura 2.7)

T

Figura 2.6. ACCESO A INTERNET EXPLORER
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Frgura 2 7 ACCESO A INTERI\IET E)(PLOR-ER
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Munual del Usuario Hr'ebSite de Farmayorga

En la barra de direcciones del browser escriba la dirección URL del WebSite

Farmayorga (Figura 2.8), luego presione Enter.

l t'.ñ.fi 'ñt.i/b r.. .r?r?ii t-r¡¡...1.. ¡r¡t

Dtr.rrió¡

-+.(¡1\6
^¡¿.ar 

ll..x á: i¿ lii¡
úmryofS¡ com

tsie

TTA R
Mll,\(,R(,

i¿ ',1{¡¡.1
f,

It E¡
*r. ljaab

o§a

R(;A
Lt t ÁDrx

E.¡|blotg,

? a. Ér Cc.üJ

E6c[b¡t¡os h drrqcrón
URL & Funoyorgr

EtrEI

_T
ÉlpiF(

Figura 2 8 BARRA DE DIRECCIONES DE I\TERNET EXPLORf,R
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Manual del Usuario lltebSi¡e de Faf mdY)r8a

3. OPERACIÓN

3.I EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ GRÁT-ICA

Durante la navegacíón del WebSite Farmayorga encontrará las siguientes imágenes

que Ie ayudarán a explorar el sitio desde cualquier prigina que se encuentre:

IMÁGEN

Acceso a Pagina de Presentación

Tabla 3.1 INTAGENES DE ENI,ACE DEL \t EB SITE

E¡.LACE A

a Q.r¡al. &ñor

a udle*¡o lzul
Acceso a Pagrna de Unicomio

a Afir€Ee.l,
Acceso a Pagina de Amecen S.A

O f armeio cct*rd
Acceso a Pagina de Farmacia Central

a ¿lrrü¡ór¡¡dorr
nlrtÉryt

Acceso a Pagina de Distribuidora

Mavorga

ErYr![

Acceso al Correo Electrónico de

Farmayorga

PROTL:OM Capitulo llI - Ptigina I ESPOT-



Munual del Usuurio WebSite de Farmoyorga

3.2 CÓMO NAVEGAR POR EI, SITIO

3.2.t P.,r,GINA PRIIt(]P..tL

El WebSite Farmayorga arrancará con la siguiente página (Figura 3. I)

¡r.ilw ¡a¡c¡&r I- l.rertor t.¡.r¡.nt¡. ¡rqa.

D{r.<dó¡

Bi sa

FAR RGA
t\ t.A(iRo E( t r,\D( )R

g l* otl

Figura.i l PÁGINA PRtNCtPAt, I DE BIENVEfitDA

L
r-+-oa

A4.trt. Dr'a. e¡¡a d Q I qtg d¡b¡d. f.ü. tttsl ' h- laúr

a
O tliD

ttrEI

Farlhlo¡ga

a r.adrccd

PR0TC0M Capítulo III - Página 2 ESPOt,
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Manual del Usuario WebSite e Farmayorga

3.2.2 ESTRT,CTTIRA DE I-A PÁGINA PRINCIPAI,

La página inicial representa la bienvenida al visitante- Esk página consta de una

animación y un menú de opciones para mejor navegación del üsitante, los mismos

que detallamos a continuación (figura 3.2):

Quiénes Somos.-: Contiene información referente a [a empresa, servicios, metas

y objetivos para con la comunidad.

Unicornio Azul.- Contiene información del Salón de Eventos "Unicornio Azul",

detallando los diferentes servicios que puede bnndar, tales como

/ Salón de Eventos,- Presenta información sobre las instalaciones, su capacidad,

mobiliario con el que cuenta, y demás datos relerentes al local.

/ Eventos Sociales.- Presenta información relacionada con los diferentes eventos

sociales que puede organizar nuestro salón

/ Eventos Artísticos.- Presenta información de los diferentes eventos artísticos y

benéficos que puedan efectuarse.

r' Eventos Culturales.- Presenta información de los eventos culturales a

desarrollarse en nuestras instalaciones

PR0TCOM Capüukt III - Ptigina 3 Ef;P0t,



Manual del Usuario WebSite de FarmuloTga

/ Variededes.- Presenta inlormación variada de eventos, asi como también la

proyección de peliculas en un espacio amplio y confortable

Además presenta su dirección de correo electrónico

unicomio@yahoo.com.- Abre Ia bandeja de entrada de Microsoft Outlook

i Amecen,- Contiene información de una de las áreas de salud que brinda

Farmayorga, como es el Policlinico Maternidad Amecen. Esta a su vez brinda

sen,lctos como

/ Ple¡ de Asistencia M&ica Integral.- Presenta el Plan de Asistencia a la que

pueden suscribirse nuestros clientes.

/ PIan Famili¡r.- Presenta el Plan para toda la Familia y los beneficios a los que

accede mediante el Plan.

/ Guía de Especialidades Médicas.- Presenta información acerca de todas las

especialidades que brinda Amecen

Además presenta su dirección de correo electrónico:

amecen@.vahoo,com.- Abre la bandeja de entrada de Microsoft Outlook

PROTCOM Capítub lIl - Pá¿¡ina l ESPOI-



lllanual del Lsuario ll¡ebSite de Fatmdtotga

z Farmacia Central.- Contiene información referente a la Cadena de Farmacias,

medicamentos y los horarios para una mejor atención.

Adem¡is presenta su dirección de correo electrónico:

farmacia@vahoo.com.- Abre la bandeja de entrada de Microsoft Outlook

r Distribuidora Mayorgs.- Contiene información de la Distribuidora de Productos

Farmacéuticos e Implementos de Laboratorio de reconocidas marcas mundiales que

promocionan.

Además presenta su dirección de coneo electrónico:

dist mavorea@vahoo.com.- Abre la bandeja de entrada de Microsoft Outlook

PRoTCOItI Capíalo III - Página 5 ESP0L



illanual d¿l Usuarit¡ ll/ehSi¡e de Farmayorga

3.2.3 QUTENES S0lfrOS

Contiene información de la empresa, su meta y objetivos para con sus clientes.

Esta página presenta además la dirección de la empresa y los teléfonos donde

pueden contactarnos; pudiendo acceder a ella con un click en la opción

correspondiente en el menú (Figura 3.3).

FiguTa 3 2 ACCESO A PÁGINA QIIIÉNES SOMOS

A[ ingresar a la página Quiénes Sbmr¡.r se presentará la siguiente pantalla (Figura

3.4):

&.ñae. falc¡Ún tú ¿.4lro. üF-.ñis ¡'¡..

) D6Aü¡ú. lüo 6hrd. F¡,r4. lffi bi L.&¡
a

[rdlllg-l crr-r,,*,rrr j i¡. Vloctlo¡

QUITNE§ §OMO§

JJ3t+

FaMeyo,rga cs r.un Eapr.s¡ irtcE:ü¡tt t! MlaA:!ñ¡

c'¡¡alad¡ a bru¡d¡ ¡cmcios ¡ ¡us cltaü¿¡

Especialzaü cn d lrea Qulruo.Fdr¡¿c¿Lüc¡. corprcr¡dr

ure lher dc proárcor pre ua¡ mc¡or dn¡oón

c¡d¡ un & l¡J cud.¡ b brúd¡

u¡¡¡ scrrl da aiJlrndaJ, lü cuab! pon?¡r¡or ¡ ru

atcra duposcion

Espaanos quc o rl.lc p,r< crta í!o b r!r.ü¿ con4ort¡rtr
:J

& Quia.cr &rnot

ItrEII

Farl,byorga

. ¡ñi.C..b.d

ál l¡o rr-
Figura 3.3 PÁGINA QU|ÉNES SOMOS
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Manual d¿l Usuark¡ l{ebS ite de Í'armaytrga

3.2.4 P.,\(;l\..\ t \tcoRlito,\zt,L

Contiene información del Salón de Evenlos "Unicornio Azul", el mismo que

detalla los diferentes servicios que presta a la comunidad, tales como alquiler para

Eventos Sociales, Culturales, Artisticos, Salón de Conferencias, así como también

una amplia Sala de Cine. Se puede acceder a ella con un click en la opción

correspondiente de la página (Figura 3.5).

Figura 3 4 ACCESO A PAGINA UNICOR¡iIO

l.<ñtro larclÓ¡ tú ¡.§rror lt-.¡¡.át.r ¡rgt.

I
bt

Dl¡!.dúe

+ol^oi.JJa
.t.'.) 0t¡. á.rÉr ,rin 0ú.q.ó f!,*. lhid rr- ¡liftü

dr. lf¡olc

óe

m¡roRMo AaJL

gM€or¡iro Aztrl

MANTOJASA pon a l¡ óiposc¡oo & l¡ Soo.dad y

los Enprca¡nor Magrrñor, su rrnplo y modemo

SAION DE EVB.ITOS 
.'IJMCOR.T{IO AAIL"

I,INICORMO AAIL b o&cce los rgumtes scmcros

-+ ¿l:r d

rt Ev.or¡r srcú¡cs

*fs¿¡qti¡.,,o

{ Evcr¡,rs Cul¡¡¡lcs

.*. v,".a"r :)
E] Ló TT

Figura 3 5 PÁGINA UN|CORNTO AZUL

# Un¡coralo Azul

EtrEI

Fa¡l¡lalorga

PROTCoM

a
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l
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Para una fácil navegación tenemos vinculos a otras páginas como.

3.2.4.I, SALÓN DE EVENTOS

¡Rñls frrl<lan tf, !¡r*¡t.. lr.F-r6tú ¡rra.

e,+ o El,ú ,t& D.- h- á
bqró frd. l{i.d

Dl¡.(dár

U}JICOXNIO.AZEI.,

JJi,la á

{ &plrc rJaa pÍ 200 pcrsomr

+ Ar. fuooóc¡la¡do

+ Mob,¡.ü'o có@odo

+Tv.!tss.DvD

* P¡¡¡¡ c¿¡rr

+ R?tsoProy..r.r d. Lrmr¡r' dr Accll4

* D¡¡ $ow

I

a :)
or& E)Ürc

FigUTA 3 5 1 PÁGINA UNICOR:T*IO AZTIL _ SALÓN DE EVENTOS

tt'0¡

IEIEI

Farlrbyorga

PR0'TCOM Capítukt III - Página I ESP0I-
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3.2.4.2. EVEr-TOS SOCIALf, S

EtrEI
I trdrrvo [ar€¡a. f* !r§o¡t.. ltsr-¡.rt- §¡..
l+l* o
D{rt(dár

JJ-,]a anltd-. oüri ,¡¡& ¡a¿ áú!- F¡ú. lhi¿
Prr tárolc'

UNICORNIO 47.{IL

$ u,rnno,,o'

* g",*o'

* Q-..¿.r".

{ ü"ór.ooo.t

* C,,o*r"*'

{ Dcspcddes & Sotrrla
a :J

o -Tr
Figura 3.5 ? PAGINA UNICORNIO AZUL - EVENTOS SOCIALES

Far|ilayorga

PROTL'O,U Capüulo III - Prígina 9 ESPOI-
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].2.4.3, EVE¡'TOS ARTÍSTICOS

l.rhrvo tdr.r6. Y.. ¿.'*r¿.. !...¡.r.ñr.i rrr..

+
,ú

+oD6 ü3
ñ.d¡¡ f¡d.

J J a
Lodk¡tútr1. 0-r fa¡¡É. ¡É

d¡. lhcula

utilcof,¡fio rztrl

{ Cooctttos

* Pcú¡¡

* §ro*s

4 Bugo¡ Bcné&o

a

tl rÉ rr
Figura 3 5 I PACI¡iA t.\l(lOR¡ilO AZtrl, - EVENTOS ARTISTICOS

TEIE¡

Fa¡hlo¡ga

¡:,sP$¿

¡ )i: ll,1S

PROT(',O]V Capkulo III - Pógina l0 ESP0L
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3.2.4.4. EVENTOS CTi L]'TIRALES

¡¡d!¡vo Ádllla¡r Ir l¡rlltor tl.r..¡l.nt¡. ¡r¡a.

lYebSite de Farma¡'orga

1

I

+ ..@Dá
aü+dte D- r.a¡ó. ¡ia

D¡¡<<fó¡

a J
hhq¡ú. t¡*. ltu¡i J aW.

lllola¿Í

trNlcoRlflo .A,ztfl

.§ Sarurrlor

{ Cwror

{ Confcrcncus

+ Cldl¡.r

+ Ta¡ffct

+ Lar¡¡ruerdo dr Proó.¡ctot

{ c-pau, mul"t-",
a

Figura i 5 4 PAGINA UNICORNIO AZUL - EVENTOS CULTTIRALES

:j
GI

I lj

Faribyo¡ga

a /Il7r-¡¡,

a ¿..r<r.C.d

PR0TL'0M Capltulo Ill - Página t I ESP0I.
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].2.4.5, VARIEDADES

] l.r't,o lrtctr" t. !¡Err. !Fxr..tr.. ¡rr..
+

I
+-O il J 6rd

,.¡ ,b+1c 0-r ¡ú¡.b
ái
¡úú 8,¡{.d. F¡ú. lt ¡d

a
lif¡- ¡oú..

Dlrt<dó! ár. ll¡olo¡

rfNlcox.lüo A.zIlL

a

$ Cormncroocs

{ Raroroncs

J¡ Evcrror Rcügoror

{ Jorneder Médcrs

.ll lacorporacrcr:r

* Rrcapcimrr

Lor dÍrr Donugor pro¡cEeoor l¡i r*Jor¿¡ pclcdrr dE lá
,r.or¡6i Mr¡¡d¡la travA dr nrl.rt¡ Danti¡l¡ qerñtt

i

:l
oIJ- rr $Pr

Figura3 5 5 PAGINA UNICORNIO AztJL - VARIE,DADES

Far¡tlafo¡ga

a lñ<t c..b.l

PRoTCoM Capínlo III - Página l2 ESP0I,
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3.2.5 PACINA A}IE(]EN

AMECEN S.A. fue creada para atenderlo en el área de salud y en todos los campos

que esta comprende. Contamos con una infraestructura propia, modernos equipos

de diagrróstico que garantizan una acertada atención a cargo del mejor equipo

médico de la ciudad, que han demostrado su profesionalismo para cubrir todas sus

necesidades.

Esta página contendrá los diferentes servicios que brinda. Se puede acceder a ella

con un click en la opción correspondiente en el menú (Figura 3.7).

Figura 3 ó ACCI SO A PAGINA AMECE¡{

Al ingresar a la página se presentará la siguiente pantalla (Figura 3.8)

] r.tlvo l¡rGlÚ.r t. !.v*t.r !-.-t6!.r .r¡r¡
+ .ro3."r¡'{. D-r h¡.É¡ ¡úl a

8üeJ.d. t¡,rd.. li¡bC
J a

Df¡r(dh ¿h. vtrdlB

JI

r\-MECEN

Fu. cre¡ds prra ¡¡cnd¿rlo cn.l ¡rc¡ d¿ 
'álud 

y
.n rodor lor .¡rnpor qu¿ .r¡ corp{.n&

C6ruh¡t, tsorpú.ü¡¿c¡ijo. Craias y ErÁmcncs CoÍplcm?rnmos. lor rñrr¡o3 qE Aa

Cont¡rno, cor¡ un¡ í8¡erguat¡r¡ prop¿, oodcmo¡ rq¡po, d. ó¡aaóst o q.¡c

türe¡.ur r¡¡¡ .ccl¡ü arac'ij,r¡ a cESo d¿l rn js .q'¡po ú¿¿co d! l¡ m&d. qE
hrn dcrnorE6do ru profc$onrlrmo p¿r! cubrr todr-r rur &c¿idad.3

Nolotor h br¡dm¿r h oporñ¡¡d¡d d¿ quc üstld y ru ftrr!: ogrercn e mrc¡lo
PLAN DI ASISTINCTA MEDICA INTEGRAL qra L o6ccc roü¡ l¡¡
6cüd.d¿r p¡r. rc¡¡rá¡rc

FiguraS 7 PAG¡NA AIrECEN

a Aftfien

ItrEtI

FarNbyorga

a Íñd. C.rtrd

PR0TC0M Capüukt III Pdgina l3 F:SP0I,
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Para una fácil navegación tenemos vínculos a otras páginas como

3.2.5.I. PI,AI{ DE ASISTENCIA MEDICA INTEGRA,L

¡a.lrlto fa¡sló. l, I.e*¡!o. Fr.¡¡.n!.r ¡rra.

l r_o
A#rtt 0¡r Dá qrü J,¡td. trú. l5

n
-ll

L!ú¡
Dlr.(dó{¡

Alrfcr¡;

COMO PUEDO ACCEDER AI PLAN
licmos cr¿¡do nu.,tso PLAN DE A§ISTENCIA MEDICA
INIEGRA! ¡ ¡ot aosto3 m& ccorórñ.os posblcs, respr.
p.úa¡do en h¡cr araeúb¡a alll8rero dr todoJ lo, mtñcradot

E Pl¡r dr Assttac¡¡ Méd.e lot gál lo h.úor pl¡o!!ádo b.Jo

do, ahlfrDüv¿i

PL{]{ INDT1IDUAI COSTO

+ ':UOTA IMCLAL

t srcu¡¡¡ro ¡cs
a

;EIEa

Farl,byorga

a t..rd. Cd

:)
¿l LIb TT

Figura -r 7.1 PÁclNA AMECEN - PLAN DE ASISTENCTA MÉDICA INTEGRAL

,?, I,i':,

t¡

[] iljl::.

pl: lJ

PR0TC0M Capüukt I Il - Pógina tt ESPOL

¡lrr ]lúrolc -

I
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3.2.5.2. PLA]\ TAMILIAR

EtrEII
+

Dlrt<dá.

a.cñrrc fdt.l6ñ t.¡ lryo.¡ror ü1.f.¡1.ñt¡, ¡r¡¿.

áD
f.n¡&,

Ar¡0ú.sú F.rü J

.{l!Ir(EN

cosm

(A para dcl 3cr mambro .l 20yr d. dcscr-rcriro)

Cuotá f¡Ed

Sc¿rndo Mes

Tcrccr M¿! m AdlLú¡t!

BENEÍTCTOS
Serncro d¿ Coa¡ula

-+ GÉacr¡l f d. E É¿c,..fdádri

l¡f,ari Xo&.
.ik. vf¡lo¡d ¡

.+ E¡fcft¡.rie

:l

aJ
Ddrr

a
olrtr, rT M, Pf

Figura I 7.2 PAGI¡{A AMECEN - PLAN FAMILIAR

Far[+byorg,a

PROTCOM Capítulo III - Ptigina l5 ESPOL

I
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3.2.5.3. GT]L4. Df, ESPECIALIDADES IVfÉDTCAS

;tr8a
k.hlvs ¡dl.rón ll¡ E.s.rlo. ürr¡¡r.ñtd ¡,r..

+ c D
A.ü/*.

^
üri\¿, Á

Botcr0ú4J.d. FG/*. t*iC
Dlr.<dó,¡ I ¿r,. lvtrotr

.+}.TECE¡I

+ M.dcna G"r¡cral

$ Pcóatría

§ Gncrologi¿

n§ Cen¡ria

{§ M¿dco¡ I¡¡t¿rn¡

'{§ NrEnoloSíá

+ Tr¡¡ürá¡olo8i¡

.{. Odontologla

§ Otornnolanngolo¿ia

+ Ncurolo8i¡

t Psrq'¡¡r¡¡

+ G¡rtocr¡t rolo&i¡

{ Urolosh

.§ Cnrgla Meaora :)
o[e TT viPc

F.iguTa i 7 ] PÁGI¡iA AMECf,N _ GUiA DE ESPECIALIDADES MÉDICAS

Farltbyorga

a Íñ4. C..tat¿

PROTCoM Capitul| III - Ptigina t6 ESPOI,
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3.2.6 PÁGINA FARMACIA CENTRAL

Esta página contendrá información del lugar, la ubicación exacta y el horario de

atención de las Sucursales de la Cadena de Farmacias "Central". Se podrá acceder a

ella con un click en la opción correspondiente en el mcnú (Figura 3.9).

Figura 3 8 A(l(lES() 
^ 

PAGÍ :{A FARMACIA CENTRAt.

Al ingresar a la página se presentará la siguiente pantalla (Figura 3. l0)

i\ f atm,Éta Ccra"C

;tr¡3¡
i Arctilvo !.tctón t r C.6.rtor üúr-t.ñl.t ¡rr.t¡

,+ @ D d'-r/-- 0-r adÉ, tii
+

Dlt!(dóü

a i/ .t al..ú¡
¿h. illhda r

Búro¡d.

a

TARMACIA CTNTRAL

Fann¡ Ccntsa¡ as p¡rE dr r¡aa c¡d¿na dc Farm¡c¡¡s,
ubrc¡da3 an dfare¡tcs lugarcr d. l¡ crudad dc M¡la8ro paa
l¡¡ ffrejol ¡afvLro y $ra pone ¡ drpo$arón da suJ cL¿rrr3
toda una van¡da linea d¿ f&mácos y ñadcall¿rto3 á los

rDrjorar praüos y con tEa ¡¡cnoón pcfso!¡l¡ada püa cu

Sl.Ll marcas. lod¡r d. r.cooocido pr:figro mun&el cn el

carpo fErnacéu¡co como ?r¡ cl carpo dll cr¡do parsonal,

roñ l¡ coh¡rma yeftcbral da cualqricr naSoaro en alraño da

la f-maoa

La cnprtsa cumla ton clre€urso ht¡¡r¡ro,itancrü¿
profa,lonái, trtab¡er y aü¡meíta coqrodra¡dor cor lá

l¡!'1ón da l¡ firprar¡ v q\¡a lrwcn todos los dias l¡ vlró¡ :l
€l rb rr li(rPC

Figura 3.9 PAGINA FARITIACIA CENTRAL

Farltbyorga

a ,er.d. c.¡r¿.d

PROTL'o,II Capitttlo III - Página l7 ESPOI.
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3.2.7 PÁGINA DIS'I'RIBT;IDOR{ MAYORGA

Esta página contendrá información de los productos farmacéuticos que distnbuye

la empresa, asi también mostrará una sección de promociones de los mismos para

su mejor distribución por parte de los usuarios

Se puede acceder a ella con un click en la opción corespondiente en el menú

(Figura3.ll).

Figura (3 I0) ACCESO A PAGINA DIS'IRIBUIDORA MAYORGA

Al ingresar a la página se presentará la siguiente pantalla (Figura 3. l2)

I l¡é'lro ¡dlcla.r tr. !.t*trr !nr..r-... &¡..

,l*t. O-¡ 
^d¡-.

qr
Búq.d. F.úb

J J6t¡ii, I

+ +,61 I
LEi

Át.t
Dlflcdó! ¿r'. \r¡¡old '

a

DI§TRIBIIIDOR{ }fTYORGA

Dstür.tdora Mryotgr ponc a dsposrcron & la c «u.ndad rn
$¡¡do rtock d¿ prod¡cto¡ frrroacáAcor y p¡re .l cr!üdo
parroñ¡l

E3l¡ .nprara cubra toda3 ler n cés&d.i d¿ las fEsuoas
c)olrolrr ca l¡ cn¡d¡d y ¡ !u yc! ¡baJtacc a, tñüt y
ncgorior pnncpalcr Sus ma¡ras, to&¡ d¿ reconocrdo
prattSro e¡ rl cáúpo f¡rE-e.ásco .oroo .í al caqro drl
cud¡do pdsor¡¿l

La ¿¡¡presa ¡¡t¡d¿ l¡s acc.rdá&, dr Fem¡o¡s, Oi ces y

Hosptalcs cn cl or&'n dr rlr¡ñ¡Jios ó.ú!os, próEn¡¡n¿tlr
cqupo mtdco

Iucdc urúarnol y c*atcmos gurtosos d¿ úaEdarlo :)

Fi.gura 3 ll PAGIN.{ DISTRIBUIDORA MAYORGA

a Orr¿ñüu*ror!
ña',plfta

Itrf3I

Farltbyorga

a ,m.úr. C.¡rrrJ

PRoTCOM Capítuht III - Pdgina l8 ES POt,
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ANEXO A.- CONOCIENDO INTERNET

.\.1 ¿Qt li ES EL wEB?

Es un sistema de información que esta basado en hipertexto (permite revisar la

información no linealmente)

Algunas de sus caracteristicas son:

Tiene capacidad de interfaz gráfica, es decir que combina texto, gráfico, sonido y

video.

Tiene independencia de la plataforma: Si Ud. puede ingresar a la lnternet entonces

Ud. puede ingresar al web, lo único que necesitaría es un browser.

Es un sistema distribuido: La información dentro del web, reside en el WebSite o

sitio rveb

Cada sitio web tiene una dirección única conocida como URL

Es dinámico: es decir que el administrador del sitio web puede actualizarlo en

cualquier momento.

Es interactivo(es la habilidad de conversar con el serv'idor web)

A.2 ¿QtrÉ ES LA TNTERNET?

El web sin la Intemet no es nada. La Internet que es la red global de computadoras

nace en los 60, lue un proyecto inicialmente financiando por é1 ejercito de los

EE.UU. , Arpa, es por eso que a sus inicios era conocido como ARPANET. Fue

PRoTC0,\I AneroA-Página I f.sPot-

WebSite de Farmal:orga
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creado para manejar información educativa y gubemamental por lo tanto a su§

inicios estas 2 instituciones la formaban.

Entre los servicios que brinda el Intemet están.

. Serv¡cto.É'7P (Protocolo de Transferencia de Archivos).- Es un protocolo y es

un programa que permite transferir archivos de un computador a otro a través de la

Intemet.

o OOI'HliR.- Es una aplicación que permtte usar los recursos de Intemet mediante

el uso de un sistema de menús el cual permitía enviar correos, transmitir archivos,

etc

e ('orreo l,,lectrón¡co.- Es uno de los servicios mas usados en lnternet, puede ser

usado directamente desde el web y permite enviar información a otro usuario.

o l.ll tlS|iNli'l'.- Permite la operación de los newsgroups, nos permite realizar

trabajos con varios usuanos al mismo tiempo.

o lVAlS.- Es una herramienta que p€rmite generar y buscar información en bases

de datos existentes en la Internet, contiene los enlaces a diferentes silios en el

Internet. Es el servicio que me permite realizar búsquedas en los sitios dentro del

Intemet

A.J DIFERENCIA ENTRE LA INTERNE'I'Y EL WEB

PRoT('0M AnexoA-Página2 ESPOI.

La Intemet es rica y enorme fuente de información, sin embargo tiene como

desventaja que sus servicios no son muy amigables, el usuario tenía que saber de

memoria las instrucciones. El GOPHER que es uno de los servicios combinaba

servicios pero no el tipo de información. El web en cambio combina todos los
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servicios y la información por lo tanto la característica principal del web es que es

un integrador.

A..t PAR.\ QtlE ITTILIZAN LOS t St ARIOS EL WEB Y LA

INTI]RNE-t

¡ Para actividades personales como: correo electrónico, chat, investigaciones,

información de competencia en la empresa, para realizar compr¿§, donde que se

conoce que el 60% de los noneamericanos Io utilizan pa.ra consultar. De ese 6070

un l0% ha realizado una compra electrónica.

Utiliz¿da para ganar presencia de una compañia a un bajo costo

Para realizar encuestas v estudios de mercado

Para proveer sopone técnico las 24 horas del dia

Para realizar trabajos y conseguir lrabajos remotos.

,6,sF l; n

A.5 ¿QtrÉ ES EL BROWSER?

El browser es una aplicación usada para visualizar la información y navegar en el

web, conocida como Web Browser o Cliente Web; son programas relativamente

pequeños.

El browser tiene 2 tareas principales, comunicarse con un Web Server utilizando

http, y formatear y mostrar la información enviada por el sewidor, además se desea

que maneje protocolos para FTP, email, gopher, etc.

PROTL'0M AnexoA-Ptígina3 ES P0I-
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ANEXO B.- CONOCIENDO INTERNET EXPLORER

B.l ,\l- I]\'ICIAR INTERI{ET T XPLORER

Cada browser puede mostrar [a información de una manera diferente, es

prácticamente imposible hacer que una página web se presente igual en lodo

navegador, los 2 más populares ofrecen resultados similares, estos son el Netscape

y el Internet Explorer.

á¡dúro Edcih Va lr a Earufo A¡r¡d¡

D6 eEet§l g
Dicccih

:)
ITTT léZsrc¿cl¿qr*
Figura B I PANTALLA tNICL{L DE INIERNET EXPLORf,R

Al ejecutar Internet Explorer (ver Capítulo 2.3), usted verá la siguiente pantalla

( figura B. I ):

! Exploración cancelad¿ - l{icrosof t lnternet Explorer llfn EI

PROTC0M AneroB-Páginal ES POL
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8.2 PARTES DE I,A VE\TANA DE INTER\ET EXPLORER

Entre los principales están (Figura 8.2):

¡ Bana de menú

. Botones estándar

c Barra de direcciones

. Bana de Estado

FiguTa B 2 PARTES DE LA PANTALLA DE INTERNET EXPLORER

i..t ,"'

PROTL'OI'T AnexoB-Prigino2 E!;P0t.

fdcih la k a E¡vodo A¡r¡da

'oD6rQE{t€lEEs

B¡r¡r & rrrí

Boto¡r¡ hád¡¡d

Brsa & Ertrrdp

irf-f [§2-ouac-raa.á

Exploracióa cancolad¿ - llic¡o¡ofl lnlernel E¡plor€r

ó
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B.3 BOTONES ESTÁNDARES DE INTERI{ET EXPLORER

Los principales son:

TAbIA B I BOTONES ESTÁNDARES

E Retrocede a la página anterior

E Avanza a la página siguiente

EI Detiene el proceso ejecutado

r6t Actualiza la página actual

r Va a la principal

El Abre una ventana de búsqueda

E-l Abre una ventana con página ya visitadas

4 Abre un historial de páginas visitadas

PROTC0M AnexoB-Ptigina3 tis Pot.

BOTÓN
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ANEXO C.. NAVEGACIÓN DEL SITIO WEB

C. I. PÁ(;III{A: PRINCIPAL

llebSite de Farma¡orga

IEIEII
I lrc¡leo l.r.¡ú. lr !.rertd !ú.-l.ñt.r .r¡..

EtÉ<<ló!

a

Bi

FAR
l\1tLA( iRo

sa

RG,,\
L.('t rAtX )R

+ o B 6lo I¡ o le d*búr.. D-r tu ¡ii I lóq¡.d. F.,ü. l¡(i. I Lü f.r-r

el Lib t--T

\
I( \t \^,rL (s('ct 2

Fa¡ltlayorga

a r.ñd. a..b.l

PROTL'OlIT AnexoC-Página I F,SPoI,
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C.2. PÁGrNA: etrrÉNES soMos

J lnolt* lrt.tot t' !.v§r¡.or t.r-¡.ni.r rl¡..
+

A¡T
á+@El

D.i¡r 
^.nÉt

úrt{edt F.,,rü.
J od

bEíi raoúct

Dltt<dó¡

a

dr,. vtD@Io. .

QtrIr¡ÍEs §oMo§

FaMayoryr cr une Brprera hE8rú¡ar¡ta Ml¡8refr¡

onent¡d¡ ¿ brnd¡r r¿mcior a rus cLcnt¿s

Especraü.tada co cl &ca Qutuco-Froacértca, corryrcndc

r¡a¡ l¡¡ca da producto! pst¡ u¡a í¡ajor alqncróo

c¡d¿ \¡u da la, cu¡L¡ la brúd¡

r¡n¡ J?íc dc ¡rtancras, lás cuál¿3 poncmos a 9u

¿ntcra &+os¡cróo
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A

ANEXO D.- GLOSARIO DE TÉRMINOS

Glosario de palabras técnicas

Address:

Dirección.

Identrficador unico para un computador o un Site en Intemet

Puede ser numérico, IP address (dirección lógica)

Background:

Fondo, segundo plano.
En un ambiente de computador multimedia, multitasking, se dice que un

proceso tiene lugar en el background.

BPS:

Bit per second (bit por segundo).

Medida de velocidad de un medio, médium, que conesponde al número de

bits que se pueden pasar a través de un medio segundo.

Browse:

Examinar, ojear.

Examinar superficialmente un recurso de información en la red, tal como en

Usenet, o en la Web.

Browser:

Examinador.

Programa cliente, usado para ver los documentos Web.

B
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C

Bit:

Dígito binario, la unidad de información menor del computador que se

transmite como un simple pulso de encendido o apagado y se simboliza con

unloun0

Byte

Palabra (unidad de medida) binaria usualmente consta de ocho bits.

CPU:

Central Processing Unit.

Unidad central de procesamiento.

Es el coraán del compulador, la parte que "piensa".

Cracker:

Destructor.

Alguien que intemrmpe el sistema del computador. A quien muchas

p€rsonas en el mundo real denominan como Hacker.

Cyberspace:

Cyber espacio, espacio cibernético.

Término popularizado por el autor William Gibson, para la realidad

imaginaria compartida de redes de computación.

Algunas p€rsonas usan cyberspace como sinónimo de lnternet. Otros los

mantienen para la más completa semejanza fisica con la realidad sensual de

las novelas de Cibson.

PRoTL'0M Anero D- Ptígina 2 EliP()t.



Manual del Usuark¡ WebSitc de Farmayorga

D

E

F

Dial trp:

Disk:

E-mail:

IVI arcar

Usar el módem para llamar a otro computador v entrar, log in en él

Disco.

Medio de almacenamiento de datos en n computador, ya sea ensamblado en

él (disco duro, hard disk) o removible (disco flexible, floppy disk)

Abreviatura de electrónica mail, correo electrónico, una de las más

populares caracteristicas de las redes, y de Internet en general.

E-mail Add ress:

Dirección de correspondencia de Intemet.

F-ile Transfer Protocol:

Protocolo de transferencia de archivos

Véase en FTP.

Floppy Disk:

Disco Flexible

Medio de almacenamienlo removible.
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FTP

tTP Site:

File transfer Protocol.

Protocolo de transferencia de archivos.

Protocolo estándar TCP/IP protocolo para la transferencia de archivos en

Internet.

Servidor FTP.

Servidor de archívos FTP, sewicio de archivos de computador desde un

FTP archive.

{Íiillr¿
i, l'qiiG

Gateway:

Puerta de acceso

Se refiere a un computador que proporciona una conexión entre dos redes,

dos sistemas de manejo de correo electrónico.

Giga:

Pref,rjo que significa millones.

GigaByte:

Aproximadamente un billón de b¡e (en realidad 1,0'73,748,824 byte), una

glan cantidad de almacenamiento.

i'tl Al
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H

Gif:

Graphics lnterchange Format.

Popular formato comprimido de archivo gráfico originado por Compuserve

pero legible en la mayoria de plataformas.

(it, t:

Interfaz gráfica de usuario

H¡cker:

Un adicto al computador; alguien a quien le gusta trabajar con los

computadores y ensaya los límites de los sistemas.

Hsrdware:

Disco Duro,

Medio fijo de almacenamiento en un computador

H¡rdware:

Equipo de computación: piezas frjas de metal y plástico, es opuesto a los

progfamas que se ejecutan en los computadores, softwate.

Host:

Anfitrión

Computador en una red que permite el acceso a muchos usuarios a la vez.

PROTCOM Anexo D- Ptígina 5 ESP0L



Manuul del L,suariq ll'e b S it e d e F a r m a r- o r g a

J

K

.IPEG:

Formato de archivo comprimido, para imágenes, es más eficiente que el GIF

(pero reciente y por tanto, poco difundido)

Kilobit:

Su abreviatu¡a K aproximadamente mil (en realidad 1024) bits

Kilobyte:

Su abreviatura K oKboKb¡e

Aproximadamente mil (en realidad 1024) by.tes, usualmente es la medida de

memoria o capacidad de almacenamiento.

Link:

Enlace.

Se tarta de una conexión Hpertext, un botón o una sección resaltada de un

texto, que cumdo se selecciona" lleva al lector a otra página.

Loc¡lHogt:

Anfitrión Local.

Se refiere al computador anfitrión, al cual el usuario se encuentra conectado

en ese momento.

L
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M
ll bps

Abreviatura de mega bits per second

Medida de velocidad de transmisión como la de un MODEM o la de la red.

Megabit:

Aproximadamente un millón de bits en realidad 1,048,576,

Megabyter

Aproximadamente un millón de b¡es en realidad 1,048,57ó; usualmente se

trata de medida de memona (RAM) o de almacenamiento de Hard Disk

(Disco Duro).

Menú:

Lista de opciones disponibles para el usuario, que normalmente puede

selecciona¡se con el mouse o ratón u otro dispositivo apuntador.

Microsoft Windows:

Compañia de computadoras fundada en lg75 que vende MSDOS.

Ambiente ofreralivo multimedia, que corre bajo MS_DOS y proporciona a

los computadores IBM y compatibles una GUI similar a la de Macintosh;

incluye íconos, cajas de diálogo, menús y un apuntador del mouse,

MODEM:

Se refiere a un disposittvo que conecta un computador a una enchufe

telefónico datos a través de líneas telefónicas, a otro MODEM y a otro

computador.

PROTCOM AnexoD-PriginaT ESP0I-



Munuul ¿lel Usuarit¡ WehSit¿ de Farmayorgu

1\I

o

P

NIC:

Proveedor de sewicio. (Network Information Center)-

N¡me Server:

Servidor de nombres.

También se llama servidor de dominios y se refiere a una aplicación que

mantiene una tabla de nombres del dominio.

Netscape:

Es un navegador del web, el cual lidera el fácil acceso a Internet usando el

point-and-click. Proporciona aspectos de seguridad y la posibilidad de

interactua¡ con los documentos antes de que hayan sido cargados

completamente.

0perating System:

Sistema operativo.

Se refiere al software que controla todas las comunicaciones y el uso de los

recursos del computador.

Process:

Programa o parte de él que se ejecuta en un sistema operativo.

En forma general puede decirse que se refiere a una o muchas tareas que

realiza eI computador.
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PPP:

Point-to-Point Protocol

Se refiere a un protocolo para transmitir en lineas senales, como las

telefónicas, con el PPP Ios usuarios pueden conectarse a Intemet y continu¿rr

en ambiente nativo, en vez de hacerlo con un ambiente UNIS basado en

caracteres.

Píxel:

Punto en el monitor o en una imagen de un mapa de bits (proviene de

picture element, elemento de dibujo).

Pentium:

Microprocesador de ó4Bits, sucesor del chip 80486 de Intel, denominado así

después de que la corte no aceptara .586 o 40586 como marca registrada.

PCr

Computadora personal.

a
Quit:

Salir, detener 1a ejecución de una aplicación

R
RAM:

Random access memory.

Rsndom Access Memory:

Memona de acceso aleatorio. Véase en RAM.
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S

ROlf :

Read only memory.

Memoria de solo lectura, memoria i¡a que no puede modificarse,

§erver:

Aplicación o computador en red que suministra información u otros

recursos a aplicaciones cliente que se conectan con é1.

Softw¡re:

Un progtama ya sea una aplicación, o un sistema operativo.

Un conjunto de programas relacionados.

TCP:

Protocolo de control de transmisión.

Text field transfer:

Transferencia de a¡chivo de texto.

Transferencia directa de texto ya sea desde un archivo local hasta un

computador femoto.

Telnet:

Protocolo de emulación de terminales.

T

PROTL-o,V Anexo D - Ptigina I0 E,IPoI,



Manual úel Usuario llebSite de Farma¡orga

U

V

w

tlsenet:

I ser:

IiRL:

!'!ts

Virtual:

Usuario de red, se refiere a un conjunto de computadores y de redes que

comparten artículos de noticias.

Usuario

Cualquier p€rsona conectada a un sistema de computación o a una red.

Localizador uniforme de recursos.

Se refiere a una dirección Web conformada por un protocolo, un nombre

host, un puerto (opcional), un directorio (opcional), un nombre de archivo

(opcional)

Sistema de memoria vtrtual

Dícese de algo que existe sólo en software; no es fisico

W'orld Wide \Yeb:

Gran red mundial. Consiste en un conjunto interconectado de documentos

de hipertexto, que residen en sewidores Web.
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Wrrl\\':

Abreviatura de World Wide Web

Web:

Es el nombre más común para refenrse a World Wide Web, la gran red

mundial.

Web Addre¡s:

Un URL que está conformado por un protrcolo, un nombre host, una ruta,

un nombre de archivo.

Web Browser:

Software cliente para el World Wide Web. Un examinador web muestra el

HTML y otros documentos, y permite al usuario seguir los enlaces de

hipertexto.

Web Page:

Documento HTML que por lo general contiene enlaces hipefexto.

Web Server:

Aplicación que almacena piginas web, con sus archivos asociados, bases de

datos, scripts.
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