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Manual del Usuario WebSite de Farmayorga

1. INTRODUCCION

1.1 ;CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTE MANUAL?

Ademas de ser una carta de exhibicion de la empresa, este manual sera una guia

para el usuario actual y futuro en el uso del Sitio Web.
1.2 ;A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL?
Este manual va dirigido a todos aquellos usuarios que desean conocer el correcto

funcionamiento y navegacion del WebSite del Farmayorga.

1.3 ;QUE ES LO QUE SE DEBE CONOCER?

El usuario para poder navegar en el sitio web debera tener conocimientos basicos
de la plataforma windows, navegacion en algan browser y ademas debera conocer

el uso del raton y teclado.

PROTCOM n Capitulo I - Pdgina 1 ESPOL
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Manual del Usuario - WebSite de Farmayorga

2. INSTALACION

2.1 AMBIENTE OPERACIONAL

2.1.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

CARACTERISTICAS FiSICAS

Procesador Intel Pentium I de 200 HMZ en adelante. !
‘Memoria de 64 RAM o superior.

Tarjeta de video de 4Mb o superior.

Disco de 8Gb o superior.

Memoria Caché 256Kb

Monitor de 14 pulg. 0.28 dpi de resolucion.
Mouse.

Teclado.

Fax Modem de 28.800 bps o superior
Disquetera.

CD ROM.

Tabla 2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

2.1.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE

Windows 95 o superior.
Explorer 4.0 6 Netscape 4.0 o versiones posteriores.

Conexion a Internet con cualquiera de las empresas que dan servicio como por

ejemplo: Telconet, Interactive, Ecuanet, etc.
Instalacion del sistema

Tabla 22 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

PROTCOM " Capitulo Il - Pdgina 1
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Manual del Usuario WebSite de Farmayorga

2.2 PUBLICACION DEL WEBSITE FARMAYORGA

Antes de empezar a publicar la pagina web tenemos que considerar la configuracion
de la tarjeta de video y pantalla a una resolucion de 800 x 600 dpi, con 256 colores

para poder obtener una imagen minima.

Ejecutamos el asistente para la publicacion en web que se encuentra ubicado en
Inicio, Programas, Internet Explorer, Asistente para la Publicacion en Web

aparecera la siguiente pantalla (figura 2.1.), luego damos click en siguiente.

Azislente para la publicacidn en Web

Pubhque sus archrvos en ol Web

Emn Atittevie patala nmmmw E Avittante le
- A bl nhor
ym m':.""m"’m. mw:nﬂ:ﬁr_ wek
FLeds ercowarse 8 surad ds &rea oca ILAN) o puede ser
manteidu Lo su Juvesde de servicus Dk nel.

Fl ankente sanesits infumarion sohre £ 12 14ginaz Weh, achivis
e scrorts y su servidor\web § no Jispone de esla inforniacion.
LCrgase =10 Ledy Jun vu ol i isliads Jel sisle g J ISP

tl:; clc en Siguerce para comercal a publcar sus paginas

£ty |l Sigaorie s Camb'l Anda I

Figwa2 1 ASISTENTE PARA LA PUBLICACIONEN WEBPASO |

Segundo Paso: Escribimos la ruta y el nombre del archivo en donde se encuentra
ubicada nuestra pagina web, si no conocemos la ruta damos un click en examinar.

A continuacion damos click en Siguiente (Figura 2.2.).

PROTCOM ‘ Capitulo Il — Pdgina 2 o ESPOL



Manual del Usuario _ ~ WebSite de Farmayorga

Asistente para la publicacion en Web

Seleccione un archivo o carpeta
=

Escriba la uta de acceso del directornio y &l nombre del archivo o
carpeta que desea publicar. Para incluir todas las subcarpetas
comprendidas en una carpeta, active Incluir subcarpetas.

Nombre de archivo o carpeta:

lPama_Farmyorg-a :j

W i sutizarpety E gaminar carpetas... I
Examinar archivos... |

Haga clic en Siguiente para continuar,

Nottamptﬁ\uw.bmufmumm
o gréficos, aseglrese de publicarlos también.

<mlm~>| c.mul Apda |

Figura2.2 ASISTENTE PARA LA PU BLICACION EN WEB PASO 2

T'ercer Paso: Escribimos el nombre del servidor web. Ejemplo Farmayorga (Figura

2.3.), luego damos click en Siguiente.

Asistente para la publicacion en Web

Nombre el servidor Web

Escriba un nombre que describa el servidor Web. Puede escribir
cualquiet nombre que desee. Uliice este nombre para publicar los
archivos en este servidor Web.

Nombre gdescriptivo:

Propiedades ayanzadas |

|
|
|
|
l

<auds [ Siguente> |  Cancela | ml

quura 23 ASISTENTE PARA LA PUBL[CACIO\ DEL WLB PASO 3

PROTCOM Capitulo II — Pdgina 3 ESPOL



Manual del Usuario o WebSite de Farmayorga

Cuarto Paso: Escribimos la direccion URL o direccion de Internet del proveedor en
este caso Ej.: http://www.farmayorga.com éste nombre se lo dara el proveedor de
servicio de hosting o dominio, también indicamos la direccion en donde se
encuentra localmente nuestro sitio web (Figura 2.4.), luego damos click en

siguiente.

Asistente para la pubhcacion en Web

Especifique la direccién URL y el directorio
Eaeﬁuh&udn%todudnhhﬂun&um
tener acceso a sus ‘eb personales [por ejemplo,

Direccién URL o direccién Intemet:
Ihtlp / vavns | atmanorga. com

Escriba el dectorio local en su PC que comesponderd a la
direccidn URL ariba indicada.

Directorio locat
IC \F arM ayorga’

T
<
€

<o [Gpmny)] cocow | e |

Figura 24 ASISTENTE PARA LA PUBLICACION DEL WEB PASO 4

Quinto Paso: Especificamos el proveedor de servicios de Internet (Figura 2.5) y

luego damos click en Siguiente.

Avizlenie paia lo pablicacion en ‘Wel

Especifique un proveedor de serviclos

El #8180 1€ no pJade seleccionsr sUtomati-amente un
FOWRAACT FA SAMICICS NatA Al SAMNNT W3 )
sfleerinnann 1)ebRrd Feper ficA’ 3 prrweadnt e
EEMAING quF 1Ml 7Ara 2315 pHbicar ing 3rchivis An 20
EEM12° web

Hapd v #i Sigui= ik para selecuivnar un siowes 1 de
ekrsi sy our Lo v el asistenls.

8iro estd sequro de cLé proveedo| de senvcicios
2eleccional, 331gase en contacto can su adr ristrador
ce sisteras o proveedor de servcios rteinet

couse [ Stuents> |  Concelw | awca |

Figwa2 5 ASISTENTE PARA LA PUBLICACION EN WEB PASO 5

PROTCOM Capitulo II - Pigina 4 ESPOL



Manual del Usuario - WebSite de Farmayorga

2.3 COMO INGRESAR AL WEB SITE FARMAYORGA

En el escritorio de doble click en el icono de Internet Explorer (Figura 2.6) o en el

menu Inicio, Programas, Internet Explorer ejecute Internet Explorer (Figura 2.7).

HAccesaios
(FAubCAD 2000
» MAEuwoTak MltiMedic

v wv wv vERAY ¥ w w

Dosumanios ¥ = ntemnet E xpiores ﬁmmhwwalm
sidy Configuacién b (= Seicios en linee
ENT " Swazo
3 Explorador de Windows
%5 Intemet Mal
] Eisoutar &5 Intemet News
QMMAW
& Microscht Excel
Ia sesion.

&, coun & Microscht Photo Editx

R supordor (=1 Microscht PowetPoirt
[ Microscit Word

R Avaoar el setega.. ¥ vso03

Figura 27 ACCESO A INTERNET EXPLORER
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Manual del Usuario S WebSite de Farmayorga

En la barra de direcciones del browser escriba la direccion URL del WebSite

Farmayorga (Figura 2.8), luego presione Enter.

| ogemmwn TatetAn was tasweitae  Narranceatse By

7 |
LB el Teben &iscm lwen | R Cembe nd | miwi W e |
| Direceisn fo) www Tarmayorga com, 2 e || Vimmlos »

Escnbimos la dweccidn
URL de Fammayorga
Bi

0s a
FAR RGA

MIT.AGRO - ECLADOK

= T

Figura 2.8 BARRA DE DIRECCIONES DE INTERNET EXPLORER

PROTCOM Capitulo II — Pigina 6 - ESPOL
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Manual del Usuario WebSite de Farmayorga

3. OPERACION

3.1 EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

Durante la navegacion del WebSite Farmayorga encontrara las siguientes imagenes

que le ayudaran a explorar el sitio desde cualquier pagina que se encuentre:

IMAGEN ENLACE A

Acceso a Pagina de Presentacion

!
.

® Quienes Somos

Acceso a Pagina de Unicornio
©® Unicomio Azul
® Amecen

Acceso a Pagina de Amecen S.A.

' Acceso a Pagina de Farmacia Central

Acceso a Pagina de Distribuidora

Mayorga

Acceso al Correo Electronico de

-
c Farmayorga

Tabla 3.1 IMAGENES DE ENLACE DEL WEB SITE

PROTCOM Capitulo 11 - Pdgina | ESPOL



Manual del Usuario _ WebSite de Farmayorga

3.2 COMO NAVEGAR POR EL SITIO

3.2.1 PAGINA PRINCIPAL

El WebSite Farmayorga arrancara con la siguiente pagina (Figura 3.1):

| Archive [Edicibén Yer [avoritos Herramlentas Ayyds

R o e, IR Dy ST A PR R RTIRT ey o L ey, iy
Direcclfm [£) C \Tess\index hin - @us||vinculos

Bi
FAR

Sa

RGA

MILAGRO - ECUADOR
R, MNewree ® 00000000 OO I
€] Listo [T [=wirc

Figura 3.1 PAGINA PRINCIPAL Y DE BIENVENIDA

PROTCOM " Capitulo Il - Pigina 2 - ESPOL



Manual del Usuario WebSite de Farmayorga

3.2.2 ESTRUCTURA DE LA PAGINA PRINCIPAL

La pagina inicial representa la bienvenida al visitante. Esta pagina consta de una
animacion y un menu de opciones para mejor navegacion del visitante, los mismos

que detallamos a continuacion (figura 3.2):

» Quiénes Somos.-: Contiene informacion referente a la empresa, servicios, metas

y objetivos para con la comunidad.

» Unicornio Azul - Contiene informacion del Salon de Eventos “Unicornio Azul”,

detallando los diferentes servicios que puede brindar, tales como:

v" Salén de Eventos.- Presenta informacion sobre las instalaciones, su capacidad,

mobiliario con el que cuenta, y demas datos referentes al local.

v" Eventos Sociales.- Presenta informacion relacionada con los diferentes eventos

soclales que puede organizar nuestro salon.

v" Eventos Artisticos.- Presenta informacion de los diferentes eventos artisticos y

benéficos que puedan efectuarse.

v" Eventos Culturales.- Presenta informacion de los eventos culturales a

desarrollarse en nuestras instalaciones.

PROTCOM " Capitulo 11l - Pdgina 3 ESPOL



Manual del Usuario WebSite de Farmayorga

v" Variedades.- Presenta informacion variada de eventos, asi como también la

proyeccion de peliculas en un espacio amplio y confortable.

Ademas presenta su direccion de correo electronico:

unicornio@yahoo.com - Abre la bandeja de entrada de Microsoft Outlook

» Amecen.- Contiene informacion de una de las areas de salud que brinda
Farmayorga, como es el Policlinico Maternidad Amecen. Esta a su vez brinda

Servicios como:

v" Plan de Asistencia Médica Integral.- Presenta el Plan de Asistencia a la que

pueden suscribirse nuestros clientes.

v" Plan Familiar.- Presenta el Plan para toda la Familia y los beneficios a los que

accede mediante el Plan.

v" Guia de Especialidades Médicas.- Presenta informacion acerca de todas las

especialidades que brinda Amecen

Ademas presenta su direccion de correo electronico:

amecen(@yahoo.com.- Abre la bandeja de entrada de Microsoft Outlook

PROTCOM Capitulo 111 - Pdgina 4 o ESPOL



Manual del Usuario WebSite de Farmayorga

» Farmacia Central.- Contiene informacion referente a la Cadena de Farmacias,

medicamentos y los horarios para una mejor atencion.

Ademas presenta su direccion de correo electronico:

farmacia@yahoo.com - Abre la bandeja de entrada de Microsoft Outlook

» Distribuidora Mayorga - Contiene informacion de la Distribuidora de Productos
Farmacéuticos e Implementos de Laboratorio de reconocidas marcas mundiales que

promocionan.

Ademas presenta su direccion de correo electronico:

dist_mayorga@yahoo.com.- Abre la bandeja de entrada de Microsoft Outlook

PROTCOM Capitulo I1] — Pdgina 5 ESPOL




Manual del Usuario ) WebSite de Farmayorga

3.2.3 QUIENES SOMOS

Contiene informacion de la empresa, su meta y objetivos para con sus clientes.
Esta pagina presenta ademas la direccion de la empresa y los teléfonos donde
pueden contactarnos, pudiendo acceder a ella con un click en la opcion

correspondiente en el menu (Figura 3.3).

® Quienes Somos

Figura 32 ACCESO A PAGINA QUIENES SOMOS

Al ingresar a la pagina Quiénes Somos se presentara la siguiente pantalla (Figura

34)

:kchlvo Edicién Yer Favoritos Herramientas Ayyda

@ oyl e [2) A a ad J - e . Wil
;_QI'm_cdhlé"C‘-rem\mmw - - o 7737“%““1:-1“:]

QUIENES SOMOS | 4

FarMayorga es una Empresa integramente Milagrefia

onentada a bnndar servicios a sus chentes

Especiahzada en el area Quimico-Farmacéutica, comprende

una inea de productos para una mejor atencién

cada una de las cuales le bnnda -
una sene de asistencias, las cuales ponemos a su

entera disposicion

Esperamos que su wmaje por este siho le resulte confortante =

e e Tl ("7 e

Figura 3.3 PAGINA QUIENES SOMOS

PROTCOM o Capitulo I — Pdgina 6 ESPOL



Manual del Usuario WebSite de Farmayorga

3.2.4 PAGINA UNICORNIO AZUL

Contiene informacion del Salén de Eventos “Unicornio Azul”, el mismo que
detalla los diferentes servicios que presta a la comunidad, tales como alquiler para
Eventos Sociales, Culturales, Artisticos, Salon de Conferencias, asi como también
una amplia Sala de Cine. Se puede acceder a ella con un click en la opcidn

correspondiente de la pagina (Figura 3.5).

Figura 3 4 ACCESO A PAGINA UNICORNIO

Al ingresar a la pagina Unicornio se presentara la siguiente pantalla (Figura 3.6):

Ima:u Edicién Yer [avoritos Herrasientas Ayyda

P00 s R ST S o R ST M B D
| Direccin [€) C \T ensindex bird | @kli%ﬂhﬂlu'
ENICORNIO AZUL ] .
wn de EV MANTOJASA pone ala disposicién de la Sociedad v
()& % los Empresanos Milagrefios, su ampho y modemo
SALON DE EVENTOS "UNICORNIO AZUL"
UNICORNIO AZUL le ofrece los sigmentes seracios
l‘—"’, v Salon de Eventos
UNICORNIO AZUL
Eventos Sonales
wille Eventos Artishcos
wife Eventos Culturales
v Vanedad k|

€ Lo [T [gwre

Figura 3.5 PAGINA UNICORNIO AZUL

PROTCOM 7 Capitulo Il — Pdgina 7 ESPOL



Manual del Usuario WebSite de Farmayorga

Para una facil navegacion tenemos vinculos a otras paginas como:

3.2.4.1. SALON DE EVENTOS

| Mrchive Edicién Yar [Favoritos Harrsslentas Ayyds

B ot AN, < W P SBTT  E X8 MR R Tae R EE BOR - el
| Direcciém [ C \T esatindex i _ 2l @¥a ||Vincalos
UNICORNIO AZUL | 4
wi Ampho salén para 200 personas
vl pore Acondicionado
«& Mobihano cémodo —
& TV - VHS - DVD
wi. Pantalla Gigante
wi RetroProyector de Lamunas de Acetato
»& Data Show
o s A R R — i _— —'l
€]l T (e
Figura 3 5 1 PAGINA UNICORNIO AZUL — SALON DE EVENTOS
.__;J _r‘
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3.2.4.2. EVENTOS SOCIALES

‘r:hivn Edicién  Ver Favoritos Herrasientas Ayyds

[
' - Q B A a (s J @ &
fmmdh[gh \Tousindeschimd. 7 | @ws || Vinculos *|
UNICORNIO AZUL I 4
“® Matnmonos
e Baunzos
i Qumnceafieras
- Graduaciones
- “umpleafios =
- Anversanos
i Despedidas de Sclterda
-

€] Lsto [ [Egwire

Figura 3.52 PAGINA UNICORNIO AZUL - EVENTOS SOCIALES

PROTCOM " Capitulo Il - Pigina 9 ESPOL
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3.2.4.3. EVENTOS ARTISTICOS

| Arehive Edicién Yer [Favoritos Herramientas Ayyds

e T O R o B TR Y WU ek DN
j Ml Adderte  Delens  Ackelos ico | Blsueds  Fowsls  Hielold | lepi  Modics |
;M[ﬁ]c‘-,'emw@nﬁ - ) ' B o j&ia'vhm]u ')

UNICORNIO AZUL |

& Conciertos

« Peflas

« Shows

«&» Bingos Benéfico

€l ' T e

Figura3.53. PAGINA UNICORNIO AZUL - EVENTOS ARTISTICOS

PROTCOM Capitulo 11l - Pdgina 10 ~ ESPOL
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3.2.4.4. EVENTOS CULTURALES

Archivoe Edicién Yer [Favoritos Herramientas Ayuds

B I T SR 2] A R - | (ad S | & &
| Aee o Adelare Detener  Actusios  Inico | Bisqueds  Favolos  Histoidl |  Impdes  Modficw
!dellé:jc‘.]'e:nurdeth 3 (ahl mcul“‘
UNICORNIO AZUL l =
«& Semmanos
v Cursos
wi% Conferencias
vl Charlas
v Talleres
v Lanzamuento de Productos
i Campafias Pubhcitanas il
=

e T E e e [T gwrc

Figura 3 54 PAGINA UNICORNIO AZUL - EVENTOS CULTURALES

PROTCOM Capitulo Ill - Pdgina 11 ESPOL
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3.2.4.5. VARIEDADES

| Archivo Edicién Yer Favoritos Herramisntas Ayuda

: ” - e -
el AR > B A a o X = ] A |
... Jodee . Odew  Acudew Wk | Slegwds  Feolos Hecld | ek Modicw |
| Direcciém (& € \Tews\ncex him +| @ha || Vinculos *|
UNICORNIO AZUL | 4
«& Convenciones
«d% Reunuones
«é» Eventos Rebgiosos
+é» Jornadas Médicas _J
«& Incorporaciones
“ Recepciones
Los dias Domungos proyectaremos las mejores peliculas de la
Cimematoerafia Mindial a través de miestra nantalla sveante :!

2] Uso T [ghvire

Figura 3 5.5 PAGINA UNICORNIO AZUL - VARIEDADES
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Manual del Usuario WebSite de Farmayorga

3.2.5 PAGINA AMECEN

AMECEN S A fue creada para atenderlo en el area de salud y en todos los campos
que esta comprende.  Contamos con una infraestructura propia, modernos equipos
de diagnostico que garantizan una acertada atencion a cargo del mejor equipo
médico de la ciudad, que han demostrado su profesionalismo para cubrir todas sus

necesidades.

Esta pagina contendra los diferentes servicios que brinda. Se puede acceder a ella

con un click en la opcion correspondiente en el menu (Figura 3.7).

® Amecen

Figura 36 ACCESO A PAGINA AMECEN

Al ingresar a la pagina se presentara la siguiente pantalla (Figura 3.8):

. Archive [Edicibn Yer [Favoritos Herrssientas Ayyda

G o MU ORI T SNk O T g L e

| M Asdste Dol  Acusics o | DBisqeds  Fovodos  Hitosl | Impimk  Modou
| Direccibn [€) € \Tessundex mi

AMECEN |

Fue creada para atenderlo en el area de salud y
en todos los campos que esta comprende

Contamos con una mfrasstructura propia, modemos equpos de diagnéstco que
garanhzan una acertada atencion a cargo del mejor equipo médico de la crudad, que
han demostrado su profesionahsmo para cubnr todas sus necesidades

Nosotros le bnndamos la oportumdad de que usted y su farmha mgresen a nuestro

PLAN DE ASISTENCIA MEDICA INTEGRAL que le cfrece todas las

facihidades para reahrarse

Consultas, Hosputahzacién, Crugias y Examenes Complementanos, los msmos que ol

N L

Figura 3.7 PAGINA AMECEN
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Para una facil navegacion tenemos vinculos a otras paginas como:

3.2.5.1. PLAN DE ASISTENCIA MEDICA INTEGRAL

| Archivo Edicién Yer Favoritos Herramisntas Ayyda

RS, SUNFAEG 2) Nl D (o d @ . ey
| Mle  Adearte Detensr  Actuskzs  Inicio | Bisqueds  Favodlos  Hiskoridl | lmpemk Modfica 5
|Direcciém[@) C \Tewindenm 1 @ua|Vinculos ™

AMECEN

I»

COMO PUEDO ACCEDER AL PLAN

Hemos creado nuestro PLAN DE ASISTENCIA MEDICA
INTEGRAL alos costos mds econdémcos posibles, siempre
pensando en hacer accesible ¢l mgreso de todos los nteresados

El Plan de Asistencia Médica Integral lo hemos planteado bajo
dos alternatvas

PLAN INDIVIDUAL COSTO

«& CUOTA INICIAL

“& SEGUNDO MES
e s imus s o - ) o
T [wec

Figura3 7.1 PAGINA AMECEN - PLAN DE ASISTENCIA MEDICA INTEGRAL
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3.2.5.2. PLAN FAMILIAR

‘kchl.w Edicibébn Yer [avoritos Herramientas Ayyda

o rta g L D 2) e (ad Jd | @ F R
1. Nebs  Addete . Dsens Achslow  leklo | Bleqeds  Fevolos Wikl | lepink  Modlom . |
imdh@[‘.lem\}r&th 3 oha i!mu »
AMECEN ] =
COSTO
(A partir del 3er muembro el 20% de descuento)
Cuota Inicial
Segundo Mes -
Tercer Mes en Adelante
BENEFICIOS
Servicto de Consulta
& General y de Especiahdades ~# Enfermeria
=

€ U TR T

Figura 3.7.2 PAGINA AMECEN - PLAN FAMILIAR
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3.2.5.3. GUIA DE ESPECIALIDADES MEDICAS

| Archive Edicién Yer [Favoritos Herramientas Ayuda

R et D i O VAN e e ZoE - i
| Direcclom [€) C \Tewsurdex i _ I ows |viscules

AMECEN | 4

«& Medicina General «&  Odontologia

«fe. Pediatria «i.  Otomnolanngologia

«#  Ginecologia B Neurologia

w#  Genatria wi%  Paquatria

“&% Medicina Interna wi  Gastroenterologia

«& Neumologia «f  Urologla -

«& Traumatologia “&  Cirugia Menor o
] Listo e ’—ﬁ_,r_lyﬂiﬁ:

Figura3.7.3 PAGINA AMECEN - GUIiA DE ESPECIALIDADES MEDICAS
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3.2.6 PAGINA FARMACIA CENTRAL

Esta pagina contendra informacion del lugar, la ubicacion exacta y el horario de
atencion de las Sucursales de la Cadena de Farmacias “Central”. Se podra acceder a

ella con un click en la opcion correspondiente en el menu (Figura 3.9).

Figura 3.8 ACCESO A PAGINA FARMACIA CENTRAL

Al ingresar a la pagina se presentara la siguiente pantalla (Figura 3.10):

| Archive [Edicién VYer [Favoritos Herramisntas Ayyds

B A oo > S I G o WU R BN R B B i
LL S fddwic  Dstenm Acsliw  inco | Bisueds  Favoslos  Hsloid | impamk  Modica

| Direccién [£ C \7earincesirt ] ¢ks||Vincules”

|s

FARMACIA CENTRAL ]

Farma Central es parte de una cadena de Farmacias,

ubicadas en diferentes lugares de la cudad de Milagro para

un mejor servicio ¥ que pone a disposicién de sus chentes

toda una vanada lnea de firmacos y medicamentos a los

mejores precios y con una atencidn personahrada para su
comodidad -

Sus marcas, todas de reconocido preshgio mundial en el
campo farmacéutico como en el campo del cwdo personal,
son la columna vertebral de cualquier negocio en el ramo de
la farmacia

La empresa cuenta con el recurso humano, altamente
profesional, estables y altamente comprometidos con la
musién de la empresa v que viven todes los dias la wisién =l

T [Ewirc

Figura 3.9 PAGINA FARMACIA CENTRAL
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3.2.7 PAGINA DISTRIBUIDORA MAYORGA

Esta pagina contendra informacion de los productos farmacéuticos que distribuye
la empresa, asi también mostrara una seccion de promociones de los mismos para

su mejor distribucion por parte de los usuarios

Se puede acceder a ella con un click en la opcion correspondiente en el menu

(Figura 3.11).

Figura (3.10) ACCESO A PAGINA DISTRIBUIDORA MAYORGA

Al ingresar a la pagina se presentara la siguiente pantalla (Figura 3.12).

| Archivo Edicién Yer [favoritos Herrasientas Aygda

o, o e~ S VY TR R R

Alrds Adelarts Detener Actusiza a0 Favoritos Hutondl | Imprme  Modificar

|Direccibn Y erirserm 3 ¢w/vieale

DISTRIBUIDORA MAYORGA |

Distnbwdora Mayorga pone a disposicion de la comumdad un
surido stock de productos farmacéuticos y para el cwdado
perscnal

Esta empresa cubre todas las necesidades de las farmacias
exastentes en la cudad y a su vez abastece a, nendas y
negoctos prmcrpales  Sus marcas, todas de reconocido
prestigio en el campo farmacéutico como en el campo del
cudado personal

—
La empresa atende las necesidades de Farmacias, Clinicas v
Hospitales en el orden de summustros dianos y préxmmamente
equipo médico
Puede wmstamnos y estaremos gustosos de atenderlo "
€] Lo T [ghwre

Figura 3.11 PAGINA DISTRIBUIDORA MAYORGA
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ANEXO A.- CONOCIENDO INTERNET

A.1 ;QUE ES EL WEB?

Es un sistema de informacion que esta basado en hipertexto (permite revisar la

informacion no linealmente).
Algunas de sus caracteristicas son:

e Tiene capacidad de interfaz grafica, es decir que combina texto, grafico, sonido y

video.

¢ Tiene independencia de la plataforma: Si Ud. puede ingresar a la Internet entonces

Ud. puede ingresar al web, lo unico que necesitaria es un browser.

e FEs un sistema distribuido: La informacion dentro del web, reside en el WebSite o

sitio web.
e (Cada sitio web tiene una direccion unica conocida como URL.

e Es dinamico: es decir que el administrador del sitio web puede actualizarlo en

cualquier momento.

Es interactivo(es la habilidad de conversar con el servidor web).

A.2 ;QUE ES LA INTERNET?

El web sin la Internet no es nada. La Internet que es la red global de computadoras
nace en los 60, fue un proyecto inicialmente financiando por €l ejercito de los

EE.UU. , Arpa, es por eso que a sus inicios era conocido como ARPANET. Fue

PROTCOM Anexo A — Pdgina 1 ESPOL
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creado para manejar informacion educativa y gubernamental por lo tanto a sus

1nicios estas 2 instituciones la formaban.

Entre los servicios que brinda el Internet estan:

e Servicio TP (Protocolo de Transferencia de Archivos).- Es un protocolo y es
un programa que permite transferir archivos de un computador a otro a través de la

Internet.

¢ GOPHER.- Es una aplicacion que permite usar los recursos de Internet mediante
el uso de un sistema de menus el cual permitia enviar correos, transmitir archivos,

etc.

* Correo Electrénico.- Es uno de los servicios mas usados en Internet, puede ser

usado directamente desde el web y permite enviar informacion a otro usuario.

e [l USENET.- Permite la operacion de los newsgroups, nos permite realizar

trabajos con varios usuarios al mismo tiempo.

® WAIS.- Es una herramienta que permite generar y buscar informacion en bases
de datos existentes en la Internet, contiene los enlaces a diferentes sitios en el
Internet. Es el servicio que me permite realizar bisquedas en los sitios dentro del

Internet.

A.3 DIFERENCIA ENTRE LA INTERNET Y EL WEB

La Internet es rica y enorme fuente de informacion, sin embargo tiene como
desventaja que sus servicios no son muy amigables, el usuario tenia que saber de
memoria las instrucciones. El GOPHER que es uno de los servicios combinaba

servicios pero no el tipo de informacion. El web en cambio combina todos los

PROTCOM " Anexo A - Pdgina 2 ESPOL
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servicios y la informacion por lo tanto la caracteristica principal del web es que es

un integrador.

A.4 PARA QUE UTILIZAN LOS USUARIOS ELL WEB Y LA

INTERNET

e Para actividades personales como: correo electronico, chat, investigaciones,
informacion de competencia en la empresa, para realizar compras, donde que se
conoce que el 60% de los norteamericanos lo utilizan para consultar. De ese 60%

un 10% ha realizado una compra electronica.

e Utilizada para ganar presencia de una compaiiia a un bajo costo.

™
I

S
i

Para realizar encuestas y estudios de mercado. € G

Para proveer soporte técnico las 24 horas del dia.

Para realizar trabajos y conseguir trabajos remotos.
A.5 ;QUE ES EL BROWSER?

El browser es una aplicacion usada para visualizar la informacion y navegar en el
web, conocida como Web Browser o Cliente Web; son programas relativamente

pequenios.

El browser tiene 2 tareas principales, comunicarse con un Web Server utilizando
http, y formatear y mostrar la informacion enviada por el servidor, ademas se desea

que maneje protocolos para FTP, email, gopher, etc.

PROTCOM Anexo A — Pdgina 3 ESPOL
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ANEXO B.- CONOCIENDO INTERNET EXPLORER

B.1 AL INICIAR INTERNET EXPLORER

Cada browser puede mostrar la informacion de una manera diferente, es
practicamente imposible hacer que una pagina web se presente i1gual en todo
navegador, los 2 mas populares ofrecen resultados similares, estos son el Netscape

y el Internet Explorer.

a Exploraciéon cancelada - Microsoft Internet Explorer [M[=] B3
| fwchivo Edcin Ve Ira Favortos Apuds |
| c»=2-QDA QAT EAS

Dieccien| |

=

([ 1 ] @ Zonadeintemet

Figura B.1 PANTALLA INICIAL DE INTERNET EXPLORER

AN

Al ejecutar Internet Explorer (ver Capitulo 2.3), usted vera la siguiente pantalla

(figura B.1):
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B.2 PARTES DE LA VENTANA DE INTERNET EXPLORER

Entre los principales estan (Figura B.2):

Barra de menu

Botones estandar

Barra de direcciones

Barra de Estado

L]

2 Exploracién cancelada - Miciosoft Internet Explorer 9 [=] m

| Awchvo Edcién Ve Lz Favoros Apuda |
[ ex2-QRA QI ERS
| Direccien |
=
Barra de menu
Botones Estandard
Baura de direcciones
Baxa de Estado
|
|1 [ @8 Zona de Intemet 7

Figura B.2 PARTES DE LA PANTALLA DE INTERNET EXPLORER
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B.3 BOTONES ESTANDARES DE INTERNET EXPLORER

Los principales son:

BOTON DESCRIPCION
Gy Retrocede a la pagina anterior
e v Avanza a la pagina siguiente

° | Detiene el proceso ejecutado

I@ I Actualiza la pagina actual
I _m_ 1 Va a la principal

| a | i Abre una ventana de busqueda

E‘ ' Abre una ventana con pagina ya visitadas
|

' Abre un historial de paginas visitadas

Tabla B | BOTONES ESTANDARES

PROTCOM Anexo B — Pigina 3 ESPOL
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ANEXO C.- NAVEGACION DEL SITIO WEB

C. 1. PAGINA: PRINCIPAL

jjrcluvo Edicién Yer [avoritos Herramientas Ayyda

R AP

: a (ad e ) :
| Angs - Ade Detener  Actuskes  Imco | Blsqueds  Favorlos  Hiskoia ol Modfiow .
| Direccibm € C \Tewsundexim - ] @wa||Vinculos ¥

Bi
FAR

Ssa

RGA

MILAGRO - ECUADOR

Qrche et
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C. 2. PAGINA: QUIENES SOMOS

| Archive Edicién Yer [avoritos Herramientas Ayyuda

Dlncdh[g_};urmjurgnwi 7 _ _ - l 2| @wa || Vinculos *

QUIENES SOMOS

-
I

FarMayorga es una Empresa integraments Milagrefia

onentada a brindar servicios a sus chentes

Especiahrada en el area Qumico-Fammacéutca, comprende

una linea de productos para una mejor atencién

cada una de las cuales le bnnda -

una sene de asistencias, las cuales ponemos a su

entera disposicién

Esperamos que su waje por este siho le resulte confortants -
A

'\/f
IO, ' 0 L
l )
L) C &
N
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C. 3. PAGINA: UNICORNIO AZUL

Archivo Edicién Yer [avoritos Herrasientas Ayyda

RS R RN R

n’.ﬂcdﬁl@['\?em\.lndum

|
i
J e : S
| 3 s || Vincalos »

UNICORNIO AZUL

S
|+

MANTOJASA pone ala disposicién de la Sociedad y
los Empresanos Milagrefios, su ampho y modemo

SALON DE EVENTOS "UNICORNIO AZUL"

UNICORNIO AZUL le ofrece los sigmentes servicios

RET‘T’, wifps Salén de Eventos

UNICORNIO AZUL
v Eventos Sociales
villls Eventos Artisticos
. e Vanedad RN, _
€ Lo [ [Ewec
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Archive [dicién Yer [Favoritos Herrasientas Ayyds

I oW - W G S e e

] Alrds Adelants Detener Achsskze Inicic | Busqueds  Favortos Hustonal Imprimic Modfica |
| Direccibn [€) € \Tessundex him 2| @ra || vinculos *

I

AMECEN |

Fue creada para atenderlo en el drea de sahud y
en todos los campos que esta comprende

Contamos con una nfrasstructura propia, modermos equipos de diagnéstico que
garanhran una acertada atencién a cargo del mejor equipo médico de la crudad, que
han demostrado su profesionabsmo para cubnr todas sus necesidades

Nosotros le bndamos la oportunidad de que usted y su famiba mgresen a nuestro
PLAN DE ASISTENCIA MEDICA INTEGRAL que le ofrece todas las
facibdades para reabrarse

Consultas, Hospitahzacién, Cruglas y Examenes Complementanos, los msmos que =
U [Ewire
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C.5.PAGINA: FARMACIA CENTRAL

| Archive Edicién Yer Favoritos Herrasientas Ayuds

| . W Yy [

TR
4 Akl Addaie Detenss ~ Actuslosr Ico | B Favolos  Histodd | Imprmk  Modifca .
!m@ € \Tesis\index himi - _:} oha H‘ﬁm}ﬂ '-

I

FARMACIA CENTRAL

Farma Central es parte de una cadena de Farmacias,
ubicadas en diferentes lugares de la crudad de Milagro para
un mejor servicio ¥ que pone a disposicion de sus chentes
toda una vanada linea de farmacos y medicamentos a los
mejores precios y con una atencién personahizada para su
comodidad -~

Sus marcas, todas de reconocido preshgio mundial en el
campo farmacéutco como en el campo del cusdo personal,
son la columna vertebral de cualquier negocio en el ramo de
la farmacia

La empresa cuenta con el recurso humano, altamente
profesional, estables y altamente comprometdos con la
musion de la empresa v que viven todos los dias la wisién =

e - e oo
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C. 6. PAGINA: DISTRIBUIDORA MAYORGA

'Lrﬂuuo Edicién Yer [Favoritos Herramientas Ayydas

@.*.@@ﬁ‘ﬁ'ﬂd;éﬁ”
C\Tesas\lndexl'\mi _ - _ e R LT i[‘i‘hm!ol"

DISTRIBUIDORA MAYORGA [ &

Distnbudora Mayorga pone a disposicion de la comunidad un
surido stock de productos farmacéubcos y para el cwdado
personal

Esta empresa cubre todas las necesidades de las farmacias
exstentes en la ciudad y a su vez abastece a, hendas y
negocios pnncipales  Sus marcas, todas de reconocido
prestgio en el campo farmacéutico como en el campo del
cwdado personal

-
La empresa atende las necesidades de Farmacias, Cliracas y
Hospitales en el orden de sumunustros dianios y présamamente
equipo médico
Puede wistamos y estaremos gustosos de atenderlo -
€] Lo BE] [ [Ewee
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ANEXO D.- GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de palabras técnicas

A

Address:
Direccion.
Identificador Ginico para un computador o un Site en Internet.

Puede ser numérico, IP address (direccion logica)

B

Background:

Fondo, segundo plano.
En un ambiente de computador multimedia, multitasking, se dice que un

proceso tiene lugar en el background.
BPS:
Bit per second (bit por segundo).
Medida de velocidad de un medio, médium, que corresponde al numero de
bits que se pueden pasar a través de un medio segundo.
Browse:
Examinar, ojear.
Examinar superficialmente un recurso de informacion en la red, tal como en
Usenet, o en la Web.
Browser:
Examinador.

Programa cliente, usado para ver los documentos Web.

PROTCOM  Anexo D — Pigina | o ESPOL
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Bit:
Digito binario, la unidad de informacion menor del computador que se
transmite como un simple pulso de encendido o apagado y se simboliza con
unloun0

Byte:
Palabra (unidad de medida) binaria usualmente consta de ocho bits.

C

CPU:
Central Processing Unit.
Unidad central de procesamiento.
Es el corazon del computador, la parte que “piensa”.

Cracker:
Destructor.
Alguien que interrumpe el sistema del computador. A quien muchas
personas en el mundo real denominan como Hacker.

Cyberspace:

Cyber espacio, espacio cibernético.

Término popularizado por el autor William Gibson, para la realidad
imaginaria compartida de redes de computacion.

Algunas personas usan cyberspace como sinonimo de Internet. Otros los
mantienen para la mas completa semejanza fisica con la realidad sensual de

las novelas de Gibson.

PROTCOM . Anexo D — Pigina 2 - ESPOL
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D

Dial Up:

Marcar.

Usar el modem para llamar a otro computador y entrar, log in en €l.

Disk:

Disco.

Medio de almacenamiento de datos en n computador, ya sea ensamblado en

¢l (disco duro, hard disk) o removible (disco flexible, floppy disk)

E

E-mail:

Abreviatura de electronica mail, correo electronico, una de las mas

populares caracteristicas de las redes, y de Internet en general.

E-mail Address:

Direccion de correspondencia de Internet.

F

File Transfer Protocol:
Protocolo de transferencia de archivos
Véase en FIP,

Floppy Disk:
Disco Flexible.

Medio de almacenamiento removible.

PROTCOM " Anexo D — Pdgina 3
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FTP:

File transfer Protocol.

Protocolo de transferencia de archivos.

Protocolo estandar TCP/IP protocolo para la transferencia de archivos en
Internet.
FTP Site:
Servidor FTP.
Servidor de archivos FTP, servicio de archivos de computador desde un

FTP archive. Yy

G

Gateway:

ekt g

>

Puerta de acceso. o 5
A

Se refiere a un computador que proporciona una conexion entre dos redes, |
dos sistemas de manejo de correo electronico.
Giga:
Prefijo que significa millones.
GigaByte:
Aproximadamente un billon de byte (en realidad 1,073,748,824 byte), una

gran cantidad de almacenamiento.
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Gif:
Graphics Interchange Format.
Popular formato comprimido de archivo grafico originado por Compuserve
pero legible en la mayoria de plataformas.

GUI:

Interfaz grafica de usuario.

H

Hacker:
Un adicto al computador, alguien a quien le gusta trabajar con los
computadores y ensaya los limites de los sistemas.
Hardware:
Disco Duro.
Medio fijo de almacenamiento en un computador
Hardware:
Equipo de computacion: piezas fijas de metal y plastico, es opuesto a los
programas que se ejecutan en los computadores, software.
Host:
Anfitrion

Computador en una red que permite el acceso a muchos usuarios a la vez.
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J

JPEG:
Formato de archivo comprimido, para imagenes, es mas eficiente que el GIF

(pero reciente y por tanto, poco difundido)

Kilobit:
Su abreviatura K aproximadamente mil (en realidad 1024) bits
Kilobyte:

Su abreviatura K o Kb o Kbyte

Aproximadamente mil (en realidad 1024) bytes, usualmente es la medida de

memoria o capacidad de almacenamiento.

Link:
Enlace.
Se tarta de una conexion Hypertext, un boton o una seccion resaltada de un
texto, que cuando se selecciona, lleva al lector a otra pagina.
LocalHost:
Anfitrion Local.
Se refiere al computador anfitrion, al cual el usuario se encuentra conectado

€n ese momento.
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M

Mbps:
Abreviatura de mega bits per second
Medida de velocidad de transmision como la de un MODEM o la de la red.
Megabit:
Aproximadamente un millon de bits en realidad 1,048,576,
Megabyte:
Aproximadamente un millon de bytes en realidad 1,048 576; usualmente se
trata de medida de memoria (RAM) o de almacenamiento de Hard Disk
(Disco Duro).
Menu:

Lista de opciones disponibles para el usuario, que normalmente puede

seleccionarse con el mouse o raton u otro dispositivo apuntador.

Microsoft Windows:
Compaiiia de computadoras fundada en 1975 que vende MSDOS.
Ambiente operativo multimedia, que corre bajo MS DOS vy proporciona a
los computadores IBM y compatibles una GUI similar a la de Macintosh;
incluye iconos, cajas de dialogo, menus y un apuntador del mouse.
MODEM:
Se refiere a un dispositivo que conecta un computador a una enchufe
telefonico datos a través de lineas telefonicas, a otro MODEM v a otro

computador.
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N

NIC:

Proveedor de servicio. (Network Information Center).

Name Server:
Servidor de nombres.
También se llama servidor de dominios y se refiere a una aplicacion que
mantiene una tabla de nombres del dominio.

Netscape:
Es un navegador del web, el cual lidera el facil acceso a Internet usando el
point-and-click. Proporciona aspectos de seguridad y la posibilidad de
interactuar con los documentos antes de que hayan sido cargados

completamente.

O

Operating System:

Sistema operativo.
Se refiere al software que controla todas las comunicaciones y el uso de los

recursos del computador.

P

Process:
Programa o parte de €1 que se ejecuta en un sistema operativo.
En forma general puede decirse que se refiere a una o muchas tareas que
realiza el computador.
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Point-to-Point Protocol

Se refiere a un protocolo para transmitir en lineas seriales, como las

telefonicas, con el PPP los usuarios pueden conectarse a Internet y continuar

en ambiente nativo, en vez de hacerlo con un ambiente UNIS basado en

caracteres.

Pixel:

Punto en el monitor o en una imagen de un mapa de bits (proviene de

picture element, elemento de dibujo).

Pentium:

Microprocesador de 64Bits, sucesor del chip 80486 de Intel, denominado asi

después de que la corte no aceptara .586 o0 40586 como marca registrada.

PC:

Computadora personal,

Q

Quit:

Salir, detener la ejecucion de una aplicacion.

R

RAM:
Random access memory.

Random Access Memory:

Memoria de acceso aleatorio. Véase en RAM.
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ROM:
Read only memory.

Memonia de solo lectura, memoria fija que no puede modificarse.

S

Server:
Aplicacion o computador en red que suministra informacion u otros
recursos a aplicaciones cliente que se conectan con él.

Software:
Un programa ya sea una aplicacion, o un sistema operativo.

Un conjunto de programas relacionados.

TCP:

Protocolo de control de transmision.

Text field transfer:
Transferencia de archivo de texto.
Transferencia directa de texto ya sea desde un archivo local hasta un
computador remoto.

Telnet:

Protocolo de emulacion de terminales.
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U

Usenet:
Usuario de red, se refiere a un conjunto de computadores y de redes que

comparten articulos de noticias.

User:
Usuario.
Cualquier persona conectada a un sistema de computacion o a una red.
URL:
Localizador uniforme de recursos.
Se refiere a una direccion Web conformada por un protocolo, un nombre
host, un puerto (opcional), un directorio (opcional), un nombre de archivo

(opcional).

Vv

VMS:
Sistema de memoria virtual
Virtual:

Dicese de algo que existe solo en software; no es fisico

W

World Wide Web:
Gran red mundial. Consiste en un conjunto interconectado de documentos

de hipertexto, que residen en servidores Web.
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WWw:

Abreviatura de World Wide Web

Web:
Es el nombre mas comun para referirse a World Wide Web, la gran red
mundial.

Web Address:

Un URL que esta conformado por un protocolo, un nombre host, una ruta,
un nombre de archivo.

Web Browser:
Software cliente para el World Wide Web. Un examinador web muestra el
HTML vy otros documentos, y permite al usuario seguir los enlaces de
hipertexto.

Web Page:
Documento HTML que por lo general contiene enlaces hipertexto.

Web Server:
Aplicacion que almacena paginas web, con sus archivos asociados, bases de

datos, scripts.
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