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@ Aulomdzadón en la canera de chenlas fauwd, dz Orga ira,.iba1,

T.I INTRODUCCIÓN

I;r <lrganDacirin tiene üda p«rpi4 personalidad c"specitic4 la culrur¿ implica la

nr'ü¡cra como los emplcados pcrciben cn común las car¿cterísticx fund-¿mcnt¡lcs

de la enr¡rrcsa.

l¿ cultur¿ org'anizacional es un coniunto dc objetrvos, con significado cómún entre

Ios mic¡nl¡nrs dc una bucna oryimizacitin dc una empru;a quc sc vcni retlejada un

l¿ ct'iciencia de sus pnrcesos y tener en cl:ro la responsabilidad dc c¿da ñ.¡nc-ion¿rio

que cs el engranajc pnrnordial p¿r¿ quc sc cumpla lu propucsto.

I.2 OBJETIVO DEL MANUAL

I;.1 presente nr'¡ru¿l rcúnc l¿ estructur¿ organizircion'al, políticas y rcglas dc la

emprcs¿ Lux Ecttedo¡ §1. con el objctivo de scr un rnstructivo p¿r¿ sus

colaboradorcs y p:rra pcnionis quc en cl ñ.rruro itrgrescn a firrmar partc dc

compañía y conr)zcan como está creada oryanizaciona.lmente la empresa.

I .3 ÁREA DE AUTORIZACIÓN

l,a persona rcsponsatlle dc la acnr'¿lización y supervisitin rlcl m:mua.l es cl Je[e de

Créditos y cobranzas, el cu¿i deberá scr supcrvisado por la Cercncia General yJefe

Necion¿l de Crédito y Oobranzas.

t.4 HtsToRtA

l*x Duudor cs una crnprcsa con 2ó ¿irt¡s dc traycelorir cn el mcrc:do nacionirl cuya

tunci<'rn h¿ sidr¡ scrvir irl pucblo ccuat()nan(), a tr:rvi's dc una lirea dc productos

dedicados a brinda¡ c<¡modidad, limpieza y salud p:rra los hogares de nuestro país.

C.1'¿PUS

PEI¡Ad

PR(» c()r{
E

IiSPoI,Capitulo I - Página j b,



@ Automal¡zadón en la ca/feta de ct¡entas I.lutil d¿, o rganiqacitSo'

l,a cultur¿ de servicir-, ¿l clicnte se ha incrernertr¿do nrucho en los últirnos airos,

pucs tiencn rnuy cláro quc cl futuro ,Je la cm¡rresa depcndc tle un¿ vcrd¿dcrrr

vocación de servlcrr¡s.

tin 1975 Elcctrolux se est¿blcciti lcg;almente dcspués de haber adquirido k¡s ¿ctivos

dc agencia Succa e inicia sus lab<.¡rcs comerciales cn l¿ ciudad capital.

l;,n lV)Z l¿ contercrrci¿ r¡rundi¿l dcl grupo cn Nturila decitló un¿ ¡.livisión

estr¿tégrc4 por lo cual l,ux sc enc.ar¡¡ará de las ventx tlircctx y l.lectrolur cle I-¿s

vcnt2s á disñbuidores.

Su ¿ctual presidentc cl Sr. Sven Antlenon continua ct¡n el criterio y tilosotia del

liundador dc l-ux, Sr. .Ji-xcl Wcnncr (irccn, rJc lix vcntiu directas y trabajar con

políticas y pruertlmicntos que proyctt'¿n supcr¿ción, dcsdc csc cntonccs sc h¿¡t

ca1>acitado a p,-rr lo nrenos t -5.000 pcn;c,n.as con la rnelc.,r pnrt-csiórr del nrundo: I¿s

Vcnt¿s, que los llcn¡¡ de or¡¡:llo y s¿tish¿cción porquc dcmucstrür una

organizaci<in quc cumplc con sus rrtr¡ctivos y se arlapta a las ncccsidadcs de k¡s

ticrnp()s actualcs y t¡uc ha siclo sicmprc cticicnlc.

Lu*fr¡r A¡O

r.5 Mrs¡ÓN

"(.<¡nvcrtir los hr.rgarcs ct hogirrc: Lux, cnscñar il nucstft) clicntc cl me¡or métodtr

p.¿r¿ nr.¿Jrtcner su cisa linrpia y l)crrn¿t¡cfltcnrctttc ¿seada"

r.6 vtsrÓN

"l lacer mayores tlcmostr-¿ciones cn las ventás dircctzu ¡nra lograr nrilcs tlc clicntcs

sirtisliclros y ser lrrlcrcs crr cl nrcrcadu ccu¿toriano... lr¿ccr ¡nás ltcrgares l erx, rnspira

una vislón ct-¡mcrcr¡l tr¿sccndent¿l de brind¿r brolcst¿r y prospcndad"

I'R( 
'1',( 

-( )\l Oapinrlo I - l)á¡jna .¡ l.^{t,( ) I _



@ Automdizaoón on la catleQ do chenles MarutaL d*, o rg aú*a.c,i.orv

OBJETIVO DEL NEGOCIO
I'il obietrvo ¡.le Lux es tencr cóntacl() dircct() c(nr su cliente comprometiéntlose a

l¡nnd¿r un.Scn-icio tlc (,alida<J quc pcnnita rn:rntcncr:ic c.nr() lídcr cn cl tncrtad<r

de ct¡uipc.,s de [nrpieza

a}:-l--.,r : -

FrLosoFfA y vALoREs i-- ,j; t 
ilS :g, ..,.,. ii ú o*

El éxito comienza ct.¡n cl tlescc.r tlc g'.mar y cs aquí rlt¡ntlc el conccpfo ,.1.i Lüi 
"*

()rgnrllo, (l¿urirncias y l)ivenirrin iuegarr ct.rmo un p,rso lundamcrrtJ h¿cía un h¡turo

exltos()

FIIOSOTf.A

Orgullo: Sentimicnto de pcrteneccr a una sólida organización intcmacion'al quc

ticne a ¡niles de pcrsonas comr.¡ tu trabajando y pcrtcccic,narrdo l¿ tr¿dición dc

vcnt¿s dirrct¿s tle c'¿lidad crcada pc,r el fulld¿rlor tlc Ltr-r, ;\xcl §Venncr-Grcn. l'ls

taml¡ión sentrmiento dc krgrar grandes rusulrados de vent'.i-s o ser p«rmorido a un

pucst<> lídcr.

Ganancies: l.a recompensa t'inanciera de trabaiar duro en un trabaio donde el

ingreso potcnci'al es mucho may<.rr dc los otn¡s trabaios. Sx-rlo tus csfuerzos ¡:onen

los límites.

Diversión: I)isfrutar del t-ruto de tu trabajo con tu cquipo, t:amili4 'amig,os y

cole'gas, celelrando cl éxit<.r tlc muchils <¡c'¿sio¡tcs esper:ir cs, üaies de inccntivo de

productós Lu-r y rnucho lnÁ.

Sl, Orgrllo, (ianar¡cia y Diversión pue<lcn ser much<¡ m;i-s y signiñc:rr cos'a-s

diferrntei a grnte difcrentc. Nos()tros tcnemos idras p«-,pias. Agrega las tuyas,

complct¿ c«rn lo t¡ue, adcm'ás pueda srgniticar pxr¿ ti acordartc de h¿bla¡

rcgularrnente a tu equipo de trabaio ¿cerc¿ dc cst¿ t-rlosot'i¿-

I .7

.aI
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@ A)tomd¡zaqón en la caneta de cltentes ¡.lutaL ¿l¿, O rgañ,@a,.iórv

VALOREA

. Pe n;evcr¿tcia

. Optirnismo

¡ I {onr¿dcz

r I ¿'¿.ltati

. Responsabili<.lad

. l{onestidati

I.9 FACTORES CLAVES DEL ÉXITO

'l'otlo cmplcado cxitr.¡so Lux tlsbc con()cct las clavcs quc llcvan a la cima;

Establecer una meta: que sea alcanzrble en penodo detcrmin;rdo

flaccr un plan de acción: Planificanrlo cóm() y cuando se efectuará l¿ accrón.

Actitud Mcntal Positiva: Auto c()nt-Lmzq determinación, energía para

trabajar.

Venccr obs!áculos: Cansancio, miedo, nmidcz, inconscienci4 ctc.

Atacan 'l'odos Io quc sc presente, por cumplir la mcta.

I.tO POLÍTICASGENERALES

Presentación apropiada: l,<>s vendedores y Asistente de ventas, deben llevar

un vcstuarir¡ aprupiarlo.

Horario o6ciat t lor¿no csr¿blccido

Conducta: Se espera que los cmplc'ados de la compañia se conduzcan

profcsion'alnrente y con honestidad dcntro dc las prcnrisas de la compañía en la

zona cle trabalo.

Orden / claridad: I)ebes tener scguro que la-s normas en la oficina son claras y

ordenatlas, rusalta Lsto cn un cnc'ucntru importzntc c<¡n cada de tus ct.¡labor¿dorcs

de la agencia.

PR()1C()\f I:SP( )l(iapitulo I - I)ágna 6



@ Automat¡zaqón en la caÍera de cli€ntes l,laru/a,L dz, o rga.1,qaoutlv

Asistencia: Asegurate de quc cada uno asiste a sus reuniones dianas, incluyendo

reuniones especiales cn la zon4 o evcntos colrvt¡cados por l"a contp-uiía-

Ambiente agradable: Crear un ¿mbicntc agradable cn tu agencia p¿r¿ crcar un

clima de conl-ut¡tza y rcspct() trrtrc tus compañer<rs.

I .I I ESTRUCTURA ORGAN¡ZACIONAL

La cstructur¿ ()rg;d'riz¿cion'.¡l dc LulK ECUADOR S. A es lega.lmentc onstituida y

dirigida por el Gercnte (lcner¿1, quc tral)aia act¡rde c<¡n cada uno de las áre:rs y

dcp'üt¿rnentos <¡ue contirrmzrn csta org:rnizaci<itr.

A co¡rtinu¿ción describimr:s las tu¡rciorres que se realiz-ur las pnncipales áre-¿s tlc

c;t:r Cc,rnpairía

.8-9]-+,
É,;i'.y),

GERENCIA GIiNI]RAI,:

Las tunc«¡ncs dc Ia (it'll{Fl)i(ll-\ so¡r l:rs s¡l+.¡rcr}tcs:

Responsable del buelr tuncion¿¡nierrto y organización dc los dcpartamentos quc

sc encuentr¿ a su cargo Árcas o l)c¡artamento f;inanciero, 'fócnico y Vcnras.

lijccución de Convenios y ncgocios nacionales e inten¡acir¡nales por vinud de

los cr:ales la empresa adquiere dc'rechc¡ y obligaciones.

Elatrora pbnes de acci<¡ncs p'ara cz,Jta dc?ártrmcnto, espccia.lmente el de

Ventas, por ser parte vital dc la enrprcsa

[¡s turrciones de I'¿s áreas quc sc cncuentr¿ baio la rcsponsabilid¿d de Gerorcia son

las siguientes:

<.,

-\

': .o§'-
-'r .§"t'a"t
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@ Automdtzaaón on la cadera de únles Maaual do o rga,rú1a,c¡.óar,

AneA TINANCIERAT

Sus prirrcrpales tuncir>nes son:

- Concilácionesbancaria-s

- L,labor,¡ción tle chet¡ucs

- Control de invenr¿rios

- ReSsEo de cc¡Ltros de t'actur¿ en clientes

- Control de I mportacionts

- Rc$stra crrentas pxrr cobrar

Ánet oE vENTAS:

Sus principalcs ti¡nciq,ncs son:

Realiza visit:s diarias a clicntes

Iintrega cotizaciones o pmformas dc sistenras de limpicza(aspirrdora, encerador4

prrrificador rle agra) su respectivo seguinricntr'r.

l\sesor¿ a lt.¡s clientes urtcs tlc rralizar una compra

Rr¿liza la entrcga de sistemas de limpieza a nuevos clientes

El iefe de vcn¿s n:¿liza reuni<.¡nc diarias para capacitar a sus vendedores en la

práctica diaria.

ÁRr:n 'rÉcrvr«:n,

.Sus pnncip'ales funsi<.¡nss son:

- Bnnd¿r un l¡uen servicir-¡s a los clientes cn máquinas ingrcsadas al taller

- Servir rle nrantr¿ ágrl e inrncdiata

- Reparar los ec¡uipos de limpieza a tiempr.r

- 'farnbién ayutla a los demás de¡:artunentc,s con la limpreza

PR()',rCO.\f Oapinrlo I - Págna 8 l§Pol.



@ Automdzadón sn la cadera de cl¡entes Marutalt dp Orga i*a..¡órv

tln la figur¿ l.l. sc muestr¿ d Orffar¡lgr¿ma (icnerel de la Compañía

Lux Ecuadot SA., del cua.l se detalla Ios departamentos.

tu'
c

\
.¿/ ¡'. -

. .(j.'' . ¡.1"- .c-
^\ .- ^\)_'ito'

GEM¡IIE

CE¡fML

9-BCEflEt.fIE

CE¡IMI.

VEMAS ADI¡T'1§TRACON SEFVDO

ftG{m
FM¡SAS

CREDÍIO Y

cc8fl¡¡üs
Í\,|PCRTACtf'fs ,, -: -',-, GERENIE

va,fi§
DPARIAI,IEMO

PEt§oMt

JEFE

TEO'IEO

mcncMooR
MTA

TECITOIESCRffiA cffi0{oDcR
SAR{

f,FESDT

VEMA§

f,rEstr
VEMAS

vEu€mREs YEIOEICRES

D§TRR]DCRES J§TR&IDORES

Fig. 1. 1 Organigrama Estructural Organ¡zacional
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«D ñlomal¡zaoón en la cadera de cl¡entes Marutdt dz, O rgaúgorÁóÁ,

I.I2 ORGANIGRAMADEPARTAMENTAL

til organigrama tlcl Departamento de Crédito y Cobranzas esta contir¡madt¡

por el Jett N¿cr¡n¿l y Jete de Orédrto y (l<¡br¿nzas por el cu'al sc cnc'argm de las

lunci<¡nes r¡uc a continuación descritrimr¡s:

Control de los cobros diarios

Revisar los docurner¡t<.¡s por vencidos y por cobrar

Re¿.liz¿ [amadx telelónicas ¿ clientes por cuentas pendientcs de pago,

etc.

Frg. 7. 2 Organigrama Departamental de Crédito y Cobranzas

Jefe Nacbnal d€
ffilo y Gobranzas

AsirtBñta dá
CrÉdito y Cobranzás

J6fo
Crédtro y Cobranza

Aetstonte Adm hisústiva Recaudsdor

S6cr6tris de Vontas

Socrotria d€ V€ntas

PRO'rC()rt Capitulo I - Págna 10 I rSP()1.
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@ ñlomdEaqón en la catlera de cl,€nles M attualt d,e, O rga.\i4a.c.iriú\,

I .I3 ESTRUCTURA DEL PERSONAL

LIIX ECUADOR Sá., cucnt¡ con cl siguicnte person¿l quienes esrán

distribuidos, r¿l como sc mucstr¿ cn el siguientc organrgrama dc puestos y plazas.

Dcl cu¿l la letra A significa actu:r.I, sott las pemonis que laboran cn la ernprcsa; y la

lctra R signitica requerido.

at",§
q;

-t) v
§..dl}*bÉ

Fig. 1. 3 Organrgrama de Puestos y Plazas

A cr¡ntinuaci<ln se dct¿llará la rlescnpción de carg¡rs soluncnte del l)Fll'}ARl',{.\{I-N'I-()

DE (]RÉDI'I'() Y (:()IIRANT.AS de la (iompañía I.ux Fiuador S. A.

üftNoA

ffiH
Sb&stH

vEtrTAs RItcNtc0 A R FINANIAS R

I

4 1

Ad1ú

Crodto y Cdraza

Ccri*iliH
TesüErh

1

2

1

1 I

4

3

Gcste

JT
Teúi@

iúiris¡is

l

l

5

2

8

3

Garcrte

CocúrBdq

Jlic & V6la

Vcrúe&r

D§ih¡(k

1

¿

,4

3

20

80

96

cRturo Y c0B8 as R

1

l
l

2

3

ItN icrd

let qicrC

SesEdia

tua.e

E
T
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@ Automal¡zoc¡ón en Ia carfera da chenles laa¡ualt d.c, o rgarúgaciott

I.I4 DESCR¡PCIÓN DE CARGOS

DESCRIPCION DEL CARGO

O:rgr:

[)cscripción:

Reporta a:

Supcrvisa a:

(lr'¡ordina con

Jefe Nacional de Créditos y Cobranz.as

Control en el ámbito Nacional del cliente de cobra¡rzas

Gercncia Gcncral

Secreta¡ias de agencias y recaudador

Ninguno

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

F U N (l I ON FIS PI,IRM ANl-nv'IllS:
. (lalifica solicitudes dc cróditos dc Quito y provincias
r Regrstra inform¿ción tlc los clientes
. (iontrola y dcvuclve los débitos bancarios

l' UNCI( )NL^S PIIRI()D I(1.{S:
. Rcaliza gestrones dc cród¡t<¡ en las entidades ba¡carias
. Supcnisa la cartera de cliente de todo el pais
. Rcaliza la-s tacturrs y recihos dc pagos dc todo el país

I 
r(- NCIOr'.' I§ liSP()RAl)ICAS:

¡ Recibe y hacc ll;rmadas dc clientes que se rctr¿scn en los p'agos

REQUERIMIENTOS

r,:t)uC,\CI())i:
I'lstudios Supcriores en: lngcnicría Comcrcill/ Contador (lcncr¡.I

hXI't'lRll'lN(ltA:
\línima 2 años en c'argos similares

AIYI'I'I'UDF]S:
Cortés, amablc y cordia.l
Scntrdo analítrco y cntico
l)cseos dc supcración

PR( )1-(.()-\t Oapitulo I - Págna 12 r.:sPor.
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@ ALiomalEact6n en la canera de chenles laarutd., de O rganigaciow

DESCRIPCION DEL CARGO

O,rgo:

I)escripción:

Reportir il:

Supcrvisa a:

(ix¡rdina con

Jete dc Oréditos y Oobranzas

Responsable de dirigrr el contrr¡l tlc l¿ cartcr¿ tlc clicntcs

Jcfe Nacional dc Cróditos y Oobranzx

Sccrctarias tic agcncias Ou:ryaquil y rccaudador

(lerencia (leneral

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

IIUNCION IIS PI.]RMANI.],N'I'ILS:
. Califica sohcitudcs dc crótlitos de Guayaquil
. Control¿ las cuentas vencidas y morosas
¡ Rccrbc y hacc llamada:s tlc clicntcs cn cucnt ^s pcndicntcs dc p'ago.

tru\(.1( )N l.:s I,t-]U()t) tC:\S:
¡ I'lntrc'g¿ documcntaci<'rn dc los clicntcs p<,lr vrsiÍrr
. Supcn'isa las labores dcl recaudador
. Rt'visa guía dc clicntcs p,rr vrsit;rr

IIUNCIONI.:S I.,SI'ORAt)I(]AS:
¡ I')ntrcga dincro dc los g.rstcrs dc movilización por cobros y la vcriñcación tlc

solicitudcs
. Rccibe dinero rccaudad<) cn cl dí4 por el rccauclador

REQUERIMIENTOS

I.tI)t_'CACI()N:
Ingeniero (irmerci;rl <¡ (i¡ntador (ienei:r.l

l.t\t)[.]Rtt,t\JCIA:
\fínima I años cn cargos simil¡rcs

PR()1(:()\t Oapitulo I - Página l3 IisP( )l-
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I AI/I'I'I'UDL.-S:
I

I l)onós, amahle y cortlial

I Senndo analítico y crinco

I l)esc<,s dc supcracir'rn

I

I



@ AulomdizaciSn an la cat1orc da dionles Matual d¿, O rganigar,kiw

orscnrpcrÓru DEL CARGo

Cargo: Asistcnte Administrativa

l)cscripción: Responsable de la ¿tencirln a cliente y administrativos

Repona a Jefc ,{tlministrativo

Supcrvisa a: Ninguno

(ioordina con: Jefe Administraüvo/Crédito y Cobranzas

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FU N Cl ON I iS PI-RMA¡VIjN'I'LS:
. lintreg"a mensaies c<¡n eficienci'¿-s en la recepción
. F.lalror¿ i'l deposito di;rio
¡ Revisa los movimicnlr>s o L'ncntas penücntes de pagos

' Rccrhe el dincr<¡ rccaudado en cl día por el recaudadr¡r
¡ Rcaliza planilla e ingresos de kr depositado

I.'U NC ION I § PI]RIÓI)ICAS:
. I'llabor¿ la liquidacrón de comisiones
. Solicir¿ rcferencias bancari¿s y comcrciales tclcfónic¿mente
. Ijlabor¿ un listado dc las solicrtudes aprobadx p'ara su liquidación

F U NC I ON I,]S I.^SPOR,\D I(],A.S:
¡ Rcvisa solicitudcs dc crédito enviadas por la-s agencias

REQUERIMIENTOS

E.DUCACIoN:
Iisrudios Supenores, mínimo segundo año

I.]XI'F]RIIiNCIA:
Minima d<¡s 'años en cargos similares

AI/I'ITUDIJS:
(ilrtés, amable y cordial
Iluena comunicación oral y escnta(redacción, ortograñ4 etc.)
()rdenada, disciplina y habilidad para trabaiar bajo presión
Deseos de superación
Alto sentido de ordc¡r, limpieza y ahorro
Vocación de servicio

t,lt( )1co\f Capinrlo I - Página 14 F,SPOI-
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@ Automdizac¡ón 6n la canera de clientes ¡-luval d,e-, o rga.^i4ar,í.óav

DESCRIPCION DEL CARGO

Oargo:. Secretaria de Ventas

l)escripción: Responsable de la atención a cliente y vcndedorcs

Rcporta a: Jcfc ,\dministrativo

Supervisa a: Ninglno

(loordina con: Jefe dc Ventas y Recaudatlor

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

I ;UNCIO\I.]S PI.]R\IANI.]N'I'I.^S:
. [']l¿bora mcmos, crrt -s y comunicacioncs cxtemas c interna-s
. Suministr¿ oportunirmcnte la papelería e insumos neces¿rios
. l')ntrcga máquinas a vcndcclorcs
. Rc.¿liza fhctura y profbrma por compr¿s rcalizadas dc clicntcs

IrU\(:t( )\l:S Pl -Rl( )l)l(..\S
l'llatrora li<¡uidación de distntruidt>rcs v vcndedr>rcs

Vcrifica solicirudcs de crócli¡o antcs rlc ingresar al clcp:rrtamcnto dc crédit<¡

l,o demás conccrnicntc ;r la comp:rñía y :r-signe elJetc .,\dminrstr.rnv<¡

l;U\(ll()i\LS LSI)()R\Dl(1.\S:

' .'\tcnción a c[cntcs cxtcrn(rs

REQUERIMIENTOS

lrl)U(1,\(l t( )N:
lJar:hill<:r

l'.Xl)l'lRI I:\(ll,'\:
\f ínimo un a-ñr r

AI'I'ITUDF]S:
Scntrdo cntico y analítico
Conés, amablc y cordial
Oapacidatl tle sintesis
Buena comunicación oral y cscnr¿(rcdacción, ortogr¿fiá" etc.)
()rdenad4 disciplinada y hahilitlad par,r tr¿b¿irr brjo presirln
Deseos de superación
Alto scntido de <¡rden, limpicza y 'ahorro

Ptt()l al()\l Oapirulo I - Página l5 u.sP()1.
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@ ALfomd¡zaoón en la caftara de cl¡entas laaruul, dp O rgatú*a.i/iñ,

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo:

Descripción:

Reporta a:

Supervisa a:

Coordina con

Recaudador

Responsable de realizar cobros a clientes

Jefe de Crédito y Cobr¡nzas

Ninguno

Secretaria

.-C\.1 .

I.J

\ fli
ü

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

I.-U NCI ON I§ PTlPuVANI,],N'IT§:
¡ \:criñca le dirección domicili¿ria y laboral del deudor y garante, el mismo quc

scrvir:i para la aprobacrón.
. I".nrcg¿ di¿namcnte de valores, mcdiantc rcponc
. Intirrma aJefe dc Créditos y Oobr:utzr sobre el tratraio diano y sobre cu:üquier

inconveniente que se presente en la recuperaci<in de dr¡cumentos.

F'U\(]IoN I.]S Pt.]RIÓDI(;,,{S:
. Solicita ayuda aJ Jctc de (lrédrto y (irlrranza-s para alguna gcsn<in de cotr«r que

rcquicra su intcrvcnci<in clirccta.

ITU ¡'CI ON tiS T.]SPOILÁ t) I CAS:
. Visita domicilios de aspirantes de nucstr¿ compañi¿

REQUERIMIENTOS

L])UCÁ(it()N:
Ilachiller

T']XPF-RI I.]^ .N(]I,\:

\o indispensable

AI)',I't't'Ut)t,tS:
C<¡nós, amable y cordial
\i>cacrón dc servicir¡
l''acilidad dc adaptarse a cambios
Dcscos de supcracit'rn
L'lxcelente relación intcrpersonal

PR()',11t()\1 Oa¡nrukr I l'rigina 16 t.t.sP( )t.
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@ Automalizac,c,1 an ld cuwa & dÉ'ntos ¡"luvs)¿ de, ? rr¿t)¡nu,uttot

Lux Ecuador S. A.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAIilENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

IJ-ABoRAIX) P()K SRTA. N,{R()SA BAQUE
SR']i\. BT.:I'IY BARCO

.¡tl'ROIlAl)OR POR: SIL I,RANCISCO I;ARES

T.'E,(]I IA Dt,] REVL§ION:

LI
2.2

L3
L4
L5
z6
)1

L8
L1)

zlo

CONIENIIX}

PROPÓSITO

AI,CANCE

POLÍNC,LS

RII§PONSABII.IDÁD

I)IiF'TNICIÓN

RTiTTSIÓN DEL MANUAL

coo¡ r.rc,rc¡óN DE DocuMENTos

T)CX] U MENTOS APIJ( áBLES

LISIA Db: DISIRJBUCIÓN

PROCIJ,DTMI}:N"IOS

PT,GINAS

t9

l9

t9

m

2t

22

22

23

2t

24
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«EAuton€tz*:bn en la calera de dbnlos Uatval b. ? rñALüú2r\tot

2. t PROÉS¡TO

ti.l ma¡u¿l dc procedimient()s scrá l¿ herr¿mltl¡¿ de guia para meiorar el

de'senr.olvinient<r de los coLrlx¡r¿d<¡rcr d¿'l árs¿ I eslit¿r los pnrcsos

2.2 ALCANCE
oOIr

l'lsto sr aplic¡¡'á c¡ cl dcpart¿mcntr¡ dc Crédito y C.obranzas f.
C

\.

2.3 POLTNCAS PARA OTORGAR UN CRÉDITO

l-¡-rs lr&lit,x s(' crln€c'dcri a fxrsoo¿s con ingresos pr<rpir-rs, con solvencias

comprr-¡had¡s-

Por ningun:r circt¡nsF¿ncü se acepiará comtr dcudor y Sdr.mtes a c<inyugc

Sc autoriza vcnr¿s hasta l[ll) tlíes plazo á Fffsr;Des l*í,1i."t, heciendu L'rrnstar l{)s

c!¿tr¡s <lcl rcprrsenr¿nh: ltg{ <¡uicn [irmari pcdrdo y pagaré, c[ deudor con sell'o y

cn gerentr sin sclJo. Sc erctprua lz grutth pr¡srnal Frn empr(ars o irstitucit¡ncs

c<x prtstigir-r y dr-cncil compobada

l.s ve¡rtas sc ¡caliz;n dcntft, dc las zl>ns Ntorirad¿s, <¡uc son detcrrninad'as ¡nr la

Cerer¡cia (]ener¿l er¡ cada oud¿d.

$
a

a

a I^es vcntas fucr¿ dc las árcas aut<¡nrndas, sc pdrán hace¡ únic¿mcnrc al conl¿d<;.

§ cl p.go 6¡cr-a con ch¿r{uc, cstc dcbcrá trncr corrrt, h{pr dc grnr en la ciudad

dondc esÉ ubrcada nucstra agencra.

PRC)TCOM (;ryn {,l ll - Pá¡ioe 19 I r^srt)t.
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CRÉDITo8 ESPECIALE.E

. F,n venEs ¿ militeres, pmfes<lrts y abogulos sc exrgirá ¡prenrc quc no pcrtcnczs¡ a

la muma profesión.

r No sc ¿cepta creditos a vetldedores ambulantes, que no terigAn un lug'ar 6jo de

trabaio.

. En L-t¡otas inicialca, se aceparán chcnues de tc¡cerrs personas, sierpre y cuando

estár cenificedos.

PET'IDO

El petlido consta dc un original y una copá

. Iil origiral cs pa'a archivo del Depa¡tamt¡rto de Credi¡o

. I a copb scri entregeda d clicnte, el momento de la compre, como rccibo

p«rvisiroal dc h ¡rx.rt'a inrcul y dclxrá tcrxr kx mi*mrx datrx deJ rxi¡1inal.

. El pcdido dct¡rrá scr llrn¡¡lo cr¡n lctcrs d'¿r¿s y bgiblcs ¡xrr cl vcrrdeürr (lctra de

imprena).

PAGARE

Iil vend¿dr¡r ánoa.e¡ únic¿mcrtc cl ldor rn dólercs, t¡rc seri el mismt¡ dcl saldt¡, es

d¡cir el ldo¡ de h rníquina n¡rnos h L1r()ra inicid, y kx mescs e los tpc pack; Ia vent -

ll¿¡á frmar.

2.4 RF.SP'ONSABILIDAD
n J{, Nocioral b (rtüh1 C,huryt c.s la ¡rrrrrrl cnc:a{Bad2 dc la acrualiz,¡cón dcl

m¿m.rrl rle pnncctfinricotos y dchrí ¡aliz:nlo urur vez por aio y entrtgar una copir y

ong¡nd a la persone encarg«le dc la supcrvLiór¡ rcvisión y produccirn, e'l mismo $¡e

lo devohcrá a c¡¡r¡ la autonz.ó para qpc lc dktnbuy¡ a bs dc¡nis personas $x:
labor¿n c¡ la insduul<xr,

PR(}lCoM (¡pih¡¡o II - PIl?¡¡ 2) t|§¡,ol
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2.5 DEFINICIÓN

c(Mrco
lnstitución quc pública anrr¿lmente uru grá de da«rs con p€rson¿s naturales y

jurídicx quc constan en la ccntr¿l ric ncsgos (Sipr- lntr:rdtrcia tle (i-,mp'añías), Ia

misma ticnc por ñnalidad servir dc clcmcnto dc dc,cisión comt'rcial y no implica

iuicio de respeclo de sus perv;nas ni de su solvenci¿-

Ijl uso de este Grvinco se la u¡llza meti¿nte el número de céduh dc catla cliente en

las solicitr:dcs dc crfuito. [:sta información es resrvada y dc carkter estrictamt¡rte

confidcncial.

[rcREsos Úr¡cos
I)ocumcnto donde se registran los ingc:<>s que p()r dit-etntcx concepk)s se

reobcn t¡r la ctrnpañia [,os principales st.¡n: Ve¡t:rs al cnnt¿dcr, cuotas iniciales,

cuobrs rnctsuales por las ventas á Oé<Jito y oros, qur grr crral<¡uicr concepto cl

giro del ncgxro kr permite

o.p.p (oRDEr PERüAIIEilTE DE pACrOl

I-a O.P.P. cri un formatr¡ diseñado prx cada Banco a tr¡vcs dcl cual el clicntc

auroriza al Banco pan qre debitc mensualmcntc dc su cr¡r¡¡ta corricnte o dc

ehomrs dcterminada cantid«l de dinem y a su vcz csc valor sc acredite a la crrent¡

comsrte de I-¡¡x Ecuador S.A. dur¿nte lc¡s nrs¿s conv¿rrid<¡s.

Para cvir¿r la utilización dc distinto forrao dc cada Danco, se ha discñado un

firrmato único Jrara trxJ<.¡ los Bancos, czhe indicar <¡re adiciondmcr¡tc se ha¡i Grrnar

el p:rgaré cn vbta dc $le fi un d<xr¡¡ncrrto <¡rc puedc ser rrvocado en crralgurcr

momrnto qqc cl flanco o cl cüe¡tc así lo dccictan.

f)e darse el l=so scguirá h r:ol¡n¡nz¿ en form¿ dircc¡a dcgde et dcpararnento dc

C.rédittr y Cobranzas.

PR( )fi:()\{ Gdtdo II - Pigjor 21 IisP()1.
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2.6 REVISIÓN DEL MANUAL

I-a rsr¡bi<in dtl ma¡rual deberá realiza¡se cxla año por el Jefe Nrcional de Crédrto y

Cobranzas coordinación de la Gerencra General, en el mes de e¡er¡¡ y veri6car si k-rs

procedirnrentos rndicados s¿ estin lhvando debidamentq si c: rpc se necestr corregr

eliminar o agregar algr¡n proccdimrtnto.

2.7 CODIFICACIÓN DE DOCUMENTOS

lrr d prcscntc mznua¡ todrx los documentos se idcntifican con un c.iJig> formado de tres
scccroncs;

xx )ü( 999

Pdmen Sc.ccion(dos ceractems): Idrntificar el tipo de doct¡rr¡ento así:

PR = Proccdimicrrto
DI' = Diagrarna dc tluio
l'Jt = Formato
PL = P<¡líticr

-c$Lk.-q'-'r'^)lr
'\'.-'''lo)j','
\-..:'--: 

.oc)
"'**i§:.

Segunda Sccción(dos caracteres): ldrr¡tifica el áre¿ dt-¡nde sc rylica el pnredimicnto así

SC = lloceso de solicitud dc r¡&ito
FS = Pnx«so dc F¿ctu¡ación
AC = I'ro<¡so rlc anuhción dc cÉdito y l'acnrraci<in
GC = Ptoccso dc gtstion & cobro.

'l'ercer¿ S¿'ccir¡n

999 - Identiñc¿ él núr¡rm seorencial tlel d<¡cumento

Pk sc.001
PR. I.'C. fi}I
PR. 4C.00¡
I'R. (iC. 001

P«xedimisrto númtro I

Gcsuón dc Cobro

Procediniento

PR(]TCOM Gfritul,o ll - Píli¡ot 2, LSPOL
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2. A DOCUMENTOS APLICABLES

I,lste ma¡rual c()rlsta dc lr¡s siguientcs drrumentos:

Pr<¡cetlimi¡nto p'ara §rlicinnl qie Credito

Procedimiento p:rra l.'acturación de Se.rvicir¡

Procedimicnto par¿ Gestión de C-obro

P¡occdrmic¡ro prra Anularión dt l¡ctur¿

2.9 LTSTA DE DISTRIBUCIÓN

P& SC. MI

PR- II.d OO2

PlL GC.003

PR. Al;.004

Jrfc Nacion'al dc Gódit¡ y Cobranzas

Jefe rle Cé,Jitr.' y (i,¡lr¿na¿s

SccrAanr

Rer-ud¿dor

L)riginal

Copia

l"opur

Copü

PRoT(]OM (:sf¡ih¡lo ll - Págilr 23 r§P()¡.
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Lux Ecuador S. A.

PROCEDIMIENTO PARA SOL¡CITUD DE CRÉD|TO
CÓDIGO PR. SC. OO1

I]I.\BOR,üX) POR: SRl'^. N.,\RCrS^ BAQLTL.
sRl A. B[.r']-I', B,\RC()

APROBAD()R I\)R: SIL I¡RANCIS(I() FARIr^S f,or-
§'r''',,'t

[..F-C]'IA DE
AI'ROIt¡\CI(iN:

FI,:C}IA I)Ii R[.]\'ISION:
,'Ü

CONTENIDO

I. PROP(iSITo

Z AI.CANCT|,

3. RIISPONSABII]DAI)

4. r)ocuMr-N]()s Al'uc,{Br.Ls

5. DrA(;rL{M Dti FLUJO

6. PROCTDIMIENTO

PAGTNAS

25

25

27

25

25

26

ANETOS
l. DTAGR M DE r,I-UJO

2. PEDIDO(anverso)

3. PEDIDO(reveno)

4. PAGARE,

5. RT,:I¡OR'IT, DE, TNSPL,CCIóN DT' CAI,IDAD

eql§
bi.'gi-

- ' 
^.;!F

"'';-5il

PR(IIÍ]()M {Jryinrlo II - Págna U t§Pot.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOUCITTJD DE CRÉDITO
PR.SC.OOT HOJA ¡ DE7

I. PROPÓS]TO

F,l siguiente pmcedimicnto tiene la ñnali¡lxl de a¡tdar a conocer krs pasos gaca

px-rder crlcrq4r un cretlito-

2. ALCANCE

Iisto se 'apücará cn el área de Crrdito y C*brenas dc tal forme qc se pueda

otrrgar utt cr&lito gin mayor tramite rrrás que cl neccsario.

3. RESPONSABILIDAD

FJ ieft & Cédito y C<¡l¡r¿nzas es cl resg-rnsalrle dc haccr cr¡mpür cste

procedimimto.

la sccretaria y el recanhd<r r€alizan las t rea zs¡gnadas gue ¡rcrrnia una ru¡yor

rgtliúd y r=¡c-tjo¡d en h rcpt¡cion de algrin crdito.

4. DOCUMENTOS APLICABLES Y,/O ANEXOS

ANIíXO I
ANEXO 2
ANEXO 3
ANEXO 4
ANEXO 5

Dragrana dc Fluir
Forrnato dc lcdido (anvetr.o)
l'orm¡to dc Pcdido(rrlerso)
Formato de l¡¿g¡re
Rc?orte de In¡pcccióa d€ Ca¡irad

5. DIAGRAMA DE FLUJO

El dtrgrrrra dc rlup ¡,¡r-a este procedirnicnlo s. rDr¡(:str¿ cn t'l enqo I

PROI{I]M C{ituk¡ It - Ptl.¡ Z5 tj.§Por
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOUCTTUD DE CREDITO
É,R.SC.OO1 HOJA 2 OE '7

(-
1- -'

6. PROCEDIMIENTO

SECRETARIA

l. Recibe ta so[ci¡xl d€ crédito «lel a¡rverso y reven;o y ¡agare(ver anexo dcx, tres y

oatro)

Z Revisa que los datos cstÉn complctos y que el clicntc no coflste eÍ la lista de

COVINCO (Centr¿l dc ltrcsgo). Si cl clientc qrnplc con los rcq¡isitos envíe la

solicitud al Jefe de (iéditr y Cobra¡rzas ol:to contr¿¡io rio !e prrlcuia y termina el

Pr()Ce6O.

JEFE DD CNÍDITO ? COBNATZT

3. Retibc le solicitud dc crcdito completa-

4. Veriñca que no hltc ningún dato importantt.

5. Ent¡c1p el rcca¡dad<¡r tnra copia de l¡ solicitud crálifo y hoia dc inry<cifrn de

caLded(ver anero cirrco) pera <pc sc vedfiquen.

R¡C,TUD¡DON

6. Recibe el pedido y la solicitud dc inspcrcción dc calidad.

7. Confirrra datos de l¿ sokcin¡d dc crcdito.

JETE DT CNÍOTOY SODRATAá!¡

8. &:cibe la solicitud de crcdito y hola inspcccidn de calidad (ver anezo cinco). Si los

d¡tos no están en o¡dcn se dcvuelve a la sec-rerarü y se einicia nuevamente el

Pfoceso.

9- Caso contrarb, cnvh informacion reqrcri¿la a Matrü.

Fin deJ prrxedimiioro

Ct".",'' ,, i'
É,'., .'i-) ,,!.\''- 

.t'*-:F

PB()lfi()M C¡p¡ro tt Pri¡lne 26 F:SPOI-
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOUCITUD DE CRÉD1TO
PR.SC.OOI HOJA 3 DE 7

ANEXO UNO
DIAGRAMA DE FLUJO DE SOLICITUD DE CREDITO

RECAUDADO RSECREfARIA JEFE OE CREDITO

1

RECIBE SOLICfTUD
DE CREDIfO

REVISA
SOLICITUD CREDITO

RE

OE CREOÍTO

SOLICfT U DcunPtf
REAUER I.
larf NTo

VERIFICA DATOS
oE soLrcfruo

FIR

ÉMTREGA HOJA

Of INSPECCION

RECrA€ SOUCfTUD
Y |HSPECCIoI{

7 CONFIRMA DATOS
oE soucfTUo

2

tlo

RECIBE SOLETTUD
Y VERIFICACION

DATO§ EN
ORDEN

€NTREGA ¡FORIrcD¡¡
A T'ATRIZ

FIN

4

I

NO

9St

6

PRC)TC()l\t Crydo ll - P,gj-' Zt I !SP( )1.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE CREDMO
PR.SC.OOr HO.JA 4 OE 7

ANEXO E}OS
FORMATO DE PEDIDO (AIVVERSO)

F¡8. 2. I Solicitud de crédito, anverso

@
¡tla¡

Es¡zTr --r

cüt . ar !r rr¡
}ACI U¡ rE- .-.\:--.;;.--:;;,*;:l

t

lE.6l- -9¡tl - r-l--} --=:-r farü _ i-"1
ll *ü¡aatl-

'aq-ÉrrdEr
-=_o 

I

--e.ó-
rl

r ¡.r a¡--. 
-

I
I

I
v.rr a.

oti"- |

'*r --l
lor¿ U ¡ o¡¡L¡

D-aDÚftsI|t
FE ElE4 r.§tral,¡O.r!¡r¡n¡a¡¡pa-r'¡?útr. ! r
Lr 4'e.Gi -.fr-r-.cr-r+¡--r¡- t-
ú 

-g,r.t-- 

rr*. d Frú14..¡E ^rr..rF¡-,.r,Er¡....
¡ ** Ét - r!ü. .-rñF Fa r 6 ! ¡¡!
af,,¡r¡ri-l r.ñ

r*,rl4úq.'l.r
¡-r s\a.@ -!rrA6r i . É.-l,-
.* .-eG r rq ¡¡.¡.. .É-¡ ¡ 

-.t 
-.¡,.É n-

ó-rrÚE....-'.
t*"
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOUCITUD DE CREDITO
PR.SC.«)f HOJA 5 OE 7

ANEXOTRES
FORMATO DE PEDIE'OGEVERSO)

FtZ. 2. 2 Solicitud de Crédito, reverso

0¡

\A
,r.r.;us

t]

I

....t

¡-.. LI

!
TrI

tIII
r+r-r.b/¡¡\

.-- ¡ L¡c rrr..

at,

s
u
2
t¡t
E
l,¡J
l¡
ut
tc

I

I

PR()T(:()\{ Crpiñtfo ll -P@^^ » tr^sP()t.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOUCITUD DE CREDITO
PR,SC.OO1 HOJA 6 DE 7

ANEXOCUATRO
FORMATO DE PAGARE

f ig. 2.3 Sol¡c¡tud de Crédito, pagare

O¡

flfdr{As

t¡¡sll: r .a:r:¡

81

PR(}IT-OM C-apitulo ll - Página 3t) l;^sl\ )t.
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Fic. 2. 4lnspecc¡ón de calidad

Marrr/d' d2, ? roc¿áLilú.antot

PROCEDIMIENTO PARA LA SOUCITUD DE CRÉDITO
PR,SC.OOI HOJA 7 DE7

FoRMAro DE REPáN+á:*CS??"'oN DE cALTDAD

O¡

Mr .,

vrs a3

q

t¡i

C.I¡r-¡:E PLAir L.t Cl:li:¡..1 ¡ ¡r rrrrs!:fiv¡!,,-:, r 5 c

,:

5

rrri.
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Lux Ecuador S. A.
PROCED¡MIENTO PARA FACTURACIÓN DE SERVICIO

CÓDIGO PR. FC. OO2

I.ll _\ll( )R \lX) P()R: SR't Á. NÁR(-rS.\ BAQUT.:.

sRr'A. Br,:Tt'\' ITARCO

At,R()1]_{D()R P()R: slt. liR.\\ClsC() lr \RI..s

I-.FtCl t.\ t)t.l
¡\1'R()Bl(llÓN:

I"l':CHA l)lr Rl'l\/lSl( )N:

CONTENITX)

l. PROt'(iSnO

2. AI-(]ANCT]

3. Rt-StroNS.ARlllt)At)

1. IX)CUMF,NTOS APIIO\I}IJ§
5. DIA(;R\"VA DII t.r-LU()

ó. PROCTiDIMIE,NTO

PAGINAS

33

JJ

33

J-)

33

34

ANEXOS
I. DIA(;R,A-MA DF], F-I-UJo

Z MEMo

3. GUÍA I)I': R]"MISIÓN

1. FAC'I'LIRA

5. RI,]CIBO t)l.r COBR()

35

Y)

!7

38

39
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PROCEDIMIENTO PARA FACTURACIÓN DE SERVICIO
PR.FA.OO2 HOJA I DE 7

I . PROPÓSITO

f.il siguiente pmcedimiento tienc la finalidad de dar a conoccr los pasos a seguir

para la l.acturación de vcnras. l)ara el o:al se indica que la licturación se lo rcaliz¡

en la M¿trü - Qurto.

2.ALCANCE

listc va dingdo a la Sccrct-¿ria dc vcntrs o \sistcntc administr¿tiva

^o§L
r?'¡r§e

. ;;.,!gJ
'¡-- \ - J t,
t.''i¿"

I

3. RESPONSABILIDAD

[J Jett Nacirinal dc (lródlto y (\>l>rurza y la St'cretana de la agcncie sorr los

rsp<rrsal*cs dr rc"¿lizar cste ¡rroccdirrucrrtrr dc las ¡xrlítica.s c':,t¡lücidas.

4. DOCUMENTOS APL¡CABLES Y,/O ANEXOS

ñ:is;

^NITXO 
I

ANEXO 2
ANEXO 3
ANEXO 4
ANEXO 5

Dragranra de lilrrjr>
Ilemo
(iuia dc rcmisrón
FachJr¿

Rccil¡os tlc cr.¡brc¡

5. DIAGRAMA DE FLUJO
I-ll t1i,r¡,,r,rrra dc lluj<, pira tstr ¡rr<x'triitrritrrl() s( n¡u(str¿ cu t l ¿rt'xr¡ t

PROTC( )T,f (rprhlb n - Pág¡c 13 F§{)I,
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PROCEDIMIENTO PARA FACTURACIÓN DE SERVICIO
PR,FA.OO2 HoJ^zD.E7

6. PROCEDIMIENTOS

SECRETARIA

l- Fsliza metno con los pcdidos apmbados a la Matriz(vcr anexo dos), en este

ft¡eÍx) sé adfunta solicitudes de crÉdirrr or»l:. yagtre(vc:t uvxo dos" tft:s y or¡tñ)

del procednnrento de Solicitud dc Cru.lito).

2. Fnvía información por la uliia dc doomrentos 'l'r¡¡nrc¡¡. Para lo cual rcaliz¡

gtría dc rcrnisión(ver anexo tres).

JEFE TACIOTAL DE CREDITO Y COBRATZA"A

3. ffccibc y rcrÉa mcrno de la solicindes dc cr#to.

4. lngresa datos en archivc» ^?OLrhy.-:\
5. El¿brr¿ f¡ctr.a¡ y reotr» de cob«r(vet zrexo cuztn,$§í:o¡ .. §
6. Envie docurnenbs(recil» y Facnrr) a la agencia en <;i4tqr1fl¡" .,' 

^.-J')

AECNEf,AXIA 
.%HÉ

?. Rccibc los documentos

8. lnicie la gestién de cob,ro de tos dicntes.

tlin dc pro«:dimien to

PR()TCOM C¡pihJo Il - Pá¡ioe 34 Í::SPOI-
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PROCEDIMIENTO PARA FACTURACIÓN DE SERVICIO
PR-FAOO2 HOJA 3 DE 7

ANEXO UNO

DIAGRAMA DE FLUJO DE FACTURACIÓN DE SERVIC¡O

SEC RETARIA (Gqull) J EFE I{ACIOIiAL DE CREDITOS
CO BRA}IZAS(Qu lto)

2

8

PRo'I'(:ONÍ Capdo ll - Página 35 I.:SP( )r
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PROCED¡MIENTO PARA FACTUFTACTÓN DE SERVICIO
PR.FAOO2 HOJA 4 DE 7

ANEXO DOS
FORMATO DE MEMO

LI'( ECUÁDOR S.A.
Principal - Cuayaquil

ud,g\
PARA
DE
ASUNTO
FECHA

52486

53692
56008

Atentamerüe,

FRANCISCO FARES
Jefe do Crédito y Cobranzss

DPTO, DE COBRANZAS QUITO
FRANCISCO FARES
ENVIO DE PEIXDOS
Guayaqu¡l, 14 de junio del 2003

r?
.Jt

.ra$
}F

Adjunto al presente cop¡as de bs pedidos d€ bs detallados a continuaoón

No PEDIDO CLIENTE VENDEDOR COD PAGO AGENCIA

FiB. 2. 5 Memo de env¡ó de Solicitud de Crédito

IIR( )]'CO\f Caprn¡lo II - Pá¡ita 3l: FSP()|-

TETORANDO

I

JUANA SAAVEDRA A. CALDERÓN f IC Po|¡cenlfo

JUAN RUBIO ANA GLA T/C Urd. Sur
PEDRO MENDOZA ANA GIA 9 MESES UTd. SUT
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PROCEDIMIENTO PARA FACTURACIÓN DE SERVIC¡O
PR.FA.OO2 HOJA 5 OE 7

ANEXO TRES
FORMATO DE GUÍA DE REM¡SIÓN

w
Ec?itatrDrtr ¡ ¡ .l!

Fig. 2. 6 Guía de rem¡s¡ón

r)R(.)'l.(j()v (-apirulo ll - Pagjnz 31 FSPOI,
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PROCEDIMIENTO PARA FACTURACIÓN DE SERVICIO
PR.FA.OO2 Ho.JA6 DE7

ANEXO CUAI RO
FORMATO DE FACTURA

FtE. 2. 7 Faclua de Servicio
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PROCEDIMIENTO PARA FACTURACIÓN DE SERVICIO
PR.FA.OO2 HOJA 7 DE 7

L!l ECITAD(A 5 r ntc;gó ¡\'

¡¿,,1rr ,. ri..i¡a. ! .t¡ !,u-t .t\
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ffia.'\t 
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r.-I:. i :-r.a::* ,¿1,i.. ..

Prl, : L/f g¡u,¡9cc !¡
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rtgrtt pg n9.a

Clr"s

Itirr '5bl U i- J

ANEXO CINCO
FORMATO DE RECIBO DE COBRO

Fag. 2. 8 Recibo de Cobro
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Lux Ecuador S. A.

PROCEDIMIENTO PARA GESTIÓN DE COBRO
cóprco PR. cc. oo3

F.t-{I}olL{Do },()R: SRI'A. \,¡IRCIS,T BAQUI,:
SRI'A. BIiTIY R,,\RCO

.C
ü,
e,,
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APROBAT)OR l)OR: SR. I,RÁNCISCO ITARFS

FE,CIIA DE
APROBACIóN: ! .t 
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1, PROTóSITO

2. AI'ANCI]
3. R}§I}ONS-ABIIIDAI)
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5. DIAGRAMA DL. IJLUJo

6, PROCEDIMIE.NTO

PAGINAS
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42

ANEXOS
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2. CONTIIOI. DE DCJCUMENTOS ENTRFcADOS

.1. DETAII^E, DE COBRÁNZA DEI- DIA
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PROCEDIMIENTO PARA GEST]ÓN DE COBRO
PR.GC.OO3 HOJA I DE 8

I. PROPÓS¡TO

Fll siguiente prcredimiento tienc como pmp<isito dar a conocer krs ¡resos pare

gestionar el cobro dc hclur¿s vencid¿s por clirntes.

2.ALCANCE
Iisra ün¡qido'al Rccaudador, k'cror¿ria y'aIJete de Ori'dito y ()obrarrza.

3. RESPONSABILIDAD

El lete de (idito y (lobr¿r¡z¡ será el responsable de c-ontnrlar el cobro puntual de

los ¡ccibos dc igual mancra dc invcstigar y ncgociar la L-ucrita con cl clitrrtc cn caso

dc quc por algrin motivo no pucda cancclar.

4. DOCUMENTOS APL¡CABLES Y ,/O ANEXOS

ANEXO I

^Ntr.XO 
2

ANEXO 3
ANLü(O 4
ANEXO 5

l)ugrama dc Flufo
Control dc do¡:¡mcntos cntrugxlos
Detalle de c<¡t¡r¿¡rz¿ dcl día
Pl¡jlfu .lÍ rrgresos
Ingreso Unictr

5. DIAGRAMA DE FLUJO

[,] dragrame dc {luio p:rra este p,roced.ünisrlo sc rnuestr¿ cn d ¡¡t:<t¡ I

PRCYT(JOM (:apinJo lI - P¡gi¡s 41 I XP( )t.



(DAutoñdizeoón en l€ caftüa da dpntes l"l uvul d¿, ? ¡a¿Á¡,*t¡z*¡tot

PROCEDIMIENTO PARA GESTIÓN DE COE}RO
m.GC.OO3 HOJA 2 o€8

6. PROCEDIMIENTOS

SBCRETARIA

l. Revúa los archivos con lá lechz acrua[ para sacar recibos de cucntas por

cobr¡r,

Z Entrg al res¿udador üstado de ct)ent:ls por cobrar, pare que reJicc las

\-rslt -s

RECAI'I'ADOR

3. Analira y rtz/,ia el plan dc visir¡s dc la cobranza diana para dcspu& llcnar el

control de doct¡rnrntos entrcgados(vcr ancxo dos), cntte ellos es¡á¡ las cucnras

vencidas, chegres prctestados, etc.

4- Rcaliz¿ v¡sir¿ al clicnte

CLIElfTE

5. Re,cibe vlsir¿ del recaudador ¡rara cancel¿ción de cuenr¿ por cobrar o venoda.

6. F¡l cl caso dc no está dispr.ssto a cancclar solicit¡ d rec¡¡dado¡ r.¡na prorroga y

una nucv:r fccha dc pago.

RT§AUDADOR

7. Sí cenceh d cliente informa novedades en el lktado de vkius al Jete tle ()Édit<r

y C-obranz.as o Secrctaria con el dadh dc cobrenze dcl dí¿(tcr ancro ms).

t

1¡) i) (,)
;) r-r

f:¡

aó4.,i

y)

PRoT(]oM Czgrnrlo fI - P¡pjaa 42 t'^sPot-
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PROCEDIMIENTO PARA GES]IÓN DE COBRO
PR.GC.OO3 HOJA 3 OE 8

RECAUDAIX)R

8. Ii,ntrcga dincr<¡ colrr¿do de l¿s cr¡cnr¿s vcncid¿s

SECR"ETARH

9. Recibe detalle de cobr¿nz¿ di'¿ria pár¿ p«.»dc, hacer las planill'as e ingreso de la

cancra cobrad4 (ano(o crjatro y onco, respectivamente)

10. Canceh Ia orent4 para desbloquear corr¡o cuent¿ vencida o pendiente de pago.

Frn del pnrcedimiento

ar

rq,

\.

a"""
a d.

PR()TC()M {)aprdo It - Página 43 l§P()t-
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PROCEDIMIENTO PARA GESTIÓN DE COBRO
PR.GC.OO3 HOJA 4 DE 8

ANEXO UNO
DIAGRAMA DE FLUJO DE GESTIÓN DE COBRO

CLI€HTE

E¡fTRECIA USTAD [E
CUEÍTAS U @BRAR

REA.EA PLAI'¡ DÉ

V1S¡TAS A CUE NTES

VIS{TA A CUENTE REOE€ \ÁSr
D€L RECAT.OAMR

s¡
REAEA
PAGO

REA.eA PIANII,IA E

IiGRISO
ENTREGA DINERO

REVISA CUANTAS rcR
@8RAR

AAJúETA
A,,EMTA POR COAAR

Fl¡1

1

2

10

@I¡TROL DE

@Jr[ÚTO

REA.UA lNrcR)¡E DE

CIE| TAS XCMAN

D€TA¡-IT E CffiA}CA
DARIA

4

7

SOTJCITA PRORNGA
CE PIGO

PR()1Ii()\{ (laprn¡lo Il - l>á4ira 44 IlsP()I-
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PROCEDIMIENTO PARA GESTIÓN DE COBRO
PR,GC.OO3 HOJA 5 OE 8

ANEXO DOS
FORMATO CONTROL DE DOCUMENTO ENTREGADO

(D
r¡JI EalD t 

^.
De^il^xlxro D( om^tt¿ E GYf /Fotfov¡cJo, L^cH LA toJ^ 

'
Grntr [ rc, uxnfirof Erf,000r Frf u (tril[r ou$l
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NAL
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vcto.
v^to¡ of r-

dcutfrlo o¡s¡rv^ct(,ltl5
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I dqo.

E¡rFfct¡a raí tcc¡ot coÚfoQ^/É
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PROCEDIMIENTO PARA GESllÓN DE COBRO
PR.GC.OO3 HoJA 6 DE 8

ANEXO TRES
FORMATO DE DETALLE DE COBRANZA

(D
DnAUI Dt C08&{'li2^5 0 0U
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I

Fig- 2. 1O Detalle de cobranzas
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PROCEDIMIENTO PARA GESTÓN DE COBRO
PR.GC.@3 HoJA 7 0€ I

ANEXO CUATRO
FORMATO DE PI..ANILI-A DE ¡NGRESOS

LUr ÉEl¡tDiOi an
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Fig. 2. 11 Plan¡lla diaria de ¡ngresos
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PROCEDIMIENTO PARA GESTIÓN DE COBRO
PR,GC.OO3 HOJA 8 DE 8

ANEXO CINCO
FORMATO DE INGRESO ÚNICO

Fig. 2. 12 lngreso Un¡co
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Lux Ecuador S. A.

PROCEDIMIENTO PARA ANULACIÓN DE FACTURA
cóotco PR. FA. oo4

E]IáIX)R-{DO POK SRTA. NARCISA BAQUI]
SRT,T BFÍTY BARCO

SR, I.R,\NCI SCo IIARI.].S

Iü-.CH.{ I)r.:
..rpnoB.rcló\,

IüCf L4 DE RI]VISION:

CONTENIDO

r. pnopósrto

Z AIIANCI:

3. RII§DNS.,\BIUDAD

4. DOCUMF.^¡-TOS API.ICAB¡-I.:S

5. [)IAGRAMA DT., T.I,UJO

6. PRO(]FDIMIE.NTO

pÁclr.¡es

50

50

50

50

50

5t

ANEXOS
I. DIAGRA]\{,{ DE T,LLJO

Z FORM,{TO DE,SISTIMIENTO DE COMPRA

3. NorA DE cRÉDrro
4. MEM()

52

53

.54

.55

P R( )T( l( )t,t Ccpnrlo ll - Pá¡jna 49 FtsP()t.
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@ o*orr*o* en la cedüa do clÉntos laaa¡n L d¡, ? toce¿l¡.niea,bt

PROCEDIMIENTO PARA ANULACIÓN DE FACTURA
PR.FA.OO4 HOJA I OE6

I . PROPÓSITO

EI siguiente procedimrento tiene como propósito d'¿r a conocer los pzsos a seguir

p'ara [a iurulacitin r.le factur¿.

2.ALCANGE
l.lstc va dirigdo alJefe de Credito y Cobranzas, Rccaudador y bodega para tener en

clarr¡ sus actlüdades cn csr¿ situacii¡n.

3. RESPONSAB¡LIDAD

El Jcfe dc C,rédit<r y Cobranza, Recaudador y Bodq;a «;n los respons¿lrlcs de

«:¿lizar este prccedimiento vtrific¿nd<¡ quc c'adz paso sc crrmpl.'a

4. DOCUMENTOS APLICABLES

ANEXO T

ANEXO 2
ANEXO 3
ANF]XO 4

Diagrama rle F'lujo

Ft¡rrrr¿t<¡ de Dcslstimiento de Compra
Nor"a de (lrédito
Memo

5. DIAGRAMA DE FLUJO

I'.1 diag¡ama de fluio para ette proccdirniento se muestr¿ en el a¡re¡o 1

PR()1 (;()M Csphno ll - Página 5t) F^§POI.
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PROCEDIMIENTO PARA ANULACIÓN DE FACTURA
PR.FA.OO4 HOJA 2 DE 6

6. PROCEDIMIENTOS

CLIEIITE

JEFE DE cR.ÉDrTO Y COERAr:¿AS 
t.

3- Rccrbc equipo de limpieza con desistimiento de corr4rr.r(vcr 'ancxo dos)

4. Realiza vrsir¿ o lhmada telefónic¿ para proF)ner solucioncs o ayuda- '

5. En el cesr¡ de n(> lninda¡ soluoón liquida la cuenrr¡ c()bñü1.,L

f,o¿

1. lnform¿ a la crrmpañia el motrvo por el cual desiste de la compr4 la misma que

puede ser por enfe¡med'¿d, üaie, calamid'ad dom&tica, etc.

2 l;intrega equipo de limpieza

' './

,}
.. aüY

t 
rt*^gSECRETARIA

6. Real.iza nor¿ de crÉdrto (ver anexr: tres), p'.rra eliminar la orenta de la carter¿. E¡¡

rl c-¿so dc que no haya saldo te¡mi¡¡a el pmceso.

7. $ hay saldo, realiz¿r merno p'¿r¡ s<¡licitar la devoluoí¡n de v-alores(ver anexo

c-uatro) de cuorfa por cobrar.

CLIENTE

8. Iin el caso de aceptar las soluciones brindadas por el Re.-,,dador o Jefe de

Crcdito srgue con el procedimiento en grstión de cobro PR.GC.003

9. En czso de que haya sido de la üquidación de cuenta, rwibe cheque de la

cmPfrsa.

Fin de prcrcedimiento

PR()'I.(l()M Ca¡nnrlo II - Págmr 51 f 'sP( )t
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PROCEDIMIENTO PARA ANUI-ACIÓN DE FACTURA
PR.FA.OO4 HOJA 3 DE 6

ANEXO UNO
D¡AGRAMA DE FLUJO PAFIA I.AANUI.ACIÓN DE FACTURA

CUEI\¡TE JEfE TE CETITO SECRETAEA

ENTREGA S§TETih DE

LIifEA
REEA€ S§TBiN tE

LIFEA

REALEA GESIEñ]
FoRcEs§TliENrO

S¡SI.E CON LA

os-u

BR.A
solLrroñcs

3

st

tü

Lp[,fA
CT,ENrA VE\TDA

FEALUA
iüTAEECÚIO

FFreXI/CNTO
G6tfN DE

¡o
I-IAY

§qLDO

5

RECA€ CIEO(E REALEA iG},O
S'LrfN,D TEVALMES

FN

[ürc

lfoRtA ID]IVO§
EN CESSTIINTO

J

2

I

I

6

sl

I'R( )'fO()M Oapitnlo ll - Págra 52 tr^\l\ )1.
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eslu
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nlll¡r , ¡::| ' L: .1,¡¡ '

.t¡t,r .r.- i I. I l .,. 
)

¡ ,..i

r:. i »l (.., L r | ')f

pRocEDrMrENTo pARA eNuLAcróN DE FACTURA
PR.FA"OO4 HOJA 4 DE 6

ANEXO DOS
FORMATO DE DESISTIMIENTO DE COMPRA

Ftg. 2. 73 Desistimiento de Compra

PRoT(;OM Caprnrlo tI - Pá¡ioa 53 Fl§P( )t.
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PROCEDIMIENTO PARA ANULACIÓN DE FACTURA
PR-FA.OO4 HOJA 5 OE 6

ANEXO TRES
FORMATO DE LA NOTA DE CRÉDITO

-,Ftfr*,.,..J1t¡_r.jt{i
'-¡.-.-á:"

I
TIOtá DE CEFCITO

Y txl3.rf!t (r 100 r] 10
i.u ( ,¡aa ¡ r.r¡aa¡.

¡d{:iÉr. ;F: F !9.¡¡L r¿t

r:r--l:,-l-

i

I

Fig. 2. 74 Nota de Crédito

PR()',t C()\t (ia,pido tt - Págna 54 tlsP()t_
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PROCEDIMIENTO PARA ANULACIÓN DE FACTURA
PR-FA.OO4 I.IOJA 6 DE 6

ANEXO CUATRO
MEMO

Ftg.2. 15 Memo devolucrón de valores

LUX ECUADOnS-I"
Principal - Cuayx¡uil

MEMORANDO

l:,.,\R,\ l)l''I (). l)I,l (i()BRAr.,-7.r\S {lU11() - (iU,\YA{-lUIl.
BoI)Ii(; A (]}.]N'IRÁI,

f tit,,\'I'uR.,\ .\l)Nf t N tS'lR,\'ll Y A
bevor-ucr ór.¡ DE vArroREs
(iuayaquil, l7 dc Junio del 2003

t)t.:
ASUN'I'O
},'E(]IIA

Solicito a ustedes gestionar la devolución de una cr.¡ot¡ iniciai por el v¿lor de $219ó.55 ¿
nombrc dc Iisperanza Saavedra Sinche, según ingreso único 3372 del departamcnto de
Urdesa su¡.

Cabe indicar que dicho valor fuc cancelado con la tarieta de crédito # 51 80309003002298
dc Mastercard.

.\tent¿mcntc,

N,{RCISA BAQUE,
Asist-. Administrativa

PR() fcoNt Oaptulo ll - Págioe 55
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«DAulomddÉió¡ an la cÚ,,1,üa da dp¡fles Mutru),,dp Utttuía

3.I ¡NTRODUCCIÓN

Ilste Manual fue creado con Ia finalidad de proporcionar lz tyuda necesana al

usuario asrgnado a la elecuoón dc Ia ApLcación Atdúdtprrk e,, l¿ (h¿ra fu

Cücnks, rcrrllrnéndole adninistzr los datos del misrno de manct¿ ordarada y con

resulr¿dos precisos.

Un excelente administ¡ador dc su tiempo labor¿l de los ¡trr¡rsos del L¡s Ec-¡¡¡do¡

d<nrle sr tl¡*amrlla sus amividades.

3.2 OBJETIVO

Iil <-,bjaivo de cste manu¿l ts:

- AyÁat al pctsonal dcl Dcpan'amcno de Credito y Cobranzes cn el m:neio de

la Apücar:irm 'Automatización de l¡ Crteta de Cliortes"

- tndi:ar el proceso dc i¡ualación dc la aplir:ación.

- D¡r a co¡xxr¡ le aplca;ión pr:r nrcdio dt une orpli:eoón dcilhrta e ilusr¡a¡la

de c¿da r.tru dc las opriones quc lo forman

- Identifra¡ k.¡s ln¡ctsr¡s y refxrrtc cnre sc Ee rr¿rr en c¡d¡ módulo de la

'apüczción.

3.3 A QUIEN VA E»RIGIE'O ESTE HAI{UAL

Flste nr¿nr¡al tsú dirigido al pcrs<;nal <lc Cr«lito y Cotrranzas dc L¡¡x Ecurdor, cl

Sr dcbr trncr conui¡icnto cn WINDOWS

3.4 COMO USAR ESTE MANUAL

F¡tc ¡¡r¿¡ual csta cornpucsto por d rrxrrú de Manerimieato dc ubl¿s, Menú de

procclsos, y cl Nlenú de inft¡rmcs en c¡da un<¡ dc cllq esrá l¿ cxplkrció¡ ncr¡sa¡ü

efl ctranto h apliacón de Lrs mbr¡res.

€)¿e it",
.; +'f

á3.1tr

rnotCoM Crparlo lll - P¡g-. 57 f ^st\)l_



@ *o.n* en ta cate,, do c{,,úes lauu)¿do lltla.ri,ü

fis dc srrn¡ in{x¡rt¿r¡ci¡ Tre cl uiurrio l¿-¡ ¡:*te nuntrel entr:r y duranrc h utiüzacií¡n

de la aplicecórL f¿ $rc t=te le gt¡urí Frso a paso cn cl rnancio dc tod¡s srs

6rncicnc.

3.5 DEFINICIONES

BA§EDEDATO§

lk un coniunto de inforrrrrión rcl¿rior¡ztr}¿ ca)n un a3unto o c{ln una

6nalidad.

8O'IÓN

Símbolo quc d scr pr*ionrdo ller¡ ,¡ g¡bo una ardón. l¡x botoncs de h tnrr¿ dc

hcrr¡¡ni¡¡¡t¡s sc utiüzm para rr¿¡iz¡r l¡ rüma accil¡n $¡c r¡r¡s onlcn de rrslú.

coMBo§
I [ec',e referc¡¡cb g* d drr dic sobre d lnmn dc desplicgue rlrrcd ¡¡c{e ohravar

todos los rEgjrtros dc lc selcccion¡do-

FORIl{UIltRIO

§rn ¡r.urmlhs utilizadar [nra dif-crer¡tes ñnc*, am$rc uu dc srr utilida«lts

pnncipalrs es h c¡:rcim de cüsr.ñ¡x Frscnalizados pra la catede y viruelizrcirin

dc daos clc l¿s r¿bl¿s.

CONSULTAS

Ls un obicto dc h b2*c de *etor T¡c n?rerdtta un gnrprl dc rcgirtms gre dsca

visualizr, r¡na consulta rs rrna sr¡litin¡l dc u &rtrrrü lD rrrnirrnrn de datos.

RAGISTN(»

Es un ctrnit¡nto dc infr¡on¿ciin r¡:t dcscribc un únko clrr¡rcntr¡ dc un¡ tebla o

consrlt¡-

pt

..:
A
J

PÍ
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@ **rrr*añ tr cütara da cñarÉÉ§ laaaa.d, d,¿, Uuarío

TABT./\

bls uru o rnás ñhs de celd¡s utüza&s comúr¡mcnte para visualizar números y otros

dcmentos p¡r.ra una ¡eferc¡¡rü y análisis nQido, bs elemcntos dc una tabh está¡

organiz'ados en fiIrc(rcgütros), colurnnas (carnpo$

WINZIP

Fs un prograna que n<x ayuda a conprimir a¡chivos extErisos, cr¡a¡¡d<r el a¡ch¡vo

sobrcpca h crpaciüd mirirrn dc ú dbqrrct¿ o sc ncccite optimizx cspacio r:t

elgún mcrli<r de drn¿r-vramiento.

ITIOUSE

F¡ un dbpoeitivo fisico $rc permite irrturartuar c,on la p'enalla sin nec-si¡.lad de

uüzar el tccl¡do

CL¡C

Iistr palaka signrfira qre deb+ frcri¡nar el hotr¡r¡ iz¡luicrdo del morrse

BOTONES DE NAVEGACIÓN Y C(»IANIIO
k* Boruaes tle nrvcgacíxr y ccxnzndo ticncn c(rr» obictrvo ¡rrmitidc d rsr¡¿'xr

rcaliur las diÉrents tartzl de rnvegrón crrte regjstrrx.

A crntinurió¿r x: detrllan crda r¡no dc kx tr¡tr¡rxx qrrt re encu'frfi"n dtnrtr dc los

forrru¿lerbs co¡ su acción.

Botcr¡cs Dc Deephzerniento:

(i:n cste tx¡rin Fcxki uhic¡¡se err a @ AAoao.

Con tstc botón podrá ubic¿rsc r¡r cl rqi*o t*iu.

Con cste boton grdni ubicarsc en a c$*altc aauo

Con este botrin podci ubicarsc 6v $ úbit¡o 1qi5¡a

(

i

)l

I'tl (,- I Yl )¡tl Caprulo lll - l»igmr 5o l,'§l,ot
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«DAulomd¡z*it1 an la cart&a de dEnles lautsl,bUtwlo'

Botonee Para Operaciones Con Registros:

)*

§r

al
>1.

&
cncucntrc.

3.6 CÓMO LOCALIZAR UN REGISTRO

Para k*i¡z¡ m rcgxtn-r prcsionc el botr¡n "bu¡ca¡' (vea lrotonr-: parz

o¡reraciones con mgstrrr) a «rnúnr¡aciérn de ¡rrcsorre cl siguicntt' ct¿dro de

dil16,o:

FiE. 3 1 Búsqueda de registro

P;lr"¿ realir¿r u¡r¿ br*queda debe siruar el o:rsor sobre el rzmpo o se<ción a rythra¡

la l¡isquede,

Si dceca bucc¡r un cropo eepedfico debc:

l)¿r clic rn la opririo "boacü co', scl«;cionar cl c-a n[¡¡ cn el quc se vaya a

cfectuar la lrt's<¡rtrla.

Con e:te txrton Fvlrá aux un Nuero Rqieao

Cr)n cstc lxrt<in ¡rdrá cre¿¡ vtt Gunde¡ d Rqrrao

C.on cstc borón podrá Bucat tn Rqisao.

Con cstc botón ¡ndia Eliminu tn Rqisao.

Con estc txrtin ¡xrdrá srfir dcl formulari<, en el gue se

x

É>>

t
Rs,ú I ¡r¡,¡tr I

iqr ñ'

Ct¡ú'

t,t«)1c()M C4rnno nl - l'ípre llt t..st{)t.
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@ o**r*r* en te ürt.a de otentes l"lM,ul, d., Lluarí.o

Si dc¡ca h¡ca coiacidir al$1tr campo debc:

D¿r clic en el czmpo 'coincidif' nos muestr¿ 3 opciones gue nos pümite buscar el

regrstm deseado (ver tigura 3.2)

l. Cuak¡uicr partc tlcl Camp<¡.

Z Htcc¡ coinotlir tr-rdo cl campo

3. (lomienzo dc'l Cam¡xr.

Fig. 3 2 Opción de busqueda, r*mplazar y coincid¡r reg¡stros

Si dc.c¡ nalizer uae hÍequtdr ¡vrad¡ dctc.

D¿r clic en l¡ r.¡pción büsc¿r, p¿r¿ qut le pcnnira ¡e¿li?a¡ tíra búsgueda rnás

avanzad¡ dc kx registrr:n y prrserrla lao opcionts de 'fod<.,s, ,{rriba Aba¡o.

Si dccee c¿ocd¡r h tnlequtde dcbc:

D¿r clic ctl cl t»tón sr-,-¡c-ta,r, y sr carcclará h búsqueda

3.7 ESTRUCTURA DE t.A BASE DE DATOS

I-a l¡rsc de drtos ",{uto¡uti¡ación dc h c¡¡t¿r¿ de Clirrt¡" estí coarptcste por

oncc tabbs y h ñmción ¡¡rc tiare cada una de c{las rs le sig¡.rlmtr:

c(r;
r§ I

¡r¡ ltltó

!t >>

!.IJ

I

I

ü4rtr

crtr*

PR()r'COM Csgindo lll - l)rtt a 6l t:^sl¡()L

,
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«DAuloñalizeóo en ls csleE de dtenles lauu.tal,dp üu.a¡'ua

Tabh dc Agtrcirs

Iista r¿bh n«rs permitc r:cgstrar las agencias en la oudad de Guyar¡ur\ c,onsta dc

G'rúp de Agencia y descripción

T¡bl¡ de Clicatc¿

I-sr¿ ubla sirve g.rra regbtrt krs datos [rrsonailes, lal¡r¿les y del grrante de

nuestros clirnts, consta rit:l Códula dr idcnti*¿d o Nrirmro dc Rr¡c. rn rxo dc scr

uu cntirLr<l, ¡rtxnbrr, apellid<r patenrr, 'apelliilc rri:¡tEtrirr, dirucoór1 tJéforr:,

ciud¡dr ,gtrite reten¿dor, lugar de c¿rt¡ro, case ¡ropia en la ca¡pct¡ de Drros

person¡les; trabaio, drrección, telcfono, sucldo, c'trrx tngrer<s, trempo dc' scrvicio

c¡ la r¡rpct¡ dc Datos l¿bor¡ls, y rcgjstros srmihrct «rr la cirlxta <lc Gar¡ntc-

T¡H¡ dc Grnorc

[lqt¡ tabh sirre prra rcgistrá¡ lcr r]¿trx del Ger¿nrc y crrrurtari los det:s sinü¿n:s a [a

ds clirnt§

T.bh d. EopUao
Fsu tal¡l¡ srnre pera regbtrlr l<x dat ¡s tle nuestrr)s e¡nplcad<.¡s, y conste del c<'xligo

g.re b cmprrra lc asigna rrrrrüre. a¡rlllJo, nrirncr¡ dc cfrula, «lirncciin, telékxro,

cixligo de la agncia y t'l tipo dc tmpleado'el qr¡c pcrtenoce.

Table de Tipo dc Empleedo

lis¡¡ r¿bh srrvc para seleccionar a krs trnpbados prr cetrgorías y c()rlrrr dc cóctigr

dc ti¡» rJt crrplca*-, y dr:sr-ripciin

T¡bla de A¡tículo

tisr¿ t¡l¡l¡ sirvc panr registrar la dcs<riptión dc los artir:uk¡s disp<xriblcr para Ia

vcnta y c(nst¡ del código dcl anículo ctm su nombn'. rrx¡dclc, sc¡ic, c<'rdgo dc h

línea y el precio.

l,R(]--rllOM C-ryitul¡r If I - l'rSna (€ t§l,(lt.



@ **',*r* en la ceñ*a de dientas lauuald2 ltys¡í.ü

'fabla de lfrea

Esr¡ ¡¡bl¡ sirve par-a seleccio¡u¡ kx artículos ¡ror categrrías y consa de codigo de

linea y dcscnpión

'I'abla de Cabece¡a de Pedido

l:sr¿ tabla sirve ¡rar-e registrar el nun¡ero de pcdido, r{xligo de l<x cLortcs, códig<r

dcl cmplcllo, cú.lig> dr agcrrci4 ftha, crrotrs, rzl>r rlc crxrtas, iva cridig,r de

rsrado tlcl peütlo.

Tabla de drtalle rlc Pedi<Io

list¿ tabla sirve para rpgistr.u h cantidad de los aniculos s<¡liciados, el código de los

anícuk s r¡:e rcllcjerá los sqguirntes d¿tos: ú'scnpcir¡n, nrrdelo, lire'a, serie, prec*rs.

'fabla dc Estado

F¡ta tabla srve para nryistrar el r:t¡lo dt la r,;licirutl de c&lit r y consra dcl cúligrr

de r-stado y <Jcsctipcmn

T¡U¡ dc Farrr dc Prgo

Fsta ¡¿[ü sinc rt'gstrar tr fornres dc ¡r.go y ccrrstl dcl codrgo dc forme dc p4o

y su drscopLión

c^qo\
§1¡ -" q
\. ú":i

" u.,,;;,-rl.l

PR(II(IOM (ifxh¡lo lll - l'á$r¡. ó3 t,^\r\ )1.
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3.A AMBIENTE OPERACIONAL
A continu¿ción dctdlamos los rcqucrimientos trtr:er¡aricrs dc corn¡rutrción

(l lardrvarc) y lc diftrentt: ¿plicaci()r¡('§ (Sot-twrrt) prrvio una invrsugecirin cn cl

del)¿rlzrnent(, dc (ii.llto y Oolrra-rrzas dc la (iinpl-rá l-ux Iirrrador S-{.

RI'QUF:RIMIEMTOS DE T{ARDWARE

Fig. 3 3 Equrpos de requerimrentos

RIIQUERIM I ENTOS DE SOT.-I'WARE

Para des¿rrolhr, inst¿lar, utili:rar la Aplir-ación "Autumatiz¿ción en l¿ Ca¡rcr¿ dc

(llientes" de I¡ ctrnpañia I-¡¡x lruar.l<¡r S- .{- se t:quicne de kx srgrrentes progr:ún¿s

de apücuciíru:

Software de Aplicaririn - I\licnxoft ()ffrce 97 c:rrn Arc'esg

0¿

ri I iCÁ
I,',PUS

EÑA9

COMPT)]'A_DOR

cAllt cAerclfnlsfrcrs

I

-afi

DffiilE
Eq.¡IPos

l'e¡¡tir¡rn lll 9ül Mhz
Me.mc¡ria RAM (r4l\{h

Dism Duro 3. 5(lb.
Mmritr¡r SVCA
CD Rom 2.L\
Modern Intcmo 33.6

Par¿ las esacioms
l{mva
4 tdnes
l0 a 15 mi¡. De cspaldo

/

Irt
E¡

t]PS

IMPRIJSORA Crlor 14,$ r 720 r$i 8 gápnr
por mhuto en fiego
7 páginz.r p<-rr minuu-r t¡r color.

t,R()'l(I)M C{rhllo lll - Pigna ri4 r.-sl\)r.



(DAliomalÁñión en la caftta & diotllos Hutual,¿lz lttw¡t

3.9 INSTAI-AC|ÓN

I¿ b¿se dc <la.tos Axloatiryifu fi la Cd*'nt d¿ C¡icrrtst sc enc'ucr¡tr¿ en un diskette

3 7z el mismo g¡c s+ rnor<otra enrpar¡rcado a f<:nrtto 7ip.

3.9.1 Pasos para inetelar h aplicación

t. I¡rscn¡ c.l diskt.t cn dtnde se encuntra le Aplir:ación-

2. trrcgo dc 'Clrc" en lnicio r.le la &¿r¡:¿ de 'farss, a<pi sc tlesphcga r¡¡a lisu de

o[xir:¡cr.

3. fucoia Prognmaq dondc también se dcrplitga otra lista y tlú "Clic" cn la

oprh dr Erplondu dc Vi¡dorr.

:l l.d

iJ-

J

:)

+

:r l¡t tñ -ra ráñc

¿¡r- l.- !l I I.- l.- /ú
)y¡:l
-tEtÉh

¡
fbG.L
3rá 0,:)

l.:O

Anrx.
-Í

ar

tRolcoM c
:n

Fig. 3 4 lnstalación de la aplicáción

4. U¡a te abirrt¿ csr¡ cl:rtrna dc rk rlÉ 'CL,c" e¡ Dirco 3 % (A): y se vkrdi;a cl

'¿nfiiv.l con el r¡r¡t¡ü¡rc <Ic Axatailzür & L¿ Crrlaz ¿¿ Cli.r¡¿t-

5. De "Clic dcrtcho" sob¡t el achivo, dondc sa desplitge rrn lkta dt opcionr:s.

ó. I1*c«rfr h opciízr Et-r to-, Y apareceri h ¡rrnt',ll¡ del Wfurip(ver fqgur¿ 3.5)

a'
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lt,5r Ygar rE8 rEtla wa7l
rrü ¡ . h* ü¡Etrsl ¡ñfrü..d üirt b ü.ú..¡¡.¡ !r .'9.

I lE -!rr.d t--r dit rD. ú.*., üi' r¡i:ú

Yc¡¡ crr ú Lr tto¡úÉd vüirr q-8, Dr c]rrE. (¡ b d
krtEl- (r¡-ú¡ry. ¡.1& ¡..¡ 1-r.rr4 6t

Y¡rrEvarúrrr:r¡¡. trrú E úrardfr¡ c.rh

t .-d..{-¡ lrd ¡ -.r r lrÍUt r¡, aa. -r.!*Í
F.F-- t at-l b b h ¡, badr-r L¡:t- arJ
iH Ii dr-r ú i¡rtÚ.r p¡¡¡¡ ra r¡r r¡a.-r,o.

QÉ I Atg. lrt*E kfo

T3

ry$
'--''. i I:2 ,]i

I
6u'", i:cA
CA I,1PUS

PEXAS

F¡9. 3 5 Pantalla de presentación en Winzrp

7- FascguuL p{eriune I furtq s. fnesar¡ta h sigrirntu pút¿lh $É mu€sr¿ cl

an{üvtr, ür "Clic" en Bnra. Y rrsed ptrrle cac'qgLr h di¡rrción cn donde

descc ¿lxirlo.

Fig 3 6 Pantalla Wrnz¡p

Click

!."rú

fttlq
tr

.t:r

J t{r¡üf,

? T

t rth

I

cdl

¡. I

J S.ra{!
_l ¡tqj Xr¡t¡I

iry¿d,jlrtu¡.
-jEI

J ¡..rtó I
J Br¡. J
-l 

f.r.fB

rb
r la.¡lbrrb.*F
f !rü-i-g¡.
T lrer.

PR(yt c()§{ Crprn¡lo lll .- Pig¡r¡ óó r.^§It)t -

9



@ n^n*r* e, ta catlen, de d,ntés l-la.¡,r.¿/d' dP, Utwío

8. Enstguida comienza ¡ Extr¡cr el a¡chivo a la dr¡ecoár selccotxrad e'spert

unos scgtndtx y lutomátic':unurtr sc ccrr¿rá la sr¡Euiente pariL la rLgrüs¿rido a

la ¡rantalla anteritr (vcr 6gura 3.ó)

Frg. 3 7 Pantalla de Ruta

9. U.x¿ltz¿ d a¡chivo rlrrcct¿mtnrc desde el I-xploredor sr la di¡rcción que ustcd

sclecoonó d extraerlo.

10. f¡ir¡alrnente, r¡ti¡e el drskette y usterl ¡rdri ¿l>rir el ¿rchivo con h a¡>lic-acitin ya

ortr¡ída d¡rtlo doblc "Cüc" en el a¡chivt.¡ "Auromatiacirirr e¡ la (:'¿ttr.rá dc

Cüent¿s"-

3.I O PASOS PARA ABRIR LA APLICACIÓN

Para mgrcser l h apücación dc'lx' segrü los s[,uicntrs ¡rsos:

- Ingresar al erpkra<krr tk \['urtl. rws

- Abrir Ia crqx,te " Autorrutira ión tk la Cartr:rz dc Che¡tes", e¡¡ tl¡¡rlr st

Lricrlcnlñ ub¡(zdit [a aplir-*rciirn-

- ,{hor¡ r.l¡r¡¡s clic sotxc d ¿¡chivo ".,\urr¡n¡atiacf¡¡r de h C¿rtur¿ dc Cliurtcs",

y st abrir¡ Microsoft .{«css y la Aplkririo.

,s!_9!,

(llrc

-)

bFe

ierd¡¿t

Csd

tL$

:.1
!)

I Hy Atrs
tFrd E

9l¡ do,xü¡9,1¡ü .

a Í¡?r

T qf,*, r*gfr!
f SpdrL

-l Süqo
JVtrü

J srt¡n

. -1 ry *orr
J xyñá"B

-JE I'tBó¿d¡ I

: s*- J
likre

tu
§ §otr¡rr¡L
a dl¡.

EI

3--7,
Ei ,

-\-
, r.l l [isr()L
'+{,'J.d
L-/. .t

PR()1{:()M C-rynnJo tlt - Pigu ó7
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«DAulontdiz*ih en le ca,lqa de dientss lauu.alt d¿, Uua¡í,a

Al ab¡irse la Apücación 
"par€§á 

la patrr,alla de birnvenida quc pr§€rtarnos a

continuación

É9P^¿

É'.si
' , ...t

BI6LIO 1 ECA,

CAMPUS,
PEiAg'

FiB. 3 8 lngreso a la Base de datos 'Automatizac¡ón en la Cartera de Clientes'

Para comenz¿r a trabajar cn la Aplicación de clic en cl botóo

Menú Princi¡ral (vrz 6gura 3.9)

3.10.1

y aparcccni cl

Mfrrú Prircip¡I

El me¡rú pdnci¡ral denc cr¡mo pnr¡xisi«, prL§€rit¿r ¿l ust¿ri<,' tlc rrulrre gencral

el rt¡¡rtrni¡k, dc le qrHcacitio:

NENU PilNAPAL

m
J
__l

J
&pdr..!

Frg. 3 9 Menú Principal

AUIOIUATIZTCION DE I./\ CARTERA
DECLIENTES

LT.XECUADOR

a

+

l,Ro r(r)M C¡piruh lll - l'ág¡a (B li§P()t.
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«D Automaltzs.¡óo en la catls,a d€ diántes laan¿ul,'d,¿, Uyarío

3. T t MÓDULOS DE ¡-A BASE DE DATOS
l'-st¿ B¿-sc tlc l)at¡rs ü('o( trei ¡nr'.,rlul¡s quc sL¡ri: Mantcn¡rnient() tlc l)¿tt.¡s, Prc¡ccst.rs

v l{cp, rnr:s.

MAN'I'ENIMILN'TO

lin este módulo se pu«ftfl rs¿liz.ar cl ingreso, rruxlificzr-irin y elinúnación de los

siguirntrs f,:rmularirrs: Clicntcs, crnplead{,,§, agrrujJas }, artiork s §ce h *cció'n

3.1l.r)

PROCIiSOS

F.n tstt máxlolr¡ se encr¡ntr¿rán to<J<x los prrre!*os que necc¡te el usu¿rio p¿re e.l

cont úl (k Ix trrbri<x r rcatr ¿e¡sc (pc sc'n: Rr¿¡tr Dna súl;dhld dc cr&lito para

F¡r'tr¡r¿ ¡',¡ la c.,mpra dc alg'in sistcnr¿ dc limpicza y ttcgistrar ltx cob«x de

f¡(hJ:a-( I)r¡r c¡rll-eLar §cz la *i:ri,:n 3.1 l.Z)

REPORTES

l,ln cstc módul<.¡ pcrmrtc al uzuari<-, vig¡¡lizrr e imprimir reportes con los

regiscros qtrc forrmn p¡rte de l¡ Base de draos §re la scrción 3.11.3)

3.II.I MEN U MAN'I'ENIMIEN'I'O

I:.1 obirtivo dc cstc menú t:s a{:tr¡"lizur consanterr¡cntr kx rcgjstros, Este c<-¡ntis¡e

formuhrios de mantenirnit¡rto dc: Clientc's, l'inplc-¿d<¡s, Anículr-x, Agencras y al

d"r'(jli" tr¡ cl ictrrx¡ dr Mrrtrnnnr¡tt¡ tk dat¡x cn rl Mclú flincrpd (vcr f-6ara

1.9), ,rparcccr:t la siglielte ¡ranulla.

PR(/tf:()M C{¡nür lll - Págq¡¿ 69 l§l{)L



@ **r*racittl en ta c",tüa da d¡entes laantald¿, Uy&"rí.ú

MANTh;NILIIá;NTO

I
-J
J
EI

I u-; r*",¡.r

Fig. 3 1O i,lenú de Mantenimrento

3.11.1.1 Mantenimiento de Clientes

I-n estc ftirmulario pcmrtc ingresar, rw.¡difica¡, guardar, elnrürar y consultar

d¿tos ctln la rntbrmac-irin de los (lüen¡es, lo que permitirá tener un rcgistto

:utua.li z¿rlo de los misrms.

¿Cóoo lkguÉ aqrÉ

Para in¡¡resar a estÉ furmubri<¡ dar¡xrs dic tn estc lxrtoo rlesde el Me¡¡ú

Mantetrinúe¡to (vca fgura No. 3.10) y aparccr:ci la s{¡rintc parulla

T ilA¡fTXNIj|,IE/vTAI¡B
CI.IIINTES

6¡¡nñra¡s lLf,l §l.frnrI
a,-.b WraÑ- EE-

Erdó--l
Er-3
T

lL' vÁoa

¡É&aab.>D

,l.i,l,l

Fig. 3 1l Manten¡mientos de Cl¡entes

a*i3(
\§¿

w
PRO tr.()\r C-¡p¡nftr lll - l'íginr 7t r§tt)L
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@o .r*o*r, e, ta cetlera da dientcs tauwtald,p Uyn¡¡o

I)cntro de este forr¡ularil podrá reah¿r t¿re¿s como:

Si dcsea agregar nuevos clierites dé'Clic" or el b<¡ton nuevo y grdrá ingresrrr los
datos pe¡sonales, Iaborales y del garante.

Para guardzr los registros ingresedos dé 'Clic" en este botón

[.- |

["-]

T Sr desca busca' rcgrstos dc Cl¡c¡¡tcs dc 'Cl¿" en el botón Butcr, y sga los pasos

descritos en l¿ sección 3.6

Si dev:a ulric¡rsc en el primer rcgtstro dé "(llic" e¡r e;te lx¡tdrn

Si desea ubicz¡se en eJ registro a¡rte¡or dé "Clic" en este boton

t-l

Ie'l

UI
H

-Ei

esPo¿
*
r ,J

Si dcsca ubicarsc cn cl siguientc registro dc "Clic" en este botón.

Si dese¿ ubicarse en el último regisro dé "Clic" en este lxrtón.

Par¿ c¿.rr¿r cste formulario y volver al menú principal presiones el boton sali¡

Bl-óLiÜ:;-Cr\,l
CAMPUY
PEIAY

Sugercncia:

l\ede ingresar a BtiSCA& prcsionzrdo las teclas CIRL y

B de ur¿ nraner¿ rnás ráprda-

3.lLL2 M¡¡tenimier¡todeEopleados

l.lstr fonnulrrio, rcs prrmitc ingrtsr, gpanhr, eLmirur y c-otrsultar «latr-¡s, c«rn el

pnrEirto dr: torcr ertualizádo k» regrstros rlc los EmPlcados qus st' ürtt'gr¿n a

nucstra ñrcrza de venta-

PR(')T(lOM Cq¡tuh lll-Púp¡¡ 71 fr-§Pot_
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¿Cémoüegué eqd?

Para ingresar a este formulario damos clic or este boún _i Ftnpttúor

dcsde e.l Mc¡ú Mante¡imisnto (ve¿ furra No. 3.10) y aprecctá la siguicntc

pantalla

'v
¿

r{

c

:!
["i
t¡r

Ftg. 3 72 Mantenimientos de empleados

:','i2Us
? 1 i¡AS

Dentro dc este tbrmulario podrá nalizane t¿reált cumo:

Si d<sca agegar nuevos clientrs dc -Clic" tn el boton nuevo y podá ingrcsar los

datos pcrsonalcs, l¿bor¿les y del garante.

Para guardr los regstros ingresados de "Clic" er¡ este botón

Si desc¡ buscr regrstnrs de (llientes de "(lüc" en el lxrttrn Boecer, y sr¡ga los pas«rs

descritrx tr Lr secci<in 3.6

Si dcsca ubica¡sc cn d prirner rcgistro dé "CIic" cn cstc botón

Si dcsca ubicarse cn el registro anterior dó "CliC' en cstc boton

Si des¡:a ubicarst en cl siguiente registro dé "Clic" en cstr botón.

Si desc¿ ubicarse en el ütimo registro dé 'Clic" en este boton.

Para cerr¡r este formulario y vohcr al menú princigal presone el botón salir

TTANTENTMENNODE
EUPLEIDff

c¡t J-
xat @

-l.l,l,l -lrlrlri

É

E

terú f,isai,,so)c,}u
lrr+&ntuW-

*El
1¡.¿ Er.¡-ll

*lt*
u @xtn-

fr
(

)

)l

&.

PRO',I 1l()r\r Gg¿tr¡lo ltl - l,igirra 72 t§1,()l-
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3.lLú Msntenisriento de A¡dculoe

En cste formu.lario, nos permite ingrcsar, grardar, elimrnar y consulmr datos, con cl

pr<4x'rsitrr de rcntr acruzüzedo los registro de kn Artkultx drs¡xmibles para la l'enfa

¿Ctuo tregué eqd?

Pare ingresar e estc formulerio d¡mos clic ar el botón desde

el Menú tJe Mantcnimicnto (vea figura No. 3.t0) y a¡rarec'rrá la s(a-rientc ¡rarrt-alla

*.?E :

B\BUrll iúA

CAMPUS

PÉÑAS

Fig. 3 13 Manteflimientos do Artículos

l)cntro rfu tste formula¡io podrá n:a]i¡¿rsc tarq¡s como:

si

¿t

Si dcsca agrcgar nuevos dientcs dé "Clic" e¡ el boton nuevo y podrán ingrcsar los
d¡tos artículos.

Pan guardar los regimos ingresedos de "Clic" en este botón

S r}rse¿ b¡rscr reglstros dt Cllentes de "Clic" en el lxrttin Burcer, y sigr los pevx
d(sc;tos «¡r la s¿ccrón 3.6

Si dcsca ubicarsc cn cl pnmcr rcgstm dc "Cbc" cn cstc botón

Si dcs*:a ubiqrse en cl reg,istro anterior dé "C.Lc" en este l¡c¡trrn

,4¡ót¿tlo:j

MANTENINIENTODE
ANTICULOS

4.
m

r---

t:lDlr1trrlrlrl:l

w',4.
V>7?t

li1i,tú2¡J.
f--'Í.ruE

{

PRI]1'COM Ca¡urlo lll - Págna 73
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@ o*orno,*dtn en ta cartqd d€ d',res lautu),d¿, ut<t .i.o

I Si dcsea ubicarse en el srgrientc rcgrstro dé "Clic" en estc botón

Si desea ubicarse en el ütimo registro dé "Clic" en este botón.

Pa¡a cerr¿¡ este fr.¡rmulano y volver al menú principd presione el b<¡tón salt

3.tLl.4 Mrtq¡imiento & Agenciae

[h este formulario, nos ¡rennitc ingresar, gu;rrdar, eliminar y consulr.rr dattrs, tlc la.s

agcncias con e.l pr«-rgxisito dc tt¡rcr actu¡üz«k¡s los registros-

¿C&no ll,egué ¡qufl
Para ingresar a este fr¡rmulario darnos cüc en este b<¡tt'rn tlesdc

F¡9. 3 i4 Mantenimientos de Agencias

cla

el Muvrú tle Mantenimicvrto (vca figura No.3.l0) y aparecrá la siguiente pant¿lla.

I
b :dA

'#

)l

&.

TúANIENINIENTODE
AGENCUS

Fa;

,,l,l'l,l " i.E*l

[*

W lP.-ta
Cür,¿B,É,Ld111
¡t

cqc Ft¡

PR() tI:O§r Capnrlo lll - l'i7ne 74 f :.\l\ )l-
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«D Automstn,fi'n en la cadsra da dbnles lautrc),d¿, Uwío-

,.

ry

ñ

Drr¡tro de este ftrrnruhrio p<>drá r€lizarse t !(ils c()m():

Si desea agregar nuevos clie¡tes dé "Clic" en el botón nu€vo y podrá ingresar los
datos dc agenoas.

Para guardar los rcgstros ingresadoe de "Cllc" en este botóm.

Sr &sea l:rxcr regist¡r¡s de Clicntrs dé "(Xic" ¿n el lx¡tón Bucct, y srg los;rasos
drscrit<.¡s m Ia sección 3.ó

Si dcsca ubicarsc cn cl primer rcgistro dó "Clic" cn cstc boton

Si dese¿ ubrcarsc cn cl rcgrstro a¡rtcríor dé "Chc" en estc botón On:

..ii¡i',1
-rv/..\-z' )Si dsca ubica¡sc cn el siguiente regstro dé "Clic" t¡l ste b<¡tón.

Si dcsca ubicarsc cn cl último rcgistro dc "Clic" en cste botón.
I

lB¡.loÍt
,]J\

cr!¡Pu S

ñeú !'q

& P¡r¿ cen'¿r este firrmulari<> y volver d mrnú pnncipal pnxione d Lxrti¡n salir

3.11.2 MENÚ PROCESOS

F,l Mcnú de Prr¡cesos tiene como obietivo desplazatnos a k¡s forrmrla¡ios

l. Ingreso de las solicitudes de (iéditos.

2. Ingres<» de (lobn¡s.

¿Cómo lbgué ¿qui?

Pam ingresar ¿ este formulario d¿mos clic cn cl botón desde E
el Menú de Princrpal (wa fura No. 3.9) y a¡ratcerá la srg¡:iente pantalla

frl;i

(

)

ITROICOM C-prtrdo fll - l'á$nr 75 tisf\)l-
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PfrNESO§

_) úlglltu/fficitúd d. cruia

) toarcaa ic*rw

fr sarn*"a woap"t

Fig. 3 15 Menú Procesos

P¿r¿ salir de cste formulario damos clic en cl siguientc br¡ún

3.ff2l Lgrero de Soliciu¡d de Creito
[:sta opcrón tienc como propósitu rugrstrar Ls s<.rlicinrdcs dq cTúdlto.

¿Cfuo ltegué.qu¡?

P'ara ingresar a este fomulzrio damos clic en este

Eil Sal*,t Pzztzb Prin cipal

la¡,r-,,,§r,rhtd dt Ctlfu

b<¡tón dede el merni Proceso (vca ligura No. 3.15) y aparectrá la siguiente

pantella

@
* f-rin
ct¿a¿b Wi¡ñF -----a

¡ó f--irií1¡ñ
^o.rr¡oE-----!.B.- ffi----=l
d* 6l-c;;i-- .7

.Yú¡! ltñLt¡'/rt *
!ü¡Ú fuaúñt1ct¡;rt,',
tb ti.b/-
l*lEl É. tE-l llrt I ¡!! L rrú I r-

¡T1¡l n
. tÉ,- rOf,lsdAl s..*r.ñ !1ráal !¡ 't_»t¡¡,,J 2rt.¡jn

ott 0!)

I

t-1uffif-"ffi
l--liiiia

t. .)

q..*¡r I Eilñú
v.*,f-Eññ

"l ' L{rl .J a .T I'

Fig. 3 l6 Formulario de Sol¡citud de Créd¡to

lrR()lo()M Cqrit o lll - Pógint 76 llsr()1.
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)t

f)cntrc de este fr.rrmuürno pr- rá rra.hzarse t¿reís como

Si desea agregar nuevas soliotudes de crédito dé "Clic" en el boton nuevo y

podrá ingesar los datos dc Clientc, artículos y s:aldct a pryx.

+ Para guardar los regrstros ingresados de 'Cllc" en este botón

at

Si dcsca ubica¡se en cl pnmrr ngist¡o dé "Clic" sr estc trotí,n

Si desca buscar regrstnx de Clientc & 'Clic" en cl botr¡n Brrcer, y srga los pasos

descritos tv¡ l¿ sccción 3.ó

l_r
E

Si destz ubkarse en el regrstrt., ¡¡rtent¡r dé "(llic" en este tx)l¿n

Si dcsea ubrcarse en el sig,uente regrstro dé'Chc" en €ste botón.
r
[..

.

trl Si dsca ubrs¿rse rn el ütimo regttro dé'Clt" trl tstc boton. g At¡P
,É-ilA5

B Pa¡a Visualizar cl inforrne de la soücitud de Crédito damos clic en este botón

Para ccrr¿r ¿rtc formulano y volver d rncnú principat prcsronc el botón salir

3.1L22 Ingreso de Cobros

tisra tpción tiene como propcxito ingesar datr» dc cobros como fecha y el

monto rle h dcude dcl clicnte.

¿Caro@ue aq¡ú?

Par¿ ingesar a este fr¡rrrnrlaio d¡mos dic eri este txrt¿)n fl rag¡cnr .tcotuo'

rJesde el Mqrú ftr¡ccsos (vea 6Fr,¡ No. 3.15) y ryxct:"rri h s{ltrknte ¡rnralla:

B\BUO1

i
LCA'

\)S

re

&

t,R()rc()M C.4iukr lll - l¡'9.' 7 l§1,()L



(EAúdnela*ón en lE ceddE dta dÉnlos ,aq¿ualáp Uytzrio

INGNE§O DÉ COEROS

Ea *. Ar, »a ,at v. rt

@

t

Éó¿o W&-

Wtató

..-. -r:LJf--------i !:tÉ - I

L.cr-r
¡ttu

ñffit¿'=
Fa-'-1

¡b.&É. l--r-iida
C¡

Frg. 3 17 lngreso de Cobro

En egae veútaDa coDBta.n let riguieotes opciones:

L.-n cstc crnpo deb¿' selccciona¡ d climtc Src inges¡rá cl col¡m.

['in estc cznpo dcbc sektckxra¡ el nurr¡crp dcl pcdido :r eftt¡.u¡ cl

cob¡c,.

Ir.n este c¡r¡po dcb(. ingresar el nunr«o del ¡e,cit¡o de cr¡bru-

lin osrc cÍpo dele irryrcrr l¡ fech¡ dcl recibo de cobro

F¡ <ste t¡mpo dr$c furgtsr valor drl recil» dc c.obro.

9 Pa'e granJar kx registnx ingnsedos dc 'Clic" crr ci boton
grra"dar

h

á

Patz ccrr'¿¡ cste formul¡rio y volvcr d mcnú pnnopal
ptsir.rne el botón sali¡

Oieorc

Pedido:

Rccibo de cobro:

Fecü¡ dc cotro:

Ve!or:

P¿re Visueliza¡ el tnftrrme & lngreso de (bl¡ms ümcx clic
en este bot¿a

Para imprimi cl mfcrmrc de Ingreso dc Cobros dancn clic
en este boton

PRO|(;()llt Crtrñ¡¡., II¡ - P¡grq- 7l| l1sP()L

'lc
ol
el

'\§

L..,.,,:' :...,{

L*'o'r*i
lrueus'
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3.II.3 MENÚ DE REPORTES

l,os ¡¡?ortes tlerieo el pfl)pósit() de prtstntzr datos seleccionad<ls, que ayuden al

usuario ha obtener una inFormación que podú vfuualizar e imprimir.

¿Cómo llegué equi?

Pa¡¡ ingesar a le o¡:crón de Rrpones dé clic tn este tx)tón E RryofiPr

d¿.I M<¡¡ú P.i".+d (rra figu"a 3.9), y ¡ndrá visualizar la signriente pantalla

Fi8. 3 18 Formularao de reportes

Estc menú tie¡e como popósito emitir rcportcs de Ctientes, Fmpleados,

AgcnctÉ, Artículo y Solicitud dt' Crrdito.

3.lLi.f Reportes dc Clientes

Esta opcón nos pctnitirá crnitir ¡epones de dientes de Rlrmz individual o

gcncl¿I,

REFOtrTnS

*l
-J
_l
_l
EIJ Srli:, Pé¿.li Í.i"¿p.¡

T
-*

PR(YICOM tieprtulo llt - PÉgna 79 t.sl¡()t-



@ o*o-*oaaón en ta c*,.,s b dtefltes laanta,lt d,¿, utuarío

Fig- 3 l9 Formular¡o de Reportes de Clientes

3.113.1.1 Rcpore Gcncral de Clicree

l'-su opcr<in tienc prop<i"-ito visu¿liz¡.r l¿ ir¡tirmrac'i<jn de kls clierrtcs que ha¡err

cr>mpratlt, sist crn¿s tlc hm¡ti(.7¿

¿.Cómo lltSué aquP

Para ingresar a Ia opcrón de Repones de dic en este botón -J Crícrtl

del Murú Rc1xrrfts de Clientes (ve.a ñgu-a 3.t9), y ¡x»drá vistralizar el sigr.riente

refr)rlc.

frEPORTBS DECUENTES

tr
__l

_.1

l*tdd¡¿¡l

Aún
fu/tk¡¡ú ,.ttot

@ REPORTE GE¡\ER"4L DE CU ENIE S

LrE 8CTltrXt

mt-tztl

, ltuú)

tJ

@

Fig. 3 2O Reportes General de Cl¡entes

IR(}ICOM C.apitulo lll - Pigru &t rtsllol.
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@ *r**o* on ta c,,ttera de d,antss t"lutsJ,d¿, utta.ñ.ü

3.U3.1¿ Reporte de Clientee

listr opcirin tiene ¡rropdrsito visul¿¿r l¿ información de u¡¡ clier¡te en p-arrrcular

r¡re haya conr¡n'arJr¡ sistc-m¿s de limpieza-

¿Cóao lhgué aqul?

Para ingrsar a la tpcirln dc fuponcs de Cliente Individual da¡ üc cn este botón

del Venú Rcportcs dc CLcnt<s (vta 6gura 3. l9), y pnrlri

visualiz:¡r la srgr.rientc ¡rartalla.

0,

l:.€-

Fi¿. 3 21 Formulario de reporte de cl¡ente

Este verrtan¿ cunct¿ dc lae eiguientee opciones:

Sclccciórr drl Cliertc: lln cste rrrmbc¡ debe sclcccionar al clicnte.

BLI.,: ECA

CAltlPUS/

PEll^g'

Permite visudiza¡ el rcpone. (Ver l;igun 3.22)

Permitc impnmrr cl rcp«tc por cJ clicnrc sclecci<xrado

Par¿ saür dc tste f<rrmuhnr¡ dé "Cüc" cn Salir v
regesará al Me¡ú de rcportes.

p

NEPOBTE INDTVIDUÁLDE
CLIENTE

olalel

A.IÑ\¡TÉ

¿5

S.

l,RO',lf."()M Cepralo lll - I'4?n¡ El i-SI'( )t.

trtrr¡d.srrt E---=
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(D
uit tct4nt

h.ü.rrql --E

g

?/o¿u

qrrrJ'h*b
,.,
,aa

6Po¿
É,\. -_-/.

B\gLl:' 1 ¿c¡
g¡1,r?tJs,

eEirf

3.1132 Rcportcs de Empleados

Fsre opción pcrrmtiá gcncrar repon<s dc los cmplcados que forman la com7añíz

¿Cóoo llcaué equú?

Pare ingresar a la opción de Rqxrtes dr clrc tn cste lxrtdrn El ¡-e*.¿" dcl

Menú Rr?trtes (vca f-gra 3.18), y po<-lni visualizar le siguientc prrtalla.

REPORTESDE

) b?b.¿. ri Trr¿

§t s"rr-,r r.¡--

Fig. 3 23 Formulario de Reportes de empleados

lrRolcoM Crprulo lll - Págoe 82 r.^st,()1.

RENNTE DE CLIENTIS

Fig.3 22 Reporte de Clientes lndiüdual



«DAutomatzadón en la cadera do dgñas Mantd¿d,c¿ Uy.a,.rio

Iill menú Rcgncs dc Empleadm está corrrpucsltr dr llx srguirntei ()pc()ncs:

Rqxrrrc Generel dc ernpleados

Reportc ¡xx trpo de empleado

Reporte de ernplc-ado ¡xr Agencia

3.113.2.1 Rcporte Gcncr¿l de Empleados

Con e;tt refxrrte rl usuari."r ptxJrá obtcrrcr cl lisr¡¡Jo rk' k-rs [implearJr-rs «¡ue labctren

en la t-orr¡p¿ñia I-¡¡x l'tu¿rl¡>¡ del cr.¡d se dtt¿lh crid§r;, nornl-'re, dinxclón. ttlófr;no,

agcncia y tip<.r.

¿Cóúno hgr¡é ¡quP

Para ingresar a le o¡rcir'rn de Repone (ie¡er¿l de F.mpbado dc "(llic" en el

ñgur¡ 3.23), ybotirn EI G¿ac¿cJ dcl Menú Reportes de I'lrnple:dcx (vea

p,orirá visualizar cl slguientt inf¡.¡rmc:

@ R,F,FOK' f; GIiNÍ;RAL DI; E»IPL¡;AI){'S

r.t*i ,D. t ¿a?t.- ,I..Q

ttu

t2€

tzt,

¡tat

l'1- úWttU AAt*a *

calrr-\ a tL
¡r"(<r(,-(¡-
cñt-/a.to)C-
c'aÜr-\ tt1 t L

AZtAOra CAC,.\ rla W- .Ztr|a, t*
,a

,f,rúr, c,a b\rrüa no.t, n
tat

ttoGr¿t t-Va-.qar¿, vL. ZatB n

Fig.3 24 Reporte General de empleados
iI

I

L :,.1,,i.*
cai¡PUs
PEiAS

I'R(}I'COM Ca¡itrrlrr lft - I'á¡ioa ll3 lis[{)f .
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3.11322 Reporte de Emplcedoe por tipo

(lon cste rnfrrrme cl usuano ¡xr&á t*rt¡¡rer cl list¿do dc tr¡dos los Empleado ¡xrr

ti¡, <¡.rc pucden serJefc, Vcndedor o Di¡tribuirJor.

¿Cómo llcgué equl?

P'ara ingresar a la o¡rJón de Rcprrte por Tipo de l'.rr¡plcxlo dó "Clic" cn estc

botón del Morú Reportes de l.inplea<to (vea figura 3.23), y

pr>drá visualizar el siguiente dalogo:

lSLla r ¡- .].
CAMFU§

PE¡A¡/

Fig. 3 25 Formulario de reporte de emdeado por tipo

Est¡ wntrra corrr dc hs aigai<ntes opcioocr:

Sclcccioncs & Tipo: F.rt este cr>mtrc delrc sck¡cci<-¡n¿r de ernplead«rs ¡ror upo.

p

sP0¿

e Pern¡ite imprimir el rc?c¡rfe fmr cl clrcnte
sclccoonado

Pa¡a sali¡ de este formul¡rio dé "Clic" en Salir y
regresar:í al Menú de reportes.

z-at .>

.¡*

t*ú

njolul

nF

tr

PR(II(:(lM Cqrtulo lll - I'ignr 8a t:-slr)L

1+

Permitc üsu¡liza¡ el rc¡rcrtc. §er ñgura 32ó)
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r

XTJ0NTE EI{PIT,ADOS N R NN
,fiG'tLrd
¡hr,4l

gsP0¿
.,.--\"Y
ti-*)'i.\ .v ,. .l ' '|:

I]]I,¿III¡ÚI
t',íy Y*
G¡¡iS¡ ]',n¡ni .$ilú C&r li¡riir lqüi .lyút

Énotzro¡a¡d rlE tbS
ca¡¡úr¡crr r§r Hlrgt
a9

lfl Colt h
1ú hñ (úúr

o¿mú

Eltio

Fig.3 26 Reporte de empleados por t¡po

(lon este rcporrc el rsr¡mo pr¡drá ob¡a¡er el listado de todrrs los empleados dc

eruerdo a Ie egenrú donde lrboran, en el a¡al se drtalla código, nonrbre, dirección y

rclcfono

¿Crí'mo llcgué equP

P¿¡a el¡o de Rrp<.rrtÉ rlc t:,rnphd<x por zgcrTcia dé "Clic" tn tste

botón &l Mcnú Rcportcs dc l'.mpleados (vca figura 3.23), y poüá

vGrnli¿¡¡ la siguienrc

ñ§ 0¡

REPOR:rE DE EMPLEADO
POR,TGENCIA

,4GhV¡C¡A

F

l¡&rlt
llt C-r.l
Aüe.¿t
-hLtt
Sc

ErELlo r Eü ',

CAMPUS
PE¡.AS

(

1

e Si-ia i:i,/i
CAIIPUS
PEXAS

f rg. 3 27 Formulario de Reporte de Empleados por Agenc¡a

,{EracirE

PROICOM C-aprnno lll - I¡igoa E5 1§tr()1.

3.113¿.3 Rcporte de Emptreados porAgcacie



@**rnr* en ta et a d€ dientes lauud,,d¿Uyryio'

Est! vrola¡ cronsl¡ de lee riguicotcr opcioaee:

S<{cccioaes de Tipo: lin e'src crxnbo debc scl¿rcionar h ¡gf:ro¿

p Pcrmitc visuüz,a¡ el rcfx>nc- § cr frgrra 328)

á Pcrmite impnmn el repcrtr ¡rr cl clicntc sclcccton¡do

Pa¡-¿ s:ür de tstc formul¡¡io dé "Clic" en S¿li¡

regreará al Menú de rep<¡nes.
v

NEPMTEDEBNfr,BADffiPOR
AGENAA

utrellDtt
De¡r::¡,--,ir Ltrlrjr

llú2tülrÉ
*rtlal

i.odip ¡'olr+ .4rctlido añnt Di¡ro& ,A,.tE, -k"
tt7t7 GEtl Íi.ú ObSleE h, ChtC4 ?f7t8e V-

i.&
rr§ Et- Craú OJU$A C¡¿rrr--q ?gatl V*

.t vú 1J7

Fig. 3 28 Raportes d€ Empleado por ASenc¡es

3.1133 Bepore de Agcoci.s

liste rl¡lci/rlt perrnitiri genear el Rc¡xrrrc de ,{gerrcias de h tompaliía

¿Cómo ltcSué ¡qul?

Pare ingrcszr a la opoón dc Rep<rtes de -fucnoa dé clic cn este botón

esp¿"
l' .;l¡-'.:r"i:

BIELIOi ¿CA

catl2us
PEÑAS

-J .*'",.
rlcl Mcrrú Rc¡x.rrtr:s (vca figura 3.18), y y;Jri vl.*,uñztr la s(uientc p.urrall-a.

tr

PR()t C()M Csf,r¡¡¡o lll - Pigr¡ Eó ti-SI¡OL



«DAutomdbaciSn en la c8,rlara do dbntes lauw^old¿, Uwíc

@ REPORTT' DB AGENÜAS
trE¡ll aii¡l l.

ttol

VúE LLaltflá,lb
v,iF¡l,w.fié,,
Atú, t0 A+fr.ítóV. tó

CaCaarlb,
C,*Cdrd!.

opción de Reportc de

del Mmú Rrportcs (vea

Anfu-ulos dé "CliC' en cstr

6gura 3.18). y podrá visualizar la-s

ITJTñC(! XA

c,$tr01

Ér. ui i. ..__/ -

a2)
821

o2t
tDzT

0028

t¡&1,
t bcd
,,m
ru,
J'

IArtT
zt ut7
26Át
2?,1fi

D@1

L*

Bi;Lil)':;A
CAMPUS.,

PEiAS

¿Córno llegué aqul?

Para ingresar a la

botón I
srgulcllt(s ()PCl()lrcs:

REPORTESDEARNü}DOS

[l .r,u',r.

) u",.* *a*
) *x *¡-.,

Fig. 3 30 Formulario Reporte de artículos

PRO',lltOM Gprtuio tll -Pi¡ltrt 87 f §It)t.

I

I

Cer?'o Lhta:Fib Di6db,

Fig. 3 29 Reporte de ASencias

3.U3.4 Reporte dc Artículor

Oon c*str opci<in el usua¡io ¡xidrá obtcncr varios lisr¡dos de los Artic-ukrs.



(D fuiomdtzúAi eo b csle.a do d*mtes lluul,¿lz U*a.ri,o

3,U3.4.1 Rcport dc Articulor

(i¡n este rep<¡rte el usuano ¡xdá <>bter¡er el listzdr¡ de t<¡dos krs artiorlos dd

cudes sr deralh código, nrrmbrt, mtdtlo, linca scoc y precio

¿CO6o ltc$¡é ¡quf
Para ingrcs'ar a la opción de Repofte dc anicukx dc "Clic" cn

tste boron dcl Menú Rcpone de Articulos(vra fun 3.27), y pdrl
siguitrrtc

REPOfrTE DE AXNCÜU)§

tuia, n¿at

rÉPC

\rj

Ei6UC.i:.
CAMPU9

PE¡T¡

L[r liaL:N)oe
CúEc ,l¡l¿r.¡t *d. tud.

t.@,
2 Bdt
) htt¡4 4.
a Wa.b
tM.

w&'ag bb
¡fArS.grZ S.-t,
n$E$Z W
Digü-ü, Sü
xü.frá2 tu

M:N
tr5156J

xt¡úP'l
212tt n
tlr'ax

2go
)uo

51¿E

1tQ,O

§oQ

3.113.42 RcportE dc f-¿nce de Ank¡¡los

Con este informc cl usr¡ario pod¡á obtener el listado dc todos los Artículo por línc¿

qur puedco str Dorntstica Semr<lome.stica Industial, S,emi-industri¡d y blance.

¿Cóoo tlepú rquP

Para irrgrrsrr a h r.¡pcic'n de \xrtr dc ¡tit:¡ltx po' lÍnce dc 'Clk" en este botón

) u".,* -t,,i,.tn dcl Menú RcÍnrtc dc articulos (vca 6gure 127), ,J r'rdr^

visu¿li¿¿r Ia sigtrienrc

w#fr

PROl(-()M C¡p¡do ftl - l'lii'¡ 88 r§t{)l-

la

I

F¡8. 3 31 Reporte de artículos



«D Autoñat?,rrón an b carrora de d¡rr¡as Muvd,d,¿, uwríD

@
p á &

'Dr.¿r'a4

Uzrl

69P0¿
t(r\

BlBLi.., i.-
cAr,lPUs
PEiASFig. 3 32 Formular¡o de Artlculos por línea

Eeta vrntm¡ con¡ta dc lae eiguicarct opcioncr:

Scleccié¡ de fjnca: Iin esle cr¡mbr¡ dchc scleccionar la línee dcl articulo

p
Permite üsuaüzar el reporte. (Ver 6gura .1.33)

Pcrmrte imprimir el repone ¡ror el cliente seleccir¡nado

Par¿ salir de este ft¡rmul¿rio dc un "Clic" en Salir y
regn:saci al Mtnú de re?o¡tes.

BEFORTE DE LINEA DE ARTICUU)S

tm)?r¡,a
tr,¿,IITIBCIIT'N

Ettc úa

Codigo ,lti;ulo Nd¿b &j¿ P¡Éoo

J rrl,
1 AÑI

KN,2td2 12vtó!ót

gD8,Lw wltw
$aú

2flD

F¡9. 3 33 Reporte de Línea de Artfculo

§i

I'RO'I'CO[I Cafnh¡¡o lll - Pig,.r A) tr-Sl{ )1.
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@**n raót1an ta catler,. de dientes l4uvald¿ Llt/a.r'íú

3.ff35 Rcportce dc Solicin¡des dc Créditos

Con cstc ¡cportc el usuano podá obtencr el lisado dc las Solici¡rdes de Cr&ito

por fcch4 cliente, cmplcado y por cst¿do.

¿Cómo llcgué aquP

Par.r rnges;rr a la o¡rr<in de RtTxr¡trs de S<¡licituds de (lredito dó "(llic" err estr

botrin del Menú Rcportcs (vea figura -3.18), y p,odá

ris ualizar Srgllrcntc

REPIOfrTES
SOIJCITÜDDB CBEDITO

fl w r."u

_l r- r-,¡*.a"

-) 
st,t*1on.

Fig. 3 34 Formulario de Reportes de Solicitudes de Crédito

3.11.3.5.1 Reporte dc Solicitudes de Cédito por fecha

Con c{te reporte el usua¡io podá obtener cl listado dc todos los Clicnt¿:

dependicodo dc un rango dc f.'cha tlc micio y frr'a.I.

¿Cómo úegtÉ aqd?

Pan iogrcsr a la opr.ión rie Repones dc Srlicitudcs de C¡ódito pcx lcch¿ dé "Clic"

cn cstc bcrtirn E dcl Menú dc Rcportcs de Sr¡licitudcs de Crédito

(vrz figura 3-}1), y podrá visr¡allz¿¡ lo siguttntc

Saüo¡¡l dc &idmE

PR(}Il]OM C¡p¡¡lo lll - P.g,¿" ql l..sl{)t_



@ o*n oo* on ta c.,tera de dientes Mannl d*, Utuuí.a

@ B.EPORTE DE Y)L¡GTUD DE CNEDTTO

POf, FECTIA

Í.d t.a¡i,r f--|J al*lo

.i+GL.E¡J J 2,11ñltoot tu,/ñ/ú

olelrj

c§P9¿
i,{}r! r '-++j

El8r-ra 
- ..l¿'

cA r\1iiJS.'

PEXAS,

Fig. 3 35 Formulario de Reportes de Solicitudes de Crédito por fucha

I,lste ven ma consta de lae siguientes opcioaea:

Frrha Inicial:

I Iasta:

Iln tritc cam¡r debemos ingres;rr la fecha de inicio <¡re

querm()s <>trtentr dcl rcporrc.

Ir.n estc campo dcbcmc,s ingrcsar hasta guc fcrha qucremos
obtens cl reponc.

Permite üsuallzar el re¡xrrte. (Ver 6gura 33ó)

Permrte rmpnmir el repone ¡xrr el cliclte schcoonad<»

Pzr¿ salr dc este fi¡¡mulario dó "(lllc" en Salir y regresará

al Menú de rtpont's.

é,

$!

t,R( rt ( l( )M C¡prtul,o lll - PáFor 91 l lsrlol _
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@ *o-** en b @d-a & dientes laantaLd,¿, Ilywí,a

«E EBrcITB OE Ip'JCIIÜDEA OE
C'ÉDITO PO' FEC"A

rsjt
f i.t t''i

2Ut l¿)&r.'¿,

t tt.*rbtlrtra¿
I

,*a.- »p tq
.!\ Lt: trn
t ) .--. ,4a
l,rrar ,, r¿ü t t a/l

-..<

,Jr¿árLLb!-
,A*

.»§ 4n
.!r i1¿.. atr
tr .I-a, \P
¡ r.r,¡.-- ----E

zt^u --LQi,l¡¡ ¡..!i t úU
l¡ r¡. aQ¡,
¡rl¡l¡¡r, tW

B!3i '.---ü
¡r'. -U3

i: r¡ 1S

t
Fig. 3 36 Reportes d€ Solicitudes de Crédito por lecha

3.113.5.2 Rcportcs de Solicitudcs de C¡editos por ClicntE

Con estr rep<.lrtc el usuario p<x}rá obtcncr el lisudo dc t<x!¿s las S<¡ücitudcs dc

Cróditrx p<r Oretrtc, lo que pr:rrnrtirá un inforrne corpleto dr kx dar<-rs e

consult¿¡se.

¿Có,oo llcgué eqtd?

Para ingresar a la opcrón de Reportes dc §¡Lcin¡dcs dc Cr&lito Frur clbnte

dé 'Oic" en tstr J Pú C¡il'nr¡t t¡ottrn dcl M¿nú de ReF¡¡trs de

üricitudet de (lritlto (vee frg:ra 3.]f), y ¡xxlrá vrsu¿liz¿¡ la srg,uittrte

@ NEFONTE DE SOUCITUD D§ GEDÍII)
FON G,IENIT

c/IENIE

] (t

Fig- 3 37 Formular¡o de Solic¡tud de Crédito por Cl¡entes

PR()]COM (itrhJo lll -Píg¡l Yz I isP()t.

Fl



@ n^*rno*r, en b c,,t,,a & ct-íes laa¿tu.alfu, uwío

E¡rr wot¡¡ co[saa dc lee siguicotee opci@cr:

§elecció¡ del Clir:ote: En estc cr¡mb<¡ dcbc selecciona¡ cl clicnte

I Pcrmrtc visudizar cl rcporrc. flcr frgura 3.38)

á
Permrte unpnmr el reporte ¡x)r el cliente
seleccionad<¡

Par¡ salr dc csrc formulario dó t¡n "CIic" cn Salir y
rcgrcsará al Mcnú dc rcportcs.

,g-!¡E

IDIEIB IBaüIUN¡IB§DB
&Dfrlo lüCIf&.frlB§

rrin*
It rr''

f/s:Qf
ái'--,.,¡ \. .p+^ '

,-.4.

_-c, -
tÜ

B\BLloi ¿c¡

CAMPIJS

PEIIA§

,ryt

fü,

Fig, 3 38 Reporte de solicitud de crédrto FDr clientes

3.113.53 Rcportee de Solicitudce de Créditor por Empleedos

()on este refx>rtc el usuario ¡x rá obtener el listarlo <Je Solicirudcs de Oretlito por

trmpk:rlo, b qrc pwmitrri un informe complcto de los d¡tos ¿ consulm¡sc.

¿Aloo thgué equf?

Prt ngts,ra.la o¡riíxr dc Rtgrcs dc liolicitudes de (¡editrrs dé "(f,ic" en este

) rarnpra boton dcl Menú de Reportes de Sohotudes de Cédito (vea

trgr¡r'¿ 3.34), y pr rá vlsualizar la sgurentc

&

I ' ¡{()1r:Or\r ()rpin¡k llt - P{F¡. 93 ti.Sl'Ol.



q9Automalzadón an la cs,¡le(a de dtentes f4antsl,dz ltt.&río

REFOITE DE SOU(trTUD DE (SADTTO

POR EMPI¡^-DO

E*t-;bil------

Permitc visualiza¡ cl reporte. §er fig.ra 3.37)

osP9¡t'.,'T-
6(' -.''f, \ :--3¿

cAi'.1¡us
PEXAS

P¿rmlte impnmir el rcportc por el cliente
sclcccionado

Par¿ salir dc este formulano dé "Clic" en Salir v

reg¡esará al Menú de repones.

flEruRTEDESOUCITWEE DE
CNMIru FOREW¡NNO

Em L,-;,r,:. ba¡T&

L

E

Fig. 3 39 Formulario de Solicitud de Crédito por Empleados

Eeae ventana conet¡ d€ lae siguieotae opcionee:

Sdccciós dcl Emplado: f i.n cslc conrh¡ tlcbc srlecci,¡r¡r 'il vt:ntledor

I
g

&

LI]I ÉT1]¡IX'

0lt2lzDt

ufilm
ttt2lfr
ztutN
dfi2lm

Cú ffi.
cü !¡¡r
haü Wa,r.
(t &¡t
cú ,t#r

id¡ ¡a Laptzzit

2fr4Ú
6qo
Dqú
.tq,,

2DA
55qlx

l

Frg. 3 40 Reporte de Solicrtud de créd¡to por empleádos

I'R(/lC()M (lal¡tuk) lll - l'ágina (x I !SI'( )1.
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«EAuloñdizacbn an b cetqg do d¡entes Muualtd,o uy^r'tD

3.11J.5.4 Reportes de Solicitudes dc Credito por Estedo

Con estc rrponc cl usuaru; podrá obtener el listado de Solicitudtx dc Crcdito por

ct¿rkr, I¡r quc ¡nrmitrrá rm inlirme cr¡npletr> rlc ltx dztos a ¡rnsultarsc.

¿Cáuo lhgué equP

Para irrgresar e l¿ opción dc Resx¡rtts tk Soh,jtr¡des dr Créütos pÍ esr¿do

dé "CLc" en cse del Me¡rú de Rcportes de Solicjtudes dc

Crú.hto (rea figu'a 3.3.l), y pod.á vrsr¡aüz.r la sigucnte

RDPIORTT' DE 3OU(XTUD CREDITO
FOR ESIADO

w E.u,t--------

u lalr I

FiB. 3 4l Formulario de Reporte de Solicitud de Crédito por estado

Esta vefraane co[sta de Iaa siguientee opcionee:

Sclección cl listado: Ln estc combo debe seleccic¡niu el est¿do

Perrrute visualzar el reponc. ffer ñgura 3.+t)

¿SPO¿
-; \i§

wlj
EItsL1O Í É.CA

CAITPUS

PE*A5

ét Permite imf¡nmr¡ el repr¡ne por el ernpleado
seleccionado

P'¿r¡ salr de este formulario dé "Clic" cn Salir v
regresará al Menú de rq)o¡tes-

)

p

&

PROlC()M Capinr&r lll - Pá8tfla 95 l§P( )l-
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(DAutomal¡zeón en la cerlera de drentes lauuald¿, Lturyio

TTBEIIIN'
Dcrripcina PrCo¡.r
t:t^hk\¡ 254 l:li.¡tY z*-W*S*
Ct¡¡ilzd A¡n,zlo f¡¡ti

RT,POKTE DE SOUqTÚDN DE

CRTDTM POR. ESIAN
t*vñ)21

Fc,fu r7tUl2ñ1

t&tn
tq,ü
,4ü

94,4

2N
.§

§t ?,ri.l

t ..i,q
.,-:;r:$

9?'

i

t

2

5

Fig. 3 42 Reporte de Solrcitud de Crédito por estado

3.12 MuesrR¡,nro DE RsPoFrrEs
.'\ continuacrón sc prcsf,lrtr una list¿ imprcsa clc los siguicntcs rc[hrtcs gencr¿dos

por csta aplrcacir'rn:

l. Reporte de clientes

2 Reporte 6,uTeral de cliente

3. Rep<lne gencral de empleado

4. Rcportc de emplcado por tipn)

5. Reporte rle emple-adm por agcncu

(r. Re¡xrrte dc egenoa.s

7. Re¡xrrte dc artícubs

fi. Rcportc dc líne¿ dc artículos

9. Rcponc dc solicitutlcs de crédito por fccha

10. Reportc rlc solicitude¡ dc crcdito ¡ror clicntc

11. Re¡xrrte de solicin¡des de credito ¡nr enrpleado

12 Rcporte & soücitudes de credlto ¡xrr estadrr

13. Pcdido

14. Dct¿llc dc ct¡lrro

I'R()',tC()M Cqritulo lll - Pigru % I !SI{ )l .



I,TX ECIIADOR

Céduls o RUC

Nomhrc

Apellilo Paterno

Apellido Motcrao

DireccfuJn

Télelono

Ciudad

Ag¿vle Rdcnalor

Lugar de Conbro

htfes in

Trabujo

Telelono dc Oficino

Direcvióa Ofrcina

Sueldo

()tros Ingresos

Ticmpo dc Servicio

Cusa Pntpiu

REPORTE DE CLIENTES

09(ú5t14821

Moh¡A¡am

Flor

Satt¡illa¡

Ccibw Nrztc Calh hiaau 15E 1 Mat4tzos

2"4t8962

Milqn

t
Ca¡a

Inqedao ELarin

Mall &l Sol

2-6918t8

Au. Couüturii,¡

''N,N
t450,(n

No

?3t06r?Ú03 20:18:37

Págna 1 da 1

9^
+

j..'¡.:z - r!
,F¡s

GI IAI'AQUII. PRINC|PAI; Y,itü E Dilio ¡;,atú 916 c lbB ,@¡ XJslT F'ú. 8tt2, t;ct'iio .1 O;at¿:.m1nt.N1§5
AGENCTA POIJCb;¡ÍIAí} CC ,'tt<sat lal ll1 f{o: Zñ f.,Att, A(;El,¡LrA AUXrR-aIr* CC Gú A¡.ño,r
lxttIbCe H Fe¡ A1§rl
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REPORTE GENERAL DE CLIEIVTES

LL,X ECT/ADOR
tuOdrño3 n:410
Pagct 1*I

GAA,AQUIL FRINCIPAL r* Ilnib f** 9Ió. tle l'úo: 2At 17,r'': lrr!r7, S''ri<b d Ctu 2at?tn
2ttala' AGFLICIA H)UCW¡RA C.C. Pt,l-Ja Lo.d I la Fñ: 22r40aÍÉ:22arl I I AGF.liClA 4LAORADA: CC Grt
,ab.aGo Lñl t BIoCE E Foro: ,t4t9a

Apellido Peterno ,Apellido Matcmo

.Teltfooo
2.58ti 121

t!211y¿t!4
Dúwion

CalL Sgnfu 451 I Bolcia

Cédula o RIIC Nomb¡e

4LU,ñq

Lugar de Cobr
L¿¡¿

Casa Pmpia Ptofesión

Agentc de Retención

No P¡icolo t7 50,00

,yf

Sueldo

Otros de Ssuicio

Tnbafo

f |fi),(X) 12 año¡

alu

Dirccción Tnbaio
At'. Dask Kn 1 5

cr!44 - -Milqn

!4€veÚ
2-856i21 ffi

Apcllido Pate¡no Apellido Matemo
Bann I, ndo

Nombrc

Dqaslen
Ditwioa _

Fm¡ci¡n d¿ M¿rm¡ 31061Lcotri

917427731

C&ula o RUC

Teléfono
2 169799

Ii .\'dntaia

de Servicio

PmfesiónCasa

[2[¡(t (N)

Ageate de Retención

Otros

Ciuded

2192929

-f)

Sueldo

3 oio¡t 50,0{)

lDira:rito Tnbnjo
',CalL 9¡a lO9 1 Ar Domingo Coain

Tnbaig
ItADI:5A

Guqaquil

Tcléhoo Ttz

4paid9!4qno
Bolnna¿

Apcllido Matcmo
Ran¡

Teláfono
2. )ó?87 t

C&ule o RUC
(.t9t71t2)65

Dircction
(.dltt I ¡s listcm¡

Iinnq.ae Rob¡lo

Nomb¡e

Lugz¡ de Cob¡

Ciudad
Altbao

T@eU-
2-547tt96

Agente de Retcnción

Sueldo

ttn,(n

de Sant'cio

\io In
Czse Propiz Pmfcsión

120(),(.)0 5 aio¡
Otros In.

Tnbaio
f ;, ¡¿¡tt

.Di¡ección Tnbajo

..!t'. .lu'tn l. :\1oY4,t
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REPORTE EMPLEADOS POR TIPO
EOA|20O3 20:19:17

P4ioa I ú ILUXECUADOR
Cargo Vcndedor

(;odigo Nombre Apcllido Cédula Dhección TelLlono Agencia

Cdh Lc RÉh8 irts. ¡l5 Via
¿5/

2475m

2€8§EAf

Urd6¡ Sur

Urd6a s.J

t 3737 G€ovan ry

lS5 Eftin

Tó.nab

C!¡d!.qr

@5836785

€6a446321

Fray Ciorncz y cóanez Reidón

.,F.1,9{
i i: .j,-'..\ ';

R-¡.':J'it' J
', Y' ,-,
";tsrf,

(;l)At AQIIIL PRIN(7PAI: Yr.a,, Eoil¡o Ino,ú 916 c lbact li¡ott:8j9l7l'x .ffiADl Sa*i (»¿n¡E:.N?tltffi1ras
AGiN(JA N)lJ{-IJNln(): CL:. n &aarr laol ¡r1r:N:.ml*)fir:Aalrt A(;||NAA Al)rOBAl)A, CC &s Aba@otr
Iúltnbqkllfao:Z4,Arl



REPORTE DE EMPLEADOS POR
AGENCIA

?31061 03 n:g:13
Páglne 1 & 1LTX ECT]ADOR

Descripción Poüanlm

Codigo Nombre Apellido CMula Di¡cccióa Teléfono Tip
152ó1 Rryndldo L'aa t )69tt5712t I n L'a2ebs M4

6t2l L'¡A¿ 1
219ó9t)5 lefe

125J8 Cn¡ti¿n Aliwr 172581ú975 (d/¿ Ahor¿da M7 2587413 left
t6i Llilh t4¡l

cl¡At AQt ll. Pñ¡Nd PAl; Yi-r* I:Brto r;.ñú 9t6 c ilt,6 r.¡,n:.8Jsf ? t',\: x<*rl, se*r, .t tliatc, á4l1bs 2*ltl5
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LT]X ECTIADOR

REPORTE DE AGENCIAS
noüx03 N.fi.27

Págne 1 ú 1

Código Desuipción Di¡eccióa Teléfono

09.2J

09.21

09.25

09.27

09.2t]

IJtúsa Sw

U¡de¡a Lcntml

Alboruda

Polin m

Svr

I'iúor I:nilio Iitmdd 916 e ll/]t.r

I'iaor F.naüo F.strud¿ 9l ó ¿ lln¿s

Alboratu t0 Etp MZ 15ó L'. 56

C)¿ ¡tm Conemal Policeúo

(.eúm (lnmi¿l Jur

2-tt8 J91 7

ztt¿l )917

221056)

228¿l t t t

256t1924

¿s?0[
Y -'.\.üfi r1

B\3.\C'1C'Yfl
crhl?uJ

PE,t.A:
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REPORTE DE ARTúCULOS
29/Oü20O3 20.§:55

Páf,ra 1 ü 1I-UX OCITADOR

Codigo Anículo

I Aqimfum

2 Erccmdua

) Pmficador dc A.rya

4 Pñlicahr dc Ain

., Filrm

Modelo

KMDI:l-5482

KI)Iat S-8752

Knol .t62t
MDE,T'-DE

KMI _-25412

Unca

Donis¡ic¿

5'cmtünestira

hds¡hial

Seni utnal

Doai¡tim

Ser¡ie Precio

4n245265

1 t 2t4561'

21flt6r 12t

2,t t2 5ó31t

125456116

2.500,4)

1.m0,(n

t{2,00

-l;/).t'l)

0{)

f,PR
E'\t'-'#rrrs, :.._2. ..,¡

"qft"#'
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REPORTE DE LINEA DE ARTúCULOS

LI¡X ECUADOR

Unea

n/Oü2ü3 20:38:19
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Dom)s¡tc¿

Codigo Anlcttlo Modelo Seic Precio

5

I

l'ibto

Agtmdoru

KMI.25JI2

KMDItI .tltl2
12t{ttir 16l

ax)2152ti51

150,(X)

2. t(r{),U)

n 6Pv
;

31&lcf ¿

CAMPUS
PE¡AS

G¡lAt AQlJlt. PltlN(:IPAL Yrd,r Í;Dilb E tú 9ló. l¡... l"ü. 81717 lhri ?,ar! 1fr !'.,ri.io.l aai.rne: ñ7r¡n &§S
AGEN(JA R IICI|NTE(r, CC &*aado l-xrt lta Fú: ñh,A§l 
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REPORTE DE SOLICITUDES DE
cnÉotro PoR FECHA

LIJX ECUADOR
Fecha U/()l/2U),

Codigo Nomb¡cs Contidad Anlcukt

&OúnO3 n:10:26
P¿qb. 1 .b 1

7'olalP¡ecio

2 511 R4ct liginoiu lti lvlaia
I Arp¡radord

2ó1E luaú lllcndnTa (.ntnt

121 5 Arcaya Pinaryote Aapl fu{ael
I I:iltm

1 ; ó 7 T.umbru¡to lltoh¡ti n¿ .\' a¡dtu

l'nt/icador dc Airc 7 50,(Y)

Sub-Tual

lva 12%

Taal a Pago

4 t0.00

SUEl'aal
lva l2oÁ

Total o Pagar

1.t0,u)
J.000.rx)

SuEfdal
Iw 12%

Taal a Pagar

Aqirudom 2.tu),0ú
Sub-Total

Iva 12%

Total o Pagar

0

2

2.í(X),(X)

SuETual
lva 12%

1'otol t Pagot

2.!q.ry
2.5(n,(n

_!N,g
2.8@,W

t !!4ry)
t.5(n,a)

.!!9,y
1.6¿10,(n

150tln
150,U)

_119)
50Í.(n

9U),fi)
,.(ry),q¿
t.9N,U)

jtilt,9
1.)68,U)

t.oqq
5.4n,00

lN,q
5.6m,00

2

crudo

I

I
Itnt

15112 Puynio 'l'anbo Moria I isa
2

I
\

,r.,t\11É9
.rttPus

PÉú A5
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REPORTE DE SOLICITUDES DE
cnÉoruo PoR cLTENTES

LL.X ECTIADOR

Cliate: 85M496, Jrmdo Mndoig (.ado:

Pediclo 261t

ndYnün:$:16
PlEh. 1 ú I

Catttidad Notnb¡e Prccio 'Ibtzl
1 Puri/icahr dt Agaa

26 ttl

il2.(n
Sub-Total
Ivz l7/o
Toal z Ptgrr

542,N
542,00

6í,4
607,U

Pedido

Carrtided Nomb¡e Prccio Totzl
2 Pailicadm d¿ Ain 7i0.(x)

Sul>Totel
lvs IZ/c
Torzl a Pzgzr

Sub-Total

Ivz l7/o
Toal a Ptgt

t.in,a)
t.t(n,m

1!0a
l.tt¿10,(n

2.042,U

?11,!4
2.287,U

Totzl del Clie.ntc

GI lArAQltll. PRIN(7 PAI: Yrt* lído lba* lló c lh¡<t fia:,,'i191? frs: ñvrrA SdaiGio ¿ (I*: üÉ7A §lÉ5
AGIITIC|A K)l,lct N|'RO: C.C. k{<aa l¿al rra Í&.d Zm Á,r.Ut, t AGENCTA At.lrOnAlA} CC C¡r A,itae,o
LÉJ E Abp¿ l l ¡bo: Z.t Egt

l',
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^r a



REPORTE DE SOLrcITUDES DE
cnÉ»tro PoR EMPLEADo

LI¡X ECI]ADOR

C"diS"

Pedido L-echa

NOüñ3fr:12.13
P4rte 1 da 1

5243 Emplc'ado Ca¡los Benen

Estado A¡tíL'ulo Precio

26 )ó

261u

25/t2/2nt
27/ fi / 2N2

(.aral¿do

Qtaelado

Pffificdbr fu Apa
Pniliudor d¿ Air

Toal pot Eaplezdo

542,U)

7to,a)

1.292,(n

I

Blg¡-loÍ;-üA
cal¡Pus'
PE,iAg

GL'.4f AQLTIL PN NCI l'.41- t'.dd láfú t:id. 9! ó ¿ lbG ,'ao: 2ar39l7 l s: 20t397t tutib .r Cb*: 2Un7,
Zdarts .1(;E1tCl4 FOUCENúRO: C.C. PCnar. Lúl I lt lbi: 22r80t0frr:2Úal I I AG¿\CLI jILN)RIDA: CC
(i.t Albeo lrc¿ t Uqu It ,'do: Uar*t



t*'

I REPORTE DE SOLICITUDES DE
CRÉDITO POR ESTADO

I,IiX ECTIADOR

Descripcidn Cancelado

Lbdigo 2527 Clienta PuTniio'lunbo ittutí¿ Ii¡u F'echa |2/12/2(l)l

Cantidad A¡úculo P¡ecio Total
I Á:yiudord 2rU) 2.10(),t|t (F!s'
.' t iün 1it) ')(tt.ttt V,ri\\

::*';, "'"",'i''i, tigi
Totzl z Pzgzr ¿ ltrl tt)

e'1¿'O1 iCl
Codigo 2t1l Clian¡e Rtyu I ):pitoia I tit\lnra Fechz t)J/t)l / 2t)r)1"':;\n?,Oi

P€¡A3Cantidad Anículo Precio Total
| ,l:pirtúra 25oo 2.t(N).(X)

§ub-Totzl ?.t(Í).()()

lvz 129.n )t)tt.(f)

Totzl z Ptgzr 2.tt|) 0()

Codigo 26)ó Cliante ,\',inchtil nto llnto: Fechz 2t/12/2(ltr

Can tided Atdculo P¡ecio Total
I Pnliubr & rlryr i12 i12,ry)

Sub-Totzl t12.(Y)

Ita 12r,,, /) i.( rl

Totzl a Pzgz¡ t,o'.ttJ

Coügo 21,)t Clierrte .lnudo:\tnloiu (.ur/ot h:ecba 27/11/2(X):

Can¡idad Anículo Precio Total
2 l>nfatdor & tlin 7 t0 I ttN),(N)

Sub-Tot4 I t(10.0()

Ivz 1?ó 1t0.(X)

Total a Pzg"r l./,lt).(n

Codigo 12/; Clierrte t1n't¡d l\n4yote tlryri lU/rtl Fecha 27/ l212(f)2

Cantidad A¡tfct o Precio Totel
t l ikn ltt) .l it).(l()

Sub-Totzl J t0.ü)

I¡a 12U, ;1.(ll)

Totd z Pzga¡ ;(H.t)t)

Codigo I i82 Clierrte l)¿Wtío'l ¿nbo .I|¿iu I ¡u Fechz 01 / I 2 / 2t)02

Cantidad A¡oculo P¡ecio lbtal
2 ..1$4r¿ú¡/,) ?t0{) t.o(l),(x)

(;L'.1I'.4QL'IL nINL'IP.U: t-tt c Í:,,ilb ¡:úd. tIó ¿ IbG ¡d.o: 2tEJ9t7 tú: ¿t Je't Sarirb.t C',iaú.: 2E n7,
2A¿Jts AGf:NCi.{ I'¡üUC'E|YTRO: C.C. I'olitdtto Leol 111 Íb'o: 2$80t0l.x:22rtl r, llGENa'lA ,41^N)/1"4D.4: C.C
Grú ,llh*o l)cd E Nlatu ¡t f.,ro: 2t4t9t

noorño3 20:13:07

PqiteIú2



4X PEDIDO
LLIX ECUADOR
Codigo

Na Cédula o Ruc

Cllcntc

Dlrcccün

Tclélono

atfi

097t t 85296

&nchez Luclo Marcos

5 de Junlo y Gral Baroru

978564

29,06/2003 m:$16
PW. 1dc1

Codlgo dc Enplead

F¿ch¿

524 3

25/12/2001

canddad Arrlculo Dacripción Modclo Llnco Se¡ie hcclo I'aal

1 Pxifitador & KIEOLSi Indt¡t¡ial 21586J )21 512,(n fi2,A0 . r:'H€p.ffi §cuo ts

Valor a Pagar

Cuota Iniclal:

t.)

50,59

'5N,N

Subtaol

Iva lza,ó

Totol

fi2,(n

65,U

607,H

d,.lt'¡aÍ;tl PNNCTPAI: ilcrÉ Err¡lo F.rrdr rI6. lLrlE Fúo: 2tt39t7 t'.r:2E 39?, S,vtcb c! Cli¿¡u: 2ttTlrt 2rHJrS
AGE\C|á FO/JCrj;rff): CC tu*a.¡o lcd IIt fsto: 22UrN0I.\:22ttI I L4GENr,A ALBORI-DA: C.C.Orr . bcaooLtdl,
Bqe E Fc,r,. 2t11?r4

1



DETALLE DE COBRO

8/0612003 n.16.12

Págnt , ü ,LUX ECUADOR
Aiente 097492t15 ?,zm brano Moles tina Sand¡a

Factutz Recibo de Cobto Codigo Valot a Pagu Fecha de Pago

251¿t

251¿l

Suma
Suma ktal

150

1il

2t18

2tl8

25,N

25,U)

i0,(x)

t0,w

05/01 /2U)'

0t/0t / 2(n)

tib-
., t'' .r§i

"'?tt¡

GUA|'.4QUIL PN CIP,U; ti.,ú t:rib r:úd.91ó.lbrs t-da 2ttl9t7,G: 2taJ97a búeb.lctu r.: 2a7a7a
2A1Jt5 AGLNCIA R)UCENÍN): C.C. Rl¡ca@o Lor.l I U lb,o: 22E8e60l.x: Zzttl I t .l(;Í:NCtA ,ILN)RIDA: C.C.
(;r.t,tlbre, Iacd t Pqe ,l I'a.o: Zt,¿ltt l


