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Un computador es un aparato elecÍrónico, que proc€sa datos, realiza cálculos
matemáticos y obtiene información a través de un conjunto de instrucciones llamadas
programas.

I.2. PARTES DE I.IN (]OMPTITADOR

Un computador está compuesto básic¿me¡rte de

lO Monitor

lE Teclado

ú Unidad Central de Proceso (C.P U.)

lEMouse

w.

Monitor

C.P.tr.

Encendido del
Monitor

Disquetera

-I'eclado

lltouse
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t.l. t\to\tToR

Dispositivo que permite üsualizar en la pantalla datos, información, instrucciones o
g¡áficos. Existen monitores monocromáticos y a colores.

Para poder ubica¡se en la pantall4 existe un indic¿dor móül denominado cursor, cuya
forma de ser un punto, un cuadrado o un triángulo que señala en qué punto de Ia pantalla

aparecerá el siguiente c¿¡ácter.

t.4.I'ECI.ADO

El Teclado, es un medio usado para el ingreso de datos al sistema por parte del usuario,
por tal razón es importante conooer como está suMiüdído cada una de sus partes .
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ú Teclas Específicas

Tecla ESC : Es una tecla muy utilizada para el manejo del sistema con la cual podrá
cancela¡ la consulta de una tabla de datos.

Tecla Entcr : Esta tecla permitirá aceptar algún ingreso de datos o ejecutar algún
proceso escogido dentro del sistema por el usuario.

lE Teclas Funcionales

Localizadas en la parte superior del teclado, son utilizadas para distintas actiüdades. t¿s
más usadas por el sistema son:

Fl : Tecla de ayuda. Activa las opciones de ayuda de la posición donde se encuentre

ú -I'eclado Numérico

Al presionar Ia tecla Num l,ock, el teclado numérico se ac;tiva o s€ desactiv4 podemos

ver en que eslado se encuentra si miramos en la pañe superior del teclado numérico, si

está activado, la función de las teclas será solo la de digitar números, c¿so contrario su

función será la de moümientos del cursor.

ú Teclas Especiales

Print Screen

Al presionar esta tecla, la información que s€ encuentra en la pantalla se imprime así

como s€ muestra en está.

Scroll l¡ck

Cu¿ndo está activadq se puede mover dentro de la pantallq pero sin alterar la posición
donde se encuentra el cursor.

Pause

Al presionar esta tecla cuando se está ejecutando una operación, hace que se pare

momentáneamente dicho proceso, hasta que se pulse culaquier otra tecla para continuar.

Alr

Usada con la combinación de números, hace que se muestren cáracleres que no se

encuentra¡ en ele teclado, como por ejemplo la ñ (Alt + 164).

(llrl
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Es la porción de teclas que se encuentra en el lado derecho del teclado, las mismas que

tienen dos funciones .



Msnual de l)iseño Slslem¿ de Invenra¡io ! Foclurución

Usada en combinación de otras teclas ejecuta comandos de operación del sistema

lnsert

Activa o desactiva la incrustación de caracteres

Delete

Bona el carácter posesionado a la derech¿ del cursor

Home

Se va al comicnzo de la linea de la posición donde se encuentre

End

Se va al final de la linea de la posición donde se encuentre

Pege Up

Muestra la pantalla anterior.

Pege Down

Muestra la pantalla posterior

iE Teclas de Movimiento de C'ursor

Son las flechas que se encuentran al lado izquierdo del teclado numénco

1.5. 1!totrsE

En el Sisterna que a continuación estudiaremos, nos será de mucha ayuda el mouse, pues

en el ambiente Windows así lo requiere para un rápido y fácil acceso a cada una de las

Botón lzquierdo
Botón Derecho

PR()t.( OM Capltulo I - Págino:4 ES¡tt)t,
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opciones que nos brinda. El usuario debe identiñcar que el mous€ en la pantalla
aparecerá en forma de puntero o flecha (l) , esta forma le indicará que está listo para

escoger una de las opciones del menú o de la barra de herramientas.

En caso de que la forma del mouse cambie y se conüerta en un reloj de arena (2), le
indicará que en ese momento se está procesando la informaciór\ y que debe esperar, esta

forma la mantiene hasta que el proceso que se está realizando llegue a zu fin.

(l)

(2)

Debe presionar el botón derecho cuando se decida hac¿r una selección, mientras no lo
haga mantendrá la forma de una flecha.

T.6. IMPRESORA

Botón FONT

Presione FONT durante el funcionamiento normal de la impresora para pasar por todos
los tipos de letras que aparecen en el panel de conlrol. Al presionar dicho botón, la luz
F'ONT cambia para indic¿r cuá.I es la selección actual.

Botón 1,F'

Durante el funcionamierto normal de la impresora, puede presionar este botón
rápidamente para hacer que el papel avance linea por linea.

Botén t'F

Durante el funcionamiento normal de la impresor4 puede presionar este botón
rápidamente para hacer que el papel avance continuamente hasta la siguiente posición de
inicio de página.

Botón Peuse

Presione este botón para detener momentáneamente la impresora durante la impresión
Presiónelo de nuevo para reanudar la impresión.

§
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Rcghs r seguir ¡trtes de imprimir :

lE Tener encendida la impresora : el indicador de Powcr debe csta¡ encendido.

lE Tener la impresora con el indicador de On Linc /Olf Line encendido.

lE Tener suficiente papel para que la impresión de cada uno de los reportes se¿

completa.

lE Tener cinta que imprima lo suficientemente claro.

Reglas a seguir rntes de imprimir :

No apague la impresora porque al hacerlo, se pierde la información que iba a s€r

impresa, lo que involucraria que deberia volver a ejecutar el proceso que realizb gara
imprimir de nuevo el reporte.

Ponga la impresora con el indicador de On Linc /Oft Line Olf apagado

Coloque el papel en la impresora.

Ponga la impresora con el indicador de On Linc /Off Lint OIT encendido

Al realúa¡ estos pasos se imprimirá la pafe del reporte restante.

PR()r'('OM Copltulo I - Página:6 E.\P()t.
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Haga doble clic al icono que se muesra a continuación para ejeortar el Sigema. Este ícono se

muesra en la Pantalla de Wi¡rdows.

El Sisterna Si{Demo debe estar en el Dsco Duro del mmputador y los requerímientos que

necesit¿ son:

Un minimo de espacio de disco duro de 6.04 MB para los archivos del Sistema.

Windows 95 o s¡perior

E ,Ei"

5¡fDemtr

t
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2.I. PROCESO DE INSTALACION

Pa¡a inicie¡ la instalación del De¡no, debe el usr¡ario ejeq¡tar el archivo (SifDenn.Exe)

Puede ejeortar de va¡ias maneras como se explica a continuación :

2.2. REQUERTMTENTOS DEL SISTITMA STFDEMO

L
(
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2.3.INICIANDO SIFDEMO

Para inicia¡ el Sistema de lnventario y Fac-turación se deben seguir las siguientes
lnstrucclones

ú Ejeante Windows

t Haga doble clic con el Mouse en el ímno SifDerm

PRO7',(.0M Capltub-2-Página:2 ESP(»,

A cominuación se muestra la pantalla que aparece en Windows.
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2.4. OBIETIVOS GENERAI-ES

El Si*eru de l¡¡rrenrario y Facu.¡raciór\ fue diseñado para automatizer las oper"aciones del

Comercial Credito Comercio.

t¡ persona responsable del m¡¡rejo del Siser¡q deberá administrar la información de cada

transacción efectuada por los clientes.

Este Sistema controla el nunejo de los artíq,rlos existerfes en el Comercial, verl¿s de los
mismos, entre otros.

EI presente manual facilita el man{o del Sisema haciendo que el uuario se familia¡ice con

las opciones que se presenten.

2.5. OB]ETIVOS PARTI(]T]I,ARES

El objetivo de ese manual es el de familiariza¡ y ayudar al personal encargado del Si*erna de

Inventa¡io y Faauraciór\ indicarle qué tncer para realizar un proceso, los problanas que
pueden presenl¿rse y srs soluciones :

Esre manu¡l mntiene las siguier¡tes gr.rias:

lE Para operar d equipo de comptrto.

lE Para accesar al Si$sn4 con s¡ respoctiva conñguración

lE eara irgresar a cada uru de l¡s opciones del Si*ern¡ con de¡r¡ograciones.

ú Para solucionar probletrus.

El oper',ador del Sisema esará encargado de ingresar, actualizar y de emitir los reportes
n€ces¿¡rios segun la operación que desea realiza¡.

PROT('0M (;alrltulo - 2 -Pdglna: 3 I:.\PI 
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3.I. INGRESANDO INFORMACIÓN AL SISTEMA

Muchas veces el usuario no sab€ por cuál opción o Menú del Sistema empezaf, para

lograr una comprensión total del Sistema.

Para ingresar información al Sistema, se recomienda que el usuario siga los siguientes
pasos para lograr de esta m¿rnera información veraz y logru realizar procesos y obtener
repoñes acerca de las operaciones que se desean hacer.

Para dar Mantenimiento a datos que son necesarios para cumplir procesos es mejor
que el usuario conñgure información del Sistema como: escoger del Menú de
Mantenimiento, la opción de Empres4 Proveedor, Empleados.

La Opción de Empresa le permite ingresar los datos de empresa como la dirección,
nombre de quien la represent4 etc.

La Opción de Proveedor le dará la facilidad de llenar la lista de Proveedores que le
proveen artículos a la empresa.

En la opción de Empleados, llenará los datos de los rec¿udadores, vendedores, etc.
Es decir de todo el Personal que labora Ia ernpresa. Esto es nec€sario para llevar un
control de la persona que cobra el dinero de las compras efuuadas por los clientes.

Escoger del Menú de Mantenimiento la opción de Clientes - Datos Personales
ingresar los datos respectivos del cliente que desea comprar o separar uno o varios
Artículos.

Escoger del Menú de Mantenimiento, la opción de Clientes - Contrato de
Promoción, para ingresar información referente del articulo(s) que desea separar el

cliente, depositando el cliente una cuota. A partir de este momento el cliente
obtiene un Número de Contrato de Promoción, por el cuál se le llevará el control
del cobro de los articulos que compra.

Cabe recalc¿r que para que el cliente pueda llevar el artículo a su casa deb€rá
cumplir el requisito del porcentaje del articulo como actualmente es el 30plo del
valor tota!.

Una vez que el cliente tiene su Número de Contrato, podrá efecruar pagos que
serán ingresados en el Menú de Facturación - Cuentas por Cobrar - Recibos de
p8gos.

o

a

0
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a
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Si desea consultar los pryos hechos por un determinado Número de Contrato,
debe escoger en el Menú de Facturación - Cuentas por Cobrar - Control de Cobros.

Para Facturar (Menú de Facturación : lngreso / Emisión ) es necesario que el

cliente haya cumplido con el requisito del 3oo/o al llevar su articulo. Se ingresará el

Numero de Contrato por el cuál haya separado el articulo.

En el Menú de Inventario, podrá ingresar los artículos que pos€e pa¡a la ver¡ta,

además de otros tipos de moümientos como: Compras y Devoluciones.

En el Menú de Consultas y reportes podrá imprimir el reporte que desee por
Empres4 Cliemes, Proveedor, Artículos, Cobros, Factura, Usuario.

En el Menú de Sisterna podrá ingresar los usuarios que tienen acceso al Sistema
Respaldo y Depuración de datos.

a El Menú de Ayuda" posee información referente a c¿da una de las opciones del
Sistema,

A continuación se describen más detalladamente cada opción del Sistema de Inventario y
Facturación.

3.2. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SISTT]MA

El Sistema consta de los siguientes Menús

ú Mantenimiento
lE lnventario
lE Facturación
ú Consultas,/Reportes
ú Sistema
lÉ Ryuda

Cada uno de los menús contiene opciones que ayudan al Siste¡na a llevar un control
da¿llado de las operaciones o transacciones que realiza la empresa con los clientes y
proveedores.

El Menú dc M¡ntcnimicnto registra los datos de la F-mpresa" Clientes, Proveedores y
Empleados. Esta información es una base que permite que sobre los cuales se lleve en las
posteriores opciones t realizzr operaciones sobre ellos. Por ejemplo cuando al Cliente se

le elabora su Contrato de Promoción, es necesario que el cliente, proveedor, articulo
estér inSresados, porque son información que se escog€ en ests pantalla.

El Mcnú de l¡ventrrio registra los articulos que la empresa dispone para la venta. con
movimientos tales como que se realiza como: Compras, Devoluciones sobre Compras,
Devoluciones sobre Ventas. Estos movimientos se encuentran registrados en el Kardex.

PROT('OM ('apkulo *Ptlgine: 2 ESPt)t,
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El Mcnú de F¡ctureción permite facturar las ventas de los Artículos. Controla los
pagos de los clientes registrando esta transacción en los Recibos de Pagos. Todos los
movimientos que realiza el cliente sobre un determinado Número de Contrato son

reflejados en el Control de Cobros. Cuentas por Pagar que no es otra cosa que los vales

de caja en donde se describe el dinero que se entrega a los recaudadores (vendedores),

van comisiones de ventas, o se describe la salida de dinero por alguna otra razón.

El Mcnú de Congult¡lReportc p€rmite sacar reportes por Empresa, Clientes,
Proveedor, Articulos, Cobros, Factura, Usuario.

El Mcoú de S¡rtemÍ realiza procesos especiales como: respa.ldo de la Base de Datos,
Depuración. Además re¿liza el ma¡tenimiento de las claves de acceso de los usuarios.
Visualiza los últimos códigos generados por el Sistemq como el Número de Factura,

Código del Cliente, etc.

El Menú de Ayudr muestra información referente a cada una de las opciones del

Sistema.

PR07'(Y)M ('apltulo 3-Página: 3 Irst tt)I_
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3.3. EJECUCIÓN DE OPERACIONES DE I,A EMPRESA CON
RESPECTO AL INGRESO DT] INFORMACIÓN EN EL SISTEMA.

El Comercial Crédito Comercio ingresará información primeramente de los proveedores
de articulos, pÍ¡ra la venta del Comercial.

Luego el operador del Sisterna debe ingresar información de los Aliculos que están

destinados para la vent4 en el Menú de lnventa¡io . Articulos.

Los datos de los empleados como : recaudadores, ve¡dedores, todo el personal que

labora en el Conrercial necesita ser ingresados en el Sistema, porque cuando el usua¡io
abone o pague alguna letra del artículo, debe regislrarse a qué recaudador pagó el

cliente.

Cuando el Cliente se acerca al Comercial Crédito Comercio, el operador del sistema
ingresará los datos del cliente en el Menú de Mantenimiento: Cliente : Datos Personales.

Una vez que los datos del cliente estén ingresados, se procederá a ingresar los datos del
Contrato de Promoción, donde se reflejan en que artículos el usuario desea comprar o
separar para congelar su precio de venta. El cliente tiene la facilidad de sepa¡ar los
artículos. por ello se registra la cuota inicial, y otros datos como: Entrada, Cuota
Mensual, etc. Esta información debe ingresar en el Menú de Mantenimiento: Clientes:
Contrato de Promoción.

Si el cliente completa el 30ol" del articulo que desea comprar se le facturará de inmediato
para entrega en el Menú de Facturación : Ingreso/Emisión.

Cuando el cliente abone alguna lara se registrará en el Menú de Facturación - Ctas. por
Cobrar - Recibos de pagos.

Si se desea ver los datos del Contrato, como los Recibos de Pagos, Factura registradas
de un determinado Contrato, escogerá Menú de Facturación : Ctas. por Cobrar : Control
de Cobros.

También el operador puede consulta¡ esta información en el Menú de
ConsultaVReportes- Cobros.

Cuando la Empresa realiza los pagos de comisiones a los vendedores, o algún olro tipo
de gasto, se lo registrará en el Menú de Facturación : Cuentas por Pagar.

Todas las órdenes de Compra se registrarán en Inventario - Mov. de Bodega - Compras

Si por alguna razón existe a.lguna devolución tanto en Compras como en Ventas, se

registrará en lnventario : Mov. de Bodega : Devoluciones sobre Compras y Ventas.

El operador del Sistema podrá saca¡ cualquier tipo de reporte en el Menú de
ConsultaVRepones.

PR()t(',()M Capkulo 3-Página: I ESPí )I-



Manual del Demo Sístema de Inventario y Facturación

Si dese¿ sac¿r respaldo, depurar, compactar, reparar la Bss€ de Datos, debe el operador
escoger Menú de Sistema: Respaldo, Depuración.
Para da¡ Mafitenimiento de las claves de acceso al Sistema debe registrar en el Menú de

Sistema: Mant. Usuarios.

Menú de Sistema : Pa¡áme(ros, üsualiza los últ¡mos generados por el sistema.

Menú de Ayuda : Contenido, es la ayuda del Sistema con respeclo a las opciones que
tiene el Sisterna.

Menú de Ayuda: Acerca del Sistem4 información acerca del Sistem4 en qué lenguaje
fue desarrollado, etc.
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3.{. PANTALLA DE SEGTIRIDAD

Si usted ha decidido ingresar al Sistems" s€ pres€ntará una pantalla que le pedirá que
ingrese su identificagión. a continuación se muestra dicha pantalla :

Nomb¡e ds U¡uario :

Contraseña:

Una vez que haya ingresado nombre y password usted puede digitar ENTER o presionar
el botón Aceptar, en caso de modifica¡ la clave haga clic en el botón Modifica¡. Si desea

salir del Sistema, presione Salir SIF.

Si ingresa el nombre o password incorrectos, tendrá Ia oportunidad de volver a

ingresarlos hasta 3 ocasiones.

En caso de digitar incorectos cualquiera o ambos datos, le saldrá un mensaje conteniendo
el error.

Los mensajes de Error son

Nombre de usuario no existe

lloüit¡c.r §aur S.r.l

a

Contraseña incorrecta

Nombre y Password del Usuano

I

C O II E B C.I OCBEDITO

lcqrt r

Sisler¡a de lnver*alio y Faclu¡acrón E¡
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Nombre : Nombre del usuario.

Contrrseñr : Código clave para accesar al Sistema.
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Durante la ejecución del Demo, se mostrará psñtallas con una leryenda que explica que

acciones debe realizar el usuario.

Para la ejecución del Sistema es recomendable que el usuario anpiece a dar
mantenimiento de los datos. Por ello se explica y se empieza desde el Menú de
Mantenimiento.

La razón de da¡ mantenimiento a los datos de Empresa, Clientes, Empleados y
Proveedores es porque cuando el Usuario necesite realizar alguna operación o
transacciórl le pedirá al operador que ingrese o escoja el nombre o código del cliente,
proveedor, empleado, etc.
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3.5. VENTANA PRINCIPAL DEI- SISTE]!IA

Se incluye en esta sección información general del Sistema sobre los principales
elementos presentes en la pantalla del Sistem4 como es el caso de la barra de menús,
etc.

Barra de'l'ítulo tnlmlzar

ar

Barra
de

Menú

¿LXtmlzar

Para elegir una opción de Ia Ba¡ra de Menús se lo puede hacer de dos difere¡¡tes
maneras

¡ Haciendo clic con el Mouse

Presionando el juego de Teclas ALT + [-etra subrayada

frrb td,-iñ Cú.-,iFü lr-ffi t¡¡ &t/.

oli¡cr Da-
UN MJ§DO A SU SERVTCTO

-arra- G¡l tttñ.tE¡LaL G-dd a. tat

E.U.C. 110r5aa3t0-0a1
lr¡Dol l¡ ol¡r t oerrtgr B¡lrg'

gre¡ Dl,rtrlDuldor.t
EXCLUSTVÁE¡ÍE PARA USTED

11 tB At§¡rM¡cr .. 0& ...

m€tr----
tfn Scricio D¡pcci¡l dc

GlgrT-OgEGIo

* * * BrElflrtxrfx)s ***
,'i, (.
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3.6. DES(]RIPCIÓN DE OPCIONES

3.6.I. NIAN'TENIIlIIENTO

Realiz¿ todas las operaciones relacionadas con la creación y actualización de Empresas,
Clientes, Contratos, Empleados, Proveedores. Cuenta con 4 subopciones :

3.6.I.I. EMPRESA

Permite la creación y actualización de Empresa. Datos referentes a Empresa como
dirección, nombre del gerente, nombre de la Empresa" etc.

3.6.I.2. (]LIENTES

Cuenta con 2 subopciones

J.6.I.2.I. DATOS PERSONALES

Permite la creación y actualización de Clientes. Registra los datos personales como :

dirección tanto del trabajo y cssa del cliente, nombre de un familiar o garante. teléfonos,
etc.

3,6.1.2.2. (]ON'IRATO DE PROMOCIÓN

Registra los Contratos de Promoción, se ingresan datos como : Artículos, Cuota lnicial,
Entradq Cuota Mensual. quincenal, elc. A partir de este momento el cliente adquiere
un Número de Contrato, con el cual podrá hacer todo tipo de transacciones como pagos

de letras, Facturar, etc.

3.6.I.3. EMPI,HADOS

Permite la creación y actualización de Empleados. Datos tales como dirección, nombre
del recaudador o vendedor, etc

3.6.1.,r. PROVEEDOR

Permite Ia creación y actualización de Proveedores. Datos referentes a Proveedores,
como dirección, nombre de la Empresa a quien representa el Proveedor, etc.

3.6.2. INVEN'I'ARIO

Realiza todas las operaciones relacionadas con la creación y actualización de Anículos,
Movimientos de Bodega. Cuenta con 3 subopciones :
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3.6.2.1. ARTiCTJLOS

Permite la creación y aclualización de Articulos. Datos referentes a Articulos, como
Nombre, stock, Precios, etc.

3.ó.2.2. MO\'. DE BODHGA

Cuenta con 3 subopciones

3.6.2.2.t. COMPRAS

Permite registrar las Órdenes de Compra.

3.6.2.2.2. DEVOLUCION ES SOBRE COMPRAS

Registra las devoluciones sobre los articulos comprados a un determinado proveedor

3.6.2.2.J. DfVOI,TICIONfS SOBRE VENTAS

Registra las devoluciones sobre los articulos faclurados a un determinado cliente

3.6.2.3. SALTR

Permite salir del Sistema

3.6.3. FACTT]RACIÓN

Realiza todas las operaciones relacionadas con la creación y Emisión de Facturas,

Registro de pagos por parte de los clientes. Cuenta con 3 subopciones

3.6.3. l. TNCRESO/DMtStÓN

Permite la creación y facturación del o de los aficulos que está comprando el cliente. En

las lineas de detalle donde se registra el Número de Contrato, junto con el nombre del

artículo, precio, cantidad a llevar, etc.

3.ó.3.2. (ltrf:N'[AS PIOR COBRAR

Cuenta con 2 subopciones

Permite registrar los pagos de las letras que quedan por cancelar al comprar los
articulos.

Los pagos se registrarán por medio del Número de Contrato

PRoTCoM Capítulo 3-Pdgina: l0
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3.6.3.2.2. OONTROT. DE (i()BROS

Al ingresar un Número de Contrato, podrá üsualizar su estado de pagos con respecto al
Número de Contrato.

3.6.3.3. CI-]ENTAS POR PAGAR

Permite registrar los pagos de comisiones a los vendedores, o algun otro tipo de gasto
que represente salida de dinero de la Empresa.

3.6.4. CONST]LTAS/REPORTES

Realiza diferentes tipos de consultas y reportes. Cuenta con 7 subopciones

3.6.4.I. ENlPRESA

Imprime los datos de la Empresa

3.ó.4.2. CLrEN'rES

lmprime por Código y Consulta Masiva de clientes. Por Codigo significa que el operador
escoge un cliente, y al presionu Mostrar solo se imprime los datos de ese cliente. Si

escoge consulta Masiva se imprimirán los datos personales de todos los clientes.

3.6.4.3. PROvEEt){()R

Imprime por Código y Consulta masiva de Proveedores. Por Código significa que el

operador escoge un proveedor, y al presionar Mostrar solo se imprimen los datos de ese

proveedor. Si escoge consulta Masiva se imprimirán los datos de todos los proveedores,
y además posee la consulta y reporte de Articulos por Proveedor.

3.6.4.4. AR'TiCULOS

Imprime por Código, Consulta masiv4 Li*a de Precios, slock y Kardex de Articulos.
Por Código significa que el operador escoge un Artículo, y al presionar Mostrar solo se

imprimen los datos de ese aniculo. Si escoge consulta Masiva se imprimirán los datos
de todos los a¡ticulos, y aderru{s pos€€ la consulta y reporte de Lista de Precios, stock y
Kardex de los artículos.

3.6.4.5. COBROS

Permite ver saldos actuales de cada Contrato, Factura y Recibos de pagos

3.6.4.6. FACTURA

Permite hac¿r 4 tipos de consultas y reportes : Ventas por Rangos de Fechas, Ventas a

Clientes, Facturas Anuladas y Consulta Masiva.
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Ventas por Rangos de Fechas significa que el operador escrib€ una fecha inicial y una

fecha Final, y de scuerdo a este rango solo se imprimirá todas las ventas (Fa61uras) que

se han producido.

Ventas a Clientes .

cliente daerminado
se imprimirárn todas las facturas o aliculos que se han vendido a un

Facturas Anuladas: solo se consultan o imprimen las facturas que han sido anuladas por
alguna razón.

Consulta Masiva : se mostrarán por Pantalla e lmpresora todas las facturas

3.6.4.7. t-TSUARtOS

Permite üsualizar todos los usuarios que tengan acceso al Sistema

3.6.5. SISTEMA

Realiza procesos especiales como Respaldo, Depuración, Reparación, Compactación de

la Base de datos y mantenimiento de claves.

Registra una creación y actualización de nombres y Password de acceso al Sistema

3.6.5.4. PARAMETROS

Visualiz¿ los últimos números generados por el Sistema
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3.6.5.I. RESPALDO

Saca respaldo y restaura la Base de Datos.

3.6.5.2 DEPURACIÓN

Saca Repara y Compacta la Base de Datos

3.6.5.3. MANT. DE USUARIOS
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J.6.6. A\ t D.\

3.6.6.t. CONTENtDO

Muestra [a ayuda con Temas e lndice del Sistema

3.6.6.2. A(]ERCA DEI, SISTEIIIA S.I.F.

Muestra en qué lenguaje de Programación y versión que fue hecho el Sistema

3.7. DESCRIP(]ION DE PANTALLA DEL SISTEMA

A continuación mostraremos una pantalla de ejemplo, para explicar sus pafes

Titulo de la opción del Menú Principal

Logoüpo de la
Empresa -il;

'¿rrltFÍ.<ü9lr.¡r¡§-:[@!i1

Fecha

Hora

ombre
de la
Pantal la

Opciones

-l

Combo

Texto

Botón, Combo. opciones, Texto, Combo son llamados Controles u Objetos del Sistema

Botón sirve para ejecutar alguna acción del Sistema. Por ejemplo : Grabar, eliminar, etc

Combo es un control que sirve para hacer elecciones

Opciones : sirve para que el usuario escoja que opción desea al dar un clic

Texlo es un control que sirve para escribir cualquier dato que requiera el sistema

Combo y Texto sirve para introducir texto y grabar este contenido, la diferencia está que
además de escoSer un Código o Nombre, el operador escoge un espacio en blanco al
abrir el combo y de alli introduce texto para grabar como nuevo o modificado, etc.
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Barra de Titulo

f .-*l f *1



Manual del Demo Sislema le lnvenlario I Fa.lurucán

3.E. SIGNIFICADO DE ACCIONES MAS FRECTIENTES
T]TILIZADAS POR EL TJSI]ARIO

Las acciones más frecuentes son las siguientes

Gnbar : Este botón Braba los datos que el operador ingtesa en las pantallas

Elimin¡r : Este botón elimina los datos que el operador haya grabado anteriormente

C¡ncelrr : Este botón cancela las acciones del usuario, volüendo a mostrar la pantalla
con los controles limpios.

Cerrrr : Este botón ciena las pa¡tallas

Busc¡r: Este botón muestra una pant&lla que permite buscar de acuerdo a lo que el

operador requier4 por ejemplo: Busca¡ un Contra(o, Busca¡ un Código, etc

Erúar

Blid.r¡r

Ca¡cal'ar

t'nrrar

Eucar
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Ac.pt¡r : Este botón es mostrado en las opciones de Respaldo y Depuración

Mostr¡r : Sirve para üsualizar el reporte por Presentación Preliminar. Y si el usuario
dese¿ lo puede imprimir haciendo clic en el icono de Impresora.

tetr¡trr

[octrar
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(:\Pl'I't 1.0 {

ESPE(:ITI(].\( IONES DE P.\\T.\I,I-,\S

4.I. DESCRIPCIÓN GENERAI, DE PANTALLAS

tas pantallas del Sistema SINVFACT en cambio no se eno¡entran con fftos mensajes,

porque dichas indicaciones se encuentran en las pantallas del SIFDEMO. Ade¡nás el

usuario al üsualizar las pantallas del Sisrema SIFDEMO aprenderá de una manera rápida

cómo manejar el Sistema SINVFACT.

4.2. PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA

Prt irgc*r C útmr¿ d¡ba ctstir cl rsÉra y d pmrod, l¡c¡p dá clcl ¡n
Acod¡ o¡¿ a,¿al¡a ¡iae cor¡act¡, an em cqrhab brdá 3 dt¡id¡úa

TAFOLINANombrs ds Ueuario :

Co¡uo¡ella

todl tlc.¡ §.Ilr §.I.1

Ingrese Nombre y Password coffectamente. Tiene 3 oportunidades de ace¡a¡
corrccta¡nente el Nombre y Password. Si ha escrito correctamente el nombre y Password

del us¡¿rio, al da¡ clic sobre el botón Ace¡ar se le presentará el Menú Principal del

Sisterna.

Cn'ED¡IO c ouEncr 0

del Factu¡t n

H¡t.r

E¡
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A continuación s€ mostrarán algunas de las pantallas que demuestran las acciones que

re¿liza el usuario En el Capitulo 3 se describieron l¡s acciones que son usadas

frecuentemente por el operador o usu¿rio.

Las pantallas que se muestran a continuación son las pantallas del Sistema SIFDEMO,
que psra una mejor comprensión se encuentran con mensajes que son indicaciones que

debe hacer el usuario con respecto a dicha pantalla.

cÉc,

ulr

ts Si¡lema de lnvenlarm t Facturar:¡ón
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4.3. PANTALLA Df, MODIFICACIÓN DE ACCESO
x

Pd. iE?!.. d ri¡{.rfÉ- d.üG Éscritir cl ru¡bc r, C o.rsrc.d. LE@ (E c¡cl(

Cgrt¡c¡l¡Ad¡ilr
llr..va Cotraclc :

C¡tr,¡-ü rrrv. Ccr{¡añ. :

Nomb¡e de

Cf'ntrrassñ.

:*o La ctrüa..tL ar hc c¡r¡bicdo con qxlo

Ac.pt{

q)

Si ha presionado Modificar, tendrá la oportunidad de Modificar su Clave o password

Saldrá el mensaje de que la Contrsseña se ha cambiado con éxito, en caso de ingrear
correct¡unente Clave anterior, Nueva Contras¿ña y Confirmar Nueva Contraseila.

4.4. MTiNÚ PRINCIPAL DEL SISTEMA

,ffi E..a¡d.r ld¡¡..,/F.r- g--.i-r. M@E
I rrr Srrr,rr'r.r fspr'. r a I d.

Ga'3D¡ro - oortacrE
crla ltbrl .

UN MU}TDO A SU S§RI/ICIO
¡!t-r. a;É.a{ t'.'e.E.la¡. f--!crar a, ¡¡l

e.t,c. 1totliaasao-ool
¡tr.¡!o a t¡ clll¡¡a E oúItF ol o¡Eat&¡E,

8@É Dr.rtÉlbur.dor.,
B>(CLT'ST1IAIEIÍTE P AIt A ['§TT,D

* * !t BIEIF9EIIIDOS ***
.b(,

Menú Principal del Sistema: lnventa¡io, Facturación, ConzultaVReportes,
M¿ntenimiento, Sistema, Ayuda.

¡Icqrt.r

Sr:gurrdod r
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4.5. ilTEN[] MANTENIMIENTO

lñi.d-o E-rrdiúñ Eoá.dxr?4..!-

Slstena de lnventario ! Ftclurucirrn

Á¡r¡¡¡
lLr.
Eirs{|r.

l-zl lt_
l'rr Scn¡i ri o Lrpcci al dc

G¡ITTTO - GOII¡GIO

oR?act úoa,
U¡¡ MIJNDO A SU SERVICIO

lh .at hrard rtút3.¡¡it -.ra,¡¡ c.Etor.¡ f .1rl

R. ú.c. r-10264a390-oo1
¡ti.le ¡ i¡ l:ail¡ra Dt oüED Dr ootIr4¡üE

§oo; D1¡trj-buLdor.r
E}ICLU§I!/A EIÍTE PA¡A ITSTBD

***BrtIwEtIIDrc)§ ***
ü,G

Menú de Mantenimiento de Empresa, Clientes, Proveedor, Empleados

4.5.1. ElltPRESA

tti¡

v.\

LI
,

(rnu'lrb Edreinl C¡rl¡ddr1t6¡Erb !|-¡.rairrrtJ ¡¡rñ. A^¡¿.m fHFi Er E ?

511r ñl Flrc
ñr!Cñ¡

fZ.:Eiffi
Fa¡E¡]

f n c¡o (b G..1, a.¡i CódgD !
cbr.o C.ñtÉ! pi!¡EE SE¡Ér.- Ír

Ddlo¡ dE 16 Enúre racórrco. 'FEL¡-=
c.!¿, €útdb. Íir¡irlc c-rd.

LOREHZO DE GA.FAYtOA

tt!zr6', I

fl¡dih :

Dn rrh:
l¡lc¡¡ :

1a:

n-v;¡: GG7§----l fffi-l

¡!,lt,

ED
FtaÉrasarrldriá 6,

GLAYAOUIL

*
-l

rr¡¿l SBbrÉá,r r¡o rll XIr|tj OEL prr,rio.oUtOt{

Registra los datos de la Empresa. Guardando esta información en la Tabla de Empresa

!tFi Et;l..l l ¡a^ t)l txvl LtlAtll¡r YlAt lrllt^rlltH

rx6 vlNrclo oFITEGAJ
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1 ¡al ¡a|l frt I .,t,;tt ta^ tNvt Nr^tir¡t L^t:tt¡tr^i rt]a ItCl E
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4.5.2. CLIENTT]S

Sístetna de Invcntario y Faduroción

I

I-

m

-

n t!) ra¡
l;r ¡rcrir.l rl e

Gr,l,DlTro - aTortlclo
artaDe(¡i t¡alt -

I.'N !{('}¡D.) J\ SU SERVI L] IO
¡alrrtÉ b.rr-¡ affi.¡.a-:lGd- brÉrar a. r¡a

a. E.'c. laof §a.a:l9o-OOl
at&aE a ta rcltrra¡a Da (GD Da rB¡¡tEr¡,

8@r D.lrtrl¡r¡r-dos-.
19:(CTLUSTVA.IiÍBXTE PAE A I,STED

* * rt BIEI!]ETEITID(,§ ***
,§,c.

ú¡.¡'¡"J ürñ.i¡..t ñ | b,r¡.,.-ne" I ¡Eelrad\.,¡ó laÉt¡r¡of¡-| !r, **... o¡'.1 ün ñ.

Menú de Clientes , Datos Personales, Contrato de Promoción

4.5.2. I. DATOS PERSONAI,ES

@El!úlillE Bll"ltl 0 tñtBtl l€ lqtrsGr¡Ia
l.lvi.üE E..¡lrd¡ Cd¡¡dF.r¡dor ltü..'rcro 5i¡cr¡¿ &tud.

-lLIq cLrt. 
'1 

p¡¡r¡. dó.ta r¡lr.rr .i COó'E ú.1 fui. lar cco da rx)
út& ! dgo Fá !ór.t¡oÉá &s. F.. b Br¡.q¡.d. ¡ t¡.a.

Oltor Pr¡roñ&c
aódF: lffi_=re
b.l:
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Registra los datos personales de los clientes. Puede Grabar, eliminar, Cancclar, los datos
del cliente. Finalmente escoja c€rrar para cerrar la pantalla.
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4.5.2.2. CONTRATO DE PROMOCIÓN
C¡ iE l:¡¡l(l¡lt.5 l¡:l9lElld I'i¡{iElI l¡i: l.tlQe| -r'r xt
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-

l¡.t*il {Ft,Frqñrr.}.r...1l¡¡r....po... I tDr.GHu o.r -..1 ¡!i¡>aawo.. I

Registra la separación de un articulo que el clieme desea comprar a crédito. Adquiriendo
de esta manera un Número de Contrsto.

4.5.3. PROVEEDORES

FJtrtEf
hrr{¡,b fdreióñ Eúrf3/n!9o.t6 l{rr..irito §iaÍ¡. AFrdc

IHIH E E trt

Srrr ora alro.a E dE rt b EqvaúG. r¡¡ .rrú-r al¡c¡.5a ü
d. d{ 9 rnroa- *n& - ¡q¡lr¿r. ha p,olraá¡ atr ?ú Eovúr

Dalos P¡¡sotraLr 

-

Có.¡¡: trrE:l
I L HOGAf] ObEveitr

Ht C,f C.rt¡.: nffiTffi:

r
Oieolh
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EEe.

IPIEDRAHI¡A

Strtu6
G Ad\ó l- lñdi@

EEóc

Ei. r.qrro ü .triE.a
I

{
Uo

j
Cas¡Ar Sr¡ar Sfry¡foúc :l

¡il.¡do I rhñor¡crl - Mr.. I O¡rrr¡ ogr- -. I E:x¡..on¿r wo.. I
.lD a8 PY

Se registra los datos del Proveedor. En esta pantalla se trata de elimina¡ un prove€dor. El
cuál le saldrá el mensaje "Esta seguro de Eliminar' , y podrá responder a los botones Si ,

No.
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4.5.4. EMPLEADOS
@tlrlelE lDtl9l@l Et l(}l-ll l€ tqrlÉGf
lñ,*ti! f ¡rúa¿.!E- rFh¡Fl

fd-¡-rl.o..n l-.-itr-ñ ÉrrJ{EEE @E
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rúd, rr-b- o¡E. g¡.¡.g cdrlr,. 9Erñ §túñi ¡t€

,rÉnrh 5r .t{t 6.HÉ ó É
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c.dr., lñ?E6-;3 1,.,

'.1

-:l

:l

o--: E--- ----1

r¡:r¡¡¡rs¡¡l.effilI
{ l,'

DEÉ Crll

I l-s'--l f.Ñl
¡¡1,¡.¡.1 e¡n ¡*,r 'x¡ | -Mr ¡ o.L I tl§ood\¡" I

§aqar.xi..l Cia€NU DC!

Graba los datos de los empleados que laboran en la Empresa. Rec¡udadores, vendedores,
etc

4.6. MENTI DE I¡.lVENTARIO

lrclFlslr)f e lal E lGlElr l€ lñlÉ
Edr!.á! Cr-¡.ú,R.F.rrÉ UirlrÍi'ro ti.rÉt A¡d.

5t
I In §cryicio D,spcrirl d<:
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CIETBET !t{r.
UN MI.IhTDO A SU SEF5/TCIO

_-tr-tr cGlla¡ tlar3it-aliE¡r Etl.L a. l¡l
R,t,c, 11o25t4390-oo1

ar!.aü, a tt clltEl Dt ooE¡cD Dt ojf,tro¡r.
g@3 Di-¡ t=i-br¡idc¡re ¡

E:<CLUI TVATT.!ÍTE P./I'BA I,STT,D

***ErE§\7ETIIDOS *rt*

ü r,,¡"¡" I

ec;
I gni",-arwo .l

Menú de Inventario : Artículos, Mov. de Bodega, Salir

I O 5.4 Pi.

¡arNI r|ft .,t1ll'MA tr{vfxT^nlo I

?

Copitulo 4- Pódna: 6 ESFI)1,

Sislettlo dc Invenlario y Faduracióa
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4.6.1. ARTICT[.OS
@E lE lF l',irJ l¡) I I lm I ti lfs lE l¡ I e\ lh tcD r=rtr;-r

Inyddo f-r,*¿- (i,ú¡ró/!q,rá. t{d.'ñls 5d.nE AÉrd.

Dabo dor /lrilculocó+.: T--=
D_-4r I )

tt-b.br¡¡. ó.!r..b
t*r,.¡r . a¡¡a-o

Ir.l
r,-t
l_- .l
fi¡.,, :z 3t I

f - 'l
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I

r¡n.:HoH F¡.nH, t sPr

COLCI] O¡ AE GI}¡' E SPUMTA I{AI U F¡AL
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ttl

T¡ió.- C6: E .r c.. iór..d.., f-lil{ ü.f
r---l ¡ É,-.d. : [:-::-:---:] c--. ).rú¡¡d
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';-.;- | f /
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Se crea un nuevo Articulo, o se actualiza los datos del artículo

4.6.2. MOV. DE BODEGA
rl§lelEflDle l&l s lslBlr I

tdú¡ih §.d!¡f¿./?cp..lB t¡Eirro §r¡in A¡,¡d.

Art;t¡bc I f;q¡ mt
Co!.{
Dñdri¡r¡ r& QqrB
D¡d¡irr¡ r¡lr Iqfr

@ B
5.5

IIrr §m¡icio fuiccid ác

GTIDITO. GOIIEGIO

oRTEGA llxrs .

UN MUI{OO A SU SERVTCIO
h ¡¿¡r Cúcü¡f Aútl.¡*rird.r Cd,al a.Ll

R.A.C. 11025rü¡90-001
¡,¡tr¡DO I t¡O¡I¡rt É GarrECD DÉ erlE,

Sms Dictri¡uidoras
EXCLUSTVATDIíTE PáRA U§TED

***BIEInTEIIIDOS ***
§C

úikr.5l ihAqrdr .ri.. I b¡¡r¡a r".. I Cr¡e¡r¡ mL ...1 Gn *r,rr"..l I OEq PX

Opción de JVlov. de Bodegas : Compras, Devoluciones sobre Compras, Dwoluciones
sobre Ventas.

l¡lfl¡ll0tt 5l';ll )aA lNVttl¡ARll) r

'tr8¡

PRt )7'('( )M Capítulo 4- Ptigina: 7 ESPOI-

I

I



Manual d¿l Dctrut Sisl,ema de Invcntaio y Faauración

4.6.2.1. COMPRAS
@Er{*lqtptlrtñ ¡ lcüFtIl{B ErtrErcü
l.wr.-r' f-rd&Lñ G¡r-a¡/i..rb ¡].d-¡nbr6tqr

I','.".
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4.6.2.2. DEVOLTICIÓN SOBRE COMPRAS

@r l¡útFlEf l&1f} EntE lstElrl€lqleQEEIE¡
lrrirrn- fÉ.turit ! Csr.üü,".p.rt!. Ud{raiá,rd §itr!.¡6 &^¡r.MHfl EA f,
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o
f. llr

i fi{-¿ h O-d.Es- d. n-Eú¡¡ . - -Er.rar FvÉ- P¡.
.úÉ! r-. é.rt¡.c&! (¡¡dá dald .¡ ü ü b (bt ó Co.E.. ó. id6ro h
.&rá h. funt qr F¡arÉarr r b Oñilr. ¡r cro dc rñ evdl,a lodoi lr.
p..á.Elú- ¿aE! ltdicr Éle ódG¡.

llt.i.¡lt¡ftqErt . l{J ü¡uro.*eo.. I erfxu-re.J§_tf:*gJ ' lt frPx

I¿ Orden de Compra tiene que est&r ingresada para registrar una Devolución de
Compra.

t

lg@lcoLcHoll PAÁa¡so AcoLcHADo z I 1?tE' 2ñ

rl I

tr¡rE

PR()TCoM Capitulo { Página: I ESP()1.

Graba las Ordenes de Compra, ingresando el nombre del Proveedor al cr¡¡iü la Empresa
ha comprado.
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4.6.2.3. DEVOLT]CIÓN SOBRE VENTAS

@a§ lPJ Er lr}t9jlDl q.¡0l.l rlil_€tst3aGEEl
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Debe haber sido ingresada una factura para registrar una Devolución sobre Ventas

4.6.3. SAr,tR
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Eooor Dl-. tr¿Irrrl-dor- t

B,.CI,I,&TI¿AXDI TD Pá.RA I' :ITD
* * * tt I EIÍfrE¡r rt¡o s ***

r,c,
¡¡r'el 6r,q,-rr - xr.. I D'r*."."e¡".. I -¡rxu oa . I Gy¡"¡.¿rr¿o . I lt1.l3Frrt

Sale del Sistema, c€rrando preüamefle todas las pantallas que se encuentren abiertas
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4.7. IIEN(I DE FACTIIRACIÓN
rl9.

frodd¡rl+dú U,r-ri-¡ñ

Sistenu d¿ lnvcntorio y Faauroción

lEf lDl9 16tl 6) lol-L l GlllaDr-:Ttl;l

ME] tg
lJfr a*r.r.i(rio l:rlrcci¡l d.:
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Me¡ú de facruración : Ingreso/Emisión de Facturas, Cuentas x Cobrar, Cuentas x Pagar

4.7. I. INGRESO/EM ISIÓN

@?llrl9lEtDle l@t EllslElrlGtcü§G@
lrf,úrrb [e-irdih C.rcar/ffaoae Ernrt'E- §.¡r¡rñ.
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AAIDO :

T f.--l |.-q [r*-l [F..- I I .-Fl f.-- I i.¡¡¡a-ú. :J
_t,!"r.1 tlaetor-*.I br¡..o..i pr'... |¡reruoa ..I gyaoatwo.-|

Se registra la Factura. en cuya.r¡ líneas de Daalle usted ingresará el Núrnero de Contrato,
para que Lparczca automátic¡mente él o los articulos que s€p¡ró el cliente en el Contrato
de Promoción. Aderni¡s aparecerán los datos de Cuota lnioal que dio en el Contrato.

rVsABNr 2 ¡ELIVISOF SAlfr! E^¡ lZ BL-ANü 1 Alfif) IfEaS,tr
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4.7.2. CTAS. POR COBRAR

Slstema de l¡vcntaru y Faduroción

I lLúl I E lqülel.r l* lhloeI:]?lT;il

@

gar ttrtf, t€ _mMr
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Opción de Cuentas x Cobrar: Recibos de Pagos y Control de Cobros

4.1.2.1. RECIBOS DE PAGOS

@rl§lelg lDl9 tE i U t@lE lr l¡É l?illtf:r¡r¡
l¿úr¡ú tdú&,&, Cd,¡.../F.ré.t . kcrc*rsro iÉl.B ¿!¡d.
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¡t¡*¡l G¡aqrar . r¡i..1 ü¡*.".drPq.. I aÍ¡]., p€r. ... I ¡!xuo*r w.., I l1:23 ñ¡

Se registran los pagos de letr¡s de los artícr¡los comprados 8 crédito. Al ingresar el
Número de Contrato, se üsualizará el saldo actual y el nombre del cliente que posee

dicho conlrato.
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4.7.2.2. CONTROL DE COBROS

@?Ert?§alEt9 t6-l I l@lFlalGlñl{Dr-rEra
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Al ingresar el Número de Contrato, aparecerán los detalles de ese Número de Contrato,
como en las fechas que fueron cancelados dichos recibos y la fecha en que se facturó el
artículo, además se üsualiza¡¿ím los saldos en que quedaron dichos recibos y Factura.

4.7.3. CI'AS. POR PAGAR

@ ?l!rlll,tErla§Ja| E |e.|ttrl-*l9rtGGtrE
kn-.rt- tdu-itr tdr¡-/f.Fn- t-rr--- E-n a d.I IE @ El @E
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A La conlidad de OCHOOENTOS C]TICUENIAIIIL SEISOE¡ITOS OÑCIJE¡¡TAY DO5 q}¡M
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&t r lBr¡.d.. *tr F,. .¡ nsfc.úr¡rtó .r. ¡o. dc.
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j

!I 8 rr¡

Aqui se registran todo tipo de Gasto que ticne la empresa, corno son los pagos de
comisiones de los vendedores.
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4.E. NIENTi DE CONSI-iLTAS/REPORTES
rtEúlelEÍl¿:lc IE!l E lullEla le rtlr9

¡t,ü.¡b Ed.-á' E-r..i¡ls 5i -n A¡¡d.¡

Slf¡ena dc lnventario y Faauracióa
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Menú de ConzuhaVReportes
Facturas. Usuario.

Empresa, Clientes, Proveedor, Artículo, Cobros,

4.E.I. EMPRESA
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Puede sacar un reporte indiüdual por codigo de ernpresa o si desea sacar un repofe de
la empresa, con sr¡s respectivas sucursE¡es, podrá hacerlo escogiendo Consulta Masiva.
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4.8.2. CLIENTES

Slsterna dc Inwntario y l'aduración
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Hay 2 tipos de consulta. Código y Consulta Masiva. Si escoge Código solo se üsualiz¿rá
la consulta y reporte por el Código elegido.

Si escoge Consulta Masiva se üsualizani,n los datos personales de todos los clientes de la
Empresa.

4.8.3. PROVEEDOR
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Hay 3 tipos de Consulta: Código, Consulta Masiva y Artículos de un Proveedor. Por
Código solo se imprimirá los datos del Proveedor escogido Consulta Masiva se

imprimirá los datos personales de todos los Proveedores. Artículos de un Proveedor se

mostrará los artículos por Proveedor; es decir que hace un quiebre por cada proveedor.
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4.8.4. ARTiCtlr.OS
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Existen 5 tipos de Consulta y reportes : Código, Cons¡ha Masiva, Lista de precios,

Stock y Kardex. Por Código solo se imprimirá los datos de ese Artículo, l¿ Consulta
Masiva mostrará todos los artículos que tienen el Comercial. Lista de Precios muesra los
aniculos con sr¡ respectivo Precio de Vcntq Entrada, tiempo de plazo, etc. Stock
muestra los artículos con zu respectivo stock minimo, máximo y acfual. Kardex muestra
por un rango de fecha y por el artiorlo escogido, los moümientos que ha tenido, como
Compra aumenta el stock (Ingresos), Venta disminuye el stock (Egresos), además de las
devoluciones. es decir se list4 de acuerdo el rango de fecha ingresado, los Ingresos y
Egresos que ha tenido un determinado articulo.

4.E.5. COBROS
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Muestra los reportes por Contratos, Recibos de Pagos y Facuras. Por Contratos se

üsualizan los datos del Contrato de Promoción que se ingreso en Mantenimiento:
Clientes: Contrato de Promoción. Por Recibos de Pagos se muestrafl los recibos de
pagos de c¿da Contrato. Por Facturas se üsualiz¡ la factura por Número de Contra¡o.
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4.8.6. FACTT]RA

SLstema dc Invcnto¡io y Faduración
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4.8.7. USUARIOS
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Consuha de Usuarios . Muestra los usuarios que ti€ne acc€so al Sistema.
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Existen 4 tipos de Consultas y reportes : Ventas por Rangos de Fechas, Ve¡¡tas a
Clientes, Facturas Anuladas, Consulta Masiva. Ver¡tas x Rangos de Fechas üsr.¡aliza las

veÍtas o facluras dentro de ese intervalo de fechas. Ventas a Clientes muestra las ventas
hechas a un determinado cliente. Facturas Anuladas muestra las facluras que han sido
anuladas por un determinado motivo. Consulta Masiva muestra todas las facturas.
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4.9. MENÚ DE SISTEMA

Sistena dc l¡vcntotio y Faduración

u lQr16lt lá l¡laiGtrf,

E4r.cid dc
m ry¡Tlfl

Glt¡A E(}l.

UÑ !<IJ!{DO A SU SER\¡ICIO
-ar.aL c-dd ttaaa.t-.¡ltú- Gá a. t¡t

¡,rr.f:. llorñaa3lú-ool
I,.'..O arracal¡BEqreD EO¡U..

Ere¡ Dl-atrl-br¡ddor.,
B,(C LI,AII,ÁIT T TT PANA t,IÍEr)

c¡r,Dltlo - G/OI.I¡GI(,

* * * BI!EÚ'9:E¡rII}O8 ***
&, (,r

al-;,1 gf¡úrd \^,td - De¡o. l5¡{-dFE-'.rir-Fl I r{cr¡r Dat g¡sTFía rfi

4.9.I. RESPAt,DO
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Esta opción realiza el proceso de la generación de respaldos de la Base de datos con la
que el Sistema trabaja, dicho respaldo se realiza tanto en el disco duro como en

disquetes. Este proceso lo re¡liza usando el comando «npaquaador PKZIP.EXE. El
paso para realizar el proceso de respaldo es insertar el diquete en el drive A.
asegurándose que el disquete no esté protegido contra escriturq y que no contenga
información alguna porque a¡tes de generar el proceso de respaldo, se procederá a

formatear el disquete. Presione el botón de Aceptar y comenzará el proceso de respaldo.
Esta opción realiza el proceso de la recuperación de los respaldos que se han realizado
en disquaes de la base de Datos. Este proceso utiliza el desernpaquetador
PKUNZIP,EXE
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Sistean de lnv¿ntario y Faauración

4.9.2. DEPTIRACIÓN
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Este proceso re¿liza la Reparación y Compactación de la Base de Datos. El operador
debe escoger primero el directorio y finalmente la base de Datos que desea Reparar o
Compactar. Le aparecerá una barra que va indicando en qué porc€nt¿je se esta

cumpliendo el proceso, hasta que el final sale "Que el proceso se ha cumplido con éxito".

4.9.3. MANT. UST"]ARIOS
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Re¿liza la cre¿ción y actualización de los nombres y password de los usuarios que tienen
acceso al Sistema.
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4.9.4. PARÁMT]TROS
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Muestra los últimos Números generados por el Sistema. Como Código del cliente, etc
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Menú de Ayuda : Contenido y Acerca del Sistema S.l.F.
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4.IO.I. CONTENIDO
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Muestra Ia Ayuda del Sistema. como el significado de zus opciones. Puede presionar

Contenido o Búsqueda sobre un determinado tema o escribir sobre el tema que dese€

cono@f .

4.10.2. ACERCA DEL SISTEMA S.I.F.
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Muestra Información con resp€cto al sistema como el lenguaje que ha sido diseñado,
versión, etc.
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tEl Uzua¡io tendrá la forma de consulta de manera nipida y eñcaz los contratos de
los Clientes.

lEEl control de Cobros facilita al operador ver tdos los pagos hechos por el cliente a
un determinado contrato, reflejando las fechas de cada pago como el valor recibido y
el saldo aaual.

ú Imprimirá de manera rápida y eficaz la Lista de Precios de los aniculos para repartir a
los vendedores y puedan decir al posible comprador el precio de los artículos, entrada,
tiempo de plazo, etc.

lESe llevará el control de las ventas realizadas por medio de la conzulta por fechas de
ventas. Como tambien se visualizani las ventas que se han hecho a un determinado
cliente,

úEl K¿rdex nos proporciona los moümientos que ha tenido un articulo determinado y
por rangos de fechas.

lÉEl Sistema nos facilita determinar qué Contratos no han sido c¿ncelados.

¡E El Sistema facilita vizualizar o busca¡ por nombre, contrato, etc a los clier¡tes. Es
decir, no eúste una sola opción sino que brinda Ia ventaja de buscar por varios
caminos o maneras a un cliente o el dato que requiera consultar o busca¡.

PR0T('()M Capttulo 5 - Pógina: I F:SrY)t.

5.I. BENEFICIOS DEL SISTEMA
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5.2. BONDADES DEL SISTEMA

ú Optimizar el des€mpeño del recurso hum¡no de la Compañia.

iE Proporcionar consultas y reportes ne€esarios para satisfacer los requerimiartos de

información por parte de us¡rarios intemos y exteflos.

ü Almacena¡ gran csritidad de información sobre facturas ralizadas,

ú Registrar moümier¡tos de compras y venta¡¡ que se han realizado.

ü Control y facturación de las ventas.

ú Desarrollar en menor tiempo todas las operaciones nec€sarias que requiera el cliente.

ü Obtener datos conñables de rezultados que fluyen en la compañía.

lE Llevar un control de las facturas re¡lizad¿s ya sea por cliente o por alguna fecha

específica.

PRI)T('( )M Capltulo 5-Pdgina:2 Í_sPot.
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B¡sc de Detos: Conjunto de Tablas, que utiliza el Sistema. Por ejemplo . Ia tabla de

clientes almacena información de datos personales del cliente, la tabla de Contratos, etc.

Contnol : Son objetos que forman parte de una pantalla.

Combo : Es el objao que permite ¡l usuario escoger un Código, Nombre, etc

Comprctrr : A.l modificar los datos de una base, el archivo de base de datos se

fragmenta y ocupa en el disco más espacio del necesario. Puede compactar la base de
datos periódic¿mente para defragmentar el archivo. Normalmente, la base de datos
compactada será más pequeña. También puede cambiar el orden de intercalado, la

codiñcación o la versión del formato de datos durante la copia y compactación de la
base. Los objetos definidos con Microsoft Access, como los formularios e informes, no
se conüerten. En resumen, modifica la versión y codificación de una Base de Datos
cerrada.

Ilepurar : Es un proceso que busca reparar los errores, por ello puede reparar o
Compactar la Base de Datos.

Devolución : Pueden existir dwoluciones de mercaderías tar¡to en la venta como en la
compra de artículos.

Egrcsos : Salida o venta de aficulos

Etiqucte : Titulos o palabras que identifican que información el usuario debe ingresar en

la pantalla. Por ejemplo : Código, nombre, teléfono, etc.

Inst¡l¡cién : Proceso de insertar discos y escoger de la ventana Principal de Windows,
dar click en Inicio y luego escoger la opción Ejecutar y de esta manera Ie pedirá los
discos necesarios para instalar su progfarn4 o escoger Panel de control (se encuentra al
lnicio, Conñguración y luego Panel de Control ), se abrirá una pantalla en el cuál hay un
icono que dice Agregar o quitar software de doble clik y luego le pedirá los diskenes de
instalación.

Invcntrrio : Proceso de ver los egresos e ingresos de los aficulos de la Empresa en un
tiempo determinado.

K¡¡de¡ : Muestra los totales de ingresos y Egresos que ha tenido un articulo
daerminado en un rango de fechas.

Opcndor: Persona que ingresa datos a las pantallas del Sistema.

htgtna : I



Glosario

Prcscnt¡ción Prcliminrr r Pres€nta las páginas de un reporte en diferentes porcentajes,

ade¡nás muestra el ícono de lmpresora para imprimir el r€porte por impresora.

Rango : lngreso de Fecha Inicial y Fecha Final. Es el intervalo entre est¿s dos fechas

Registro : Conjunto de datos o campos de una tabla, por ejemplo : dirección, nombre,
teléfono, etc. Todos estos campos o datos conforman un registro. Ejemplo los datos
personales de un cliente es un registro.

Reprrer: En caso de que la Base de Datos este daña¡la" se escoge esta opción.

Respeldrr : Copia la Base de d¿tos en Dsketle o en el disco Duro

Stock : Cantidad de Articulos

Tabh : Conjunto de registros.

Terto : Control donde el usuario escribe información

Pigina : 2


