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\la nual tle l'suario Sitio wt,b rlr IlS,\ l)

I. GENERALIDADES

l.l I\1'RODI '( ( t()\

Flste manual conticne torla la información respecto a como op$ar cl Sistema de

,{dministracirin dc Sitios \\'cb. además dc quc inilica su füncionamicnlo. ,\r'uda a

itlcntilicar los usuari<x quc puedcn utilizar ol Sistsma dc .\dminislración dc Sitios ll'cb

v cuáles son k¡s conocimir:ntos mínimos quc dcbcn tsncr para lograr una com¡rrcnsión

cxitosa dc c¡da una de las lüncioncs dcl mismo.

1. 2 OILE'l'Il'O D}] t]S'l']l Nt,\NIr.\l^

I:stc manual h¡ si&r rliseñaclo con krs siguicntcs oliclivos

l. 2.1 ()IrftrTl\o (;I:,NER.\LF.§.

(iuiar al usuario para utilizar cl site de la compañia I:.S.U) S..\.

..\rudar al usuario a manc-iar Intsrnct

('onoccr dot¡lladamcntc cl sitc con sus caraclcrístic¡s

l. 2.2 OrLrr:,TIvOS l,lsPFlc'l['I({)§.

o (iuiar al usuario a manejar cada una dc las opciones dcl sitc.

o ('omprcndsr los requerimienlos para que el silio funcione corrsclamcnto.

. l-]rindar al administrador dcl sitc una mavor facilidacl para utilizar cl silio cn las

opcionos quc csooja.

I)l{()t('()\I ( apitulo I - I)iigina I ESI'()1.

('abs recalcar quc' cs cle mucha impofanci¡ lccr cstc manual antcs 1o clurantc la

utiliz¡ción del sistem¡. ],a quo lo guiará paso a paso cn el mancjo de todas sus

funoioncs:



\lanual de I lsuario Sitio web de l§.tD

1.3 A Q(IIDN VA DTRIGIDO ES'I'E M¡Ut{ltAI.

Ilsle manual ha sido discñado para que cl ust¡¡rio pueda manc'.lar el sitio de una forma

más cfrcisnle. Enbc las personas quc lendrán la responsabilidad de realiz¡¡ estas tareas

se Éncuentr¡n:

o Web lt{a-ster

o .{nalistas dc Sistemas

o Personal con conocimientos de diseño de páginas Web.

. Personal son conocimienlos de Análisis r*/o proglamación.

. Personal de la compañia.

I.4 LO QTIE DEBE CONOCER"

[.os conocimientoe minimos que deben tencr las personas quc operaran el sistema ¡'

tlcbr'nin utiliz¡¡ este manual son:

l. Conocimientos básicos de las hcrr¡mientas dc diseño dc Páginas Wcb.

2. Conocimientos básicos de lnlcmel.

3. Con<¡cimienlos básicos de \\:indolvs.

PR()1'C'()\t Capítulo I -Página 2 ftsPot,
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\lan uul de ['suario Sitio wrb de ES..\l)

2. AMBIENTE OPERACIONAL.

I2.1 RIiQt'taRIllili§t o DL IIARD\\'.\RI'. l

il t.rl$ rr ('¡r¡rcteristic:rs
Lt¡riptr

;;
Nlonitor SVGA Color: 2J6

I)roctxador Pcntium

Velocidad {00 \lhz.

l\fodcm 28 Khps
'I'arieta de sonido

l 0l techs.

.t

Ir

T
\louse I

I

2 hottrncs.

t,lt()1( (]\l ('apítulo2 - l)ágina I llsf,( ) l



\frnurl de [ 'suario Si(io web tlr llS,\l )

RIQti ERIII I EN'[O DE S()[T]V :\RE.

98
\\'iudorr s 9-5

\\'indou s 91(

#"' \\'indou s 2000 Scrvcr

Intüttct ].xPlorcr

\ \ll

,rr-lgttJrl

lJnrwscrs

()f

Concritln a lnlrnrct.

()pcionrsSisttm¿¡ O¡,rutivo

I

t,R().t ( ()\ t (iapitulo 2 - I'ágina 2 ltsP()t,

! tr'< ,o:.¡n
lil lntcrñot
rl E¡olorer

()pcionts
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\lanual dt, I suarir¡ Sitio we b rle ESAI)

3. MANENEJO DEL SITIO.

3.I. IN(;RIJSO.\I, SI'[IO.

I)ara ingresar al sitio \\:eb dcl I',sad 1j.,.\. cs ncüesario scguir krs siguicntes pasos

I. F,ncendor el computador

2. l-ucgo aparecerá la pant¡lla principal de \\iindorvs 95 o '91i o Sistema
op!'rativo quc estc usando. cn tlondc hará doblc clic cn cl icono Intr"rnot
I.)xplorer o en cl Nclscapc Narigalor (o dcl browser quc estc utilizando)

Icono dc

Intcmcl
Lxplorcr

Ioono de

Nctscapc
Narigator

Ptt()'t'('o\l (-apituloJ - Página I ESI'()1,

I

Iiqura 3.I Pantalla inicill cl.' \\'intlorr s.

A

¡

3fi

Go!

,ir Fc

¡Ér

o

u



Nlanual de Lisuario Sitio web de IISAI)

.1.- ¡l continuación aparcscr la pantalla de Internet E xplorer o dcl browscr
que este ufilizando, usted sc ubicará en la barra de dirccciones donde
cscribirá la siguiente dire cción: ww'w.e<sad.net.

Llraolt\**d!.r.4:

Irigura 3.2 Ba¡ra de Dirccciones.

4.- Luego hacer clic en el botón ach¡aliz.a¡.

Ilarra de dirccciones

Botón actualiz¡r

5.- L,nlonces aparecerá la página índex del sitio del F.S.A.D S. ¡\.

PR0-TCo\1 (,'apítukr 3 - Página 2 T]SPoI,

:¡,,, _i -., I :-.* j,.,"",. ¡r!á

:''x
¡iüf

'.,.1 .X,

¿).-) 3 -:.1 i



\lan ual de I su¿rio Sitio web de FISAI)

3.2. CONIO SAI,IR I}T]L SITTO.

6.- Para salú del sitio. simplemcnte ingrese otra dirccción \\¡eb en la bana
de clirecciones y tle Enler.

PR()1('()l\l (--apitulo 3 - Página 3 l:sl,()L

i&F.-r flrr,l;vl¡n*r
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\lanual de I 'suario Sitio web de llS.\l)

4.I PAGIN,\ INDEX.

''!lE
EtlJrll JRlArl SLIlt¡Lt UE5PTU CH - t¡Gro.tlt lrfti!.t l, ¡obñ . t f..b...! r¡r cr¡É¡rn ¡ k ¡Gdl

¿rdF, f#n !. f¡,"ri¡! á..'s:r** qI¡tU

I¡.¡rü trl,/¿¡r lsb
i ''¡J. :j¡1 '6

faa hq¡D lt¡(Ea
¿

(Juie ñaG Éót'los

)., t t ..r4 \,
,l , ,'itr. l, .'

{ L J'-

Despuós que el usuario hava digitado cn la barre de düocciones l¡ dirección del site del

L,S.,\D S./\. wlturt. c-esad. nct apareccrá la página indes que es la página de presentación

dEl sitio.

I'.sta página conlicnc las siguicnles opr:ioncs disponibles

¡I§Elk
'AIA

1)ll( )'t'('( )\ I ('apítulo { - l)ágina I llsl,()1,

.I. OPERACION.

l ':!]

¡o.{.*-laürr

J

Ligura -1. I Pant¿lla inicral Inclcx.



\lanu¡rl de I suurio Sitio web tlt' llS,\l)

()pciones Objetivo.

t'ágini ,;on inl-ormación accrc; de l;
cmpf.,:s,i¡.

con inlbrmación acerca dc krs II aprna

senie ios quc hrürd;r la emprcsa

l'ágina con

sugcrcncias

empres¡.

lbrmulano para

o gomcntarit¡s

cscrihir las

¡ccrca dc l¡

] I'ágina para acccsa¡ al sistoma.

I)ágina con fbrmulario par¡ ingres¡r k)s

d¡los de un nucvo clicntc.

l'ágina con inlbrmación referente al

sistema.

l'ágina con una r:splicación accrca dsl usr¡ r

I tlcl sislcm¡.

-

¡c§!*¡ dr§cor

l,R()l ( ()\ I (-apitu lo { - P:igina 2 ESt'()1.

0üü{iús

r!lt¡!3leüd§

A6{t{üi:ffir

cqre ¡srtl¡ ant¡



\'lan ual dc I suario Sitio weh de llS..\l)

{.2 P.\G[NA QItIEf\lFtS SO\IOS.

,,É,Lll¡AtufllAt SLRYILL OtSrlAl gll - Lrr.o¡t ldn*l trp¡.cr 'llr.r,a.' ¡r !6!rit . L Éi.rl

a_ _:\

i*ú61 ii E.l.,¡$

-.4rf
§Érr

E r*ir!§ ¡d.3tr

.: .-J
adr¡a§¡ It- I

'e -, :J
5.rr¡a |lro*r iarbl!{

i' .iJ ¿
túi{, lú.§ .l,r¡r,

Quiorrag sorrro6

-,::ll l- : -

i:re l¡ )et
irÍr:l'i:la

h.t

.,j

Iiigura {.) Pigina Quicncs Somos

','l

d - f¡..r'u "ir

sus objetivos. v como haI'.n esta página ustcd risualiz¡rá la historia dc la compañía

cumplido con su misión.

llR()'l ('()\I ( :rpitukr -l - l)¿igin¿r 3 t.tst,( ) I

+

l¡l

ltr , , l, l
¡' ,r 1.. rl.r .r ' 'L 

...
,.r r l. -,.. ¡r rrr ..' ,



\l¡nual tlc I 'suario Sitio web tle llS,\l)

{.J \l rLS'I'ROS SERvICIoS.

EIELtlrAl Ulll^fl SLttYltL OLSt¡AlLtl LErorolt l'ar,El t¡ú"'

.ü ,ra

t/§!,. ,*rr( a¿h¡rd
3 ')) n --t. L,, )*t-'dB i iúñ bsc l¿o*¡*,:

trG¿á,

f:u¡dor Sgniae Sssp¡4¡03 : 4 c,rant¡ a!n Fst5or,, ¡¡amÉd6 a¡rija¡d! prn l¡

Huostróe sorv¡cios

Ssrviclos de C8rga

¡.,! 1., rr¡, rrt

a¡thüdor quc rmphc¡¡ glfc lala o

,{l

En csla página müitrará totla la inlbrmación rcfcrtnte a k>s senicios quc olicce la

compañía a sus clientes. como son:

Sen'icios dc Carga

Senicios ('onesos

PIt() l'('o\f ('apitulo{ - I)rigina { ESPOI.

f

L,:(,

liigura {..3.1 l)ágLina Nuestros Ssnicios



\fa n ual de [ :suario Sitio web de US.\D

i{.4 REGISTRO DE CI.IE\-TE.

tLIJAOü¡ !LIlVltl DÉSlAlLrl .¡l¡.lÚcal lrú.rr¡€r L.¡'.r
EÉiti Y¡. !xin

,d

¡&rclra Cür9¡t1¿

Épcrarrnr:

rl --i
lráürd , isir lir!

J+ _,§

R.gíatr.r cli.rrt.

Arrrr¿ del il{cm¿ Ar_rurllrd I o.Ilo ¿'rl p¡s,r,¡rrl

t'lr¡aaÍn

aiu4¡'f I

*-rl

En esta pantalla usled ingresará los dalos si desea ser un nue!'o cliente, para acceder a

las op,ciones que brind¿ el site a los clicnles.

En este formulario usted tendrá que ingresar todos los datos referenciales. una

vez temrinado de ingresar todos los datos. prcsione el botón Send. para coutinuar.

I'la()'f('()\t (-lapitulo .l - I)ágina ¡

I

i . áúto

-¿
trD /¡!o*:¡f.trr ñq.to_. L ! 'r:.

I

I

I

t_

Figura {..1.1 Págiru Registro Cliente-

I.]SI'()I,



\lanual de [ 'suurir¡ Sitio web de ESAI)

{.5 §TENS,\JE Df I}{GRI,SO DT] CI-IE]\TI.].

lLljr\lrÜli !LIlYlLL Dllf¡^llll . r,!|o!ú{ L¡'l¡ll L¡ú*,,¡!

¿Ftlr §á'r¡- y!¡ f-ari:ri .rIú¡r¡...e {AÉ

'.1 :r . ,;t
I lrE / tuála!&rri/ 9,¡.ü I h,ñ

J _i ¡: 1 J

R.gistrar clicrtt.

l:. t cr\'r l.ó L it, ,rüp rr¡i.r !¡,ir-:.r1tr.:: 'e

.1j6á' d'ú ¡r..&"i¡rúr. r.,.'06 (l¡rt<)2Ó5.o
. rj.!4'!€'jr¡¡ócr: - }Ir..ui. ¡!v¡úd. !l!!1 qd,r,¡.¡

. r n.r..roüñ .r.^unr i.,olr¡a¡a¡. ñdeñt¡,fl

Arúr.-¡ dcl r,*'n. . /ldú¡lir.r I §[iÍ ¿nd orsvord

I:ste mensajc aparecerá indicando quc el registro que usted realizó se ha ingresado

corrcclamcntc

Pa¡¡ oontinuar, pulse el trotón "(io"

IED,

trR()'l'('( )\l Oapítulo { - Página 6 ESI'()1,

tI.r

I'-igura J.5.1 \fensaje ingreso dc cliente.



\lanual de I lsua rio Sitio weh rle ES.\l)

{.6 P.,\r t'..1L1..\ DI,l .,\(.'cEso ,\L slsTul\t-r\"

MIELLt At ofllAll SLttVlCL LrL1P iül . Lr..o¡olt |rl.rÉ( Lie¡rñ

¡ i 3 j ni j.¡ .'J :I ,J-,t¡aL ¡.r. ^f¡¿¡. r+,o t¡.a¡+r. rr{.{¡, :r4\i i ür.{ -l!It*r
I rr'D;alr,.,!,a¡.tü, E.hlys rú

-i

['in *sla pantalla cl cliente o el administrador ingesará su login ]' su password que lc

fur"ron asignados. p¡ra poder ingrcsar al sistema. «lcpendiendo dcl pa.ssword. Será

llclado a la pantalla corresglndiente.

Si no es clicntc, puedc presionar la opción "-l odaria no cs clicntc". v scrá llovado a la

pantalla corrcsponditrrte.

Íii cl cliente ha olvid¿do su login o password, puede presionar la opción "()hido

Passrvord" r' será llevado a la pantalla correspondicnte.

[.ina vcz quo ha¡-a dc ingresar sus clavcs, pulse el botón -Join"

@

PR()t'('()\t (lapítulol- Página 7 llsl>()1,

J

I

I

#j

l;igura 4.(r.l l)ágina ,\cccso al sistcma.

AccGso tl-Cltemr
tl¡r¿ric

II ¡Eir¡
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+.6.1 P.\\:l'.{.LL.\ }t¡1,\tr Cl,I I,.N'I}..

Acccao al aistcrn¡

F-sta pantalla i¡parccerá cuí¡ndo el clicnte access a los sorvicios quo el sitc le ofiscc

I'.ntrc krs scñ.icios quc cl clientc podrá escoger son:

lngrerio de cotización: [1] cliente podrá sabcr con ¡nticipación cl r'¡lor dc cnvi¡r cicrlo

producto al dcstino quc él quicra ¡ depcndiendo de la rcspucsla que se le dé, él dccidirá

si realiz¡r la solicitutl o no.

Ingreso de solicitud: Lstc sen'icio ha sido crcailo con ol objctivo dc que cl clisnte

realicc la solicitud dc pcdido ()n-linc do todos los producfos quc cl descc pcdt.

Revisión de ¡rrdenes: F,l cli$nlc tsndrá la opr:ión dc vcr l¡s ordcnes de pcdido que le

llegarán. así l¿rnrhiún üonro toda la inlbnnacir)rl r..'lircrttc.

Ih art ¡oarto rraa¿ l¡¡ (d¡rL d ¡¡ú.ir.
S.lrcdoú l¡ ¡tdón qr.0a arñ.

l)R()'f('()\l ('upiluhr { - P:igina fl t.:st:,()t.

:]
J

I

I
I

i

I

I

i

I

I

Irigura {.6. I . I Página mcnú clicntc.

rfffi¡f tttln¡ ¡.1 ¡ s.l¡.!¡, -. (¡lr.dü.

lhr¡ |]ñ tlrt !r n¡ Dhqa dt

Ú¡La fdr. .rlr l !.d-rtr¡a
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{.6.1.1 tt§GRtr§o DE (:(}TI7-1,CI0N.

{.6.1.1.1 Lr-GRlr.S(} l)li D.Yt'(}s.

LCttáDOll 5¿llvlct t't.'IAlCll r.,.'!ro0 lr¡.r¡. L¡plo'.r

1¡

: . q1+..

'E}gát

!f6&' 1., fr$¡iar

- Y'¿) -J
orir. Au{¡¡d !ió

'A ,3
,\- tl'lnLttra

I

tl:,,rbrD ü lÁ CE,:yá¡t¿:

É'tFata,\tnta:

E l¿¡ dfi A|irB.(l¡rtt
Sr. .LrgÉ P.flz
j¡rgaJrú¡$cñ6t.6É
fñ_-,f¡;1, r-

Bi.d I *rÉl

{.

Irigura {.6.'l .l . I I)antalla ingroso dc datos

F.st¡ pantrlla cs para ingrcsar lodos los ürlos cle la solicitud dc la coliz¡ción. enlre krs

datos a ingrcsar st: cncl¡dntran:

o lil nombrc dcl rcprcscrrlrntc.

o I)'.x1ino. cs drcir a donde va a mandar cl producto

r P,:so dr-'l protluclo. eslará clado en kilos.

[.ina vez qur' lraya ingrr'sado ttxlos los datos, presionar cl botón "Sc'nd" para

continuar.

. Da!.llt.r. lo.

PI{()T(-( )\t ('apítulo { - I)ágina 9 []sl,( )t

Sitio web tlc llS.\D

o¡.c,rtrEn rto¡ Proü¡cto

Q"grn

t cJfió

Paa: l¡(¡lqri

á r.. - 'l
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,t!lE¿tUnDUll'JtflYlfL Dt',fAlLll. t.ic¡e.oü htú.| L¡,lur

t:. '_'. 11'irn:. r-'"

lngrGBar cotaz¿ción

@

¡{9{d dalsrrom¿ 
^duól¡¡r¡ 

I ooin ¡n(l l,¡sú.rrrl

c-

Irigura -1.6. 1.l.) \lcnsajc ing¡'cso dc datos

l'istc mensajc aparecürá indicando que su solicitud dc cotiz¡ción sc ha cfbstuado

corrcütamenlc.

I)ara salir de csti pantalla. pulsc el botrin "(i'o"

@

l',R()l( ( )\l ('apitrrlo -l - [':igina l(] llsl,()L

Sitio web de llS.tD

J.ó.I.1.2 \IEN§.\JÍ] DI.] I\GRBSO DI] COTIZA(]TÓ\.

I

I

I

h"'Frldld
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,4.6.12 INGRtrSO DE SOLI(:ITUD DB PtiDIX).

{.6. 1.2. I \-I §t- AI.I Z\(IION DIi ( f)T I 2,,\( :IO§- ¡i s RI'ISPOñ*DID.IS.

FlnlflLt /\l'Ull ,LllvltL l t 'l Al trl ¡,,(¡elr I¡d,Fl !¡¡J!,it
,lrdi.! iái\^ Y.r.

¡,¡t

l', ]/.\r"¡rtr .!¡1,

lngrosrr solioltud

^¡?r.¿ 
.lol r¡¡rrs, du¡lrr I Enr óod o^sxld

Figura,l. 6. l. 2. I Panlalla V isuali zación coti z¿ciones respondidas

r I.a descripción de la Empresa.

r Nombre del Representanle. o sea la persona dueña de la empresa

Para visualizar toda la inlbrmación refercnte a la orderL arrastre el \'louse, ha^da

el nombre de la compañia y de click.

SaLc(roú la cor,aaalor lúa ú'!ld dtaaa p¡r¡ ta$.k

t,R()1'('()t\t ('apítulol- Página ll I]SPoI,

_t

hp /+),üec¡e,l-¡.dúrarf¡rJ d,

E

[¡lrár Rarraa! rlL

Rrsuh¿úos 1

P¡geldl

F,n esta pantalla el cliente visualizará todas las solicitudes de cotiz¡ciones que tcnsa . ¿r¡
respondidas. Entre los datos gencrales a lisualizar están, \ t

!t
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§' '.:.,t ,:.,
l4¡ü¡á t¡r.(bi ,a.a¡!¿

J
.J

lbñü..d¡ lr (-o]rt¡¡h :r

l¡rútr:C1 nrFr¡ri¡re
Eñd ü( Rcn .a{4tr.
Floh¡ !r.¡{é¡i.

Cot.¡¡ü
9. ,f9. ?r¡Dr

,r.í:Fiór.ial6r
tüttt l

l

l

.D

f! ü..arÁ¡

En esta pantalla el cliente risualizará toda la información detallada acerca de la

solicitud de cotiiación que el h¡)a enüado. Entre los datos a visualiiar !'slán:

al

td. d..r tqry flt¡dbÉ

@,

Para realizar la solicitud de cotización el clienle presionará el botón "Go"

l,ti() l'('( )\l Capítulo { - Página 12 usl,()1.

¡.e.i:.i' l'ist;.+i.rz{Cr«x or úÁros rin ur t'oii7^roóñ. I

[E {irr(fti ,ir] Pr6r!ü,

F.§s. i[,rá.)

Figura 4.6.1.2.2 Visualización datos de cotización.

o Nombre de la compañia.

o l§ombre dcl rcpresentante.

o E-mail del Representante de la compañia.

. Fecha de emisión es la fecha en la cual la cotización fue realizada por el cliorte.

. Producto: es la dercripción de lo que se ha orde¡rado.

o Pcso: estará dado en kilos.

o Destino: Es adónde será enviada.
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¡Tf.Lt¡ Dttll llrN[t ¡,LtFAlU¡ .X'c|!¡sL LtÉ¡¡.r Lr.¡rrr
iarr [¡.lteni ],1,e.sr.¡,J' .i .:) 1

Olit !¡f¡a¡¡ i¡reo l&¡9rta fá.rl¡, ñiaoili I .{]lrtt]
ñ, i,¡r,,.,4),ir¡\;ñ. j: :.a-i..*- :-r. -i-

&a'Ln dul 3,.{r,n,¿ ¿!á!ali,,rr I oon, dn(l s.É1rord

-}

Colo¡¡r¡o

Júrge -tá.¡átor¡lt]ol.a¡ttr

l_,r,r€i q¡énatJ

F;*--tr,fil,lñ
Iúr¡k , §ül TiDirea

¡

lr nr

Q.:

Figura {.6.1.2..3 Ingrcso dc clatos solicitud rlc ¡rctlirlo

. Receptor. o sca l¿ persona la persona que recibirá el pcdido

o La Fecha del embar<¡ue.

o l-inea ¡úrca.

@

f)¿r¡!¡ lkfer.ñd¡tn

t,tt()'t'('()\t Capitulo{ - Página l3 ESI'0I,

\la nual de I suarir»

,
1

I

I

:iic lar '.iirir.

GD

Fln ssla pantalla cl cliünlo ingresará la inlbrmacion acerca de la solioitud de pedido que

dcscc rcgistrar. [:ntrr: los dalos a ingresar están:

P¿rra realizar la sr>licitud de pedido. cl clicnte prcsionará cl botón "(kr".
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{.6.1.2.{ \IHlisl.rFt I)E :iOLI('t',l't'D Dt: PIIDItX).

t ttlrtDUtl lLllvl(t DL5lA¡Lll .L,trurc{ l¡{tr.| LaA¡rrl

i!.¿i,,o fá& . Ir li6.,,!¡, !áÍirr¡ Diá

r, -. ¡ r-L'.t¡E ,, y l_rn,

F.arü &tsd¡¡ lqrb
.J

&§., ¡NÉ úr&t

:, ,:: i :tj ¡9 ? r; r¿¡rs'irj¡e
AL(r.¡'l{,1 srd,,Í,j AdJrliljd,l)!i!1_r¡!-!j!§.úud

I igura -1.(r.1.).{ \lcns¡je ingrcso clc solicitutl

Este mensaje aparscerá indic¡ndo que su solicitud de cotiz¡ción sc ha efüctuado

corrcclamente. 
^t_

[)ar¡ salir d!' csta pantalla. pulse cl botón "Go ,

@

l,R()'l ('()\l ('apitulo I - l'áginu l.l ESI)()I,

\Ianual de ['suario

lngrcear ¡olicitr¡d

,1,,-

:

a'

q¡¡¡¡r!

T¡]'
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J.6.I3 RF],\'I§ION DE, ORDE¡iES.

{.6. I 3. l \:I§t'.{t.IZA(]IO\ D¡t S(}LI(:I'I t' t) Iis RtiSpO}- I)I D,\s.

' I nrrqit -li ¿t,'p&edL,lrh, ¡*, *¡. y¡l

AlrrEa úrl ¡FrrrE A¡fu¡ll.a¡ Lr¡lr.anl ,.Eord

,:il:nr Ob3¡rb

a:

Iigura l.(r. I ..3. ! Visualiz¡cirin solicitudes rcspondidas

pantal¡a el cliente visu¡lizará to(hs las solicirudes de pedido quc cl ha¡a

Entrc los datos generales a risu¡lizar están:

lln csta

ingrcsad<r

o [¿ descripción de la Empresa.

o Nornhrc del Rcceptor. o sea la persona que recibirá la ordcn.

¡ Eliminar, esta opción aparecrrá para cuando el cliente desee eliminar esta

solicilud cuando va no desee visualizarla. csta opción es muy irtil. cuando cl

client¿ tiene nrucha-§ solicitudes que ha realizado.

Para visualizar toda la inftinnación rel-ercntc a la orden irrastre cl lr{ousc. hasla

el nombrc de la conrpañia v de click.

l,R() l'('()\t ('apitulo l - l'ágina l5 []sl,( )1.

RcviÉ¡r or(re n.a

l,'ry rr ¡

P¡¡D I L:l I

' ¡crr¡,' d. f,r ,n^ < rrhn' ¡ll. ,.'L'¿,l.rn
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1.6.13.2 \'I§t'.-\l-I7¡I(-'IOI§ DF: t).-\'IO§ Dtl ORDIi),í DI,l PIIDIDO.

IE¡ELaUAOUn'J[Hvltt Of.5¡ lLH ¡icErd lnlá!. L¡t¡r
?ri,,' l&<a
,í, " .¡ i, 4

- JJ,
[r.ür. :r4,,,&¿ Fr¿¡

Rcvig¡r ordonGg

Ah,!.d drls,deñr¡ Adtról¡zar I olrh¡ an¡l p,slrord

Cokrr¿rÍ¿

-f !ma
0¿11¡¡ 1

{

a:

I'.n csta pantalla el cliente risualiza¡á toda la información dctallada accrca dc l¡ onlcn

dr pcdiúr ¡ cl articulo t¡uc hala pedido. tintrc los datos a visualizar üstin:

I'ar¡ salir dri csta pantalla. prcsionc cl botón -(io

@

l. D.!.r R.L..rEi.le!,

l?. 0.t llÍ du l. &¿r¡.

l>Ro1('()\t ('apitulo{ - l)ágina l6 }]SI'()I ,

.l

I

I

I

I

{5 t*r '-.1

Figura -1.6.1.-3.2 \'isualiz¡ción dc datos ordcn dc pcclido.

. Nombre de la compañia.

. Rccaplor o sca la pcsona que va a recibir el prduclo.

. F-echa tlc [,mbarque. cs la fecha en la cual la orden será emb¡rcada.

o Producto: es la descripción de lo que se ha ordenado.

. Pcso: cstará tlatlo en lilos.

o Lin!'a .\érca: Es la Aerolínea en la cual llcgará cl produclo.

. Deslino: F,s decir ¡ donde será enviada.

6trt
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{.6.2 P.\Y[Ai,i,.r lr¡:,r1, .1D\II}iISTR,\IX}It,

¡tul 0oB §ttr\,lcl ul:iPAlr¡ rurrü r{.dn r.rtfr TEIE

I"igura -1.6.2.I I'ágrm rncnú administrador

Revisar cotizaciones: (lon csta opción el administrador po<lrá rcs¡ronder las

cotizaciones que lc hal'an solicitado los clientcs.

Revisrr solicitudesi: Ii,n esta opción. el administrador podrá chequear las solioitutles que

los clicntes han cnriado. dc esta mancra podrá rcspondcrlrs.

Revisar clientes: ,\qui ol administrador f»drá registrar a los clienlcs quc descen

ingresar a los s,"'nicios quc pxrscc la compañía I1S.{.D S..\ enviándole sus rcspectivas

clavcs para acccm üa Il-mai[.

lnformación de embarque: Con esta op,ción el adminisfador r,nviarle al cliente la

información accrca do la llegada de su pcdido. esta inlbrmación scrá conlidcncial ¡-a que

llcgará por mcdio do E-mail.

f, alra nroñf¡ro ¡¡J!'a Doür h¡Eú oar ¡L
la orc¡axa fúr ai¡r¡t¡l.ar al tlt.

I>R()1'( ()\I Capitulo { - Página l7 T,SI'0I,

:i i .:,' J 'i
.tÉx ¡¡údr¡ als ¡aa. rrÓrt

\fcdiantc esta panlalla ul adminislratlor potlrí hacer uso de las siguicntcs opcioncs:

t¡'¿Éa..trfl l-fr.ht;ÉlEr t¡ o.i,ro r,¿¡,r .¡¡¡roü.

¡h¡e¡ !¡xI¡,.rlk¡¡.¡ ¡.. rl¡ds9d
{.i!*. l¡'t¡¡x p..fu ¡l¿l !r¡r¡p. a!

i t ra ¿ Dndri lnqa6t¡l á ¡o3 ¿ll§r¡a. l¡
t¡ú.*tÉ*. ¡r¡dr'..h\rn s.r.-,, ,l¡ l¿ tl¡q¡.]¿ t.

' e:.,',í¡¡l¡i



\t¿rnual tie l'su¿rio Sitio web dc llS.'\l)

{.6.2. r Rt:VlslON Df, (0I l?-,\('IOi\ rs.

1.6 J.1 .1 YI St'.U,I 7-r (.'IOli IlIl C{)'l' l ZA(]ION I,l,S I \ (,l R-lr S,tD.l §.

;l!l[lf.tUlDUti sÉ,ñYltt 0t sPAlfH . t(,!|orot lrr:r'.1t¡lq,n

¡-
e¡sa
I 4J aü i(.+ r¡ra¡ llrfi¡,

*J

!¡*¡doE 
",r. 

,'.-."'--n¿rt* ".*r^-.'*ñ "r

RcYisrr coti.¿¡6ion.s

Ae¡¡¡ ¿¡l rjú.n. rcrEl¡r.r t o+¡ á.d rr.§urd

Irigura -1.6.2.1.1 Página lisualización dc datos dc la solicitud

In üsla panlalla cl clicntc visuali:¿ará las solicitudcs de colización quc hallan rc¿liz¿do

los cliontcs. Entrc los datos generales a ',isualizar están:

. I ¿ dcscripción de la Ilmpresa

. Rrlprescntante dc la Emprcsa.

I'R()l ( ( )\l ('apitukr -l - Prigina l8 Ílsl,( )1.

P¡Eá | o, I

Jü¡ñ ,ir.roai

!-|t.r 4{,!r ! 1!,.¡
J§añ !urs!

I

i
I

E g i,rra. ..:r

Para visualiz-ar toda la infomración relérente a la <¡rdcn, arrilstre el ]\'touse, hasta

cl nombrc de la cornpañia v de click.

I k¡,d | ,t. 1:!,il,^.\a i'.:t.,n,l' ¡r,ri/..i.l1
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.T.6J.T.2 VIST-IAIJZ\CION DE DATOS DE I.ACÚ'TI7,,{(1ON. l
t tt ./lllutl rLltvltl t'L5f AfLrl - ¡r,Lru¡,ir lr¡€.r€r L¡¡*,rGt

'.ÉjJ'ü,.iJ,É
oJ¿.r dr¡¡i¡r l,ao lx¡úr.rdú lr(*¡r Hie.¿

J)J

R.viÉ¡r cotizrcionas

Bt¡tnt4ór dr¡ ftnülclo

A¡.erL¿ d.l3i9r,m.l A.rÍsll?¿r I !gl¡ anrl Fasv,tl

¡¿qrriirr {b }a L}sil¡a
¡iúrrtrg {r"1 8cF€eeoii-i¡

E.ri¡l dd Pggrrf!¡ioiL
Ftqnr & !,iriri¡n

Jrr&¡-
6-§acLrdr¡¡
g¡,l.*ÉÉ.¡er
i¿iar

Figura 4.6.2.1.2 Página risualización de datos de la coti:¿¡cion

En esta panlalla el administrador lisualiz¡rá toda la información dctallada acerca de la

solicitud de cotiz¡ción que el clienlc le ha enriado. Entre los datos a r,isuali¡ar están:

o Nombre de la compañia.

¡ Nombre del representante.

o E-mail del Representante de la compañia.

. Fecha de emisión es la fecha en la cual la coliz¿ción fue realiz¡da por el clienle

. Producto: es la descripción de lo que se ha ordenado.

. Peso: estará dado en kilos.

. Destino: Es adónde será entiada.

Para responder la solicitud de cotización que r-l cliente le ha enviado. el

administrador, presionará el botón "Go".

l,R()1'('O\1 Capitulo .l - Página 19

I

I

frlB G6¡ñh

E. 0rt¡ll. d. .l orodr¡oo.
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4.6¿.I.3 PA:VTALI,A RB]SPONDERrcT.7-{CIó N.

LtU^Dfrti ltllvltf 0trl Al Lll . ¡a¡!turull lll.úEt L4¡'o
!.rri* [a0.. .'§ fr,-r], d¡!.ri*t ,qxdr

:il .§

) uto,a,""i.,oa,tr;,.ao+, 6¡rn^slohrloú.F

tolga »¡f,lia¡Gl

lc;--
';..1l.-, , :

Fñ-

F

|;-_
ir'1

ffú, 6p s-r4.

_¡ft rxi i:ik

Crqca fa.

Har¡r¡

E!1¡bt

l¡.

tñ-
ua¡rts

Er¡b¡

s
tiúi-{¡c¡-

Figura 4.6. 2. 1.3 Pantalla responder colización

En esta pantalla el adminislrador podrá responder la cotiz-ación de producto que le ha

solioitado el clicnte, el administrador podrá escribir 2 altcmalivas efl cuanlo ¡l enrio del

pedido que le hallan solioitado. Entre los datos a e,scribir cstiin:

Para enriarlc al clisnte estas alternativas, presione el botón "(lo"

IED;

áJternr¡l,.,

it.r l,.a¡'l r" lr rlti J,,i.:

Capitulo{ - Página 20 llsP()f.

.¡

a;

r Línea aérea.

. Dias de luelo.

o Cargos por combustible.

. Estiba.

o Valor a pagar, o sea el lotal.

AltÉrñ¡tiYr l.

PRO't('()\t
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{.6.2.r.{ }rFrs.{.rH REvlsr()ti r)}-. a f)TI z..\ctóÑ-.

il¡r¡t ft ADlr¡r ilfnñtl 01.5}Al(H .É¡coruat hñEr l¡ro,.l
*ra, 1á..!; :.tr fádcr¡ t ri..irs1

-t ,-.i jX iJ .t -:'t¡brdr S*aYaÉr ¡i,a»¿ Cdi*
,i ,ll r¡r.. "i

Rovisar coti¿ac¡onos

- ,r,i. frt', 
' ,l ¡jc .r:, ¿t ,r::-

@

Ac.r¡:d drlr¡rtm¿ A(1\r.rllrir I o9h dnt p¡.Áxru¡l

c' -.':

Irigura -1.6. 2. 1. -l \lcnsaje r*isión cotizacirin

Esle merrsaje indica que la revisión de las cotiz¡ciones ha concluido de manera cxitosa

Para conlinuar pulse el botón "Go".

@,

PROr'C()\' (':rpítulo l - l'ágina 2l usP()1,
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J.6J.2 Rt.\,t§I()N DI,t SoLt(:ITUDI.)S.

lt¡EtI CtlAfXrrl 5t llufa l¡lr,FAfl tl ra.r^rdl lñr.rñ.¡ I4ü)..r
Y(' t.¡dlá

¿ 4 ,il .3
§a!¿aú f!,ra* t3+d

:j. J.t

Rovisar solicitud6a

AcrrL¿ a¡lsbrsñ¿ ¡!rú¿1,¿¿r Luü¡¡ ¿nd !dwró

los olicntes. F.ntrc los datos scncr¡lcs a visualizar estiin

Ijigura 1.6.2.2. I I'ágina visualizacirjn solicitudcs ing:csad¡s

En csta pantalla el cliente visualiz¡rá las solicitudcs de pedidos que hallan realiadlt
.)

. I.a descripción de la F)mprcsa.

o Nombre del Receptor. o ssa la persona quc rcsibirá la orden.

o Eliminar, esta opción utiliz¡¡i el administrador cu¿ndo no desec risuali¡ar las

solicitudcs ingrcsadas por los clicnlcs F.sla opción cs útil. cuando hay muchas

solicitudes ingrcsadas.

Para visualizar loda la inlbnnación refbrente a la ordl;.n. arrastre cl l\,lousr'. hasta

e[ norr¡bre de la compañía v de click.

S ti:itu,r'\ tlr ¡rdc¡"\ nr ¡^,'ñ, ¡.r

Pft()'t ( ()\t ('apitulo .l - [):igina ') "t t,tsP()1,

1.6 2 2.1 \;Ist -{I iz,\t'ltX l» SOLI('I1' t' I)tis I ¡-(; RI1s. \ I)..rs.

I

I

I

ü

li
, ,!-¡ !d
.'.i§as
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1.622.2 vISt..ILIT*\CION DFt D.,\TOS DE tA SOLICITTID.

TAEtl,t A¡rU1l !l,tlVlLL OttfAltll . X'(lo!ol. k¡.r,rl L{*),.r

.,3J+ ü'i) 1

. .-11: t¡^ ,, :¡r.¡\-r'rr-

F.n csLr panlalla cl clisnts visualiz¡rá t<xla la infbrm¡cion detallada acerca de la orden

dc pcdido ) cl arliculo qu'j hat-a petlido. ['.ntre bs datos a visualizar cstán:

. Nombre de la compañia.

. Rsccptor o sca la ¡rcniona quc v¡ a rccibir el producto.

o E-miil de la compañia.

o Ijecha dc Embarque, es la fecha cn la cual la ordcn seri smbarcada

. Produclo: es [a descripción de lo quo se ha ordcnado.

o Peso: eslará dado en kilos.

o Linea Aerca: [']s la Aerolinea en la cual llegará el producto.

@,

l. lr¿rtlil.llurcrrl¿l!¡r

?. Drlrflc 
'J. 

l¡ Soliril¡rd

t,R()'r('()\ I ('apitulo t - Página 2J l..lil,( ) L
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I

i

^!n,t¿ 
dpl srslrrr¿ 

^du¿li¿.r 
t ooú1 ánd o¡srrord

I ¡tin'r.n¡nr¡c. \¡.
Jñrqe llarjn
jn'q!. dalrrlnm¿it. rom

&,ül,t¡!

_e.ñ.s, 
a-o lil¡

Fá-i6 I of I

i¡,

a , ,rr

Irigura 4.6.2.2.2 l'ágina risualización dc d¡tos dc l¡ solicitud.

I)ara salir dc csta pantalla. prcsionc cl hotrin "( io".
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t.6.2 3.2 INGRI]SO Dt:, ( rr,IIiN'l'R .{L §Is'tE\t.,r.

t LtlAOUll '¡ttlYlLL DL5fAlut . tl'ltür'rl ld-Dsl l¡eaorñ

t*,;
i) !.; .t.1 ..--¡.i

a¡;a6E ¡ arvüi tk§d Cú!.§ ü4a¡

. ,l

R€v¡sar ollontos

,iLj

lléñüra ¿l¡aita:

t:+"

ts

(D

C-

[.n csta pantalla cl adminisfrador rcgistr¡rá a los clicnles

I .os datos quc dcbcrá inE csar son

click. l',n cl btllrirt "(io'Para clectu:rr ül rcgistro dcl cli,,'nl,.'. haga

@

/lJqi¡dlln do cl.vú Frrd rrtritn

t,t{()1( ()\l ('apítukr I - I'ágina 25 usl,( )1,
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-.L:

¡

Ijigura 1.6.J.-3.2 l'antalla lngrcso de clicntcs al sistema

. Login.

r Passrvord

¡ Pansrvord de confirntación.
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1.6.2 3.1 vI st'_.\ t.IZ\('l()\ DIi ( :[,tE,N',l't],s RE(;IS t' R.r.tX)§.

EtttJáOOfl 5lflVrt O[5r rL'l f,l'llorsar turÚa. L{¡o,.r

árñr !ú/r t rtqy f"-"- t+
.i¡ 'i'l

t|rt .f.¡É., @ : Ed¡.€ ir.!ür. r¡b,a ' EúF túh tü¡t!
f,,. ' -y .rrf t¡w:..*t,rura\l"¡

JaJ

Rovigar clierrtes

ArJe¿ dpl sislpñ¿ Adurl¡rri I iqiÍ ¡ñd p¡ssr¡ul'

F igura {. 6. 2.-}. 1 I'antalla risualizaci<in clientcs rcgistrados

o I¿ dcscripci(r¡ dc la l:.nrprcsa

. Representa¡rte dc la Empresa.

Para efectuar el registro del clientc. arastre el l\.lousc. hasta el rlombre de la

compañ.ia y de click.

tri. ór (¡úñler +te d.rq.r ácLcÍ.1S¡rolná

t,R() l ('()\l (-apítrrlo { - l):igina 2{ llsl,()1.

{.6.23 R¡:vtsI0N D}. Ct.I}.\'rHs.

I
I

I

I
I

I

I

G-: Ir:--- -.¡

[:n esla panlalla el administrador risualiz¡rá los usuarios que dosccn fbrmar parte dc los

clierites de la compañia. Enlre los datos a ',isualizar cstán:
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4,6233 NIEN§AJE DS, RE\:I§TÓN DI.: (:LI[N'TIi§.

LLtt OUll !tl¡Vltl, Ol,i¡'Artll .L¡(Í,¡vlt h¡t..rEl L¡¡o'.r

&{t}ó t4i¿É :¿{ (úÉá !,{*úürÉ ¡t+!'

;.,.!J.j:
4J.{ I )*s Arvt,-

I tr$ rldal.c¡C/tr'rg.c,.¡: ññ

:-cs d¿la¿ )'2rl 4rJ! .Ffyr!¡t)t e¡¡o.rtr Dft&r¡

!t

^¡¿r, 
- dBlsisrem¡ Aduáli¿ar toúin ¡ad q¡ñ,ord

*- rr..&.^. r.r, i r.'.rom (54?¡O 215.92
r¡r¡rv ae.óú.lclrn¡.ñ.n..
. .ór or.¡¡ a!. i.r.ñ¡-'

b

F-igura 4.6.2.3.3 \{ensaje rclisión dc cliente

Flstc mcnsaje indica que la rerisión 1'el ingreso de clientes ha concluido de manera

c\ l to s¿t

@

PR()-tC()\1 Capitulo { - Página 26

I*._)

.:.1
.a

Rovisrr olaantos

I

EI

Para salir de esta pantalla pulsar el botón "Go".

F]SI'OI,
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{7 OPCIONE,S D!il" SI,§'TE,MT

r "1.7.1 PAN'IAI.L.r ..\C'T t :.{IIZ.\C.IO¡§ DL DI(IOS.

,|tr¡ Elf ¡-ltÁlrrrl ,rlNrll ¡rl'.1'l¡¡tl 9-rárolr l.r¡t,r.' l r¡tL,.'
' á,+i+ i¿Éer t¡ tórsrn E '¡E ¡, 4l.,.

i, , qL.,§? :i .J
4rá !!ürc G.rÉ 4ar¿¡l .ta, J¡JiJ

llÉár.L f¡rr.. lg "j- J} a:

J tía,, r*.¡.*r'*r**. ,,

Actr'¡a¡¡z¡crófl d. d¡to3

@
Lc!ú¡ i!l!r
Prtrr.d

¡..it Eg¡.

t{rw pasnrar{

Ilr0¡l p¡Bsróat
r

'lD

:- 'r r:-^

Figura {.7.1 Pantalla actualización de d¡tos

En esta pantalla el administrador o el usuario frcdrán acn¡alizar su login o pa¡sword,

como medida de seguridad.

Los datos que deberá ingresar son

r [.ogür.

¡ Password

. Password de confirmación.

Para efectuar la modificación de datos. haga click. En el botón "Go"

tr_:

@,

PRO'[CO\t (.lapitulo .l - Página 27 ust],()1,
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-t.7.2 11 B},í S¡\JI] Dti .{( IU^|L I Z-{C'IÓ:{ DE DATOS.

Actu¡liz.ción do datos

rt,

Figura 4.7.2 \lensaje de acn¡aliz¡ción dc datos

liste mensajc es p¡ra indicar quc el login o password ha sido cambiado con crcito

Para salir de esta pantalla presione cl botón "(io".

IGD'

f 
,R()'l('()\t ('apitulo { - Página 2fl ESI'( )[,
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{.7J P^\\',|'.\LL,\ Ot,l'II).\ P.\ssWORt).

It tt¡ADt fl5[llYltt DL',]A| l-ll . x¡llr)¡ofi kr rlr L¡¡¡n
'id rü{rsi rta-ü,<{& .Edr

9da 
^¡Ld, 

r,É¿ , f}:fl¡i'-¡ i;a*úu¡ hB:ErJ r.r!¿ !¡rñ i,iú,

E

@

Iigura {.7.-3 \lcnsa.ic tlc actualizacirjn d.' d¡tos

[:,n csta pantalla sinc para qus ül cliüntc rscuordc su krgin o passrvord ingresantkr quc

lcs füsron asign¡dos pi¡ra ingrcsar ¡l sistcma. I'.1 clisnto t!'ndrá (luc rngrcsar su l.-mril

t¡uc ingrcs<i cn cl momcnto dc llcnar la solicitud dc rcgistro dc clicntcs.

[.'n¿ r,cz ingrcs¡do cl l.,-mail correclamcnte. pulsc ol holírn "(io

correspondicnte.

l aparcccrá la pantalla

@ ,(,
'1t-,(

)

PROl ('O\I ('apítulol - l'ágina 29 t.tst,( )t.
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{.7.{ P.r-r*'l'.\ I L,r RE( :t' IlRDrr PASSWORD.

TFIEILLt AUIJI!'-lilYlLt Ut 5l'^|Lll tiep¡últ |l¡,rúl L¡r¡o¡n

.r+¿,ñ :á¡i ?t ldynl
+.""" J

hl¡} r'(rlJ¡r lr{a "l .;f :!
üú44á r¡r}til. llóia '

Acccco ál 3¡stGrna

rt 'J !f

IE,

Figura {.7.,1 \lensajc rccuerda clarcs

En esta pantalla sc visualizarán cl login y'el password del clienlc

Para salir dc esta pantalla. pulsc el botón "Go"

@

6út4.¡r.rt. a, to9¡n V P.6und
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,41 ACERCA DE INTERNET.

a\I.I INTI'RN¡-]T

Inlernet es cl nombrc que se le da al sistema dc oomunioación cntre computadoras. las

que se sncudntran concc¡adas ontre si. formando una gigantcsca lelaraña alredcdor dcl

mundo. Ill I¡temel nació en 1970 con fines militarcs )'nadio sc imaginó que en pocas

décadas sc convcrtiria en un vü'dadoro fenómeno lccnológico, cuvos alcances 1'cfectos

sn cl scr humano y en las s<¡ciedadss. aún no podemos v'erlos cn su plena magnitud t-

significación.

1.2 ¿Qti SE Nt(lllSI'I'A PARA'f INER IN'[ER¡{ ET?

,\1.2. I ti\ I.I\RI)\\'.-\RF]

l,a velocidad ¡ tipo de procesador. [\ode ulilizar una computadora dc tipo

mínimo -t86 o cn aclel¡nle. 1a que la velociilad dc la misma cs importanlc a la hora

de sstar on ol Inttrnet.

Disco tluro. .\ más del cspacio que ocup¡n sus programas, <lebc haber un cspacio

minimo dc I tX)\fb Librcs.

Itlonit¡¡r. Ill Internet sc cncucntra sn su mavor parte diseñado en inlerfacr,: gráfioa

por lo quo re comendamos un monitor S!G..\.

l\{ódem. I)spositilo dc comunicación mediante linea telcfónica. Se rocomicnda un

módcm minimo de l -t. -t(X) bps. ,.\ ma¡'or vclocidail. más cfcctiva será la concsi<in

con lntemcl siemprc ¡.' cuando cl sistema tclclónico soporlc 1- avude a la lclocidad.

Rccome ndamos una linca tclef'ónica digital.

PR01'('()\l Anexo ,\ - Página I ESPoI,
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A1.2.2 E¡i SOI"TWARE

Si ticnc \\'indorvs 98. cn él vienc incluido cl programa Intemet l1\plorcr quc cs

neccsario o, si ticnc una vcrsión anterior de Windows 98 o no lc agrada cl

Nalcgador dc \\rindorvs. pucdc instrlar otro Navcgador como Netscapc Nar.igator u

<ltro trowser.

tAl.3 ¿COI\ÍO CONEC'IARSE AL INl'ER\ET?

Si cl computador cumplc con los requisilos ant!'riormcnlc scñalados. tienc varias

posihilidades de conecla¡sc al scrricio de lntemet, mediante los siguicntes samir¡os:

. .\ tlavós dc una compafua provecdora de acceso a lnlemet (via tclcfiinica)

o Conr"'xión dircc¡a a través de senicios dr¡ lincas priradas.

i¡r.eI s-rnÁYEs DE LÑCO}PANL{-PR0\..EEDbR.{ DE ÑCEso ¡i
INTLRNET, ISP

Estc señicio es cl m:is común y económico de los t¡es. por lo cual <laremos una

completa cxplicación dc su instalación l funi;ionamignto.

Iluscar la comp¡ñia quo presta estos sewicios. existen algunas, por lo t¡ue

rcc«rmcndaremos solicitar infbrmación a lodas. sobrc su in-Faestructura, precios,

l'alor dc inscripción, mensualidad .v sobre costos por horas adici<¡nales. servicio

técnico. publicaciones y otros scn'icios.

¡\l decidirsc ¡rr cl prol'eedor clcl sen'icio. cl intcresado recibc el nomb,rc tlc usuario,

su clavs de acceso v el número telcfónico por el cual debe concctarsc.

Funcionando el mtxlem y. configurando todo lo anlsrior. sc proccdo a djecular la

concxión con su ISP o dcsde el programa de navegación.

I],R()1'('()\l r\nero .-\ - Prigina 2 ust,( )l ,
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.T\ 1.{ P..\ \-1"\ I,I,,T D}:, I NT IIR]§r;'T [,I PI,ORIR

Casi todos los programas de nalr:gación por el lntemel. se parccen cntre si, con

pcquñas difr"renci as.

IJarra de menus

llarra dc hcrramientas

'¿(t!¡ f¿i'nr lbr JEd¡. !bH. ¡r¡r'

+ ., tf
'r ..¡. r 'r,oa '

1r -)..-, lt

(¡ar¡.nos iomolt

Barra dc
tlirccciones

t,

llara dc nt.,'nús

EIEol qF rrr¡ v-b¡.ar rd-,kr r r¡&i, ll,.¡.r

eP-
IAIA

l,R( ('()\l ¡\nexoA - l'ágina 3 ESI'()I,
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I.4.1 B.{RRA DEME}ITIS

I-a barra de menrs sirr"e para utilizar lodas las opciones que liene el programa

Flsta barra ticne las siguientes opciones:

l. Archivo; Sin-c para efectuar dir.ersas operaciones con uu¡ pagina. como abrirla en

el Nal'egador, ya sea que sste en el disco duro. o que esle en Intcrnet, configura una

pagina para Ia impresión e imprimirla.

Tambien es posible abrír archivos de otro tipo como por ejernplo archiros gráficos

que oblenernos de Intemet. Además nos psrmite guardar la pagina qus efl es€

momento ap$ezca en el Nrvcgador.

r Edición: Sine para seleccionar una pagina entera o porciones de est4 para coptar y

pog¿rr, o p¿ua cortar y pegar'. Estas dos opciones son utilices por ejcrnplo necesito la

información que encontró deritro de una pagina. pcro solo un pánafo o va¡ias lineas

del documento.

3. Ver: Tiene opciones de actilar o desactivar barras de herramientas, y cambiar el

tamaño de las fuentes

J. Favoritos: Permite agregar las paginas de nuestra preferencia para en otra ocasión

poderlas vtr solo dando clic en el nombre de la pagina que esta en fávoritos.

Herr¡mientas: posee r¡n sin numsro de opcionos que nos permile configurar el

lntornet Explorer.

ó. Ayuda: \'luestra la ayuda del navegador

¡rrrfr 9&6. jfr f.id@r br*¡i. ,lr¿ó

*ePQi

1(: *t
¡tf:

Pl{().f ('(,\l AnexoA-Página.t ESPOI,

t-rrM''
Úgal

Figura Al .4. I Barra de m!'nus.
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AI.{.2 BAR&A DE IIERRALTIENT.AS,

La barra de her¡amienlas del lnlernet Explorer contiene los siguientes botones

llol' \ DF]S('RIFI]ION
Atrás o adelante

F'igura A1.4.2' Bolón dc atr:is

I )etener

I"igura Al.{.2b Botón dc detener

Estos botones permiten ir a Ia pagina

anlerior a la posterior rápidamente. En la

pafe derecha dc c¿da botón se encucnüa la

flecha de incremento para que eir caso de

lener varias paúras, ir directo a la que le

interesa sin pasar por las otras

Al presionar este botón se detiene el

proceso de bGqueda de un sitio de ingreso

¡ un direclorio

t)I nici

.\clualizar

Figura Al.4.2c Botón dc actualizar

Figura :\ l.-l.2rI llotón de inicio

(lon solo cl hecho de presionar este botófl

se luehe a cergar o a refrsscar la pagina

mosúada err pantalla

r_
I Llamado tanbicr¡ home. Este botón sinc

para ir directamente desde cualquier pagina

que se encu!'ntre a la pagina de enuada o I

sitio de inicio en el Internet Iixplorer

rll presiona' este botón aparece una

!'ertana para ingresar wra palabra o frasc

rcl¡sionÁd¿ con cl lema que desea buscar

en el Internet.

Ilúsqueda

Figura Al.4.2e Bo¡ón de búsqueda

PR0TCO]I{ ..\nrxo ..t - Página § ESPoI,
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l"ar oritor

I.igur¡ .\1.{-2f }lotón de l)r'odItr

I listorial

Guarda y ordena silios de Intemet en las

dil'ersas carpelas que tiene csl.a opció& de

lal manera que er¡ oua ocasión se pucda

dirigir automáticamente al sitio grabado

como favorito

Con este botón se acliva una columna en la

pafe iz-quierda de la ventana para v€r lodos

los sitios que ha visitado durante el dia. l¡
sctnan¡ o mes.

Activando este botón permite scleccionar

de manera ¡dicior¡!. cinco opciones de

úabajo. las siguienles: leer correo. nucv'o

mensajc, enviar un l'inculo, env'iar pagina

leer no¡icia

[.ste botón es conocido por ustedes, sine

para imprimir la pagina o sitio en el que se

cncucntfa usted en esc momünlo

Irigura .\1.4.29 Bo«in do historial

('orreo

n¡tlm pri

ljigura :\ I .{.2h Bo6n de corre<r

r

ljigura .{l.4.2h Ilotcn cle imprimir
t_

l,Ro'f('o\f Anexo .\ - Página 6 }]SPoI,
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AI,{.3 I}-1.RRA DE DIRE(Í]IONES

Es cl cspacio en cl cu.rl se digita una nucva diresción de Internet. en esla barra se \'¡

grabando todos los últimos sitios lisilados por usted 1'en el lado derecho de la misma

se cncucntra el botón lI a. cl cual se ¡ctir'i luego dc cscoger o digitar una dirccción

'Iambién se puede buscar una palabra. un tsma o una frasc, digitando primero go ¡.'

lucgo los elemcntos r buscar, si dcsea cscribú la fr¡sc, dcbo consider¡rla somo una sola

palatna- para cllo digite las palabras ontrc comillas. por ojernplo si digita go volcanos .v

da clic en ir a, lc proporcionara posibles sitios. Pcro si digita go "'I'ungurahua Volcanes"

le prop<lrcionara sitios esclusivamcnte quc tengan que vcr con la palabra 'l ungurahua.

I)c csta manera sc pucdc rcaliz¡r una búsqutda caila vez mas r.:spccilica

ilb / 4urrrür!Ü¡dá hrr ¡'1" i,vi..\r¡o "

F igura llarra de direcciones.

.\1.r.1 B,rRRd rrF) Lls'l'AD{)

F.sta barra lc muestra cl código asignado al silio que busca. cl porcentajc dc dcscarga do

la pagina .v el tipo de seguridad que el silio tiene.

gle I *kBri¡¡c¿

liigura ,\l.1.1 B¡rr¡ dc cslado

l

l,R()'l'('()\l .\ncto .\ - l':iginl 7 llsl,()1,
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"r\.1.5 Bt'SC,\R llN Et, II'¡-]'EILNUT

Imaginesc s€riamsnte lo quc sería el busc¡r una aguja en un pajar del tamaño dc un

§stadio dc ñ¡tbol o si se tralará de encontrar una moneda quc se le ca,vera de un avión en

mcclio del océano Pacifico.

Vtrdad que ss una tarea prícticamcnte imposible si no cucnta con el ap«rl-o v rccursos

suficientes'l Lo mismo le ocurrc a una pefsona al cnlrar \rn el lntcmcl. sin saber quc

busca quc dirccción tomar. cómo busoar ¡'quien puede ayudarle !'n esu inmensa

tclaraña quc scgundo a segundo crece más ¡ más.

Como se puede deducir olaramüntc. antes de cntrar a buscar información en el Inlemet

cs muv rccomendablc saber quó. cómo. drinde ¡,cuándo sc busca.

.rl.5.l (:oN t,A B.{RIL\ Dfi l)tRE(r|ONE§

I:sta sc utiliza si sc sabe quc sitio desea ir direct¡mcntc. se lo consigue digitando cl

nombre dcl sitio o su diresción. Pero si es un sitio ¡nteriormente lisitado. sÉ utiliza el

botón dc incremcnto dc la barra de dirccciones o cl bolón historial de l¡ bana de

hsramiontas.

l.í2 Bl's('AI)()Rll,S

Son los sitios más fiecuenlados por los inlcrnaulas. Su fünción principal cs buscar.

localiza¡ e indicar la información solicitada tomándola de la inmersa cantidad de

páginas \\'eb quc c)iislen.

Todos los bux¿dores tienen más o menos una similar f«¡rma de funcionamiento. pero

debido a la masiva asistencia de intemautas los buscadores han ido añadiendo <.liferenles

servicios que algunas veces pasan dcsapercibidos por los usuarios.

,--l
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¡1 continu¡ción v'eremos algunas características de los buscadores más risitados en cl

Internst.

A1.5.2.t INI,0SDEK

l',s un crcclcntc ccnlro dc büsqueda va que no sólo cncu!'ntra páginas \\'cb. también

olicce muchos senicios adicionales.

I',1 detallc más importante dc Infoseck es la búsqucda ¡xrr reduccirin. cs decir que de la

liasc digitada automáticamcnte selecciona la palab,ra nris importante y ofrcce todos los

sitios c.rislcntcs quo tienen rr¡lauión con esa palabra.

F.jemplo: digitemos clases de pintura: el buscador selecciona la palabra pintura e indica

una 12.1.908 páginas rclacionadas con pinrura, si a continuación digitamos ( )leo. del

número de las páginas ¡nteriores. el buscador selecciona solo las relacionadas con Oleo.

.{sí sucesivamente.

Infoseek también dispone de lo último de las cotizaciones de la llolsa de Valores.

ütimos titularcs de prensa mundial: mapas ) páginas amarill.rs dc I;.F..1.:t-r.: localización

dc paquetes dc la ernprcsa UPS. clc.

,\1.5.2.2 AL'[..IVIST.\

la caractcrística más importanlc de este buscador es traducir las paginas rveb a casi

cualquicr idioma. conscnando el discño original de la pagina o sitio. F,sla característica

a1-uda poderosamenle al usuario que no sabe inglcs. alemán u otro idioma asi mismo el

usuario pucdc ,¿scribir textos en su idioma ¡ oonvefirlo al idiom¡ quc desce

1.5.2.3 \'AII(X)

lis uno de los buscadorcs mas anliguos d,r l¡ rcd. -ficnu una serie de scn'icios

adicionales como: paginas amarillas. büsqueda dc personas. mapas, anuncios

clasificados, chats, compras. noticia.s. correo elcctrónico gratuito, senicios dcdicados a

l

t,li( )'l'(-( )\l Ancxo A - Página 9 l,lsl,( )1,



\tanurl de [ 'suario Sitio web de IISAD

los niños. guias de compras de la tádeta \¡lS A ¡" paginas personaliz¡das para el área de

nolicias.

AI.5.2,.I WEBCRA}VLER

I¡ des¡acado de este buscador es su especialid¿d en encontrar musica en Lps. O Cds.

Escucharlos y comprarlos en linea.

.,11.§.2.5 HOTBOT

Es uno de los más potentes y ha sido calificado como el mejor buscador de la Rod., por

su velocid¿d y acicrto en la búsqueda.

..\1.5.2.6 OLE

F,s uno de los primeros buscadores cn español busca personas ¡- crnpresas. paginas

amarillas en español correo electrónico gratuito, etc.
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GLOSARIO DE TÉRMINOS

Barra de desplazamiento

Barra de bolones para indicar dcsplazarniento hacia arriba -v hacia debajo de una

\€ntana.

I]¡rra de titulo

Pafe superior de un¡ v'cntana donde va el titulo de dicha ventana.

Bmwser

Coqiunto de programas que permiten üsuliza¡ los servicios de trnternet de modo

gráfico.

Buscador

Es una pafe fundamenlal del porlal. Es la más üsitada por los intemautas, ya que

permitcn enconlrar temas o silios relacionados dentro de la inmensa información que

posee el lntemet.

(-'

Correo electrónico

Es ot¡o serricio que presta el Intemsl para intercambiar información por medio de una

di¡ección de cor¡eo buzón con cualquier lugar del mundo.

I

t_ I

Internet

(luando la red se encuentra repafida por todo el mundo.

Internauta

Pcrsona que s€ encuentra utilizando el lntemet

l,Rol'('()\t AnexoB-Página I ESI'()L
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Fr¡me

Paginas de l¡ternel, las cuales se encuenEan diüdidas cn s€grnenlos.

N

Navrgador

Léase t¡rou'ser

L:

tlsuario

Persona quc utili;Lr una aplicación de servicio.

\\'

\l',WW

World Wide Web; amplio mundo de redes.
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