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CAPÍTULO 1.

Generalidades



Manual de Usua¡io Sístena de Invenfario - ÍhL'tarucion

l. GENERALIDADES

1.1. TNTRODI]CCIÓN

Estc manual contiEne información rcspecto a como operar el Sistema de lnventarío-
Facturaciór4 ademís nos da indicaciones de cémo funciona. Ayuda a identiñcar los
Usuarios que pueden utilizzr el sistema y qué conocimientos mínimos debe tener para
lograr una compresión exitosa de cada t¡na de las funciones del mismo.

Es de rnucha importancia leer este manual antes -vlo durante 1a utilización del Sistema,
ya que lo guiará paso a paso en el manejo de todas sus funciones.

1.2. OBJETIVO DE ESTE MANTJAL

EI objetivo de este manu¿l es ayudar a los usuaríos cncargados del manejo del Sistema
de in'"e¡¡tario-Facturación acerca del funcionamiento del mismo y comprende:

Guia para utilizar la computadora

Como instalar y operar el Sistema de Inventario-Facturación

Conocer el alcance de todo el Sistema por medio de una explicación det¿llada e
ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.

a

ia

I.3. A QUIÉN VA DIRIGII}O E§TE MANUAL

Este manual está dirigrdo a ios Ustmrios Finales involucrados en la Etapa de Operación
del Móduto de l¡ventario-Facturación-

1.4. LOQUEDEBECONOCER

Los conocimientos mínimos que deben tener los wu¿rios que operarán el Sistema de
Inventario-Facturación son :

l. Conocimientos basicos sobre contabilidad general para realizar el control de kardex
y otros procesos que requieran de esta rama.

2. Conocimientos básicos de Informática Basada en Ambiente Windows.

I.5. ORGANIZACTÓN DE ESTE MANI]AL

Este manual esá organizado en cuatro partes principales:

PROTCOM CapÍtulo I - Pdgina I ESP0I,
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Genemlidedes

Capitulo I
Capítulo 2

Capítulo 3

Generalidades.
Reconocimiento de Hardware y Software Requerido

Caracteristicas del Sistema.

lnstitficién

Capitulo 4

Capitulo 5

lnst¿lación del Sistema.

A¡ranque del Módulo de lnventario-Facturación.

Operación

Capitulo 6

Capítulo 7

Capitulo 8

Capitulo 9

Capitulo l0

Iniciando la Operación del Módulo de lnventario-Facturación
Menú Seguridad

Menú Mantenimiento

Menú Procesos.

Menú Consultas / Reportes.

Ane-xos

Anexo A
A¡exo B

Repoftes.

Glosario de Términos Técnicos

I.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual de Usuario contiene diversas ilustraciones, las mismas que debe seguir el
Usuario paso a paso para utilizar el Sistema fnventario-Factu¡acién. Ademas, incluye
información que lo ayudará en el diario uso de su computadora.

1.7. COT{VENCIONES TIPOGRÁTTC.IS

Antes de comenzar a usar el Sistema de Inventario-Facturación, es importante que
entienda las converciones tipognifica y los términos utilizados en el mismo.

1.7.1. COIi{VENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO

Texto con formato ¡¡egrita.
P¿l¿br¿s que áp&recerán en el Glos&rio de Térmiüos ubicádo ál
final dcl manual y ot¡as palsbras importantcs.

TEXTO CON MAYUSCULAS Y
ENTRE < >

Hace Referencia a las teclas de acoión y/o caminos que deben
selecciornrse para efectuar una acción. Podria tratarse de un
botón de ¿cciones, teclas de fl.¡nción del sistema, opciones de
una aplicación.

PROTCOM Capitnlo I - Púgina 2 ESPOL
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Término Significrdo

"Señala¡"

"Hacer clii' Presionar el botón principal del mouse (generalmente el boton
izquierdo) y soltarlo iffi)€diarffIelÍe.

Arrastrar" Señalar el elemerito, luqgo mantener presionado el mouse
mientras se mueve y se lo ubica en el lugar deseado.

1,7.2, CONVE,NCIONES DET, MOI.TSE

Otras teclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos del teclado. Por
Ejemplo;

> SHIFT+T§CLA es utilizado p¿ra que se active la función
qu€ está graficada en la pane superior de TECL4 siempre
que ésta cumpla minimo dos lünciones.

, ALT@+TFEI¿" es utilizado para que se active la tercera
función de TECLA

Significado

'leclas de máodo abreüado

Tecla

Teclas que se utilizan como metodo abreviEdo para ejecutar un
proceso. Por ejenplo Fl para mostrar la ayr:da.

Tecla uülizada para ejecutsr un proceso. Si cn el manual dicc
"Presion€ EN[ER".

Teclas direccionales
e. +. ,t. Q

Puede utili"¡r las tealas direccionales para overs,e (izquierdá,

derecha, aniba" abajo) en los diferantes elemet¡tos de un
control de Ia pantall4 un elemento a la vez.

Teclas de avance de página

h.rcrq FD¡, Av. PAo., RE. PAc.
Les lectas de svañce de págira son utilizadas para movilizarse
elltre yarios elemertos de un control de la pantalla.

Tecla T.as 'Iecla utilizada para move¡se ant¡e los diferentes controles de la
forma. Con la tecla T¡8, se da el enfoque al primer control
ubicado a la derech4 con StüFttTAB se da el foco al primer
control de la izquierda.

PROTCOM Capitulo I - Prúgina 3 ESPOL
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Colocar el exkemo superior del mouse sobre el elemento que
se desea señalar.

1,7.3. COF{VENCIONES DEL TECI-ADO

I

I Tecla

Ierrm6nn"n-nr,onxo¡
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Tecla Signiftcado

Te,(o enerrado €fi un
recuadro, con estilo cursiva
y el Gráfico de ot¿.

Notas importañte par¿ el usuario como comidersciones,
posibles errores además de mensajes dd sistema.

{.8. CONVENCIONES DE MENSA.IES DE INFORMACTÓN

I.9. SOPORTETÉ,CNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sistema de Inventario.Facturación,
revise el Manual de Usuario.

PROTCoM Caplulo I - Ptigina 4 ESPOL
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2. RECONOCIMIENTO DE HARDWARE Y
SOFTWARE REQUERIDO

2.1. CONOCIENDO LA COMPTITADORA

El Hardware o Equipo de Cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una comput¿dora. El Hardware de la computadora debe ren¿lizar cuatro tareas
vitales (Figura 2. 1).

Unidad de Enrada Se ingresa los datos e instrucciones en lia. computador4
utilizando por ejernplo el teclado.

Unidad de Proceso (CPL) la conpuadora procesa o manipula esas ins;trucciorrs o
datos.

Unidad de Salida La computadore comunic¡ zus res¡rltados al Usuario; por
ejemplo desplegándola e¡ un monitor o imprimiéndola.

Unidad de Memoria Auxilia¡ La computadora coloca Ia infofiiación en un almacenador
et€ctrónim del más tarde

Tabl¡ 2,1. Compooentcs de una computadora.

tmpresora (Salida)

Monitor (Saliü)

\

CPU (Procesamierito)
Unidad de Disco

;;.$p. Mouse (Entreda)
Teclado (Entrada)

Figura 2.1 Compoflentcs do una computadora

PROTCOM Capílulo 2 - Prigina I ESPTOL
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2.2. REQTTERTMTENTOS DEL SISTEMA

Esta sección permitrrá identificar los recursos minimos de Llardware y Software

necesanos para eI correcto funqionamiento del Sistema Inventario-Facturación. (S,l.F.),

sin renunciar a la idea de adquirir mas Hardware si este es necesario.

2.2,1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Equipo Ceracferistices Dcscripción

Servidor
q_

Microprocesador

Velocid¿d

fuquitectura del Bus

Memoria RAM
Memo¡ia Caché
Memoria de Vídeo
Disco Duro

Unidad de Disquete

-TecladoTq¡jctqqc v!4eo
de Red

J-.{etu de Sonido
CD ROM

PENTIUM IV I.4 G}IZ

533 Ml1Z

PCI # bits

.256 MB . -
5I2 KB
32 MB

._40 GB__
svGA 15""
D€ I ,14 MB
l0l Teclas
PCI
¡ Cóur rotroo nsrrs
¡?eiÉ
36X

Estación de Trab4io _y@M9€6¡d"ol_
Velociüd
ergtlccq a lelérs
Memoria RAM
\&SLona CC4É_
Memoria de Video
Dsco Drro
ripe¡Ú.r¡tq¡-
Unidad de

Teclado...
Ta{eta de Red

tENrrl¡41!!
300 MHZ
PCI 32 bits
128 MB
512KB
2MB
20 GB

§v a_!s"::
De L¿l4 MB
l0l Teclas
3 COM IO/IOO MBITS

Impresora

Figwa 2.2 Cu¿lquier üpo de iriprcsora ds alta r€solnción, miniúo 360 x
3ó0 Dpt.

Nota: El si*ma puede «rrer c\on cornpnldotas Pentium II, pero el retdimienta del misno
tbcuríz en m 509tq si Usted e*i uosambralo a ejecutar wria.s qlicrciones

sima¡tereomenle.

PROTCOM Capíulo 2 -Página 2 ESPOL
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2.2.2, RI,QTIERIMII,NTOS Df, SOFTWARE

a "-'
t:-a-

crystal !'f po.ts,
::.a,_.=-:j:_.::-:=_n-r ¡

Tabla 2.3. Roquerimientos de Softu¿rc.

Logotipo Descripción del programe

l¡tErhrcxu

Nficrosoft Wrndows 20oo Server Professiornl español . Este s€rá ,Jtili*.Co

en el Servidor y en las €staciones de trabajos.

Microsoft Access en español.

Microsoft Visual Basic 6.0 en español, Edición Empresarial con licencia.

Misrosoft Seagate Soñware Crysta.l Repons 8.5
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3. CARACTERÍ§TICAS

3.I. DESCRIPCIÓTI OUT, SISTEMA

El Sistema inventario Facturación S.I.F esta conflormado por varias opciones las cuales
detal lamos a continuación

3.I.t. SEGURIDAD

Estrí opcién nos permite dar mantenimiento a los permisos para acceder al sistema
tales como los que se mencionan a continuación

Creación de Usuario

Esta opción le permite crear un permiso para tener acceso y así pueda ingresar
como un Usuario al Sistema.

a Cambio de Clave

Esta opcién permite que el Usuario pueda cambiar su contraseña p¿ra mayor
seguridád.

Asignacién de permisos

Esta opción permite que el administrador del sisterna cree permisos específicos
según el área en que se desempeñe el usuario que utilice el Sistema.

C¡mbio de usurrio

Esta opción le permite que al Sistema se pueda ingresar con un Usuario diferente
a una sección nueva.

3.I,2, MAT{TENIMIENTOS

Está opción nos permite dar mantenimiento a tablas maestras a través Ingresos,
Modificaciones, y Eliminacignes para llevar a cabo un mejor conkol al sistema tales
como los que se mencionan a continuación:

a Cliente

Esta opción nos permite realizar mantenimientos como ingreso, actualizacién, y
eliminación de Clientes de la empresa.

Empleado

a

Esta opción nos permite realizar mantenimientos como ingreso, actualización, y
eliminación a los Empleados de la empresa.

PRoTCOM Capía o 3 - Página I ESPOL
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a

a

a

a

a

a

Asignrción de artículo por proveedor

Esta opción nos permite realizr mantenimientos como ingreso, actualízación, y
eliminación a las asignaciones de articulos que vende cada proveedor de la
empresa-

Marca

Esta opción nos permite realizar mantenimientos como ingreso, actualizació+ y
eliminación de Marcas utilizadas de la empresa.

Unidad de medida

Esta opción nos permite realizar mantenimientos como ingreso, actualización, y
eliminación de Unidad de medida de la empresa.

Tipo de Artículo

Esta opción nos permite realiz¿r manteflimientos como ingreso, actualización, y
eliminación de tipos de artículos que maneja la empresa.

A,rtículos

Esta opción nos permite realizar mantenimientos como ingreso, actualización, y
eliminación de A¡tículos.

Proveedores

Esta opción nos permite realiza¡ mantenimientos como ingreso, actualización, y
eliminación de Proveedores de la empresa.

Bodega

Esta opción nos permite realizar mantenimientos como ingreso, actualización, y
eliminación de Bodegas.

3.1.3. PR(rcESOS

Pedidos

Esta opción nos permite rsalizar los procesos de ingreso o actualización, de
Pedidos de arllculos que se encuentren en el punto de reorden para poder
realizar compras a los diferentes proveedores.

PROTCOM Capítulo 3 - Ptiginu 2 ESPOL
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Esta opción nos pe'rmite realizar mantenimientos como ingreso, actualización, y
eliminación de los Cargos de la empresa.
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Factura

Esta opción nos permite realizar la frcturación respectiva como llevar un mejor
control de registro de todas las Facturas.

Ingreso a Bodega

Esta opción nos permite realizar el egreso de articulos a bodega cada vez que se
realicé una salida de articulo, en lo cual se disminuirá nuestro inventario para
poder llevar un mejor control de salidas de artículos.

Esta opción nos permite la anulación de una fhctura

3.1.4. CONSULTA / REPORTES

Artlculos

Esta opción nos permite consultar y emitir todos los articulos por medio de
criterios seleccioiudos.

a Costos

Esta opción nos permite consultar el stock, costos y precios de todos los
artículos por medio de criterios seleccionados.

a Kardex

Esta opción nos permite consultar y emitir el kardex de cada uno de nuestros
artículos ayudándonos a llevar un mejor control de entradas y salidas de
art{culos.

l'actura

Esta opción nos permite realizar el ingreso de artículos a bodega en lo cual se

alimentara nuestro Inventario para llevar un mejor control de costo.

Egreso a Bodega

Esta opción nos permite consultar y emitir todas las facturas de compras por
medio de criterios seleccionados.

Devolución

Esta opción nos permite consultar y emitir las devoluciones en vent¿ o en
compra que sean producido por diferentes motivos.

PROTCOM Capítulo 3 - Ptígina 3

. Anulación de factura

Esta opción nos permite consultar y emitir todas las transacciones y procesos que genera
el sistema tales como los que se mencionan a continuación:
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3.2. COMPONENTES DEL SISTEMA S.I.F

3.2.,I. COMEONENTES DE LA PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA

F.drü lfttls¿rfi Hdá 21:3

Tabla 3.1, Descripción de los componentes de la Pantalla Principal

A
Menú Principal

En el Menú Principal usted podrá acceder a todas las op€iones del Módulo de
Invetario Facf uración .

C
Logo

Este es ul gráfico que identiñca el ambiente en el que usted está trabq¡ando,
este logo idantifica al Módulo.

D
Brrr¡ dc sst¡do

En la barra de estado usted encontrará con el Módulo que e$t¿rá trabajando,
§on la horq y cori teclas como Bloq Mayus., tEert, Bloq Núm que le
indica¡ri se esuán activas.

PROTCOM Capltulo 3 - Pdgina 4 ESPOL
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3.2.2, COMPONENTE,S DE LAS PANTALLAS DE TRABAJO

Figura 3.2, Paatalla de 'frabajo

CA

u

U-L.üa Cdtd.d V- l,*
I

]l ¡/frrr4l5

CÚMPEA

E ¡a.daflcoñlo Pa

D a!

ill0FTE tf

S.& i

Tiro lqt! olóói-Ah-- --'iEodrg¡á

Poddo

Drto¡ dr l¡ir6¡o

rúñxu i---

Componentes

A
Titulo de la Pant¡lla

En el tín¡lo de la pantalla €flcoñtrará el noñbre que identific¿ le pantálla eí
la que esta trab4ando.

B

tt
Botótr de Ayuda

Haciendo clic sobre esté botón se abrirá una rueva pa.ntalla de ayud¿ que Ie
permitirá consultar información que necesite con referencia al campo con erl

cual está trabqiado, o con el Tifilo de la pant¿ll¿.

C
Cebecerr dc Prntdl¡

En la Cabecera tendrá usted que ingresar los datos más importantes de Ia
pantalla cor la que este trabajando.

D
Detallc de pent¡lla

Eo el Detalle t€ndrá usted quo ingresar los daros que p€rt€necerán a la
cabccera ingresada. Hay pantallas que no tienen detalle solo cabecera.

E
BotontJ de Trabrjo

Estos botones le indicanio que opcración se efectuará despues de haber
ingremdo datos en e[ pantalla.
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lbo lru¡e¡oCdbo Fur¡¡ Ploveedor Pcfrdo Fecl¡a lryre¡
1

?
3
1

i
7

t

Aceptar

Concr¡t¿ f 
- -----

Eüado
I JOOA
2 JERY
3 JEBY
3 JEEY

1 DEV(ILUCTO!
2 C0iaPflA
3 CO¡IPRA
3 DEVOLUC|ÍI|

r2ltlB/zffi Acf fvf¡
1z/m,ralr5 ACTIVO
I,Ml8/ZffiS ACf lV0
25¿tl3lAÍ5 ACT|VÍI

3.2.3. COMPONENTOS DE LAS PANTALLAS DE A\¡UDAS

Figura 3,3. Pantalla de Aruda

Tabla 3.3. Descripcióo de los componentes de las Pantallas de Ayudas f,t9¿
fIe]
EIEI;C:ÉCAI

CAMPUS

PEÑAS

Crberer¡
Estos son los campos de Ia información que se busca¡á

B
Informacón

Es el área donde parecerá la información de la consulta- Usted podrá carg¿r
su pantalla anterior con o.¡alquier item que se eno¡entre eo la consulta solo
con elegido y dándole doble.clic.

C
BotoBCs

El primer bo1ón f) mpi" I" iofor.oión y et segundo & safir
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.;j Jr¡rür 2lll¡l

1:a .:', 1 2

6789
13 14 

'5 
16mxz.n

27 28 ?3 30

ñh ri
34

12
'19

2G

17
21 fr

3,2.4. COMPONI,NTES DELOBJETOFECEA O CAIJNDARIO

Flgura 3.4, Pantalla de lecha

D
Fechr dc Hoy

Esta etiqueta nos muestra la fecha de Hoy

Tabla 3.¿1. Descripción de los componentes de las Pantallas de Fecha

3,2.5. BOTONES DE TRABAJO

En esta parte describimos cuál es la función principal de cada uno de los botones que se

encuentran en una pantalla de Trabajo. lnterpretando la etiqueta que tiene cada botón
encontrará Ia funcíonalidad del mismo. Para ejecutarlas de un clic sobre el mismo

A
,ú

Botón Desminuir

Este botón permite ir disminuyendo de mes a mes por ejemplo de Junio,
Mayo, Abril.

Botón SubiFBajir

C

Estos dos botones nos permite zubir y bajar el año

liota

PROTCOM Capítalo 3 - Pdgina 7 ESPOL

Recte«le que el Botón de Gwtda¡ le qüecerá solo ctando aya dado un clic al
bot¿)n nuevo. Se clesaporecera el botón mtevo y a¡nrecerá el bolón gnrd* en la

mismu posici(n.
I

-ü

T u I 
uo" o*un permite ir aumentando los mes por ejemplo de Abril, Mayo,

Botóo Aulcuur 
l'ulxo.
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Tabla 3.5. Descripción de los Botones de Trabajo

l6L,r' .,iCA
cAlllPus
PE'iAS

Este botón le permite ingresar ufis nueva información a la pantalla con la que
usted e$e trabajando.

Guarda los datos que se ingresaron en la pantalla

Elimin¿ los datos luego de haber ejecutado una consulta

Este botón le permite consultar e imprirnir información a la pantalla con la
que usted este trabajando.

Est€ botón le p€rmite salir d€ la pantalla con la que esta trabajardo

Haciendo clic sobre esté boton se abrirá una nueva pantalla de ayuda que le
permitirá consultar información que necesite con referencia al campo con el
cual está trabajando, o con el Titulo de la pantalla.
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4. INSTALACIÓN OEL SISTEMA S.I.F

4.1. INSTALACIÓN DEL ORIGEN DE DATOS (ODBC)

La instalación del Origen de Datos (ODBC) es muy importante por que es el medio de
comunicación con la base de datos que vayamos a trabajar.

A continuación le presentamos 1os pasos a seguir para poder crear un DSN de sistema

. r*t:
q:48

.{!
Ldf'i

:trI!
:=]

I',,. I

-¡

q#

f.ñra¡l

I Fty Do(um€rlts

,;i nv *urer
h
' [tu ]trEk

'[{ favorites

"r: *§y *f.a\p,4tcfiTr¡res

IrtErrret

o l¡

B 
ltatsnfi :jisiil i---i: É.'..¡

-¡9!rl ;'"rur t=+, ., *

üo,{ides {Fil3ns fúr you I
rq.-,fE:'.8r, add ol rerRúYe
á(tauñ8.

Pli:1ie-5 E,ld iái\rsIt¿ ossia J*:-e 4..e§!
i9l;3

q¡*-¡ i'rerr a.ú 3;IEet

;i s*,.*

'{}zr:t,..

5L;ali:c4
]AII4PUS i
PEÑAS.

Figura 4.1. Eligiendo el panel de control

1. Ingrese a la carpeta Herramientas Administrativas qol,§eocuent u dentro del

panel de control representada con el siguiente icono i.Ill dárndole doble clic
aparecerán todas las Herramientas.
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, Usted escogerá la herramienta O.ig*T.,- 
*" 

datos (ODBC) que se encueltra

representada con el siguiente ¡.ono Bi dándole doble clic aparecerá la
pantalla para crear el DSN.

3. A continuación escogemos el Botón de Nuevo
DSN.

para crear un nueYo

4. Le aparecerá una pantalla con todos los Driver o controladores de las Bases de
Datos como se muestra en la pantalla que se encuenka en la figura 4.2, usted
escogerá MICROSOFT ACCESS DRIVER (mdb) y ñnaliza.

Figufe 4.2 Controladores o Driver de las Bases de Datos

---:-----_?
5. Después elige el botón finalizar , rl¿llld I [e aparecerá la pantalla que se

muestra en la, figra 4-3 que es para ingresar el nombre del DSN.

Seb* ¿ di'iyerirrHh:rn l..Br '?r¡aEt 1.: rá iip ¿ dd-n s¡lEÉÉ

i-álls l'lsté§süL :'!r./er i*.r:Ci
{..4.ww"ffiw|,ru§á|f|ffi
i*=-¿r.ñ fu cE€3-TlE¡bér {'.fl db}
j,lrrsc+it dBas¿ :-$,"8r i*.dcfi
ii¿rssgt dE¿s¿',,/FF Diret l'.¿:úi
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i!*= C.a, n*¿ !,r!,eÁ

iles;ip.l:ali .

t d¡L.ase:

Séeii

Ca"rcgi

!¡lc

Sriv:nc¿d.. i

donde elijará la ruta de la

SlséiY Det¡base

íi l.i*r¿

' Llaa-.6$¿l

Figura il3. Creando el nombre del DSN

ó. lngrese una descripción para ello deberá de escoger el servidor donde se

base como se lo muestra a continuación en la figura 4.4.
enouenüe la base de d¿tos dando clic

laabsse idaffi

ffi-***-*^-*
ilf"dcoe¡:
s:'i-..\#i¡Zrlr€ ol.Se

Ér''.
@ Coc.reots ml S;

É iriÉn''¿ Snér :

I- L¿5ñes

LJ ta.r,crÍe-€

c!(

te,]¡

; Féad&

1

tjc, t'lÉs d fy¡pe

Flgura 4.4. Eligiendo la ruta de la Base

7. De olic en el botón y retomamos a la figura 4.3 y continuación
inglesamos el nombre de la base de datos que se tiene que llamar TESIS y de

clic en el uor¿n 1.,.. -,-9-Í-.-.-r.
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4.2. INSTALACIé¡I OBT SISTEMA INVENTARIO.
T'ACTTlRACIÓN

La instalación del Sistema inventario-factu¡ación es muy importante por que es el que
nos permite enlazar con todos los módulos que se encuentra conformado el sistema
integrado. A continuación le presentamos los pasos a seguir para poder instalar el
Sistema de lnventario Facturación:

l. lngrese el CD de instalacíén del Sistema.

z. En el escritorio de su computadora se encuentra el ícono de Mi PC que esta
representado por esta ñgura

3. Dándole doble-clic al ícono de Mi PC se abrirá la ventana que contiene el icono
del CD como se muestra en Ia figura 4.5.

Figura 4,5. Ventans Mi PC

Dar doble-clic en el icono del CD con etiqueta S.I.F y se le abrirá una ventana

en donde debe dar doble clic en ¡i;"}n:staI y se abrirá la ventana que se muestra
en la figura 4-6.

4

?i&ffi,

tBLt(¡rq
CAMPUS,

PE¡AS'

',{ ¡ts cc",glo

:.1

cij¡:-t

F# Eál ,;4,.r 5tloif,-a ioii. .,18i1

4.

r;imÉ RE1,'ú"-á! !:ni Fr;

o€vk€r Hiti Remsvable Stor¡ge

',&

PROTCOM

.*'
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Figura 4.6. Ventana CD SIF

5. A continuación ingresaremos al proceso de instalación d¿lndole doble-clic al
ícono setup y se abrirá la pantalla de Bienvenida al proceso de instalación del
sistema como se muestra en [a figura 4.7.

F¡gura 4.7. Pantalla de Bienvenida a Ia Instalación S.LF

ó. Dar clic en el botón siguiente si desea continuar con la instalación en caso
conüario el botón Cancelar para abandonar el proceso de instalación del sistema.

7. Al dar clic en el botón Siguiente apareceni la pantalla de acuerdo de licencia
como se muestra en la figura 4.8.

¡)¡J nlfid t¡l§¡: ¡ili<n a.

ri{i i.:¡,ii.i il: i iii

5é¡€ aprü6n¡l1 a,a ?§.e.t6oi ¡,c.{,0 3ale i|.r'.§dr oi¡10/){05 il,fi s¡ s.6f lE t rrl} c!:"g!tg

roL,*r ffi"

W

i¿-"É.:ias ioet5 i{l}

¿._
,,.-.-.-

Bisnvenido
[Eeweririo d gagrarr,a cb ir¡t¡*¿cli¡ d¿ li*e¡o¿ invEri:Ei=
Fac§"r€cior, t-,1-

Sc rB;o.orda qqé §€.ra lodor i§¡ gr€rdÍat ar Ea€¡.rtiá,i
ü'*Es de clidin ¡s cGl b in*dE{rer.

B t$. trsrré ¿Úlfi *fo pegram en q1co.r*6n. porf¿vür IEE
ü',ñ €r C8nÉdar. D*§€ kt p".ogjasü y ñj¿d¡ia h iEddá,:íE{r
de r¡"gm.

i¿-.:+ar

Oe a9 §€. ór;, hagi6 cib en $r!¡erf€
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:Lr'.TEi.TO j: i.CEi,::. .:i: -!,5T!1.'¡ .:, ;r'.Iii f, r-::'Tr 
'tr -;::_\': ! -

I Tsdq¡ :(e tíl¡.¡j6R ,' deEcii,!§ dÉ, eui{.r s+re€paüiiÉrtés
:¿ e1 3l3TEf,'!A ltiVEl{TARA F¡ÉTUF,¡Cl'¡i.i t.i F:r¡ Dl^caieliBÉ de iB

: !,1t.^,1t l-E C iA: 1i-*-,- -¡--a. ¡a'i : i ñ¡é -....
,arlr1,.,*'il' y oe,tnr,¿l dÉl uElla1l:! iliai. Er liilrd¿ri ¿EÉ+
9e .e-,oen:ca i€¡ectios rabe ! , F, i€,Eahos
a 4otlbt+r i¿ se¿§rl¡ REGjSÍR¿DÁ

:Tñdcc i,l§ tii¡rlns , árlE4hÉ-. i€ ptrTeáiEd ifltaisctlrüi
á :.J8 -.!e §¿ pLj¿¡e a:aá¿iá a trav¿¡ 'Ja ,,60 ¿ia

- li.l- lor»eler

ül ;Ée.§ts isi térr.r{¡se del E ijede de li .aBrqiÉ

l..l' l'!e BceÉs ¡"s iffi.€srEl acu¿rdc de [w,n=a

Figura 4.& P¿nt¿lla de licencia de S.l-F

L A continuación de clic el botón Siguiente y parecerá la panlalla donde tiene que
especificar el nombre del propietario de la empresa y el nombre de la empresa
como se lo muestra a continuación en la figura 4.9.

Figure 4.9. Pantalla de Información del Usu¿rio

Hormaiin dd u*¡rio
l iijEó.r¿c¿ sij iJ'¿is,nrÉi,jfi 'lÉ iJg.jati,-. I i':ag¿ et; E., §grrÉ. ,iÉ

9!r;trt! >

C¿rpaf

ari.',cr4!s

F¡rfl#G:

rEU! J¿la
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9. Si desea elija Ia ruta en donde se va instalar el Sistema S.l,F Io podrá hacerlo
dando clic en el botón cambiar como se lo muestra a continuación en la figura
4 10.

Figura 4.10, Pantalla de ruta de lnstalación del sistema S.LF

10. A continuación el sistema de instalacién da la opción de crear acceso directo
elija la opción que desea, después de elegir la opción siguiente le saldrá la
información de que el sistema esta listo para ínstalar a continuación de clíc en el
botón siguiente iniciará a ejecutar el proceso de instalación del sistema como se

muestra en la figura 4. I L

Crp*z de itáHación
¿!o.de orjere *re ee ,Etde s$e,na ;nl€rtE io Fact¡ra*c¡l

E¡r*ts asr€r¡a: ¿t.1 ¡,{E

Esf¡cm ffide sr ia r¡ d6d seccc¡qrdda: 43.35 §B

§ir;etar
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}¿cdada Slterna kwEnldio Factu-acioa
P¡r {¡yor. a¡pe¡e , . .

l.r$.la!'idc ü¡*i¡ icE.

EurcB!'lds . . .

Fígura 4.1't. Pantalla de lnstalación del Sistema S.I.F

11. Una vez finalizado el 100% de la barra de instalacrón se le presentará un
mensaje de instalación finalizada correctametrte como se muestra en la figura
4.12.

lnstalacióri Complemda

ü;ad¿s pordsqt §ldera lñvBi¿rc Factl"r"C,§n I

Pc#ancr. hoga dic er, ^finaÉrá- pE -a 6Eb dai ¡reqr<na de
,*e,ac*i¡.

Figura 4.12. Pantalla de instalacion finalizada correctamente.
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SISTEMA DE INVE

5.I. ENCENDER LA COMPUTADORA

Para encender la computadora deberá realizar los siguientes pasos que son:

l. Encender el switch d€ potencia del CPU (Power a ON).

2, Encendcr e1 switch de potencia del monitor (Powcr a ON).

3. El sistema operativo Windows 2000 empezará a cargarse. Aparecerá una pantalla
como se muestra en la figura 5. l.

4. Para ingresar al Sistema debemos seguir la ruta que fue asignada en el momento que
se realizó el proceso de instalación del sistema, que en este caso como se muestra en
la figura 5.2.

I

Flgura 5.1. Escritorio de Windows

PROT:COM Capíulo 5 - Ptígina I ESPOL
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til. W'

:<i.¡.<#d::h*r§.8

Figura 5.2. Ruta de Acceso pa¡a Iogresar al Sistema.

5. Dándole clic en el ícono de Sisterna SIF'se cargara la pantalla de Inicio al Sistema,
€omo se muesEa en la ñgura 5-3.

6. A continuación dcbe ingresar El Usuario y el Password que fucron asignados a ese

usuario, luego presione ENTER para poder ingresar al Sister¡a ó si usted des€a salir
del sistema solo presione el botón §alfr que se encuentra en la parte inlerior de la
pantalla.

1

I
á,.

{

5¡[lAceptür
I

1

...i

8i¿nve¡idor ¡l Si¡lc¡r¡ §-l-f

FEf,BOSEOE

U¡ua¡io

Cl¡ve

PROTCOM ESPoL

Flgura 5.3. Pantalla de Ingreso al Sistema.
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Si el nombre del usuario fue ingesado incorrectamente el sistema no lo
reconocení y mostrará el siguienk mensaje de error, como se muestra en la
figura 5.4.

Figura 5.4. Mensaje de error de Acceso Usuario o clave locorrecta

Ingresado el usuario y la contraseña correcta se activará todo el sistema

AcGd

Para poder ingtesar al Sistema usted deberá dar un clic en botón Ingresar En

s*.
caso de querer salir del sistema da¡ un clic en el botón salir .............--......- ;,.

6 ucgio o la dava a6tan rrfi'e¡!.Ds

i A€a,iii; j

*¿
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rarGrlú ha. 2l:¡6

Una vez que se ha ingresado al Sistema de Inventario Facturación apareceni la
pantalla del menü principal como se muestra en la figura 6. l.

Figura 8.1. Menú Principal

A. La Pantalla del Menü Principal esta compuesta de una Barra de Herramientas
que contiencn los siguientes módulos:

o Segrridad
o Mantenimicnto
o Procesos
. Reportes / Consultas
. Ayrda
o Salida

B. Cada uno de estos módulos están compuestos de opciones que aparecentr en un
menü vertical como se muestra en la ñgura 6. l.

En el siguiente capitulo se explicará de una manera mas detallada cada uno de
estos módulos para efecto de mejor compresión de cada una de ellos.

PROTCOM Capíulo 6 - Pógina I ESPOL
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En este menú existen varias opciones que nos van a permitir, Crear Usuario, Cambrar
Clave, Asignación de Permisos, Cambio de Usuario.

Escoja en el Menú Principal la opción <Seguridad>, inmediatamente se desplazarii,n en
forma vertical y hacia abajo las opciones disponibles,

Oeacion de [.[sr io

eambio Oave

Aiqandr! & Pemisoj

eambio & ugrarb

Figura 7.1. Menú Sistema

?.1. CREACIÓNDE USUARIO

7.1.1. OBJETTVO

Esta opción permite que cn pl sistema se pueda registrar un usuario nuevo para que
tenga acceso al Sistema

7.I.2. INGRESANDOA I-A PANTALT-A

Para ejecutar la opción de seguridad de <Bodega> debe hacerlo de la siguiente manera:

1. Seleccione < Seguridad > en el menü principal dando clic y se le mostrarán varias
opciones.

PROTCOM Capítulo 7 - Púgina I ESPoI-
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2, Seleccione la opción <Creación de Usuario > en e'l menú de Mantenimiento dando
clic con el mouse como se muestra en la figura 7.2.

sffi
x#§iffitffiffi

Cambb Clave

As,g6nEcian de PErm¡sos

Cürüio da usuarb

3. Selección Creación de Usuano

4. Habiendo ejecut¿do el paso 1 y 2 se üsualizará la pantalla de Creación de Usuario
como se muestra en la figura7.3.

Figura 7,2, Pantalla de Creación de Usuario

Tabla 7.1. Descripción de los campos de fa Pantalla de Creación de Usuario

Pas¡uro¡d . Estado Achvo

t***'* ül

n

Consr¡ltar

Espleado {'--*-.-i t

Codigo

S!,
S.alir 

,

Código Es el codigo que identific¿ la cre¿ción de usr¿rio

El código del emple¿do

f;ser Es las iniciales del nombre del empleado

Fccha dc Crcrción Es Ia fecha de creación del Usuario

Prssword Una clave de mínima de 3 digitos

Estrdo El estado la crcación de usua¡io

PR0TCOM ESP0I-

,

llucvo : +¡: 'i

C¡moo Descrioción

Emplerdo

Capitulo 7 - Prígina 2
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7.1.3. OPERACIONES BÁSICAS

7.1-3.1. lngreso un usuario

ü
Seleccione el botón nuevo lllFlP
de usuario.

y se activarán todos lo campos de creación

2. Ehla el empleado dando clic en el botón iflly 
"paro"¿ 

la pantalla de empleado y
elija el empleado que desee.

3. Ingrese un nombre corto del empleado.

4. Ingrese la fecha de creación de usu¿rio.

5. lngrese el password que será minimo de 3 caracteres pueden ser alfanumérico.

6. Ingrese el estado de la creación-

7. A continuación grabaremos la creación de usuario diindole un clic al botón

Erúar 
,

7.1.3,2. Consult¡ndo un usu¡rio

Para consultar un usuario usted deberá de hacerlo de la siguiente manera:

I Ingrese el código del usuario si lo tiene y presione enter, en el caso que no lo tenga
seleccione el botón de ayuda ñ i y le aparecerá la pantalla de a¡ruda creación de
usuario como se muestra en la figura 7-8.

Figura 7.3. Consulta de C¡eación de Usuario

Comrle por dtlta ii"'"" 
"'" " ' ' '

3 LISSEÍÍE AÍALY PTA ALVAFA LPIÍA

{ )

;l
Ac€prar

1Fcch.
RADOR SISTETTA AI}MII'IST
STAL¡H PILUGUA HOU EPILLIEUA

. GCTYIFCVC tntVUfiIV qlrrEffIY

m /fi r2txn
opmlt?,0/0,S
lutotrzfE 5
u Éñ rc

si
Sat

PROTCOM Capítulo 7 - Página 3 ESPtoL



Manual e Usua¡io Sisten¿ de Inventa¡io - Facturacfuln

3. Seleccione el usuario en el iirsa donde se encuentra la información de la consulta y
d¿iLndole doble-clic se le carg¿ra en la pantalla todos los datos o dando clic en el

i

;;:- 
,

6o6n Ac+ra ,

7.1.3.3. Actualizando un usuario.

Para actuali-ar un usuario usted debení de hacerlo de la siguiente manera.

l Consulte el usuario que va a actualizar como se lo explicó anteriormente.

{¿I ,

2, Seleccione el botón actualizu, H9-üiga., y se le activará todos los campos que usted
puede modificar, los campos que no se activaron usted no podrá actualizarlo.

3. Ingrese los datos que va a actualizar.

4. A continuación grabaremos las actualizaciones que se realizaron en la pantalla de

H
creación de usuario diindole un clic al botón grabar. 614!ar 

I

7.1,3.4. Eliminando un usuario

Para Eliminar un usuario usted deberá de h¿cerlo de la siguiente manera:

1. Consulte e1 usuario que va a eliminar como se lo explicó antcriormcntc.

y le aparecerá una pantalla de adve¡tencia

Ud, esta seguro de dimin¿r el registro

5r

?,

PROTCOM

2. Consulte el usuario por medio de la búsqueda que usted desee en el campo de filtro
de i nformación.

Xi
2. Seleccione el botón eliminar .-F-"hl*1j

como se muestra en la figura 7.5.

F¡gura 7.4, Información e cre¿ción de Usuario.

N0
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Confirme si usted desea eliminar el usu¿rio dándole un clic al botón

desea eliminar seleccione el botón . .. 
NÚ

Recterde que imtca perrcna que tenM ltermiso a cresr un ¡mtmio es el
dministrúr del sistena y qre se elimim un u§lario este Kt yúá tetar acces al

Sisena S.l.F.

7.2, CAMBIO CLAYE

7.2.1. OBJETTVO

Esta opción permite que el usuario pueda cambiar su conlraseña

7.2.2. INGNESA¡ÍDO A I,A PANTALIA

Para ejecutar Ia opción de seguridad de <Cambio Clave > debe hacerlo de la siguiente
manera:

l. Seleccione < §eguridad > en el menú principal dando clic y se Ie mostr¿rán va¡ias
opciones.

2. Seleccione la opción <C¡mbio CI¡ve > en el menú de seguridad dando clic con el
mouse como se muestra en [a figura 7.6.

@
Cri3(iún dB l]fl&b

¡Érülan€dI.l ds PsÍl¡so6

cür$b de u$jar¡l

Figura 7.5. Selección Cambio dc Clave

3. Habiendo ejecutado el paso I y 2 se visuatizani la pantalla de Cambio de Clave
como se muestra en la figura7.7.

r"pt5.

í

I
I

:A
c PU§

A!P
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+.
Ac@t Salir

Clave Actu.l

Clovc Hrrcve

Clave Conli¡mar

Figura 7,6. Cambio de Clave

Es ei clave nueva

fabla 7 .2. Descripción de los campos de la Pantalla de Cambio de Clave.

7.2.3. OPERACIONES BÁ§ICAS

7.2,3.1. lngreso una clave nueva

1. fngrese Ia clave anterior.

2. Ingrese la clave quc desee tener ahora.

3. ingrese por seguridad clave otra vez.

4. A continuación de un clic al botón aeett

7.3. ASIGNACIÓN DE PERIT{ISOS

7.3.1. OB.TETwO

Esta opción permite que el Sistema pueda tener una impresora diferente durante su
ejecución.

7.3.2. INGRESANDO A LA PANTALLA

Para ejecutar la opción de seguridad de <-Asignecióu de Permiso*> debe hacerlo de la
siguiente manera:

Clayc rctual Es la claYe que usted pose€

Clave NueJ,

Clave Confirm¡r Es el ingreso de la clave nueva para seguridad

PROTCoM Capinlo 7 - Página 6 ESPOL
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l. Seleccione < Seguridad > en el menú principal dando clic y se le mostrarán varias
opciones.

2. Seleccione la opción <Asignación de Permisoc > en el menú de seguridad dando
clic con el mouse como se muestra en la figura 7.8.

@
Credir| de Usjafir
car¡üb chYe

Cünt*r dc unJárb

Figura 7.7. Selección de Asignación de Permisos

3. Habiendo ejecutado el paso I y 2 se üsualizani la pantalla de Asig¡ación de
Permisos como se muestra en la figura7.9.

Figura 7.8. Pantalla de Asignación de Permisos

Usuflio :E0!,¡/AH0 STALÍN PILLIGIJA HoLGUIN

D
l{rrcw

E rú tr
Ear¡cdar llodifÉar, Efin¡n¡ar

Bwcal

TtcuLo
llodfi:r E¡d,lü 6¡rb Coa.r*¡ ^

CáFEO
cA¡{Elo ctAttE
CLIE}¡TE
DHEACIO]{ USUABIO
EGBESO BODECA
E}'PLEADO
FACTUEA
IHEEESO EODEGA
I'AfffA
PAEAITEIBO
PEDIDO
PEEIflSO
PEOVEEDOE
IIPO PABA¡'ETBO
IIFO PEODUCTO
UHIT}AD UEDIDA
BODEGA

I )

§ali
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7.3.3. OPERACIONES BÁSICAS

7.3,3.1. Ingreso une Asignación de permisos

2, Elija usuario d¿¡rdo clic en el bot¿n ll I y aparecerá ta pantalla de usuarios elija el
usuario que desee.

3. De un clic sobrc los pcrmisos que desee que el usuario tenga dando clic sobre la
linea seleccionada.

4. A contínuación grabaremos la asigración de permisos &íLndole un clic al botón

Et.
E¡¡b¡¡ ,

7.3.3.2. Consultando una asignación de permisoo

Para consultar una asignación de permiso usted deberá dc hacerlo de la siguiente
manera:

I Ingrese el código del usuario si lo tiene y presione enter, en el caso que no lo tenga
seleccione el botón de ayuda fif y te apareceni la pantalla de ayuda creación de
usu¿rio como se muestra en la figura 7.8.

2. Consulte el usuario por medio de la búsqueda que usted desee en el campo de filtro
de informacióa

3. Seleccione el usr¡ario en el fuea donde se encuentra la información de la consulta y
dándole doble-clic se le cargará en la pantalla todos los datos o dando clic en el

!

'*:.

botón 4c.Cr .

7.3.3.3. Actualizando una asignación de usuario.

Para actualízar una asignación de usuario usted deberá de hacerlo de la siguiente
manera:

1. Consulte el usuario que va a actualizar como se lo explicó anteriormente.

rd
2. Seleccione el botón actualizar lloflic¡ I y se le activaní todos los campos que usted

puede modificar, los campos que no se activaron usted no podrá actualiz¿rlo.

3. [ngrese los datos que va a actualizar

Manual de Usuarüt Sistana de lnvmtario - Fadurocíón
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Di
1. Seleccione el botón nuevo ... ..!!9TP... i y se activarán todos lo campos de la

asignación de permisos.
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4. A continuación grabaremos las actualizaciones que se realizaron en la pantalla de

E,
asignación de usuario d¡índole un clic al botén grabar. 6¡Ú¡¡ :.

7.3.3.4. Eliminando una Asignación de usuario

Para Eliminar uná asigriación de usuario usted deberá de hacerlo de la siguiente
manera:

3. Consulte el $uario que va a eliminar como se lo explicó anteriormente.

xi
1

4. Seieccio¡re el botón elimirar ,,Rlk{:**: y le aparecerá una pantalla de advertencia
como se mr¡estra en la figura 7. l0

Figura 7.9. Información de asignación de usuario

Iiota

7.4. CAMBIO DE USTJARIO

7.4.f. OBJETTVO

Esta opción permite salir del Módulo de [nvent¿rio -Facturación, al dar clic en esta
opción todas las ventanas que estén abiertas se cerra¡án sin grabar la información.

7.4,2. INGRESAI{IA A I,A PA¡{TALLA

Para ejecutar la opción Seguridad<ambio de usuario, usted puede realizarlo de la
siguiente manera:

l. Seleccíone < Seguridad > en el menú principal dando clic y se le mostrarán varias
opciones.

tid, esta squo da a&rÚ|ü todos los pÉrmisos ü¡gnido d usurb

5i

,.
f

I{o !

Recuerde que la furi(n persana que tetdtá lvrmiso pdra ereür asigraciorvs de
usuqrio es el qdni¡tisbador del sislemq y en su deÍecto si elimitn o madilica la

atsignación de unario ,esle uflMrio no tener acceso algyrtq pantalla del Sistena
§¿ /i

PROTCOM Capítulo 7 - Ptigina 9 ESPOL

Sistema de laventa¡io - Fac¡¿racióa

Conñrme si usted desea elimin¿r la xignación de usuario dándole un clic al botón
sí y si no lo desea eliminar seleccione el botón .. ....119.....

"ü
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ffi
Cre¿dolt de Ugrüi,o

Camt*¡ Clcvc

¿6ig{¡aci]n dÉ Pgrmitor

Figura 7.10. Selección de Cambio de Usuario

3. Habiendo ejecutado el paso 1 y 2 se üsualizará la pantalla de Cambio de Usuario
como se muestra en la ñgura 7. 12

Figufe 7.11. Pantalla de c¿mbio de usuado.

7.4.3. OPERACIONES BÁ§ICAS

7,4.3.1. Realizando un C¡mbio de Usuario

1. El la descripción del nuevo usuario que va a utiliza¡ el sistema.

2, Ingrese la clave del nuevo usuario.
!

;I

3. A continuación de un clic a1 botón ActÉP. 
.

§
'Éi

?TO¿
,t
I

lqt.. ' -'

BlBi,r- ,A,
cAtuPus
PEÑAs

ffi S atir

Sicnvcnido¡ al Si¡le¡¡a S-l-F

FEBBOSCOR

U¡¡¿¡io

Clave

PROTCoM Capíulo 7 - Ptígina l0 ESPOL

2. Seleccione la opción <C¡mbio de Usuario > en el menü de seguridad dando clic
con el mouse como se muestra en la figura 7.11.

ti
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Escoja en el Menú Principal la opción <MantenimientoP, inmediatamente se

desplazarán en forma vertical y hacia abajo las opciones disponibles.

n4, Maf*Én¡rigtto s (úrt Br.,t6 Á¡,r. 5.¡

C[Erte

Embrdo
Asi¡rl¿rhn de atkLrlo*

Provrúdü
ArtioJo

Cargo

MÜC¿

EodEga

lJn¡dld dr libdda
I¡po d" Art¡cr¡o

Ipo d6 PüdrEkoa
ParcrÉtr6

trdE 2O/lEl¡G ¡l* ¿l¡§

El siguiente menú contiene todos los mantenimientos posibles del Sistema de
lnventario-Facturación, tales como Clientes, Artículos, Tipos de artículos etc.

8.I. CLIENTE

8.1.1. COMO CREAR UN NUEVO CLIENTE?

Para crear un nuevo proveedor debe ejecutar la opción del mantenimiento de <Cliente >
debe hacerlo de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el menú principal dando clic y se le mostrarán
varias opciones.

2. Seleccione la opción <Cllente> en el menú de Mantenimierito dando clic con el
mouse como se muestra en la figura 8.2.

PROTCOM Capítulo I - Ptígiaa I

l

I

Figura 8.1. Menú Mantenimiento

ESPOL
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Empleado

Arlgnacior¡deartiE-üo5

Proveedgr

Artkulo

Cargo

Marca

Eodega

Ur*l¿d da l{adH¿

Iipo de A¡tkdo
Tipo de Parametros

PáráíEtros

Figura 8.2. Seleccionando Tipo de A¡ticulo

3. Habiendo ejecutado el paso I y 2 se üsualizará la pantalla de Cliente como se

muestra en la figura 8.3.

Figura 8.3. Pantalla Cliente

4. Seleccione el botón nuevo Hucvo y §e activañán todos los sampos de la
pantalla de cliente que usted debe ingresar.

5. Ingrese el código que idenlifica al cliente, el cual debe ingresar el nüme¡o de cédula
o RUC del client€, campo numérico.

D

i02u01ffi12 ,!:.ilj

iJOIIANNA

i0ñArE

B usc¿r

D X &
llr¡¿vo Sdr¡C¡ncola Modific¿¡

Datos Gene¡ales

Ceduh¡lBuc

llmbrc

Aoafido

Diecciin

Tdetmo 1

Sem

Bhr¿rvacion

PROTCOM ESPOT,

:GAFZOTA

Tdefono 2 ,

,FEMEñ¡N6 
' -: E¡tado .ACTNfi" "' -,

Eli¡¡trd

Capítulo I - Ptígina 2
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6. lngrese de 1os nombres del cliente.

7. Ingrese los apellidos del cliente.

8. Ingrese la dirección donde vive el cliente el cliente o donde se lo puede localizar.

9. úngrese el teléfono del cliente tiene la opción de poner 2 números de teléfono en
caso de no tener teléfono la opción puede ser nula.

10. Ingrese el sexo del cliente dando clic en la siguiente op"ión iffiiffffi* 
** 

¿on¿"
se desplegará alguras opciones en la que usted podni elegir jffiffififfi*l]

ll.lngrese el estado del cliente. Para seleccionar el estado del clienle de clic en el
combo iffi ' 

_;_.t a cual desplegara un lista de opciones en la que usted puede

elegir la opción.

12. Ingrese la observación del cliente si usted lo desea ya que este campo puede ser
nulo.

H:
r¡. A continuación se grabara el cliente dri,ndole clic en el botón gabar e*1. .:. y le

aparecerá una pantalla de información como se muestra en la siguiente figura 8.4

tNACTtvo

Acapta

Reqistro Gu dado#

PROTCOM Capiulo E - Página 3 ESPOL

Flgura 8.4. Pantalla de Registro Guardado

8.I.2. CON§ULTA}{DO UN CLIENTE

Para consultar un c[iente usted debeni de hacerlo de la siguiente manera:

1. lngrese el numero de cédula o ruc del cliente si lo hene y presione enter, en el caso
que no lo tenga seleccione el botón de ayuda il,il y le aparecerá la pantalla de
consulta de cliente

E A*,;i#L:,iitwj&t
IMAScULIND
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Itti;;iñ - - "l¡,parcp- lS!*.jél leielq¡

§¿[¡
&

OMTE GAFZOÍTA

Cmtüo por Apollklo X ' '

, Cedula

KEI¡EDY
,oooooooooooooo {

27364:
95999f

JARA
FI AL

0m20t 0512 JoHA$¡A
ssñ655r4{ LIAX
39rIl9!t!'333 CO}¡SUI DOB

Figufa 8.5. P¿ntalla de Consulta de Cliente

2, Consulte los Clientes por medio de la búsqueda que usted desee en el campo de
filtro de información.

3. Seleccione la cédula o el numero del ruc del cliente en el área donde se encuentra la
información de la consulta y dándole doble-clic se le cargara en la pantalla todos los

ir. I

I

datos o dando clic en el botón aceptar Accdal ..

8.I.3. ACTUALIZA¡TIIO TIN CLIENTE

Para actualizar un Cliente ustpd deberá de hacerlo de la siguiente manera:

1. Consultc el Clicntc que va a actualiza¡ como se lo explicó antcriormcnte

L t't!T.JI

2, Seleccione el botón acttl€;liz,, llodficü y se le activani todos los campos que
usted puede modificar, los campos que no se activaron usted no podrá actualizarlo.

3. Ingrese los datos que va a actualizar

A continuación grabaremos las acfualizaciones que se realizaron en el cliente

H:
dándole un clic al botón grabar. 6tafa I y le agarecerá una pantalla de
información como se muestra en la siguiente figura 8.4.

1

PROTCOM Capítulo E - Ptigina 4 ESP0t,
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8.1.4. ELIMINA¡{DO UN CLIENTE

Para Eliminar un Cliente usted deberá de hacerlo de la síguiente manera:

1. Consulte el cliente que va a eliminar como se lo explicó antenormente.

x
2. Seleccione el botón eliminar *F.W. y le aparecerá una pantalla de advertencia

como se muestra en la siguiente figura 8.6.

Figura 8.6. lnformación de Consulta de Cliente

3. Confirme si usted desea eliminar el cliente dándole un clic al botón Sí y si no

lo desea eliminar seleccione el botO, .*-I1 .

8.2. CARGO

8.2.I. COMO CREAR UN I\[[JEVO CARGO?

Para crear r¡n nuevo proveedor debe ejecutar la opción del manlenimiento de <Cargo >
debe hacerlo de la siguiente manera:

l. Seleccione <Mantenimiento> en el menü principal dando clic y se le mostrarán
varias opciones.

2. Seleccione la opcién <Cargo > en el menú de Mantenimiento dando clic con el
mouse como se muestra en la ñgura 8.7.

#sffi
§ffi&üi¡{c&ffi

Cliante

Erpbad06
ProYeedofeÉ

Mdca
Bodega

llpo dB Arti€ulo

l-ffiad de frredda

Articúo
ásl$ádófi de auclrbr
Tipo da Paramstro§

P¿ra¡etg

Figura 8.7. Seleccionando Cargos

{

8l8L¡o iac¿
CAII4PUS

PEiAg

[Jd. estB rcguro de alir*l.r d r.gtstro

.:

{¡i.;,i

No

PROTCOM ESPOLCapítulo 8 - Ptígina 5
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3. Habiendo ejecut¿do el paso I y 2 se vísualizará la pantalla de cargo como se

muestra en la ñgura 8.8.

Flgura 8.8. Pantalla de Cargos

D

4. Para registrar un cargo nuevo seleccione el botón nuevo ... !t!9"9

7. Ingrese el est¿do del cargo en el cuat se desplegara una lista
opciones en [a que usted puede elegir la opción.

5. A continuación le apareceÉ un número secuencial en el campo <Crüdige que le
conesponde al cargo.

6. Ingrese nombre que ídentifica el cargo-

lffi---*;:
de

8.2.2. CONST]LTANIX} UN CARGIO

Para consultar una marca usted deberá de hacerlo de la siguiente manera:

1. Ingrese el código del cargo si lo tiene y presione enter, en el caso que no lo tenga
seleccione el botón de ayuda ü | y l" upur."enár la pantalla de ayuda de cargo.

,-,jUx&:
-... 

xgrg.-.; 91!9-*-.. .il#LBi!!.. EE:-. " -sdi,.,... i

iAOMlNrsTFAD0H

Buscar

jacrvo 
-:j,;

Codiqo

De¡cri¡ckrr

Estdo

D)

PROTCOM Capítulo I - Prígina 6 ESPOI,

8. A continuación grabaremos el cargo que se ingreso dándole un clic al botón grabar.

E:
E¡aü¡¡ :
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Eoorufra por Daroipcion ;i-*" - " " -

0 E stado
2 SERVIC|OS ACTtV0

tr
Salir

Fígura 8.9. Consulta de cargo

2. Consulte el cargo por medio de la büsqueda que usted desee en el campo de filtro de
información-

s. Seleccione el código del cargo en el área donde se encuenEa la informacién de la
consulta y &indole doble-clic se le cargara en la pantalla todos los datos o dando clic

v

enel botón AcÚptt 
.

8.2.3. ACTUALIZA]TTDO T]N CARGO

Para actualizar un cargo usted deberá de hacerlo de la siguiente manera:

1. Consulte el cargo que va a actualizar como se lo explicó anteriormente

ul:
2. Seleccione el botón actualizar l{odlic'ri y se le activará todos los campos que

usted puede modificar, los campos que no se acüvaron usted no podrá actualizarlo.

3. lngrese los datos que va a actualizar

¿. A continuación grabaremos las actualizaciones que se realizaron en el cargo dándole

E.
un clic a1 botón grabar. 6r*ar 

:

8.2.4. f,LIMINANIA UN CARGO

Par¿ Eliminar un cargo usted deberá de hacerlo de la siguiente manera:

1. Consulte el cargo que va a eliminar como se Io explicó anteriormente

:i,

Aceplar

PROTCoM Capitulo I - Ptígina 7 ESPOI,
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x
z. Seleccione el botón eliminar .-.¡t¡"F..q,

como se muesÍa en la figura 8.I0.
y le aparecerá una pantalla de advertencia

Figura 8,10. Información de cargo

Confirme si usted desea eliminar el cargo d¿i,¡rdole un clic al botón

desea eliminar seleccione el botón ........19.....,.

8,3. EMPLEADO

8.3.I. COMO CREAR TJN NTIEVO EMPLEADO?

Para crear un nuevo proveedor debe ejecutar la opción del mantenimiento de
<Empleado > debe hacerlo de [a siguiente manera:

l. Seleccione <M¡ntenimiento> en el menú príncipal dando clic y se le mostranín
varias opciones.

2. Seleccione la opción <Empleado> en el menú de Mantenimiento d¿ndo clic con el
mouse como se muestra en la figura 8,1 1.

@
clicnte

Arignacifi de articl ot
Proveedot

ArfEüo

Crqo
Marca

Bodega

l,Jrid¡d de t'tedilo

Iipo de Articub

T¡po dé Pram€tro5

ParatfEtrot

Figura8.11. SeleccionandoEmpleado

BlBLrar . tcA
CAMPUS

PE}¡AS

LJd, e*a seguro de eliÍ¡]¿r d reqistro

>t

?.,,

I\b

PROTCOM Capínlo E - Página I ESPoI.
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3. Habiendo ejecutado el paso I y 2 se visualizará la pantalla de Empleado como se

muestra en la figura 8. 12.

Figura 8.12. Pantalla de Empleado

D
4. Seleccione el botón nuevo rqero y se activaran todos los campos de la pantalla

de Empleado y aparecerá de manera automática el código secuencial que le
pertenece al cliente

5. A continuación ingrese el numero de cédula del empleado, en este c¿rmpo solo podrá
ingresar números .

6. Ingrese el nombre del empleado, en est€ campo solo podfii ingresar letras

7. Ingrese los apellidos del empleado en este campo solo podrá ingresar letras

8. lngrese la dirección de donde vive el empleado en este campo se podni ingresar
números y letras,

,
1

,
I
t

Ddoa Earrale¡

Corlqo

CGú¡a

Horüru

AIÉüllo

D¡rccciitr

Fcrü¡ de N*,
E¡fado Eivt

Telefor¡oI

Frdr. dü lngrr*o

§r¡¿Ho

E¡lrdo

r Ol¡¡¡r¡acir¡

i9 .:',: ; Foto

91654SS11

JOHANNA ELIZAEETH

]OÑATE BALDEON

IO Ef,NTENABIO MZ 15 V26

tr^
ÍFEMEÑi¡¡Ó

Edd

$ero

Tehfo.¡o¿

F*ñá .h 5#r
EarCo

il:n'i a

ln¡Grt¿r
22'10568

,m
reíffi*3

:ADMI NISTRADÚR

I;*-ñ==i
l¡ Di
li x¡nvo ii

-j,Lú x
Caac.k i Hodfox: El_¡a¡

&
5*

I u¡oar

PROTCOM

lcAsÁDo**}
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9. Ingrese la fecha de nacimiento, el campo le permitirá elegir el dia mes y año dando
clic en el combo o en caso contrario podrá dar doble clic en el campo e ingresar de
manera directa fecha.

10. Ingrese la edad del empleado

I l. Ingrese el estado civll del empleado. Este campo es un combo donde al dar clic se

desplegara todos los estados y usted debe seleccionar uno.

12. Ingrese el sexo del empleado. Este campo es un combo donde al dar clic se

desplegara todos los estados y usted debe seleccionar uno.

13. Ingrese el número de telefono del empleado hay la opción de poner 2 números de teléfono en c¿so

dc no tener teléfono la opción pucde ser nula.

14. Ingrese la fecha de lngreso, el campo le permitini elegir el día mes y año dando clic
ou cl combo o en caso contrario podrá dar doble clic en el campo e ingresar de
manera directa fecha.

15. Ingrese la fecha de SalidA el campo le permitini elegir el día mes y año dando clic
en el combo o en caso contrario podrá dar doble clic en el campo e ingresar de
manera directa fecha.

16. Ingrese el sueldo del empleado este campo es numérico y solo puede ingresar 5
dígitos .

17. Elija el cargo e[ cual es un combo de clic y se desplegara una lista de opciones-

iffiffi"-"-.:i
18. Ingrese el estado del empleado en el cual se desplegara una lista

opciones en la que usted puede elegir la opción.
de

19. Ingrese la observación del empleado si usted lo desea ya que este campo puede ser
nulo.

20. Para ingresar la foto del empleado de clic en el botón -. !"t*- . y le aparecení la
pantalla del el explorador de Windows como lo muestra la figura 8.9 donde usted
buscar el sitio donde tiene almacenada la foto.

2l,Para ingresar la foto del empleado de clic en el botón " l*"'-l- : y le aparecerá la
partalla del el explorador de Windows como lo muestra Ia ñgura 8. 13 donde usted
buscar el sitio donde tiene almacenada la foto.

INACTIVO

ESPOLPROTCOM Capitulo I - Ptígha I0
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i":íHELP
t ¡rLp

§i.p.next
Yji,p.previous
r:i únpririr I
v I tfrErrflr5mit{ ¡¡rsmc
ltl LAsr
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,:4¡¡ewf ru¡w

Sr,rorrr+
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Escr[orio

Mic documento¡
,,,-rW,nXP5elV4 lcon 12

..rij WinXPSetv4 Icon 50

*:.:i.:,
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,i:.f
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Car¡cel¡l
-' 

Abrir como ¡¡chivo de sdo lectu¡a

l-! Ef l.i:.11'

Doct¡montos
,¿¿iÉñtüt
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t:r ohuro+

':"I ousunnroq rrrqRv
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i-\ F¡ND
l{ F¡R5T
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* 
NXTBLK, MITREC
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"i Preyiew
* 

PRVBLKt PnvnEc

,', SALIR
u sgw
tj srART

1.f.$ nPRoB

lI budnesr-insert

1./ cnecruex

i,5 CLO5E

-:-*.0ÉrErE

Figura 8.13. Pantall¿ dc Explorador dc l indows

22. Ellja la Foto correspoüdier¡te al empleado y de elic en el bolón ".- -,1-bT "..-. .l ,
apareceé la foto del empleado en la pantalla de Empleado.

E¡:
23. A continuación ingresani al empleado dándole clic en el botón gra.bar 6raba . y

le apareceni una pantalla de información como se muestra en la siguiente figura
8.14.

F¡gura 8.14. Pamalla de Registo Guardado.

8.3.2. CONSULTA¡ÍIX) tIN EMPLEADO

lar¿;ú,,',¡ltar un Empleado usted deberá de hacerlo de la siguiente manera

1. Ingrese el código del empleado si lo tiene y presione enter, en el caso que no lo
tenga seleccione el boton de ayuda ñl y le aparecerá la pantalla de consulta de
empleado.

Ar.dür

.#

PROTCOM Capítulo E - Página ll ESPOI.
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§1.

C.dul. It;;;i;,- |

Ac.pt r 8aft

2 fi375m$0 ED\dABO §Trdltli
6 ram5a0100 LrssEllE xaIAt-Y

Ftu-t€t A fimGutx
FIfA AIVABADO

6UA5'IO C€I{IEAf,
SAYANESETEEEE

Cdr.dt¿ F.. Ar.Ido I

Figura 8.15. Pantalla de Cons¡lt¿ de Empleado.

2. Consulte los empleados por medio de la büsqueda que usted desee en el campo de
filtro de in formaciórl

¡. Seleccione la código del empleado en el área donde se encuentra la infonnación de
la consulta y dándole doblp-clic se le cargara en la pantalla todos los datos o dando

'#

clic en el botón aceptar AcrDrn

8.3.3. ACTUALIZA¡üX) UN EMPLEAI}O

Para actualizar un empleado usted deberá de hacerlo de la siguiente manera.

l. Consulte el empleado que va a, aau1.ly como sc lo cxplicó antcriormcnte.

u3
2. Seleccione el boton acttmliar lloffc¡ y se le activará todos los campos que

usted puede modificar, los campos que no se activaron usted no podrá actualizarlo,

3. lngrese los datos que va a acfilo;lizar

4. A continuación grabaremos las actualizaciones que se realizaron en el empleado

E:
dándole un clic al botón grabar. E¡*¡ : y le apareceÉ una pantalla de
información como se muestra en la siguiente figura 8. ló.

f,.q,P( )¿
rq
'.t
I

8.3.4. ELIMINAI§DO tJN EMPLEADO

Pa¡a Eliminar un empleado usted deberá de hacerlo de Ia siguiente manera:

l. Consulte el empleado que va a elimin¿r como se lo explicó anterioñnente. I
c4

PEÑAs

PROTCOM Capitulo I - Ptígina 12 ESPOL

ú



M anual de Usuo¡ío Si§ema de Invennrto - Faal¡ación

N
z. Seleccione el botón eliminar - -"W. y le aparecerá una pantalla de advertencia

como se muesb? en la siguiente figura 8. ! 6.

4!.
l,Jd, e*¿ 5e,g¡ro de e[mimr el registro

F¡gura 8.18. Información de Empleado

!¡

3. Confirme si usted desea elimina¡ el cliente dandole un clic al botón

lo desea eliminar seleccione el botón .. 
No, 

.

yslno

8.4. PROVEEDOR

8,4.,I. COMO CREAR TIN NI.IEVO PROVEEDOR?

Para crear un nuevo proveedor debe ejecutar la opción del mantenimiento de
<Proveedores> debe hacerlo de Ia siguiente manera:

1. Selcccione <Mantenimiento> cn el menú principal dando clic y se le mostrarán
varias opciones.

2. Seleccione la opción <Proveedores> en el menú de Mantenimiento dando clic con
el mouse como se muestra en la figura 8. 17.

¡0m
ffid*t¡¡t&*st

Cliente

Carqo

EmCeado,

lldca
Bod8ga

TDo de Art¡culo

u¡t¡dad da MadiJa

Arttdo
Asilnülon dE Erttdos
Tiro dá Parametsos

PramEEo§

Figura8.17. SeleccionandoProveedo¡es

3. F{abiendo ejecutado el paso I y 2 se visualizani la pantalla de Proveedores como se
muestra en la figura 8.14.

PROTCOM Capátulo I - Ptígina 13 ESPOL
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Obrervacnn

úvcÉdor

Buscar

t,t t Ur
Cancela¡ Modilic¿¡

i5AMANES M¿,145 V.26

hl

üloÉ dél

:4.r;nüáá" 
" -

inü¡ñino*"'_*
itffiFrf-**".i.,J

D
lluevo

x
E limia¿¡

,Lti¡

6l+ :

Sali¡ 
)

Codigp

ffqc/C.l

Emp¡¡¡a

Di¡ecci¡in

Eanlaclo

Telelsro

§cm

Estado

Figufá 8.18. Panralla de Proveedor

4, Seleccione el botón nuevo

D
i{uevo y le aparecerá un número secuencial en el

campo <Código> que le corresponde a1 proveedor.

5. lngrese el número de RUC de la empresa o número de cédula del Proveedor.

6. lngrese nombre de la empresa.

7. Ingresc la direccíón de dondc sc encuentra radica la empresa quc nos provec.

8. Ingrese el nombre del proveedor contacto.

9. Ingrese el numero de teléfono para comrmicarse son el provoodor.

,, *. i
10. Ingrese el estado del proveedor en el cual se desplegara una lists

opciones en la que usted puede elegir la opción.
de

11. Ingrese la observación dcl empleado si ustcd lo dcsea ya quc este campo pucdc ser
nulo.

INAETMO

PROTCOM Capítato I - Página 14
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12. A continuación grabaremos el proveedor que se ingeso dándole un clic al botón

EI

grabar. 6¡¡b¡

8.4.2. CONSULTANIX) UN PROVEEDOR

Para consultar un Proveedor usted deberá de hacerlo de la siguiente manera:

I Ingrese el código del Proveedor si 1o tiene y presione enter, en el caso que no 1o

tenga seleccione el botón de ayuda üt1 y le aparecerá la pantalla de ayuda de
Proveedor-

Ccrrfa ,

ic"qn- I RUC E[preta
s¡c51 crLE¡

lII 6476m LOs TEES flürütf0s
flf¡0mr,§t JEBY
65IG1EIIX JODA

fll}lG537EBI : LISSETf TE

¡aalEco Y PEfas
sataLLaaaltaa
IIORTE
tx
sat¡.ataEs llz-l a5 v-26

JUUO RU[z
DAIIIEL BEIIPAI
JUUO FI'TZ
UIEBCOLES
UfA

):

Figura 8.19. Consulta de Proveedor

2. Consulte los Proveedores por medio de la búsqueda que usted desee en el campo de
filtro de información.

¡. Seleccione el código del Proveedor en el área donde se encue[tr¿ la información de
la consulta y dándole doble-clic se Ie cargará en la pantalla todos los datos o dando

cllc en el botón AcEÉr¡

8.4.3, ACTUAI-IZAI\IIIO UN PROVEEIX)R

Para actualizar un Proveedor usted deberá de hacerlo de la siguiente manera:

l. Consulte el Proveedor que va a actualizar como se lo explicó anleriormente.

I,A
UJ

{

I
Por
'.:,.[ Y

#
Btüu.:- dQA

CA MPUS

PEiAS

2. Seleccione e1 botón actualizar l{oülica¡ y se le activará todos los campos que
usted puede modificar, los campos que no se activaron usted no podrá actualizarlo.

PRoTCOM Capítuht I - Ptígina 15 ESPOL
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3. Ingrese los datos que va a actualizar .

4. A continuación grabaremos las actualizaciones que s€ realizaron en el Proveedor

E¡

d.'indole un clic al botón grabar. G¡ab¡¡

X
z. Seleccione el botón eliminar §.EPg l

como se muestra en la figura 8.20.
y Ie aparecení una pantalla de advertencia

3. Co¡fi¡me sj r¡-sted desea eljmjnar el Proveedo¡ da¡dole un clic al botó¡

no lo desea eliminar seleccione el botón .. . xc 
..

ysl

8.5. MARCA

8,5.1. COMO CREAR UNA NUEVA MARCA?

Para crear una nueva marca debe ejecutar la opción del mantenimiento de <Marc¡s>
debe haccrlo de la siguicntc manera:

l. Seleccione <Mantenimiento> en el menú principal dando clic y se lc mostrarán
varias opciones.

2. Seleccione la opción <M¡rcas> en el menú de Manknimiento dando clic con el
mouse como se muostra en la figura 8.2 l.

Ud, esla seguro de eliminal el registro$',

$lq

PR0TC0M Capítulo I - Prigiaa 16 ESPOL

8.4.4. ELIMINA¡{IIO UN PROVEEDOR

Para Eliminar un Provecdor usted debeni dc haccrlo dc la siguientc mancra:

1. Consulte el Proveedor que va a eliminar como se lo explicó anteriormente..

5i

Figufa 8.20. fnformación de Provccdor
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dhñte
CürEo

Em&€dos

PtoveedoretW
BodBg¡

fFo dá Arüqlo
Unldad de Medida

Arti6¡0
Asiqnadon de articulús

f¡fro de PárarE&os

Parametros

Figura8.21. SeleccionandoMarcas.

3. Habiendo ejecutado el paso I y 2 se visualizará la pantalla de Marcas como se

muestra en la figura 8.22.

Flgura 8.22. Pantalla de Marcas

D1
4. Seleccione el botón nuevo ¡*t." i y le aparecerá y se activara todos los campos

en e I que pueda ingresar datos, en el campo <Código> se activará el cfiigo
secuencial que le corresporide a la marca.

5, lngrese el nombre que identifica a la marca en descripción

l

6. lngrese el estado de la marca en el cual se desplegani una lista
opciones en la que usted puede elegir la opción.

de

iAClrvo

llodi6ca¡ S a[¡
D X &u*

N tErvrB Carrcela E li¡lira¡

B uscal

¡ll'Codbo

Dercrirci¡n

E:t¡do

INACf MÚ
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8.5.2. CONSTILTANDO UNA MARCA

Par¿ consultar una marca usted deberá de hacerlo de la siguiente manera:

r. Ingrese el código de la marca si lo trene y presione enter, en el caso que no lo tenga

seleccione el botón de ayuaa ilt I y le aparecerá la pantalta de ayuda de marcas.

Figura 8.23. Consuka de Marcas.

2. Consulte las ma¡cas por medio de la búsqueda que usted desee en el campo de filtro
de información.

t Seleccione el código de la marca en el ¡áre¿ donde se encuentra la información de la
consulta y dándole doble-clic se le cargara en la pantalla todos los datos o dando clic

if

en el botón Ac+¡tar 
.

8.5.3. ACTUALIZANI'O T]NA MARCA

Pa¡a actualiza¡ una m¿rca usted debení de hacerlo de la siguiente manera:

l. Consulte la marca que va a actualizar como se lo explicó antenormente

*ül :

2. Seleccione el botón acttaliza¡ r'oflicr. y se le activani todos los campos que
usted puede modificar, los campos que no se activaron usted no podrá actualizarlo.

3. Ingrese los datos que va a actualizar.

Con¡r¡fta por De¡cripci¡n

i

5alft

+.

E¡tado

l

Ace+ta¡ ,

ACTMO
Af,TIVO
ACT¡VO

l STAI{LEY
2 PHILUP§
3 U!{|DA5

PROTCOM Capítulo E - Ptigina l8 ESPOL
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A continuación grabaremos las actualizaciones que se realizaron en la marca4

B
drindole un clic al botón grabar G¡aüa

8.5.4. ELIMINANDO UNA MARCA

Para Elimin¿r una marca usted deberá de hacerlo de la siguiente manera:

l. Consulte la marca que va a climinar como se lo explicó anterionncnte

z. Seleccione el botón eliminar y le aparecerá una pantalla de advertencia
como se muestra en la figura 8.24.

Flgura 8.24, Inform¡ción de Marcas.

Confirme si usted desea eliminar el Proveedor d¿indole un clic al botón

Io desea eliminar seleccione el botón

ys¡no

Ud. esta seguro de ellmlnar cl registrot,

Ne
1

PROTCOM Capítulo 8 - Pdgina 19 ESPOL
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I

8.6. BODEGA

8.6,1. COMO CREAR UNA NUf,,VA BODEGA?

Para crear una nueva Bodega debe ejecutar la opción del mantenimiento de <Bodege>
debe hacerlo de la siguiente manera:

Seleccione <Mantenimiento> en el menú principal dando clic y se le mostrarán
varias opciones.

2. Seleccione la opción <Bodega> en el menú de Mantenimiento dando clic con el
mouse como se muestra e4 la figura 8.25.

#ffi
cl¡erte

Cargo

Empleados

Proveedores

Mca

Tipo de tutkulo
lHddel,hdda
Aruculo

A6ilnfrhn de drti(l.16
fipo de P6r6nEtros

PardnEEos

3. Habiendo ejecutado el paso I y 2 se üsualizará la pantalla de Bodega como se

muestra en la ñgura 8.26.

Pantalla de Bodega.

EiBLtaiEc
CAMPUS

PEIAS

E¡tado

B uscar

lMivo

F
sdn

32

* x
Canedar

nGÉoor3oblc ii ,:.::i :ADMINISTBADOF

Nu:llu i

De*cripcim JNOFIE

fdefono 1

f e¡dsE 2

Coúoo ih :
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D

4. Seleccione el botón nuevo .l{u9vo y aparecerá un número secuencial en el
campo <Cédige que corresponde a la Bodega

5. Ingrese el nombre el cual identifica a la bodega

6. lngrese el nombre de la persona responsable del control de la bodega, para el cual
debe dar clic en el botón de búsqueda para seleccionar el nombre de un empleado.

7, lngrese el número de teléfono de la bodega el cual puede ser un campo nulo.

8. lngreso un número de teléfono opcional de la bodega, puede ser nulo

9. Ingrese el estado de la bodega en el cual dándole clic en el combo se desplegará una
lista con todaq las opciones que usted podrá elegir.

10. A continuación se graba la información ingresada a la bodega, dando un clic al

Ei
botón grabar. E'tq I

8.6,2, CONSIILTANDO I]NA BODEGA

Para consultar rma bodega usted debeni hacerlo de la siguiente manera:

l. Ingrese el código de la bodega y presione enter, en el caso que no lo tenga
seleccione el botón de a¡uda il.l ] y l" aparecerá la pantalla de aluda de bodega.

F¡gura 8.27. Consulta de bodega.

2. Consulte la bodega por medio de la brisqueda que usted desee en el campo de filtro
de información.

Corrula por Darcripdon f*** 
- " *-*** - "-

i

l;

0t
Sa¡r

!Codbo
ADXIIIISTBADOR 5I:
AOtatHtSTFADOA 5lf

l NOBTE
2 Sur

Acsp{..
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3. Seleccione el código de la bodega en el área donde se encuentra la información de la
corxiulta Dando doble+lic se cargará en la pantalla todos los datos ó dando clic en

ry

elbotón +t!P!g,.

8.6.3. ACTUATIZANDO UNA BODEGA

Para actlalizat una bodega, usted deberá hacerlo de la siguiente manera:

1. Consulte la bodega que va a actualizar como se lo explicó anteriormente.

fuj ,

2. Seleccione el botón actualizar ll.oüffta , se activarán todos los campos que se

pueden modifcar, Jos campos que no se activaron no podrrin ser actualizados,

3. lngrese los datos que a actualizzr

4. A continuación se graban las actualizaciones que se realizaron en la bodega dando

8.6.4, ELIMINANIX) I]NA BODEGA

Para eliminar una bodega, usted deberá hacerlo de la siguiente manera:

1. Consulte la bodega que va a eliminar como se [o explicó anteriormente.

{,

§';
\.

$,P.0¿
,, -.\Jq
ir. :, ! iig,r/

BlBLl.);'EC¡
CA¡¡PUS
PEÑASX

2. Seleccione el botón eliminar
se muestra en la figura 8.28.

F¡gura 8,28. Información de bodega.

Confirme si usted desea eliminar la bodega dando un clic al botón sí caso

contrario seleccione el botén Nl 
.

Ud, Esta seguro de efui¿r el reglsbo

5í

?,

No

PROTCOM Capítulo I - Prigina 22 ESPOL
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8.7. TIPO DE ARTICULO

8.7,1. COMO CREAR UN NUEVO TIPO DE ARTÍCULO?

Par¿ crear un nuevo Tipo de Artículo debe ejecutar la opción del mantenimiento de
<Tipo de Artículo> debe hacerlo de la siguiente manera:

l. Seleccione con un clic <Mantenimiento> en el menú principal y se mostrarán varias
opciones.

2. Seleccione la opción <Tipo de Artículo> en e[ menú de Mantenimiento, dando clic
con el mouse como se muestra en la figura 8.29.

Cürnte

Cügo
Erpleadot

PrgvÉ€dofe5

I.lüc.
Eodaga

Urddád d6 Fl6dd¿

Art¡o¡o
asi¡eion da atku{os
Ipo de Paanetros
PararEtfG

BIBLiC iECA

CAMPUS

PEÑAS

F¡gura 8.29. Seleccionando Tipo de Anículo

3. Ejecutado el paso I y 2 se visualizaní la pantalla Tipo de Artículo, como se muestra
en la figura 8.30.

Figura 8.30, Pantalla de Tipo de Articulo

Di
4. Seleccione el botón nuevo xtg'-e i, aparecená un número secuencial en el campo

<Códige que corresponde al tipo de artículo.

$sl",o¿

É

;I{ADEFIA
.l

lACTlV0 - i! ......)

:t2

)i
ElñúmaCaccla¡ tlodlli:a¡

Co.Lgo

Dc*crfucfon

E¡tádo

D
llrevo

&
Sali

iLi
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5. Ingrese el nombre que identifica al tipo de artículo.

6. Ingrese el estado del Tipo de Artículo dá,ndole clic en el combo se desplegaá una
lista con las opciones que podrá elegir

7. A continuación se gnba el tipo de artículo que se ingresó dando un clic al botón

E¡

grabar. Eraba

8.7.2, CONSULTANDO UN TIPO DE AATÍCI]IJO

Para consultar un tipo de artículo, deberá hacerlo de la siguiente manera

t Ingrese el código del tipo de articulo y presione enter, en caso que no tenga el

cóügo seleccione el botón de ayuda #l y up....rá la pantalla de ayuda de tipo
de artículo.

Cdr.ra. por DÉtsirrion i

Eo{[go loctc¡ta¡r¡ I e*coo
I FOCO
z úeoene
3 PTIITUEA'S

ActiYo
ACftvo
ACTIV{I

;,'
Ac+t!r

S+
S.¡t

Figura 8,31. Consulta del tipo de articulo

2, Consulte el tipo de artículo por medio de la búsqueda que desee en el campo de
fiitro de información.

3. Seleccione el código del tipo de artículo en el área donde se encuentra la
inf,ormación de la consulta y dando doble-clic se cargarán en la pantalla todos los

t;

datos o dando clic en el botón affs*- 
..

8,7,3. ACTUALIZANDO UN TIPO I'E ARTiCULO

Para actualizar un tipo de artículo, deberá hacerlo de la siguiente manera:

1. Consulte e1 tipo de articulo que va a actualizar como se lo explicó anteriormente

PROTCOM Capírulo E - Página 24 ESPOL
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rú:
2. §eleccione el boJón l{offcr: y se activaran todos los carnpos que Fueden ser

modificados, los campos que no se activaron no podran ser actualizados.

3. Ingrese los datos a actualizar .

4. A continuación se graban las actualizaciones que se realizaron en el tipo de artículo

E¡

dando un clic al botón grabar. el*l

8.7.4. ELIMINAIi{DO T]N TIPO DE ARTÍCULO

Para eliminar un tipo de artículo, debení hacerlo de la siguiente maneftr:

l. Consulte el tipo de artículo que va a eliminar como se lo explicó anteriormente

2. Seleccione el botón eliminar

X
Elh il y le aparecerá una pantalla de advertencia

como se muestra en Ia figura 8.32.

Figura 8.32. Información de tipo de productó

Confirme si usted desea elimina¡ la bodega dando un clic al botón

contrario seleccione el botón . .. N,1.... 
.

8.8. fTNIDAD DE MEDIDA

8.8.1. COMO CREAR UNA I.,INIDAD DE MEDIDA?

Para crear una nueva Unídad de Medida debe ejecutar la opción del mantenimiento de
<[f nidad de Medida > debe hacerlo de la siguiente manera:

l. Seleccione con un clic <Mantenimiento> en el menú principal y se mostranin varias
opciones.

2, Seleccione la opción <Unidad de Medida> en el menú de Mantenimiento dando
clic con el mouse como se muestra en la figura 8.33.

l-Jd, esta seguro de el¡minár a, rEgirtro

5r

tl

No
.....3
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Cliente

Cargo

Empleados

ProYeedsres

Marc¿

Bodega

Tipo de Articulo

Artkulo

AEigmcki d¿ ütin os

Ipo de Prr¡elos
P ámEbot

F¡gura 8.33. Seleccionando unidad de medid¿.

3. Ejecutado el paso I y 2 se visualizará la pantalla de Unidad de Medida, como se

muestra en la figura 8.34.

Figura 8,34. Pantalla de Unidad de Medida

y aparecerá un número secuencial en el
campo <Códige que corresponde a la u¡idad de medida.

5, Ingrese el nombre que identifica a la Unidad de Medida.

6. Ingrese el uombre corto con el que va a ídentificar a la Unidad de Medida.

7. Ingrese el estado de la Unidad de Medida dándole clic en el combo se desplegara
una Iísta con las opciones que podrá elegir .

L A continuación se graba el ingreso de la unidad de medida dando un clic al botón

E:
grsbar eiil 

,

JLITFO

!UT E3rado lcfirvo*;

&
5dir

'1D t¿J
!luevo C¿ncda

8üsca,

x

iz ta,¡i, ,,::.,,,.,.1
Cqlil¡o

Da:cripcion

Abcvidua

llodific¡ Ehi¡¡ I
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8.8.2, CONSULTAI{D'O flNA UNIDAD DE MEDIDA

Para consultar una unidad de medida" debeÉ hacerlo de la siguiente manenr:

1. ln$ese el código de la unidad de medida y presione enter, en caso que no lo tenga
seleccione el botón de ayuda #l I y upu....rá Ia pantalla de ayuda de unidad de
medida.

esr¡¡uha psr Dacrigrion
:l

D E¡tado

>l

&
Acoptar SaI¡

Figura 8.35. Consulta de unidad de medida

2. Consulte la unidad de medida por medio de la búsqueda que tsted desee en el
campo de filtro de información.

s. Seleccione el código de la unidad de medida en el área donde se encuentra la
información de la consulta y dando doble-clic se le cargará en 1a pantalla todos los

datos o dando clic en el botón ag!És

8.8.3, ACTUALIZAI\I}O UNA T]NIDAD DE MEI}IDA.

Para actu¿lizar una unidad de medidA deberá hacerlo de [a siguiente manera:

1. Consulte la unidad de medida que va a actualizar como se lo explicó anteriormente,

{d
2. Seleccione el botón actualizar !t-'fftf- y se activaráu todos los campos que

pueden ser modificados; los campos que no s€ activaron no podÉn ser actualizados.

3. Ingrese los datos a actualizar

Abrevblura
r xrltcuNA
2 UTEO
3 GALIIII

N6
Llr
GL

ACT]vf'
ACrlvf¡
ACTIVÍT

{
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4. A continuación se graban las actualizaciones que se realizaron en el tipo de artículo

E
dando un clic al botón grabar. G¡aba¡

8.8.4. f,LIMINANDO UNA UNIDAI} DE MEDII'A

Para Eliminar una unidad de medida, deberá hácerlo de Ia siguiente manera:

1. Consulte la unidad de medida que va a eliminar como se lo explicó anteriormente.

2. Seleccione el botón eliminar

X
Eliúar y aprirecerá una pantalla de advertencia

como se muestra en la figura 8.36.

Figura 8.36. tntb¡mación de unidad de medida.

Confirme si usted desea eliminar una unidad de medlda da¡do un clic al botón

caso contrafio seleccione el botón Np

5í

8.9. ARTÍCULO

8.9.1. COMO CREAR UN NUEVO ARTiCTJLO?

P¿ra crear un nuevo Arlculo debe ejecutar la opción del mantenimiento de <Artículo >
debe hacerlo de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el menú principal dando clic y se le mostrarán
varias opciones.

2. Seleccione la opción <Artfculo > en el menú de Mantenimiento dando clic con el
mouse como se muestm en la figura 8.37.

81BLiO . EC¡
CAMPUS

PGIiAS

Ud, esta seguro de eknlnar el regirlro

5r

"?,

No
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Cliente

Cargo

Empleado5

P¡ov¿¿dor¿s

14 ca

Bodeq.

Tbo de ArtiEulo

unidad dc Fledda

Asisnaion de artl(dos

f¡po de P6r reir6
PrrdtREtrot

816¡-..-r ::(
CAIlIPU§
PEri[§

Flgura8.37. SeleccionandoAniculo

3. Ejecutado el paso I y 2 se visualizará la pantalla de a¡t'ículo como se muestra en Ia
figura 8.38.

Figura 8.3E. Pantalla de Aniculo

4. Seleccione el botón nuevo y aparecerá un número s€cuencial en el
campo <Código> que le corresponde al articulo

5. Ingrese el cédigo del tipo de articulo si no lo conoce dé clic en el botón ül I y
aparecerá la pantalla de consulta del tipo de articulo

Éídbo

Tbo de Prod¡¡cro

l{rca
Caatcdttrba

Un¡dad do ¡t{da
Fcdri de El*-
Co¡to

Sto.t lliúm

Sffi.Acü¡al
i5 :10

Sali

Buscar

:5

&u
ll r¡+vo

tv0

:UNIDAS

PINfUBAS

óLAffiGAurN .:j

Stocf Har¡ñ¡

E¡tado

P¡rcir¡ da Va¡*a ii

Norda
Fecha de E¡p-

i3

i3
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6. Ingrese el código de la Marca, si no lo conoce dé clic en el botón frly aparece¡á la
pantalla de consulta de Marca.

7. Ingrese la caracteristica del producto.

8. Ingrese el código de la unidad de medida si no lo conoce dé clic en el borón ftiy
aparccerá la pantalla de unidad de medida,

9. Ingrese la descripción de Ia moneda con que se va ha vender el artículo.

10. Ingrese la fecha de elaboración del articulo.

11. lngrese la fecha de expiración del artículo.

12. El costo de artículo será c¡lculado automáticamente según el valor de compra.

13. Ingrese la cantidad mínima del artículo en bodega.

14. Ingrese la cantidad máxima del articulo en bodega.

15. El cantid¿d actual del producto se mostrara automáücamente según las ventas,
ingreso y devoluciones del articulo.

16. Ingrese e[ estado del artículo dándole clic en el combo se desplegara una lista con
las opciones que podrá elegir

EI

17. A continuación se graba el artículo dando un clic al botón grab¡¡. Er*ar

8.9.2. CON§I'LTANIX} UN ARTÍCULO

Para consultar un artlculq deberá hacerlo de [a siguiente manera:

1. Ingrese el código del articulo y presione enter, en caso que no tenga el código del
articulo, seleccione el boton de ayuaa tll y aparecerá la pantalla de ayuda de
artículo.

f
Í,,

llELrC iÉC¡
CAMPUS

PEÑAS

PROT-COM Capínlo E - Ptigíaa 30 ESPOL



Manual de Usuario Sírtema de lnventario - Factu¡ac in

Coñ.ult6 por C.¡rclsri.lbar

Loúgo I c",iiláiiJi'i liip. p'áO!d. I lJ. llerlda iH,;;i. f F;.il a¡ca I

1

3
4
5

OJA
PLOHA

200 'traf t5 Foco
10 u/aTTs Foco

PINTUFAS
PINTUBAS

50 \raTs Foco

PHILUf,:i
P}IILLIPS
u¡llDAS
UHIDAS
S TAI{LEY

l¡t¡tGUila
IIIHGU A
GALON
LITBO
T'II¡GUHA

DúI-An
OOl}R
oÓráH
DOLAH
DÓLAB

07]¡i
l1lt
18rf1

23tl
l3/t

i :l.i ,,,.i l

Figura 8.39. Con$lta de articulo.

2. Consulte el articulo en Ia búsqueda que desee en el campo de filtro de información.

3. Seleccione el artículo en el área donde se encuentra la información de la consulta y
dando doble-clic se le cargará en la p¿ntalla todos los datos o dando clic en el botón

4qr4- ,

8.9.3. ACTUALIZANIrc IJN ARTÍCULO.

Para actualizar un artículo usted debeá de h¿cerlo de la siguíente manera:

1. Consulte e1 artículo que va a actualizar como se lo explicó anteriormente.

tuf ':

2. Seleccione et botón actualizar ¡|q{Íg- 
' y se activarán todos los campos que

pueden ser modiñc¿dos, los campos que no se activaron no podnán ser actualizados.

3. Ingrese los datos a actualizar

4. A continuación se graban las actualizaciones que se realizaron en el articulo dando

un clic al botón grabar.

I
E¡*a¡

8.9,4- ELIMINA}IDO UN ARTfCUTCI

Para eliminar un artículo usted deberá hacerlo de la siguiente manera:

1. Consulte el artículo que va a eliminar como se lo explicó anteriormente

O$P.o¿

Éffi
"\i!"

SlBi-ií_,iEC¡

CAMPUS
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x
2. Seleccione el botón eliminar " En"¡p":

como se muestra en la figura 8,40.
y le aparecerá una pantalla de advertencia

Figura 8.40. Información de A¡ticulo

Conflrme si usted desea elimínar un artículo da¡do un clic al botón

contrario seleccione el botón .,f!-9 .

8.I0. ASIGNACIÓN DE ARTÍCULOS

8.IO.I. COMO CREAR UNA NUEVA ASIGNACIÓN DE ARTÍCULO?

Para crear una Asignación de Artículo debe ejecutar la opción del mantenimiento de
<Asignación de artículos > debe hacerlo de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el menú principal dando clic y se mosÍarán varias
opciones.

2. Seleccione la opción <Asipación de Artfuulos > en el menú de Mantenimiento
dando clic con el mouse como se muestfa en la f,gura 8.41.

@
C¡6rtB

Carga

EnEhút
Pr§\,Éádor€§

MEa
Eodrgá

Ipo de &tir¡o
lH.d dB l'lrddr
Arüq¡o

Trpo de Paranetro:

ParametroS

3, Ejecutado el paso I y 2 se üsualizaÉ la pantalla de Asignación de A¡tículo como se
muestra en la figura 8-42.

Ud, eJtá séguro dé ÉlHñ# él red§o
a¡

No
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D

¿. Seleccio¡e el botón nuevo
artículo.

se activarári los campos de la pantalla deHuevr¡

:JEHY

.,{"!i

$!
Satl

Burcd

P¡oveedo¡ .F

Altbulo* Atiqñeíon

1.i tÉ x
C¡ncd¡ llofic¡: Elirú¡a¡

FOCO 1O V/ATTs PHILLIPS

PINTURAS PLOMA UNIOA§
FOCO 50 V/AT§ SfANLEY

FOCO 2@\'ATTS PHILLIPS

PIHfUHAS ROJA UNIDAS

D
lluewo

Figufa 8,42. Pantalla de Asígnación de Articulo

5. EIíja el código del proveedor a quien le va a asignar Ios artlculo dándo clic en el en

el botón ñ lv saldnl la pantalla de consulta de proveedor-
,\j

6. Elija el artículo y presione el botón -.. : j gara asignarlo a al proveedor.

7. A continuación se graba la asignación de articulo dando un clic al botón grabar.

EIi
6rab¡ ,

8.10.2. CONSULTA¡{IX) I]NA ASIGNACIÓN DE ARTiCULO

P¿ra consultar una Asignación de Artículo, deberá hácerlo de la siguiente maüera:

l. Ingrese de1 código del proveedor y presione enter, en caso que no tenga el código,
seleccione el botón de ayuda lin*'l y ,p"r.".rá la pantalla de ayuda proveedor como
se lo muestra en la figura 8. 19

2. Comulte el código de proveedor por medio de Ia búsqueda que desee en el campo
de filtro de infbrmación.

PROTCOM Capúnlo I - Ptigína 3j ESPOL
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3. Seleccione el tipo de parámetro en el área donde se encuentra la información de la
consulta y dando doble-clic se cargarán en la pantalla todos los datos ó dando clic en

v.,

el botón Acsptar

8.10.3. ACTUALIZAI\üX} A§TGNACIÓN DE ARTÍCT]LO.

Para actualizar una asignación de artículo, debcni hacerlo de Ia siguicnte mane¡a:

1. Consulte el código del proveedor que va a actualiz¿r como se lo explicó
anteríormente.

l,

UI
2. Seieccione el botón actualizar llorfifier I y se activarán todos los campos que

puedes ser modificados, los campos que no se activan no podrán actualizados.

3. Mueva los datos de un campo a otro según lo que desee modificar d¿ndo clic en los
:l

botones -rs-i y ,'-ü..,.

4, A continuación se graban las actualizacíones que se realizaron en la asígnacién de

E¡l
artícuio dando un clic al botón grabar. Gra!a1..

8.10.4. ELIMINAI{IX} IJNA ASIGNACIÓN DE ARTÍCULO

Para elimi¡ar una asigración de articulo, debeni hacerlo de la siguiente manera:

1. Consulte el código del proveedor para mostrar la asignación que va a eliminar como
se lo explicó anteriormente.

x
2. Seleccione el botón eliminar ...i.Iyg*..

como se mueska en la figura 8.43.

y aparecerá una pantalla de advertencia

Conlirme si usted desea eliminar un tipo de panirrnetro dando un clic al botón §í

caso c<.¡ntrario seleccione el botón

t-[d, eda seguro dc ehrúrü d rerjstro

5r

?
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ElBLrl. . iCA
CAMPUS

PEÑASFigura 8.43. lnfbrmación de asignación de aniculos
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8.11. TIPO DE PARÁMETROS

8.t1,1. COMO CREAR UN NTIEVO TIPO DE PÁRAMETRO?

Para crear un Tipo de Parámetro debe ejecutar la opción del mantenimiento de <Tipo
de Parámetros > debe hacerlo de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el menú principal dando clic y se le mosÍarán
varias opciones.

2. Seleccionc la opción <Tipo de Parámetros> en el menú de Mantcnimiento dando
clic con el mouse como se muestra en la figura 8.44.

ClErte

CargE

Ernpbdos
ProYeadorEs

Mdrca

Bo&ga
Tipq de Articulo

l¡ild de ¡*lsdda

ArtÉrds

Aá¡gnEEbn dc {tidot

ii ^^* fr;
;MoÑED'A

i.ffiffi rr

.J;

Pararnetro5

ElBLri, : acl
CAMPUS

PEÑAS

3. Ejecutado el paso 1 y 2 se visualizaní la pantalla de Tipo de Parámetros, como se

muestra en ta figura 8.45.

Codbs

De¡eripcion

Edado

ki
l{uc"o ! CrEEhr l{r¡difÉa Elisinq

Flgura 8.45. Pantalla de Tipo de parámetros

D,'J +.
S.lít

x

Buscar

D
4. Seleccione el botón nuevo !!TP19 y aparecerá un número secuencial en el

campo <Código> que corresponde del tipo de parámetro

PROTCOM Cupítulo I - Ptíginu 35 ESP0L
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Figura 8.¡¡4. Seleccionando Tipo de Parámetros.
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5. Ingrese el nombre que identifica el Tipo de Parámetro

6. Ingrese el estado del artículo d¡íurdole clic en el combo se desplepra ,,na listt con
las opciones que podrá elegir

7. A continuación se graba el tipo de parámetro dando un clic al botón grabar.

E:
Cratar 

,.

8.11.2. CONSULTANDO UN TIFO DE PARÁMETRO

Para consultar un tipo de panlmetro, deberá hacerlo de la siguiente manera

I Ingrese del tipo de parámetro y presione cnter, en cl caso que no lo tenga seleccione

el botón de ayuda ihi y aparecerá la pantalla de ayuda de tipo de parámetro.

es.B*o¿

É,'.',l44

BIBLIO'I EC¡

CAMPUS
pEi¡s

Figura 8.46, Consulta del tipo de parámetro

2. Consulte el tipo de parámetro por medio de la búsqueda que usted desee en el
campo de filtro de información.

3. Seleccione el tipo de panimetro en el iírea donde se encuentra la información de la
consulta y dando doble-clic se le cargará en la panlalla todos los datos o dando clic

!.t:.

en el botón .Aceptl ..

8.II.3. ACTUALIZANDO t]N TIPOI}E PAR,¿fuTÍETRO.

Para actualiza¡ el tipo de panimetro, debení hacerlo de la siguiente manera:

l. Consulte el tipo de paráme[o que va a actualizar como se lo explicó anteriormente

Corrr.*o por dE crircin 
:i

&

D Estado

AcÉf*Ér : saE

I T¡O!|EDA
2II'PUE§IO

ACf rvA
ACTTVA
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2. Seleccione el botón actualizar l{o¡lifica y se activarán todos los campos que

pueden ser modificados, los campos que no se activa¡on no podrrín se¡ actualizados.

3. lngrese los datos a actualizar.

4. A continuación se graban las actualizaciones que se realiza¡on en el tipo de

El
parámetro dando un clic al botón grabar, 6Jaba 

¡.

8.11.1. ELIMINANIIO UN TIPO DE PARAImTRO

Para eliminar un tipo de parámeüo, deberá hacerlo de la siguiente manera:

l. Consulte cl tipo de paní,rnetro que va a eliminar como se lo explicó anteriormente.

E
2. Seleccione el botón eliminar ...-Elit"i.1*...

como se muestra en Ia figura 8-47.

y le aparecerá una pantalla de advertencia

Figura 8.47. lnformación de tipo de parámetro

Confirme si usted desea eliminar un tipo de parámetro dando un clic al botón

caso contrario seleccione el botón Nc

8.I2. PARÁMETROS

8.12.1. COMO CREAR UN NUEVO PAPíNTNTNOT

Para crear un Panimetro debe ejecutar la opción del mantenimiento de < Parámetros >
debe hacerlo de la siguiente manera:

1. Seleccione <M¿ntenimiento> en el men{r principal dando clic y se le mostrarán
varias opciones.

2. Seleccionc la opción <Parámetros> en el mcnú dc Mantcnimicnto dando clic con el
mouse como se muestra en 1a figura 8.48.

PROTCOM Capíulo I - Púgína 37 ESPOL

ud. esta seguro de elrinar el recjsko

5í

9,

ihhj
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,}4I&AqMW
trflE¡&tr&§

Cl¡er*e

E¡rdéú
AsigrédÚl dÉ art¡culos

tuür*
Arti(Ldo

cüqo
I'l5r(6

Bod¿qá

unldád d¿ ttedtda

Tho de Arüoro
]to de Par¿lrétrosM

F¡gqm8,¿l& Sdeccioncndo Psrám€tro§.

3. Ejecutado el paso I y 2 se visualizará Ia pantalla de Parámetros como se muestra
en la figura 8.49.

Figura 8,49. Pantalla de parámetros.

4. Debe elegir el código del par:á.,rnetro dando clic en el botón lll-

5. lngese en el detalle el nombre del parámetro.

6. Ingrese la abrevi¿tur4 este campo puede ser nulo.

7. lngrese el valor o porcentaje del parámetro, este campo puede ser nulo.

E Si desea ingresar otro pantmetro de clic en las flechas que se encuentra colocad¿ en
el lado derecho de la pantalla.

Étreria§¡ra VaUPq.c : Ert do ^
12 ftrO ACTMI -

i'

IIIPUESTO VALÍ'B A6EEGAI}O
Dercri¡cim

',2CntEgoia

x &

Bt¡sca

IMPUE§TO

D
llulYo

r- iil kJ
i-Cm.cd*-Ji xomca
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A continuación se g¡aba el tipo de parámetro dando un clic al botón grabar.

E.
Gr*a i

8.12,2. CONSULTANDO UN PARr(METRO

Para consulta¡ un parámetro, debeni hacerlo de la sigrriente manera:

lngrese el código del tipo de parámetro y presioüe eflter, en el caso que no tenga el

código seleccione el botón de ayuda ül,l y aparecerá la pantalla de ayuda de tipo de
parámetro como se muestra en la figura 8.46.

Consulte el tipo de parámetro por medio de la búsqueda que ustd dese€ en el campo
de filtro de información.

en el botón AÉPtr!

8.12.3. ACTUALIZANIX) UN PARAIVIETRO.

Pa¡a actualiza¡ un E¿rámetro, deberá hacerlo de la siguiente manera: Bii,,- .ú¡
c¡ r. ,us

l. Consu'lte el tipo de parámetro que va a actualizar como se lo explicó anteriormentepE u a S

z. Seleccione el botón actualizar Xod6ca, y se activanin todos los campos que
pueden ser modificados, los campos que no se activaron no podniLn ser actualizados.

3. In$ese los datos a acfita,lizar

¿. A continuación se graban las acfualizaciones que se realízaron en el parárnetro

E¡l
dando un clic al botón grabar. cl+n

8.12.4. ELIMINANDO I.IN PARÁMETRO

Para eliminar un parámetro, deberá hacerlo dc la siguienk manera:

1. Consulte el tipo de parámetro que va a eliminar como se lo explicó anteriormente

z, Seleccione el botón eliminar

x
Ef.hí y aparecerá una pantalla de advertencia

como se muestf¿¡ en Ia figura 8.50

I

2

F,PQ¿

trJ

f
É
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3. Seleccione el tipo de pa¡ámetro en el área donde se encuentra la información de la
consulta y dando doble-clic se le cargará en ia pantalla todos los datos o dando clic
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Ud, esta 56quro de diminar el registro

sí :

+:

Confirme si usted desea eliminar un parámetro dando un clic al botón 5f , caso

contrario seleccione el botón No

PROTCOM Capútulo I - Ptígina 40 ESPOL
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Escoja en el Menú Principal la opción <Proeesos>, inmediatamente se desplazarán en

forma vertical y hacia abajo las opciones disponibles.

Peflfts
F¿ft.Ta

¡nqr65o a Bodaqa

Eqreso a Bodeg¿

Aruakioñ de Factwa

Fígura 9.1. Menü Procesos

El siguiente menü contiene todos los procesos posibles del Sistema lnventario -
Facfuración, tales como pedidos, Facturación, Ingreso a Bodega, Egreso a Bodega
Anulación de Factura.

9.I. PEDTDOS

9.1.I. COMO CREAR UN NUEVO PEDIDO?

Para crear un nuevo pedido debe ejecutar la opción de procesos de <Pedidop debe
hacerlo de la siguiente manera:

l. Seleccione <ProcesoP en el menú principal dando clic y se le mostranin varias
opciones.

2. Seleccíone <Pedidop en el menú de Procesos dando clíc con el mouse como se
muestra en la figura 9.2.

PROTCOM Capítulo 9 - Ptígina I ESPOL

g. MENÚ PROCE§OS

Prffiso

Ü.Én tPnA r.dE i i!/l!a¿G llc. la:l



Ír#ffi
§${árffi

P6ddos

Fartura

IrEreso a Bodega

Egreso a Bqdegi

Anuakbn de Factura

Flgura 9.2. Seleccion¿ndo Pedidos

3. Habiendo ejecutado el paso I y 2 se visualizará la pantalla de Pedido como se

muestr¿ en la figura 9.3.

TEBodeg.

Fccha lnErcro

;:

9;

' Ob.úvaciür

Brlcca

F¡gurá 9.3. Pantalla de Proceso de Pedido

CO 1O I¡/ATTS Pl{tLflPS
PI}¡TUBAS BÍ¡JA U}¡IDA§ 6ALON 978

1414

a )

U-ll¿di.L C.r ilad
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D;
4. Seleccione el botón .....!!:sts....;, esté botón pemitiera tener acceso a todos los campos

de la pantalla de pedido.

Dalos De¡erde¡

Dórlbo ij ' Ct:
Provocdor i IOS ¡RES CHANCHTTOS

i,l'::D , ',i UJ j X r E 
irurt j ca¡car ; rom.- i ElI.d i sa¡ I

Capítulo 9 - Ptígína 2
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D*o* Éqrcralcr

códso ;1---.#: Bodcga

Fccln lngre*o

;NOBIE

Bustor

D
H¡¡¿vo Elimin¡r

8,
Stñl

u:l
l,lodifica¡

i

I

,i

5 Ingrese el código y la descripción de proveedor si [o conoce puede consultarlo

dando clic el botón .ffi- donde se desplegará una pantalla con todos los datos del
proveedorgs exi stentes.

Figura 9.4. Pantalla de Proceso de Pedido

Con'l¡trá

Cooródo

-' '''.'.'',|
2
I

10
11

!nf§t760r uts TRE5 €rmracfitl §ALl.rÍA¡aAA
II}2O7OZ{!I4 JEAY HÚETE
65{5r6t0a JODA rr

0!t166},§fiUSSEÍITE SA¡aAraEStU-t4iV.26

JUUO BUZ
DAI'IEL HFáTPAE
JUUO BUZ
tatEBco¡.€s

!N6E¡ CELEX ¡.ALECO]I Y Pf

Figura 9.5. Pantalla de consulta de Proveedor

¡

tr
S*.

A¡lÍ ionD
2

PINIURA5 Rf}JA UNIDAS

L,-I'l éd¡da
I¡ItIGUTIA
GALOH
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si desea seleccionar un nombre especifico ingrese una letra o palabra que busca y

saldrá automáticamente en su pantalla de búsqueda

Con¡ulla ; -

F¡gura 9,6, De Criterio .

para ingresar los datos seleccionados a la pantalla de pedido de doble clic sobre la
'+:

linea o presione el botón ".+-t--"-p,l-tl ..

6. tngrese el código del artículo diíndole un clic al botón -.- : Le aparecerá una
pantalla de con todos los artículo se muestra en la fr,gra 9.7 .

Con¡ulta por Caracte¡i*ticas I

C.fnctBr¡ltica f Fec-
1

2
3 HOJA
,l PLOIA

2OO I'AITS FOCO

lowATTS F0C0
PI¡ITUHAS
PI'ITUBAS

aE ¡1
'I L,(
l8ñ
23¡.

}¡II{GUNA
T¡II{6U¡¡A
6ALON
LllñO

E:i*-i

li ryij
li s"r, .l

oducto
PHILLIPS
PI{ILLIPS
U IDAS
UNIDAS

DÚI.AR
DÓ1AH
DÚTAF
DÓIAB

f )

F¡gura 9.7. Pantalla de consulta de Artículo.

7. Después que haya seleccionado el artículo regresará con los datos a la pantalla de

;;I

pedido d.indole un clic en este botón -i-99*Í. .

E. Ingrese la cantidad del articulo eligiendo a la bodega que le corresponda.

9. Después de haber ingresado los datos en todos los campos de clic en el botón

ET

Gl*I! para grabar todos los datos en caso contrario si usted quiere suspender el

l{oneda

PROTCOM Capltulo 9 - Página 4 E§POL
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9,1.2. MOI}IFICAR UN PEDIDO

Para Modificar un Pedido debe hacerlo de la siguiente manera:

L seleccione el botón ffi, esté botón le presentará una pantalla con todos los
ingresos de pedido realizados anteriormente.

F¡gura 9.8. Pantalla de Consulta de Pedido

2. Seleccione el pedido a modificar, para regresar a la pantalla de pedido de clic en

.,7

el botón Ac6ptar

3 Cuando los datos seleccionados estén en la pantalla de pedido presione el botón

t¡;á
l{süf¡car,. Y usted podrá modificar los datos del pedido si usted lo quiere

después de haber modificado los datos de clic en el botón Elábar ., para
guardar los cambios realizados.

9,1.3. ELIMINANDO UN PEDIDO

Para Modíficar un Pedido debe hacerlo de la siguiente manera:

l. Seleccione el botór¡ 'li, este botón le presentarí una pantalla con todos los
ingresos de pedido realizados anteriormente como lo muestra la figura 9.8.
Pantalla de consulta de Pedidos.

A"up!-"j*,-.9ñ

(

Conadta li

ff::$t

cHArclflTos

lecha
lñtat?tzwI LOs TEE5

2 LOs TRES
3 LOS TBES
4 JOOA
5 LOS TBE5
6 JEEY
7 JEBY

CHAT{CH!TO5
ct{AHcHrroc
CHAI'CIT¡TOS

lt¡07tzúl
lttD7tzúl
l8/o7tzúl
l8/o7l2m!
10/0rl2ml
lSll¡t ¡zült ., .

)
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2 Selecciona el pedido a eliminar da clic en el botón 'l9.p)n para que los datos
seleccionados retome a la pantalla de pedido.

y a continuación se presentará el siguiente

Figufa 9.9. lnformación de Proceso de Pedido

4. Si usted esta seguro de eliminar el Pedido de clic en el botón

registro será eliminado en caso contrario presione No

fl ,yel

Ud. e*a seg¡o de elnhü el rcgi5tro

sí

.1 
,

'1.,"

l,lo

PROTCOM Capútulo 9 - Ptigina ó

x
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9.2. FACTURA

9.2.I. COMO CR.EAR UNA NUEVA FACTURA?

Para crear utra nueva Factu¡a debe ejecuar la opción del Proceso de <Fectura > debe

hacerlo de la siguiente manera:

l. Seleccione <Proceso> en el menú principal dando clic y se le mostranín varias
opciones,

2. Seleccione la opción <Fectura > en el menú de Proceso dando clic con el Mouse
como se muestra en la figura 9.9.

BE
Pedidos

Ingrg o a Bod€ga

EgreÉo . Epdagr

ArxJald» de FB(tura

Figura 9.10. Seleccionando Factura

3. Habiendo ejecutado el paso I y 2 se üsualizaní la pantalla de Factura como se

muestra en la figura 9.10.

igura 9.11. Pantall¿ de Factura

Faalr¡a tlo,

Ccúlar?uc

Tck*dro

f'r- -
ffi- Ld.e :CONSUMTDOB FINAL

999'9SS99g Dir.cé¡ór !ri++{+{{{,4400oc+o4oo(

Fodt Er;aict ii;ñ¡ffi**-:i vadedr r§ -'-- ,r,; iiüÉiÉÍiÉ"riÁiÁñrii;iAlüÁñAoó" 
-

FectÉVéne- l frlfilffi Xoneda iol* '''" --.;,;

,

5¡¡taoad

lva

j l1

a*-****-1-.6s
D!¡.{¡.ñr. l-' o

foa.l Fóeü¡rn

ACTIVO D "r-.i 5 &i
llaro , CrEdar lrpriir §.li

8us¿áI

V. Toara
14.0m

U, .edda
G,ALOI'
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D]
4. Seleccione el botón ....1!5:..-,i se encuentra en el documefito fisico <Factura >

5. Ingrese el núrnero de cedula del cliente y de enter en caso de no estar registrado el
cliente en nuestro sistema podrá hacerlo dando clic se mostrará la pantalla de cliente
y puede registrarlo

6. Seleccione el código del vendedor que realiza la venta dando clic en el botón -l-l-
Después de haber ingresado la cabecera de la pantalla p(ocedersmos a ingresar el
detalle.

7. Ingresaremos los artículos con los costos, cantidades correspondiente de la Factura.

8. lngrese una observación de la Factu¡a . Es un campo no obligatorio.

9. A continuación grabaremos la Factura que se ingresó dándole un clic al botón

grabar

E¡
G¡*¡ '

PROTCOM Capítulo 9 - Página I ESPOL

Sisema de Invsttario - Facfr¿ruchín

9.2.2. CONSULTANI'O I]NA FACTURA

Para consultar una Factura de Compra usted debeni de hacerlo de la siguiente manera:

t. Ingrese el número de la Factura sí Io tiene y presione enter, en el caso que no lo
tenga seleccione el boton de ayuü tl y le apareceá la panblla de ayuda de
Facturas.
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Flgura 9.12. Pantalla de Consuha de Factura.

2. Consulte las Facturas por medio de la búsqueda que usted desee en el campo de
filtro de información.

3. Seleccione el número de la factura en el área donde se encuentra la información de
la consulta y dándole doble-clic se le cargará en [a pantalla todos los datos o dando

.¿

clic en el botón Acepta¡

Nota Recaerfu que la operrción kisica de actualizar e eli¡ttirwion no se púd uu wz
grabula lafaaura

Vendedo¡I

AcEplar

Coa*r¡ll¡ rl

Fóctur6 Total a Pago

11.2 - l

I CO}¡SU IDOE FIIIAL
2 JOHA}¡IIA ONATE

3 LIAIT JAEA
{ JOHA}I}IA OÑATE
5 LIAI{ JAEA
6 LIAI{ JABA
7 E$NSUMIDOB FINAL
8 LIAI{ JAfiA

EDWAED SI
LISSETIE N,

ED1/AED ST

ED!/AHD ST

LISSE II E }I,
LISSETT E N¡

EDWARD 5T
LISSETTE ¡

F
Safir

8.S6
21.29
{.49

15_68
't 1_2

11.2
15.68

PROTCOM Capítulo 9 - Ptigina 9
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9.3. INGRESO A BODEGA

9.3.I. CO}IO CREAR I]N NUEVO TNGRESO A BODEGA?

Para crear un nuevo lngreso de Bodega debe ejecutar la opción del proceso de
<Ingreso a Bodega> debe hacerlo de la siguiente manera:

l. Seleccione <Procesos > en el menú principal dando clic y se le mostrantt varias
opciones.

2. Seleccione la opción <Ingreso a Bodegr> en el meflú de Procesos dando clic con el
Mouse como se muestra en la figura 9.13.

@
Psdijos

Fa(tura

Egeso a Bodega

Anualdon de Factura

F¡gura 9.13. Seleccionando Ingreso a Bodega.

3. Habiendo ejecutado el paso I y 2 se visualizará la pantalla de lngreso a Bodega
como se muestra en la figura 9. 14.

D.tor da lng[ltt
lngrcro )lo. f2 Frrro llo. ]i 

'

tao.Ed. lDór¡F-- T¡po lrEr?¡o

:1z¡t}JZDtÉ

0odcg.

PGrIdo

]COMPBA

P¡oYr€do' 8

tEDwaFo siÁriñ BliiGúÁioréüi¡r 
- - ::,r ;EDWABD STALIN P1t!GUA HOLGUIN

Eucc¡r

Eri¿ds

D &

U,U¡d. Emüd i V. unit V lol.l
,I 

O WATI S

BDJA
EOB0 [.200 12-0U0
{ttoú 5.6110 22{-000

{IN EU}IA
EALOT¡

Capítukt 9 - Ptigina 10

tú

ESPoI,

Figure 9.14, Pantalla de Ingreso a Bodega.

Iutvo : Cr'Eold !ti{od¡lb.r s*

necibdo Por:

PROTCOM



7. Ingrese el artículo, valor el precio unitario y canüdad.

8. lngrese el nombre de la persona que ha revisado y recibido e[ ingreso a bodega si no
lo conoce de clic en fr ly aparecerá la pantalla de ayuda de empleado

Manual de Usuario Sislena de Inventario - Faca¿rucün

Di
4. Seleccione el botón nuevo ,,..!!9919-.j y le aparecerá un número secuencial en al

campo <Ingreso a Bodega No.>.

5. Ingrese la Factura por la que va hacer el ingreso a bodega

6. lngrese la bodega, el número de pedido al que responde la fecha de ingreso el tipo
de ingreso

9. Ingrese un comentario del Ingreso a bodega si lo hubiera. Es un campo no
obligatorio.

10. A contin"acién grabaremos el Ingreso a Bodega que se ingr€so drimdole un clic al

E:
botón $abar. el4r 

,

9.3.2. CONSULTAFIDO UN INGRf,SO A BODEGA

Para consultar una lngreso a Bodega usted debeftl de hacerlo de la siguiente manera:

I lngrese el número de lngreso a la bodega si lo tiene y presione enter, en el caso que

no lo tenga seleccione el botón de ayuda ilt1 y le aparecerá la pantalla de ayuda
de lngreso a Bodega.

PROTCOM Capítukt 9 - Pdgina lI ESPoL
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Factura P¡oveedo¡ Perf,do Tipo lns¡e¡o

'<,

§ali¡

)

ry
Acepaar

Fecha I E rtado
1 JODA
2 JEEY
3 JERY
3 JEEY

't

2
3

t4

I DEVOLUCIO|
2 COIIIPBA
3 COI{PFA
3 DEVOLUCT0|

12,.0812005
12¡0,d,/2W5
l li¡08,r2005
25/f08/2005

acTtvo
ACTIVO
ACTfv{]
ACTIVO

Figura 9.15. Pantalla de Consulta de Ingreso a Bodega.

2. Consulte los lngresó de Bodegas por medio de la búsqueda que usted desee en el
campo de filtro de información.

3. Seleccione el número de lngreso a bodega en e1 área donde se encuentra la
información de la consulta y d¿i'ndole doblerclic se le cargará en la pantalla todos los

+:i;

datos o presione el botón -"{-9ift*-{*. y se cargaran los datos en la pantalla.

Nota: Reanrde qae deqús de luber realizado el ingreso a b&ga usted no po&á
rctualimr ni elimbw el moimiento y wlo ptúá untlarlo ca nb i¡dolo &

egodo .

PROTCOM Capftulo 9 - Ptigina 12 ESPOL
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9.4. EGRESO DE BODEGA

9.4.I. COMO CREAR TIN I\'UEVO EGRESO DE BODEGA?

Para crear un nuevo Egreso de Bodega debe ejecut¿r la opción del Proceso de <Egreso
de Bodega> debe hacerlo de la siguiente manera:

l. Seleccione <Proceso > en el menú principal dando clic y se le mostrarán varias
opciones.

2. Seleccione Ia opción <Egreso de Bodega> en e[ menú de procesos dando clic con el
Mouse como se muestra en la figura 9. 16.

@
Pu.ddo:

Factrra

Ingfero ¿ Bodega

AnEk¡on de FóctLra

F¡gura 9.16. Seleccionaodo Egreso de Bodega.

3. Habiendo ejecutado el paso 1 y 2 se visualizará la pantalla de Egreso de Bodega
como se muestra en la figura 9. 17.

Odc e.¡Edc.
cáIso ii :.r.i
¡úr. tloÁll'-'-'--"; F.d- S.¡d. !2'ABlzfI§

Esrdo

3

Dói-aF ,:
:fEHTA ,¡ErNO

, Ao.Ébarto Fú: - So§¡do tur
ab\{/auD aTAUñ p!úGi,Aiib¡-iiúii ;: :EbúAÁ'ó §iAiji i;'i.liér.iiiriiloúri ^- :

Et*reg,a& Pol:

i tb¡¡rv¡acr ¡E

:1

D

:ED\YAAO STALIN FII.IJGIJA HOLGUII ,;,

l,l¡ Fi
s*l

'l

F¡gura 9.17. Pantalla de Egreso de Bodega

U L!dd. C id.d- V.Uú i,
,ÍltGt La zm 0-ntr tr6üt

PROTCOM Capítulo 9 - Página 13
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7, Ingrese un comentaxio de Egreso de bodega si lo hubiera. Es un campo no
obl ígatorio.

8. A continuación grabaremos el Egreso de Bodega que se ingreso díndole un clic al
lEt,

botón grabar. crilq , y se imprimini la respectiva nota de entrega.

9.4.2. CONSULTANDO UN EGRESO DE BODEGA

Para consultar un Egreso de Bodega usted deberá de hacerlo de la siguiente manera

1. Ingrese el número de Egreso de la bodega si lo tiene y presione enter, en el caso que

no lo tenga seleccione el botón de ayuda ñl V l" aparecení la pantalla de ayuda
de Egreso de Bodega .

Conu¡lta

1

T Fec-ña Salida E¡tado

I

I DEVOLUCTOT

Z VEI¡TA
3 VEi¡TA
4 VE¡¡TA
5 VENTA
6'vEl¡TA
7 VE}¡TA
8 l/E TA
3 VENTA

ln vF T^

12'IT8'2iI¡5 ACTtvf¡
12tlBr2ftr5 ACTfvt¡
2{'TIB/4tr5 ACTMI
24¡ñWAn5 AülVl¡
2a¡tl¡B/Iffi Af,TIYO
2{¡ffB/4tr5 ACTIYO
2{/|B,¡AII5 ACTÍY{¡
2alft8¿¡AIE ACTIVO
21Ifm,¡ZM AEf TITO

2a.rf¡nrzrÉ al:Tlvn

Figura 9.18, Pantalla de Consulta de Egreso de Bodega

PROTCOM Capínlo 9 - Ptúgina 14 ESPOL

Dl
4, Seleccione el botón nuevo ......i!--uP-Y-9.....ry le aparecenl un número secuencial en al

campo <Egre§o de Bodega No>.

5. Ingrese la Factura por la que va hacer el Egreso de bodega

6. ingrese todos los datos de la pantalla como Número de la factura, Moneda, Bodega,
tipo de egreso, persona que solicita" persona que entrega, persona qu€ aprueba

qt:F,,
Acepta¡ I S¡Ii 

:
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2. Consulte los Egresos de Bodegas por medio de la búsqueda que usted desee en el
campo de filtro de información.

3. Seleccione el número de Egreso de bodega en el área donde se encuentra la
información de la consulta y d¡í,ndole doble-clic se le cargani en la pantalla todos los

V
datos o en caso contrario de clic en el botón ....^9.P'.!.-y se también se le carganiLtr

todos los datos a la pantalla .

Nota: Recuerde que después de haber realizado ¿l Egreso de bodega usted no prxlra
actualizqr ni elimifiar el movimiento.

9.5. ANT]LACIÓN DE FACTURA

9.5.I. COMO CREAR UNA NUEVA ANULACIÓN DE FACTURA?

1. Seleccione (Proceso > en el menú principal dando clic y se le mostrarán varias
opciones.

2, Seleccione la opción <Anulación de Factur¡> en el menú de procesos dando clic
con el Mouse como se muestra en la figura 9.19.

@
Pád¡lo<

Factr¡ra

Ingreso a Bodeqa

Egrero a Bod€ga

Figura 9,19. Seleccionando Egreso de Bodega.

3. Habiendo ejecuüado el paso I y 2 se üsualizaná la pantalla de Anulación de Factura
como se muesffa en la figura 9.20.

PROTCOM Capílulo 9 - Ptígina 15 ESPOL

Sittemu de Inventüio - Facturación

Para crear una nueva Anulación de Factura debe ejecutar la opción del Proceso de
<Anul¡ción de factura> debe hacerlo de la siguiente manera:

"ü
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:?5/11/2005

iUSSETTE NATALY PIIA ATVAR/

iDoLAH

¿3_42

G¡abar

m 4r
Carrcela¡ Salir

Nuavo

Cedul¿/E uc 93999S9993

D

NSUMIDOF FINAL F€ohá Elri¡ion

DércuÉnlo

l¡lonada

folal Fáclura

Elisrlc

Ve¡&do¡

Figura 9.20. Pantalla de Anulación de Faclura.

le aparecerá todos los campo de <Anulación

D
Nr¡cvo4. Seleccione el botón nuevo

de factura >

5. De clic en botór¡ Ily l" apa.recerá la pantalla de ayuda de Facturas elija el código

de ta factura a anular y de clic en el botón {=*:t y se llenarán todos los campos
con los datos de la factura

PROTCOM Capftulo9 -Pdgina 16 ESPOL
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Con¡ulto ii

Fnctur¿

Acaptar

13 COXSUHTDOB FtltAL
Cliente Vendedor

LISSETTE }& t 5.68
Total a P

ry
Sali

Figura 9.2l.Pantalla de Consulta de Anulación de Factura.

6. A continuación se grabará la anulación de la factura que se ingresó dándole un clic

EI
E¡áa y se ímprimirá la resp€ctiva nota de entrega.

PROTCOM (itp[tukt 9 - Ptigina 17 ESPOL

al botón grabar.
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Consultas / Reportes
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Escoja en el Menú Principal la opción <Report6 / Consultap, inmediatamente se

desplazarán en forma vertical y hacia abajo las opciones disponibles.

.......t,,'§,.....,.ii;F. -................

F¡gura 10.1. Menú Consultas / Repones

El siguiente menú contiene todos los Reportes posibles del sistema §.I.F, tales como
Articulos, Kardex etc.

10.1. KARDEX

10.1.1. OBJETTVO

Esta opción nos permite consultar y emitir el Kardex de los articulos por medios de
criterios seleccionados.

I0,,I,2. INGRESANDO A LA PANTALI,A

Para ejecutar la opción del Reportes / Consultas de <K*rdex> debe hacerlo de Ia
siguiente manera:

1. Seleccione <Reporte* I Consult¡p en el menú principal dando clic y se le
mostrarán varias opciones.

K*dax
Devokdorrs
Artia¡o
Ventü
Emdeado

Prov¿ador

Hrdo

PROT"COM Capútulo I0 - Página I ESPOL
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2. Seleccione la opción <K¡rdex> én el menú de Reportes / Consultas dando clic con

el mouse como se muestra en la ñguralo.2.

il8ffi$llu+t#ffiHráeeffiüÉüffi

Devoluc¡one§

tutiojo
Vertas

EÍploódo

Prove€dü

Pedido

Figura 10.2. Seleccionando el Kardex

3. Habiendo ejecutado el paso I y 2 se visualizani la pantalla de consulta./reporte del
Kardex como se muestra en la figura 10.3.

Campo Descripción

Artículo Es el articulo por el que usted va a consdtar el Ka¡dex

Fecha Es el rango de fecha en el que desea realizar la consulta

Tabla 10.1. Descripción de los campos de la Pantalla de Reporte del Kardex.
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Figura 10.3. Pantalla del Kardex.
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10.1.3. CONSULTANDO KARDEX

Para ejecutar la consulta del k¿rdex debe hacer Io siguiente

1. Seleccione el Artlculo y si desea hacer 1a co¡sulta por rango de fecha de clic en el

I§,
botón de rango i7 y de clic en el botón -c9!1!!q i .

IO.I.4. IMPRIMIf, NDO EL REPiORTE

Si usted desea imprimir el consulta/reporte de Kardex después de haber seleccionado

d5
lT.hir

,

1

Jj dondelos criterios de consulta lo podní hacer d¡indole un clíc a este botón
deberá escoger la impresora donde usted quiera que salga el reporte.

10.2. DEVOLUCIONES

10.2.1. OBJETTVO

10.2.2, INGRESANIX) A LA PA¡'TALLA

Para ejecutar la opción del Reportes i Consultas de <Devoluciones > debe hacerlo de la
siguiente manera:

2. Seleccione <Reportes / Consultas> en el menú principal dando clic y se le
mostrarán varias opciones.

3. Seleccione la opción <Devolucionep efl el menú de Reportes / Consultas dando
clic con el mouse como se muestra en la figural0-4.

M
l(ardex

ffi.TñffiH
Éftis¡lo

Ver*6
Enpk¡do
Proveedor

Psddo

Figurg10.4. SeleccionandoDevoluciones.

4. Habiendo ejecutado el paso I y 2 se visualizará la gantalla de consulta./reporte de
devoluciones como se muestra en la figura 10.5.

PROTCOM Capítulo 10 - Ptígína 3 ESPOI,

Esta opción nos permite consultar y emitir las devoluciones de los artículos por medios
de criterios seleccionados.
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i ::a. r ;,,';:
fsch¿

Hórta GGnGrül Critet¡os

Pcdito

C¡Ítid.d Prccio llnla¡io V¡lo¡ I otal

f,ü.vo 9.5

Figura 10.5. Pantalla del Dwoluciones.

Tabla 10.2. Descripción de los campos de Ia Pantalla de Reporte de devoluciones.

Para ejecutar la consultar las devoluciones debe hacer [o siguiente:

1. Seleccione el una de las dos altematin* 
: Gcmrd i" c¡lerio¡ dando clic en el

botó¡ t"
2. Si presiona criterios elija si es por desea hacer la consulta por devolución de venta o

devolución de compra y si desea hacerlo por fecha presione el criterio de fecha e
ingrese la fecha

&D

Campo Descripción

General Es la opción si desea ver todas la devoluciones

Criterios Es la opción para activas los criterios,

Devolución en venta Es la opción de elegir solo la devoluciones en venta

Devolución en compra Es la opción de elegir solo la devoluciones en compra

Es el rango de fecha en el que desea realizar la consulta

PROTCOM Capítulo l0 - Página 4 ESPOL
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B.
3. Para presentar la oonsulta por pantalla de clic en el botón ..c-ltlúT l

10.2.4. IMPRIMIENDO EL REPORTE

Si usted desea imprimir el consulta/reporte de devoluciones después de haber
seleccionado los criterios de consulta lo podni hacer dándole un clic a este botón

a:
I

" J¡ry.idl-. i donde deberá escoger la impresora donde usted quiera que salga el reporte.

I0.3. ARTíCULOS

10.3.f. oBJETTVO

Esta opción nos permite consultar y emitir todos los articulos por medios de criterios
seleccionados.

10.3.2. INGRE§ANDO A I,A PA¡{TALLA

Para ejecutar la opción del Reportes / Consultas de <Artlculog debe hacerlo de [a
siguiente manera:

1. Seleccione <Reportes / Consultes> en el menú principal dando clic y se le
mostrarán varias opciones.

2. Seleccione la opción <Artículop en e[ menú de Reportes / Consultas dando clic
con el mouse como se muestra en la figura 10.6.

üillH#ffi
1 K{dex

i DsvoludÚrr§

tffi
1 Uer*a5
Ii Embdo
! rrova"ao.

: eeddo

F¡gura10.6. SeleccionandoArticulos.

3. [trabiendo ejecutado el paso I y 2 se üsualizani la pantalla de reporte de artlculo
como se muestra en la figura i 1.7.

PROT-COM Capútulo l0 - Piigint 5 ESPOL
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CÁRAC]fRISTICA PRODüCIO U l,ttDtDA ItoltfDA FEC-€XPIRA FEC,II'IGRESOCÓoIGO TANCA

D

' G."'r'ál ' Por C¡ilerio

Crilo,i}' dÉ ü§t!¡ed§ íé:há Ellpiári.n

¿.¡o ¡:;: ' ¡ :: '"i

E *ado

Campo Descripción

Artículo Es el tipo de articulo por el que usted va a consultar el reporte

Marca Es la marca del artículo que usted puede consulta¡

Estado Es el e$ado del afiiculo que usted puedé eonsult&r

R¡ngo de Fecha Es el rango de fecha de expiración del produclo que usted puede consu¡tar

Estados Es el estado del articulo por el que usted va a consultar el repone.

Tabla 10.3. Descripción de los campos de la Pantalla de Reporte de Articr¡los.

10.3.3. IMPRIMIENDO EL REPORTE

Si usted desea imprimir el reporte de artículo después de haber seleccionado los

&
lrpritlir dondecriterios de consulta lo podrá hacer d¿índole un clic a este botón

deberá escoger la impresora donde usted quiera que salga el reporte.

10.4. EMPLEADOS

IO.4.I. OBJETTVO

Esta opción nos permite consultar y emitir todos los artículos por medios de criterios
seleccionados.

Capútulo l0 - Página 6 ESPOL
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Figura 10.7. Pantalla de Reporte de A¡ticulo.
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10.4.2. INGRESAI¡DO A I,A PANTALLA

Para ejecutar la opción del Reportes / Consultas de <Empleado* debe hacerlo de la
siguiente manera:

4. Seleccione <Reportes / Consultap en el menú principal dando clic y se le
mostrarán varias opciones.

5. Seleccione la opción <Empleado* en el menú de Reportes / Consultas dando clic
con el mouse como se muestra en la figura 10.8.

ffi
i r¡rdaxI
I DÉvoüJdorBt

¿ Arhcrio

f Vertat.W
: *ol¡eedor
¡

I Paf,df.

Figufa10.8. SeleccionandoEmpleados.

6. H¿biendo ejecutado el paso I y 2 se viswlizará la pant¿lla de reporte de Empleados
como se mu€stra en la figura 10.9.

t*l***** jtI,| {*"*'--* 
*'

E rirrrrd ÉrCr. rb lia¡r¡o - -
}|et¿ i 'l: :l

t'
Er-b 

a

,- E!rE!¡ J pq Cdsi,

cóDl6o ümñÉ AIELUOO úffifccrot Ffuta t{ac

Figura 10.9. Pantalla de Reporte de Empleados

Campo Descripción

Apellidos lngrese podrá ingr-esar el apellidos del empleado que usted puede consulta

cargo

PROTCOM Cap[tulo l0 - Prigina 7 ESPOL
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Rango de Suddo Es el rango de sueldo que usted puede consultar

R*ngo de Fecha Es el rango de fecha de ingreso del empleado que usted pugde consultar

Es el estado del empleado por el que usted va a consultar el reporte

Tabla I 0.4. Descrípción de los campos de Ia Pantalla de Reporte de Empleados.

10.4.3. IMPRIMIENDO EL REPORTE

Si usted desea imprimir el reporte de Empleado después de haber seleccionado los

@
lDr-ir

1

I
II dondecriterios de consulta lo podni hacer drindole un clic a este botón

debera escoger la impresora donds usted quiera que salga el reporte.

I0.5. PROVEEDOR

10.5.1. 0B.IETM

Esta opción nos permite consultar y emitir todos los proveedores por medios de criterios
seleccionados.

10.5.2. TNGRESANDOALAPANTALLA

Para ejecutar la opción del Repxtes / Consultas de <Proveedores > debe hacerlo de la
siguiente rnanera:

7. Seleccione <Reporúes / Consultas> en el menú principal dando clic y se l€
mostrarán varias opciones.

8. Seleccione la opción <Proveedorrs > eri el menú de Reportes / Consrrltas dando
clic con el mouse como se muestra en la figura 10.10,

@
Küdür
DeYot-rioñes

Ar§o¡o
Vefltas

Er 6ádoW
Peddo

F¡gura 10.10. Seleccio¡ando P¡oveedores.

9. Habie¡rdo ejecutado el paso I y 2 se üsualizaní Ia pantalla de reporte de
proveedores como s€ muestra en la figura l0.l l.

PROTCOM Cupltulo l0 - Prigina I ESPOL
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P¡oveedor

Artícdo
mprimk

DIGO BUC E},IPRE5A DIBECCIOH coNf.

Figura 10.11. Pantalla de Reporte de Proveedores.

Campo Descripción

Provecdor Podrá elegir los proveedores para realizar la consulta

Araículo Podrá elegir los aniculos que puede consuhar por proveedor

fabla t0.5. Descripción de los campos de la Pantalla de Reporte de provÉedores.

10.5,3. IMPRIMIENDO f,L REPORTE

Si usted desea imprimir el reporte de proveedores después de haber seleccionado los

criterios de consulta lo podrá hacer dándole un clic a est€ botón
debení escoger la impresora donde usted quiera que salga el reporte.

a
lnpriuir donde

I0,6. PEDIDOS

10.6.1. oBJETM

Esta opción nos permite coÍsultar y emitir todos los Pedidos por medios de criterios
seleccionados.

10,6.2. INGRESAI\¡IX) A LA PANTALLA

Para ejecutar la opción del Reportes / Consultas de <Pedido> debe hacerlo de Ia
siguiente manera:

PROTCOM Capítulo l0 - Ptigina 9 ESPOL
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10. Seleccione <Reportes / Consultap en el menú principal dando clic y se le
mostr¿riin varias opciones.

11. Seleccione la opción <Pedido > en el menú de Reportes / Consultas dando clic con
el mouse como se muestra en la flgura 10. 12.

ffi
Küdex
Dcvoü-EiorEr

Articdo

Vertr
Erpleado

Pro¡eedorM

12. Habiendo ejecutado el paso I y 2 se visualizará la panalla de reporte de Pedido
como se muestra en la figura i 0. 13,

Figura 10.13. Pantalla de Reporte de Pedido
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Figura 10.12. Seleccionando Pedido.
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Campo Descripción

Pcdido Podrá elegir el número de pedido para consultar

Proveedor Podrá elegir los provecdores para poder consultar

Rango de fecba Podrá consulta las t'echas en que se han hechos los pedidos

Tabla f0.6. Descripción de los campos de la Pantalla de RepoÍe de Pedido.

I0.6.3. IMPRIMIENDO EL RI,PORTE

Si usted desea imprimir el reporte de pedidos después de haber seleccionado los

@
lnpinir dondecriterios de consulta lo podrá hacer dándole un clic a este botón

deberá escoger la impresora donde usted quiera que salga el reporte.

PR07:COM Capútulo I0 - Página ll ESPOL
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Glosario de Términos Técnicos

Actuallzar Poner al día la ¡nformac¡ón presentada en pantalla con los datos más rec¡entes

Adm¡n¡strador Base de Datos: Persona des¡gnada por el Consejo Directivo, que trabaja con los
usuarios para crear, mantener, y salvaguardar lós datos que se encuentran en una Base de
Datos.

Admlnlstrador de seryidores: En Windors NT Server, aplicación utilizada para ver y adm¡nistrar
los dominios, grupos de trabajo y computadoras.

Administrador de usuarios: Henamienta de Windo\i,s NT Workstation que pemite administrar la
seguridad de la misma. Administra el plan de seguridad, los grupos y las cuenlas de usuario.

Archivo: Conjunto de informac¡ón que se almacena en un disco y a le que se le asigna un
nombre. Esta ¡nformación puede ser un documento o una apl¡cac¡ón.

Area de información: A,rea del texto, s¡tuada deba.io de la línea de índice en la que se escribe la
información.

Arraatrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionedo el botón
del Mouse (ratón) y desplazándolo. Por ejemplo, una ventana puede trasladarse a otra posición
de la pantalla arrastrando su bana de título.

Asociar: ldentificar una extens¡ón del nombre de archivo como "perlenecienle' a una
determinade aplicación, con el fin de que al abrir cualquier arch¡vo que pos€a esa extensión, se
inicie automáticamente d¡cha aplicación.

Audltorla: Seguimiento de las acfividades de los usuarios, mediante el registro de tipos de
sucesos selecc¡onados en el registro de segur¡dad de un serv¡dor o estación de trabaio.

Base do Datos: Conjunto de Dalos relecionados con un tipo de aplicación especifico

Bafra de despl.ram¡ento: Bana que aparece en los bordes derecho y/o inferior cle una ventana
o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente v¡s¡ble. Todas las barras de
desplazamiento contíenen dos flecñas de desplazamiento y un cuadro de desplazamiento que
perm¡t6n recorrer el contenido de le ventana, o cuadro de lista.

Bafra do menús: Barra horizontal que 6r i€ne los nombres de todos los manús de Ia apl¡cácaón
Aparece deba.jo de la barra de título.

Bana de título: Barra hor¡zontal (en la parte superior de una ventana) que cont¡ene el titulo de la
ventana o cuadro de diálogo. En muchas ventanas, la barra de título contiene lambién el cuadro
dél menú Control y los botones "Meximiza/' y "Minimizaf'.

ti
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Barra do unídads3: Permite cámbier de unidad seleccionando uno de los íconos de unidad

8otón de comando: Botón en un cuadro de diálogo que elecuta o cencele la acción
seleccionada. Dos botones de comando habituales son 'Acépta/' y "Cancela/'. Cuándo se elige
un botón de comando en el que aparecen puntos suspensivos (por Bjemplo, "Exam¡nar...")
apaf€ca otfo cuÍrdro de d¡álogo.

Botón predcteminado: En algunos cuadros de diálogo, es el botón de comando que Windows
NT preselecc¡ona automáticamente. El botón predeterminado tiene un borde más oscuro, que
indica que quedará seleccionado cuando se presione la tecla ENTRAR. Es posible pasar por alto
un botón pred€terminado, el¡giendo el botón "Cancélar" u olro botón de comando.

Casllla de verif¡caclón: Pequeño recuadro en un cuadro de d¡álogo que representa una opción
que puede activarse o desaclivarse. Cuando una casilla de verificeción está selecc¡onada
aparece una X en su ¡nter¡or.
CD ROM: fvledio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en GigaBytes.

Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de diálogo, o abandonar una aplicacrón. Para cerrar una
ventana, deb€ sél6ccionar el comando Cenar del menú Control. Cuando ciere una ventana de
apl¡cación, abandonará dicha apliceción.

Clave prédeteminada: Clave r€pres€ntada por una ventane del Rég¡slro, cuyo nombre aparecá
en la barra de tltulo de la ventana.

Clave: Carpeta de arciivos que aparece en el pan6l izqu¡erdo de uná ventana del Editor de
Registros.

Clic: Acc¡ón de presionar y soltar rápidamente un botón del mousé (ratón).

Cliente/serv¡dor: Es una forma de computación que ¡mplica interacciones entre programas
cl¡€nt6 y programas sérvidor. Los clientes solicitan s€rvicios y los servidores los proporcionan.

Comando: Palabra o frase que suele aperecer en un menú y d€be olegirse para ejecutar una
acción determinada. Los comandos pueden elegirse de un menú o escrib¡rsé en el símbolo de
sistema de Windows NT. También se puede escrib¡r un comando en el cuadro de d¡álogo Ejecutar
del Administrador de arch¡vos o del Administrador de programas.

Contrasoña: Medida de seguridEd utilizada para restringir los inicios de sesión a las cuentas de
usuario, así como el ae¡eso a los s¡stemas y recursos de Ia computadora. Una contraseña es una
cadena de caracteres exclus¡va que debe inlroducirse anles de que se autor¡ce el inicio de una
sesión o el acceso a un sistema. En Windo\rrs NT, las contreseñas de las qJenlas de usuario
pueden tener hasta 14 caracteres, y en ellas se distingue entre mayúsculas y minúsculas. Vea
también plan d6 orentes.

Cursor de selecclón: Elernento señalador que indica el lugar en él que se encuentra, dentro de
una ventana, menú o cuadro de diálogo, El cursor de selerción puede apareceÍ como une barra
reseltada o como un rectángulo de puntos alrededor de un texto.
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Diagrama Hipo: Diagrama donde se describen los componentes o módulos principales del
S¡stema.

Dirsctorio actual: Directorio con el cual se está trabajando en ese momento.
Dlrectorio base: Directorio que es accesible para el usuar¡o y que contiene sus archivos y
progremas. Los direclor¡os base pueden asignarse á un usuario individual o b¡en sar compártidos
por var¡os usuarios.

Oirectorio: Parte de la estrudura de organización de los archivos en disco. Un directorio puede
contener archivos y otros directorios (denom¡nados subdirectorios). Vea tamb¡én árbol de
d irec{orios.

Disco Duro: Medio ríg¡do párá almaconar iriformación de computadorá, c{rya capacidad de
almacenamiento se mide en GigaBytes.

Diseño del escfitorio: D¡seño que aparece en la superficie del escf¡tor¡o. Es pos¡ble crear
diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT o Windows 95.

Doble clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del Mouse (retón) dos veces, sin
desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada apl¡cación, como por ejemplo
iniciarla.

l.

1E
E3quema: La forma en que los datos se almacenán fisicamente en la Base de Datos.

Elemento de pantalla: Partes que constituyen una ventana o qtadro de diálogo, corno la bana
de título, los botones "Minimizar" y "Maximizar", los bordes de la ventana y las barras de
désplá7ámiento.

Elomonto de prográma: Aplicación o documento, représentádo por un ícono, denro de una
ventana de grupo.

Escritofio: Fondo de la pántalla, sobr6 el que apareoen las ventanas, Íconos y cuadros de
diálogo.

Esteclón de trabajo: En general, computadora de gran potencia que cuenta con elevada
capac¡dad gráfica y de cálculo. Se denom¡nan estaciones de traba¡o, para distingu¡rlas de
aquéllas en las que sé e¡eolta Windoti s NT Server y qu6 se corioceo como serv¡dores.

Expandlr: Mostrar los ñiveles de directorio ocultos del árbol de director¡os. Con el Admin¡strador
de archivos es posible expandir un sólo nivel de diredorio, una rama del árbol de direciorios o
todas las ramas a la vez.

Extens¡óni Un punto y un máximo de lres carederes situados al flnel de un nombre de archivo.
La extensión suele ind¡car el t¡po de archivo o director¡o.
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Flujo de Datos: Dirección acgrca de como s€ mueven o fluyen los datos d€ntro de una
organizac¡ón.

::
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Grupo de programas: Coniunto de aplicaciones del Adminislrador de programas. EI

agrupamiento de las aplicac¡ones facilita su localización q.¡ando se desea iniciarlas.

Grupo de trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto do computadoras agrupadas
para facilitar su presentación. Cada grupo de trabaio está adentíficado por un nombre exclusivo.

HardtrvalB: Descripc¡ón técnica dá los componentés físicos de un equipo de computación

HUB: Permite la conexión de las computadoras personales a un serv¡dor.

icono: Representación gráfica de un elemento en Windows NT, por ejemplo, una unidad, un
direclorio, un gtupo, una eplicación o un doarmorito. Un ícono de aplicación pu6de ampl¡arse y
convertirse en una veñtana cuando se desee util¡zar la aplicación.

ID de computadora: Nombre que identif¡c€ una computadora dentro de un lD de red
determ¡nado.

lmpre§ora lnyección T¡nta: lmpresorá que dispara chonos t¡n(a hacia el páp61, formando los
caracteres. Es muy silenciosa.

lmpresora pfEdetermineda; lmpresora que se ut¡liza s¡ se el¡ge el comando lmprimir, no
hab¡endo especiflcado antes la impresora que se desea utilizar con una aplicación detBrminada.
Sólo puede habé¡ une impresora préd6term¡nada, qué debe ser la que se utilice con mayor
frecuencia.
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lmprésora: Locál lmprosora conec{ada d¡rectámente a uno de los puertos de la mmputadora.

lntorfaz: Es la manera de como se comunica la computadora con la persona, por medio de
diferentes modos como, ventanas o gráflca.

L
LAN: Local A,rea Network, Red de Área Local. Conjunto de computadoras vecines que se han
enlazado para compartir datos, programas y per¡férims.

L¡cenclas: Especie de permiso, autorizando el libre uso del sofh¡varé.

Líneas Dedicadas: Líneas telefónicas que servirán para hacer la comunicación enlre el servidor
y las estaciones.

:. M
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Manerador de Base de Datos: Software para trabaio en grupo. Administrac¡ón de la información
en línea.
illaxim¡zar: Ampliar une ventana a su tamaño máimo, utilizando el botón "Maximize/' (situado a
lá derecha de lá barra de titulo) o el comando Maximizar del menú Control.

ilemoria: Un área temporaria de guardado de información para arcfiivos y aplicaciones.

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de apl¡cac¡ón. Los nombres de los menús
áparec€n en le bana de menús, situada cerca de la perté superior do la ventaná. El menú Control,
representado por el cuadro del menú Control que se encuentra a la izquierda de la barra de título,
es común a todas las aplicaciones para Windows. Para abrir un menú basta con seleccionar el
ñombre del m¡smo.

Uin¡mlzar Reducir una vantáne a un ícono por medio d€l botón 'M¡nimizáf' (situado a la d€recha
de la barra de títulos) o del comando Minimizar del menú Control.

Nombre de computadora: Nombré exclusivo, con una long¡tud máxima de hasta 15 caracteres
en mayúsculas, que identifica a una computadora én la fed. Este nombre no puede s€r igual al de
ninguna otra computadora o dominio d€ la red.
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l[ódem: Es un d¡sposit¡vo de @municeciones que conv¡erte datos entre el formáto digital usado
por computadoras y el formato digital usado para transmisiones en las lÍneas telefónices. Puede
usar un módém para coneciar su computadora a otra computadora, una línea de servic¡o y más.

Multimédia: Transmisión de datos, vídeo y sonido en tiempo real.



Nombre de host: Nombre de un dispositivo de un coniunto dé redos. En el caso de una red
Windows, puede ser o no equivalente al nombre de computadora.

Nombre de usuafio: La s€qJencia carecteres que lo identifica. Al conectarse a una computadora,
generalmente neces¡ta proporcionar su nombre y contraseña dé usuario. Esta infofmación s usa
para verificar que usted esté autorizado pala usar el sistema.

Pepel tap¡z: lmagen o gráfico almacénado como arch¡vo do mapa de bits (arch¡vo con la
exlensión .BMP). Los mapas de bits pueden ser gráficos sencillos o fotografias digitalizadas
complejas.

Pem¡3o: Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o impr*ora) para
regular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se realiza este acc6so. Vea
también derecho.

Pie de pfulna: Texto que aparece en la parte ¡nfer¡or de todas las páginas de un documento
cuando se impr¡me.

Procesador Parte principal de la computadora.

Procesamiento por Lotes: Datos recopilados y procesados en masa, es decir, su manrpulac¡ón
se realiza pasado un tiempo especifico.

Procéao en Llnea: Los Datos son capturados y proce§ados automát¡camente, para la
obtención de información. Tales resultados dan información lmpoñante.

Protector do pantalla: Diseño o ¡magen móvil que apar€ce en la pantalla cuando transcuffe un
determinado intervalo de t¡empo sin que s6 utilice el Mous€ (ratón) o el teclado,

Puerto: Conexión o enchufe utilizado pará conéctar un dispositivo a la computadora, por éjemplo
una ¡mpresora, un mon¡tor o un módem. La ¡nformac¡ón se envía desde la cofnpuladora al
disposlt¡vo a través de un cable.

P

RAM: Siglas en ingles de "memor¡a de acceso aleator¡o", la memoria RAM puede ser leída o
escrita por la propia computadora o por otros dispositivos- Le iñformac¡ón almacenada en RAM se
pierde cuando se apaga la computadora.

Recueo compartldo: Cualquier dispos¡tivo, conjunto de datos o programa ut¡lizado por más de
un dispos¡livo o programa. En Windows NT, se denomina recurso compártido a cualquier recurso
al que puedán acceder los usuarios d€ la red, tales como diroctorios, archivos, impresoras y
canalización con nombre.
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Recurso: Cualquier elemento de un sistéma de computador€r o de una red, tal como una unidad
de disco, una impresora o la memor¡a, que puede ser asignado a un programa o a un proceso
durante su ejecución.

RED: Es un enlace de c¡mputadoras, que van a estar inlerconecfadas a través de un cableado.

Ruta de acceao: Especifica la localización de un archivo dentro del árbol de directorios. Por
eiemplo, psra especif¡car la ruta de acceso de un arch¡vo llamado LEAME.\A/RI s¡tuado en el
director¡o WINDOWS de la unidad C, deberá escribir c:\u/indows\leame.txt.

Serv¡dor: En g6neral, un servidor es una computadora que proporc¡ona recursos comparl¡dos a
los usuarios de la red, como erchívos e impresoras mmpartidos.

Selecclonar: Marcar un elemento con el f¡n de ejecutar sobre el mismo una acción subsiguiente.
Generalmente, se selecc¡onan los elementos hac¡endo cl¡c en los mismos con el Mous6 (ratón) o
presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento, deberá elegir la acción que desee
eplicar sobre el m¡smo.

S¡stema de archivos: En los sistemas operativos se denomina así la estructura global en la que
se asignan nombres, y se guardan y organizan los archivos.

Si3terna local: Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su comMadora y otra
computadora de la lntemet se describen usando los términos sistema local y remoto.
El sistema local es su computadora y él sistema remoto es la otra computadora.

Sístéma Opefativo: Software dependiente de un equipo de computeción. El equipo debe
mantener un Sistema operat¡vo el cual adm¡nistra procesos de espacio y uso de memoria.

Sistema remoto: Otra computadora de la lnternet a la que usted se conecta. Las interacciones
entf6 computádoras se descf¡ben a menudo con los términos sistema local y rámoto. El sistemá
local es su computadora y el sistema remoto es la otra computadora a la cual usted se conecta.
Otro término común para s¡stema es anfitrión (anf¡tr¡ón remoto o ar*iHón !oc3!).

Software: Espec¡ficación a los administradores de los equipos de computaclón, forma lógica.

Subdlrcctorio: Diréctorio contenido 6n otro d¡récforio.

Subred: En lnternet, una subred es una red de nivel inferior
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Tape Backup: Respaldo para la informeción de la base de datos del servidor

Sistema lr¡tegrado: Grupo de módulos principales, que pueden actuar como sistemas
independientes. Cumplieñdo el funcionamiento do integración.
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Tecla de mátodo ab¡eüado: Tecla o combinación de teclas, disponible para determinedos
comandos, que puede presionarse para e,ecutar un comando sin necesidad de seleccionar
previamente el menú conespondiente. En los menús, las teclas de método abreviado aparecen a
la derecha del comando correspond¡ente.

Teclas de dirección: En el teclado de le computadora, las leclas do dirección son la§ que se
utilizan para moverse por la pentalla. Cada una de estás teclas tiene el nombre de la dirección
hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son FLECHA ARRIBA, FLECHA ABAJO, FLECHA
IzQUIERDA y FLECHA OERECHA

:U
UPS: Nombre al equipo que cóntiene energía, preparado para la falta de energíe eléctrice

Utilitarios: Soft'\ ,ar'e que sírva para ¡ealizar tebajos 6sp6cíficos.

Unldad de disco lógicai Es una subpart¡ción de una partición extendida de un disco duro.

Un¡dad ñs¡ca: Unidad accesible a través de la red, que proporc¡ona los s€rvic¡os necesarios para
la utilización y administración de un dispositivo concroto, ctxno por ejemplo un dispositivo de
enlace de comun¡caciones. Las unidades ffs¡cas se implementan mediante una combinación de
harórvare, software y microcódigo.

Usuario conectado: Usuario que accede a una computadora o a otro recurso a havés de la red.

v
Ventana :Area redanguler en la pantalla en la que apareca una aplicación o un doqJmento. Las
ventanas pueden abrirse, cerrar8e o moverse, y la mayoría de ellas también puede cambiar de
tamaño. Se pueden tener abiertas varias ventanas alavezy a menudo es pos¡ble rBducir una
ventana a un ícono, o ampliarla para que ocupe lodo el escr¡torio.

Vontana dé apllcación: Vantana principal de una apl¡cac¡ón, que contien6 la bana de m6nús y el
área de trabajo de la aplicación. Una ventana de aplicáción puede contenar varias ventanas de
documento.

Ventana de directorio: Ventána del Adminilrador de archivos que muestra el corfenido de un
disco. En esla ventana aparece tanto el árbol de directorios como el contenido del directorio
acÍual. Una véntana de diredorio es una verfana de documento que s6 puede mover, cambíar de
tamaño, reducir o ampliar.

Vontane de grupo: En el Adm¡nistrador de programes, una ventana que contiene los Íconos de
elemento de programa de un grupo.

Ventana de impreeora: Muestra la información de una de las impresoras que se ha instalado o la
que se ha conectado. Para cgda impresora podrá ver los documertos que están esperando ser
impresos, los usuarios a quienes pertene@n, su tamaño e iñformación adicional.



Windows: lnterfaz gÍáf¡cá de usuar¡o desarrollada por Microsoft para uso de computadoras IBM y
compatiblas.

Vu¡ndows NT: Sist€ma operativo de 32 bits, portable, seguro y con multilarea, de la familia
Microsoft Windows.

W¡ndours NT Seryer: Windows NT Server es un superconjunto de Windows NT Workstation y
proporciona funciones de administración y seguridad centralizada, tólerancia a fallos avanzada y
funciones de conectividad adicionales,
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