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Resumen

Este proyecto integrador tiene por objetivo central la elaboracion de un manual de
reconocimiento de ingresos, focalizado en una entidad especializada en la financiacion
programada de activos. Entre los objetivos especificos de la investigacion figuran la evaluacion
de la situacion, la cundadosa identificacion de los riesgos inherentes al proceso de
reconocimiento de ingresos y el desarrollo de estrategias eficaces para mitigarlos.

En el analisis detallado de los riesgos, se han identificado aspectos cruciales que abarcan
desde la duplicacion de facturas hasta el reconocimiento de mgresos en periodos inadecuados,
pasando por la carencia de recursos legales por parte de los clientes. Este amplio analisis se llevo
a cabo entrevistando a las personas implicadas en el proceso, lo que permitio conocer a fondo la
dinamica operativa v los puntos importantes vulnerables al riesgo.

Las importantes aportaciones de este analisis quedan demostradas por la elaboracion de
un diagrama de flujo del proceso de ingresos, que detalla adecuadamente cada fase v ofrece un
plan de accion concreto para mitigar los riesgos detectados. Ademas, se ha creado una matriz de
riesgos v controles para ayudar a analizar tanto la probabilidad como el impacto de que tales
riesgos se hagan realidad. Lo mas significativo es que este esfuerzo ha culminado con la
elaboracion de un manual de politicas y procedimientos. Este manual, elaborado siguiendo las
directrices del modelo COSO ERM 2017, sirve como un marco normativo robusto para el

reconocimiento de ingresos, inculcando un ambiente de control adecuado en la entidad.



Abstract

The primary purpose of this thesis project is to create a revenue recognition
manual, with a specific focus on an organization that specializes in planned asset finance. The
investigation tries to gam a full grasp of the orgamization's current economic situation. Specific
objectives include assessing this situation, carefully identifying the mherent risks associated with
revenue recognition, and devising efficient strategies to mitigate this risk.

In the detailed analysis of risks, crucial aspects have been identified, ranging from
duplicate invoices to revenue recognition in mappropriate periods, and including the lack of legal
resources by customers. This exhaustive examination has been carried out through interviews
with personnel mvolved in the process, allowing a profound understanding of operational
dynamics and critical points susceptible to risks.

The substantial contributions of this study are mamifested through the development of a
revenue process flowchart, accurately detailing each phase, and providing a concrete action plan
for mitigating 1dentified risks. Additionally, a risk and control matrix has been constructed,
instrumental 1n evaluating both the probability and impact of the realization of these risks.
Notably, the culminating result of this project translates into the creation of a procedures and
policies manual. This manual developed following the guidelines of the COSO ERM 2017
model, serves as a robust normative framework for revenue recognition, instilling an appropriate

control environment 1n the entity.
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CAPITULO 1



1. Introduccion

El reconocimiento y control de ingresos forman parte fundamental de la gestion financiera
de las organizaciones. En un entorno empresarial caracterizado por su complejidad y la
susceptibilidad a cambios derivados de la expectativa financiera del mercado; la administracion
correcta de los ingresos provenientes de actividades ordinarias es un desafio crucial para las
organizaciones. Este proyecto integrador se centra en la elaboracion de un manual que detalla los
procedimientos que aborda especificamente el control y reconocimiento de ingresos en una
empresa dedicada al financiamiento programado de activos. En un contexto de constante
evolucion, la necesidad de establecer procedimientos claros y eficientes para garantizar la
integridad de los ingresos es imperativa.

La empresa de financiamiento programado de activos seleccionada como objeto de este
estudio se encuentra en un sector altamente competitivo y sujeto a regulaciones rigurosas. El
proposito central de este proyecto es ofrecer un método sistematico para evaluar y mejorar el
control y la identificacion de los ingresos, lo cual capacitara a la empresa para mantener su
competitividad y cumplir eficazmente con las normativas aplicables.

La elaboracion de un documento que detalla los procedimientos, especifico para esta
empresa es fundamental para alcanzar estos objetivos. Mediante un enfoque sistematico y la
adopcion de mejores practicas, se busca establecer una base sélida para la gestion de ingresos,
asegurando la exactitud y completitud de los datos financieros. Este proyecto se concentra en los
procesos internos y las politicas de la empresa, lo que facilitard un mayor control y una gestion
mas eficaz de los riesgos asociados con los ingresos generados por actividades ordinarias.

En resumen, esta tesis busca abordar los desafios actuales que enfrenta la empresa en



relacion con el control y reconocimiento de ingresos, proponiendo un enfoque sistematico a
través del disefio de un manual de procesos. Este enfoque contribuira no solo a mejorar la gestion
financiera de la empresa, sino también a fortalecer su posicion en un mercado competitivo y

altamente regulado.

1.1 Descripcion del problema

Las empresas dedicadas al financiamiento programado de activos son en su mayoria
PYMES, por lo que carecen de departamento de supervision interna, lo que compromete la
definicion de procesos. El crecimiento del sector, considerando la evolucion de ingresos y la
necesidad de financiamiento proveniente de terceros exige auditorias externas, que apoyadas en
su metodologia de revision identifican la existencia del departamento de supervision interna para
respaldar su inferencia respecto a la data presentada. La inexistencia de esta area incide en la
confiabilidad de los datos econdmicos y en la posibilidad de obtener financiamiento externo,
representan una amenaza para la sostenibilidad y competitividad de estas empresas.

Segun la SUPERCIAS (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros) en una de
sus ultimas reformas (R.O. 513, 11-V111-2021) hay empresas que deben presentar sus informes
financieros anuales para ser revisados por auditores externos, lo cual depende del tipo de
empresa y el valor de sus activos. Se detallan:

a. Las sociedades de economia mixta, las sociedades andnimas y las sociedades por
acciones simplificadas, en las que participen personas juridicas de derecho publico o privado con
fines sociales o publicos y cuyos activos superen los $100,000.00, deberan someter sus estados
financieros anuales a una auditoria externa.

b. Sucursales de sociedades internacionales constituidas como personas juridicas en



Ecuador, si sus activos superan los $100.000,00.

c. Las sociedades andnimas nacionales, las sociedades de responsabilidad limitada, las
sociedades andnimas limitadas y las sociedades andnimas simplificadas tienen activos superiores
a 500.000 dolares.

d. Las compaiiias sujetas a la autoridad y supervision de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros estan obligadas a presentar cuentas financieras consolidadas. (COMPANIAS,

2012)

1.2 Justificacion del problema

La elaboracion de un Manual de Politicas y Procedimientos para aumentar la supervision
interna es fundamental para cumplir los criterios de eficiencia y eficacia que exigen las empresas
en sus operaciones, asi como para reducir la probabilidad o el riesgo de blanqueo de capitales. La
aplicacion de este manual aumentara la transparencia en la gestion, especialmente en el proceso
de reconocimiento de ingresos.

Al final, estas herramientas, sintetizadas en un manual de procedimientos, seran un
robusto mecanismo de control de gestién, beneficiando tanto a la empresa como a las demas
entidades del sector al proporcionar una base que facilitara la administracion y supervision de sus

operaciones, con ello, se contribuira a lograr los objetivos organizacionales.



1.30bjetivos

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un manual de procedimientos para el control y de los ingresos derivados de las
operaciones regulares de una empresa especializada en financiamiento programado de activos, a
través de reuniones para recopilar informacion. examen de regulaciones actuales v evaluacion
del entorno de control interno, utilizando principalmente las metodologias: [FRS 15 — Ingreso de
actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes y el marco COSO ERM 2017; para

el aseguramiento de un adecuado control respecto al reconocimiento y gestion de los ingresos.

1.3.2 Objetivos especificos

* Conocer los procesos relacionados con el reconocimiento y gestion de los
ingresos provenientes de actividades ordinarias por medio de: entrevistas,
levantamiento de informacion y aplicar téenicas de observacion para identificar
las areas relacionadas y el personal involucrado en las operaciones y
procedimientos vigentes de la compaiiia.

o FEvaluar el control interno, a través de: el analisis de los procesos, revision del
cumplimiento de normativas legales v de informacion financiera aplicables,
elaboracion de la matriz de riesgos v controles, para la identificacion de
oportunidades de mejora, analisis y gestion de riesgos.

* Elaborar un manual de politicas y procedimientos para el reconocimiento de

ingresos provenientes de actividades ordinarias, mediante la
documentacion de las directrices y normativas aprobadas por la
administracion, se garantiza el cumplimiento y la confiabilidad de los

controles.



1.4 Marco tedrico

En la gestion financiera, supervisar y reconocer ingresos es muy importante. La
supervision interna garantiza la exactitud de los datos financieros. Sin €l, hay riesgo para la
integridad de los estados financieros. El reconocimiento correcto de ingresos es preocupante en
un entorno regulado en constante cambio. Se analizaran normativas contables y las
consecuencias de la falta de control en la gestion de ingresos. (NIIF 15, 2018)

En los altimos afios, ha surgido un crecimiento significativo en el mercado de las
empresas pequefias y de tamafio mediano (PYMES) dedicadas al financiamiento programado de
activos. Estas empresas han adquirido un papel relevante en la economia, y su expansién ha
generado la necesidad de acceder a financiamiento externo. Las instituciones financieras y las
casas de valores se han convertido en fuentes clave de financiamiento, y han establecido la
auditoria financiera externa como un requisito para respaldar los estados financieros de sus
clientes. Esto resalta la necesidad critica de tener una supervision interna robusta para garantizar
la integridad de los procesos de ingresos.

El desarrollo de un Manual de Auditoria especifico para respaldar la supervisién interna
en empresas de financiamiento programado de activos se erige como una solucion clave para
abordar el problema identificado. La literatura especializada sugiere que la implementacién de
este tipo de manual promueve la transparencia en la gestion, particularmente en el proceso de
facturacion, y ofrece un sélido mecanismo de control de gestion. Ademas, se observa que esta
herramienta beneficiara a la empresa en cuestion y aportara valor a otras entidades de la industria
al proporcionar una base comun para la administracion y control de operaciones, lo que

contribuiré a lograr los objetivos organizacionales en un entorno competitivo y regulado.



v

Desarrollar un plan de mejora de procesos implica una serie de actividades, que incluyen
investigar, recopilar, describir y analizar informacidn proporcionada por la organizacion. Por lo
tanto, el trabajo de mapeo en curso es exploratorio y especialmente descriptivo. Segun Carlos
Méndez: "La investigacion descriptiva identifica caracteristicas del campo de investigacion,
sefiala patrones de comportamiento, define comportamientos especificos y descubre y prueba

relaciones entre variables.”

1.4.1 Marco Conceptual

En el contexto de la gestion financiera, el control y reconocimiento de ingresos
desempefian un papel crucial. La literatura financiera afirma que la supervision interna es
fundamental para asegurar la exactitud y la fiabilidad de la data financiera, y su ausencia puede
comprometer la integridad de los estados financieros. Ademas, el reconocimiento adecuado de
ingresos es una preocupacion significativa, especialmente en un entorno empresarial con
regulaciones en constante evolucion. Se abordaran conceptos clave como las normativas
contables y las implicaciones de la ausencia de supervision en la administracion de ingresos.
(NIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes, 2018)

El crecimiento significativo en el mercado de las PYMES dedicadas al financiamiento
programado de activos es un fendmeno relevante en los Gltimos afios. Estas empresas han
emergido como actores esenciales en la economia, y su expansion ha generado la necesidad de
acceder a financiamiento externo. Las instituciones financieras y las casas de valores se han
convertido en fuentes clave de financiamiento, y han establecido la auditoria financiera externa
como un requisito para respaldar los estados financieros de sus clientes. Esto ha destacado la
necesidad critica de contar con una supervisién interna sélido para garantizar la integridad de los

procesos de ingresos. (ERM, 2017)



El desarrollo de un documento de referencia de Auditoria especifico para respaldar la
supervision interna en empresas de financiamiento programado de activos se erige como una
solucion clave para abordar el problema identificado. La literatura especializada sugiere que la
implementacion de este tipo de manual promueve la transparencia en la gestion, particularmente
en el proceso de facturacion, y ofrece un sélido mecanismo de control de gestién. Ademas, se
observa que esta herramienta beneficiard a la empresa en cuestion y aportara valor a otras
entidades de la industria al proporcionar una base comun para la administracion y control de
operaciones, lo que contribuira a lograr los objetivos organizacionales en un entorno competitivo
y regulado.

Desarrollar un plan de mejora de procesos implica una serie de actividades, que incluyen
investigar, recopilar, describir y analizar informacidn proporcionada por la organizacion. Por lo
tanto, el trabajo de mapeo en curso es exploratorio y especialmente descriptivo. Segun Carlos
Méndez: "La investigacion descriptiva identifica caracteristicas del campo de investigacion,
sefiala patrones de comportamiento, define comportamientos especificos y descubre y prueba
relaciones entre variables.”

E.RM

E1E.E M, es un proceso llevado a cabo por la junta directiva de
una entidad, la administracion v otro personal, dirigido a establecer
estrategias v emprender acciones, disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan impactar a la entidad v gestionar los riesgos
que se encuentran dentro de su tolerancia al nesgo, con el fin de

proporcionar seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos

de la entidad. (Gaitan, 2006)



1.4.2 Marco Legal

NIIF 15 - Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes. Una empresa reconocera los ingresos generados por actividades habituales cuando
haya cumplido con su obligacién de rendimiento al transferir bienes o servicios comprometidos
{(uno o varios activos) al cliente. Se considerara que un activo ha sido transferido cuando (o a
medida que) el cliente obtenga el control sobre dicho activo.

El reconocimiento es el procedimiento de mcluir una partida que cumple con la
definicién de un activo, pasivo, ingreso o gasto. Para ello, se siguen los siguientes pasos:

1. Identificacion del contrato.

2. Identificacién de las obligaciones de rendimiento (responsabilidades
contractuales).

3. Determinacién del valor de la transaccion.

4. Dhstribucion del valor de la transaccion entre las obligaciones de rendimiento.

5. Reconocimiento de los ingresos a medida que se cumple cada obligacion de
rendimiento.

(NIIF15, 2018)

Ley Organica de Prevencion, Deteccién Y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos v del Financiamiento de Delitos. - El propdsito primordial de esta ley es prevemr,
detectar v eliminar el lavado de dinero v la financiacién de actividades delictivas en todas sus
mamfestaciones. Para lograr este objetivo, la legislacion persigue los siguientes propositos:

a) Identificar v castigar la posesion, uso, venta, comercio interno o externo, transferencia

gratuita u onerosa, conversion v trafico de activos que sean producto o resultado de los delitos



b) Descubrir cualquier asociacion destinada a realizar las actividades mencionadas antes
o su mntento. Ademas, se busca 1dentificar la creacion de sociedades o empresas que sean
utilizadas con este proposito v tambien las acciones financieras o técnicas para facilitar dichas
actividades.

¢) Con esto se pretende aplicar las sanciones correspondientes a quienes estén
involucrados en estas practicas ilicitas.

(COMPANIAS, 2012)

Lev Organica de Prevencion, Deteccion Y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos. - Art. 2 (Alcance). — La eliminacion del delito de
lavado de activos v del financiamienio de delitos se aborda en el Articulo 2, que define el alcance
de estas normas. Se aplican a empresas que se dedican a actividades principales o secundarias
declaradas, lo que las convierte en sujetos obligados a reportar, segim las definiciones
establecidas en el articulo 3 de dichas normativas. Estas empresas incluyen:

» Comerciantes v negociadores de jovas, metales y piedras preciosas.

¢ Comercializadoras de vehiculos.

+ Fmpresas de inversion e intermediacion inmobiliaria v de construccion.

* Fmpresas dedicadas al transporte nacional e internacional de encomiendas o
paquetes postales, servicios de correo v correos paralelos (Courier), junto con sus
operadores, agentes v agencias.

+ Fmypresas dedicadas al servicio de transferencia nacional o internacional de dinero
o valores (giros postales o remesas), junto con sus operadores, agentes v agencias.

¢ Servicios de transporte nacional e internacional de dinero, transporte de especies

monetarias v de valores.
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monetarias v de valores.
* (Otros sujetos obligados que, debido a sus actividades, sean considerados asi por la
Unidad de Analisis Financiero v Econdémico (UAFE).
(Delgado, REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
PREVENCION,DETECCION Y ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS, 2017)

Codigo de ética v manual para prevenir el lavado de activos v el financiamiento de
delitos. - Art. 7.- Los sujetos obligados deben disponer de un Codigo de etica, aprobado por el
Directorio, que establezca las politicas relacionadas con las normas de conducta éticas v legales
que deben seguir sus accionistas, directivos, administradores, funcionarios v empleados en el
gjercicio de las actividades comerciales de la entidad. Fsto pretende prevenir el uso de la entidad
para el lavado de activos v el financiamiento de delitos.

(COMPANIAS, 2012)

Fueron detallas las leves v las normas con 1as que nuestro proyecto se relaciona. Sin
embargp, 1a organizacion también rige por las siguientes disposiciones legales referentes a los

activos, los cuales se detallan a continuacion:
 Lev de Régimen Tributario Interno
* FReglamento para la aplicacion de la Ley de Regimen Tributario Interno.

+ Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion v Documentos

Complementarios.

« Normas de Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo v otros Delitos, aplicadas a Los sujetos obligados

del Sector Societario

11



12

1.4.3 Marco referencial

Tabla 1.

Fuentes referenciales para la creacion del documento que detalla politicas y
procedimientos

Tipo de fuente ¥ autorfes Ohjetiv os planteados Resultados obtenidos

Conla ayuda del marco del

"Ewaluar & conrol interno modelo COS0 ERM =e elabord
correspondiente al proceso de ura m atriz donde se le da una
) . Inventarios de la compatia valoracion a cada riesgo
H?ﬁ;g&iﬁ mﬁiaeds’a Prirodagreen 3. A através del modelo  encontrado, cabe mencionar que,
oy (Chosres & Fflfcges? 2023y COSOERMidentficando las los 10 riesgos i dentificados v
: debilidades existentes en el mismo con emmnerados en la mafriz de
la finalidad de deferminar nesgos se denvan de los hallaz gos
oportundades de mejora (Pag. 7) encontrados producto de la
evaluacion ejecutada,

La propuesta del Disefio de un

Sistema de Control Interno
Administrative se aplico
"Captar la mayor parte de cartera el sistema de control infemo
automotriz de los concesionanios. para COSOERM 2017 que estd basado
Provecto de tesis elaborado por ofrecer alos clientes & sequro de enlabazado enla

Gadlegos Buth (Galegos, 2019} wvehiculos v vida basado en el sistema importancia de la gestidn de
de Control Intermno del COS0 ERM  riesgos empresariales, permitiendo
2007 (Pag 3) conocer los
resulfados una ver aplicado el
com ponente de Desempetio v sus
prifcipios.

Se determind que la metodol ogia
actudl empleada porla
" Disefiar de un sistema de confrol Distrituidora no eslam as
mterno de procedimientos basado en & adecuada, por lo que fue necesario
e A A e b maodelo COS0 ERM 2017 que permifan caracterizar los procesos que le

T T evaluar v permita a la gerencia establecer

confrolar 13 gesfion del area de controles, v de igual manera se
LT e Ak com pras e inventarios de la aportaron los mamiales de
DISTRIBUIDORA CHALO'SSAR" procedimientos de cada una de
(Pag 32) estas dreas, tomando el moddo de

confrol interno basados en el
COS0 ERM.
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1.4.4 Marco metodoldgico

Para la elaboracion del manual de normas y procedimientos para el reconocimiento y la
supervision interna de los ingresos procedentes de actividades ordinarias, debe tenerse en cuenta
la siguiente técnica.
1.4.4.1 Metodologia coso —Marco ERM con matriz de riesgo

La técnica de Gestion de Riesgos Empresariales (ERM) se utiliza para crear un manual de
politicas y procedimientos para la supervision interna de los ingresos a través de actividades
regulares. Esta metodologia proporciona un marco conceptual completo que integra la
supervision interna y la gestion de riesgos. No sustituye a ninguna estructura conceptual de
supervision interna, sino que proporciona una gestion de riesgos mas solida. Esto permite a las
organizaciones que participan en ventas de activos planificadas tomar decisiones y cumplir

eficazmente los requisitos de supervision interna.

Coso ERM 2017

La investigacion es descriptiva porque se presentaron los puntos que
definen la problematica en la empresa como la falta de un manual de
procedimientos con direceidn al COSO ERM 2017 que servird como guia de
correccion confiable y estable para el correcto registro en el proceso de
reconocimiento de los ingresos. Por consiguiente, con nuevos enfoques de
gestion de riesgos, las organizaciones podran aplicar el enfoque mas

apropiado para perfeccionar sus estrategias en un entorno en constante



cambio. Por ello se cuenta con los cinco componentes del ERM:

Gobierno y cultura: componente donde se proporciona la disciplina
y la estructura delambiente de control. El gobierno establece el tono
de la orgamzacion al enfatizar la importancia de la gestion de riesgos
empresariales y establecer supervision al respecto. La cultura
organizacional se relaciona con los valores éticos, los
comportamientos deseados y la comprension del riesgo dentro de la
entidad.

Estrategia y establecimiento de objetivos: En este componente se
realiza la gestion de riesgos empresariales, donde la estrategia y los
objetivos colaboran en el proceso de planificacion estratégica. El
apetito por el riesgo se define y se alinea con la estrategia: los
objetivos comerciales implementan la estrategia y, al mismo tiempo,

ayudan a identificar. evaluar v responder a los riesgos.

Desempefio: En esta etapa se identifican los eventos que pueden
impactar el logro de los objetrvos v tener influencia en la estrategia de
la organizacién. Es importante mencionar que existen categorias de
eventos que puaden representar riesgos u oportunidades. Los nesgos
se priorizan segun su gravedad v en relacion con el apetito por el
riesgo de la orgamzacion. La orgamzacion elige las respuestas al

riesgo v asume aquellos rniesgos que ha decidido aceptar.

14



e Matriz de riesgo: herramienta que permite visualizar los riesgos
valorados entre la probabilidad de impacto-ocurrencia que podrian
afectar al logro de las metas, y otorgan un panorama general de los
mismos identificando las posibles oportunidades.

e Evaluacion y Revision: Para revisar el desempefio de la entidad, una
organmizacion puede considerar el funcionamiento de los componentes
de gestion de riesgos empresariales a la luz de cambios sustanciales y
revisiones necesarias.

e Informacion, comunicacion y reporte: La gestion de riesgos
empresariales demanda un proceso continuo para adquirir y compartir
informacién vital, proveniente de fuentes tanto mternas como externas.
Esta informacion debe fluir en todas las direcciones y abarcar toda la
organizacion. (PWC, 2017)

Tabla 2.

Componentes del COSO ERM 2017

Estrategia & e Informacién,
. . . Evaluacion & . ..
Gobierno & Cultura Establecimiento Desempeno Revisién Comunicacion &
ohjetivo Reporte
1. Consejo proporciona | 6. Analiza contexto 10. Identifica 15. Evalia cambio 18. Apalanca
superyEion riesgo negocio riezo sustancial informacion y
2. Organizacion 7. Define apetito 11. Evalia 16. Reviea riegoy tecnologia
establece estructura riego severidad riesso desempefio 1%, Comunica
Qperativa 8. Evalla estrategias | 12. Prioriza riesgo 17. Persgue informacion riesgo
3. Organizacion akernativas 13. Implementa mejoramiento 20. Infor macion
establece cukura 4. Formula objetivos | respuestariesgo | gestion de riegos sobre, culkura y
deseada negocio 14. Desarrolla desempefio
4 Organzacion portafolio
demuestra compromiso
con ksvalores
fundamentalkes
5. Afraer, desarrollar y
retener personal
Capacitado
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1.4.4.2 NIIF 15

La nueva normativa se basa en la premisa de reconocer los ingresos cuando el
control de los bienes o servicios se transfiere al cliente. Algunos modelos de contratos de bienes,
servicios y construccion fueron sustituidos por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) que entraron en vigor en 2017. La NIIF 15 establece un paradigma unificado
para distinguir entre las obligaciones de ejecucion cumplidas en un momento determinado y las
cumplidas a lo largo de un periodo de tiempo.

Establece normas para evaluar cuédndo se transfieren bienes o servicios a lo largo
del tiempo. Por ejemplo, los ingresos por servicios tradicionales se reconoceran a lo largo del
tiempo a medida que el cliente consuma el beneficio (es decir, el activo) dentro del mismo
periodo. Sin embargo, no todas las normas son obvias y pueden alterar las practicas de
determinados sectores, como el inmobiliario y la construccion. Si no se cumplen las condiciones,
se emplean controles para determinar cuando reconocer los ingresos.

La NIIF 15 exige una serie de revelaciones para ayudar a Il leyente de los estados
financieros a comprender la naturaleza, la cantidad, el calendario y la incertidumbre de las ventas
y los flujos de efectivo relacionados. La informacion a revelar contiene datos cualitativos y
cuantitativos sobre los contratos con clientes, las decisiones criticas basadas en los ingresos y los
activos incurridos como costes de adquisicién o ejecucion de contratos. La informacion se
requiere para cada periodo cubierto por el estado consolidado de ganancias y perdidas y el estado
de situacion financiera. Y en cuanto al impacto de la norma en las organizaciones, debe aplicarse
lo siguiente:

Tabla 3.

Pasos para aplicar la NIIF 15
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La entidad tiene un derecho presente al cobro

El cliente tiene la propiedad legal del activo

La entidad ha transferido la posesion fisica del activo

El cliente tiene los riesgos y beneficios significativos
de la propiedad del activo

El cliente ha aceptado el activo

1.4.4.3 Matriz de riesgos

Esta herramienta dirige los esfuerzos y los ilustra de manera visual para facilitar la
comprension. Se usa para una vision mas clara del impacto de los riesgos en los procesos y, por
tanto, en la entidad, facilitando la toma de decisiones para su mitigacion. En este contexto, una
matriz de riesgos bien elaborada canaliza las energias del equipo y las presenta de manera visual
para lograr una comprension mas efectiva.

Tabla 4.
Matriz de riesgo

o
Componente COS0
Riesgo/ Evento
Probabilidad

Clasificacion preliminar | §

Probabilidad 2
ChsFicaddn final iesgo

Plan de accion

1.4.4.4 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es una interpretacién grafica que emplea simbolos y lineas para
representar la secuencia de pasos de un proceso o sistema. Se utiliza en ingenieria,
programacion, gestion de proyectos y ensefianza para describir los pasos de un proceso de forma

clara y estructurada. Los simbolos representan numerosas actividades, decisiones, ubicaciones
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iniciales o finales, y estan conectados por flechas que indican la direccion del flujo. Esta
tecnologia facilita la comprension, la identificacion de posibles problemas y la mejora continua
de las operaciones. En resumen, un diagrama de flujo es un instrumento grafico para visualizar y
comunicar la secuencia de pasos de un proceso o sistema.

Figura 1.

Diagrama de flujo




CAPITULO 2

19



2. METODOLOGIA

2.1 Marco Metodolodgico

El proyecto se enfoca en garantizar el reconocimiento de los ingresos
por actividades ordinarias, detallados en un manual de procesos, para
mantener un control efectivo sobre el proceso de ingresos. Consta de cuatro
fases detalladas: analisis situacional, evaluacion de riesgos, analisis de
impacto y propuesta de mejora. Estas fases se describen en detalle en la
figura.

Figura 2.

Metodologia aplicada al proyecto

* Levantamiento de * Pruebas de confrol y |
inofrmacion analisis de los
mediante Ingrezos.
entrevistas e

investigacion.

Analisiz
sifuacional

Detallar

los riesgos

+ Mediante un « Medicion de los
diagndstico, la riesgos por medio de
revisidn de puntos la matriz
de mejora y reconoceremos los

resultados de la
matriz de riesgos.

h_ ) ) Y,

puntos de mejora.
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2.2 Andlisis situacional

Para comprender el funcionamiento actual de la organizacion, se realiz6 un proceso de
recopilacién de informacidn con técnicas como entrevistas al personal, investigacién documental
y observacion directa.

2.2.1. Levantamiento de informacion

Para ayudar a comprender mejor la entidad, los lugares implicados, las personas y los
retos planteados. El siguiente cuadro muestra el calendario de las entrevistas realizadas.

Tablab.

Cronograma de levantamiento de informacién

25/09/2023 Gerente Financiero Presencial
25/09/2023 Contador General Presencial
25/09/2023 Jefe Comercial Presencial

2.2.1.1 Investigacién documental

Durante la recoleccion de informacion se realizé de manera consecutiva la recopilacién
de los documentos correspondientes al tema de ingresos de la entidad, los cuales fueron los
siguientes:

e Politicas de la empresa
e Proyecciones de ventas

e Presupuesto de captacion de clientes
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2.2.1.2 Entrevistas al personal
Se emplearon entrevistas como técnica complementaria a la investigacion documental,

dando detalles del proceso cubriendo qué situaciones de mejora se han identificado previamente
en los ultimos meses. Se realizaron otras entrevistas a empresas de naturaleza similar para
evaluar los riesgos potenciales y las deficiencias en las actividades diarias relacionadas con los
ingresos.

2.2.2 Informacion obtenida

Como producto del levantamiento de informacion y recopilacion de datos, se logréd
identificar el organigrama y el desarrollo del flujograma del proceso de reconocimiento de

ingresos, detallados a continuacion.

Figura 3.
Organigrama de la empresa

Gerente General q

Gerente Financiero

.

I l I

Jefe Comercial Jefe de cobranzas ; Contador General ; Jefe legal
£ | £ £

2.2.2.1 Actividad de la empresa

Se encarga de comercializar el servicio de un “ahorro” siendo su actividad principal tener
el contacto con las distintas concesionarias y ofreciendo la posibilidad de ahorro mediante pagos

a cuotas definidas para los diferentes activos (autos).

2.2.2.2 Especificacion general de las areas
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Las areas detallas a continuacion estan directamente relacionadas con el procedimiento del
reconocimiento de ingresos:

Area comercial

Se encarga de brindar informacién acerca de los productos, convenios con las distintas
concesionarias (medios de pagos y cuotas) y la facturacion de las ventas.

Cabe mencionar que el departamento comercial, con previa aprobacion del Directorio han
elaborado una tabla de asignacion de rangos, con base en el monto del activo que el cliente desea
tener en el futuro, para la determinacion fija del pago inicial por suscripcion y el pago de las
cuotas por la gestion de servicios administrativos, mismos que corresponde a la operacion de la
Compaiiia.

Area contable

A su cargo se encuentra el registro de las ventas y el debido reconocimiento del ingreso.

Area financiera

Revision de los saldos contables, como: cuentas por cobrar, conciliaciones bancarias y
reporteria de clientes dentro de la cartera.

2.2.2.3 Sistemas de la empresa
La organizacion cuenta con dos sistemas los cuales son: el sistema contable

“CONTIFICO” y el sistema de facturacion “INHOUSE”.
CONTIFICO es un sistema interno de la empresa con los mddulos de activos fijos,
ingresos y conciliaciones bancarias, con el fin de generar la factura para el cliente.
INHOUSE es un sistema de desarrollo interno de la Compafiia en donde se realiza la

emision de las facturas, cabe mencionar que esta enlazado con el sistema contable.

2.3 Ejecucion de las pruebas de control
En esta etapa, se hizo un analisis exhaustivo de la entidad y las razones detréas de los fallos
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observados, para identificar medidas que reduzcan el impacto negativo. Se implement6 la

utilizacion de pruebas de control, siguiendo el marco COSO ERM 2017. Este modelo, centrado en

la gestidn del riesgo, evalUa a las entidades y contribuye a la mejora de la supervision interna.
Para evaluar las disposiciones internas de la organizacion se hicieron pruebas de control

segun los reportes de facturacion (300). En la tabla se observan los datos utilizados.

Tabla 6.

Datos para calcular la muestra

N poblacion
N Muestra
P Probabilidad a favor 50%
Q Probabilidad en contra 50%
Nivel de confianza 95%
E Error de muestra 5%
Tabla 7

Célculo del tamafio de muestra

Tipo de Poblacion Calculo de muestra Muestra
documento

Reporte de 300 1.96% x 0.5 % 0.5 * 300 169
facturacion ™= 0,052+ (300—1) + 1.962%0.5+0.5

A continuacién, se enumeran algunas de las pruebas de control realizadas para auditar el
proceso de reconocimiento de ingresos:

o Observacion de los procesos relacionados con los ingresos de activos



ordinarios.
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Adicionalmente, se identificaron los siguientes riesgos referentes a la supervision interna:

o Riesgos de ventas ficticias

o Registro de ventas duplicadas

o Registro de ingresos de un periodo incorrecto

o Errores en la facturacion de cuentas ligadas al rubro de ingresos ordinarios.
o Error de importe facturado

o Riesgo de imprecision de funciones

o Riesgo de lavado de activos

2.3.1 Levantamiento de procesos relacionados al ingreso

2.3.1.1 Proceso de ingreso

El proceso de reconocimiento de ingresos inicia cuando un cliente potencial se contacta

con los vendedores (en las agencias oficiales de la Compafiia) y revela su interés por comprar.

Figura 4

El cliente se acerca al
vendedor

El departamento
legal elabora el

contrato.

El vendedor recopila
los datos de su
consulta

El vendedor le indica

suscripcion.

S g €| MONTo de pago de —"

El cliente entrega el
comprobante de pago
al vendedor para
praceder a la firma del
contrato

El cliente procede a
hacer el pago en la
cuenta bancaria de la
empresa.

Una vez canceladas las
cuotas se entrega el
activo.
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Flujograma del procedimiento de ingresos

2.4 Analisis de impacto

A partir de la informacion adquirida en los puntos anteriores, se reconocieron los riesgos
asociados al reconocimiento de ingresos. Como resultado, se cred una matriz de riesgos para

estimar su probabilidad e impacto, que se explica en el Capitulo 3 de este estudio.

2.5 Propuesta de mejora

El andlisis de la situacién, la valoracién de la supervision interna y la evaluacion del
impacto en la empresa revelaron areas de mejora y la necesidad de establecer una segregacion de
funciones para mantener la eficiencia de los procesos. Para ello, se propuso crear un manual de
politicas y procedimientos basado en el enfoque COSO ERM 2017, que sirviera de guia a las
personas encargadas de administrar y gestionar los ingresos de las operaciones rutinarias. El
manual pretendia mejorar la eficacia, estandarizar los procedimientos y mitigar el impacto de los
riesgos identificados, con el objetivo de optimizar el proceso y el reconocimiento de ingresos.

En este manual se detalla el alcance y los objetivos de la implementacion de la propuesta,
las politicas, procesos necesarios para la facturacion y el registro contable de la misma.

Se implement6 controles sistematicos para garantizar la copia de seguridad y la
preservacion de informacion, que servird como guia para administrar los ingresos.

e Moddulo de aceptacion del comprobante de cobro.
e Tabla de asignacion de rangos, implementada en el sistema INHOUSE, para que la

facturacion segun el rango sea automatica.



CAPITULO 3
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3. Resultados
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En el capitulo siguiente se presentan los hallazgos alcanzados en la investigacion.

3.1 Hallazgos

Segun el levantamiento de informacion detallada en el capitulo 2 de este proyecto sobre

el proceso de reconocimiento de ingresos de la empresa, con la implementacion de entrevistas

y pruebas de control se determinaron hallazgos y debilidades de control, que se han detallado

en la matriz de riesgos y controles.

3.1.1 Controles hallados

Figura 5

Flujograma del procedimiento de ingresos mejorada

l

El cliente se acerca al

£
El cliente firma el <
contrato, en donde se
incluyen los datos para
el débito de las cuotas.

v

El departamento de
cobranzas gestiona la
recuperacion de cartera

vendedor

El departamento

legal elabora el
contrato.

El departamento
contable registra
el ingreso y emite
la factura por la

*

El cliente entrega el
comprobante de pago
al vendedor para
proceder a la firma del
contrato.

El cliente procede a
hacer el pago en la
cuenta bancaria de la
empresa.

El cliente decide si
acepta o no las
condiciones

del diente.
2. la busqueda en el
registro de empresas

suscripcion

Restricciones [
de ingreso
manual en el
software de
facturacion

suscri;cwén%
A

n%)\ Controles asociados al proceso, detallados en la matriz de riesgos.



Figura 6

Organigrama de la empresa mejorada
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Gerente Financiero 4

Gerente General q
lefe legal
A

Jefe Comercial
a

3.2 Riesgos Asociados
Tabla 8

Jefe de cobranzas

Contador General
Fa

Riesgos asociados a los hallazgos encontrados en el levantamiento de informacion

Hallazgos

Ausencia de politicas de aceptacion de
clientes al inicio de la operacion comercial

Errores humanos en la facturacion.

El registro contable de la facturacién por
suscripcion inicial se realiza sin el contrato
firmado.

El registro contable del ingreso se registra
sin satisfacer las obligaciones de desempefio

Error en la configuracion contable

Ingreso manual de datos para la
facturacion

Procedencia no legal de recursos de los
clientes

El conflicto surge por la imprecision de las
funciones por la ausencia de politicas v
procedimientos relacionados com el
reconocimiento v control de los ingresos.

Riesgos asociados

Registro de ventas ficticias

Registro de ventas duplicadas con
implicacién en fraude.

Registro de ingresos en un periodo
INCorrecto

Errores en la afectacion de cuentas
ligadas al rubro de ingresos ordinarios

Error en importe facturado

Riesgo de lavado de activos

Conflicto interfuncional

3.3 Elaboracién de la Matriz de Riesgos

Con base en el reconocimiento de los riesgos asociados a cada uno de los hallazgos, ya

previamente descritos, se disefid una matriz de riegos y controles mediante el modelo COSO

ERM 2017, para lo cual, se realizaron las debidas categorizaciones de los riesgos a través de

escalas.
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3.3.1 Impacto

El impacto se refiere al posible dafio y a las consecuencias que podrian afectar a la
entidad si el riesgo se cumple. Se evalud utilizando una escala para categorizar los niveles de
impacto cualitativamente: bajo, medio y alto, segun se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 9

Categorizacion de riesgos por impacto

Descripcion Impacto

La materializacion del riesgo implica que la entidad
actle con procedimientos ordinarios para su
contencion o mitigacion

Bajo

La materializacion del riesgo implica que la entidad .
actlie con procedimientos no ordinarios para su Medio
contencion o mitigacion

La materializacion del riesgo implica que la entidad
actle con procedimientos no ordinarios que impliquen
una paralizacion de sus actividades ordinarias para su

contencion o mitigacion

3.3.2 Probabilidad
Se realiza referencia a la posibilidad de ocurrencia de un evento, el cual, es medido con

criterios de frecuencia de manera cualitativas: muy probable, probable e improbable como de
describe en la siguiente tabla:

Tabla 10
Categorizacion de riesgos por probabilidad

Descripcion Impacto

Dada la operacion de la compariia., la probabilidad Raro
de que el riesgo se materialice es menos del 25%.

Dada la operacion de la comparia., la probabilidad

de que el riesgo se materialice es menos del esta Posible
entre el 25% y el 75%
. s . Muny
Dada la operacion de la compama., la probabilidad probable

de que el riesge s2 materialice es mayor al 75%.




Tabla 11

Escala probabilidad-impacto

MATRIZ DE RIESGOS
IMPACTO
PROBABILIDAD BAJO (1) MEDIO (2) ALTO (3)
RARO (1) RIESGO BAJO RIESGO BAID RIESGO MODERADO
POSIBLE (2) RIESGO MODERADD RIESGO ALTO
CAS| SEGURO (3 RIESGO MODERADD
Tabla 12
Niveles de riesgo
NIVEL DE RIESGO | RANGO COLOR
BAJO 1AL2
MODERADO 2AL3
ALTO 3AL4
SIGNIFICATIVO 4 EN ADELANTE ;

31



3.3.3 Matriz de Riesgos

Se realizo la matriz de riesgos de acuerdo con las valoraciones de los riesgos, los hallazgos y las propuestas de accion.

Tabla 13.

Matriz de riesgos referente al control y reconocimiento de los ingresos

Evaluacion de riesgos presentados en el procedimiento de reconocimiento de ingresos
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resentados en el procedimiento de reconocimiento de ingresos
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3.4 Propuesta del proyecto

Segun la metodologia de recopilacion de datos, se verifico que la institucion no posee
un manual de procesos de reconocimiento de ingresos, ademas de que no existen controles ni
flujos de trabajos documentados. En consecuencia, se ha confeccionado un diagrama de flujo
(detallado en el punto 3.1.1) de los procedimientos basados en la informacion recopilada,

ademas del manual de politicas y procedimientos.

3.4.1 Manual de politicas y procedimientos

La Compaiiia, considera que la creacion de un manual de politicas y procedimientos
para el reconocimiento de los ingresos les permite mantener los controles internos existentes
de forma robusta, debido a la documentacidn soporte para futuras evaluaciones de mejora.
Ademas, de que ayuda a mitigar el riesgo inherente del reconocimiento y control de los
ingresos.

Este manual puede ajustarse segun la evolucion del giro del negocio y buscar la mejora

continua dentro de las buenas préacticas contables y organizacionales.

3.4.2 Objetivo del manual

El objetivo del manual de procedimientos y controles es asegurar un adecuado control
en la gestion de riesgos y reconocimiento de los ingresos, mediante la definicion y
documentacion de politicas y procedimientos, para conocer y cumplir las disposiciones de la

administracion.



3.4.3 Procedimiento

Propdsito del procedimiento

Administrar y controlar el correcto proceso de generacion y reconocimiento de ingresos
ordinarios.

Alcance

Esta guia esta destinada a cualquier empleado o colaborador que se dedique a la generacion y
reconocimiento de ingresos ordinarios.

Referencias

Modelo COSO ERM 2017

NIIF 15 — Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes.
Responsabilidades

Responsables del desarrollo: Kelly Torres y Julexy Yagual

Responsables del control: Jefatura de finanzas

3.4.4 Manual de politicas y procedimientos

Tabla 14.

e Procedimiento para el control y reconocimiento de los ingresos ordinarios

RESPONSABLE AREA ACTIVIDAD DOCUMENTO
VENDEDOR Departamento  Previo a la venta, el vendedor debera Reporte de core
comercial realizar una evaluacion del core de crediticio.

crédito del cliente, para tener una
razonabilidad de la capacidad de pago

El vendedor realizara la solicitud del
Departamento  contrato (al departamento legal) para el Contrato con el
VENDEDOR . X o )
comercial cliente con las especificaciones del cliente
activo a financiar.

El vendedor gestionard la firma del

Departamento  contrato con el cliente, ademas de COTIELD e

VENDEDOR . . Comprobante de
comercial solicitarle el comprobante de pago de 200
la inscripcion pag
Departamento El vendedor enviara al departamento
VENDEDOR corﬂercial contable el comprobante del cliente Sin documento

junto con una copia del contrato.



ASISTENTE
CONTABLE

GESTOR DE
COBRANZA

GESTOR DE
COBRANZA

ASISTENTE
CONTABLE

GESTOR DE
COBRANZA

ASESOR LEGAL

GERENTE
FINANCIERO

AUDITOR
INTERNO

Departamento
contable

Departamento
comercial

Departamento
comercial

Departamento
contable

Departamento
comercial

Departamento
legal

Departamento
financiero

Departamento
de auditoria
interna

El asistente contable revisara que los
datos del comprobante de pago
correspondan al importe detallado en el
contrato y en la tabla de asignacién de
rangos, para realizar el registro
contable del ingreso.

El gestor de cobranza revisara cada
dia el estatus de cobro en las
instituciones financieras, para pasar el
reporte al departamento contable.

El gestor de cobranza se encargara de
la administracion de la cartera de
menos de treinta (30) dias de mora y la
cobranza a los clientes.

El asistente contable revisa el reporte
de cobro versus los movimientos
bancarios y genera los asientos de
contabilizacion de ingresos por cuotas
administrativas

El gestor de cobranza envia al
departamento legal del reporte de
aquellos clientes con mora mayor a
treinta (30) dias.

El departamento legal, hace
seguimiento a los clientes en mora 'y
notifica al Gerente General un informe
mensual de la recuperacién de cartera,
para que la Directiva evalua la
posibilidad de contratar a un tercero
especialista en cobro de mora dura.

El Gerente financiero revisa
mensualmente los rubros del estado
financiero, ademas del reporte de
recuperacion de cartera y
conciliaciones bancarias, para el envio
posterior de los estados financieros
revisados a la Directiva, junto con el
anexo de 3WM (three way match —
conciliacion de tres (3) vias).

Ejecucion de auditorias periédicas y
sorpresivas a los controles del proceso
de generacién y reconocimiento de los
ingresos

e Politicas de reconocimiento de ingresos
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Documento
contable: registro
del ingreso por
suscripcién

Reporte de
cobros exitosos

Reporte de
cartera.

Documento
contable: registro
del ingreso por
cuotas
administrativas

Reporte de cliente
en mora

Reporte de
recuperacion de
cartera

Anexo de 3WM

(Comprende el
cotejo entre
cartera, bancos y
reporte de
facturacion)

Informes de
auditoria interna
por los examenes
practicados o
revisiones
efectuadas.

La empresa seguira estrictamente los principios y directrices establecidos por la NIIF

15 para el reconocimiento de ingresos derivados de la venta programada de activos. Se

definiran criterios claros para determinar el momento adecuado para reconocer los ingresos.



Criterios de reconocimiento de ingresos:

El registro contable del ingreso por la cuota inicial o de suscripcidn se debera realizar
Unicamente si se tiene en posesion el original o escaneado del comprobante de pago
por parte del cliente.

El importe del comprobante de pago deberd ser conciliado o cotejado por el
departamento contable con los siguientes soportes: tabla de asignacién de rangos del
monto del bien a ser adquirido por el cliente (elaborado por el departamento comercial)
y los datos del contrato firmado por el cliente.

El registro contable del ingreso por facturacion de servicios administrativos se
realizard a medida que el cliente cumpla con las obligaciones; caso contrario se
enviaran recordatorios del no pago del cliente, por lo que se genera una cuenta por
cobrar. La cuenta por cobrar para los clientes con la obligacién de desempefio se
generara una cuenta por pagar al concesionario (considerando que el financiamiento
es para el rubro de vehiculos) al cumplirse la obligacién, que es el servicio de ahorro
programado, se da de baja a la cuenta por cobrar y para la cuenta por pagar se registrara
el ingreso y se emite la factura correspondiente.

Los clientes incluidos en el reporte de cartera pasan a la gestion del departamento de

cobranzas.

Politicas para la identificacion y evaluacion de riesgos (COSO ERM 2017):

Se implementa un proceso formal para identificar, evaluar y gestionar los riesgos
asociados al financiamiento programado de activos, siguiendo los lineamientos del
COSO ERM 2017. Esto incluird la definiciéon de responsabilidades y la aplicacion de
herramientas especificas.

Se establecen mecanismos claros de segregacion de funciones para prevenir conflictos
de interés y garantizar la integridad en los procesos relacionados con la venta

programada de activos. Ver 2.2.1.1 Proceso de ingreso.

La empresa se compromete a mantener altos estandares de transparencia financiera en
todas las etapas de la venta programada de activos, proporcionando informacion clara

y precisa en los informes financieros.
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Se implementaran programas de capacitacion continua para el personal involucrado en
la venta programada de activos, asegurando que estén familiarizados con los requisitos
de la NIIF 15y los principios del COSO ERM 2017.

La empresa establece controles internos robustos y llevara a cabo auditorias periédicas
para garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos, asi como para
identificar posibles areas de mejora en la gestion de riesgos. (Torres, 2023)

La documentacién y archivo de toda la informacion relacionada con la venta
programada de activos, asegurando la disponibilidad de registros para auditorias
internas y externas, debera archivarse por al menos cinco (5) afios.

Se promovera una comunicacion interna efectiva para garantizar que el personal este al
tanto de las politicas, cambios normativos y procedimientos relacionados con la venta
programada de activos, conforme a los estandares del COSO ERM, normas contables

aplicadas y politicas internas.

39



40

3.5 Andlisis costo-beneficio
A continuacién, se detallaran los célculos de costos-beneficios vinculados a la ejecucién del
proyecto.

3.5.1 Costos asociados al proyecto
Es importante mencionar que no se generd costos asociados durante el desarrollo del

proyecto ni para el disefio del manual.
3.5.2 Beneficios asociados al proyecto

3.5.2.1 Beneficios economicos asociados al proyecto.

La implementacion de un manual de proceso centrado en el apropiado reconocimiento
de ingresos conlleva beneficios econdmicos significativos. Este enfoque proporciona claridad
y precisién en la contabilidad financiera, permitiendo a las empresas tomar decisiones
fundamentadas sobre estrategias comerciales, inversion y crecimiento. Ademas, contribuye a
la transparencia y confiabilidad de los estados financieros, fortaleciendo la credibilidad de la
organizacion ante inversionistas, clientes y otros stakeholders. El adecuado reconocimiento de
ingresos es clave para una gestion financiera sélida y para impulsar la sostenibilidad y
rentabilidad a largo plazo de la entidad.

A continuacién, se presentard el célculo del incremento de rentabilidad con la

implementacién del manual en comparativa con la situacion actual de la Compaifiia.

Tabla 15.
Ingresos actuales
Situacion
actual
Ingresos ordinarios 13,500,000
Gastos 10,400,000
Margen 22.96%

Ahora, consideremos la reduccion de los gastos, analizando el beneficio adicional por

la no materializacion de los riesgos identificados y detallados en la tabla 13: recursos legales



para la recuperacion de la cartera, disminucion de la pérdida por incobrables, disminucion de
riesgos asociados a errores humanos, y mitigar los riesgos residuales (después de evaluar

controles) de la operacion determinados.

Tabla 16.
Margen de beneficios
Situacion
efectiva
Ingresos ordinarios 13,500,000
Gastos ajustados 10,200,000
Nuevo margen 24.44%

Como se observa en el calculo anterior, hemos logrado un incremento del 1.48% del

margen.



Capitulo 4
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4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones
Posteriormente, se resumen las posibilidades de mejora exploradas a lo largo de la

elaboracion del manual en relacion con los objetivos del proyecto.:

4.1.1 Objetivo 1
“Comprender los procesos implicados en el reconocimiento y la administracion de los

ingresos procedentes de las actividades cotidianas mediante entrevistas, recopilacion de
informacion y técnicas de observacion, con el fin de identificar las dreas relacionadas y las
personas implicadas en las operaciones y los procedimientos existentes en la empresa.”

e La ejecucion de funciones refleja un enfoque empirico, ya que se basa
Unicamente en un procedimiento estandar que no cubre todos los procesos de
reconocimiento de ingresos.

e Los procedimientos y normas para el reconocimiento satisfactorio de los
ingresos deben evaluarse y revisarse periddicamente para reflejar los cambios
en las operaciones y el entorno externo. De este modo se garantiza que la
instruccion sea actual y pertinente a lo largo del tiempo.

e Los puntos débiles de la empresa y los peligros que podrian tener un impacto
negativo se identificaron mediante entrevistas y la obtencion de toda la
informacidn pertinente. Toda esta informacion se detallé en la matriz de riesgos
utilizando el enfoque E.R.M.

4.1.2 Objetivo 2

“Evaluar los controles internos mediante el analisis de los procesos, la revision del

cumplimiento de la legislacion aplicable y de la informacion financiera, la creacion de una
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matriz de riesgos y controles para identificar areas de mejora y la realizacion de analisis y
gestion de riesgos.”

° Faltan manuales de politicas y procedimientos para la gestién y el
reconocimiento de ingresos, que garanticen la eficiencia y la eficacia en el control
operativo.

. El énfasis del manual en la gestion de usuarios ha sido eficaz,
permitiendo que sea comprendido por todos los usuarios sin necesidad de
conocimientos técnicos sofisticados. Esto simplifica su comprension y aplicacién,
reduciendo las dudas que puedan surgir a lo largo de su lectura.
Independientemente de las validaciones, los miembros de la empresa son los
Unicos responsables de la ejecucidn, cumplimiento y gestién de las politicas y
procedimientos sugeridos.

o A través de esta matriz, se han identificado 7 riesgos, que son: registro
de ventas ficticias causadas por la ausencia de politicas y procedimientos de
aceptacion de clientes, registro de ventas duplicadas con implicacion de fraude por
errores humanos en la facturacién, registro en periodos incorrectos al haberse
realizado el registro contable de ingresos sin cumplir las obligaciones de ejecucion
y sin el contrato firmado, y errores en la imputacién de cuentas vinculadas a la
partida de ingresos ordinarios, error en el importe facturado debido a que los datos
para el registro de ingresos se generan manualmente, riesgo de blanqueo de dinero
porque debe conocerse el origen de los recursos de los clientes, y conflicto
interfuncional debido a la falta de politicas y procedimientos para el reconocimiento

y control de los ingresos.



45

4.1.3 Objetivo 3

“Elaborar un manual de politicas y procedimientos para el reconocimiento de
ingresos provenientes de actividades ordinarias, a través de la documentacion de las
directrices y normativas autorizadas por la administracion, asegurando cumplimiento y
fiabilidad de los controles.”

e La implementacion del manual se ve como una opcion viable y altamente
beneficiosa, ya que la empresa ha avanzado significativamente en el
cumplimiento de estdndares contables sélidos y en el fortalecimiento de su
estructura de supervision interna, esto ha llevado a mejoras en la eficiencia y
calidad de la supervision interna en todos los procedimientos.

e Laalineacion con el enfoque de IFRS 15 — Ingresos provenientes de actividades
ordinarias garantiza la adecuada contabilizacion y supervision interna de los
ingresos, mientas que la aplicacion del modelo COSO ERM 2017 fortalece la
gestién de riesgos y la integridad del proceso.

e Utilizando el marco del modelo COSO ERM, se ha desarrollado una matriz
donde se asigna una valoracion a cada riesgo identificado. Es importante sefialar
que los 7 riesgos enumerados en la matriz se derivan de los hallazgos
encontrados durante la evaluacion realizada, los cuales se describen en el
respectivo "Informe de Proyecto Integrador”. Algunos de estos riesgos fueron

clasificados como de riesgo residual moderado, alto y significativo.

4.2 Recomendaciones
I.  Ofrecer capacitaciones al personal encargado de la captura de datos sobre la
relevancia de mantener registros precisos y como esto influye en la gestion de los ingresos.
Il.  Establecer y verificar el diagrama de flujo para reconocer los ingresos, para

uniformizar el procedimiento que cada usuario debe seguir al usar el sistema y dividir las



funciones segun el area correspondiente.

1. Es importante revisar y actualizar regularmente los procesos y procedimientos
para reflejar cambios en las operaciones y en el entorno externo. Esto asegurara que el
manual siga siendo relevante y (til a lo largo del tiempo.

IV. Disefiar un manual de usuarios que describa las opciones de los diferentes
modulos en los sistemas de informacion, para garantizar una adecuada comprension y
aplicacion.

V. Crear un departamento de Auditoria Interna para ejecucion de auditorias
independientes, para la evaluacion de la supervision interna ligado al proceso de generacién
y reconocimiento de los ingresos

VI.  Implementar un sistema de evaluacion y seguimiento para medir el impacto de
la implementacion del manual en la gestion y los resultados. Esto facilitara realizar ajustes
seguin sea necesario.

VII.  Implementar una politica de captacion de clientes, que involucre el Core
crediticio previo a la venta.

VIII.  Promover dentro del proceso de aceptacion del cliente la busqueda en el registro
de empresas fantasmas.

IX.  Evaluar mensualmente las transacciones relacionadas al rubro de ingresos,
cuentas por cobrar y efectivo; para identificar movimientos inusuales y partidas que no

correspondan a la operacion.

46



Referencias

NIIF 15. (2018). Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes.

Barrezueta, H. D. (2017). LEY PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS. Quito.

COMPANIAS, S. D. (2012). NORMAS PARA PREVENIR EL LAVADO DE ACTIVOS EN
LAS BOLSAS DE VALORES, CASAS DE VALORES Y ADMINISTRADORAS DE
FONDOS Y FIDEICOMISOS.

Delgado, R. C. (2002). REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS.

Delgado, R. C. (2017). REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
PREVENCION,DETECCION Y ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS.

ERM, C. (2017). Modelo COSO ERM

NACIONAL, C. (2018). LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, LRTI.

PWC. (2017). Actualizacion COSO ERM 2017. Obtenido de
https://www.pwc.com/mx/es/coso-erm-framework.html

Torres, Y. (2023). Matriz de control de riesgos.

47



ANexos

48



MANUAL DE POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS

RECONOCIMIENTO DE
INGRESOS

Elaborado por:

Kelly Torres
Julexy Yagual
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INTRODUCCION

Un manual de procesos desempefia un papel crucial al proporcionar una guia precisa
para llevar a cabo las actividades dentro de una organizacion, asegurando una supervision
efectiva de dichas tareas. La inclusion de representaciones visuales, como diagramas de flujo
v otros graficos, enriquece nuestra comprension de las acciones necesarias en cada etapa, lo
que facilita la identificacion de medidas preventivas v puntos de control. Ademas, establece
de manera clara las responsabilidades, lo que contribuye a una asignacion eficiente de los

recursos de la organizacion mediante la implementacion de procesos mas eficientes.

Este manual se presenta en un lenguaje claro v comprensible, sirviendo como una
herramienta de referencia para l personal en su trabajo diario. Contiene explicaciones
detalladas, diagramas mejorados, indicadores, directrices, roles v sistemas de supervision,
todos desarrollados a partir de un analisis centrado en mejorar la situacion actual de la

SMPIesa.



I. OBJETIVO

El objetivo del manual de procedinuentos v controles es asegurar un adecuado
control en la gestion de riesgos y reconocimiento de los ingresos, mediante la definicion y
documentacion de politicas v procedimientos, para conocer v cumplir las disposiciones de

la adnunistracion.
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2. PROCEDIMIENTO

Propdsito del procedimiento
Administrar v controlar el correcto proceso de generacion y reconocimiento de
ingresos ordinarios.

Alcance
El presente manual va dirigido a todo trabajador o colaborador que intervenga en el
proceso de generacion y reconocimiento de ingresos ordinarios.

Referencias
Modelo COSO ERM 2017
NIIF 15 — Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

Responsabilidades
Responsables del desarrollo: Kelly Torres y Julexy Yagual
Responsables del control: Jefatura de finanzas
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3.POLITICAS

La empresa seguira estrictamente los principios y direcirices establecidos por
la MIIF 15 para el reconocimiento de ingresos derivados de [a venta programada de
activos. Se definiran criterios claros para determinar el momento adecuado para
reconocer los ingresas.

. Politicas de reconocimiento de ingresos

La empresa seguird estrictamente los principios v directrices establecidos por
la MIIF 15 para el reconocimiento de ingresos derivados de [a venta programada de
activos. Se definiran criterios claros para determinar el momento adecuado para

reconocer 1o ingresos.

Criterios de reconocimiento de ingrasos.

. El registro contable del ingreso por la cuofa inicial o de
suscripcion se debera realizar dnicamente si se tiene en posesion el original
o escaneado del comprobante de pago por parte del cliente.

. El importe del comprobante de pago debera ser conciliado o
cotejado por el departamento contable con los siguientes soportes: tabla de
asignacion de rangos del monto del bien a ser adquirido por el cliente
(elaborado por &l departamento comercial) v los datos del confrato firmado
por el cliente.

. El registro contable del ingreso por facturacion de servicios
administrativos se realizard a medida gque el diente cumpla con las
obligaciones; caso contrario se enviaran recordatorios del no pago del

cliente, por lo gue se genera una cuenta por cobrar. La cuenta por cobrar



para los clientes con la obligacion de desempefo se generara una cuenta por pagar
al concesionario (considerando gue el financiamiento es para el rubro de vehiculos)
al cumplirse la ohligacion, gue es el servicio de ahorro programado, se da de baja a
la cuenta por cobrar v para la cuenta por pagar se registrara el ingreso v se emite la
factura correspondiente.
. Los clientes incluidos en el reporte de cartera pasan a la gestion

del departamento de cobranzas.

Politicas para la identificacion y evaluacion de riesgos (COS0 ERM
2017):

. Se implementa un proceso formal para identificar, evaluar vy
gestionar los riesgos asociados al financiamiento programado de activos,
siguiendo los lineamientos del COSO ERM 2017. Esto incluird la definicion de
responsabilidades vy la aplicacion de herramientas especificas.

. Se establzcen mecanismos clares de segregacion de funciones
para prevenir conflictos de interés v garantizar la integridad en los procesos

relacionados con la venta programada de activos. Ver 2.2.1.7 Proceso de

ingreso.

. La empresa se compromete a mantener altos estandares de
transparencia financiera en todas las etapas de |a venta programada de
activos, proporcionando informacion clara v precisa en los informes
fimancieros.

. Se implementaran programas de capacitacion continua para el
personal involucrado en la venta programada de activos, asegurando gue
esten familiarizados con los requisitos de la NIIF 15 v los principios del COS0O

ERM 2017.
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. La empresa establece controles infermos robustos v llevara a
cabo auditorias periddicas para garaniizar el cumplimignto de las politicas v
procedimientos, asi como para identificar posibles areas de mejora en la
gestion de riesgos. (Torres, 2023)

. La documentacion y archive de toda la informacion relacionada
con la wventa programada de activos, asegurando la disponibilidad de
registros para auditorias internas v externas, debera archivarse por al menos
cinco (5) afos.

. Se promovera una comunicacion interna efectiva para garantizar
gque el personal este al tanto de las politicas, cambios nomativos v
procedimientos relacionados con la venta programada de activos, conforme a
los estandares del COSO ERM, normas contables aplicadas v politicas

interna
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4.PROCEDIMIENTOS PARA EL
RECONOCIMIENTO DE INGRESOS
ORDINARIOS

RESPONSABLE
VENDEDOR

VENDEDOR

VENDEDOR

VENDEDOR

ASISTENTE
CONTABLE

GESTOR DE
COBRAMZA

GESTOR DE
COBRANZA

ASISTENTE
CONTABLE

GESTOR DE
COBRAMNZA

 AREA

Departamento
comercizl

Departamento
comercial

Departamento
comercizl

Departamento
comercial

Depariamento
contable

Departamento
comercial

Departamento
comercizl

Departamento
contable

Departamento
comercizl

ACTIVIDAD

Previo a la venta, el vendedor debera
rezlizar una evaluacion del core de
crédito del clientz, para tener una
razonabilidad de |z capacidad de pago

El vendedor realizard la solicitud del
contraio (al departamento legal) para =
cliente con las especificaciones del
activo a financiar.

El vendedor gesticnara Iz firma del
contrate con el cliente, ademas de
solicitarie 2l comprobante de pago de la
inscripoicn

El vendedor enviara al departamento
contabke el comprobante del cliente junto
con una copia del contrato.

El asistente contable revisara que kos
datos del comprobante de pago
comespondan al importe detallado en el
contrate ¥ en la tabla de asignacion de
rangos, para realizar el registro contable
del ingreso.

El gestor de cobranza revisara cada dia
&l estatus de cobro an las instituciones
financieras, para pasar 2! reporte al
departamento contable.

El gesior de cobranza se encargara de |z
adminisiracion de la cartera de menos de

treinia (20} dias de mora.

El asistentz contable reviza el reporie da
cobro versus los movimientos bancarios
y genera los asientos de contabilizacion
de ingresos por cuctas administrativas

El gesior de cobranza envia al
departamento legal del reporie de
aquellos clientes con mora mayor 2
treinta (20} dias y la cobranza a los
clientes.
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DOCUMENTO

Repore de core
craditicio.

Contrato con el
cliente

Contrato firmado
Comprobante de

pago

Sin documento

Documento
contablke: registro
del ingreso por
SUsCripcion

Feporte de cobros
exitosos

Repore de
cartera.

Documento
contable: registro
del ingreso por
cuotas
administrativas

Reporte de clienis
ENn mora



ASESOR LEGAL

GERENTE
FINANCIERO

AUDITOR
INTERND

Diepartamento
.E.ga

Departamento
financiero

Diepartamento
de auditoria
nterna

El departamenio legal, hace seguimento
a los clientes en mora y notifica al
Gerente General un informe mensual de
|z recuperacion de cartera, para que la
Directva avalla la posibilidad de
contratar 2 un tercero especialista en
cobro de mora dura.

El Gerente financiero revisa
mensualmente los rubros del estado
financiern, ademas del reporte de
recuperacion de cartera y conciliaciones
bancarias, para el envio posterior da los
estadaos financieros revisados 2 |a
Directiva, junto con el anexo de 2WWM
{thres way maich — conciliacion de tres
(3} vias).

Ejecucion de auwditorias pericdicas vy
sorpresivas a los controles del proceso
de generacion y reconocimients de los
ingrasos
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Reporte de
recuperacicn da
cariera

Anexo de AW

{Comprends el
cotejo enire
cartera, bancos y
repore de
facturacion)

Informes de
auditoria interna
por los examenas
practicados o
revisiones
efectuadas.
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