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CAPÍTULO 1
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1. Introducción 
 

El reconocimiento y control de ingresos forman parte fundamental de la gestión financiera 

de las organizaciones. En un entorno empresarial caracterizado por su complejidad y la 

susceptibilidad a cambios derivados de la expectativa financiera del mercado; la administración 

correcta de los ingresos provenientes de actividades ordinarias es un desafío crucial para las 

organizaciones. Este proyecto integrador se centra en la elaboración de un manual que detalla los 

procedimientos que aborda específicamente el control y reconocimiento de ingresos en una 

empresa dedicada al financiamiento programado de activos. En un contexto de constante 

evolución, la necesidad de establecer procedimientos claros y eficientes para garantizar la 

integridad de los ingresos es imperativa. 

La empresa de financiamiento programado de activos seleccionada como objeto de este 

estudio se encuentra en un sector altamente competitivo y sujeto a regulaciones rigurosas. El 

propósito central de este proyecto es ofrecer un método sistemático para evaluar y mejorar el 

control y la identificación de los ingresos, lo cual capacitará a la empresa para mantener su 

competitividad y cumplir eficazmente con las normativas aplicables. 

La elaboración de un documento que detalla los procedimientos, específico para esta 

empresa es fundamental para alcanzar estos objetivos. Mediante un enfoque sistemático y la 

adopción de mejores prácticas, se busca establecer una base sólida para la gestión de ingresos, 

asegurando la exactitud y completitud de los datos financieros. Este proyecto se concentra en los 

procesos internos y las políticas de la empresa, lo que facilitará un mayor control y una gestión 

más eficaz de los riesgos asociados con los ingresos generados por actividades ordinarias. 

En resumen, esta tesis busca abordar los desafíos actuales que enfrenta la empresa en 
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relación con el control y reconocimiento de ingresos, proponiendo un enfoque sistemático a 

través del diseño de un manual de procesos. Este enfoque contribuirá no solo a mejorar la gestión 

financiera de la empresa, sino también a fortalecer su posición en un mercado competitivo y 

altamente regulado. 

 

1.1 Descripción del problema 

 
Las empresas dedicadas al financiamiento programado de activos son en su mayoría 

PYMES, por lo que carecen de departamento de supervisión interna, lo que compromete la 

definición de procesos. El crecimiento del sector, considerando la evolución de ingresos y la 

necesidad de financiamiento proveniente de terceros exige auditorías externas, que apoyadas en 

su metodología de revisión identifican la existencia del departamento de supervisión interna para 

respaldar su inferencia respecto a la data presentada. La inexistencia de esta área incide en la 

confiabilidad de los datos económicos y en la posibilidad de obtener financiamiento externo, 

representan una amenaza para la sostenibilidad y competitividad de estas empresas. 

Según la SUPERCIAS (Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros) en una de 

sus últimas reformas (R.O. 513, 11-VIII-2021) hay empresas que deben presentar sus informes 

financieros anuales para ser revisados por auditores externos, lo cual depende del tipo de 

empresa y el valor de sus activos.  Se detallan:  

a. Las sociedades de economía mixta, las sociedades anónimas y las sociedades por 

acciones simplificadas, en las que participen personas jurídicas de derecho público o privado con 

fines sociales o públicos y cuyos activos superen los $100,000.00, deberán someter sus estados 

financieros anuales a una auditoría externa. 

b. Sucursales de sociedades internacionales constituidas como personas jurídicas en 



4 
 

Ecuador, si sus activos superan los $100.000,00. 

c. Las sociedades anónimas nacionales, las sociedades de responsabilidad limitada, las 

sociedades anónimas limitadas y las sociedades anónimas simplificadas tienen activos superiores 

a 500.000 dólares. 

d. Las compañías sujetas a la autoridad y supervisión de la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros están obligadas a presentar cuentas financieras consolidadas. (COMPAÑIAS, 

2012) 

1.2 Justificación del problema 

 

La elaboración de un Manual de Políticas y Procedimientos para aumentar la supervisión 

interna es fundamental para cumplir los criterios de eficiencia y eficacia que exigen las empresas 

en sus operaciones, así como para reducir la probabilidad o el riesgo de blanqueo de capitales. La 

aplicación de este manual aumentará la transparencia en la gestión, especialmente en el proceso 

de reconocimiento de ingresos. 

Al final, estas herramientas, sintetizadas en un manual de procedimientos, serán un 

robusto mecanismo de control de gestión, beneficiando tanto a la empresa como a las demás 

entidades del sector al proporcionar una base que facilitará la administración y supervisión de sus 

operaciones, con ello, se contribuirá a lograr los objetivos organizacionales. 
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1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo General 

 

 

  

 

 

 

 

1.3.2 Objetivos específicos  

ingresos provenientes de actividades ordinarias, mediante la   

 documentación de las directrices y normativas aprobadas por la   

 administración, se garantiza el cumplimiento y la confiabilidad de los  

 controles. 
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1.4 Marco teórico 

 
En la gestión financiera, supervisar y reconocer ingresos es muy importante. La 

supervisión interna garantiza la exactitud de los datos financieros. Sin él, hay riesgo para la 

integridad de los estados financieros. El reconocimiento correcto de ingresos es preocupante en 

un entorno regulado en constante cambio. Se analizarán normativas contables y las 

consecuencias de la falta de control en la gestión de ingresos. (NIIF 15, 2018) 

En los últimos años, ha surgido un crecimiento significativo en el mercado de las 

empresas pequeñas y de tamaño mediano (PYMES) dedicadas al financiamiento programado de 

activos. Estas empresas han adquirido un papel relevante en la economía, y su expansión ha 

generado la necesidad de acceder a financiamiento externo. Las instituciones financieras y las 

casas de valores se han convertido en fuentes clave de financiamiento, y han establecido la 

auditoría financiera externa como un requisito para respaldar los estados financieros de sus 

clientes. Esto resalta la necesidad crítica de tener una supervisión interna robusta para garantizar 

la integridad de los procesos de ingresos.  

El desarrollo de un Manual de Auditoría específico para respaldar la supervisión interna 

en empresas de financiamiento programado de activos se erige como una solución clave para 

abordar el problema identificado. La literatura especializada sugiere que la implementación de 

este tipo de manual promueve la transparencia en la gestión, particularmente en el proceso de 

facturación, y ofrece un sólido mecanismo de control de gestión. Además, se observa que esta 

herramienta beneficiará a la empresa en cuestión y aportará valor a otras entidades de la industria 

al proporcionar una base común para la administración y control de operaciones, lo que 

contribuirá a lograr los objetivos organizacionales en un entorno competitivo y regulado. 
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 Desarrollar un plan de mejora de procesos implica una serie de actividades, que incluyen 

investigar, recopilar, describir y analizar información proporcionada por la organización. Por lo 

tanto, el trabajo de mapeo en curso es exploratorio y especialmente descriptivo. Según Carlos 

Méndez: "La investigación descriptiva identifica características del campo de investigación, 

señala patrones de comportamiento, define comportamientos específicos y descubre y prueba 

relaciones entre variables.” 

1.4.1 Marco Conceptual  

 
En el contexto de la gestión financiera, el control y reconocimiento de ingresos 

desempeñan un papel crucial. La literatura financiera afirma que la supervisión interna es 

fundamental para asegurar la exactitud y la fiabilidad de la data financiera, y su ausencia puede 

comprometer la integridad de los estados financieros. Además, el reconocimiento adecuado de 

ingresos es una preocupación significativa, especialmente en un entorno empresarial con 

regulaciones en constante evolución. Se abordarán conceptos clave como las normativas 

contables y las implicaciones de la ausencia de supervisión en la administración de ingresos. 

(NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes, 2018) 

El crecimiento significativo en el mercado de las PYMES dedicadas al financiamiento 

programado de activos es un fenómeno relevante en los últimos años. Estas empresas han 

emergido como actores esenciales en la economía, y su expansión ha generado la necesidad de 

acceder a financiamiento externo. Las instituciones financieras y las casas de valores se han 

convertido en fuentes clave de financiamiento, y han establecido la auditoría financiera externa 

como un requisito para respaldar los estados financieros de sus clientes. Esto ha destacado la 

necesidad crítica de contar con una supervisión interna sólido para garantizar la integridad de los 

procesos de ingresos. (ERM, 2017) 
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El desarrollo de un documento de referencia de Auditoría específico para respaldar la 

supervisión interna en empresas de financiamiento programado de activos se erige como una 

solución clave para abordar el problema identificado. La literatura especializada sugiere que la 

implementación de este tipo de manual promueve la transparencia en la gestión, particularmente 

en el proceso de facturación, y ofrece un sólido mecanismo de control de gestión. Además, se 

observa que esta herramienta beneficiará a la empresa en cuestión y aportará valor a otras 

entidades de la industria al proporcionar una base común para la administración y control de 

operaciones, lo que contribuirá a lograr los objetivos organizacionales en un entorno competitivo 

y regulado. 

 Desarrollar un plan de mejora de procesos implica una serie de actividades, que incluyen 

investigar, recopilar, describir y analizar información proporcionada por la organización. Por lo 

tanto, el trabajo de mapeo en curso es exploratorio y especialmente descriptivo. Según Carlos 

Méndez: "La investigación descriptiva identifica características del campo de investigación, 

señala patrones de comportamiento, define comportamientos específicos y descubre y prueba 

relaciones entre variables.” 

E.R.M 
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1.4.2 Marco Legal 

 



10 
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1.4.3 Marco referencial 

 
Tabla 1. 

 

Fuentes referenciales para la creación del documento que detalla políticas y 

procedimientos 
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1.4.4 Marco metodológico 

 

Para la elaboración del manual de normas y procedimientos para el reconocimiento y la 

supervisión interna de los ingresos procedentes de actividades ordinarias, debe tenerse en cuenta 

la siguiente técnica. 

1.4.4.1 Metodología coso – Marco ERM con matriz de riesgo 
 

La técnica de Gestión de Riesgos Empresariales (ERM) se utiliza para crear un manual de 

políticas y procedimientos para la supervisión interna de los ingresos a través de actividades 

regulares. Esta metodología proporciona un marco conceptual completo que integra la 

supervisión interna y la gestión de riesgos. No sustituye a ninguna estructura conceptual de 

supervisión interna, sino que proporciona una gestión de riesgos más sólida. Esto permite a las 

organizaciones que participan en ventas de activos planificadas tomar decisiones y cumplir 

eficazmente los requisitos de supervisión interna. 

 

Coso ERM 2017 
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Tabla 2. 

Componentes del COSO ERM 2017 
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1.4.4.2 NIIF 15 
  

La nueva normativa se basa en la premisa de reconocer los ingresos cuando el 

control de los bienes o servicios se transfiere al cliente. Algunos modelos de contratos de bienes, 

servicios y construcción fueron sustituidos por las Normas Internacionales de Información 

Financiera (NIIF) que entraron en vigor en 2017. La NIIF 15 establece un paradigma unificado 

para distinguir entre las obligaciones de ejecución cumplidas en un momento determinado y las 

cumplidas a lo largo de un periodo de tiempo. 

Establece normas para evaluar cuándo se transfieren bienes o servicios a lo largo 

del tiempo. Por ejemplo, los ingresos por servicios tradicionales se reconocerán a lo largo del 

tiempo a medida que el cliente consuma el beneficio (es decir, el activo) dentro del mismo 

periodo. Sin embargo, no todas las normas son obvias y pueden alterar las prácticas de 

determinados sectores, como el inmobiliario y la construcción. Si no se cumplen las condiciones, 

se emplean controles para determinar cuándo reconocer los ingresos. 

La NIIF 15 exige una serie de revelaciones para ayudar a ll leyente de los estados 

financieros a comprender la naturaleza, la cantidad, el calendario y la incertidumbre de las ventas 

y los flujos de efectivo relacionados. La información a revelar contiene datos cualitativos y 

cuantitativos sobre los contratos con clientes, las decisiones críticas basadas en los ingresos y los 

activos incurridos como costes de adquisición o ejecución de contratos. La información se 

requiere para cada periodo cubierto por el estado consolidado de ganancias y perdidas y el estado 

de situación financiera. Y en cuanto al impacto de la norma en las organizaciones, debe aplicarse 

lo siguiente:            

Tabla 3. 

Pasos para aplicar la NIIF 15 



17 
 

 

1.4.4.3 Matriz de riesgos 
 

Esta herramienta dirige los esfuerzos y los ilustra de manera visual para facilitar la 

comprensión. Se usa para una visión más clara del impacto de los riesgos en los procesos y, por 

tanto, en la entidad, facilitando la toma de decisiones para su mitigación. En este contexto, una 

matriz de riesgos bien elaborada canaliza las energías del equipo y las presenta de manera visual 

para lograr una comprensión más efectiva. 

Tabla 4. 

Matriz de riesgo 

 

 

1.4.4.4 Diagrama de flujo 
 

El diagrama de flujo es una interpretación gráfica que emplea símbolos y líneas para 

representar la secuencia de pasos de un proceso o sistema. Se utiliza en ingeniería, 

programación, gestión de proyectos y enseñanza para describir los pasos de un proceso de forma 

clara y estructurada. Los símbolos representan numerosas actividades, decisiones, ubicaciones 
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iniciales o finales, y están conectados por flechas que indican la dirección del flujo. Esta 

tecnología facilita la comprensión, la identificación de posibles problemas y la mejora continua 

de las operaciones. En resumen, un diagrama de flujo es un instrumento gráfico para visualizar y 

comunicar la secuencia de pasos de un proceso o sistema. 

Figura 1. 

Diagrama de flujo 
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20 
 

 

 

 

2. METODOLOGÍA 
 

2.1 Marco Metodológico 

 
El proyecto se enfoca en garantizar el reconocimiento de los ingresos 

por actividades ordinarias, detallados en un manual de procesos, para 

mantener un control efectivo sobre el proceso de ingresos. Consta de cuatro 

fases detalladas: análisis situacional, evaluación de riesgos, análisis de 

impacto y propuesta de mejora. Estas fases se describen en detalle en la 

figura. 

Figura 2. 

Metodología aplicada al proyecto 
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2.2 Análisis situacional  

 

Para comprender el funcionamiento actual de la organización, se realizó un proceso de 

recopilación de información con técnicas como entrevistas al personal, investigación documental 

y observación directa.  

2.2.1. Levantamiento de información  

 

Para ayudar a comprender mejor la entidad, los lugares implicados, las personas y los 

retos planteados. El siguiente cuadro muestra el calendario de las entrevistas realizadas. 

Tabla 5. 

Cronograma de levantamiento de información  

 

2.2.1.1 Investigación documental 

 

Durante la recolección de información se realizó de manera consecutiva la recopilación 

de los documentos correspondientes al tema de ingresos de la entidad, los cuales fueron los 

siguientes: 

• Políticas de la empresa 

• Proyecciones de ventas 

• Presupuesto de captación de clientes 

 

Fecha Rango Modalidad 

25/09/2023 Gerente Financiero Presencial 

25/09/2023 Contador General Presencial 

25/09/2023 Jefe Comercial Presencial 
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2.2.1.2 Entrevistas al personal 

Se emplearon entrevistas como técnica complementaria a la investigación documental, 

dando detalles del proceso cubriendo qué situaciones de mejora se han identificado previamente 

en los últimos meses. Se realizaron otras entrevistas a empresas de naturaleza similar para 

evaluar los riesgos potenciales y las deficiencias en las actividades diarias relacionadas con los 

ingresos. 

2.2.2 Información obtenida 

 

Como producto del levantamiento de información y recopilación de datos, se logró 

identificar el organigrama y el desarrollo del flujograma del proceso de reconocimiento de 

ingresos, detallados a continuación. 

  

Figura 3. 

Organigrama de la empresa 

 

 
 

 

2.2.2.1 Actividad de la empresa 
 

Se encarga de comercializar el servicio de un “ahorro” siendo su actividad principal tener 

el contacto con las distintas concesionarias y ofreciendo la posibilidad de ahorro mediante pagos 

a cuotas definidas para los diferentes activos (autos). 

2.2.2.2 Especificación general de las áreas  
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Las áreas detallas a continuación están directamente relacionadas con el procedimiento del 

reconocimiento de ingresos:  

Área comercial 

Se encarga de brindar información acerca de los productos, convenios con las distintas 

concesionarias (medios de pagos y cuotas) y la facturación de las ventas. 

Cabe mencionar que el departamento comercial, con previa aprobación del Directorio han 

elaborado una tabla de asignación de rangos, con base en el monto del activo que el cliente desea 

tener en el futuro, para la determinación fija del pago inicial por suscripción y el pago de las 

cuotas por la gestión de servicios administrativos, mismos que corresponde a la operación de la 

Compañía. 

Área contable 

A su cargo se encuentra el registro de las ventas y el debido reconocimiento del ingreso.  

Área financiera  

Revisión de los saldos contables, como: cuentas por cobrar, conciliaciones bancarias y 

reportería de clientes dentro de la cartera. 
 

 

2.2.2.3 Sistemas de la empresa 

La organización cuenta con dos sistemas los cuales son:   el sistema contable 

“CONTIFICO” y el sistema de facturación “INHOUSE”. 

CONTIFICO es un sistema interno de la empresa con los módulos de activos fijos, 

ingresos y conciliaciones bancarias, con el fin de generar la factura para el cliente. 

INHOUSE es un sistema de desarrollo interno de la Compañía en donde se realiza la 

emisión de las facturas, cabe mencionar que está enlazado con el sistema contable. 

2.3 Ejecución de las pruebas de control 

En esta etapa, se hizo un análisis exhaustivo de la entidad y las razones detrás de los fallos 
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observados, para identificar medidas que reduzcan el impacto negativo. Se implementó la 

utilización de pruebas de control, siguiendo el marco COSO ERM 2017. Este modelo, centrado en 

la gestión del riesgo, evalúa a las entidades y contribuye a la mejora de la supervisión interna. 

Para evaluar las disposiciones internas de la organización se hicieron pruebas de control 

según los reportes de facturación (300). En la tabla se observan los datos utilizados. 

Tabla 6. 

Datos para calcular la muestra 

 

Tabla 7 

 Cálculo del tamaño de muestra 
 

Tipo de 

documento 

Población  Cálculo de muestra Muestra 

Reporte de 

facturación 

300 
𝒏 =  

1.96𝟐 ∗ 𝟎. 𝟓 ∗ 𝟎. 𝟓 ∗ 𝟑𝟎𝟎

0.05𝟐 ∗ (𝟑𝟎𝟎 − 𝟏) + 1.96𝟐 ∗ 𝟎. 𝟓 ∗ 𝟎. 𝟓
 

169 

 

A continuación, se enumeran algunas de las pruebas de control realizadas para auditar el 

proceso de reconocimiento de ingresos: 

• Observación de los procesos relacionados con los ingresos de activos 
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ordinarios. 

 Adicionalmente, se identificaron los siguientes riesgos referentes a la supervisión interna: 

• Riesgos de ventas ficticias 

• Registro de ventas duplicadas 

• Registro de ingresos de un periodo incorrecto 

• Errores en la facturación de cuentas ligadas al rubro de ingresos ordinarios. 

• Error de importe facturado 

• Riesgo de imprecisión de funciones 

• Riesgo de lavado de activos 

2.3.1 Levantamiento de procesos relacionados al ingreso 

2.3.1.1 Proceso de ingreso  

 El proceso de reconocimiento de ingresos inicia cuando un cliente potencial se contacta 

con los vendedores (en las agencias oficiales de la Compañía) y revela su interés por comprar. 

Figura 4 
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Flujograma del procedimiento de ingresos 

2.4 Análisis de impacto 

 

A partir de la información adquirida en los puntos anteriores, se reconocieron los riesgos 

asociados al reconocimiento de ingresos. Como resultado, se creó una matriz de riesgos para 

estimar su probabilidad e impacto, que se explica en el Capítulo 3 de este estudio.  

 

2.5 Propuesta de mejora 

 

El análisis de la situación, la valoración de la supervisión interna y la evaluación del 

impacto en la empresa revelaron áreas de mejora y la necesidad de establecer una segregación de 

funciones para mantener la eficiencia de los procesos. Para ello, se propuso crear un manual de 

políticas y procedimientos basado en el enfoque COSO ERM 2017, que sirviera de guía a las 

personas encargadas de administrar y gestionar los ingresos de las operaciones rutinarias. El 

manual pretendía mejorar la eficacia, estandarizar los procedimientos y mitigar el impacto de los 

riesgos identificados, con el objetivo de optimizar el proceso y el reconocimiento de ingresos. 

En este manual se detalla el alcance y los objetivos de la implementación de la propuesta, 

las políticas, procesos necesarios para la facturación y el registro contable de la misma. 

Se implementó controles sistemáticos para garantizar la copia de seguridad y la 

preservación de información, que servirá como guía para administrar los ingresos. 

• Módulo de aceptación del comprobante de cobro.  

• Tabla de asignación de rangos, implementada en el sistema INHOUSE, para que la 

facturación según el rango sea automática. 
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3. Resultados 
 

En el capítulo siguiente se presentan los hallazgos alcanzados en la investigación.  

3.1 Hallazgos 

 

Según el levantamiento de información detallada en el capítulo 2 de este proyecto sobre 

el proceso de reconocimiento de ingresos de la empresa, con la implementación de entrevistas 

y pruebas de control se determinaron hallazgos y debilidades de control, que se han detallado 

en la matriz de riesgos y controles. 

           3.1.1 Controles hallados  

 

Figura 5 

 Flujograma del procedimiento de ingresos mejorada 
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Figura 6 

 Organigrama de la empresa mejorada 

 

3.2 Riesgos Asociados 

Tabla 8 

Riesgos asociados a los hallazgos encontrados en el levantamiento de información  
 

 

3.3 Elaboración de la Matriz de Riesgos 
 

 Con base en el reconocimiento de los riesgos asociados a cada uno de los hallazgos, ya 

previamente descritos, se diseñó una matriz de riegos y controles mediante el modelo COSO 

ERM 2017, para lo cual, se realizaron las debidas categorizaciones de los riesgos a través de 

escalas. 
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    3.3.1 Impacto 

 

El impacto se refiere al posible daño y a las consecuencias que podrían afectar a la 

entidad si el riesgo se cumple. Se evaluó utilizando una escala para categorizar los niveles de 

impacto cualitativamente: bajo, medio y alto, según se detalla en la tabla siguiente: 

Tabla 9 

Categorización de riesgos por impacto 

 

 

 

 

 

 

 

 

    3.3.2 Probabilidad  

 Se realiza referencia a la posibilidad de ocurrencia de un evento, el cual, es medido con 

criterios de frecuencia de manera cualitativas: muy probable, probable e improbable como de 

describe en la siguiente tabla: 

Tabla 10 

Categorización de riesgos por probabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción Impacto 

La materialización del riesgo implica que la entidad 
actúe con procedimientos ordinarios para su 

contención o mitigación 

Bajo 

La materialización del riesgo implica que la entidad 
actúe con procedimientos no ordinarios para su 

contención o mitigación 

Medio 

La materialización del riesgo implica que la entidad 
actúe con procedimientos no ordinarios que impliquen 
una paralización de sus actividades ordinarias para su 

contención o mitigación 

Alto 
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Tabla 11 

 

Escala probabilidad-impacto 

 

  
 

 

Tabla 12 

Niveles de riesgo 

 

NIVEL DE RIESGO RANGO  COLOR 

BAJO 1 AL 2   

MODERADO 2 AL 3   

ALTO 3 AL 4   

SIGNIFICATIVO 4 EN ADELANTE   
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3.3.3 Matriz de Riesgos 
Se realizo la matriz de riesgos de acuerdo con las valoraciones de los riesgos, los hallazgos y las propuestas de acción.  

Tabla 13. 

Matriz de riesgos referente al control y reconocimiento de los ingresos 

Evaluación de riesgos presentados en el procedimiento de reconocimiento de ingresos 
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Ausencia de 
políticas y 

procedimientos 
de aceptación de 
clientes al inicio 
de la operación 

comercial 

Posible Alto 
Riesgo 

Significativo 

El departamento comercial 
evalúa el riesgo crediticio 

del cliente previo a la 
entrega del activo. 

    Posible Medio 
Riesgo 
Alto 

1. Implementación de políticas y 
procedimientos para captación de 

clientes, previo a la firma del 
contrato, considerando que a la fecha 

se realiza este proceso previo a la 
entrega del activo, con la finalidad de 
reducir el riesgo de incobrabilidad de 

las cuotas remanentes. 

2 

E
v
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Errores humanos 
en la facturación. 

Duplicación de 
ventas con 

implicación en 
fraude. 

Posible Alto 
Riesgo 

Significativo 

El sistema contable está 
configurado para que los 
asientos generados de la 

operación de la Compañía 
se contabilizan dentro del 

rubro de ingresos. 

Posible Medio 
Riesgo 
Alto 

 
1. Implementar restricciones dentro 
del sistema contable y de facturación, 
para evitar que se dupliquen las ventas 
con datos o características iguales. 
2. Crear un departamento de auditoría 
interna para ejecución de auditorías 
independientes para la evaluación de 
la supervisión interna al proceso de 
generación y reconocimiento   de los 
ingresos.   
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Evaluación de riesgos presentados en el procedimiento de reconocimiento de ingresos 
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El registro contable del 
ingreso se registra sin 

satisfacer las obligaciones 
de desempeño 

Posible Alto 
Riesgo 

Significativo 
1. El registro contable del ingreso por 

venta de "suscripción inicial" se 
realiza únicamente, si el cliente 

entrega como soporte el 
comprobante de pago de la 

institución financiera. 
2. El registro contable del ingreso por 
"servicios administrativos" se realiza 

únicamente, si la institución 
financiera no ha reportado 

inconvenientes en el débito de la 
cuenta del cliente. 

Posible  Medio Riesgo Alto 

1. El departamento financiero 
revisará mensualmente el cruce de 
ingresos, facturación, cuentas por 

cobrar y créditos bancarios recibidos 
según estado de cuenta, para validar 

que los ingresos se reconozcan 
cuando el efectivo se acredite. 

El registro contable de la 
facturación por suscripción 

inicial se realiza sin el 
contrato firmado. 

Posible Alto 
Riesgo 

Significativo 
Posible Medio Riesgo Alto 
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Error en la configuración 
contable 

Posible Alto 
Riesgo 

Significativo 

El sistema contable está configurado 
para que los asientos generados de la 

operación de la Compañía se 
contabilizan dentro del rubro de 

ingresos. 

Raro Alto 
Riesgo 

Moderado 

1.  Crear un departamento de 
auditoría interna para ejecución de 
auditorías independientes para la 

evaluación de la supervisión interna 
al proceso de generación y 

reconocimiento   de los ingresos.  
 

2. Se realicen revisiones periódicas e 
independientes a la configuración 
asientos contables en el sistema. 
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3.4 Propuesta del proyecto 

 

Según la metodología de recopilación de datos, se verificó que la institución no posee 

un manual de procesos de reconocimiento de ingresos, además de que no existen controles ni 

flujos de trabajos documentados. En consecuencia, se ha confeccionado un diagrama de flujo 

(detallado en el punto 3.1.1) de los procedimientos basados en la información recopilada, 

además del manual de políticas y procedimientos. 

3.4.1 Manual de políticas y procedimientos 

 

La Compañía, considera que la creación de un manual de políticas y procedimientos 

para el reconocimiento de los ingresos les permite mantener los controles internos existentes 

de forma robusta, debido a la documentación soporte para futuras evaluaciones de mejora. 

Además, de que ayuda a mitigar el riesgo inherente del reconocimiento y control de los 

ingresos. 

Este manual puede ajustarse según la evolución del giro del negocio y buscar la mejora 

continua dentro de las buenas prácticas contables y organizacionales. 

3.4.2 Objetivo del manual  

  

El objetivo del manual de procedimientos y controles es asegurar un adecuado control 

en la gestión de riesgos y reconocimiento de los ingresos, mediante la definición y 

documentación de políticas y procedimientos, para conocer y cumplir las disposiciones de la 

administración. 
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3.4.3 Procedimiento  

 

Propósito del procedimiento 

Administrar y controlar el correcto proceso de generación y reconocimiento de ingresos 

ordinarios. 

Alcance 

Esta guía está destinada a cualquier empleado o colaborador que se dedique a la generación y 

reconocimiento de ingresos ordinarios. 

Referencias 

Modelo COSO ERM 2017 

NIIF 15 – Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes. 

Responsabilidades 

Responsables del desarrollo: Kelly Torres y Julexy Yagual 

Responsables del control: Jefatura de finanzas  

 

3.4.4 Manual de políticas y procedimientos 
Tabla 14. 

 

• Procedimiento para el control y reconocimiento de los ingresos ordinarios  

RESPONSABLE ÁREA ACTIVIDAD DOCUMENTO 

VENDEDOR Departamento 
comercial 

Previo a la venta, el vendedor deberá 
realizar una evaluación del core de 
crédito del cliente, para tener una 
razonabilidad de la capacidad de pago 

Reporte de core 
crediticio.  

VENDEDOR 
Departamento 
comercial 

El vendedor realizará la solicitud del 
contrato (al departamento legal) para el 
cliente con las especificaciones del 
activo a financiar. 

Contrato con el 
cliente 

VENDEDOR 
Departamento 
comercial 

El vendedor gestionará la firma del 
contrato con el cliente, además de 
solicitarle el comprobante de pago de 
la inscripción 

Contrato firmado 
Comprobante de 
pago 

VENDEDOR 
Departamento 
comercial 

El vendedor enviará al departamento 
contable el comprobante del cliente 
junto con una copia del contrato. 

Sin documento 
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ASISTENTE 
CONTABLE 

Departamento 
contable 

El asistente contable revisará que los 
datos del comprobante de pago 
correspondan al importe detallado en el 
contrato y en la tabla de asignación de 
rangos, para realizar el registro 
contable del ingreso. 

Documento 
contable: registro 
del ingreso por 
suscripción 

GESTOR DE 
COBRANZA 

Departamento 
comercial 

El gestor de cobranza revisará cada 
día el estatus de cobro en las 
instituciones financieras, para pasar el 
reporte al departamento contable. 

Reporte de 
cobros exitosos 

GESTOR DE 
COBRANZA 

Departamento 
comercial 

El gestor de cobranza se encargará de 
la administración de la cartera de 
menos de treinta (30) días de mora y la 
cobranza a los clientes. 

Reporte de 
cartera. 

ASISTENTE 
CONTABLE 

Departamento 
contable 

El asistente contable revisa el reporte 
de cobro versus los movimientos 
bancarios y genera los asientos de 
contabilización de ingresos por cuotas 
administrativas 

Documento 
contable: registro 
del ingreso por 
cuotas 
administrativas 

GESTOR DE 
COBRANZA 

Departamento 
comercial 

El gestor de cobranza envía al 
departamento legal del reporte de 
aquellos clientes con mora mayor a 
treinta (30) días. 

Reporte de cliente 
en mora 

ASESOR LEGAL 
Departamento 
legal 

El departamento legal, hace 
seguimiento a los clientes en mora y 
notifica al Gerente General un informe 
mensual de la recuperación de cartera, 
para que la Directiva evalúa la 
posibilidad de contratar a un tercero 
especialista en cobro de mora dura. 

Reporte de 
recuperación de 
cartera 

GERENTE 
FINANCIERO 

Departamento 
financiero 

El Gerente financiero revisa 
mensualmente los rubros del estado 
financiero, además del reporte de 
recuperación de cartera y 
conciliaciones bancarias, para el envío 
posterior de los estados financieros 
revisados a la Directiva, junto con el 
anexo de 3WM (three way match – 
conciliación de tres (3) vías). 

Anexo de 3WM 

(Comprende el 
cotejo entre 
cartera, bancos y 
reporte de 
facturación) 

AUDITOR 
INTERNO 

Departamento 
de auditoría 
interna 

Ejecución de auditorías periódicas y 
sorpresivas a los controles del proceso 
de generación y reconocimiento de los 
ingresos  

 

Informes de 
auditoría interna 
por los exámenes 
practicados o 
revisiones 
efectuadas. 

 

• Políticas de reconocimiento de ingresos 

La empresa seguirá estrictamente los principios y directrices establecidos por la NIIF 

15 para el reconocimiento de ingresos derivados de la venta programada de activos. Se 

definirán criterios claros para determinar el momento adecuado para reconocer los ingresos. 
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Criterios de reconocimiento de ingresos: 

• El registro contable del ingreso por la cuota inicial o de suscripción se deberá realizar 

únicamente si se tiene en posesión el original o escaneado del comprobante de pago 

por parte del cliente. 

• El importe del comprobante de pago deberá ser conciliado o cotejado por el 

departamento contable con los siguientes soportes: tabla de asignación de rangos del 

monto del bien a ser adquirido por el cliente (elaborado por el departamento comercial) 

y los datos del contrato firmado por el cliente.   

• El registro contable del ingreso por facturación de servicios administrativos se 

realizará a medida que el cliente cumpla con las obligaciones; caso contrario se 

enviarán recordatorios del no pago del cliente, por lo que se genera una cuenta por 

cobrar. La cuenta por cobrar para los clientes con la obligación de desempeño se 

generará una cuenta por pagar al concesionario (considerando que el financiamiento 

es para el rubro de vehículos) al cumplirse la obligación, que es el servicio de ahorro 

programado, se da de baja a la cuenta por cobrar y para la cuenta por pagar se registrara 

el ingreso y se emite la factura correspondiente.  

• Los clientes incluidos en el reporte de cartera pasan a la gestión del departamento de 

cobranzas. 

Políticas para la identificación y evaluación de riesgos (COSO ERM 2017): 

• Se implementa un proceso formal para identificar, evaluar y gestionar los riesgos 

asociados al financiamiento programado de activos, siguiendo los lineamientos del 

COSO ERM 2017. Esto incluirá la definición de responsabilidades y la aplicación de 

herramientas específicas.  

• Se establecen mecanismos claros de segregación de funciones para prevenir conflictos 

de interés y garantizar la integridad en los procesos relacionados con la venta 

programada de activos. Ver 2.2.1.1 Proceso de ingreso. 

• La empresa se compromete a mantener altos estándares de transparencia financiera en 

todas las etapas de la venta programada de activos, proporcionando información clara 

y precisa en los informes financieros. 
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• Se implementarán programas de capacitación continua para el personal involucrado en 

la venta programada de activos, asegurando que estén familiarizados con los requisitos 

de la NIIF 15 y los principios del COSO ERM 2017. 

• La empresa establece controles internos robustos y llevará a cabo auditorías periódicas 

para garantizar el cumplimiento de las políticas y procedimientos, así como para 

identificar posibles áreas de mejora en la gestión de riesgos. (Torres, 2023) 

• La documentación y archivo de toda la información relacionada con la venta 

programada de activos, asegurando la disponibilidad de registros para auditorías 

internas y externas, deberá archivarse por al menos cinco (5) años. 

• Se promoverá una comunicación interna efectiva para garantizar que el personal este al 

tanto de las políticas, cambios normativos y procedimientos relacionados con la venta 

programada de activos, conforme a los estándares del COSO ERM, normas contables 

aplicadas y políticas internas. 
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3.5 Análisis costo-beneficio 

 
A continuación, se detallarán los cálculos de costos-beneficios vinculados a la ejecución del 

proyecto.   

3.5.1 Costos asociados al proyecto 

Es importante mencionar que no se generó costos asociados durante el desarrollo del 

proyecto ni para el diseño del manual. 

3.5.2 Beneficios asociados al proyecto 
 

3.5.2.1 Beneficios económicos asociados al proyecto. 

 

La implementación de un manual de proceso centrado en el apropiado reconocimiento 

de ingresos conlleva beneficios económicos significativos. Este enfoque proporciona claridad 

y precisión en la contabilidad financiera, permitiendo a las empresas tomar decisiones 

fundamentadas sobre estrategias comerciales, inversión y crecimiento. Además, contribuye a 

la transparencia y confiabilidad de los estados financieros, fortaleciendo la credibilidad de la 

organización ante inversionistas, clientes y otros stakeholders. El adecuado reconocimiento de 

ingresos es clave para una gestión financiera sólida y para impulsar la sostenibilidad y 

rentabilidad a largo plazo de la entidad. 

A continuación, se presentará el cálculo del incremento de rentabilidad con la 

implementación del manual en comparativa con la situación actual de la Compañía. 

Tabla 15. 

Ingresos actuales 

  

Situación 
actual 

   

Ingresos ordinarios         13,500,000  

Gastos         10,400,000  

Margen  22.96% 

 

 

Ahora, consideremos la reducción de los gastos, analizando el beneficio adicional por 

la no materialización de los riesgos identificados y detallados en la tabla 13: recursos legales 
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para la recuperación de la cartera, disminución de la pérdida por incobrables, disminución de 

riesgos asociados a errores humanos, y mitigar los riesgos residuales (después de evaluar 

controles) de la operación determinados. 

Tabla 16. 

Margen de beneficios 

 

 

 

Situación 
efectiva 

    

 
Ingresos ordinarios 

           
13,500,000  

 
Gastos ajustados 

           
10,200,000  

 Nuevo margen 24.44% 

 

Como se observa en el cálculo anterior, hemos logrado un incremento del 1.48% del 

margen. 
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Capítulo 4 
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4. Conclusiones y recomendaciones 

4.1 Conclusiones  

Posteriormente, se resumen las posibilidades de mejora exploradas a lo largo de la 

elaboración del manual en relación con los objetivos del proyecto.: 

 

4.1.1 Objetivo 1 

“Comprender los procesos implicados en el reconocimiento y la administración de los 

ingresos procedentes de las actividades cotidianas mediante entrevistas, recopilación de 

información y técnicas de observación, con el fin de identificar las áreas relacionadas y las 

personas implicadas en las operaciones y los procedimientos existentes en la empresa.” 

• La ejecución de funciones refleja un enfoque empírico, ya que se basa 

únicamente en un procedimiento estándar que no cubre todos los procesos de 

reconocimiento de ingresos. 

• Los procedimientos y normas para el reconocimiento satisfactorio de los 

ingresos deben evaluarse y revisarse periódicamente para reflejar los cambios 

en las operaciones y el entorno externo. De este modo se garantiza que la 

instrucción sea actual y pertinente a lo largo del tiempo. 

• Los puntos débiles de la empresa y los peligros que podrían tener un impacto 

negativo se identificaron mediante entrevistas y la obtención de toda la 

información pertinente. Toda esta información se detalló en la matriz de riesgos 

utilizando el enfoque E.R.M. 

4.1.2 Objetivo 2 

 

“Evaluar los controles internos mediante el análisis de los procesos, la revisión del 

cumplimiento de la legislación aplicable y de la información financiera, la creación de una 
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matriz de riesgos y controles para identificar áreas de mejora y la realización de análisis y 

gestión de riesgos.” 

• Faltan manuales de políticas y procedimientos para la gestión y el 

reconocimiento de ingresos, que garanticen la eficiencia y la eficacia en el control 

operativo.  

• El énfasis del manual en la gestión de usuarios ha sido eficaz, 

permitiendo que sea comprendido por todos los usuarios sin necesidad de 

conocimientos técnicos sofisticados. Esto simplifica su comprensión y aplicación, 

reduciendo las dudas que puedan surgir a lo largo de su lectura. 

Independientemente de las validaciones, los miembros de la empresa son los 

únicos responsables de la ejecución, cumplimiento y gestión de las políticas y 

procedimientos sugeridos. 

• A través de esta matriz, se han identificado 7 riesgos, que son: registro 

de ventas ficticias causadas por la ausencia de políticas y procedimientos de 

aceptación de clientes, registro de ventas duplicadas con implicación de fraude por 

errores humanos en la facturación, registro en periodos incorrectos al haberse 

realizado el registro contable de ingresos sin cumplir las obligaciones de ejecución 

y sin el contrato firmado, y errores en la imputación de cuentas vinculadas a la 

partida de ingresos ordinarios, error en el importe facturado debido a que los datos 

para el registro de ingresos se generan manualmente, riesgo de blanqueo de dinero 

porque debe conocerse el origen de los recursos de los clientes, y conflicto 

interfuncional debido a la falta de políticas y procedimientos para el reconocimiento 

y control de los ingresos. 
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4.1.3 Objetivo 3 

 

“Elaborar un manual de políticas y procedimientos para el reconocimiento de 

ingresos provenientes de actividades ordinarias, a través de la documentación de las 

directrices y normativas autorizadas por la administración, asegurando cumplimiento y 

fiabilidad de los controles.” 

• La implementación del manual se ve como una opción viable y altamente 

beneficiosa, ya que la empresa ha avanzado significativamente en el 

cumplimiento de estándares contables sólidos y en el fortalecimiento de su 

estructura de supervisión interna, esto ha llevado a mejoras en la eficiencia y 

calidad de la supervisión interna en todos los procedimientos. 

• La alineación con el enfoque de IFRS 15 – Ingresos provenientes de actividades 

ordinarias garantiza la adecuada contabilización y supervisión interna de los 

ingresos, mientas que la aplicación del modelo COSO ERM 2017 fortalece la 

gestión de riesgos y la integridad del proceso. 

• Utilizando el marco del modelo COSO ERM, se ha desarrollado una matriz 

donde se asigna una valoración a cada riesgo identificado. Es importante señalar 

que los 7 riesgos enumerados en la matriz se derivan de los hallazgos 

encontrados durante la evaluación realizada, los cuales se describen en el 

respectivo "Informe de Proyecto Integrador". Algunos de estos riesgos fueron 

clasificados como de riesgo residual moderado, alto y significativo. 

4.2 Recomendaciones  
 

I. Ofrecer capacitaciones al personal encargado de la captura de datos sobre la 

relevancia de mantener registros precisos y cómo esto influye en la gestión de los ingresos. 

II. Establecer y verificar el diagrama de flujo para reconocer los ingresos, para 

uniformizar el procedimiento que cada usuario debe seguir al usar el sistema y dividir las 
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funciones según el área correspondiente. 

III. Es importante revisar y actualizar regularmente los procesos y procedimientos 

para reflejar cambios en las operaciones y en el entorno externo. Esto asegurará que el 

manual siga siendo relevante y útil a lo largo del tiempo. 

IV. Diseñar un manual de usuarios que describa las opciones de los diferentes 

módulos en los sistemas de información, para garantizar una adecuada comprensión y 

aplicación. 

V. Crear un departamento de Auditoría Interna para ejecución de auditorías 

independientes, para la evaluación de la supervisión interna ligado al proceso de generación 

y reconocimiento   de los ingresos 

VI. Implementar un sistema de evaluación y seguimiento para medir el impacto de 

la implementación del manual en la gestión y los resultados. Esto facilitará realizar ajustes 

según sea necesario. 

VII. Implementar una política de captación de clientes, que involucre el Core 

crediticio previo a la venta. 

VIII. Promover dentro del proceso de aceptación del cliente la búsqueda en el registro 

de empresas fantasmas. 

IX. Evaluar mensualmente las transacciones relacionadas al rubro de ingresos, 

cuentas por cobrar y efectivo; para identificar movimientos inusuales y partidas que no 

correspondan a la operación. 
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 (Torres, 2023)La documentación y archivo de toda la información relacionada con la 

venta programada de activos, asegurando la disponibilidad de registros para 

auditorías internas y externas, deberá archivarse por al menos cinco (5) años.Se 

promoverá una comunicación interna efectiva para garantizar que el personal este al 

tanto de las políticas, cambios normativos y procedimientos relacionados con la 

venta programada de activos, conforme a los estándares del COSO ERM, normas 

contables aplicadas y políticas interna.
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