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Manual de Usuario Precioferta

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este manual contiene información destinados a los usuanos con una
explicac¡ón detallada de todas las opciones que el Sit¡o Web PRECIOFERTA
nos ofrece. Al leer el manual entenderá mejor el funcionam¡ento de las páginas,
para que los usuarios lleven una mejor administración del Sitio Web.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El obletivo de este manual es dar a conocer paso a paso el funcionamiento del
sit¡o y explcar cada una de las opciones que tiene el Sitio Web.

Entre los temas que se detallará en los capítulos de este manual tenemos

. Guia para conocer el enlorno de Windows.

. Cómo navegar en el Sitio Web PRECIOFERTA.

. Guía para mane¡ar cada una de las opciones del Sit¡o Web

. Conocer el alcance de todo el Sitio Web por medio de una explicación
detallada e ilustrada de las páginas que lo conforman.

1.3 A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual va d¡rig¡do a todos los usuarios con privilegios de Web master o
para cualquier persona encargada de ¡nteractuar drrectamente en la
Administración del Sitio Web

Web master, Es un usuario con privilegios especrales el cual va a tener el
control de la información que se almacena en la base de datos.

1.4 ACERCA DE ESTE MANUAL

Acerca de este manual podremos decrr que ayudara a llevar una mejor
adminislración del Sitio Web siempre y cuando cumplamos con las
espec¡ficaciones que dice el manual.

. Conocer con que sistemas operativos podrá trabajar.

. Conocer las característ¡cas mínimas del equipo de computacrón desde
donde puede ser accesado el sitio Web.

¡ El usuario por medio de la información que cont¡ene las páginas de la
aplicación puede conocer más a fondo el funcionamiento del sit¡o.

*
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Manual de Usuario Precioferta

1.5 ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Este manual va a estar organtzado de la s¡gu¡ente manera

I Generalidades

- Capítulo '1 Generalidades.
- Capítulo 2 Explicación de la lnterfase Gráfica

I Ambiente Operacional

- Capítulo 3 Requerimientos de Hardware
- Capítulo 4 Requerimientos de Software

I Operación

- Capítulo 5
- Capítulo 6

lngresar al Sitio Web.
Cómo Navegar en el Sitio Web

I Anexos

- Anexo A
,. Anexo B

BIBLIOTECA-.¡o¡pus

PEÑA
lngresar al Sitio Web
Glosario de Térmrnos

1.6

Antes de comenzar a utilizar el Sitio Web, es amportante que entienda las
convenciones tipográficas y los términos utilizados en el mismo.

1.6.1 CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

CONVENCIONES TIPOGRÁTICAS

Formato

V¡ñeta numér¡ca

Tipo de lnformación

Numeración de procedrmientos

Términos a resaltar por su importancia

lndicara la acción a reahzar

¡ ahl¿ l. l. Formato de texlo

Negrita

Gráfico del botón

EDCOM Capitulo 1 - Página 2 ESPOL



Manual de Usuar¡o Preciofefta

1.6.2 CONVENCIONES OEL MOUSE

Término

lateñaS

Significado

Colocarse sobre el objeto que se desee presronar

"Hacer clic" Presionar el
(generalmente
¡nmediatamente

principal
izquierdo)

del Mouse
y soltarlo

botón
el

"Cambiar de opción" Al dar clic en otro
inmediatamente el cursor.

campo se camb¡ara

'l abl¿ 1.2. Formato de texto

1.6.3 CONVENCIONES DEL TECLADO

cla

Teclas de¡ método abreviado

Significado C

Teclas que se utilizan como método
abreviado para ejecutar un proceso. Por
eJemplo F1 para mostrar la ayuda

?

OTECI
S

A

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tecla utilizable para elecutar un proceso
En el manual dirá "Presione ENTER"

Teclas Direccionales Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda. derecha, arrrba. abalo)
en los diferentes elementos de un control
de la pantalla, un elemento a la vez.)etü

Teclas de avance d.e página
INICIO. FIN. AV, PAG, RE, PAG

Las teclas de avance de págrna son
utilizadas para movilizarse entre varios
elementos de un control de la pantalla.

EDCOM Cap¡tulo 1 - Página 3 ESPOL



Manual de Usuario Preciolerta

l

losTecla TAB

Otras teclas

Tecla utilizada para moverse entre
diferentes controles de la forma. Con la
tecla TAB, se da el enfoque al primer
control ubicado a la derecha, con
SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

Adicionalmente puede utilizar
elementos del teclado Por ejemplo.

otros

SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la función que está graficada en la
parte supenor de TECLA, siempre que
ésta cumpla mínimo dos funciones

/ ALTGR+TECLA, es utilizado para que
se active la tercera función de TECLA.

'Iabla l.J. Convenciones del teclado

1.7 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamjento del S¡t¡o Web. revise el Manual
de Usuario.
Cualquier consulta o problema que se presenten en el Sit¡o Web contáctese
con el Web master o algún administrador que tenga privilegios de Web master.

t]IBLIOTECA

CAMPUS
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Manual de Usuario Preciofefta

2. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

2.1 INTRODUCCIÓN AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección se presenta el ambrente de Windows y le permitirá poner
manos a la obra ráp¡damente. Aquí aprenderá cómo realizar las tareas más
comunes incluidas en Windows.

Si desea explorar Wrndows con mayor profundidad o aprender algunos de sus
aspectos más técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podrá encontrar
tareas comunes en Conten¡do y en lndice. y buscar un texto determinado
med¡ante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el

¡ Ayuda y soporte técnico
rn¡c¡ol botón. a continuac¡ón en

. j ob¿cne'loporte térni(o, Llencont,ar ntormó(loñ ár, 05

gnrps de noticias de Whdorrs XP

Elegir utra tarea

Elegir u11 terlra cle AyrrclaPeclir asisteltcia

ladtc Fwortor '', EEtorid Sopott. técrro QpdrÉ5

.-,j Invit¿r d un dTllgo ¿ cone(:drse o iu squpo con Ari5lÉnci¿

Ox

PIBLIOTECA
CAMPUS
PEÑA

)
. ¡loyeddder eri Wir¡do*r xP
. ¡4risn d, vileo, luE(rrs y

lotos
. Fundamentos de wir¡dows.----¡)

§r,¡i
. Reder y web
. Tr¿baiü de fo.fn¡ reÍrcta
. s€guridad y ódÍúnistr.(ión

. Pergq¡dizdr eleqüpo

. Ar.Psihilidarl

PEterJB ártLóItrdo ru eq-lgo,:lI) WÍdo¡,3 Update

/ J Deshacer los (aÍüioJ reali¿¿dos en tu eql-,rpo cm ne'taurer
fa5temó

Bur.ar hdrdwüe y roftsüc cdrpatible 0óra ' :ü¡/É ':p

¿Lo sabta?

. lmp.rmr y traormltlr por
Ian

. Rend¡n¡cnto y
n rónt erinrienlo

a Hidgrare
. 5olu(ronár un problema
. fnvíe ius comeotólios ¿

Pl(ro5dt

Cuando 6rté co¡e<tado ¿ lrt6ln6t, e5tó 2oña fibstrar¿ v¡r¡<dc!'
püo 16 informacÉn d¿ 6yuda y roporte té(ni(o o@rtunoJ, 5r derea
r.rfÉ{tarse,r Inte'net *¡:ra, inir¡e elAiirt6rtc par¿ m¡?vd
co,¡exióñ y \,ra (drE 5e *t¿blece una (onex¡én ó lñternet a
trovéJ de un prot?€dor de s€ruoos lr*err,et.

-J Uurce Herr¿mcñta5 p¡ra ver ¿ r¡lúrÉoón de su equDo ,
dagnorhcar proble.nar

Figura 2.1. P¡ntrrllr dc Arr¡da dc \\'¡ndous

Cú*ro d! rrltd. ? ¡i[tr

T ! Centro de ayuda y soportc tó
Wiüo*e XF Pr

Buscar
E*€U.r¿r ogcixlcr dc hkqrdc

EDCOM Capitulo 2 - Página 1
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Manual de Usuario Precioferta

§

ll
\,

Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al
hacer clic en el texto verde verá una definición del térmrno.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del lndice de Ayuda, escriba las
primeras letras del térm¡no que desee buscar. El índice está organizado
como el de un libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con
otra.

2.2 OUÉ HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al inic¡ar Windows aparecerán
determinados íconos en su escritor¡o, en la siguiente ilustración verá los más
importantes.

lcono Descripción

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

f. Haga doble clic en este icono para ver los recursos
disponibles en la red. podrá darse cuenta s¡ su PC tiene
acceso a ésta o puede conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento
temporal de los archivos eliminados. Puede util¡zarse para
recuperar arch¡vos eliminados por error.

Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la
Inic¡o barra de tareas. podr

cambiar la configuraci
elementos en su PC y

't¡rbla 2.1. lconos rnr¡roñantcs dc urndorrs

1
I

¡i

BIBL1OTECA
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Manual de Usuario Preciofefta

2.2.1 EL BOTÓN INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontrará el botón en r ry1. i la barra
de tareas de la parte inferior de la pantalla. Está predeterminado que srempre
estén visibles cuando Windows esté en ejecución

,lfiE , ..,O " ¡ 7:tJ

Botón lnicio Barra de tareas

f igura 2.2. Botón inicio \ b¡mr dc tarr.:irs

-$S,11
PEÑA

2.2.2 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO

Al hacer clic en el ' ¡1t:tL, botón. aparecerá un menú que cont¡ene todo
lo necesario para empezar a trabajar en Windows

lcono

Eogdn6

Dc!@ertos

Cmf-buaciín

gsrar

&yud¿ y sopf,te téúico

EÉcrtd..,

Cerrar reslán de Ndi...

Apagar €qüro...

Presenta un listado de los programas que se han
instalado.

'Inicio Con esta opción se puede cambiar de sesi
cambiar de usuario.
Cierra o reinrcia su PC

Depend¡endo de su equipo y de las opciones
¡nstaladas, es posible encontrar elementos
adic¡onales en el Menú.

l'¡rbl¿ 2.2. Opcioncs dcl botón lnicio

--r,l

1)

{t
..1

¡J

Muestra una lista de los archrvos utilizados
últimamente

Esta opción permite cambiar la configuración del
Sistema.

A través de esta opción podemos buscar una
carpeta, archivo, equipo compartido o un mensaje de
correo electrónico.
lnrcia la Ayuda, por med¡o del lndice y otras opciones
para saber cómo reahzar una tarea especifica de
Windows
Permite abnr un programa, carpeta. documento o
recurso de lntemet al colocar el nombre.

Descripción
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2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Wndows organrza la informacrón a través de carpetas, tal como se lo haría en
su of¡cina o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas
hacrendo clic en Mi PC. puede ver una lista de todas las unidades de d¡sco
existentes en su equipo.
Sólo tiene que hacer doble clic en cualqu¡er rcono que desee para ver su
contenido. Al abrir una unidad de disco, podrá ver los archivos y carpetas que
contiene. Las carpetas a su vez pueden contener programas, archivos y otras
carpetas.

J
&ó¡vo güon Yar eovútor E!.ratnqt ,

' a,:ro,¡¿¡

. HPC

arptta

Jr'
Ar]¡Yo5 dhB(cnddor c{t e{e eqú+o

t,r¡d..Lr d. .¡«o úro

É', Cko loc.l(C:)

Oísportivos corl ¡lmaeñániento cratriiue

lh r"': Á

Étl C¡t o loc.l(0:)

BIBU(fl.LCA
CAMPUS
PEÑA

r¡ Pt
,:árpatE da grtar¡¡¿

Figura 2.J. (lonlcnido dc Ivli P(.

I Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior. haga clic en de la barra

de herramientas. al dar clic en el botón o bien presione la tecla
RETROCESO Si la barra de herramientas no está visible, haga clic en
el Menú Ver y a continuación en la barra de herramientas

Para
CTRL + E Seleccionar todo
Presionar

F5 Actual¡zar una ventana
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta

Tahla 2.J. Signilicrdo dc algunos ¡cccsos riiprdos dc Wildorrs

I
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Sugerencia: Para ver la jerarquÍa de todas las carpetas de su PC, podrá
utrlizar el Explorador de Windows. Haga clic en el Menú lnicio. elija
Programas y. a continuación, haga clic en el Explorador de Windows.

2.4 BUSCAR RÁPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil local¡zar archivos y cárpetas en su PC Siempre puede examinar
las carpetas en Mi PC. pero si desea encontrar algo rápidamente. puede utilizar
el comando Buscar del menú lnicio.

En el cuadro de diálogo Buscar. se presentan varaas opciones, como son.
buscar imágenes, documentos. todos los archivos y carpetas, equipos o
personas. informac¡ón sobre el centro de ayuda, buscar en lnternet y cambiar
las preferencias. Al dar clic en'buscar todos los archivos y carpetas' deberá
colocar todo o parte del nombre del archivo e ind¡car en dónde desea realizar la
búsqueda. luego debe dar clic en el botón "Búsqueda" y, a continuac¡ón,
aparecerán los resultados en el lado derecho de la pantalla. Para búsquedas
más específicas puede utilizar las opciones avanzadas Si desea cancelar la
búsqueda una vez iniciada la m¡sma sólo presione el botón "Detene/'.

Para acelerar Ia búsqueda, puede escr¡b¡r el nombre de Ia carpeta principal (de
alto n¡vel). s¡ Io conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en
algún lugar de la carpeta Windows en la unidad C, escriba C Ay'úindows

Sugerencia: Pa.a rcalizar una nueva búsqueda lo puede hacer dando
clic en el link "lniciar una nueva búsqueda" o presionar el botón
"Atrás" y después colocar la información referente a la nueva búsqueda

v

Archrvo Edkón Yer E€vorltos LlBrr¿Ín€rt.s

a;qu6d¿

Rotdtodo dG lo bqsq(Eda

Aftt"r*? püá hi.qu.dá x
J¡r

pda co.n6nza¡ eu búrq(Ed¿, aga l.e irÉtru(ciúet del p¡rEi i:qu¡.rdo

Brrs. .r. s({.¡rirr l¡,s s¡gr¡rart.!

rodo o Fdte dél ú¡1.. d¿

Ur'¿ Fd¿bi¿ o tr¿s¿ en d ¿lchNo

- t 's(u 
lq.i (( )

¿Cuándo f(Je fr¡odúkado?

¿(¡ró t¿m.ño tl.n.,

Flát o¡x¡@.r .Y.nz.dd
Bf BLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

E r.' I ,,. , ,

F¡¡$ra 2.1. Br¡sr:¡rndo ¡rrchiros o crrrpct¡s

f

?

EDCO¡¡ Capítulo2- Pág¡na 5 ESPOL



Manual de Usuar¡o Preciofefta

2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de W¡ndows permite visualizar todos los arch¡vos y carpetas
existentes en su PC. En el Menú lnicio elija Programas y, a continuactón de clic
en el Explorador de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows
aparecerá el contenido de la unidad o de la carpeta que se elija.

-l |t )ttl t-.

Arclivo E&ión

J Érti6 -

Carpetas

Yer Eavoritos Ll¿rrdr¡¡ert¿s

' ' ej6q¡d¿

Aygd¿

C¿rpet¿s

C i \Do(umentg and sett¡ngs\N¿tr\Fl§ documentos\m¿nualet

x
It

.'í Es(¡torio
- l4¡s doc'&ento5

+ Adobe

t5p

or¿cle

php

Figura 2.5. Erplorando su PC

Para
lr a
Camb¡ar entre el panel ¡zquierdo y derecho.
Expandir todas las subcarpetas ba¡o la carpeta
selecc¡onada.

+ t5p
+ or¿cle

php
: 

r"l¡ rúri.a
t4l5 imálenej

' M¡s videos

CTRL + G
F6

BLOQ NUM +'

BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada
BLOQ NUM + - Expandir la selección actual si está contraída

T¿bla 2.{. Acccsos riiprdos cn w¡ndo\\s

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1 UTILIZAR EL BACKUP PARA HACER COPIAS DE SEGURIDAD DE
LOS ARCHIVOS

Puede utilizar el Backup pa.a realizü copias de seguridad de archivos en su
disco duro, para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se
produzcan pérdidas o por una elminación accrdental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro
equipo de su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los
archivos originales cuando éstos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe dar clic en lnicio. Programas. Accesor¡os,
Herram¡entas del S¡stema, Copias de Seguridad, a continuac¡ón, aparecerá la
pantalla de Asistente para copia de seguridad o restaurac¡ón.

Asistente para copia de seguridad o
res tauración

E ste ¿srstente le ayudiaá o resla.¡aa los arctwos y conlEuracones de su equpo
o a ¡e¿lza cog¡¿s de seourdd de los r*stnos.

5i lc piellere. puede c¿mbBr d !bÉp3g!34& pór€ cámbrar l¿s coñÍgur¿crones
usedas pda la copla de segqrdad o resta¡ar. Se f6qnenda esla opcón sólo
pa¿ los u¡uaios avanzados

f4pe¡gr se..npg _e¡ p9@ * ill$.e-nlq

Hogo cllc en Srguente pdó conlr¡rar

SE{¡erle > Cénce¡al

Figura 2.(». Plrsos par:r rcalrzrrr urur copiu dc scgundrrd

Luego de dar clic en el botón sigu¡ente, aparecerá la pantalla donde podrá
elegir si desea realizar una cop¡a de seguridad o restaurar archivos, marque la
opción "realizar una copia de seguridad de archivos". luego de clic en el
botón siguiente y aparecerá una pantalla con las especificaciones de lo que se
desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada una de las archivos y/o carpetas, marque la
opción "Elegir lo que deseo incluir en la cop¡a de seguridad", luego
presione el botón sigu¡ente y saldrá la siguiente pantalla.

EDCOM Capitulo 2 - Página 7 ESPOL
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i t-t)t- j .).,,1t l, .'.'lt,) ')'. ) .t )¡: 1'tt

Elc.crúot par. irdu¡ en la cofia dc tegürklad
Puede h¿cer un¿ copa de segundd de cualquia cqnbn¿c¡ón de unid¿des. carpetds o archvos

HagB dode c¡c efi ú¡ elemcnto de la Eqretda pda \'Er su c@ler¡do eñ la de.eah¿ Lucao
sebccine h cas{a de vedicrcion slu¿d¿ d l¿do de la u*lad, capda o aciwo qr desee
i.clr eñ l¿ c@¡ó de segurdad

Elementos pdra r}clur cn l¿ copla d¿ seqridad

ll onrbre Co¡nenlao
Mi PC

actualzado

cd
cryt
cEyl l

disketteS

lmprini Man.d Diseño

MiPC

, etu¿lüado
cd

ciq{
, crcytl

dskelte5

, lmpr¡nr Mónu¿lDi

D
E
C
tr
D
tr

D
tr
D
D
fl

=

< Atrds S,guer{e, Cancel¿r

ligura 2.7. []lc¡lcntos pir¡:r incluir cn l¡ copia dc a:gundrd

2.6.2 LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO

A veces Windows utilrza archrvos para una operación concreta y las conservas
en una carpeta de archivos temporales, tambrén es posible que haya instalado
anteriormente componentes de Windows que ya no util¡ce Por var¡os motivos,
incluida la falta de espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de
arch¡vos del disco o crear más espac¡o lrbre. Para acceder a esta opcrón debe
dar cl¡c en lnicio, Programas, Accesorros. Herramientas del Sistema. Liberador
de Espacio en D¡sco. a continuación, aparecerá la pantalla de Seleccionar Ia

Unidad que desee liberar

J',r,'l

Sdecdqe la r¡idad q"c dese¿ lber¿r

Undades:

* (c)

Aceptór 5¿l¡r

Figura 2.tl. Sclcccurnar rrnrd:rd

Sólo selecc¡one la unidad y presione el botón Aceptar, a continuac¡ón, el
Liberador de espacio mostrará los archivos temporales que pueden elim¡narse
de forma segura.

EDCOM Cap¡tulo 2 - Página I ESPOL
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l,,t ,!= ..¡ i,. :t' ')t.,'- | ,-)
Liberador de espacio en disco Más oEc¡o,nes

Puede usar Liber¿dot da espaco en dsco pata liberd hásté
!t 283 679 f.8 de áspaclo de drsco eñ fC l

Acl¡vpr p¿rts elmÍlór:

- 1 J Archvos tenpo¿les de lnternet

L i : Pap€lera de reclcla(6

r I -3] Archivos de reg'st'o de 'nslálaci,I a Restauar sistem¿ almaccnes de d¿tos o
t i ¡! Archvos temporales

E sp¿clo tot¿l cñ óaco que recupcr¿¡á:

15.035 KB

UKB
564 KB

2KB

266 947 K

Los dchrvos de Fogr¿ma descórgtsdos soñ coritro¡es Activex y
subprogé¡nes Jav6 que se dcscalgan allomáEameñtc desde
lnternet cuarÉo se ven dete{m¡n¿das p&lln6s Se guadan
ten¡poróknente en la cdpet¿ del mrsrno ñombre, que se encuenka
en el dsco tluo

Acegtar C¡ncel¿r

FiErre 2.9. t.ibendor dc Esplcio cn disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco cont¡ene:

!,t , .r,j i j ', ,, 1 ) _._r

Lócrádor dú Éspóc,o cn disco Má' opcione§

..tlF
Puédá hbcrá, ñ¿s .3p.cro .ñ dsco qul.ñdo
cornponóñles opclordes de \vñdlBs +¡e ño uhkcé

Lr§er.,

fl Puede frera¡ Írós espacrc eñ dsco q¡-ldo prog[dn¿s

L¡bcr¿r

'F4
Puede lrb€rd már e3oacro eñ drsco qutañdo lod¡r meños
6l pt¡nto dÉ ,aslarrácrd.l ñ¿s rGcÉnta

BIBLIOTI]CA

CAMPUS
PEÑA

C.!ncal.,

Figura 2.llt. Otnrs opcioncs dcl Lrbcrador dc Espacro cn disco
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2.6.3 VACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE

Cada c¡erto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la
papelera de reciclaje, para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el
espacio libre en el disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de
una unidad de red se el¡m¡nan permanentemente y no se envían a la Papelera
de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamente
espacio suficiente en la Papelera de recicla¡e para dar cabida a los últimos
archivos y carpetas eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para
cada part¡crón o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos

1. En el escritorio. haga doble clic en Papelera de reciclaJe

2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje

§
Nota: Al vaciar la Papelera de recrclaje se eliminan de forma definltiva
todos los elementos que contiene

ll
\Y2

&chÉ t&ñ lü E.ut6 !a,crÉd6

Ü54¡.d.

. P4.b. ü ek¿F

Bl-{áúaa
Bl"¿É:{tr
¡llrll
6l¡r¡a
5l.E¡la,
ElIrrE
alr!¡c
Blrf rc ¡ ?

al¡f¡o
5lE¡tE
clf r lf
clrr:
EIf I:A
5!¡r28

.]

i]IBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Poelc.. & Ir«d.rc

f-igura 2.1l. Prrpclcnr dc Rccrcla¡c
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Sugerencia: Si sólo desea quitar algunos elementos de la Papelera de
reciclaje. mantenga pres¡onada la tecla CTRL Mientras hace clic en
cada elemento que desea quitar. Una vez seleccionados todos los
elementos que desea quitar, en el menú Archivo, haga clic en Eliminar
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 MANEJO DEL INTERNET EXPLORER

Botón Atrás: Haga clic para volver a la página antenor

/ Atriá,5 -

Botón Adelante: Haga clic para ir a la página s¡guiente de una serie de
páginas que ya ha visitado.

Botón Actualizar: Haga clic en el botón para actualizar la ¡nformac¡ón de la
última págrna o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una
página que se actual¡za con frecuencia o si los gráficos no aparecen
correctamente.

Botón lnicio: Haga clic para i a la página de inicio (la primera que ve cuando
abre el explorador).

Botón Búsqueda: Haga clic aquí para abrir la baÍa de Búsqueda, donde
puede elegir un servicio de búsqueda y buscar en lnternet.

&lsql€da

Botón Favoritos: Haga clic aquí para abrir la baÍa de Favoritos, donde puede
almacenar vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita
con más frecuencia.

FovortaS

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las páginas Web
(direccrones URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

Ciegcrin l: http://wr¡,r ,.mrcrosoft. comi isapii redr, dllTprd=¡e&pver=6&¿r=m'nhoúne

Capítulo 2 - Página 11 ESPOLEDCOM
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Barra de Estado: Observe la parte esquina ¡nferior ¡zqu¡erda de la página para
ver el proceso de la página Web. La parte derecha le indica en qué zona de
seguridad está la página actual y muestra un icono de candado si está en un
sitio seguro.

t ..

BUSCAR INFORMACIÓN

Al dar clic en el botón "Búsqueda" de la barra de herram¡entas del Explorador.
se abrirá la barra de búsqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda
de la ventana.

\> Nota: En Mi PC, haga clic en el menú Ver. seleccrone Barra del
Explorador y de clic en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda Ia ayudará a definir la búsqueda Elija el tipo de
información que desea encontrar (como una página Web, una empresa o la
dirección electrónica de una persona) y el Ayudante de búsqueda elegirá el
servic¡o de búsqueda especializado en esa área.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda, aparece en la barra de búsqueda una
lista con los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la
lista, las páginas actuales aparecerán a la derecha de la ventana del
explorador. Haga clic en el botón --, que se encuentra en la parte supenor de
la barra de búsqueda para cancelarla.

e
f

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

l-igura 2.12. tlolón dc t)risqucd;t cn cl lnlcmcl [')splorador

8úsqueda
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2.7.2 CONFIGURAR LA PAGINA DE INICIO

Se puede conflgurar el lnternet Explorer para que al abrirlo. aparezca por
primera vez la página que el usuario desee. En la mayoría de los casos. Ia
primera vez que se utiliza lnternet Explorer la página de lnicio ya está elegida
de manera predetermrnada

Una página de inicio utilizada con frecuencia es la página msn.com
(http.//www.msn.com/) Además de proporcionar correo electrónico fácilmente,
disponible y gratuito, la págrna de inicio msn com le ofrec€ una ubicación
central y organizada. desde la cual puede tener acceso a información útil. La
página de inicio msn.com también contrene un vínculo a s¡tios internacionales
de MSN,

Para configurar una página de inicio diferente cada vez que abrimos el lnternet
Explorer, haga clic en el menú Herram¡entas y. a continuación, en Opciones de
lnternet En la ficha General presione el botón Usar aclual. Muchas páginas de
inicro habituales (incluida la pág¡na princ¡pal de msn com) facilitan esta
operación al inclu¡r un botón o un vínculo que convierte esa página en su
página de inicio de manera automátrca.

Conexrorres

General

Programos

Seguidad

Opciones avanzadas

Pnv*idad Corfendo

Puede canbiar la pá¡ira que 
'Jili¿a 

corno pégma de inicio

Drección:

U sar actu¿l Predeterm¡nada U:ar pagrna en b]anco

La capet¿ Hrscrial contEne vírEdqs a las págnas ya v¡s{ad¿s par¿ ter¡er
¿cceso más ¡át¡tJo cuvrdo lo desee

0 ras qr.re puede quardar las
pegnas en Hrstor¿l tr Borar Hstorlal

| :!!i: _ Fuentes t. Accegú rdad

Aceptar llancelar

figura 2,13. Configunrr la pigrna dc rnrcro cn cl lntcnrct lirplorcr

f
-l

./s
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J

!=l!¿r ¿Dtual PrCdelerminada Usar página en Sanco

-3 Qneccrón
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2,8 INSTALACIÓN DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

lnternet lnformación Server (llS) es el servidor de pág¡nas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de
Windows basadas en NT. como pueden ser Windows 2000 Profesional o
Windows 2000 Server. así como Windows XP, también en sus versiones
Profesional y Server.

Estas normas de instalación son ap[cables, a nivel general. a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados
antes, s¡ bien hemos tomado Windows XP profesional para relalar los pasos y
tomar las imágenes de las panta¡las.

Nota: Wrndows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME. de
Windows 2000. no se admite la instalación de llS. En su lugar podemos
probar a instalar el Personal Web Server.

§

2.8.1 AGREGAR COMPONENTES ADICIONALES DE WINDOWS

llS se puede encontrar en el prop¡o CD de insta¡ación de Windows XP
Profesronal. Hay que acceder a la opción de "lnstalar componentes opcionales
de Windows" para poder cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos
opciones.

'l) lnsertar el CD de instalac¡ón de Windows y en la ventana de auto arranque
que se muestra, seleccionar la opción que d¡ce "lnstalar componentes
opcionales de Windows".

{

, BIBLIOTT'CA

CAMPUS
PEÑAJ

.J
;

Figura 2.1-1. Inst¡rl¡rcron \\'r¡rdorrs \P

tr¡rrt
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Calpo.t.nlc do l,Vitidñ:
Arel¿ d]egd o q¡< rúrfrirÉ rer de V./rdo{r }P

Pla ¿q€qt o qr, l,l csrfErÉil" h4a ds á b c¿raa da vtta'c¿(ür
cofla3oúdar¡! Ulu casxa ifiüaad! rúca (¡)c sdo 3. rddrrt J9¡¡s da s¡/s

ec¡.rs Prá 1É b q, É rE¡aE eo tfl c.rlpdlrde. h.g¡ cle.i oGlJei

Cdnpo¡?do.:
, ,rsdeÉdatndqsdv€r 0 0t¡8

De3c¡pú! lmr¡,É €srFá¡óad¿d WGb, FIP .dt ¡,it (b úp$¡dad cúl
Frc.lPrgÉ, t¡r¡acotrrs!. P&F.s Atira Sav¿r y corstqtr c¡¡
b¿¡e. # d¿los

t rp..6 tor.¡ cr1 órco r.sdüo:

Erp¿ó &oo.ú¡. eñósco

0rM8

1t)3a8.1M8

':t$"Js
PEÑA

( Alrdi sr¡(Ete , CarEddr

t'igura 2.15. Scnrcrosdc I¡llcnlct lnlbrnutlron Scncr

Una vez hemos ¡nstalado los componentes deseados. podemos presionar el
botón de "Siguiente" para comenzar la instalacrón; la cual tardará unos
minutos.

2.8.2 ACCEDER AL SERVIDOR WEB

Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado
correctamente llS. Para ello s¡mplemente debemos escribir http //localhost en
lnternet Explorer y deberÍa mostrar una página web informando que llS está
correctamente ¡nstalado Además. aparecerá la documentación de llS en una
ventana emergente, si es que fue instalada.

t'igura2.l('. Locrrlllost

I Windows
Professronal
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arch¡vos uno llamado "iisstart.aspx" que es el que se pone en
+acceder a este director¡o
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2.8.3 SITIO WEB PREDETERMINADO EN IIS

Lo que se muestra cuando accedemos a http:i/localhost es el sitio web
predeterminado, que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la
carpeta C.\lnetPub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los arch¡vos que se
están sirviendo como s¡tio web predeterminado Encontraremos, entre otros

al

2.8.4 COLOCAR NUESTRAS PROPIAS PAGINAS

Por ejemplo. para hacer una prueba, podríamos colocar un archivo llamado
"prueba.aspx" en Ia carpeta C \lnetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo
desde nuestro explorador deberíamos escr¡bir Ia dirección
http: //localhosUprueba. aspx

\-Notar No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta;
--zC.\lnetpub\wwwroot\prueba.aspx pues de esa manera no se estaría

pasando a través del servidor web y la página ASP no se ejecutarÍa.

Si tuviéramos un sitio medianamente comple¡o. convendria crear una carpeta
dentro de www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podriamos colocar
todos los archivos. S¡ el directorio tuviera una ruta como
C\lnetpub\wwwroot\mi_web. accederiamos colocando esta dirección en
nuestro navegador. http.//localhosUmi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defeclo que se
haya configurado en el servidor web. El documento por defecto es aquel que se
sirve si no se ha especif¡cado nrnguno en la ruta de acceso. es decir, si no
indicamos ningún archivo en la dirección que colocamos en lnternet Explorer
(una dirección como http.//localhost/m¡_web especifica un directorio. pero
ningún archivo) se muestra el documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en llS está configurado a Default.aspx o
Default.htm. Esto quiere decrr que deberíamos colocar un archivo con uno de
esos nombres en nuestro directorio para que se sarva si el usuario no indica
ningún nombre de archivo.

Recordar que para ver este archivo habría que componer una dirección como
esta http.//localhosUmi web. Automáticamente se muestra el arch¡vo
Default.aspx. aunque no se especifique nada, pues ese es el documento por
defecto. También podriamos acceder al arch¡vo especificando su ruta
completa http //localhosumr_web/Default aspx

Si nuestro sitto web es bastante simple podriamos colocar todos los ar
dentro de la carpeta del sitio web predeterminado.

EDCOM Capitulo 2 - Pág¡na 16 ESPOL
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Nota: Podemos llamar al archivo Default.aspx o bien default aspx (con
mayúscula o mrnúscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es
válida, pues en Windows no se tienen en cuenta las mayúsculas y
minúsculas en nombres de arch¡vos

2.9.1 CORREO ELECTRONICO

Correo electrónico, en inglés ernail es un servicio de red para permrtir a los
usuarios enviar y recib¡r mensajes Junto con los mensajes también pueden ser
enviados f¡cheros como paquetes ad¡Untos.

Su nombre viene de la analogía con el coneo ordinario por la utilización de
"buzones" (servidores) intermedios donde se envían y reciben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existia un s¡stema
de mensajería en cada computadora (que era compartida por varios usuarios).
pero no uno que perm¡tiera enviar mensajes a otra computadora de una red.
Tomlinson eligió la arroba (@) como divisor entre el usuario y la computadora
en la que se aloja la casilla de correo porque en inglés @ se dice "at" (en) Asi.
pedro@máquina.com se lee pedro en la máquina.com Los principales
servidores de correo son GMail. Hotmail y Yahoo.

El correo electrón¡co contrnúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a
su fácil uso, rágida y económica manera de enviar información y archrvos por
un costo menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo
electrónrco (e-mail) es la globalización económica.

2.9.2 UTILIDAD DEL CORREO ELECTRONICO

Con el correo electrónico se puede escribir un documento y env¡arlo
simultáneamente a diferentes buzones electrónicos, es decir, a diferentes
personas con direcciones electrónicas. Además, el usuario puede generar foros
de discusión sobre temas generales y específicos del tema que sea de su
interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo. los foros telemáticos de
discusión. FAQs (Frecuent Answered Queslions. las respuestas a las
preguntas más frecuentes), el talk, que permrte la conexión entre dos o más
ordenadores y también intercambiar mensajes en t¡empo real y de manera
interact¡va.

Al utilizar el correo electrónico (e-mail), nos podemos comunicar de manera
rápida y senc¡lla con usuarios que se encuentren en otros países y que
necesiten recibir una información a tiempo. También es portátil, ya que lo único
que se neces¡ta es tener una computadora con un módem y una cuenta de
acceso en el lugar para poder acceder desde cualquier parte del mundo.

EDCOM Capítulo 2 - Página 17 ESPOL
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2.9.3 DIRECCIONES OE CORREO ELECTRONICO

Para que el usuario pueda comunrcarse a través del correo electrónico, deberá
tener su dirección de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.
La forma más fácil de tener una dirección de correo electrónic¡ es creando una
cuenta en lnternet a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace
referencia a una d¡rección de lnternet. cuya función principal es hacer que el
mensa¡e que enviamos llegue con éxito a su lugar de destino. El lnternet
emplea un método llamado Domain ,Varne Sysfern (DNS) para asignarle una
dirección al computador, éstas direcciones pueden ser presentadas tanto en
números o también llamado el lP de la máquina o el nombre en sí. pero ambas
representan la misma dirección. Las computadoras emplean direcc¡ones
numéricas m¡entras que las personas emplean direcciones alfanuméricas.

2.9.4 DIRECCIONES ALFANUMERICAS

Aquí se tiene un e¡emplo del formato de una dirección alfanumérica

Nombre del usuario@huesped. subdom¡n¡o. dominio de primer nrvel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Alex Quinde.
El símbolo @ se emplea para indicar "en", y la pañe final de la dirección es la
dirección especificada del computador huésped. A continuación, mostramos
una dirección de lnternet para Alex Quinde:
aqu inde@yahoo. com

La segunda sección de esta dirección (luego del simbolo @) es la dirección del
computador donde el señor Alex Quinde puede ser encontrado. Tiene varias
partes, cada una separada por un punto. En este ejemplo la dirección está
dividida en tres partes pero puede tener más. La primera parte del nombre que
identifica al computador es la ruta de donde puede ser encontrado el señor
Quinde, que puede significar que es el servidor de nombres (nAMEsERVER).
La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador. La última parte de
la dirección de lntemet se conoce como dominio de primer nivel, en este
e,emplo significa red. En Estados Unidos ex¡sten seis dominios de primer n¡vel
posibles, tal como se muestra a continuación:

edu = Educación, Centros docentes

mil = Militar

gov = Gobierno (no m¡l¡tar)

com = Comerc¡al, empresas

net = Operación de la Red

org = Organ zaciones sin fines de lucro

BIBLIOTECA
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2.9.5 EL NAVEGADOR WEB

Un navegador web. hojeador o web browser es una aplicación de software que
perm¡te al usuario recuperar y reproducrr documentos hipertexto. comúnmente
descritos en HTML, desde servidores lnternet de todo el mundo Esta red de
documentos es conocida como la Telaraña Mundial o World Wide Web
(w! 

^/v)
Los navegadores actuales permiten mostrar o elecutar. gráficos. secuencias de
vídeo, sonido, animaciones y programas d¡versos además del texto y los
hipervínculos o enlaces.

La funcionalidad básica de un navegador web es permit¡r la visualización de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos
pueden estar ubicados en la computadora en donde está el usuario. pero
también pueden estar en cualquier otro disposit¡vo que este conectado a la
computadora del usuario (a través de la lnternet, por e¡emplo) y que tenga los
recursos necesarios para Ia lransmisión de documentos (un software servidor
web). Tales documentos, comúnmente denominados páginas web. poseen
h¡pervínculos que enlazan una porcrón de texto o una imagen a otro
documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El segurmiento de enlaces de una página a otra, ubic€da en cualquier
computadora conectada a la lnternet, se llama navegación. que es de donde se
origina el nombre de navegador

Íañ:<
5 g,z
-¿l')f)<^
¡v

2.9.6 WORLD WIDE WEB (WWW)

La World Wide Web (del inglés, Telaraña Mundial), la Web o WVIW, es un
sistema de hipertexto que funciona sobre lnternet. Para ver la informacrón se
utiliza una aplicación llamada navegador web para extraer elementos de
información (llamados "documentos" o "páginas web") de los servidores web (o
"sitios") y mostrarlos en la pantalla del usuario

El usuario puede entonces segu¡r hiperenlaces que hay en la página a otros
documentos o incluso enviar información al servidor para interactuar con é1. A
la acción de seguir hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se
debe confundir la Web con lnternet, que es la red física mundial sobre la que
circula la rnformación.

Del mismo modo que se puede distingu¡r entre "una lnternet" (una lnter.-red) y
"la lnternet", uno puede refer¡rse a "una web" como un con.¡unto de sit¡os que
proveen informacrón por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme e
interconectada web d¡spon¡ble prácticamente en todos los sitios de lnternet

EDCOM Capitulo 2 - Página 19 ESPOL
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2.9.7 HTTP

Es el protocolo de la Web (\AAAAIV), usado en cada transacción. Las letras
significan Hyper Text Transfer Protocol. es decir. protocolo de transferencia de
hipertexto El hipertexto es el contenido de las páginas web, y el protocolo de
transferencra es el sistema mediante el cual se envían las peticiones de
acceder a una página web. y la respuesta de esa web. remitiendo la
información que se verá en pantalla. También sirve el protocolo para enviar
información adicional en ambos sentidos, como formularios con mensajes y
otros simrlares.

HTTP es un protocolo sin estado. es decir. que no guarda ninguna información
sobre conexiones anteriores. Al frnalizar la transacción todos los datos se
pierden. Por esto se popularizaron las cookles, que son pequeños flcheros
guardados en el propio ordenador que puede leer un sitio web al establecer
conexión con é1. y de esta forma reconocer a un visitante que ya estuvo en ese
sitio anter¡ormente Gracias a esta ident¡f¡cación. el sitio web puede almacenar
gran número de informac¡ón sobre cada visitante. ofreciéndole así un mejor
servic¡o.

2.9.8 URL

Significa Uniform Resource Locator, es decrr. localzador uniforme de recurso.
El URL es la cadena de caracteres con la cual se asigna una dirección única a
cada uno de los recursos de rnformación drsponibles en lnlernet.

El URL de un recurso de información es su dirección en lnternet, la que permite
que el navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL
combrna el nombre del ordenador que proporciona la información, el directorio
donde se encuentra. el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar
los datos.

El formato general de un URL es.
"servicio://direccrón_de_la máqu i na. puerto/directorio/fichero"

4
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

3.1 PARA PC DE ESCRITORIO.

Estos son los requerrmientos para las estaciones de trabajo y servidores

El sistema puede correr con menos de 64 Mb. de memoria RAM. pero el
rendimiento del mismo decaería s¡ se está acostumbrado a ejecutar varias
apl¡caciones.

Descripción

Estación de Trabajo

Equipo

Servidor

Disco Duro
Procesador
Tarjeta de Video
Monitor

rMemoria RAM
Teclado
Unidad de Disquete

lUnidad de CD ROOM
Tarleta de FalMódem

I Krt Multrmedra
Mouse

l40Gb
I Pentium lV de 2Ghz
AGP de 32 Mb
lsvcR o" ts"
256 Mb

lSll u ,,0",",",.
l56K

PS/2

:. *
'I abl¿r 3.1. Caracter¡sticas de la Estación de Trabalo

Caracteristicas

i] ltl l-ir ) I[('A
CAMPUS
[,8ÑA

Disco Duro
Mouse
Procesador

jMemorra RAM
Tarjeta de Video

I Teclado
I un¡d"o de Disquete
lunioad de cD RooM
] tarleta de FaxlMódem
I Kit Multimedia
iMonitor

l'abl¡ J.2. Caraclerísticas del Servidor

Descripción

l80Gb
IPS/2
lPent¡um lV de 2Ghz

lr oa
AGP de 64 MB

31t2 "

52X ó superior
56K

SVGA de '15"

EDCOM Capitulo 3 - Página 1 ESPOL
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1.2 l).\R.\ t)tst,osl'lo\'os \lo\ ¡1.

'fabla J.f,. Características del Disposit¡vo Móvil.

rl lL\otEcA
TJAMPUS

PEÑA-

I

I

-1".

. Sistema operativo Windows XP-l'ablet
PC Edition 2005
o Pantalla de unas 7 pulgadas de
diagonal (o menos).
¡ Resolución de 800 x 480 conro
m inimo
¡ Menos de I kg
o Panel táctil integrado
. llabilitado para WiFi y Bluetooth

EDCOM Capitulo 3 - Página 2 ESPOL
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 SITIO WEB

El Sitio Web puede correr en cualquier estac¡ón de trabajo que contenga uno
de los siguientes Sistemas Operativos:

Tabta 4.1. Sistemas operativos compat¡bles con el sistema

El Sitio Web puede visualizarse en el siguiente Browser preferiblemente

Logot¡po Descripción del Programa

l,

I
Microsoft Windows XP Home Edition

i" Microsoft Windows XP Professional

Tabla 4.2. Browser de Windows
8t8LIOlic)
CAMPUS
PEÑA

Logotipo Descripción del Programa

lnternet
Explorer lnternet Explorer 5.0 ó superior

EDCOM Capitulo 4 - Pág¡na 1 ESPOL
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1.2 I)lSPOSl I'l\ O \lovll..

l{elcome
lo

Descri ión del

Microsoft Windows CE.

CE

t,
t Mobile Microsoft Mobile

Tabla 4.3. S¡stemas operatrvos compatibles con el d¡sposit¡vo
móvil

Los dispositivos que llevan Windows Mobile son Pocket PC's. Smartphones y
Media Center portátil. Ha sido diseñado para ser similar a las versiones de
escritorio de Windows.

La página del dispositvo móvil puede visualizarse en

l@ lnternet Explorer Mobile

Opera Mobile

tsIBLIOTEC

CAMPUS

Logotipo Descripción del Programa

:

I
PEÑA

Tabla 4.4. Browsers para pocket
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.1 ENTRAR AL SITIO

1. E]ecutar el Browser (lnternet Explorer)

IÉ', Fivúrct IooB E t
Sor(h d!., F.rd*6+

D

Be Ed

-zH'
oooo,' 

I

'ob
!x*r " \> $¡etr L

W.l,

I=[ún --

Ú ¡,r4.á

al a)tavista

l.rl ,llil, lr.'¡ l.'ri ',[3

Ioo¡l¿,r ailq+6 r.¡v.¡ Y.rl3P rJoc, P.ú.lc lr¡,t.r B.'-

__l

IAIóvtn. ir.roroñ lr*.rr- * t*

['igura 5.1. Pantalla Microso[t lntcmcl E\plorcr

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la págrna
http.//www prec ioferta. espol. edu.ec/

*

[-]¡,i{,lr rf ¡.;CA

(- ¡r v¡ Pl.IS
l'L.iNA

:

-: :,r'r*.1 -.,-1'..: i:\:l:,::l 
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r-r¡nrll¿ I

Figura 5.2. Panlall¡ dc Ingrcso irl Sitio
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3. Página principal (Home del Sitio Web)

J

i=s

J t

t
tl,aI

-@b,

t.

?k,
FI
r,l.¿a

§ \

$rT r
..,''.

F¡gura 5.J. Págirur dc lnicio dc Preciofcfa.
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6. CÓMO NAVEGAR EN EL SITIO WEB.

Para facilitar la navegación en el S¡tio Web PRECIOFERTA se han definido 5
dist¡ntos tipos de usuarios cada uno con diferentes privilegtos y opciones que

se detallarán a lo largo de este Capitulo.

6.I TIPOS DE USUARIO

El Sitio Web PRECIOFERTA consta de diferentes opciones en su Menú que se
presentan dependrendo del Tipo de Usuario en el que se encuentre. Los tipos
de usuarios son:

1.- Cliente
2 - Vendedor
3 - Despachador
4. - Empresar¡o
5 - Admin¡strador

6.1.1USUARIO CLIENTE

Se denomina usuario Cliente a todo aquel que ingresa al Sitio Precioferta
debiendo. en primer lugar REGISTRARSE para obtener su Usuario y
Contraseña y de esta manera tener la oportunidad de acceder a las ofertas q

existen en nuestra página.

-L
'L

-.. l--;i------l

T

{

I
EE

l'igura (r.1. Reg¡stro. aspx
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6.1.2USUARIO VENOEDOR

Se denomina usuario vendedor a todo aquel que ingresa al dispositivo Móvil
Precioferta con su Usuario y Contraseña y puede realizar los diferentes pedidos
que realice el cliente.

6.1.2.1 INGRESO AL SISTEMA
Ingresar el Usuar¡o, la Contraseña y dar clic en el botón <lngresar>

-

I

)
BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

l'igura (r.2. Usuario vendedor Logon ln

6.1.2.2 PEDTDO

Para realizar un Pedido se debe dar clic sobre la parte ¡nferior derecha de la
imagen del Producto deseado <más información> y a continuación pude
obtener los datos del producto seleccionado, debiendo ingresar la cantidad a
pedir en el campo <Cant¡dad > como se muestra a continuación.

'l

: ..

,iIEHJ
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( ¡-
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f:t rDtI4ñ
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E:I

$

Figura 6.J. Descripción del Producto
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Finalmente, presionar el botón <Agregar> y aparecerá el srguiente
mensaleconfirmación.

I igura (r.-1. Ped¡do Agregado

6.'1.2.3 CARRITO OE COMPRAS

En el Menú <Carrito de Compras> se podrá consultar todos los productos que
se desee adqu¡rir y para conf¡rmar el Pedido dar un clic en el botón <Realizar
Pedido>

{ I?;illi jfl
ltLi

il
I

r
I

$.

a

¡rl urt¡d
a

ETE
E

l'igura 6.5. Carrito Compras

f,

5u peddo lue ayegddofr,ll

Acept¿r

,rlicroroft lntermt [¡g]rrer I
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Figura 6.(r. Pedido Real¡zado Correclamente

6.1.3 USUARIO EMPRESARIO

Se denomina usuario Empresario a todo aquel que ingresa al Sitio Web
Precroferta con Usuar¡o y Contraseña, es decrr, pudiendo navegar por las
páginas de noticias. productos y consultar Pedidos, verificando que estén
bien realizados y de esta manera Aprobarlos.

6.1.3.1 INGRESO AL SISTEMA

lngresar el Usuario. la Contraseña y dar clic en el botón <lngresar>

PEd!.tor v o.PoÉ.
' .{üi.

t

J tsIBLIOTOCA

CAMPUS
PEÑAl'igura 6.7. Usuar¡o y Contraseña

6.1.3.2 CONSULTAR PEDIDOS REALIZADOS AL VENDEDOR

En el Menú <Empresar¡o> opción <Pedidos> se podrá consultar todos los
pedidos que se han realizado y verificando que todo este correctamente se los
Aprueba para que sean enviados estos Pedidos al Despachador.

I \ 5u p€dido se re¿tzo correctarente

tueptar

lllcrooft lnlernel [rploret I

1

¡
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t

{

H
¡.1--
GZ
[- rDi¡r,-'

l'igura 6.f1. Consulta de los Pedidos Realizados

6.,I.4 USUARIO DESPACHADOR

Se denomina usuario despachador a todo aquel que ¡ngresa al Sit¡o Web
Precroferta con Usuario y Contraseña es dec¡r. ya esta Registrado
(Previamente aprobado por PRECIOFERTA como Despachador), pudiendo
navegar por las páginas de notrcras, productos y consullar Pedidos e
lngresar las cantidades de los productos que se despacharan.

6.,I.4.1 INGRESO AL SISTEMA

lngresar el Usuario, la Contraseña y dar clic en el botón <lngresar>

F

trcd!Etoi y o.c6ntr
:aafi:,
lt¡¡'

t BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑAI

-)Figura 6.9. Usuerio Oespachador Logonln
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6.1.4.2 CONSULTAR PEDIDOS REALIZADOS AL VENDEDOR

En el Menú <Despachador> opción <Pedidos> se podrá consultar todos los
pedidos que se le han realizado al Usuar¡o Vendedor o el Usuario Cliente que
ingresó en el Sitio con su Usuario y Contraseña. (Figura 10 Pedidos al
Distribuidor)

Il
1 J

II

.l
.,[

ET

¡.1-¡a
ú rDu-

"$" F
Figura 6.1(1. Ped¡dos Real¡zados
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Luego se consulta el Detalle del Pedido dando clic en la columna de Pedido, se
ingresa la cant¡dad de productos que desea despachar y finalmente da cl¡c
sobre el bolón <Facturar>.

¡
: {

t ürcñL*i

li lDiI!6

a
SJbrol¿ 102

t1{ 2¡
EZ

EE

r$

Figura (,.1l. lngreso y Despacho de Factura

Si todo el proceso de Facturación se realizó correctamente aparecerá el
siguiente mensaie'

Figur¡ ().12. Mensaje Faclura lngresada
tsIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA
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El factl'lra h¿ ,do ngrEsód¿t\
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EDCOM Cap¡tulo 6 - Página 7 ESPOL

il;
T
E!

prr-l



BlBLio'l'l'l(lA
CAMr:¡r)S
PEI\1\.

CAPITULO 7
I
I Drsposrrvo rvróvrr-



Manual de Usuario Prec¡oferta

7. COMO NAVEGAR EN EL DISPOSITO MOVIL.

Para facilitar la navegación en el disposito móvil debe seguir los siguientes
pasos.

7.1. USUARIO VENDEDOR
Se denomina usuarro vendedor a todo aquel que ingresa al dispositivo Móvil
Precioferta con su Usuario y Contraseña y puede realizar los diferentes ped¡dos
que realice el cliente.

7.,I.2. INGRESO AL SISTEMA

1. Pantalla principal del dispositivo móvil

O

aa i1-1 há]

I
BtB Ltol llcA

CAMPUS
PEÑA

f igura 7.1. Panlalla Princ¡pal de Windows
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2. Hacer cl¡c sobre el botón <lnicio> y ejecutar el Browser

'4, '8,

Figura 7.2. Despliegue de opciones del menú inicio

3 Pantalla de lnicio del Sistema

:..r

{r
PochctFC.

rlr tJ L1(¡ l't)tlA

CANlPUS
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*,

Figura 7.3. lnicio del Sistema
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4. lngresar el Usuar¡o. la Contraseña y dar cl¡c en el botón <lngresar>

ütuB
15l!9l?fi7

l.-lgJ&b

l:'-r:

vú.{ ro.at .1 :l J El^

It
'8, 8, q14

t)

ft

¿!
l'igurr 7.-l- Usuario Vendedor Log ln

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Irr¡ridr

Ierr¿r

httn://tm: Ilif,/webobrt¿¡t¿lob e'
EtEohStE(r:r @

EDCOM Capitulo 7 - Página 3 ESPOL

I

I

I

t



Manual de Usuario Preciole¡1a

7 1.3. PEDTDO

Una vez que el vendedor haya rngresado al srstema, poüá rcalizat
pedidos que soliciten los clientes.

8

o

Ik#
i5l03ltu)}

vt* rob j JJ Bi^
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I
l'igura 7.5. Opc¡ones de Búsqueda
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5. Si el cliente no está regislrado. el vendedor deberá ingresar sus
datos.

[]ombre

Ielefono
::s=t r {

view tools ) 'l J El^

[4
,g,

I

ffi

Figura 7.(r. Registro de clientes
BItsLIOTI]C.\
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6 Pantalla que muestra los productos que están en oferta

Prorlrr los arr tlfert.r
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Í'igura 7.7. Produclos en oferta
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7 . Para ver la descripción. hacer clic sobre el código del producto

J

o.r

l)et.1llP de Prorfurto
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(
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Figura 7.f1. Detalle del producto
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A.1. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.1.1 CONOCIENDO LA COMPUTADORA

El hardware o equ¡po de cómputo comprende todos los drspositivos fÍsrcos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar
cuatro tareas v¡tales.

I Unidad de Entrada. Se ingresan los datos e instrucciones al
computador. utilizando por e¡emplo. el teclado.

I Unidad de Proceso: El computador procesa o manipula esas
instrucciones o datos.

L Unidad de Salida: Los resultados se entregan al usuario, por ejemplo
desplegándola en un monitor o imprimiéndola.

I Unidad de memoria auxiliar: El computador coloca la información en
un almacenador electrónico del que puede recuperarse más tarde.

.$
BIIJI-iOTT]CA

CAMt)US
PEÑA

€

Figura.,\.1. Componentes del teclado
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.1 EL TECLADO

Exrsten diversas formas de introducir texto al equipo, pero el más común es el
teclado. La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el mouse
(ratón). también pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estándar de cualquier PC. sin éste no
nos podríamos comunicar con ella. Si bien hay otros disposrtivos de entrada
capaces de comunicarse con la PC. el ingreso de datos se hará princapalmente
por el teclado. Podemos mencionar que un teclado es s¡milar a una máquina de
escribir; por lo cual su manejo es muy srmilar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según
su función:

rvee! vULrU

BIBI,I(ÍI'ECA

CAMPUS
PEÑA

Figura A.2. Teclado

. Teclas Alfanuméricas o alfabéticas
Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuación. Al
pulsar una de estas teclas y la tecla Mayús simultáneamente se crea la
mayúscula correspondiente o el signo indicado en la parte superior de la tecla

de puntuación
Figura A.3. Teclas Alfanuméricas

(

I
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Las teclas alfanuméricas las describimos a continuac¡ón

BARRA
ESPACIADORA

TAB

Añade un espacio en blanco
la que se encuentra el cursor

;; i; ñ;ó" ";l
En un programa de procesamiento de texto
crea un espacio en blanco mayor que el creado

ENTER

con la tecla espaciadora
En aplicaciones de texto, crea un párrafo y
coloca el cursor al comienzo del m¡smo. En
otras aplrcacrones o ventanas sirve para validar
una selección de menú

BACKSPACE

SH IFT

CTRL

ALT

ALf GR

MENU
CONTEXTUAL

función secundaria de la tecla se indica en la
parte supenor y el carácter pr¡ncipal aparece

. en la parte ¡nferior.
Se utiliza en combinación con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa.
Por ejemplo. Ctrl + 6 copia lo que haya

. seleccionado.
Esta tecla (Alt = alternativa). se combina con
olras teclas para ejecutar comandos
especiales Por elemplo, Alt + F abre el menú
Archivo.

Elimina el carácter situado a la izquierda del
cursor. En ciertas aplicaciones (por ejemplo,
pág¡nas Web) funcrona como botón Atrás

Al pulsarla es pos¡ble aplicar la función
secundaria de una tecla alfanumérica. ésta

Esta tecla (Alt Gr = gráfico alternativo). se
combina con otras para insertar símbolos
especiales. Estas teclas sólo existen en
teclados NO ingleses. Cuando una tecla
cont¡ene tres símbolos. el tercero de ellos se
obtiene mediante la tecla Alt Gr.

Simula un clic con el botón derecho del ratón
en la posición que ocupa el cursor.

I{II]LIOTE

T.AMPT
r,Eñl

rN tc to

BLOO MAYUS

La tecla lnicio tiene el m¡smo efecto que pulsar
el botón lnicio en la barra de tareas de la parte
inferior de la pantalla. Se obtiene el mismo
resultado pulsando la combinación Ctrl + ¡e".
Utilizada en combinación con otras teclas
alfabéticas permite ejecutar comandos
especiales. Por ejemplo, lnicio + M m¡n¡m¡za
todas las a lrcaoones abrertas
Cuando este modo está activado (ind¡cador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en
ma úsculasL

EDCOI\4 Anexo A - Página 3 ESPOL
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rn un progiamá de procesamierrto oe texto, l
elimina el carácter situado a Ia derecha del
cursor de insercrón. En otras aphcaciones
elimrna los elementos que se encuentran
seleccronados.

l xbl¿ d l- Descr¡pción de las teclas Alfanuméricas

. Teclas de Función o fila de teclas F
Usualmente rotuladas como F1 , F2... F12. son un conjunto de teclas que se
reservan por un programa para funciones especiales como guardar y abrir
documentos. Dichas teclas tienen funciones dist¡ntas en cada programa. Con el
botón F Mode activado, las teclas F se comportan como en los teclados
convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar una tecla F depende de la
aplicación act¡va. Por eJemplo, al pulsar F7 en una aplicación se imprimirá un
documento. mientras que al pulsar F7 en otra apl¡cación se llevará a cabo la
corrección ortográfica.

t-igurr A.-¡- Teclas Alfanuméncas

SU PR

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12, tenemos otras teclas que están 
tJ^t$?rtJ

dentro de este grupo, las cuales las describimos a continuación, pEñA
----_f ----

ESC

BLOO DESPL

INSERT

Permite "salir" de programas y cancelar
comandos Es una especie de "vía de escape"
de la ventana o el cuadro activo en pantalla.

Al pres¡onarla, las teclas de dirección perm¡ten
recorrer un documento en lugar de
simplemente camb¡ar la posición del cursor en
el mismo l
Alterna entre dos modos, con el común activo
se inserlan caracteres automátrcamente En el
otro modo, al introducir caracleres se
sustituyen los existentes previamente en esa 

iposición_. ]
eermrte captai uñá rnstantánea del contenido I

de la pantalla del ordenador y copiarla al
portapapeles. Combinada con la tecla Alt.
capta únicamente el contenido de la ventana 

I

activa. Lo copiado al portapapeles puede 
I

pegarse. por ejemplo. en un documento de 
I

i Eocesam¡ento de te)do. _

EDCOM
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PAUSE

Sr se pulsa indivrdualmente. hace una pausa
en la presentacrón o la operación en curso
dentro de un programa. En combinación con la
tecla Ctrl. envÍa un comando que interrumpe
algunos comandos de DOS o programas

'l'abla.{-2. Descr¡pción de otras teclas espec¡ales

BlELloTticA
CAMPUS
PEÑA
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. Teclado Numérico
Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemáticas /.

', - y + Están ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar
números y sÍmbolos aritméticos para efectuar cálculos matemáticos bás¡cos y
mover el cursor. Cada tecla trene una función secundaria (indicada en la parte
inferioQ que se activa pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM),
situada en la esquina superior izquierda de este teclado. Para utrlizar las teclas
numér¡cas debe estar act¡vado este modo. Sr está desactivado, las teclas
desempeñan las funciones secundarias correspondientes, también disponibles
en el teclado de navegación.

B¡BtIOTECA

CAMPUS
PEÑA

t'igura A.5. Teclado Numérico

. Teclado de Navegación o edición
Estas teclas facilitan la navegación por la página activa. Las teclas
direccionales nos permiten recorrer un documento de texto o gráficos, paso a
paso, en 4 direcc¡ones (arriba, aba¡o. izquierda y derecha).

Figura A,(r. Teclado de Navegación

EDCOM Anexo A - Página 6 ESPOL
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Adicionalmente a las teclas de dirección, tenemos otras teclas que también
forman parte de este grupo.

tN tc to

FIN

RE PAG

Al pulsar esta tecla el cursor se sitúa al
princip¡o de la línea en la que se encontraba.
En una página Web, el cursor se s¡túa al

rl la págrna

Tiene el efecto contrar¡o al de la tecla lnicio

Esta tecla se usa para recorrer hacra abalo la
página activa de un documento, una ho¡a de
élculo. una página Web, etc

Se usa para recorrer hacia arriba la pág¡na
activa de un documento, una pág¡na Web, etc.

'trbl¿ AJ. Descripción de tecias adic¡onales

BII-}L\OTECA

CAMPUS
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A.2,2EL MOUSE

Es una unidad física externa al computador que sirve para ¡ngresar c¡erta
información al mismo Esta información que se ¡ngresa son básicamente
comandos y posiciones en pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden
con esle dispositivo incluido.

El botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vínculos Web) a f¡n
de actrvar una función. abrir una ventana, etc. El botón derecho sirve para abrir
menús contextuales en un punto cercano a la posición del puntero en la
pantalla, al activar el comando deseado, el menú desaparece.

RI$I,IOTE,C'\

lnon"u=
PEÑA

Figura A.7. Mouse

El botón rueda situado entre los botones derecho e izquierdo perm¡te ascender
o descender por una página, hoja de cálculo. imagen, etc.

Podrá observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el
ratón en el escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A
cont¡nuación, presentamos una labla que explica los términos básicos
asociados al uso del Mouse.

Tarea Acción
Seña lar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento

Hacer clic

Hacer
clic

Señale un elemento y. a continuación, presione y suelte
rápidamente el botón del Mouse.
Señale un elemento. a continuación. presione y suelte
rápidamente el botón del Mouse dos veces

EDCOM

doble
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El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando
o la tarea que esté en curso.

h Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una
ventana.

Puntero para ingresar o seleccionar texto

Selección de Ayuda

'I¿bla .1"5. Significado de las diferentes formas del mouse

t,rr

I
§

J

BIBLIOIECA
CAMPUS
PEÑA

I
I,f?

lndic€ que el computador está trabajando en segundo plano

El computador está procesando o está ocupado

Aluste vertical

Ajuste horizontal

Selección no disponible

Aluste dragonal 1

+]-r

+
ü

Ajuste diagonal 2

Mover un objeto

Selección alternativa

Selección con prec¡s¡ón

Selección de vínculo

EDCOM Anexo A - Página 9 ESPOL
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la información en el computador. Uno de los componentes
más importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también
llamado CPU (Central Processing Untt - Un¡dad Central de Procesam¡ento),
que constituye el cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la
información que recibe de diferentes fuentes, efectuar los procesos necesartos
a dicha información y enviar el resultado al destino que se le indicó.

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema t¡ene la función de mostrar los resultados de
los cálculos y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas más
comunes tenemos.

El monitor nos presenta el estado de los programas
que se están ejecutando y las respuestas de la PC
ante las órdenes que da el usuario. Ex¡sten dos tipos
de monilores para computadoras. El monttor
monocromático y el monitor a color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de
impresión más comunes y difundidos. A diferencia de
los monrtores, éstas generan una copia en papel.
Existen tres tipos de impresoras. matriz de puntos.
inyección a tinta y las láser

Tahla A.(¡. Unidades de salida

BIBLIOTECA
CAMPUS
PEÑA
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente más de la unidad de proceso, es fundamental en las
computadoras, ya que sin ellas, éstas no podrían procesar la informac¡ón de
ninguna manera porque no tendrían un med¡o de almacenamiento de
información temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el

CPU puede escribir, leer o modificar información. Cuando llamamos a la
memoria temporal, significa que al apagar la computadora, se perderá toda la
información almacenada en ésta. Para mantener la información constante,
podemos utilizar los dispositrvos de almacenamiento como son. disco duro,
disquetes ó los discos ópticos.

Es un medio de almacenam¡ento muy flex¡ble por ser
muy fácil de transportar Los disquetes de 3.5
pulgadas proporcionan una protecc¡ón contra
escritura cuando el orificio en la esquina inferior
izquierda queda descubaerto.

Los d¡scos duros almacenan una gran cantidad de
información. La grabación y recuperación de
información es mucho más rápida que los dasquetes.
El precio de los discos duros dependen de Ia
capacidad de almacenamiento y de la marca del
fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los
datos ópt¡mamente, es decir, con la misma tecnología
de las grabaciones musicales en CD.

Tabla.4"7. Memorias auxiliares
:.

BIt]L\OTDCA
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8.1. GLOSARIO TERMINOS
N

oc

entrada/salida Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el computador
El computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe información
en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el Mouse.
La computadora ejecutará una operac¡ón de "escritura" cada vez que se
almacene, envíe. imprima o presente información en pantalla

Archivo: Conjunto de información que se almacena en un disco y a la que se
le asigna un nombre. Esta información puede ser un documento o una
aplicación

Archivo de Proqrama: Archrvo que inicia una aplicación o programa. Los
archrvos de programa tienen las extensionesi .EXE, PlF. .COM o.BAT

Actualizar: Poner al día la ¡nformación presentada en pantalla con los datos
más recientes

Acceso: Término ut¡lizado en la WW1¡V para representar un pedido del
navegador para utilizar o ver un arch¡vo dentro de un servidor web.
Generalmente, los sitios que tienen contadores muestran solamente los
accesos a sus páginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por
los virus informáticos así como curar las ya producidas. Para que sean
realmente efectivos, dada la gran cantrdad de virus que se crean
continuamente, éstos programas deben actualizarse periódicamente.

Aplicación: Programa que se utiliza pan (ealtz determinado tipo de trabalo.
como por eiemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse
¡ndistintamente el término "programa".

Aplicación Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central
de comunicacrones y entrega al usuario en lenguaje HTML la información
basada en Web. También se denomina aplicación basada en Web.

Árbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describrr la estructura
de un directorio de archivos o de un sat¡o Web.

Archivo de texto: Archrvo que contiene únicamente letras, números y
símbolos. Un archivo de texto no contiene información de formato, excepto
quizás avances de línea y retornos de carro. Es un archivo ASCII

Arrastrar: Mover el elemento de Ia pantalla que se ha seleccionado y
manteniendo presionado el botón del mouse y desplazándolo.

3
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ASCII: (American Standard Code For lnformation lnterchange ó Código
numérico estándar). Utilizado por las computadoras para representar todas las
letras mayúsculas y minúsculas del alfabeto, así como tambrén números y
signos de puntuación. Ex¡sten 128 códigos ASCll, los cuales pueden ser
representados med¡ante números binarios del 0000000 al 1111111.

ASP: (Active Server Page ó Página de Servidor Activo) Tipo especial de
página HTML la cual contiene pequeños programas (tamb¡én llamados scripts)
los cuales son e.lecutados en servidores Microsoft lnternet lnformatron Server
antes de ser enviados al usuario para su visualización en forma de página
HTML. Habitualmente esos programas realizan consultas a bases de datos y
los resultados de esas consultas determinan la información que se envía a
cada usuario específico. Los archivos de este tipo llevan la extensión asp.

Atributos: En un regtstro de una base de datos, es el nombre o la estructura
de un campo. El tamaño de un campo o el tipo de información que cont¡ene
también son atributos de un registro de base de datos.

Autent¡cación: Proceso mediante el cual el srstema valida la información de
rnrcro de sesión de un usuano

@ (anoba). Signo que forma parte de las drrecciones de coneo electrón¡co de
forma que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del
servidor de correo.

Banner: Gráfico o imagen, generalmenle de forma rectangular insertado e
una página web. En general se utiliza para publicidad

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o
rnferior de una ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente
v¡s¡ble. Todas las barras de desplazamiento cont¡enen dos flechas de
desplazam¡ento y un cuadro de desplazamiento que permiten recorrer el
contenrdo de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menús: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los
menús de la aplicación Aparece debajo de la barra de título

Barra de títulos: Barra horizonlal que aparece en la parte superior de la
ventana o cuadro de d¡álogo.

Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibl¡otecas de datos
que son requendas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y
recuperación de información.

"*s#
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p!@. (Basic lnput Output System ó Sistema básico de entrada / salida).
Programa residente normalmente en EPROM que controla instrucc¡ones
básicas entre el Hardware y el Software.

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los b¡ts de
datos se transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo. un
módem de 28.B Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.
Bit: (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígito en base 2,es decir, 0 ó 1.Un bit
es la unidad más pequeña de información que la computadora es capaz de
maneiar. El ancho de banda se suele medir en b¡ts por segundo

Byte: Unidad de medida de la cantidad de información en formato digital.
Usualmente un byte consiste de B bits Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa
secuencia de números (byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un
carácter) Un kilobyte(Kb) son 1024 bytes y un Megabyte(Mb) son
K¡lobytes.

c
Caché: Subsistema espec¡al de memoria en el que se almacenan los datos
más uti[zados para obtener acceso más rápido. Una memoria caché almacena
el conten¡do de las ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las
drrecciones donde estos datos se almacenan. Cuando el procesador hace
referencia a una dirección de memorra, la caché comprueba s¡ almacena dicha
dirección. En caso afirmativo, los datos se devuelven al procesador. En caso
negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es út¡l cuando los
accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya que
es más rápida que la memorra RAM principal.

Campo Numérico: Es aquel que sólo puede almacenar valores (digitos)

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier carácter
(dígito, letra. símbolo especial)

Q (Carbon Copy / Courtesy copy) Con Copia (Encabezado del correo
electrónrco).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad , cuya capacidad se mide
en GigaBytes

@fL (Conversación. charla). Comunicación simultánea entre dos o más
personas a través de lnternet. Hasta hace poco tiempo sólo era posible la
"conversación" escrita pero los últimos avances tecnológicos permiten la
conversacrón audio y video.

c

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente
un dato durante el proceso. Su contenido varía durante la e.iecución del
programa.



Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón).
Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sólo para
obtener información sobre un programa "servidor". Cada programa "cl¡ente"
está diseñado para trabajar con uno ó más programas "servidores" específicos,
y cada "servidor" requiere un tipo especial de "cliente". Un navegador es un
programa "cl¡ente".

Computador: Es un drspositrvo electrónico compuesto básicamente de un
procesador. memor¡a y dispositivos de entrada/salida (E/S) La característica
principal del computador, respecto a otros dispositivos similares, como una
calculadora. es que puede realizar tareas muy d¡versas. cargando distintos
programas en la memoria para que los ejecute el procesador. Siempre se
busca opt¡mizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo más fácil de usar y
srmplrficar las tareas rutinarias.
Conectiv¡dad de bases de datos (ODBC): lnterfaz de programación de
aplicaciones que permite a las ap caciones obtener acceso a los datos de
varios orÍgenes diferentes. Es una especific¿ción estándar para obtener acceso
a bases de datos multiplataforma.

Contraseña ó Password: Una clave
de números y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de segurida
utilizada para restring¡r los inrcios de sesión a las cuentas de usuario. así com
el acceso a los Sistemas y recursos de la computadora.

generalmente contiene una combinación

!
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Correo Electrónico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, envrado de una 11¡¡rutt)TECA
persona a otra a táés de lnternet o de cualquier otra red. Es posible enviar cAMF{Js
automáticamente un m¡smo mensaje a muchos destinatar¡os. Junto con los I>EÑA
mensajes también pueden ser enviados ficheros como paquetes adluntos

Cookies: Pequeño archrvo de texto que un sitio web coloca en el disco rígido
de una computadora que lo v¡sita. Al mismo tiempo, recoge información sobre
el usuario.

@ (Central Processing Unit ó Unidad central de procesamrento) Es el
dispos¡tivo que contiene los circuitos lógicos que realizan las instrucciones de la
computadora.

Cuadro de Diál : Ventana que aparece temporalmente para solicitar o
suministrar información al usuano

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la
informacrón necesaria para eJecutar un comando. En el momento de abr¡r un
cuadro de diálogo. el cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto

Cursor: Símbolo en pantalla que indica la posición activa, generalmente
titilante. Muestra la posición en que aparecerá el próximo caracter a visualizar
cuando se pulse una tecla



Sglqi Son las señales individuales en bruto y srn ningún significado que
manipulan las computadoras para producir información.

Directorio: En D O.S.. una lista de nombres de archivo que contiene toda la
informacrón de los archivos almacenados. A part¡r de Windows 95 este término
se reemplazó por CARPETA

Dirección: Existen tres ti pos de dirección de uso común dentro de lnternet
"Dirección de correo electrónico" (email, address); "lP" (dirección lnternet); y
"dirección hardware".

Dirección del Protocolo de lnternet (dirección lP): Drreccrón únrca que
identifica a un equrpo host en una red. ldentifica a un equipo como una
dirección de 32 bits que es ún¡ca en una red con Protocolo de control de
transmisión/Protocolo lnternet (TCP/lP) Número único que consta de 4 partes
separadas por puntos. Una dirección lP se suele representar en una notación
decrmal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un byte) de una
dirección lP como su valor decimal y separa cada octelo con un punto. Por
ejemplo 172 16 255 255

Cada computadora conectada a lnternet tiene un único número de lP. Si la
máquina ni tiene un lP fijo, no está en realidad en lnternet, sino que pide
"prestado" un lP a un servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente
vía módem)

Disco Ríqido: Unidad de almacenamiento permanente de información. Este es
el que guarda la información cuando apagamos la computadora. Aquí se
guardan la mayorÍa de los programas y el sistema operativo. Su capac¡dad de
almacenamiento se mide en Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024
Mb = lGb

Diseño de Escritorio: Drseño que aparece en la superficie del escritorio Es
posible crear diseños propios o seleccronar algunos de los que proporciona
Windows NT / 2000 o W¡ndows 9x / XP

Disquete:
drsco

Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de

DNS: (Domain Name System ó Sistema de Nombres de Dominio) El DNS es
un servicio de búsqueda de datos de uso general. distribuido y multiplicado Su
utilidad principal es la búsqueda de drrecciones lP de sistemas centrales
("hosts") basándose en los nombres de éstos. El estilo de los nombres de
"hosts" ut¡lizado actualmente en lnternet es llamado "nombre de dominio".
Algunos de los dominios más importantes son. .COM (comerc¡al - empresas),
.EDU (educación. centros docentes), .ORG (organización sin án¡mo de lucro), .
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NET (operación de la red) GOV (Gobierno USA) y MIL (ejército USA) La
mayoría de los países tienen un dominio propio. Por eiemplo, AR (Argentina)
PY (Paraguay). US (Estados Unidos de América), ES (España), AU

(Austral¡a). etc
Dominio: (Domain Name) Nombre único que identifica a un sitio de lnternet
Los nombres de dominio tienen 2 o más secciones, separadas por puntos La
sección de la izquierda es la más específica, y la de la derecha, la más general.
Una computadora particular puede tener más de un nombre de dominio, pero
un nombre de dom¡nio se refiere únlcamente a una PC.

Downl oad ó descarqar: En lnternet es el proceso de transferir información
desde un servidor de información a la propia PC

Documentación: Manual escnto que detalla el manejo de un sistema o pieza

de hardware

Doble Clic Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse
(ratón) dos veces. sin desplazarlo Esla acción sirve para ejecular una
determinada aplicación, como por elemplo. inrcializarla.

DVD: (Digital Versatile Disc ó Disco Versátil Digital) Disco que sirve para
almacenar más datos de contenido digital, como música o video. que un CD
Un DVD guarda un mínimo de 4 7 Gigabytes (el tamaño de una película de
cine)

Elemento de Pantalla: Partes que const¡tuyen una ventana o cuadro de
diálogo como por ejemplo la barra de título, los botones de "Maximizar" y
"Minrmizar", los bordes de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Proqrama: Aplicacrón o documento representado por un icono
dentro de una ventana de grupo

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas. ¡conos y
cuadros de diálogo

Estación de trabaio: Computador de gran potencia que cuenta con elevada
capacidad gráf¡ca y de élculo. Llamadas así para distinguirlas de los que se
conocen como servidores.

Expandir: Mostrar los n¡veles de directorio ocultos del árbol de directonos. Con
el administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una
rama del árbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: Llamado tambrén explorador Web. lntefaz c|ente que permite al
usuario ver documentos HTML en el World Wide Web. en otra red o en su
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propio equipo, seguir los hrpervÍnculos y transferir archivos. Un ejemplo es
Microsoft lnternet Explorer

Extensión: Está compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres
situados al final de un nombre de archivo. La extensiÓn suele indicar el tipo de
archivo o directorio.

Extranet: Extensión de una intranet corporativa que utiliza tecnologÍa de World
Wide Web para facilrtar la comunicación con los proveedores y clientes de la
organrzacron

Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e lnt
La regla básica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e
lnternet se realicen conforme a las polít¡cas de segundad de la organización
que lo instala. Además. estos srstemas suelen incorporar elementos de
privacidad. autentificación. etc.
Formulario: En la publicación en Web, una página o parte de una página Web
que el usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento

Formulario de consulta: Formulano en linea que el usuario completa para
buscar rnformación por palabra clave o por concepto: también se denomina
rnterfaz de búsqueda.

Freeware: (Programas de libre distribución) Programas de computación que
se distribuyen a través de la red de forma gratuita

FTP: (File Transfer Protocol) Método utilizado para transferir múltiples archivos
entre dos sitios de lnternet.

Fuente: Drseño gráfico aplicado a un conjunto de números, símbolos y
caracteres. Las fuentes suelen poseer distintos tamaños y estrlos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de
fuentes transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto
coincide exactamente con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo
cual garantiza que los documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que
una vez impresos.

GIF: (Graphics lnterchange Format ó Formato de archivos (compr¡m¡dos) de
imágenes) También existen los llamados GlFs Animados. estos permiten de
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manejar imágenes transparentes e incluso varias imágenes superpuestas que
permiten algunos browsers como Netscape y Explorer.
b¡qa: Prefllo que indica un múltiplo ¿e i oÓo millones, o sea 10e Cuando se
emplea el sistema binar¡o, como ocurre en ¡nformátlca, significa un múltiplo de
2s, o sea 1.073 741 .824.

Global. asa Archivo que almacena información acerca de una aplicación lls,
como la inicialización en estructuras y los obietos responsables del ámbito de la
aplicación.

Gopher: Uno de los primeros protocolos de lnternet y un programa diseñado
para buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

G rupo de Proqramas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de
Programas El agrupamiento de las aplicaciones facilita su localización cuando
se desee iniciarlas.

Grupo de Trabaio: Un grupo de trabajo en W¡ndows es un conjunto de
computadoras agrupadas para facilitar su presentación Cada grupo de trabalo
está identificado por un nombre exclusivo

a_
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Hardware: Son todos los componentes físicos que componen una PC
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Hipertextei Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hac¡a otros
documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar
cl¡c por para visualizar otro documenlo relacionado

@!i (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse
con otros s¡stemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando
programas de aplicación, tales como el correo electrónico, Telnet, \MAAN y
FTP,

Hostinq: Espacio para un sitio o página de lnternet en uno de los servidores
SGI activos. Es decir. es un espacio en un disco rigido de una computadora
conectada las 24 horas del día a lnternet para que el autor del sitjo pueda
darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language) Lenguaje utilizado para crear los
documentos de hipertexto que se emplean en la \MM/ú. Los documentos HTML
son simples archivos de texto que cont¡enen instrucc¡ones (llamadas tags)
entendibles por el Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Dinámico) Conjunto de innovadoras características presentes
en lnternet Explorer versión 4,0 que puede usarse para crear documentos
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HTML cuyo contenido cambia dinámicamente e interactúan con el usuario Al

usar DHTML, los autores pueden aportar a las páginas Web efectos especiales
sin depender de programas del servidor.

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir
archivos de hipertexto a través de lnternet. Requiere de un programa "cl¡ente"

de HTTP en un extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo Es el
protocolo más ¡mportante de la WWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicación
seguro empleado por los serv¡dores de V1ruWV con una clave. Esto es usado
para trasportar por lnternet información confidencial como el número de tarjeta
de crédrto.

!gg¡o: SÍmbolo gráfico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada acción a tealizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
información. imprimir un texto. etc.

lmpresora: Di spositivo de sal¡da, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un
documento (imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc
de notas, visor de imágenes, etc. ) a un medio físico, generalmente papel,
mediante el uso de cinta. cartuchos de t¡nta o también con tecnología láser.

lmpresora de lnyección a t¡nta: Crean rmágenes directamente sobre el papel
al rociar tinta a través de una pequeñas boquillas, su calidad de impresión es
bastante alta.

lmpresora Predeterminada: lmpresora que se utiliza si se elige el comando
lmprimir, no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar.
Sólo puede haber una impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice
con mayor frecuencia.

lnformación: Es lo que se obtiene del procesam¡ento de datos, es el resultado
final

lnstrucción ó Sentencia: Conjunto de caracteres que se utihzan para d¡rig¡r un
srstema de procesamiento de datos en la ejecución de una operacrón

lnterfaz: Una conexión e interaccrón entre hardware. software y usuario. es
decir, como la plataforma o medio de comunicación entre usuario o programa.

lnternet: Conjunto de redes conectadas entre si. que utilizan el protocolo
TCP/lP para comunicarse
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IEEE (lnstitute of Electrical and Electronic Engineers ó lnstituto de lngenieros
en Electricidad y Electrónica). Asociación de profesionales informáticos con
base en los EE.UU

lntranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mrsmo software y
protocolos empleados en la lnternet global. pero que sólo es de uso interno

ISO: (lnternational Organization for Standardization u Organización
lnternacional para la Normalización). Organización de carácter voluntario
fundada en 1946 que es responsable de la creación de estándares
internacionales en muchas áreas. incluyendo la informática y las
comunicaciones Está formada por las organizacrones de normal¡zación de sus
países miembro.

JavaScript: Lenguaje de programación que soportan los navegadores Su
código se programa directamente dentro de la página HTML, y es interpretado
por navegador al leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java.
ya que los applets creados por este ult¡mo se bajan, compilan y elecutan al ser
invocados por la página.

JPEG: Formato gráfico compnmido desarrollado por la 'Join Photograph¡c
Expert Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por prxel y 8 bits por pixel en
imágenes con escala de grises

Kbps: (Kilobits por segundo) Unidad de medida de la capacidad de
transmisión de una línea de telecomunicación. Cada kilobrt esta formado por
mil bits

Kilobvte: Es el equivalente a 1024 bytes

LAN: (Local Area Network ó Red de Área Local) Red de computadoras
ubicadas en el mismo amb¡ente, piso o edificio.

¡!
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Licencias: Espec¡e de permiso, autorizando el l¡bre uso del software
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Link: (Enlazar. vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
información a otra, o de un servidor a otro.
Loqin: Nombre de usuarjo utilizado para obtener acceso a una computadora o
a una red. A diferencia del password, el login no es secreto, ya que
generalmente es conocido por quien posibilita el acceso mediante este recurso.

Meqabyte (MBI: 1 048 576 bytes. 1 024 Kilobytes

Meqahertz: Unidad de medida de la frecuenc¡a de relo1 del microprocesador
(en mrllones de ciclos por segundo)

Memoria RAM: Memoria de acceso aleator¡o cuyo contenido permanecerá
presente m¡entras el computador permanezca encendido

Memoria ROM: Memoria de sólo lectura Chr p de memoria que sólo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los
nombres de los menús aparecen en la barra de menús situada cerc€ de la
parte superior de la ventana. Para abrir un menú, basta sólo con selecc¡onar el
nombre del mismo.

Módem: (Modulator. DEModulator) Dispositivo que se conecta a la
computadora y a la lÍnea telefón¡ca y que permite comunicarse con otras
computadoras a través del sistema telefónico. Básrcamente, los módems sirven
a las computadoras de la misma manera que los teléfonos sirven a las
personas.

Mouse: Permite convertir el movimrento de la mano en desplazamiento de un
cursor sobre la pantalla.

MP3: Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel de
compresión

Multimedial Transmisrón de datos , vrdeo y sonido en tiempo real
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Naveqador Web o Web Browser: P rograma utilizado para acceder y recorrer
sitios de la \AAAA/i/. Es una aplicación de software que permite al usuario
recuperar y reproducir documentos hrpertexto, comúnmente descritos en
HTML. desde servidores lnternet de todo el mundo.
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Netiquette: (Etiqueta de la red). Conlunto de normas dictadas por la costumbre
y la experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que
deberían seguir los usuarios de lnternet en sus relac¡ones con otros usuarios.

Nodo: En una red de área local. un nodo es un dispositivo que está conectado
a la red y es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de oriqen de datos (DSN): Nombre lógico usado por Open Database
Connect¡v¡ty (ODBC Conectiv¡dad abierta de bases de datos) para referirse a
la unidad e información necesaria para tener acceso a los datos. lls util¡za el
nombre para una conexión a un origen de datos ODBC, como una base de
datos de SQ L Server.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica Al
conectarse a una computadora, generalmente neces¡ta proporcionar su nombre
y contraseña de usuario. Esta informac¡ón se usa para ver¡ficar que la persona
está autor¡zado para usar el Sistema.

OSI: (Open Systems lnterconnection ó lnterconexión de Sistemas Abiertos)
Conjunto de protocolos diseñados por comités ISO con el ob¡et¡vo de
convertirlos en estándares internacionales de arquitectura de redes de
computadoras

OTECA

CAMPUS
Páqina Principal: (Home Page ó Página lnicial) de información de un grupo dfEÑA
páginas, un srtio Web o la sección de un sitio Web

Páoina Web: Documento de World Wide Web Una página Web suele consrstir
en un archivo HTML. con sus archivos asociados de gráficos y secuencias de
comandos, en un directorio determinado de un equipo concreto (y. por tanto,
identificable med¡ante una direccrón URL)

Periféricos: Cual qu¡er dispositivo de hardware conectado a una computadora

Pixel: (PlCture cELL) Es la parte más pequeña de una pantalla de video.
constituido por uno o más puntos que se cons¡deran como una unidad. Es por
tanto, el bloque de construcción de imágenes.

Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con var¡os microchips y
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los
componentes de la computadora incluyendo el procesador. La misma se
conecta a la fuente de alimentación.
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Procesador: (Microprocesador). Es el ch¡p encargado de e¡ecutar las
instrucciones y procesar los datos que son necesarios para todas las funciones
del computador. Se lo cons¡dera el cerebro del computador. El estándar del
mercado es el fabricado por la empresa INTEL.

Proqramader: Un rndividuo que diseña la lógica y escribe las líneas de código
de un programa de computadora

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en lnternet. El
protocolo más común en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de
lnternet incluyen FTP, Gopher y telnet El protocolo forma parte de la dirección
URL completa de un recurso.

Proveedor: lnstitución o empresa que provee acceso a uno o va¡os servrcros
de lnternet

Puerto: Conexión o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al
computador, por ejemplo. una rmpresora. un monitor ó un módem. La
información se envía desde la computadora hasta el dispositivo a través de un
enchufe.

RAM: (Random Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y d" tip%'i§;fS
volátil ó temporal Es la memoria de trabajo de una PC orS"
Raíz de la Aplicación: Drrectorio raíz de una aplicación. Todos los directorios y
archrvos contenidos en la raíz de la aplicación se consideran parte de la
aplicación. También se denomina directorio de inicio de la aplicación.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos o más computadoras de
manera que pueden compartir recursos. Al conectar dos o más redes en
conjunto se obtiene una lnternet.

Reqistro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar
datos acerca de un tema (registro maestro) ó actividad (registro de
transacción).

Reqlas de Empresa: Leyes, regulaciones, directivas y procedim¡entos
codifcados en un sistema informático También se conocen como lógica de
negocios.

ROM: (Read Only Memory ó Memoria de sólo lectura) Contiene instrucciones
para el mane¡o de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.
Router: Computadora de uso específico que maneja la conexión dos o más
redes. Los routers pasan todo el trempo buscando las direcciones de destino de
los paquetes con información y deciden cuál es el me¡or camino para envrarlos.
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Ruta de Acceso: lndica la localizaoón de un archivo dentro del árbol de
director¡os

Ruta Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por e¡emplo s¡

deseo llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se
encuentra: C. /lnetpubiwwwrooUcicyUindex. asp.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me
encuentro en ese momento, por ejemplo. si me encuentro en wwwroot y deseo
llegar al archivo index.asp entonces coloco: /c¡cflindex.asp.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servrc¡o especifrco al
"cl¡ente", que se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse
tanto a un equipo de una red que envía arch¡vos o ejecuta aplicacrones para
otros equrpos de la red. el software que se e1ecuta en el equipo servidor y que
efectúa la tarea de servrr archivos y elecutar aplicaciones; o bien. en la
programación or¡enlada a objetos, un fragmento de código que intercambia
información con otro fragmento de código cuando se pide.
SO: (Sistema Operativo). Programa o con1unto de programas que permiten
admin¡strar los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no físicos de una PC (Programas)

S!¿ (Lengua.le de Consulta Estructurado) Lenguaje estándar rnternacional
para definir y tener acc€so a bases de datos relacionales.

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y
filas

Tar¡eta de lnterfaz de Red: (NlC) Dispositivo a través del cual computadoras
de una red transmiten y reciben datos

TCP/IP: (Transmisor Conlrol Protocoli lnternet Protocol) Conjunto de protocolos
que definen a la lntemet. Fueron originalmente diseñados para el sistema
operativo Unix. pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema
operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada más común; permite al usuario introducir
letras, números o simbolos. caracteres de puntuación y comandos en una
computadora.

*
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Telnet: Protocolo que permate al usuario de lnternet conectarse y escribir
comandos en un equipo remoto v¡nculado a lnternet como si el usuario
estuviera utilizando un term¡nal de texto conectado d¡rectamente al equipo.
Forma parte del conjunto de protocolos TCP/IP

Terminal: Drspositrvo de E/S conectado a una computadora para muchos
usuarios. que cons¡ste en un mon¡tor y un teclado

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura
moverse de un lugar a otro sobre el medio de grabación

Tiempo Máximo de Acceso: Tiem po de acceso mas largo posible para un
disco

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza
de lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de
almacenamiento.

Tiempo Real: Método para procesar la información en cuanto se recibe

Transferencia de Archivos: EnvÍo de un archivo de una com putadora a otra,
por ejemplo via módem

UPS: (Unintenuptible Power Supply ó Suministro de Energía lninterrumpida)
Es un estabilizador electrónic¡ que está preparado para suplir al computador
cuando se presenten caídas de energía o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator ó Localizador de Recursos Universal).
ldentifica de manera única la ubicación de un equipo, directorio o arch¡vo en
lnternet. La dirección URL también ind¡ca el protocolo de lntemet apropiado.
como HTTP o FTP. Por ejemplo: http //www microsoft.com.

USB: TecnologÍa que fac¡l¡ta la conex¡ón de periféricos a la computadora Esta
reconoce automáticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una
placa controladora pata el d¡spositivo, ya que se conecta a la parte trasera de
Ia PC a un enchufe especial (puerto USB) La tarjeta madre debe tener esta
tecnología en su CHIPSET para poder conectar d¡spositivos de este tipo

Usuario: Cualquier individuo que rnteractúa con el computador a nivel de
aplicación. Los programadores. operadores y otro personal técnico no son
considerados usuarios cuando trabajan con el computador a nivel profesional.
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y&lgei Señales electrón¡cas y s¡stemas de c¡rcurtos que producen las
imágenes en la pantalla del monitor

VGA (Video Graphics Array ó Dispositivo Gráfico de Video). Un t¡po de tarjeta
gráfica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo
estándar original)

Virus: Programa que se duplica a sí mismo en un sistema informático,
incorporándose a otros programas que son ut¡lizados por var¡os sistemas.
Estos programas pueden causar problemas de diversa gravedad en los
srstemas que los almacenan, se propagan a través de cualquier medio de
almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma lnternet.

Vista en Miniatura: Versión reducida de un gráfico con un hipervínculo a una
versión mayor del gráf¡co

W3C: (World Wide Web Consortrum) Organización apadrinada por el MIT y el
CERN. entre otros, cuyo f¡n es el establecimiento de los estándares
relacionados con la VIMA/U.

WAN: Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un país o incluso
por todo el planeta.

WLAN: (Wireless Local Área Network ó Red de Área Local lnalámbrica)

WWW: (World Wide Web). Es el servicio más gráfico de lnternet y con las
capacidades más sofisticadas de vinculación. Es un conjunto de servicios que
se ejecutan sobre lntemet y proporcionan una forma rentable de publicar
información. perm¡t¡r colaboración y flujo de trabajo. y entregar apl¡caciones
comerciales a un usua¡o conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web
es una coleccrón de sistemas host de lnternet que hace que estos servicios
estén disponibles en lnternet mediante el protocolo HTTP. La informacrón
basada en Web se entrega normalmente en forma de hipertexto e hipermedia
mediante HTML.
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