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Resumen

El banano es una de las frutas mas exportadas a gran escala en el Ecuador, resaltando
por sus altos estandares de calidad, por lo cual, los procesos de exportacion son sumamente
importantes para continuar e incrementar las actividades comerciales. Lastimosamente, el
sector bananero se encuentra en una lucha constante contra el narcotrafico, que utiliza las
actividades de exportacion para integrar sustancias ilicitas en los contenedores.

Por lo que este estudio pretende mejorar el control del sistema de gestion de riesgos
en una empresa exportadora de banano de Ecuador, mediante una solucion estratégica, con un
disefio que se realiza desde un marco de control integral que implica la Norma Internacional
ISO 31000:2018.

Se desarrolld mediante el levantamiento de informacion, luego se procedid con la
identificacion, analisis y evaluacion de riesgos, culminando con la matriz de riesgo. Se
identificaron 23 riesgos, resultando en riesgos extremos, altos y moderados. Reduciéndose a
21 riesgos moderados y 2 bajos luego de la aplicacion de las actividades de control. Se
concluye que estas actividades son una herramienta eficaz para el tratamiento de riesgos; sin
embargo, atn el 91.30% de los riesgos necesitan se reducidos, por lo cual debe existir una

mayor cultura de riesgos.

Palabras Clave: Matriz de riesgos, procesos logisticos, actividades de control, contaminacion de

contenedores.
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Abstract

Bananas are one of the most exported fruits on a large scale in Ecuador, standing out
for their high-quality standards, which is why exporting processes are very important to
continue and increase commercial activities. Unfortunately, the banana sector is constantly
fighting against drug trafficking, which uses export activities to integrate illicit substances in
the containers.

The purpose of this study is to improve the control of the risk management system in a
banana exporting company in Ecuador, using a strategic solution, with a design that is
carried out from a comprehensive control framework that involves the International Standard
1SO 31000:2018.

It was developed by gathering information, the proceeding with the identification,
analysis, and evaluation of risks, culminating with the risk matrix. 23 Risks were identified,
resulting in extreme, high, and moderate risks. Reducing to 21 moderate and 2 low risks after
the application of control activities. It is concluded that these activities are an effective tool
for risk treatment. However, 91.30% of risks still need to be reduced, which is why there must

be a greater risk culture.

Keywords: Risk matrix, logistics processes, control activities, container contamination.
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Capitulo 1



1.1.  Introduccion

El banano también conocido como “platano”, “cambur”, “guineo”, es uno de los
principales productos agricolas de alimentacion de primera necesidad para la mayoria de las
personas alrededor del mundo. Este producto de alto margen de exportacion es cultivado por
el agricultor ecuatoriano promedio y por grandes productoras de banano especializadas en su
venta para el consumo en el mercado nacional y extranjero.

Ecuador, es mundialmente reconocido en este mercado, ya que, como pais productor y
exportador de banano, posee un clima adecuado y con una condicidn de fertilidad en suelo
para su cultivo, sumando también la capacidad de técnicas agricolas que han mantenido a
través de los anos, como efecto, se destaca con un producto de alto consumo gracias al
cuidado de los estandares de calidad, haciendo que los procesos de produccion y exportacion
sean fundamentales para conseguir las caracteristicas necesarias en el rendimiento de estos
procesos.

Segun (Fedexpor, 2023) dentro de la composicion de las exportaciones no petroleras
no mineras en Ecuador, corresponde a un 40% de participacion de Agricola, en el cual, el
banano tuvo un incremento del 17% de su valor exportado y 8% de su volumen de
exportacion (p.8).

Iustracion 1

Composicion de las exportaciones no petroleras no mineras

Manutfacturas
10%%

Acuicola pesguerna
50

AETCola Agroindustral
4%
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Nota. Tomado de Reporte Estadistico de Comercio Exterior (p.8), por (Fedexpor, 2023).

Segun (Banco Central del Ecuador, 2023), “las exportaciones de banano y platano
tuvo un incremento del 17% en su valor FOB en comparacion del primer semestre del afio
pasado”. La lucha contra el narcotrafico ha ido incrementando a lo largo de estos ultimos
afios, sin embargo, es una constante odisea para el cumplimiento de controles de los entes
reguladores en la bisqueda de soluciones efectivas debido a que individuos externos utilizan
los contenedores para contaminarlos de sustancias ilicita, ya que estos poseen gran volumen
para el comercio internacional como un método de camuflaje.

Para procurar el crecimiento de Ecuador como uno de los principales productores de
banano, esta investigacion impele en disefiar un sistema de control y soporte de riesgos
enfocado en la reduccion de los aspectos que favorecen la contaminacion de los contenedores
con sustancias ilicitas, desde iniciado el proceso de llenado del contenedor de esta fruta hasta
su transportacion al puerto naviero local de las empresas bananeras del Ecuador, para lo cual
se estructurd en cuatro capitulos.

El primer capitulo se refiere a la descripcion del problema que conlleva a esta
investigacion, justificacion, objetivos y marco tedrico; el segundo capitulo trata sobre el
levantamiento de informacion relacionado al proceso de estudio y al contexto de la compaiiia
seleccionada. En el tercer capitulo se analizan los criterios de riesgos y la estructura de la
matriz de riesgos creada, para continuar con el cuarto capitulo, en donde se resaltan las

conclusiones y recomendaciones en base a lo analizado.

1.2.  Descripcion del problema
La exportacion de banano en el Ecuador es un area susceptible para el cometimiento
de actividades ilicitas, las cuales, acarrean pérdidas econdmicas a pequefias, medianas y

grandes compaiiias, afectando su integridad y comprometiendo la seguridad nacional.
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En linea con lo expuesto, Ecuador ha llamado la atencién de los grupos delictivos que
buscan aprovecharse de las condiciones de exportacion, al usar este modelo de negocio como
una fachada para el trafico internacional de droga. Los delincuentes, con métodos
habilidosos, contaminan con sustancias ilegales los cargamentos legitimos, lo que dificulta su
deteccion a las autoridades aduaneras, conociendo que los productos como el banano,
necesitan un agil alcance para su distribucion.

De la misma manera, el personal interno en las empresas exportadoras y productoras
de banano es otro foco critico, puesto que, si cuenta con una amplia capacidad de accion,
puede facilitar la contaminacion de contenedores con mercaderia distinta a la fruta debido a
que maneja mayor conocimiento de las operaciones dentro de la compaifiia. A su vez, los
transportistas encargados de llevar el contenedor, es una parte del proceso en el cual podria
existir una contaminacion de este.

Otros puntos de menor control son los puertos navieros; segun lo indicado por el
(Ministerio del Interior, 2023), “un 52% del total de mercancias ilicitas han sido incautadas
en el periodo 2020-2023” y los costos de afectacion para el sector exportador aumentan, no
solo por la incautacion de los contenedores contaminados, sino también en la reestructuracion
de los procesos de prevencion y en la disminucion de negocios con los clientes.

Segun la (BBC News Mundo, 2014), el narcotrafico en Ecuador ha aumentado
significativamente, se ha triplicado en los ultimos 5 afios la cantidad de sustancias ilicitas
decomisada y uno de los medios para el transporte de drogas son los contenedores de
exportacion, esto debido a la variedad de procesos aplicados en las empresas exportadoras de
esta fruta.

Tlustracion 2

Evolucion de droga decomisada en Ecuador en los ultimos 5 arios
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Nota. Adaptado de Incautacion de drogas por afio, en kg, por (Observatorio Ecuatoriano de

Crimen Organizado, DAI, & Nacional, 2023)

1.3.  Justificacion del problema

Este proyecto surge como una solucion estratégica frente a los desafios en mencion,
dado que, se formula el disefio de un marco de control integral que incorpora la Norma
Internacional ISO 31000:2018 para ofrecer una mejor gestion e identificacion de los riesgos
que enfrentan las compaiias productoras y exportadoras de banano.

La implementacion de esta I[SO permitiria que se tomen decisiones en base al
cumplimiento de objetivos con un desempefio eficaz enfocado al proceso de estudio. Para
esto, se deben conocer los contextos externos e internos, actividades e individuos
relacionados que se encuentren interesados en la empresa.

Las partes esenciales de esta norma incluyen los principios, marco de referencia y
procesos, por lo que, con este enfoque se espera adaptar y mejorar eficazmente las

actividades relacionadas a la gestion de riesgos, mejorando asi la cultura de riesgos



organizacional, la competitividad del mercado ecuatoriano de exportacion y reafirmando su

compromiso con responsabilidad, excelencia e innovacion.

1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Mejorar el control a través de actualizaciones del sistema de gestion de riesgos en una
empresa productora y exportadora de banano de Ecuador, para la identificacion y mitigacién
de los peligros asociados con la contaminacion de contenedores durante el proceso de la
exportacion de este producto.
1.4.2 Objetivos Especificos
1. Levantar los procesos actuales de logistica y control a través de diagramas de flujo
de la empresa exportadora de banano seleccionada en Ecuador.
2. Identificar los riesgos de la empresa que determine los niveles de impacto en base
a la norma internacional ISO 31000:2018.

3. Evaluar los riesgos identificados mediante el desarrollo de una Matriz de Riesgos.

1.5. Marco Teorico

Este proyecto integrador se realiza referenciando investigaciones previas, nacionales e
internacionales, que aportan con datos esenciales con el fin de implementar un disefio de
sistema de gestion de riesgos a base de la Norma Internacional 31000:2018 que permite
identificar los riesgos del proceso de exportacion de banano en la empresa de estudio:

Nacionales

(Armas & Velastegui, 2019) en su tesis Desarrollo de un sistema de gestién de riesgos
bajo la norma I1SO 31000-2019, en la industria “INDUACERO”, tuvo como finalidad la
elaboracion de un sistema de gestion bajo la ISO 31000-2009 para brindar un mejoramiento

6



organizacional a través de herramientas de control en areas operativas que tienen un efecto
directo con los procesos productivos de la empresa. Concluye que, con la elaboracién de una
matriz de riesgos organizacionales fue eficaz la identificacion de los puntos criticos, al igual
que la descripcion de los controles aceptados, con sus responsables.

(Ortiz, 2020) en su tesis Implementacién de la Norma ISO 31000:2009 en la
administracion del riesgo de lavado de activos y del financiamiento de delitos, en bancos
privados de Ecuador, menciona que su objetivo de investigacion fue mejorar y fortalecer el
sistema de administracion y gestion de riesgo de prevencion del lavado de activos y
financiamiento de delitos en los bancos privados de Ecuador bajo la ISO 31000:2009. Con
esto, relaciona y analiza los desafios que provocan la implementacion de la norma dentro de
los procesos internos de la empresa y realiza una comparacion breve entre la ISO 31000:2009
y la ISO 31000:2018, enfocandose en lo relevante de la dltima actualizacion.

Como se puede observar en el proyecto llamado Elaboracion de un modelo de gestidn
de riesgos de tecnologias de informacion para la fiscalia general del estado (Chillogallo,
2016) , se realiza un analisis de riesgos mediante: la identificacion de amenazas, la
calificacion de los riesgos identificados, y la evaluacion de estos por medio de una
elaboracidn de un modelo de gestion de riesgos de tecnologias de informacion; esto con el fin
de reducir amenazas.

Internacionales

(Alama, 2019) en su tesis Implementacion de un Sistema de Gestion de Riesgos
basados en el estandar 1SO 31000 en el proceso de Atencion de Requerimientos de la
empresa Software Enterprise Services en la ciudad de Lima — 2018, tiene como objetivo
implementar un sistema de gestion de riesgos al proceso de atencion de requerimientos,
siendo que se ha visto afectado con pérdidas econdmicas, a pesar de que este genera mayor
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rentabilidad. Asi mismo, provee de diversos ambitos para el tratamiento de los riesgos
identificados y de soluciones que dependeran del contexto que tiene la empresa, logrando asi
el cumplimiento de los objetivos de comunicacion eficiente y la reduccion de tiempo en los
cambios de estado del proceso.

(Santofimio, 2023) en su proyecto de grado Disefio de modelo para la gestion de
riesgo, basado en la Norma I1SO 31000:2018 enfocado en el contexto de una pequefia
empresa comercial de Cali, tuvo como propdsito estructurar un modelo para la gestion de
riesgo partiendo de una prueba piloto con una comercializadora de prendas de vestir. Este
proyecto concluye con ciertos criterios observables de los controles que realizan en la
empresa de estudio como la falta de documentacion, automatizacién y estandarizacion de los
procesos internos.

En la tesis denominada Gestion de Riegos conforme a la norma ISO 310000:2018 en
obras ejecutadas por administracién directa en la provincia de Cusco- Peru, escrito por Carlos
Yaco (Yaco, 2019), se menciona la utilizacion del método Delphi para la recoleccion de
informacidn y datos, este método recopila informacion mediante entrevistas de expertos del
area a investigar, adicionalmente la tesis plantea la identificacion de riesgos incluso en los
roles, es decir, detalla el nimero de riesgos relacionados con los roles. Es importante
mencionar, que el proyecto tiene como objetivos especificos, analizar la norma ISO 31000 y
evaluar riesgos.

ISO 31000:2018 y Gestion de riesgos.

La norma (ISO, 2018) es un conjunto de principios internacionales que proporciona
directrices con un enfoque sistematico y estructurado para la identificacion, evaluacion,
gestion y monitoreo de riesgos en cualquier organizacion y puede adaptarse en cualquier

contexto.



El enfoque principal de esta norma es ayudar a las organizaciones a proteger sus

activos, cumplir con sus objetivos y mejorar la toma de decisiones. Estas especificaciones

pueden utilizarse a lo largo de la vida de la organizacion y pueden aplicarse a cualquier

actividad, incluyendo la toma de decisiones en todos los niveles.

En base de la (ISO, 2018) la gestion de riesgos se refiere al "conjunto de actividades

coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en relacion con el riesgo". (p. 1)

La gestion de riesgos presenta tres componentes principales que se interconectan y se

refuerzan mutuamente para proporcionar un enfoque coherente y eficaz, que son: principios,

marco de referencia y procesos.

Principios

La creacion y proteccion de valor es la finalidad de los principios de la gestion de

riesgos para una mejor orientacion en conjunto con las caracteristicas descritas en la

siguiente tabla.

Tabla 1

Explicacion de los principios requeridos en la gestion del riesgo eficaz

Principios

Descripcion

Integrada

Estructurada y exhaustiva

Adaptable

Inclusiva

Parte del proceso de toda la organizacion.

Enfoque a resultados coherentes y
comparables.

Desarrollo de acuerdo con los contextos
internos y externos de la organizacion y
relacionados con sus objetivos.

Permite que las partes interesadas tengan
una participacion apropiada y oportuna, que
se tomen en cuenta sus conocimientos,
puntos de vista y percepciones.




Dinamica Anticipa, detecta, reconoce y reacciona a
esos cambios y situaciones de una correcta y
oportuna manera en base a los contextos
internos y externos de la organizacion.

Mejor informacion disponible Informacion histdrica pero también
actualizada, en expectativas o posibles
hechos futuros de forma oportuna, clara y
disponible para los interesados.

Factores humanos y culturales Aspectos de la gestion de riesgos, el
comportamiento humano y la cultura que
influye.
Mejora continua Mejoramiento constante a través de

aprendizaje y experiencia.

Nota. Adaptacion de la Norma ISO 31000:2018. (p. 4), por (ISO, 2018). Elaborada por
autoras.

Marco de referencia

El marco de referencia para la gestion de riesgo pretende asistir en las actividades mas
importantes, a su vez, posee una considerable influencia en la alta direccion, ya que busca

adaptar las necesidades de la organizacion.

Tlustracion 3

Marco de Referencia de la gestion del riesgo

Integracion

Mejora Disefio
Liderazgo y
compromiso

Valoracion | Implementacion

Nota. Adaptacion de la Norma ISO 31000:2018. (p.5), por (ISO, 2018).
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Proceso

El proceso de la gestion de riesgos contiene la aplicacion sistematica de politicas,
procedimientos y practicas relacionadas a las tareas de comunicacion, establecimiento del
contexto y evaluacion, tratamiento, seguimiento, revision, registro y reporte de riesgos.

Tlustracion 4

Proceso de la gestion del riesgo

Alcance, contexto, criterios

Evaluacion del riezsgo

Identificacion

del riezgo

Comunicacién Anilisis del Seguimiento y
w consulta riesge revision

Valoracion
del riezgo

Tratamiento del riesgo

Nota. Adaptacion de la Norma ISO 31000:2018. (p.10), por (ISO, 2018).

Riesgo

Segtin la Norma Internacional (ISO, 2018) se define el riesgo como la posibilidad de
existencia de amenazas durante el desarrollo de los objetivos en las actividades

empresariales.

Como menciona (Humboldt, 2004) “el riesgo se concreta, se mide, se enfrenta y se
sufre, al transformarse de una condicion latente en una condicion de pérdida, crisis o

desastre” (p. 8).
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Fuente de riesgo

La fuente de un de riesgo, es un “elemento que, por si solo o en combinacién con

otros, tiene el potencial de generar riesgo” (ISO, 2018).

Riesgo Inherente

Dentro del analisis de los riesgos identificados, da como resultado un riesgo inherente,
el cual, es un riesgo intrinseco de cada proceso, es propio de la actividad que no puede ser

erradicado del sistema de controles (Rodriguez, 2014).

Riesgo residual

Para la finalizacion del andlisis de los riesgos identificados, se obtiene un riesgo
llamado riesgo residual, que es “aquel que aparece luego de que se hayan implementado los

controles” (Rodriguez, 2014).

Tanto Robert S. Kaplan en su articulo llamado Risk Management and the Strategy
Execution System (Kaplan, 2009) como la Escuela Europea de Excelencia en su blog
(Excelencia, 2017) mencionan algunos niveles o tipos de riesgos existentes en una
organizacion, los cuales son mencionados a continuacion:

e Riesgos estratégicos: estos riesgos estan relacionados con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Pueden contener cambios en el mercado,
competencia, innovacion, tecnologia, entre otros; un ejemplo de un riesgo
estratégico puede ser los cambios significativos en un entorno competitivo.

e Riesgos operacionales: se enfocan en los procesos internos, en su ejecucion.
Pueden perjudicar que la organizacién cumpla con sus funciones y pueden

subdividirse en: riesgos tecnologicos, legales y reputacionales.
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¢ Riesgos financieros: se relacionan con la gestion de los recursos econémicos,
es decir, con las operaciones financieros tales como: inversiones, deuda,
pagos, cobros, entre otros.

e Riesgos de proyecto: suceden durante el ciclo de vida de un proyecto, tienen
que ver con la planificacion, ejecucion y finalizacion de proyectos.

e Riesgos de conformidad: se enfocan en el cumplimiento de leyes,
regulaciones y normas.

¢ Riesgos ambientales: se enfocan en el impacto ambiental de las operaciones

de la organizacion, contienen riesgos de contaminacion y sostenibilidad.

Control

El control segtin la norma (ISO, 2018) “es una medida que mantiene y/o modifica un
riesgo” (p. 2). Estos controles, incluyen cualquier proceso, politica, dispositivo, practica u
otras caracteristicas o acciones que mantengan o cambien de cualquier forma el riesgo; es
importante mencionar que aplicar un control, puede como no, producir el efecto de alteracion

esperado o asumido.

Matriz de riesgos

Seglin (Riveros, 2023) la matriz de riesgos permite reconocer las actividades de la
compafiia, los riesgos inherentes y la probabilidad de que estos riesgos terminen
materializdndose. También sirve para determinar la probabilidad de que el riesgo suceda, por

lo que puede ser cuantitativo o cualitativo. Esta matriz esta formada por dos ejes:

- Eje horizontal: probabilidad de que cada uno de los riesgos anteriores sucedan o se

materialicen.
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- Eje vertical: impacto de la materializacion de los riesgos reconocidos.
Mapa de calor

Para que la gestion de la empresa sea efectiva, es importante evidenciar los efectos
que tienen los riesgos identificados previo a sus controles y posterior a los mismos, por eso,
se necesitan elementos de control que tendran que ser medidos a través del impacto, que se
define como al efecto que, al materializarse, existe una posibilidad de afectacion al
cumplimiento de los logros, y a través de la probabilidad que se define como la medida de la
posibilidad de que un evento suceda con caracteristica de riesgo (Fiscalia General del Estado,

2016).

Tlustracion 5

Mapa de calor
Catastrofico 5
s havor 4
E' Moderado 3 6
E henor 2 4
Insignificante 1 A 3 4 5
Muy P Muy
B °“®  |Posible|Probable| .-
poco probable probable
Probabilidad de Ocurrencia
Fiesgzo bajo A sumir riesgo

Fiesgo moderado Asumir, reducir riesgo
Fiesgo alto Eeducir, evitar compartir o transferir riesgo
Fieszo extremo  Eliminar, evitar, reducir o compartir riesgo

Nota. Adaptado de Matriz de calificacion, valorizacion y respuesta a los riesgos, (Fiscalia
General del Estado, 2016), p.16.
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Esta matriz de valorizacion de los riesgos sera necesario para la empresa, en la cual,
se podra identificar los niveles de riesgos y asi, proponer los planes de accion referente a los

controles que se decidan realizar.

Ademas, para el resultado de la valorizacion de los riesgos se establece el producto
entre los valores otorgados de la probabilidad de ocurrencia y del impacto, luego, esta
multiplicacion se divide con la maxima puntuacion establecida, es decir, su valor de 25, dicho

esto, la operacion matematica seria (Probabilidad * Impacto) /25.

Respecto a la valorizacion por categoria de los riesgos, se divide en escalas de
preferencias en la atencion de los riesgos con sus respectivos colores rojo (atencion

inmediata), naranja (atencion alta), amarillo (atenciéon media) y verde (atencion baja).

Ilustracion 6

Matriz de valoracion de los riesgos por categoria

Catastrofico 20%
@ Mayor 16%
i Moderado 12%
E Menor 8% 2%
Insignificante 1% 8% 12% 16% 20%
Muy poco Poco , My
i Posibl Probabl '
probable probable oSt onanke probable
Probabilidad de Qcurrencia
Valarizacion Zena de riesgo Tratamiento
1%-15% Baja Asumir nesgo
16%-29% Moderada  Asumir, reducir riesgo
30%e-390%% Alta Reducir, evitar,compartir o transferir iesgo
60%5-100% Extrema  Eliminar, evitar, reducir o comparfir riesgo

Nota. Adaptado de Valoracion del riesgo por categoria, (Fiscalia General del Estado, 2016),
p.17
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Contaminacion de contenedores

Uno de los mayores riesgos que las empresas exportadoras de banano estén propensas
a que ocurra es la contaminacién de sus contenedores que transportan la fruta mencionada.
Se define a este principal riesgo como “el uso de contenedores para el camuflaje y trafico de
drogas a nivel mundial” (Decker-Coloma, Luna-Luzuriaga, Cabanilla-Garcia, & & Sanchez-
Mite, 2023).

Fraude

En relacion con la contaminacion de los contenedores, el fraude puede ser factible a
su cometimiento mediante el personal que participa en la organizacion debido a que tiene mas
acceso a informacion sensible y al conocimiento de procesos y tiempos. Es por eso por lo que
se define al fraude como un acto con intencion realizado por una o mas personas de la
organizacion o terceros que su fin sea el uso del engafio para adquirir ventajas injustas o
ilegales (Federacion Internacional de Contadores, 2015).

Se puede dividir en informacion financiera fraudulenta o apropiacion indebida de
activos; independientemente de su clasificacion el fraude implica un incentivo para que se
efectué, una oportunidad percibida para cometerlo y alguna racionalizacion del suceso o
hecho (Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros con respecto al
fraude, 2015, p. 209).

Factores que propicien los delitos

Los factores existentes que probablemente incidan en que ocurra algun delito dentro
de la empresa es debido a la falta de identificacion y coordinacion de los departamentos ante
los riesgos de sus procesos. Segun (Castillo Cadenas, 2023), los factores que dan indicios a
que existan amenazas en las industrias de productos tradicionales de exportacion son por las
faltas de existencia o debilidades de los controles en la exportacion del producto, falta de
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suficiencia en politicas, directrices y procedimientos internos o por los valores institucionales
y corporativos, y esto deriva a que haya la posibilidad de un correcto manejo y enfrenten
consecuencias legales debido a imposiciones de sanciones, multas, indemnizaciones,
embargos, quiebras, detencion, extradicion o privacion de los bienes personales.

RACI Matriz

El curso denominado Certified Risk Management FMEA ISO 31000 Expert
dictaminado por Six Sigma Academy Amsterdam (Amsterdam, 2023), define esta matriz como
una herramienta para asignar roles y responsabilidades en los proyectos de una organizacion.
Es de gran ayuda para evitar confusiones y a garantizar tareas importantes. Es llamada también
matriz de asignacion de responsabilidades e identifica cuatro roles principales en la
organizacion:

e Responsable: persona a la que fue asignada el proyecto y es encargada de
ejecutar el mismo.

e Consultor: persona que es consultado para toma de decisiones y acciones
importantes.

e Informante: persona que posee este rol es muy importante, por lo cual debe estar
constantemente informado sobre las decisiones y acciones importantes que se
tomen.

¢ Rendidor de cuentas: persona que debe rendir cuentas, es decir es responsable

de los resultados; este rol tiene poder de tomar una decision final.
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2. Metodologia

Tlustracion 7

Metodologia de la investigacion

Analisis de

informacion eEvaluacion de

eAndlisis de la resgos.
informacion eEvaluacion de
recibida controles.

Desarrollo

eEntrevistas

eDocumentacio
n

eDesarrollo

de matriz
de riesgos

Andlisis de eAnalisis de los
empresa riesgos.

Evaluacion

NS

Nota. La figura muestra el proceso del anélisis realizado en la investigacion.

Para el desarrollo de este proyecto se basé en la norma internacional ISO 31000:2018
y fue presentado a través del analisis y consulta de la informacion recibida. Se origin6 a partir
de la busqueda de la informacion de los objetivos planteados y se considerd a una empresa
cuya actividad se basa en la produccién y exportacion del banano creciendo sostenidamente a
través de los ultimos afios.

La empresa modelo para la elaboracion de este proyecto investigativo es una
reconocida productora y exportadora de banano que tiene mas de 4 décadas generando estas
actividades. La misma que representa un gran porcentaje de su participacion dentro de las
empresas exportadoras de banano a nivel del territorio ecuatoriano.

Para dar inicio a esta investigacion, primero se conocio la situacion organizacional de
la compaiiia, en la cual, se establecio el organigrama estructural general, los contextos
internos y externos mediante la Matriz FODA adaptado de la informacion recibida, asi
también, un andlisis para la identificacion de los puntos con mayores beneficios y convertir

los puntos débiles en oportunidades, por consiguiente, debido a la confidencialidad que
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mantiene la compania, se interpretd la mision, vision y valores; por ultimo, se especificaron
algunos de los roles de las personas involucradas en el proceso de exportacion de fruta.

La organizacidn tiene un area de riesgos creada aproximadamente hace dos afios
debido a que surgio de la necesidad de facilitar la identificacion de riesgos asociados a todas
sus unidades de negocio, sin embargo, nuestro punto de interés es a la unidad de negocio de
Banano.

Actualmente la empresa cuenta con una politica de administracion de riesgos basada
en la norma internacional ISO 31000:2018 y COSO ERM, este departamento tiene la
responsabilidad de monitorear el cumplimiento, indicadores y la efectividad de los controles,
también, asesorar, ensefiar la metodologia, acompanar a que se implementen controles y
validar que se esté ejecutando correctamente. Asi mismo, poseen herramientas tecnologicas
basadas en un sistema de gestion de riesgo que ayuda y facilita la ejecucion de reportes,
monitoreos y controles.

Sin embargo, es importante conocer el organigrama estructural general de la unidad de
negocio de la empresa modelo, determinando los departamentos relacionados:

Tlustracion 8

Organigrama estructural general de la Unidad de Negocio de la empresa modelo

Gerente de Unidad

T T T T T T
hd

v
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia Gerencia
Produccidn Calidad Logistica Negocios Comercial de Riesgos
Internacionales

Gerencia de Seguridad Gerencia Gerenciade lefaturade ) . Auditoria
Industrial, salud ocupacdionaly Administrativa Recursos Comunicacion Gerencia de Interna

medio ambiente Humanos Operaciones Corporativa

Nota. La figura muestra los diferentes departamentos que intervienen en la Unidad de

Negocio.
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Es fundamental para la empresa conocer sus Fortalezas y Debilidades para desarrollar
estrategias o técnicas y asi, disminuirlas y aumentar sus oportunidades.

Por lo tanto, se elaboro el analisis de los contextos externos e internos de la
organizacion con el objetivo de identificar los eventos o sucesos que produzcan debilidades y

amenazas dentro del proceso de exportacion de la fruta a través de la Matriz FODA.

Tlustracion 9

Matriz FODA de la empresa modelo

i

FORTALEZAS

* Politicas establecidas de los
procesos.

Confianza de los clientes en
las transacciones.

Procesos estructurados.
Buena reputacion.

DEBILIDADES

« Falta de actualizaciones de las

PG

E

OPORTUNIDADES

« Investigacion en nusvas
tecnologias.

+ Mercado expansible, es decir
no limitado.

* Leyes estatales cuyo fin es el
impulso del comercio exterior.

(=]

. gzil:f.ll(:esﬁtacién desactuslizada AMENAZAS
de los procedimientos . + Incremento de la delicuencia
* Falta de infraestructura para la en el pais Ecuador.
implementacion de nuevas =~ * Proveedores ineficientes.
tecnologias. =) (=% .

[ Corrupcion en los procesos de

o'y TR embarque.
Nota. La figura muestra un analisis de la Matriz FODA de la empresa de acuerdo con el
conocimiento que se tiene de la misma.

Por tema de confidencialidad que maneja la empresa modelo, se interpretd la mision,
vision y valores de la organizacion de la siguiente manera:

Mision

Producir banano con un nivel alto en su calidad para la satisfaccion de los clientes
bajo la responsabilidad social y ambiental.

Vision

Obtener reconocimiento como productor lider y posicionamiento en las marcas de los

negocios de la empresa.
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Valores
Obtener la excelencia, responsabilidad, desarrollo y eficiencia entre las personas
relacionadas en conjunto a los productos y servicios asociados.
Politicas
La empresa presenta politicas y procedimientos para la ejecucion del proceso
relacionado al llenado de los contenedores, algunas de estas politicas son las siguientes:
e Politicas de sellado y seguridad de contenedores.
e Politicas de contratacion de Proveedores de Transporte.
e Politicas de asignacion y despacho de transporte.
e Politicas para pagos de transporte de contenedores.
e Politicas de retiro de contenedores vacios.
Roles
La gestion de riesgos se fundamenta en averiguar a qué riesgos podria estar expuesta
la compaiiia modelo con el fin de ejercer acciones para mitigarlos o frenarlos, para ello es
importante conocer las funciones de los integrantes de la organizacion, es decir qué
actividades realizan y el rango de sus cargos, dentro del proceso de exportacion se
identificaron los siguientes responsables:
v" Supervisor de transporte
v' Asistente de Transporte
v' Jefe de Transporte
v" Planificador de Transporte
v" Gerente de Operaciones
v" Gerente de Produccion

v'  Asistente de Gerencia de Operaciones
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v" Supervisor de Proceso
v Bodeguero

v' Estibadores

v Guardia

Para conocer el diagnostico del proceso de estudio de la empresa modelo, se inicid
con la recopilacion de la informacion concerniente a los procesos actuales de logistica,
considerando a partir del retiro de los contenedores vacios hasta que los mismos llegan llenos
al patio naviero local mediante entrevistas con el personal relacionado al proceso.

La obtencion de la informacion fue a través de entrevistas virtuales que se dieron por
medio de la plataforma de Google Meet y se expuso una breve introduccion con el apoyo de
una presentacion para darles a entender el alcance de nuestro andlisis. Una de las primeras
entrevistas fue con la Jefa Administrativa Documental y el Supervisor de Exportaciones para
obtener la informacion requerida y el conocimiento sobre la documentacidon necesaria y
funciones relacionadas al proceso de exportacion en la empresa.

De igual manera, se tuvo la disponibilidad de reunirnos con el Jefe de Auditoria
Interna de la empresa con el fin de que nos proporcione informacion relevante de la ejecucion
de la exportacion de este producto y cudl es su participacion al momento de identificar
riesgos relacionados al proceso.

Posteriormente, se realizé una reunion con la Supervisora de Riesgos de la empresa
con el proposito de que nos explique la funcion de su cargo y de su departamento, como es el
proceso de determinacion de los riesgos asociados a la Unidad de Banano, sistema usado para

su andlisis, entre otros puntos.
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Para estas reuniones sobre el levantamiento de la informacion, se utilizo, en conjunto,
un cuestionario con varias preguntas relacionadas al proceso de exportacion de banano y la
gestion de riesgo que manejan. (Ver Anexo 1)

Finalizada cada una de las entrevistas, se solicitd informacion relevante relacionada
con los procedimiento o manuales al proceso de la exportacion del producto.

Una vez realizado el levantamiento de la organizacion modelo, se procedio a
diagramar las actividades del proceso de exportacion de banano a través de diagramas de
flujo para un mejor entendimiento e identificacion de los puntos criticos con una mayor
facilidad, asi mismo, estos diagramas de flujo sirvieron para una toma de decisiones, mejoras
y resoluciones de problemas.

Por consiguiente, se afiadi6 un Mapa de Procesos referente a los procesos que se
relacionan para la visualizacion de la interaccion de la empresa con el entorno, es decir, con
las partes relacionadas de su interés.

Un factor de aclaramiento para esta investigacion es que no se lograron realizar las
visitas a las haciendas para la observacion del proceso detallado debido a la inseguridad que
maneja el pais.

En base a los procesos del Mapa de Procesos, se procedio a la apreciacion de los
riesgos para su identificacion relacionada al proceso de exportacion. En el andlisis de la
gestion de los riesgos es necesario entender:

e La naturaleza de los riesgos

e Cantidad de riesgos identificados
e Factores de los riesgos

e Tipo de riesgo

e Consecuencias de los riesgos
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e Posibles factores reductores de los mismos.
Posteriormente para la evaluacion de los riesgos identificados, se procedi6 a indicar la
probabilidad de ocurrencia e impacto, en consideracion a nuestro criterio en base al contexto

de la compaiiia mediante una escala asignada de medicion del proceso de exportacion de
banano a través de las siguientes tablas:
Tabla 2

Probabilidad de Ocurrencia en la evaluacion de los riesgos

Nivel de Puntuacion Descripcion
probabilidad P
Probabilidad de que exista
MUY 5 siempre la exposicion al factor
PROBABLE P P
riesgo.
Probabilidad de que exista
PROBABLE 4 normalmente la exposicion al
factor riesgo.
POSIBLE 3 Probabllldgd_ €je que exista a veces
la exposicion al factor riesgo.
Probabilidad de que exista de vez
POCO 2 en cuando la exposicion al factor
PROBABLE XP
riesgo.
Probabilidad de que exista rara
MUY 1 vez 0 nunca la exposicion al
IMPROBABLE P

factor riesgo.
Nota. La tabla detalla los niveles de probabilidad, su puntuacion y el contexto de analisis para

la empresa modelo. Elaborada por autoras.
Tabla 3

Impacto en la evaluacion de los riesgos

Nivel de impacto  Puntuacion Descripcion
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Muy alta afectacion econémica.
Muy alta consecucion al logro de los objetivos.
Muy alto deterioro de la imagen de la empresa.
Muy alto la correccion de los dafios.

CATASTROFICO 5

Alta afectacion econémica.
Alta consecucién al logro de los objetivos.
Alto deterioro de la imagen de la empresa.
Alto la correccion de los dafos.

MAYOR 4

Media afectacién econémica.
Media consecucion al logro de los objetivos.
Media deterioro de la imagen de la empresa.
Media la correccion de los dafios.

MODERADO 3

Leve afectacion econdmica.
Leve consecucidn al logro de los objetivos.
Leve deterioro de la imagen de la empresa.
Leve la correccion de los dafios.

MENOR 2

Muy poca o nula afectacién econdémica.
Muy poca o nula consecucidn al logro de los objetivos.
Muy poca o nula deterioro de la imagen de la empresa.
Muy poca o nula la correccion de los dafios.

INSGINIFICANTE 1

Nota. La tabla explica los niveles de impacto, su puntuacion y el contexto de analisis para la
empresa modelo. Elaborada por autoras.

Luego de la evaluacién de los riesgos, se considero usar el Mapa de calor y la Matriz
de Probabilidad e Impacto como técnicas para tener una mejor visibilidad de conocer en
donde se encontraban los riesgos identificados mediante la obtencién del riesgo inherente
previos a la asignacion de controles.

Para la aplicacion de los controles para cada uno de los riesgos identificados dentro
del proceso, se procedio con el uso de ciertos criterios necesarios para la obtencion de un
resultado de valorizacion completamente analizado y sustentado, los cuales se basaron en la
efectividad, la documentacion y la automatizacion de cada control generando asi, validez para
su aplicacion y dando como resultado el porcentaje de cumplimiento de los controles con la

obtencion de la efectividad de dichos controles.
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Tabla 4

Calificacion del criterio de Efectividad

Nivel Puntuacion

Descripcion

ALTA 75% - 100%

MEDIA 50% - 74%

BAJA 25% - 54%

MUY BAJA 1% - 24%

El control ha tenido una alta
efectividad.

Se cumplen y superan las
expectativas, mostrando un alto
nivel de eficacia en la gestion de

riesgos.

Las actividades de control han
tenido éxito en la disminucion de
riesgos, sin embargo, hay margen

para mejoras.

Se necesitan mejoras
significativas en la
implementacion de controles para
abordar de manera mas efectiva
los riesgos identificados.

Las actividades de control han
tenido un impacto insignificante o
nulo.

Nota. La tabla detalla los rangos definidos para medir la efectividad de las actividades de

control, cabe mencionar que el concepto de efectividad mezcla la eficiencia y la eficacia.

Con lo mencionado anteriormente, se puede decir que el nivel alto, significa una gran

eficiencia y eficacia en las actividades de control, por lo general suelen utilizar recursos

razonables y en un periodo determinado. Elaborada por autoras.

Tabla 5

Calificacion del criterio de Documentado

Nivel Puntuacién Descripcion
Existe un total registro de las
MUY BIEN 0 0 . 8
DOCUMENTADO 75% - 100% actividades de control y las medidas

implementadas.
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Se registran los elementos esenciales,
MEDIO 50% - 74% pero se puede optimizar la
exhaustividad de la documentacion

POCO Documentacion insuficiente. No existe
25% - 54% ;,
DOCUMENTADO correcta documentacion.
Documentacion es minima, inexistente
NO EXISTE 1% - 24% 0 no cumple con los estandares

DOCUMENTACION :
requeridos.

Nota. La tabla detalla los rangos establecidos para medir el nivel de documentacion de las
actividades de control, siendo el rango mas bajo el del 1%-24%, en donde existe poca o nulo
registro de las actividades mencionadas, es decir no existe documentacion ya sea fisica o
electronica de las politicas, procesos o actividades. Elaborada por autoras.

Tabla 6

Calificacion del criterio de Automatizado

Nivel Puntuacion Descripcion
TOTALMENTE 7506 - 100% Los procesos clave y actividades relevantes
AUTOMATIZADO 0 0 estan completamente automatizados.

Existe una automatizacion satisfactoria en
una parte significativa de los procesos y
actividades.

Pero aun existen mejoras, es decir, todavia
existe un margen para expandir la
automatizacion a otras areas.

MEDIO 50% - 74%

La automatizacion esta en proceso, pero es
limitada en su alcance, se necesita un
esfuerzo adicional para mejorar y expandir la
automatizacién a areas criticas.

BAJO 25% - 54%

No existe una automatizacion o es
1% - 24% insuficiente, practicamente inexistente en los
procesos Yy actividades. Automatizacion nula.

NO EXISTE
AUTOMATIZACION
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Nota. La tabla indica los rangos establecidos para medir el nivel de automatizacion de las
actividades de control. Es decir, su proposito es identificar si las actividades, procesos o
tareas son lo suficientemente auto operativos. Elaborada por autoras.

Con el uso de las tablas anteriores, se procedid con el respectivo anélisis de los
controles existentes donde se detallaron los controles por cada uno de los riesgos
identificados, asignando una puntuacion por cada criterio y asi, obtuvimos un porcentaje de
cumplimiento de efectividad

Con toda esta aplicacion generada, se continud con el desarrollo de la matriz de
riesgos y produciendo asi, nuestro riesgo residual, una vez que se aplico la valorizacion de
dichos controles; y se visualizd que el mapa de calor tuvo varias mejoras referentes a los
riesgos.

Ademas, se realiz6 el uso de la herramienta de la (Santofimio, 2023) en donde se
asignaron las personas responsables e informadas de una o varias actividades dentro del
proceso, ademas muchas personas que pueden ser consultadas por tarea.

Por tultimo, se realizaron las conclusiones y recomendaciones respectivas luego del

analisis de los riesgos con su efectividad de control.
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3. Resultados y analisis

Procesos actuales de logistica

Dentro de la empresa, las actividades de logistica claves que se identificaron fueron
las siguientes: la llegada del transportista a patio naviero, la llegada de contenedores a la
hacienda, el llenado del contenedor en la hacienda y entrega del contenedor al puerto naviero
local; y se destacaron en su participacion debido a que estos requieren de un mayor control
para que la exportacion sea eficiente y pueda cumplir su objetivo, es decir, culminar

satisfactoriamente su trayecto hasta el puerto naviero local.

Llegada del transportista a patio naviero

El departamento de Naviero coordina los contenedores disponibles que tenga las
navieras y a su vez, a la necesidad que tenga la unidad de banano respecto a la produccion o
la cosecha de las cajas de banano del dia.

Asi mismo, el Supervisor de Transporte de contenedores coordina con los
transportistas visitar el patio naviero de acuerdo con las 6rdenes de retiro emitidas por la
naviera para retirar los contenedores vacios y realizar la reservacion de turnos para los patios.

El patio procede con la entrega de los contenedores sellados y limpios para
entregarlos a las diferentes haciendas o puntos de consolidacion. El transportista recibe el
sello en los patios y el documento EIR, ya que con este documento puede salir del patio
naviero, luego va a la hacienda o al punto de consolidacion y, por ultimo, entrega el
contenedor al Supervisor de Proceso; en la figura 6 se muestra el diagrama de flujo para la
visualizacion eficaz del proceso.

Tlustracion 10

Proceso de llegada de transporte a patio naviero
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Nota. La figura nos explica claramente los responsables junto a sus actividades para la llegada

de los contenedores.

Llegada de contenedores a la hacienda o al punto de consolidacion

El Guardia verifica que el transportista y el vehiculo sean los mismos que se hayan
reportado para el ingreso a la hacienda o al punto de consolidacion a través de los siguientes
documentos: cédula, licencia y nimero de placa del vehiculo. El Supervisor de Proceso
recibe el contenedor, verifica los datos y los codigos que indica el EIR y con los datos del
contenedor y también, que no existan novedades de este, evidencia mediante fotografias, las
cuales deber ser las siguientes:

e Fotografias en las que consten que el contenedor esté cerrado y con el sello

despachado por la naviera.
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e Fotografias con el contenedor abierto y se detallan novedades.
e Fotografias en las que consten el numero de contenedor.
Luego, el Supervisor de Proceso envia la informacién del codigo del sello con
fotografias incluidas.
Una vez entregado el contenedor, el chofer se duerme dentro del vehiculo para su

descanso.

Llenado del contenedor

El llenado se realizara por los Estibadores que son aquellos que ingresan al interior de
los contenedores ubicados en un punto estratégico de la empacadora. El Supervisor de
Proceso registra cuantos racimos fueron cortadas, cuantas cajas de banano resultan de los
racimos cortados, entre otros aspectos, para ver el nivel de productividad y de rechazado.

Una vez llenado, el Supervisor de Proceso tomara las fotografias que evidencien las
condiciones en la que se llena y se sella la unidad. Estas fotos seran custodiadas por el
Bodeguero.

El Supervisor de Proceso registrara las novedades en el Documento de Control de
Consolidacion una vez que la carga esté completa y las novedades que indique el Estibador
como informacion adicional, incluidas las firmas de los involucrados dentro del proceso.
Realizado este documento, el Estibador llamara al Chofer, Bodeguero, Supervisor de Proceso
y Seguridad Externa como evidencia de que no existieron novedades, luego se procedera con
el cierre y sellado. El personal de Seguridad Externa reporta novedades a través de un
informe.

Se procede a instalar un sistema de enfriamiento al contenedor para que controle la

temperatura de la fruta, en caso de que exista fruta dafiada se verificaria dicho sistema, y, por

33



consiguiente, se ubica una capa plastica en las puertas del contenedor para el mantenimiento
de la fruta previo a su cierre.

Luego de cerrar el contenedor, el Supervisor de Proceso solicitard al Bodeguero de la
hacienda, o del patio de consolidacion, los sellos de seguridad asignados por la empresa,
paralelo a la apertura del sello proporcionado por la naviera para proceder a cerrar el
contenedor. Con todos los cerrojos de seguridad debidamente colocados, se debe verificar
que los sellos, tanto de la empacadora como de la linea naviera, estén ubicados y funcionen
correctamente. Se genera la guia de remision para ser despachado el contenedor y el Egreso
por Transferencia para llevar la trazabilidad de la informacion del sistema hasta el puerto
destino acordado para su exportacion.

El responsable del Departamento de Operaciones se encarga de monitorear
telefonicamente al chofer en su trayecto hacia el puerto destino local, lleva un registro de
cualquier eventualidad que se presente mediante la observacion comparativa entre el GPS y
el tiempo estimado, finalmente, el Transportista entrega los respectivos documentos hasta el
puerto.

Tlustracion 11

Proceso de llegada y llenado de contenedores en la hacienda o al punto de consolidacion
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Nota. La figura nos explica claramente los responsables junto a sus actividades para el

llenado de los contenedores.
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En consideracion a la gestion del proceso de estudio, se identificaron tres procesos
mediante el Mapa de Procesos debido a que se consideraron las partes relacionadas y las
areas a transformar en funcion al sector de la actividad que posee la empresa y asi, obtener
una mejor perspectiva general, estos fueron: Procesos Gerenciales, Procesos Operacionales
y Procesos Complementarios, los cuales nos sirven para obtener un mejor entendimiento y
visualizacion de las actividades que se realizan dentro del proceso estudiado. Para esto, se
definieron las funciones de estos tres procesos:

Procesos Gerenciales: Verificar y controlar las actividades asignadas a los
departamentos asociados para un eficaz rendimiento y crecimiento mediante politicas y/o
procedimientos de la organizacion.

Procesos Operativos: Obtener eficacia y rendimiento dentro del proceso de
exportacion del banano sin contaminar dicha fruta.

Procesos Complementarios: Dar soporte en las distintas areas para una correcta y
eficiente seleccidn de personal y administracion de la seguridad fisica de los empleados para
la optimizacion de los recursos de la organizacion.

Se realizd el Mapa de Procesos de la compafiia en base al levantamiento de los
procesos enfocados a la transportacion de la fruta al puerto naviero.

Tlustracion 12
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Nota. En la figura se muestra el Mapa de Procesos de la organizacion referente a las dreas mas
relacionadas e importantes.

Se prioriza que los procesos operacionales son aquellos que reciben guia de los
procesos gerenciales, los cuales, gestionan las actividades para el desarrollo eficiente de la
empresa y reciben ayuda de los procesos complementarios.

Se constata que la organizacion bananera presenta una estructura organizacional
sostenible, siendo que esta, contiene politicas y procedimientos establecidos que ayudan a
alcanzar sus objetivos. Sin embargo, existen procedimientos y actividades no detallados en
las politicas organizacionales que sirven para la ejecucion de la proteccion y transporte del
banano. A continuacidn, se describen algunas de las actividades no actualizadas:

e Manejo y aplicacion del sistema de enfriamiento que ayuda a la conservacion y
cuidado del banano.
¢ Indicaciones de las actividades para los transportistas durante el llenado de los

contenedores con el fin de preservar y garantizar la seguridad.
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e Indicaciones de las actividades de la persona encargada de seguridad externa
durante el llenado de los contenedores con el fin de preservar y garantizar la
seguridad.

e Indicaciones de las actividades del personal de seguridad externa para cada
hacienda.

e Manejo de las inspecciones de los contenedores por parte del Supervisor de

Proceso, una vez ingresado a la hacienda.

Identificacion del riesgo

En base a la Norma Internacional ISO 31000:2018 es importante reconocer y detallar
que los riesgos puedan ser un impedimento para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, es necesario recalcar que no se pueden eliminar por completo los riesgos, sino
que se debe buscar una manera eficiente para poder mitigarlos a base de controles.

Para el analisis del proceso de exportacion de banano, se especificaron los factores de
riesgo, consecuencias y los factores reductores. Luego, se evaluaron los riesgos identificados
con el grado de probabilidad, valoracion del nivel del riesgo y el tipo de impacto que tienen
dentro del proceso establecido.

Con relacion a la informacion recolectada de los procesos y actividades realizadas
para el traslado de la fruta de las haciendas al puerto naviero, se identificaron 23 riesgos que
podrian dificultar el logro y el cumplimiento a futuro de la empresa, por lo que fueron

clasificados en dos tipos: operativos y estratégicos.
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Tabla 7

Identificacion de riesgos en los Procesos Gerenciales

# de

Riesgo Factores del riesgo Riesgo Descripcion Consecuencias Factores reductores
Incumplimiento por - e . . -
-ump por. . Procedimientos y/o politicas Actividades mal Actualizar procedimientos
R1 procedimientos y/o politicas  Operativo . . e
. desactualizadas ejecutadas. y/o politicas del proceso.
desactualizadas.
Ineficiente ejecucion de Falta de personal capacitado para Pérdidas econdmicas Contratar a un personal
R2 control por personal no apto  Operativo los altos cargos por ineficientes Ineficiente ejecucion de  capacitado y con experiencia
para el cargo. pruebas. controles previa al mismo cargo.
. . _ i . ) Revisar correctamente
Ejecucion de actividades sin . Desarrollo de actividades sin . -
R3 Operativo Pérdidas economicas correos 0 documentos

autorizacion de la gerencia.

permisos. . .
previamente a la aprobacion.

Nota. Tabla de identificacion de riesgos en los Procesos Gerenciales; contiene descripciones, controles, causas y medidas de reducciones de

estos. Elaborada por autoras.

Tabla 8

Identificacion de riesgos en los Procesos Operacionales

# de

Riesgo Factores del riesgo Riesgo Descripcion Consecuencias Factores reductores
. . Fallas en los procesos de Definir una rendicion de
Falta de supervision y control . Falta de control al Supervisor de L
R4 ; Operativo llenado de contenedores, cuentas periodica al
del Supervisor de proceso. proceso. . .
posibles fraudes. Supervisor de procesos.
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RS

R6

R7

R8

R9

Ineficiente control y
coordinacion de contenedores
con puerto naviero.

Ineficiente control y
coordinacion con proveedores
de transporte.

Inadecuada revision de
Ilegada de los transportistas a
las haciendas o Puntos de
consolidacion.

Inadecuada inspeccion de los
contenedores.

Falta de revision de los sellos
de seguridad de la naviera
para los contenedores.

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Errores en coordinacion de

contenedores con puerto naviero

Deficiente control de contratos con

proveedores de transporte.

Falta de revisiones de

documentacion correspondiente a

los transportistas.

Deficiente control de verificacion de

contenedores

Mala revision de los sellos de

seguridad.

Pérdidas econdmicas.
Pérdida de clientes.

Pérdidas economicas.
Perdida de clientes.
Ingreso no autorizado de
personal de proveedor.

Ingreso de personal no
autorizado.

Afectacion a la hacienda.

Pérdidas econdmicas.

Pérdidas econdmicas.
Ineficiente coordinacion
de administracion
Pérdida de clientes.
Atrasos en las entregas.
Duplicidad de sellos.
Probable obtencion de
sellos de seguridad por
personal.
Contaminacién de
contenedores.
Pérdidas econdmicas.

Asegurar y confirmar los
documentos requeridos en el
puerto naviero.

Revisar mediante
documentacion las fechas de
vencimiento de contratos.

Revisar y comparar
documentos personales de
transportista con la
informacion recibida.
Solicitar firmas de quien
ingresa.

Ingreso de hora y fecha.

Solicitar y verificar con el
puerto naviero la disposicion
de los contenedores
semanalmente.

Custodiar siempre los sellos
de seguridad dentro de la caja
metélica para su guardado.
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Ineficiente control con los

Deficiente control de contratos con

Pérdidas econdmicas.
Pérdida de clientes.

Revisar mediante

R10 proveedores de seguridad Operativo . . documentacion las fechas de
seguridad externa. Ingreso no autorizado de S
externa. vencimiento de contratos.
personal de proveedor.
Contaminacion de
contenedores. Implementar un plan de
~ ~ Alejamiento de contingencia con el
Poca cobertura de sefial en las , Error de sefial de sellos en las
R11 Operativo contenedor para captar proveedor en el caso de que
zonas de carga de la fruta. empacadoras. ~
sefial. no abran los contenedores en
Inadecuada ejecucion de el punto de empaque.
actividades.
Capacitar al personal para su
Incumplimiento del personal A . manejo.
o - - Pérdida economica. - : -
sobre las actividades . Incumplimiento de actividades - . . Solicitar reuniones periddicas
R12 . g Operativo . Ineficiente ejecucion de .
establecidas en las politicas y internas por el personal. L para el conocimiento y/o
L actividades. A .
procedimientos. actualizaciones de cambios
en las politicas.
Deficiente control de medidas Incumplimiento de controles a la Manejo correcto de los
R13 de temperatura del Operativo herramienta de medida de Pérdidas econémicas termagrafos en el llenado de
contenedor. temperatura. contenedor.
Nota. Tabla de identificacion de riesgos en los Procesos Operacionales; contiene descripciones, controles, causas y medidas de reducciones de
estos. Elaborada por autoras.
Tabla 9

Identificacion de riesgos en los Procesos Complementarios
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# de
Riesgo

Descripcion

Consecuencias

Factores reductores

R14

R15

R16

R17

R18

R19

R20

Factores del riesgo Riesgo
Inexistencia de
capacitaciones de riesgos Operativo
para el personal.
Personal contratado con .
e Operativo
documentacion ficticia.
Contratacion de personal con
familiares dentro de la .
Operativo

empresa para el area
administrativa.

Ineficiente control en el
ingreso del personal de
hacienda.

Estratégico

Falta de sefaléticas de

informacion y de sequridad. ~ OPEratve

Falta de planes de
contingencia para catastrofes
ambientales, laborales y de
seguridad.

Estratégico

Falta de gestién en la
accesibilidad de personas
externas no autorizadas.

Estratégico

Personal sin capacitacion.

Inexistente control y revision de
documentos de postulantes.

Contratacion de personas
relacionadas.

Inexistente control y revision de
documentos de ingreso del
personal.

Sefaléticas no tan visibles para el
personal.

Falta de actualizacion de planes.

Acceso de individuos externos no
autorizados

Ineficiente ejecucion de
actividades del proceso.

Contrato de personas no
capacitadas para el
puesto.

Mayores riesgos de
convenios para
realizacion de fraudes.

Entrada de personas
ajenas a la organizacion.

Posibles accidentes
laborales.

Pérdidas de recursos.

Extorsiones.
Contaminacién de
contenedores.
Pérdidas de recursos.

Realizar actividades de
capacitacion eficiente para el
personal.

Revisar en otras
herramientas, llamar a
trabajos anteriores y su
existencia en el mercado.

Realizar una corta y correcta
investigacion referente a las
relaciones del futuro
empleado.

Contar con un listado del
personal y solicitar
documentos de identidad.
Remarcar las sefialéticas en
mal estado y posicionar en
un lugar visible.

Actualizar el plan de
contingencia de las posibles
catéstrofes ambientales.

Mantener vigiladas las
entradas y salidas de la
hacienda con la respectiva
documentacion sin dar
acceso previo aviso.
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Falta de detalle de las
R21 funciones o actividades
desarrolladas por cargo.

Participacion en précticas
R22 corruptas por parte de
trabajadores.

Uso inapropiado de datos de
R23 clientes, proveedores u otros
socios comerciales.

Operativo

Operativo

Operativo

Incorrecta distribucion de

funciones de los trabajadores

Falta de cultura de riesgo

Mal proteccidon de datos de
personas necesarias en la empresa

Actividades no correctas
por el personal.
Autorizaciones no
validas
Pérdida de recursos.
Manejo incorrecto de
recursos.

Pérdidas econémicas.
Atrasos en las entregas.
Ineficiente coordinacion

de recursos humanos.

Tener claramente

especificado las actividades

que corresponden a los
cargos del proceso.

Capacitar al personal acerca

de la cultura de riesgos
dentro de la empresa.

Proteger los datos de las

personas y guardar sus
copias.

Nota. Tabla de identificacion de riesgos en los Procesos Complementarios; contiene descripciones, controles, causas y medidas de reducciones

de estos. Elaborada por autoras.
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Evaluacion de riesgos identificados mediante la Matriz de Riesgos

Se realizo6 el andlisis de la valorizacion de los riesgos efectuados mediante la Matriz
de Probabilidad e Impacto y asi, se obtuvo el resultado del Riesgo Inherente, es decir, la
medida de los riesgos antes de implementar actividades de control. (Ver Anexo 2)

Se pudo observar que las gravedades potenciales de los riesgos # 8 y # 10 son altos,
por lo cual, existe mayor probabilidad que suceda el hecho y que cause estragos fuertes en las
operaciones de la empresa y en el logro de sus objetivos.

Tabla 10

Evaluacion de los riesgos mas criticos

#de  Tipode
Riesgo  Riesgo

Riesgo

Descripcién Ocurrencia Impacto
P P Inherente

Inadecuada
R8  Operativo inspeccion de los 4 5 20
contenedores.
Ineficiente
control con los
R10 Operativo proveedores de 4 4 16
seguridad
externa.
Nota. La tabla muestra los dos riesgos mas criticos del analisis en la identificacion de riesgos

del proceso. Elaborada por autoras.

En las siguientes graficas, se desarrollo el Mapa de Calor para identificar visualmente
el nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia dentro del proceso previo a los controles que
tiene la organizacion, en donde, los riesgos identificados de color rojo sobrepasan los niveles
bajo o moderado, existiendo asi, numerosos peligros. Asi mismo, dentro del grafico de
Dispersion, se mostro la relacion de los valores a lo largo de los ejes, en el cual se puede
observar con mayor profundidad que se necesitaria una atencién inmediata.

Tlustracion 13

Primer Mapa de Calor previo a sus controles
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Nota. La figura se refiere a los riesgos identificados previo a la aplicacion de los controles.
Elaborado por las autoras.

Tlustracion 14

Grdfico de Dispersion de la matriz de riesgos

Grafico de Dispersian de Matriz de Riesgo
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Nota. Grafico de dispersion realizado en base a la matriz de riesgos. Elaborado por las

autoras.
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Por consiguiente, se definieron los criterios de evaluacion de efectividad de los
controles en los que fue importante conocer qué riesgos presentaron los valores inherentes
mas altos para identificar las amenazas que requieren acciones de control inmediata. En este
caso, podemos ver, como se mencion6 anteriormente, que el riesgo # 08 y #10 que tratan
sobre la inadecuada inspeccion de los contenedores y sobre el ineficiente control con los
proveedores de seguridad externa respectivamente, presentan los valores mas altos y por ende
requirieren medidas urgentes.

Luego de que se establecieron los criterios de efectividad, automatizacion y
documentacion previamente descritos, se registraron las actividades de control por cada uno
de los riesgos identificados, otorgandole asi un porcentaje de cumplimiento referente a su
implementacion de acuerdo con los criterios mencionados. (Ver Anexo 3)

En las tablas de efectividad de control se pudo visualizar las actividades
implementadas para disminuir los niveles de riesgos, siendo el riesgo # 23, el que presenta el
mayor porcentaje de efectividad, y el riesgo # 18 el que tiene el menor porcentaje de
efectividad, con un porcentaje de cumplimiento de las actividades del 43%.

La matriz de riesgo visualizada en la tabla 11 continua, detalla los riesgos
identificados luego de la aplicacion de las actividades de control, en la misma se detallaron
los porcentajes de efectividad de control, estos especifican la medida en que las actividades
se han cumplido, como se ha mencionado anteriormente; este porcentaje se divide por la
ocurrencia. Luego, se evalud la probabilidad de ocurrencia residual que es igual a la resta
entre la ocurrencia y el resultado de la division mencionada.

Asi mismo, se realiz6 la division entre el impacto y la efectividad de control para que,
con eso, se infiera el impacto residual, que es el resultado de la resta entre el impacto y la
efectividad de control del impacto. Una vez encontrado el impacto residual y la probabilidad

46



de ocurrencia residual, se procedié con la suma de ambos para asi obtener nuestro Riesgo

Residual.
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Tabla 11

Matriz de Riesgos
Ri # _de Prob. de Riesgo Cat_egona Efectividad Efectividad Ocurrencia Efectividad Impacto Riesgo Categoria Medida de Tipos de
16sgos Ries Ocurrencia Impacto Inherente Rl_es_go de control de contro_l Residual control Residual Residual Riesgo final respuesta Riegos
gos inicial Ocurrencia Impacto 4 P Y
Incumplimiento
por. Reducir .
procedimientos R1 3 3 9 Alto 0,64 0,21 3 0,21 3 6 Moderado riesao Operativo
ylo politicas 9
desactualizadas.
Ineficiente
ejecucion de Reducir
control por R2 2 4 8 Alto 0,67 1,33 0,67 0,17 3,83 5 Moderado riesao Operativo
personal no apto g
para el cargo.
Ejecucion de
actividadessin — pq 2 3 6 Moderado 0,71 1,42 0,58 0,24 2,76 3 Bajo Asumir o erativo
autorizacion de la riesgo
gerencia.
Falta de
supervision y Reducir )
control del R4 3 4 12 Alto 0,64 1,93 1,07 0,16 3,84 5 Moderado riesgo Operativo
Supervisor de
Proceso.
Ineficiente control
y coordinacionde . 3 5 15 Extremo 0,77 2,30 1 0,15 5 6 Moderado Reducir o orativo
contenedores con riesgo
puerto naviero.
Ineficiente control
y coordinacion - pg 3 5 15 Extremo 0,50 1,50 2 0,10 5 6 Moderado Reducir o ativo
con proveedores riesgo
de transporte.
Inadecuada
revision de llegada - 3 5 15 Extremo 0,74 2,23 1 0,15 5 6 Moderado Reducir o ativo
de los riesgo

transportistas a las
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haciendas o
Puntos de
Consolidacion.

Inadecuada
inspeccion de los
contenedores.
Falta de revision
de los sellos de
seguridad de la
naviera para los
contenedores.
Ineficiente control
con los
proveedores de
seguridad externa.
Poca cobertura de
sefial en las zonas
de carga de la
fruta.
Incumplimiento
del personal sobre
las actividades
establecidas en las
politicas y
procedimientos.
Deficiente control
de medidas de
temperatura del
contenedor.
Inexistencia de
capacitaciones de
riesgos para el
personal.
Personal
contratado con
documentacion
ficticia.

R8

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

20

15

16

15

15

Extremo

Extremo

Extremo

Alto

Extremo

Moderado

Extremo

Moderado

0,71

0,67

0,51

0,60

0,50

0,73

0,62

0,52

2,83

2,02

2,05

1,80

1,49

1,46

1,85

1,04

1,20

0,54

0,96

0,14

0,13

0,13

0,20

0,10

0,24

0,12

0,17

2,80

2,76

2,83

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Bajo

Moderado

Moderado

Reducir
riesgo

Reducir
riesgo

Reducir
riesgo

Reducir
riesgo

Reducir
riesgo

Asumir
riesgo

Reducir
riesgo

Reducir
riesgo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo
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Contratacion de
personal con
familiares dentro
de la empresa para
el area
administrativa.
Ineficiente control
en el ingreso del
personal de
hacienda.
Falta de
sefialéticas de
informacion y de
seguridad.
Falta de planes de
contingencia para
catastrofes
ambientales,
laborales y de
seguridad.
Falta de gestion en
la accesibilidad de
personas externas
no autorizadas.
Falta de detalle de
las funciones o
actividades
desarrolladas por
cargo.
Participacion en
précticas corruptas
por parte de
trabajadores.
Uso inapropiado
de datos de
clientes,
proveedores u
otros socios
comerciales.

R16

R17

R18

R19

R20

R21

R22

R23

10

12

12

15

15

Moderado

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Extremo

Extremo

0,47

0,77

0,43

0,52

0,56

0,65

0,68

0,79

0,95

1,53

1,29

1,03

1,69

2,59

2,05

2,38

1,05

0,47

1,71

1,32

1,41

0,63

0,16

0,19

0,14

0,10

0,14

0,22

0,14

0,16

2,84

3,81

2,86

3,86

2,78

4,84

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Reducir
riesgo

Reducir
riesgo

Reducir
riesgo

Reducir
riesgo

Reducir
riesgo

Reducir
riesgo

Reducir
riesgo

Reducir
riesgo

Operativo

Estratégico

Operativo

Estratégico

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo
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Nota. Matriz de riesgo realizados en base a los riesgos identificados. Elaborada por las autoras.
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La matriz contiene 23 riesgos, de los cuales 10 presentaron un riesgo extremo, 9 un
riesgo alto y 4 un riesgo moderado, cabe mencionar que existen mayores riesgos operativos
que estratégicos. Podemos ver que luego de la aplicacion de las actividades de control, los
valores de los riesgos disminuyeron significativamente; por ejemplo, como se mencion6
anteriormente los riesgos con mas alto niveles de amenaza son los riesgos # 8 y # 10, con
valores de riesgo inherente de 20 y 16 respectivamente, pero luego de las actividades de
control estos valores se redujeron a 6.

Ilustracion 15

Mapa de calor luego de los controles aplicados de la empresa

R4 R23 Ral R10 RE
RIS R2 RIS  Ril RS RS
R15 R17 R3 R13
R20 \ RE R22

- o]
Catastrafico [ R14 T
] Criti
g ri I;m -
E_ Moderado - R15
= Menor
Insignificants
R12
Muy
Poco Algo Muy
poco Probable
probable | probable probable
prohable

Probabilidad de Ocurrencia
Nota. Primer mapa realizado en base a la matriz riesgo. Elaborado por autoras.

Esta disminucion de valores, la podemos observar de mejor manera en el mapa de
riesgos, donde no existen riesgos ubicados en la parte del mapa de color rojo (mismo que
representa altos riesgos). Se puede visualizar este cambio también en la calificacion de los
riesgos en el siguiente grafico de lineas; en donde la linea de color azul representa el riesgo

inherente y la linea de color plomo, representa el riesgo residual (riesgos luego de controles).
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Tlustracion 16

Comparacion de riesgos inherentes y riesgos residuales

Grafico de lineas
R

Riesgo Inkerents

Riesqe Ragidual

#de Riesgos

Nota. Gréfico de columnas apiladas sobre los tipos de riesgos.

Se determind, que el promedio del riesgo inherente de las amenazas identificadas en
base a la evaluacion de riesgo realizada es de 12, que disminuyd notablemente a 5 luego de la
aplicacion de las actividades de control ejecutadas por la empresa.

Tlustracion 17

Promedio del Riesgo Inherente y Riesgo Residual

Promedio de Riesgo Inherente
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Se pudo evaluar mediante la matriz de riesgo que las actividades de control han
brindado resultados eficientes, siendo menos probable que los riesgos sucedan e impacten
negativamente a la organizacion. Sin embargo, existen riesgos que aun luego de las
actividades de control requieren atencion y accidon inmediata, como los 21 riesgos ubicados
en el area color amarillo, representado a las amenazas moderadas, con una valorizacion entre
el 16% y 29%; es importantes reducirlos, evitarlos o transferirlos. Ademas, existen 2 riesgos
que presentan un riesgo bajo y no requieren acciones inmediatas y pueden ser asumidos; cabe
recordar que el proposito de la evaluacion de riesgos no es anular los riesgos si no mitigarlos.
A continuacidn, se presenta la tabla 12 y grafico 18 que permiten una mejor vision de lo
mencionado:

Tabla 12

Tipos de riesgos

Categoria Categoria Medida

R# de Riesgo Riesgo de
iesgos A .

inicial final respuesta

R1 Alto Baja  Asumir
riesgo

. Asumir

R2 Alto Baja .

riesgo

R3 Moderado Baja Asumir
riesgo

R4 Alto Moderada R(_educw
riesgo

R5 Extremo Moderada R(_educw
riesgo

R6 Extremo Alta Reducir
R7 Extremo Moderada Rgducw
riesgo

R8 Extremo Moderada R?dUC"
riesgo

R9 Extremo Moderada R?dUC"
riesgo

R10 Extremo Alta Reducir
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Reducir

R11 Alto Moderada )
riesgo
R12 Extremo Alta Reducir
R13 Moderado Baja Asumir
riesgo
R14 Extremo Moderada R?dUC"
riesgo
R15 Moderado Baja Asumir
riesgo
R16 Moderado Baja Asumir
riesgo
R17 Alto Baja  Asumir
riesgo
R18 Alto  Moderada Reducir
riesgo
R19 Alto  Moderada Reducir
riesgo
R20 Alto  Moderada Reducir
riesgo
R21 Alto  Moderada Reducir
riesgo
R22 Extremo Moderada R_educw
riesgo
R23 Extremo Baja Asumir
riesgo

Nota. Grafico de columnas apiladas sobre los tipos de riesgos. Elaborada por autoras.

Tlustracion 18

Tipos de riesgos

Grafico circular de las medidas de respueslas

Medida de respuesta
@ Reducir riesgo
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Nota. Gréafico de columnas apiladas sobre los tipos de riesgos.

El presente parrafo se centra en indicar las actividades realizadas para la
identificacion de riesgos que necesitan acciones inmediatas para reducirlos ya que
representan un dafio a la empresa si suceden. Definimos los riesgos a base de los
componentes de control interno; primero se realizé un levantamiento de informacion acerca
de los procesos y estructura organizativa, es decir el ambiente de control de la organizacion.
En segundo lugar, se realizé una evaluacion de riesgos, donde se identificaron los riesgos
basandose en el mapa procesos y matriz FODA, pero sobre todo en el enfoque sistematico del
traslado de la fruta al puerto naviero, luego de la identificacion se valoré su impacto y
ocurrencia de acuerdo con criterios identificados, luego se procedio a realizar el calculo del
riesgo inherente y el mapa de calor donde se sefial6 que existian 10 riesgos extremos, 9 altos
y 4 moderados.

Después se procedio con el estudio de las actividades de control, tratdndose estas de
las actividades que realiza la empresa para contrarrestar y evitar los riesgos identificados,
luego se calcul6 el porcentaje de la efectividad de control, para determinar el nivel de
cumplimiento de estas actividades. Se procedid con la matriz de riesgos, realizando un nuevo
calculo con el porcentaje de efectividad, mostrando la reduccion de impacto y gravedad en
los riesgos, exponiendo asi, 21 riesgos residuales. Mismos que necesitan atencion urgente
para evitar que se materialicen; estos son:

Tabla 13

21 de los riesgos residuales

Numero # de Riesgos Riesgos

Incumplimiento
1 R1 por
procedimientos
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10

11

R2

R4

RS

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

y/o politicas
desactualizadas.
Ineficiente
ejecucion de
control por
personal no apto
para el cargo.
Falta de
supervision y
control del
Supervisor de
proceso.
Ineficiente control
y coordinacion de
contenedores con
puerto naviero.
Ineficiente control
y coordinacion
con proveedores
de transporte.
Inadecuada
revision de llegada
de los
transportistas a las
haciendas o
Puntos de
Consolidacion.
Inadecuada
inspeccion de los
contenedores.
Falta de revision
de los sellos de
seguridad de la
naviera para los
contenedores.
Ineficiente control
con los
proveedores de
seguridad externa.
Poca cobertura de
sefial en las zonas
de carga de la
fruta.
Incumplimiento
del personal sobre
las actividades
establecidas en las
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

R14

R15

R16

R17

R18

R19

R20

R21

R22

R23

politicas y
procedimientos.

Inexistencia de
capacitaciones de
riesgos para el
personal.
Personal
contratado con
documentacion
ficticia.
Contratacion de
personal con
familiares dentro
de la empresa para
el area
administrativa.
Ineficiente control
en el ingreso del
personal de
hacienda.
Falta de
sefialéticas de
informacion y de
seguridad.
Falta de planes de
contingencia para
catastrofes
ambientales,
laborales y de
seguridad.
Falta de gestion en
la accesibilidad de
personas externas
no autorizadas.
Falta de detalle de
las funciones o
actividades
desarrolladas por
cargo.
Participacion en
practicas corruptas
por parte de
trabajadores.
Uso inapropiado
de datos de
clientes,
proveedores u
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otros socios
comerciales.

A continuacion, se presenta la matriz RACI. Herramienta para visualizar de mejor
forma los roles y funciones que presentan los trabajadores, con el fin de evitar confusiones.
En este caso, los roles analizados, pertenecen a procesos logisticos y contables de la

transportacion de los contenedores, desde la hacienda al puerto naviero.
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Tlustracion 19

Matriz RACI

Asistente de
Gerente de
Dperaciones

Supervisor
de
Procesos

Transportista Estibadores

Oficinista

Supervisor de
transporte

P d Coordinad Jefe
reveedol pcistente de  Jefe de Planificador Gerente de eorcinadar  , dministrativo
Bodeguero de - de -
transporte  transporte de Transporte Operaciones . de Operaciones
transporte Produccion B
Portuarias
Encargado de loz sellos, R [ A
Autorizacicon la contratacidn
de oz provesdores, c ] A
Fievision del tarifario . @ R A

Organizacion del transborodo
de la zarga a otro vehicula [
Wehiculos dafiados). R 1 A C
Fievisidn de los dacumentos
de oz transportistas. F A
Fresentacion de orden de
wenta[cajas rechazadas) R = A 1
Werificacion de las Facturas y
documentos soportes. F A c
Fiegistra de |3 consalidacidn
entre los documentos Soporte
y el nidmera de la Factura,
nidmero de Egresa de
Transferencia yel ndmera de
Guia de remisidn. R A =}

Fiegistro enla cuenta por
pagar en el sistema, R & C
Registro de los viajes

consolidados receptados por
parte del Planificador de

Tranzporte, F = A
Gieneracian de Comprobante
de retenaidn. = R &
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Gieneraciaon de Comprobante
de retencion.

Digitalizacidn de las facturas y
comprobantes de retencidn
ingresados y generados en el
sistema.

Enviade las facturas y
comprobantes de retencidn al
Olepartamento de
Contabilidad.

Archiva de copias de las
facturas con los soportes.
Emisian de Facturas par
descuentos de cajas o
materiales Faltantes de valores
para su recuperacion.

Control de los pagos de
transporte.

Receptar, revisar y almacenar
la documentacidn de los
nuewas proveedores en sus
expedientes, ya zean
aceptados o rechazados.

Comunicar al Departamento
de Contabilidad el
transportista aprobado como
Froveedaor de sermvicios,
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Riewisar y actualizar
anualmente los expedientes de
los provesdores .
Fiewisar el cumplimiento de la
asignacion de los vehiculos
requeridos.
Conzolidacidn manual de los
wiajes realizados en la semana
y enviarlos.
Aprobacidn de la seleccidn de
loz provesdores de transporte.
Megoeiacion de las contratos
de servicio de transporte.
Administracion de las tarifas
vigentes por 2ona.
Fecibimiento de laz diferentes
Sreas por email del
requerimiento diario de
vehiculos.
Frogramacion del despacha
de los vehiculos.
Consolidacion delos vizjes
realizados durante |a semana
de forma manual en archivo
[Excel).

Revizidn de la disponibilidad
de vehiculos y distribucidn a
los proveedares de transporte
seqiin las rutas y turnos
generados

Seguimiento de los wehiculos.

Recibimiento del zello en los
patios y el documento EIR
Entrega del contenedor al
Superdisor de Proceso, = M
Werificacidn de los eddigos y
custodia hasta el cierre del
contenedor. C 1 A
Toma de fotagrafias (antes
del llenada)

Erwio del cédigo del sella con
fatografia, c A |

Llenado de los contenedores.

Clasificacidn del produsta.
Toma de fotagrafias (luega
del llenada) [ - |
Custodia de las fotos. c |
Registro de las novedades en
el Documento de Control de
Conzsolidacidn, " |

Indicacidn de novedadas en &l
llenado del contenedor. c | &
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Llamado a log involucrados en
&l procesao de llenado para
indicar novedades.
Solicitud al bodeguera de la
hacienda o patio, los sellos de
sequridad.
Elzbaracidn del reparte de
wizjes finalizados diarios o
consolidado semanal.

Verificacidn de guias de
remisidn de otros
proveedores.

remisidn de otros
proveedores.
Fecibimienta de las drdenes
de Servicios con el liztado.

Riewisicn de la Tarifa,
provseedar | viaje,

Entrega de documentos ala
Agiztente de Gerente de
Operaciones.

Recibimiento de laz drdenes
de servicios con todos los
documentos soporte.

Certificacidn que la Orden de
Servicio este firmada por el
Jefe Administrativa de
Operaciones Portuarias,

Enviar informacidn al Gerente
de Operaciones.

Aprobacion de las drdenes de
zenicio.
Evaluacion de la razonabilidad
de loz viajes realizados por
provesdor,

Firmada de la Orden de
zenicio.

Entrega de las drdenes de
semicioconlos soportes a
contabilidad,
Fiecibimienta de las drdenes
para el retiro de los
contenedores.

Envia de |a distribuzidn de
Gupo.

Entrega de las drdenes de
retirg de contenedores del
naviero alos transportistas.
Feservacidn de turnos para
los patios.
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Nota. En la figura se detallan lac actividades de los responsables.
De la matriz RACI, se puede mencionar que el Asistente de transporte es el que presenta el mayor nimero de funciones o roles de
responsabilidad, seguido se encuentra el Gerente de Operaciones. Por lo cual, es importante realizar una evaluacion exhaustiva para disminuir

sus funciones o diversificarlas con el fin de mejorar el desempefio y disminuir los riesgos, ya que, al tener muchas funciones, este tiene acceso a

mas informacion.
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Capitulo 4
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4. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Ecuador es uno de los principales paises exportadores de banano, hecho que el
narcotrafico ha visto como oportunidades para expandir sus actividades, ya que este sector
productivo tienes varios procesos o actividades que pueden ser vulnerados. La evaluacion de
gestion de riesgos de la ISO 31000:2018 ha brindado un gran aporte a empresas ecuatorianas
para la disminucion de los riesgos.

Un resultado significativo de la aplicacion y analisis de la norma ISO 31000:2018 a la
empresa bananera estudiada es que esta tiene actividades y procesos definidos para la
proteccion de riesgos, desarrollo y logro de los objetivos; contando con una estructura
organizacional saludable y veraz. No obstante, existen actividades no actualizadas en las
politicas de las empresas, permitiendo posibles contaminaciones o afectaciones al desarrollo
de actividades. Adicionalmente, un factor de aclaramiento para esta investigacion es que no
se pudieron realizar las visitas a las haciendas para la observacion del proceso detallado
debido a la inseguridad que maneja el pais.

Se identificaron 23 riesgos, de los cuales el 43.48% presentan un riesgo extremo,
39.13% riesgo alto y 17.39% riesgo moderado, siendo la mayoria de estos riesgos
operacionales. Por lo cual, mediante la identificacion de riesgos se constatd que existen que
amenazas que pueden ocurrir y que deben ser tratadas.

Se determin6 mediante la matriz de riesgos que existen amenazas que debian ser
tratados y mitigados urgentemente, ya que de lo contrario podrian perjudicar potencialmente
a le empresa; 11 de los riesgos presentan un riesgo extremo, 9 riesgo alto y 4 riesgo

moderado. Siendo los riesgos # 8 y # 10 los que representan un mayor nivel de riesgos.
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Ademas, se concluyod que las actividades de control son una herramienta eficiente
para el tratamiento de riesgos, ya que luego de la aplicacion de estas actividades a los riesgos
identificados, se redujeron significantemente los valores de los riesgos, resultando en 21
riesgos moderados y 2 riesgos bajos, disminuyendo el promedio de los riesgos de 12 a 5.

Sin embargo, a pesar de la disminucion de los valores de riesgos, se determiné a base
de los riesgos residuales que atn el 91.30% de los riesgos deben ser reducidos o transferidos,
es decir necesitan atencion y gestion para que no impacten significativamente al desarrollo de
la empresa y los contenedores no sufran de contaminacion (el 8.7% de estos deben ser
asumidos). Es importante recordar que la gestion de riesgos tiene como finalidad disminuir el
riesgo, no anularlo.

Para terminar, es importante mencionar que el area de riesgos requiere de soporte para
una amplia y continua gestion al momento de la identificacion de riesgos, valorizacion y
asignacion de reconocimiento del impacto a nivel empresarial. A su vez, por el tamafio de la
empresa, es necesario mencionar que la cultura de riesgo que mantienen, los objetivos por
alcanzar y los recursos a disposicion, deben de ser abarcados de distintas maneras para
afrontar los riesgos. La ISO 31000 subraya la importancia de la comunicacion con las partes

interesadas para mejorar la transparencia en la gestion de riesgos.

Recomendaciones

Se recomienda realizar un plan de mitigacion de riesgos, enfocados en los riesgos
identificados como amenazas moderadas; se propone como actividades de control para los
estos riesgos, lo siguiente:

e Laimplementacion de un sistema de registro y notificacion para la
actualizacion de las politicas organizacionales, para el cual se aconseja:

identificar las actividades no documentadas, mantener un registro detallado de
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Tabla 14

todos los cambios implementados, fomentar la colaboracion
interdepartamental, realizar flujogramas cuando un proceso requiere
actualizacion, adicionalmente capacitar y evaluar al personal.

Realizar cambios constantes en las pruebas de RRHH, para la contratacion del
personal administrativo y asi disminuir probables fraudes en estas.

Instalar una caja de seguridad para el almacenamiento de los sellos tanto de la
naviera como el de la institucion, con el fin de aumentar la seguridad.
Implementar otro sello de seguridad / candado para la proteccion del
contenedor, durante el tiempo de descanso del personal, para disminuir el
riesgo de contaminacion.

Implementar posibles tarjetas de apertura emergentes.

Instruir y capacitar al personal sobre la importancia de mantener evidencia de
las actividades de control, especialmente en el llenado de los contenedores.
Con el fin de aumentar la cultura de riesgo en la institucion, seguir realizando
programas de capacitacion al personal acerca de la seguridad y proteccion de
los contenedores, manuales sobre las consecuencias de fraudes y corrupcion,
procurando que los trabajadores que no saben leer entiendan estos manuales y
firmen, adicionalmente llevar un control trimestral de trabajadores que
presentan posibles actividades sospechosas mediante poligrafos.

Contratacion de personal o analistas de riesgos para el Departamento de
riesgos para una mejor gestion en relacion con las unidades de negocio que

posee la empresa.

Costos-beneficios de propuestas de mejora
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Propuestas de mejora Costo Periodo
Cambios periddicos en las

oruebas de RRHH $250.00 Trimestrales
Caja de seguridad $53.00 Solo una vez
Sello de seguridad $575.00 Anual
Capacitaciones $200.00 Semestrales
Contratacion de personal
(Analistas de riesgos) $1600.00 Mensual
Tarjetas de apertura emergentes $50.00 Semestrales

A base de las recomendaciones comentadas, se realizé un analisis de beneficio costo
convencional, mediante valores estimados para analizar la viabilidad de varias de las
propuestas descritas.

Con una vida util de 2 afios, un 12.70% de tasa de rendimiento anual y una inversion
de $ 15,000.00, el valor anual del costo de inversion da como resultado $ 8,957.16. Siendo los
valores anuales del contrabeneficio de $ 7,000.00, los costos de mantenimiento y operacion de
$21,328.00 y el valor del beneficio de $ 40,000.00 (pérdidas evitadas); el calculo del analisis
es de 1.09, concluyendo asi que las propuestas son factibles y justificables.

B (Beneficios — contrabeneficios)

C  (Costo de inversién + Costo de M&O)

B (40000 — 7000)

C (8957.19 + 21328)

B—109
C_ .
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Anexo 1

[ Tienen matriz de riesgo?

(Existe alguna politica de administracion de riesgos?

(Cuadles son las areas o departamentos que intervienen en el proceso de
exportacion?

(Como abordan los riesgos?

(De qué dependen los riesgos?

(Qué sucede o de quien es la responsabilidad si ocurre un percance durante la
carretera hacia el puerto?

(La empresa posee seguro? ;En qué casos aplican?

(En qué parte el area de tecnologia se hace presente?

(Cuales son los principales mercados de destino para el banano exportado?
(Cuales son los principales desafios logisticos que enfrenta la empresa en la
exportacion de banano?

(Cuadles son los documentos que se necesitan para generar una exportacion?
En un breve resumen, ;cémo es el proceso de exportacion del banano en la
empresa?

(Cuadl es el soporte de tecnologia en el proceso de exportacion?

Para usted, ;en qué parte del proceso de exportacion se tiene un riesgo de
contaminacion mucho mas alto?

Mencione, en base a su criterio, tres partes dentro del proceso de exportacion de la
fruta con mas probabilidad de contaminacion de los contenedores.

(Como se lleva a cabo el proceso de exportacion del banano en la empresa?
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17. ;Qué factores externos o internos podrian afectar en la actividad de la
exportacion?

18. ;Cual de todos los procesos seria la parte mas vulnerable en que se contamine?

19. {Qué capacitaciones se les da a los involucrados en el proceso?

20. ;Creeria que seria rentable el pesaje de los contenedores en las haciendas?

21. ;Las cortinas de plésticos se las deben tener abiertas o cerradas?
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Anexo 2

Tabla 15

Evaluacion de riesgos en los Procesos Gerenciales

#de . . N . Riesgo
Riesgo Tipo de Riesgo Descripcion Ocurrencia Impacto Inherente
R1 Operativo Incumpllmll(_ento por proce_dlmlentos ylo 3 3 9
politicas desactualizadas.
R? Operativo Ineficiente ejecucion de control por 2 4 8
personal no apto para el cargo.
R3 Operativo Ejecu_clon_ gle actividades sin 2 3 6
autorizacion de la gerencia.
Nota. Tabla de evaluacion y valoracion de riesgos en los Procesos Gerenciales. Elaborada por autoras.
Tabla 16
Evaluacion de riesgos en los Procesos Operacionales
#de : : o . Riesgo
Riesgo Tipo de Riesgo Descripcion Ocurrencia  Impacto Inherente
R4 Operativo Falta de supervision y control del 3 4 12
Supervisor de proceso.
RS Operativo Ineficiente control y coordinacion de 3 5 15

contenedores con puerto naviero.
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Ineficiente control y coordinacion con

R6 Operativo proveedores de transporte. 3 S 15
Inadecuada revisién de llegada de los
R7 Operativo transportistas a las haciendas o Puntos 3 5 15
de consolidacion.
RS Operativo Inadecuada inspeccion de los 4 5 20
contenedores.
Falta de revision de los sellos de
R9 Operativo seguridad de la naviera para los 3 5 15
contenedores.
R10 Operativo Ineficiente contro_l con los proveedores 4 4 16
de seguridad externa.
R11 Operativo Poca cobertura de sefial en las zonas de 3 3 9
carga de la fruta.
Incumplimiento del personal sobre las
R12 Operativo actividades establecidas en las politicas 3 5 15
y procedimientos.
R13 Operativo Deficiente control de medidas de 9 3 5
temperatura del contenedor.
Nota. Tabla de evaluacion y valoracion de riesgos en los Procesos Operacionales. Elaborada por autoras.
Tabla 17
Evaluacion de riesgos en los Procesos Complementarios
#de . . o . Riesgo
Riesgo Tipo de Riesgo Descripcion Ocurrencia Impacto Inherente
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R14

R15

R16

R17

R18

R19

R20

R21

R22

R23

Operativo

Operativo

Operativo

Estratégico

Operativo

Estratégico

Operativo
Operativo
Operativo

Operativo

Inexistencia de capacitaciones de
riesgos para el personal.

Personal contratado con documentacion
ficticia.

Contratacion de personal con familiares
dentro de la empresa para el area
administrativa.

Ineficiente control en el ingreso del
personal de hacienda.

Falta de sefialéticas de informacion y de
seguridad.

Falta de planes de contingencia para
catastrofes ambientales, laborales y de
seguridad.

Falta de gestion en la accesibilidad de
personas externas no autorizadas.

Falta de detalle de las funciones o
actividades desarrolladas por cargo.

Participacion en practicas corruptas por
parte de trabajadores.

Uso inapropiado de datos de clientes,
proveedores u otros socios comerciales.

3

15

10

12

12

15

15

Nota. Tabla de evaluacion y valoracion de riesgos en los Procesos Complementarios. Elaborada por autoras.
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Anexo 3

Tabla 18

Efectividad de control del R1: Incumplimiento por procedimientos y/o politicas desactualizadas

i 0,
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia (0 :
Control Cumplimiento
Gerencia del Area actualiza procedlmlento§ y/o politicas Por evento  Preventivo 0.6 0.5 0.8 63%
del proceso de acuerdo con las necesidades.
Gerencia General de la Compafiia se encarga de la ultima
aprobacién de las politicas/procedimientos actualizados,  Por evento Preventivo 0,6 0,5 0,8 63%
mediante documentacion escrita y digital.
Personal involucrado del proceso recibe las
actualizaciones de politicas y/o procedimientos a través de  Por evento  Preventivo 0,7 0,5 0,8 67%
COrreos.
64%
Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo #1 realizado en base a los pardmetros expuestos. Elaborada por las autoras.
Tabla 19
Efectividad de control del R2: Ineficiente ejecucion de control por personal no apto para el cargo
i [0)
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia A) :
Control Cumplimiento
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RRHH contrata a Gerentes capacitados y con experiencias
previas para el liderazgo y cumplimiento de objetivos

. . . . Por evento  Preventivo 0,6 0,55 0,95 70%
dentro del area solicitada por medio de postulaciones
dentro de plataformas de ofertas de empleo.
El Equipo de RRHH realiza revisiones de antecedentes de Por evento  Preventivo 0.6 0.6 0.7 63%
los postulantes.
67%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 2 realizado en base a los parametros expuestos en el Anexo X. Elaborada por las autoras.
Tabla 20

Efectividad de control del R3: Ejecucion de actividades sin autorizacion de la Gerencia

i [0)
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia /° :
Control Cumplimiento
El Gerente de Area revisa correctamente correos o Por evento  Preventivo 0.65 0.6 0.7 65%
documentos previamente a su aprobacion.
Gerente de Arga_ posee el conocimiento de las funciones o Por evento  Preventivo 0.6 0.4 0,65 5504
actividades del personal encargado.
Gerente de Area realiza camb!os en sistemas, procesos o Por evento  Preventivo 0.65 0.4 0.7 5804
procedimientos.
Gerente de Operaciones aprueba la seleccion de Por evento  Preventivo 1 0.5 1 83%%
Proveedor de Transporte.
Gerente de Operaciones revisa tarifa, proveedor y viaje Por evento  Preventivo 1 0.5 1 83%%

estén correctos.
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El Gerente de Operaciones firma la Orden de Servicio de

Por evento  Preventivo 1 0,4 1 80%
los Proveedores de Transporte.
71%
Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 3 realizado en base a los pardmetros expuestos. Elaborada por las autoras.
Tabla 21
Efectividad de control del R4: Falta de supervision y control del Supervisor de Proceso
i 0
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia %
Control Cumplimiento

El Supervisor de Proceso reporta las novedades del
contenedor en un documento de Control de Por evento Preventivo 0,5 0,4 0,7
Consolidacion.

El Supervisor de Proceso verifica documentacion de EIR

y contenedor Por evento Preventivo 1 0,4 0,7

El Supervisor de Proceso abre el sello de seguridad

. Por evento Preventivo 1 0,4 0,7
naviero.

53%

70%

70%

64%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 4 realizado en base a los pardmetros expuestos. Elaborada por las autoras.

Tabla 22

Efectividad de control del R5: Ineficiente control y coordinacion de contenedores con puerto naviero
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i 0,
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia /° :
Control Cumplimiento
El Dpto. Nawero.asegura y confirma I_os documentos Porevento  Preventivo 1 0.6 0.7 77%
requeridos en el puerto naviero.
El Supervisor (_1e Transportes entrega documentacion a Semanalmente  Detectivo 1 0.6 0.7 77%
Transportistas para el retiro de contenedores.

El Supervisor de Transporte envia una planificacion a

todo el personal involucrado, una vez finalizado la Porevento  Preventivo 1 0,6 0,7 77%
entrega de documentacion.

El Transportista retira los contenedores vacios a la

. o Por evento Preventivo 1 0,6 0,7 7%
hacienda o punto de consolidacion.

771%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 5 realizado en base a los pardmetros expuestos. Elaborada por las autoras.
Tabla 23

Efectividad de control del R6.: Ineficiente control y coordinacion con proveedores de transporte

i 0,
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia /° :
Control Cumplimiento
D_pto_. De Operaciones verifica las fechas de Bianual Preventivo 0.2 0.2 0.4 279
vencimiento de los contratos con los proveedores.
Desarrollar métricas para regular el desempefio de los Por evento Detectivo 05 0.4 0.7 5304
proveedores.
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El Dpto. De Operaciones coordina las fechas y
horarios correctos de ida y regreso a las haciendaso ~ Semanalmente
PDC mediante correos y llamadas.

El Dpto. De Operaciones define clausulas y terminos
en los contratos con claridad y especificidad, como,

: o Bianual
por ejemplo, si existan multas el proveedor de
transporte es el encargado.
El Jefe de Transporte revisa que se haya cumplido la Diario

asignacion de los vehiculos.

El Planificador de Transporte realiza una planificacion
para el despacho de vehiculos acorde a los Diario
requerimientos de las areas.

El Planificador de Transporte revisa la disponibilidad
de vehiculos y asigna ruta y turnos por correo o Diario
verbalmente.

El Supervisor de Transporte verifica reportes
finalizados diarios o semanales por cada proveedor de  Semanalmente
transporte

Detectivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Detectivo

0.8

0,7

0,8

0,7

0,7

0,7

0,3

0,5

0,5

0,4

0,4

0,4

0,6

0,6

0,7

0,6

0,4

0,6

30%

60%

67%

S5S7%

50%

S57%

50%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 6 realizado en base a los pardmetros expuestos. Elaborada por las autoras.

Tabla 24

Efectividad de control del R7: Inadecuada revision de llegada de los transportistas a las haciendas o Puntos de Consolidacion
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Actividades de Control Periodo

Tipo de

Documentado Automatizado Eficacia

%

Control Cumplimiento
El equipo de Seguridad revisa 'y compara los
. dOC“.*T‘e”tO? personaIe:s _de t_r ansportlsta_cor! la Por evento Detectivo 0,7 0,6 0,7 67%
informacion recibida y solicita firmas de quien ingresa,
anotando el ingreso de hora y fecha.
El equipo de seguridad verifica los documentos del
vehiculo y del transportista, como cédula, licencia y Por evento Detectivo 1 0,7 0,7 80%
namero de placa.
El Asistente de Transporte lleva el registro de los
viajes consolidados receptados por parte del Semanalmente Preventivo 0,9 0,6 0,9 80%
Planificador de Transporte.
El Transportista recibe documentos del patio naviero, Por evento  Preventivo 1 0.7 0.8 83%
como el selloy EIR.
El Guardia verifica namero de contenedor al momento Porevento  Preventivo 0.5 0.5 0.9 63%
del ingreso de este.
El Transportista firma la guia de remision del Por evento  Preventivo 1 0.5 0.7 73%
contenedor.
74%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 7 realizado en base a los pardmetros expuestos. Elaborada por las autoras.

Tabla 25

Efectividad de control del RS: Inadecuada inspeccion de los contenedores
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Tipo de

%

Actividades de Control Periodo Documentado Automatizado Eficacia o
Control Cumplimiento

El Supervisor de procesos recibe y revisa el contenedor.  Por evento  Detectivo 0,5 0,55 0,7 58%
El Bodeguero evidencia el estado de los contenedores

mediante fotografias, que son enviadas al Dpto. Por evento  Preventivo 0,6 0,4 0,8 60%

Operaciones.
El Bodeguero repqrta el estado de estos mediante Por evento  Preventivo 0.9 0.9 0.7 83%
fotografias luego del Ilenado.
El Supervisor de procesios rec_lbe el sello de seguridad de Por evento  Preventivo 0.7 0.9 0.9 83%
a naviera.
El Supervisor de Procesqs e_nV|a_cod|go del sello con Por evento  Preventivo 0.7 0.8 0.7 73%
fotografia incluida.
El Bodeguero registra novedad(_es en ,el documento de Por evento  Preventivo 0.8 0.7 0.9 80%
control de consolidacion.
El Supervisor de procesos cierra el contenedor. Por evento  Preventivo 0,5 0,5 0,7 57%
71%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 8 realizado en base a los parametros expuestos. Elaborada por las autoras.

Tabla 26

Efectividad de control del R9: Falta de revision de los sellos de seguridad de la naviera para los contenedores
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Tipo de

%

Actividades de Control Periodo Documentado Automatizado Eficacia .
Control Cumplimiento
El Transportista recepta e_:l sello de seguridad de la Por evento  Preventivo 1 0.6 0.7 77%
naviera.
El Transportista traslada el sello de la naviera en un
empaque de color negro para impedir la visualizacion de  Por evento  Preventivo 0,6 0,6 0,9 70%
los sellos.
El Bodeguero custodia el sello durante todo el llenado del Por evento  Preventivo 0.5 0.9 0.7 20%
contenedor.
El Supervisor de Proceso recibe el codigo del sello. Por evento  Preventivo 0,6 0,5 0,7 60%
El SuQer_Vlsor_de Proceso envia el codlgq del sello con Por evento  Preventivo 0.6 0.5 0.9 67%
fotografia incluida para el llenado de la guia de transporte.
El Supervisor de procesos solicita al Bodeguero los sellos Por evento  Preventivo 0.6 0.4 0.8 60%
de seguridad y la apertura.
67%
Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 9 realizado en base a los pardmetros expuestos. Elaborada por las autoras.
Tabla 27
Efectividad de control del R10: Ineficiente control con los proveedores de seguridad externa
i [0)
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia 4) .
Control Cumplimiento
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El Dpto. de Operaciones revisa mediante documentacion

1 1 0
las fechas de vencimiento de contratos. Bianual Preventivo 0.6 0.2 0.6 4%

Parte del Equipo de Seguridad Externa vigila el proceso

Por evento Preventivo 0,4 0,2 0,8 47%
de llenado de contenedores.

El Guardia verifica los documentos del vehiculo y
transportista que lleva los contenedores a la haciendao  Por evento  Preventivo 1 0,3 0,7 67%
punto de consolidacion.

Seguridad Externa participa en el llenado del contenedor.  Por evento  Preventivo 0,5 0,2 0,7 47%

Seguridad Externa reporta acerca del evento del llenado Por evento  Preventivo 0.5 0.2 0.8 50%
de contenedor.

51%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 10 realizado en base a los parametros expuestos. Elaborada por las autoras.

Tabla 28

Efectividad de control del R11: Poca cobertura de seiial en las zonas de carga de la fruta

i 0]
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia (0 .
Control Cumplimiento
Los sellos de seguridad cuentan alarma que avisa cuando Por evento  Preventivo 0.4 0.8 0.6 60%

son abiertos.
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60%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 11 realizado en base a los parametros expuestos. Elaborada por las autoras.

Tabla 29

Efectividad de control del R12: Incumplimiento del personal sobre las actividades establecidas en las politicas y procedimientos

i 0]
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia /0 .
Control Cumplimiento

El Estibador se encarga de llenar el contenedor. Por evento  Preventivo 0,8 0,2 0,6 53%

Esybadores, Chofer, Supervisor de Eroceso, Bodeguero Por evento  Preventivo 0.8 0.2 0.7 5796
estan presentes en el momento del cierre del contenedor.

El Bodeguero entrega sello de empresa a Supervisor de Por evento  Preventivo 0.8 0.3 0.7 60%

Proceso.
El conductor se duerme en el vehiculo con el fin de Por evento  Preventivo 0.2 0.2 0.45 8%
proteger la fruta.
50%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 12 realizado en base a los parametros expuestos. Elaborada por las autoras.

Tabla 30

Efectividad de control del R13: Deficiente control de medidas de temperatura del contenedor

- [0)
Tipo de Documentado Automatizado Eficacia 0

Actividades de Control Periodo Control Cumplimiento
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Implementacion de sensores térmicos en los

Por evento  Preventivo 0,7 0,8 0,85 78%
contenedores.
El Equipo de Operamo_nes revisa la tempe,ratu_ra de los Por evento  Preventivo 0.5 0.75 0.75 67%
contenedores mediante 10s sensores térmicos.
Implementacion de sensores térmicos en las bodegas. Por evento  Preventivo 0,65 0,8 0,75 73%
73%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 13 realizado en base a los pardmetros expuestos. Elaborada por las autoras.

Tabla 31

Efectividad de control del R14: Inexistencia de capacitaciones de riesgos para el personal

i [0)
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia (0 .
Control Cumplimiento
La Empresa cuenta con manuales de riesgos. Por evento  Preventivo 0,9 0,5 0,6 67%
La Empresa brinda capacitaciones sobre los riesgos que oo anto Preventivo 0.6 0.5 0.6 5704
pueden suceder durante el desarrollo de las actividades.
62%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 14 realizado en base a los parametros expuestos. Elaborada por las autoras.

Tabla 32

Efectividad de control del R15: Personal contratado con documentacion ficticia
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i (o)
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia A) .
Control Cumplimiento

El departamento de RRHH de las haciendas revisa en

varias herramientas la informacién brindada por los Por evento  Preventivo 0,5 0,75 0,5 58%
postulantes.

El departamento de RRHH de las haciendas comprueba

I Por evento  Preventivo 0,75 0,75 0,5 67%
0s antecedentes de los postulantes.
El departamento de RRHH de las haciendas busca
personal agricultor eficiente, mediante personal ya Por evento  Preventivo 0,25 0,2 0,5 32%
contratado.
52%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 15 realizado en base a los pardmetros expuestos. Elaborada por las autoras.

Tabla 33

Efectividad de control del R16: Contratacion de personal con familiares dentro de la empresa para el area administrativa

i [0)
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia (0 :
Control Cumplimiento
El departamento de RRHH de las ha_C|enda§ indaga en los Por evento  Preventivo 0.3 0.3 0.7 43%
empleos de los familiares y/o amigos mas cercanos.
El depgrtamento de RRHH de Ias/hamendas solicita Ia_l Por evento  Preventivo 0,35 0,54 0,65 5106
fuente donde el postulante se entero del puesto de trabajo.
47%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 16 realizado en base a los parametros expuestos. Elaborada por las autoras.

Tabla 34
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Efectividad de control del R17: Ineficiente control en el ingreso del personal interno de la hacienda

Tipo de

Documentado Automatizado Eficacia
Control

Actividades de Control Periodo

%
Cumplimiento

El personal interno utiliza lector de huellas dactilares

L Por evento  Preventivo 0,65 0,85 0,8 7%
biométrico.
77%
Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 17 realizado en base a los pardmetros expuestos. Elaborada por las autoras.
Tabla 35
Efectividad de control del R18: Falta de sefialéticas de informacion y de seguridad
i 0
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia %
Control Cumplimiento

Seguridad Fisica remarca las sefialéticas en mal estado y

: AR Por evento  Preventivo 0,25 0,5 0,54 43%
las reubica en lugares mas visibles.
43%
Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 18 realizado en base a los parametros expuestos. Elaborada por las autoras.
Tabla 36
Efectividad de control del R19: Falta de planes de contingencia para catastrofes ambientales, laborales y de seguridad
i 0,
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia %
Control Cumplimiento
La empresa modelo cuenta con plan de contingencia para Anual Preventivo 0,65 0,55 0.75 65%

posibles catastrofes ambientales.
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La empresa modelo cuenta con seguros para catastrofes

i Anual Preventivo 0,85 0,75 0,6 73%
ambientales.
Existencia de control con cercado de cAmaras. Anual Preventivo 0,5 0,9 0,65 68%
Cad_a hgmenda cuenta con camaras de seguridad Por evento  Preventivo 0.4 0.5 0.9 60%
indicando el contenedor para el llamado.
52%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 19 realizado en base a los pardmetros expuestos. Elaborada por las autoras.

Tabla 37

Efectividad de control del R20: Falta de gestion en la accesibilidad de personas externas no autorizadas

i 0]
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia /0 .
Control Cumplimiento
El Equipo de seguridad mantiene vigiladas las entradas y Diariamente  Preventivo 0,56 0.3 0.9 599

salidas de la hacienda.

El Equipo de seguridad permite el ingreso con la
respectiva documentacion, con autorizacion previa del Por evento  Preventivo 0,56 0,35 0,7 54%
Equipo administrativo.

56%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 20 realizado en base a los parametros expuestos. Elaborada por las autoras.

Tabla 38

Efectividad de control del R21: Falta de detalle de las funciones o actividades desarrolladas por cargo
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i [0)
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia %0
Control Cumplimiento
El Equipo admlnls_trz_altlvo y de RR_HH tiene documentos Por evento  Detectivo 0.7 0,54 0.7 65%
detallando las actividades o funciones de cada puesto.
El Equipo adn_unlstratlvo mantiene las act|V|.d:_:1des. de los Por evento  Preventivo 0.7 0,54 0.7 65%
cargos actualizadas, en caso de que de modificaciones.
65%
Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 21 realizado en base a los pardmetros expuestos. Elaborada por las autoras.
Tabla 39
Efectividad de control del R22: Participacion en practicas corruptas por parte de trabajadores
i 0,
Actividades de Control Periodo Tipo de Documentado Automatizado Eficacia %
Control Cumplimiento
El Equipo de RRHH realizar pruebas poligréaficas. Por evento Preventivo 0,5 0,7 0,85 68%
68%0
Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 22 realizado en base a los parametros expuestos. Elaborada por las autoras.
Tabla 40
Efectividad de control del R23: Uso inapropiado de datos de clientes, proveedores u otros socios comerciales
%

Actividades de Control Documentado Automatizado Eficacia

Cumplimiento
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RRHH solicita el firmado de los de documentos de

. - . Por evento  Preventivo 0,75 0,7 0,8 75%
confidencialidad al personal nuevo y existentes,

El Equipo de RRHH man(tjlaetr:)eS politicas de proteccién de Por evento  Preventivo 0.9 0.7 0.9 83%

79%

Nota. Tabla de Efectividad de control del riesgo # 23 realizado en base a los pardmetros expuestos. Elaborada por las autoras.
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