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GENERALIDADES

El Sistema INDADATOS es la mejor solucion orientada a las empresas que
necesitan resultados eficaces, rapidos y precisos en encuestas y monitoreo de

mercado.

INDADATOS también es una alternativa para usuarios que buscan espacios que
atiendan y sean estudiadas sus comentarios u opiniones sobre el como esta el
mercado, sugerencias de productos nuevos y demanda de servicios; dandole la
oportunidad a las empresas de ofertar y lanzar productos nuevos e innovadores

gracias a los resultados que INDADATOS proporciona.

INDADATOS se ha convertido en la opcién mas acertada por los bajos costos
de operacion y optimizacion de recursos. Asi también por la audiencia de sus

clientes que no sélo cubre a nivel local sino internacional gracias al Internet.

El sistema INDADATOS ha sido desarrollado en un entorno Web, facilitando el
uso y acceso en cualquier lugar del mundo; aplicando disefios amigables para el
usuario las cuales garantizan el debido control a la accesibilidad de los médulos
para clientes y usuarios del sistema, dandole la exclusividad de acceso a cada

uno de los usuarios de la empresa.
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Manual de Usuario Sistema de Encuestas Inda Datos

1.1 INTRODUCCIO}

En este documento se describira los objetivos y principales funciones del Sistema de
Encuestas y Estudio de mercado desde Indadatos asi como también se dara una breve
explicacion de este manual y hacia quienes esta dirigido el mismo.

El sistema de Encuestas Indadatos es un sistema para el manejo y control de
cuestionarios de distintos ambitos, el mismo que utiliza la interfaz Web para que su
operacion sea mas amigable y accesible desde cualquier lugar. Este documento indica el
manejo de este sistema adaptado para el buen desempeifio el cual contiene los siguientes
modulos integrados:

a) Servicios de publicacion de encuestas y resultados para clientes.
b) Registro y servicios para usuarios.

Es muy importante la revision y comprension de este manual de usuario antes y/o
durante la visualizacion de las paginas dado que sera la guia necesaria que paso a paso
facilitara el manejo de todas las funciones que se presentan en este sitio Web.

El presente manual ha sido creado con la finalidad de ayudar y guiar al usuario o al
cliente de Indadatos acerca de los diferentes procesos de publicacion de nuevas
encuestas, consultas de resultados o desarrollo de respuestas por parte del usuario.

Otro objetivo es ayudar a comprender al usuario el alcance de Indadatos por medio de
una explicacion detallada e ilustrada de cada una de las opciones que lo conforman.

ISTE MANUAL

Este manual ha sido disefiado para todas aquellas persona cuyas necesidades se
encuentres implicitamente relacionadas a la solucién brindada por Indadatos, con la
finalidad de poder aprovechar todo el potencial del factor humano al interactuar con la
magnitud de difusion del Internet y con los procesos automatizados reflejados en este
sistema.

Cabe recalcar que este documento servird como una herramienta para la obtencion de

resultados y la toma de decisiones, siendo enfocado no solamente al usuario f} ﬂ

consumidor de productos sino también a nuestros clientes publicadores de e )
Y ‘u’
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1.4LO QUE SE DEBE CONOCER

Gracias a la interfaz grafica y en ambiente amigable ge tiene el sitio Web Indadatos, los
usuarios no necesitan tener conocimientos fundamentales para el uso del mismo, ya que
gracias a la detallada estructuracion de nuestra pagina su navegacion sera muy facil.

Sin embargo, para su excelente manejo, nuestros usuarios que visiten el Sitio Web
Indadatos deben tener conocimientos minimos en los siguientes puntos:

» Conocimientos basicos de Windows.
» Conocimientos basicos en navegacion Web.

Conocimientos minimos de investigacion de mercado para los clientes que van a
publicar encuestas.

1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Para que el usuario pueda tener facilidades de consulta acerca de determinados temas
que se han redactados en este manual, se lo ha dividido en 3 secciones o capitulos los
cuales se encuentran clasificados de la siguiente manera:

» Introduccion

» Explicacion de las interfaces graficas

» Uso del sistema

Antes de comenzar a utilizar Indadatos es importante comprender las convenciones
tipograficas y los términos utilizados en el mismo

EDCOM Capitulo I — Pégina 2 ESPOL
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Formato Tipo de Informacion
Vifieta numeérica | Numeracion de procedimientos paso a paso
Negrita Términos a resaltar por su importancia o que

pueden tener un nivel de importancia

significativo

Cursiva Utilizada para definiciones, que deben ser

recordadas por el usuario

Subrayado Utilizadas en palabras o frases que deben ser

tomadas en cuenta

Tabla 1-1: Convenciones de formato de texto

1.6.2 CONVENCIONES DEL USO DEL MOUSE

Término Significado

Colocar el extremo superior del Mouse sobre

Sefi ; 3
b el objeto que desee sefalar
Presionar el boton del Mouse (generalmente el
Hacer clic izquierdo) una sola vez y luego suelte
inmediatamente
: Presionar el boton del Mouse dos veces de
Doble clic

manera rapida y luego suelte inmediatamente

Tabla 1-2: Convenciones del uso del Mouse

EDCOM Capitulo 1 — Pdgina 3 ESPOL
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1.6.3 CONVENCIONES DEL USO DEL TECLADO

Tecla Significado

Tecla que permite ejecutar un proceso
Tecla Enter (Intro) especifico siempre y cuando este
determinado en el manual

Tecla Escape Permite cancelar un proceso determinado

Fl Muestra la ayuda del Internet Explorer

Permite realizar la actualizacion de la
F5 péagina sin recurrir a los botones de la
barra de herramientas

Permite desplazarse entre elementos de
Tecla Tab un formulario, la orientacion del
desplazamiento sera hacia abajo

Teclas direccionales Permite moverse a través de los
diferentes controles que posee la pagina

Permite seleccionar todo el texto de la
pagina

Tabla 1-3: Convenciones del uso del teclado

Ctrl. + E

EDCOM Capitulo 1 — Pdgina 4 ESPOL
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2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

Una vez que usted haya encendido su estacion de trabajo y se haya cargado el Sistema
Operativo Windows XP le aparece la siguiente pantalla.

r d' lln fcjo ; B ranu 5 5 - .,_‘ h j Mapual_Usuario i .'Qit.\ui_a. : F‘

Figura 2-1: Ambiente de Windows

Puede que varie con respecto a la que tiene en su ordenador, ya que Windows permite
personalizarla.

El escritorio de Windows se encuentra conformado por varias partes que son de vital
importancia para el desempefio adecuado de cualquier trabajo que usted desee realizar.
A continuacion detallamos y explicamos los elementos del escritorio de Windows XP:

» Boton Inicio y Barras de Tareas
» Iconos

e e O
SNESEER
e

-;_-::" 5 @- "':’-‘"’:g“_j\- o

-~ (
i
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Es el boton a través del cual podemos acceder a todo el abanico de opciones que nos
ofrece Windows XP.

J Inicio

Figura 2-2: Boton Inicio

Existen dos maneras de desplegar el ment de opciones del boton Inicio:

» Dando clic izquierdo en el boton o

» Presionando la tecla Windows

Al activarse el boton se desplegard un ment que mostrara lo siguiente:

= En la parte superior aparece el nombre del usuario.

» En la parte central hay 3 zonas:

= En el area superior aparecen los programas Internet Explorer u
Outlook Express que gozan de esta privilegiada posicion por ser

programas incluidos en el paquete Windows XP.

* En el drea siguiente aparecen los programas como Microsoft Word.
De esta forma tienen un acceso rapido a los programas que mas se

utiliza.

= Para acceder al resto de programas, en un pequefio triangulo verde

Todos los Programas aparecen los programas instalados en el

e

ordenador.

EDCOM Capitulo 2 — Pdgina 2
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Figura 2-3: Menu de Inicio

Dentro del sistema operativo Windows XP hay 3 iconos que son los principales
dentro del mismo, estos son:

Icono Descripcion

Haga doble clic en este icono para ver los recursos
E disponibles en la red, podra darse cuenta si su PC tiene
acceso a esta o puede conectarse.

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su
PC y administracion de los archivos.

Tabla 2-1: iconos de Windows

EDCOM Capitulo 2 — Pdgina 3 ESPOL
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Icono Descripcion

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento
temporal de los archivos eliminados. Puede utilizarse para
recuperar archivos eliminados por error

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra ubicado en
la barra de tareas, podra iniciar programas, abrir
documentos, cambiar la configuracion del sistema, obtener
ayuda, buscar elementos en su PC y muchas opciones mas.

Tabla 2-2: iconos de Windows

2.4 COMPONENTES DEL MENU INICIO

Al hacer clic en el boton inicio, aparecera un ment que contiene todo lo necesario para
empezar a trabajar en Windows.

Icono Descripcion

Presenta un listado de los programas que
Todos los programas [ se han instalado.

Muestra una lista de archivos utilizados

‘b Documentos recientes =
ultimamente.

Esta opcion permite cambiar la
configuracion del sistema

A través de esta opcion podemos buscar
una carpeta, archivo, equipo compartido o
un mensaje de correo electrénico.

Inicia la Ayuda, por medio del Indice y
otras opciones para saber como realizar o~
una tarea especifica de Windows. L ol
Con esta opcion se puede cambiar ge

sesion o cambiar de usuario.

Tabla 2-3: Iconos del menu de inicio

EDCOM Capitulo 2 — Pagina 4 ESPOL
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Icono Descripceion

Cierra su PC.

'6 ! .ép-a';l.ar .Ef-il'—'iF“-:‘

Reinicia su PC.

Tabla 2-4: iconos del menu de inicio

. 3intermetExplorer  ~ i3 Manual Usuario-Mi.. G avance_manual2- ... f avarce_manual3- ...

Figura 2-4: Barra de tareas

En esta zona aparecen los programas que estan abiertos, las pequefias flechas hacia
arriba o hacia abajo indican que en esa ventana hay mas de un documento abierto.

L irterret P

Figura 2-5: Barra de tareas 2

Si el botdn aparece mas oscuro, quiere decir que esa es la ventana con la que estamos
trabajando en ese momento. Al hacer clic en cada botén nos situamos en la ventana
correspondiente.

0 Mariual_Usuario @ Manual de Usuari... @8 Manual Ussaria .. | & Dibujo - Paint _

=3

Figura 2-6: Barra de tareas
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Figura 2-7: Area de notificaciones

Contiene los iconos que representan los programas residentes (programas que se cargan
automaticamente al encender el computador). En algunos computadores, aparece un

boton redondo B permite expandir o contraer la zona que contiene los iconos de
programas residentes, como por ejemplo, el programa de mensajeria instantinea
Messenger etc. También aparece la hora del sistema.

2.7 CONOCIENDC

En el escritorio hay iconos que permiten abrir el programa correspondiente, por ejemplo
dando click en el icono se abre el Internet Explorer o si por algin motivo el icono
del programa sefialado no se encuentra en su escritorio, siga los siguientes pasos:

Clic izquierdo en el boton Inicio

A continuacion se desplegara un ment en el cual usted elegira la opcion Todos los
programas.

Automaticamente se desplegara un nuevo menu en el cual usted escogera la opcion
Internet Explorer.

B aber documento de Office | B crosolt Powerport
4 Confxprar secaso y programes predeterminadas | [ Merosoft word

] Husvo documento de Cffice
B Windows Cataiog
@ Windows Lpciste

W v Espkerer

5 Cutiok Expeess

() reproducter de Windows Madia
B wrdows Messerger

F4 A Frmaeader Took B
g i ) Accosvios v
o~ Prertemaallill P-giomiond :
—a 7 Horramiertas de Morosaft Office »
Moyt wd ) o .
g Al 3ok B Jmoce ¢
e 2 Kozaa tem ks ,
g i F9 Loomark SN Sowes. ’
28 Nero LH
(rorporas pambensior] B PR ktarmat roting "
& it ' »
w"’“f“"-‘ o ) Soluiones de fax Lesmark ' {-::"
Ceveessann dorsims | T ABOYY FrioReader 5.0 Spree s | W
teda i Adcbe Pratoshop Albr 2.0 Starter Edition
E& Adoba Resder 6.0
Todos ios programes B
: . [Busca y mumsers Wi crmacite 3 veos web en irceraet |
& imicio & s B Fconadt Excel 1
Figura 2-8: Menu de Inicio 2
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Luego de haber hecho esto, se mostrara la pantalla de navegacion de Internet.

o Mancol 3, i, ' e L phibase s Pwnt TR atocit blar. .

Figura 2-9: Internet Explorer
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Permite tener informacién adicional acerca de Windows, incluyendo vinculos de
paginas de Internet.

: inam|:.u‘

§@ Nero StartSmart

Figura 2-11: Barra de Vinculos

Contiene opciones para trabajar mas facilmente, por ejemplo, contiene la opcion
carpetas, historial, etc.

Hlstorlal

Uar - @ Busquada

,- La semana pasada

Elnes
[ EQ+oy
R Mi PC
@ Buscar
w cemoplaf
& conversacion
@ joyce
#} Buscadores
#] Diccionario de Términ. ..
T Slobal PCNet - Servici,

#%) Estandarizacion del Si. RS ol o TN
#&] Google {" w5
&} joyce 1

@] Manual de Usuario
j&‘} Aavance_Manual
&8} avance_manualz
#Y avance_manual3

@ Manual Llsuarlo =

Flgura 2-13: Barra del E xplorador
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HARDWARE
ELl

CARACTERISTICAS RECOMENDADAS

Monitor

- Monitor de 15 pulgadas tradicional o pantalla plana

CPU

Procesador minimo 800 Mhz maximo 2.8 Ghz
Memoria minimo 256 MB maximo 512 GB
Disco Duro minimo 40 GB maximo 80 GB
Disco Duro RPM 7200

CD — ROOM minimo de 64z

Teclado

- Teclado normal de 108 teclas preferentemente con
opciones para ambiente web

Un Mouse preferentemente optico con scroll y 2 botones
(principal y secundario)

Tabla 3-1: Requerimientos de hardware

vy
% 7

A
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3.2 REQUERIMIE

SOFTWARE

CARACTERISTICAS

Sistema Operativo

Microsoft

y
Windows™®

Sistema Operativo Windows XP con
Service Pack 2

Navegador Recomendado

Internet Explorer
(Version 5.0 en adelante)

Tabla 3-2: Requerimientos de Software

A AT US
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4.1 ENTRANDO AL SISTEM!

Una vez que el usuario conoce los conocimientos basicos del uso del navegador web,

puede acceder al sistema y los multiples beneficios que brinda.
Para acceder al sistema, el usuario tiene que abrir el navegador de Internet Explorer y en

la barra de direcciones digitar “www.indadatos.com”.

€] http:iwww indadstos.com/

Figura 4-1: Barra de Direcciones

uSOt o Comnvierte AHORA,
passwor:| | informacién en BENEFICIO

[CIrezordar Cuenta

[Enruestas Dispanibles

ntratar Servicio : .
: Disefio Recopila Analiza Crea una Cuenta

e Cuestionarios a Al instante tus Resutlades en

Vas Informacion & e dida respuetisy tempo real Eujﬂ una Plantilla

Acepta y Listo

Aljunos Usos Femiplos Laracleristicas
RARHM. R Facil de usar
Mo keting Resulados Ahorro Tiempo
Farmacion Tipes Preguitas Econdmico
Plantilles Sin Instalaciones Ayuda Unline

Figura 4-2: Pantalla Inicial
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4.2 INICIO DE SESION
4.2.1 CREAR USUARIO

Para poder acceder al sistema de encuesta es necesario que el usuario se encuentre
registrado en nuestra base de datos; para esto tiene que seguir los siguientes pasos:

2 Registro de Nuevo Usuario - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Ver Favorkos Herramentas  Ayuda : : E
A, e Yad A oo e

Qws - ) &‘3 "E"J @;f""m. Sgrsence &8 2.0 [ L) E B

et ] htpifflocahost: 185 Encuestaflectronics_PROVECTO_TOPICORmgstrolisumrio.aspx ' > L

inda:izios.com

I Registro de Nuevo Usuario i

Usuarigl e T S ¢
Password)
Confirmar Password:
E-mail

Pregunta secreta:

Respuesta Pragunta secretat

Figura 4-3: Crear Cuenta

Dirigirse al vinculo “Crear una cuenta™ y dar un click.

Llenar correctamente los datos que solicita el sistema en el formulario

Usuario: Ingresar el nombre con que el sistema lo reconocera.
Password: Ingresar una contrasefia o clave facil de recordar.
Confirmar Password: Repita el ingreso de clave. Tiene que ser exactamente
igual a la clave antes ingresada.
Email: ingresar el correo electronico en el cual el sistema me
informara de nuevas encuestas y servicios. QE
Pregunta Secreta: Ingrese una pregunta frecuente para el usuario. :
Respuesta a la pregunta ingresar la repuesta a la pregunta ingresada. g:
secreta: X

fa.

R o s

|7 A%

%
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Por ultimo dar un clic en el botdén “Crear Usuario”

Si el usuario es una empresa vera una pantalla de registro asi:

% Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

T} Fagitro de Ny i’ 258 - b ek g ar

Figura 4-4: Registro Usuario

Nombre: Nombre comercial de la empresa, organizacion, corporacion o
institucion a registrarse.

Actividad: Actividad o funcion principal a la que se dedica la empresa.

Pais: Pais donde se encuentra establecida la empresa.

Ciudad: Ciudad donde se encuentre las instalaciones de la empresa a
registrarse.

Direccion: Ubicacion exacta de la empresa donde se encuentra instalada.

Teléfono: Numero de teléfono principal de la empresa.

Fax: Numero de Fax principal de la empresa (opcional).

Pagina Web: Ingresar el sitio Web de la empresa si la posee.

Usuario: Nombre el cual el sistema va a reconocer al usuario.

Password: Contrasefia o clave de acceso para el usuario. ¢ o~
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Si el usuario no se encuentra registrado e intenta de ingresar a nuestros servicios que
requieren al autentificacion, le saldra esta pantalla:

B Usuario No Registrada - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edcén  Ver Favortos  Heamentss Ayuds : ]
Qe Q- M A Pumen Penes @ 3-5 3 LJE S
e | @) htpfocabost 1S Encuestablectronica FROVECTO TOPKCOlUsiantiRegetradoosps Ty e s ®

indaiztoc.com

Esta Opcidn esta disponible sélo para usuarios registrados
Repsese aqul.,

Figura 4-5: Usuario no registrado

0Dy

R ey
> ¥

i
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42.2 USUARIO EXIS

Para poder acceder al sistema, los usuarios que ya se encuentran registrados es
necesario seguir los siguientes pasos:

7 www.indadalos.com - Microsoft Internet Explarer
Archivo  Erbcidn  Wer  Favontos  Heramisntes — fAyuda

OB WA P e @ 35

Syemsdry 8] it flocainost: 1629 Enqusstatisctronca_PROYECTO_TOPICO/Defauk2.sspy PiEYy v B
f 1

MI CUENTS

L "Gonvierte AHORA,
(password: informacién en BENEFICIO

- o
[reeodar Cuenta.—

Disefio Recopila Analiza Crea una Cuenta

Lyestionaiios a Al instante s Hesultadus 2n
i medida IARFURSTAS figmpn real

Elije una Plantilla

Acepta y Listo
Bigrene Uses emplios Caracteristisas
RRHH. HILHH, Facil de usar
Maukating Resufados Ahorro Tiempo
Farmaschin Tigo Proguetas Econdmico
Plartiflas Sin Instalaciones

Ayuda Onbine

8 Itraretbcal

Figura 4-6: Iniciar Sesion

Ingresar el “login™ (nombre de usuario) en el cuadro de texto de usuario
En el cuadro de texto “password” ingresar la clave del usuario

Dar un clic en el boton log In

f-"‘fi“?‘-ﬁ,_ "‘ﬁ
. o
o g -

S

Pra)
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Si el usuario es una empresa vera una pantalla de inicio de sesion asi:

2 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicidn ver  Favortos  Herramientas  Ayuds

G @ AR Posees oo @ -5 - LJEA B

Divecon 8% http: fflocalhost: 1 185/EncuestaElactronica_PROYECTO_TOPICO/MICusnta, aspx Yol Veoks ”

indaszios.com

Seccion dedicada a nuestres chentes
Por Favor ingrese ef usuario v el password de su empresa para poder acceder a su suenta

User Name:

Password: e s

[“Iremember me next time.

cAtmons esty registeads?
Registrese aqui...

Figura 4-7: Sesion clientes

Ingresar el “login™ (nombre de usuario) en el cuadro de texto de “User Name”
En el cuadro de texto “password” ingresar la clave del usuario

Si desea que la proxima vez que desee ingresar al sistema automaticamente le recuerde
la contrasefia, remarcar el cuadro de vistos “Renember me next time”.

Dar un clic en el boton log In

Si1 el usuario no se encuentra registrado, haga un clic en el vinculo “registrese aqui” y
revise en este manual los pasos para registrarse.
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4.2.3 RECORDAR CO

Si el usuario no recuerda la contrasefia puede solicitarla al sistema enviando un email a
webmaster(@indadatos.com

4.3 SESION INICIAD!

Una vez que el usuario ha iniciado la sesion podra observar en el lado izquierdo de la
pantalla su nombre y habra desaparecido la opcion de iniciar sesion.

A www. indadatos.com - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicibn  Yer  Favoritos  Herramientas — Ayuds

Conwvierte AHORA,
informacién en BENEFICIO

Disedio Recopila Analiza Crea una Cuenta

Cuestivnarios a Al instante tus Resultados en
u medida respuestas tiempo seal

Elije una Plantilia

Aceptay Listo

Algunus Usos Cieraphos Cargteyisgtivas
RRHH. RRHM, Fécil de usar
s kistng Resullados Ahorra Tiempo
Formacion Tipu Preguntes Econdmico
Plantilles Sin Instalaciones

Ayude Online

Figura 4-8: Sesion Iniciada
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También se puede observar las encuestas que se encuentran disponibles para resolver

Si el usuario es una empresa observara la pantalla asi:

X Untitled Page - icrosofl Internet Explorer

Archive  Edicén  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda '- L : :
Que - @ MEG Pomes frees @ - S F- /03

Goccion 48] htp:flocabost: L 1B EncugsteElectronia_PROVECTO_TOPICO/Cliente.asp SEYr e ®

indaiaies.com

Nueva Encuesta

i’onirate una BUEVA encuesta,..

Fn esta secvign Ud podra contrarar una nueva encuesta, ya sea mediante la seleccion de plastillas predefinidas o por medio del
2nvio de mi corres electroidco adjuntando un archivo con sus propias preguntas para levantar la encuesta en nuestro sitin y as
F la gente pueda acceder a ella y a la vez ud pueda ronocer la opinion general de lu cindadama de v que ud necesite ssher

Mis Encuestas

Hevise sus encuestas..,
En esta secion podra revisar la o las encuestas contratadas por ud v el reseltado parcial o total de las mismas en rismipo real

b Convierte AHORA, informacion en BENEFICIO

Figura 4-9: Sesion empresa
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Para los usuarios de empresas que deseen publicar encuestas, los pasos a seguir son los
siguientes:

‘i Untitied Page - Microsott Internet Lxplorer

[ 0|2 )

Archive  Edcin  Ver Favortos  Herramentas  Ayuds : : w
s B3 @@y D BT T e T

Quws- G W @G Lo Joreos @ (3- L E- 183

Cocain @) btor focahost: 1 BSfEncuestaflectronca PROYECTO_TOPICO/Clente.aspx oy v ®

Nueva Encuesta

Contrate Wa nueva encuesta., ]

Tin esta seccion Ud padra contratar wiyiueva sucuesta, ya sea mediante la seleccion de plantillas predelizidas o por medie det
b envio de un corvao elactyonics adjunsdndo un archive con sus propias preguntas para levantar la encussta en amestro sitio y asi
-._{z-l'gvmv pueda acceder a ﬁi}-_ljﬂfi;\'v;‘. ud pueda cunecer la opinion general de Ja cindadania de 1o que il wecesito sabm

Mis Encuestas

Revise sus encuvstas..,

g En esta secion podrd 1evisar la o las envuestas contratadas por ud y el resaltade parcial o total de las nismas en tiempo real

Convierte AHORA, informacion en BENEFICIO

Figura 4-10: Nueva Encuesta

Haga un clic en el vinculo “nueva encuesta”

Seleccione el tipo de encuesta que desea. Las opciones se encuentra distribuidas en tres
categorias y se diferencian por los criterios como: tiempo de publicacion, costos y
cantidad de usuarios que acceden a las encuestas.
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3 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Hermamentss  Ayuds

Qus - O ) @ G Prmes sreone @ 35 3 LE B

Linverior | €] hitp: flocainost: 1 185 Encuestaflectronica_PROYECTO_TORICO[OpcionContrata. asps U T

’ Indadaios.com

Bono Bono Bono
Cro Plata Bronce
{_ﬂ;ﬂmar {_l'}_dl:l_i}a!ar Contratar
2003 1 Afio 45081 Afio 2505 1 Aiio
399% 90 dias 1993 90 dias 994 90 dias
Niamero de encuestas. llimitado llimitado Himitado
Digponibilidad de los resultados Indefinid Indefinid Indefinid
Cueslionarios por encuesta llimitado

Plantillas de encuestas +40
Nimero ilimitado de pregunias por encuesta

Multiples tipos de pregunta
Logica condicional (preguntas filtro)
Preguntas de respuesta obhigatoria

Opciones de respuesta ordenadas
aleatoriamente de forma automalica

Insercién de logotipo en la encuesta
Personalizacion de los colores corporalivos
Posibilidad de limitar la duracion de la encuesta

Insercidn de imigenes en las preguntas

eceee ool

Resultados en tiempo real

eeRece @R E
oo ool

Figura 4-11: Nueva Encuesta 2
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4.3.2 RESOLUCION

Una vez que el usuario ha iniciado correctamente la sesion en el sistema, podra observar
en el sector izquierdo de la pantalla las encuestas que se encuentran disponibles para

resolver.

2 www.indadalos.com - Microsoft Internet Explorer

Mo Edicén  Yer Favortos  Heamientss dyuda

Qus- 3 ¥ E¢

L) misqueda 57 Favortes e 2 o

(i1 @] et flocahost 1 165fEncuestaElectronica_PROYECTO_TOPICO/Defaut asp:

Mas Informacion

Disefio
Cuestipnarios a
w medida

Algunog Uuos
REEH.
Barkatiog
Formacion

Convierte AHORA,
informacién en BENEFICIO

Analiza
Resultados en
iempo real

Recopila
Al instants tus
respuestag

Hiemnping Caruereristices
RRHH Facil de usar
Resullados Ahorro Tiempa
Tipo Preguidas Econdmico
Hlantiflas Sin Instalsciones

TuEncus

fans

Crea una Cuenta
Elije una Plantiiia

Acepta ¥y Listo

Ayuda Onbine

Figura 4-12: Encuestas Disponibles

Para resolver las encuestas siga los siguientes pasos:

Seleccione la encuesta que se desea resolver.

Luego vera la pantalla introductoria de la encuesta. Leer detenidamente y luego

presione el boton “siguiente”™.
“anterior”

Si desea volver a la pagina principal presione el betén

EDCOM
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2 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

Am Eddun Vear Famnms Herramientas kyuda

Qs - O 1) @G o rrmet @ (-5 3 LK B

L e 4t “7 http Hlo:ahost 1185/EncuestaClectronica_PROYECTO_TOPICO/SatisfaccionClents, aspx

L AR
Satisfacrién del Chente (Servicio}
1.- Ayiidenes a nejorar Pag 13
Por [avor, dedique wnos momentas @ completar asta pequeiia encoesta, fa informucion que nes proporcions serd
utilizada para mejorar nugstre servicio.
Sus respuestas secan zatadas de forma confidencial y ne seran whilizadas para singim proposito distinte
investigaciin Hevada a cabo pex[BOMERE DE LA EMEPRESAL
Dde antemano muchas pracias...
[(<Anternar ] [ Siguente> )
T Utitlespag
Figura 4-13: Inicio Resolucion Encuesta
3. El cuestionario posee preguntas de respuestas cortas y objetivas. Seleccione los
botones de seleccidbn en representacion a la respuesta seleccionada y siga las
instrucciones.
|
-~
i g)
v
{

EDCOM
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Archive  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuds
Qre- O B @G Proms fireme @)

@) http: flocabost: | 185{Encuestaflecronica_PROVECTO_TOPICO SakisfaccionClente2.aspx ) v

ndatatos.com

Satisfarcion del Cliente (Servicio)

1. Aytidenns a mejorar
1. ¢ Cugnge tiespn Hrva wiilizande ENTRODUZCA SERVICLO)?

i Menos de ua mes

{OEnlre uno y seis meses

~ ~
3 Entse seis meses y un efio

(2 Entre uno y lees afios

(2 Mis de 3 afios
2. i Uom gue frecnencia utiliza INTRODUZCA SERVICIO|?

(2 Una o mas vecas 8 ls semana

(7 Dos o tres veces al mes

O Una vez sl mes

' Menos de una vez al mes
3. Cuil es su grade de satishecion general con [INTRODUZCA SERVICIO)?

"\'Ccmple'.amemc salisfecho
CrSatisfecho
) Insetisfecho

() Completamente Insatisfecho

LR

4

o 4

Figura 4-14: resolucion encuesta

P
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Figura 4-15: Mantenimientos
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Si el cliente desea realizar un mantenimiento de plantilla de cuestionario debera dar un
clic en el enlace “Plantilla”, luego saldra la siguiente pantalla:

PLANTILLAS
Sy : Salisfaceion del Clente (Sendcio) |
Cditar 2 Cllina Laborsl i
Euitas 2 Parfl el Visitante |
Editar & ol -;\L.t.?p.ﬂ.ac;on tie Producto !
Editar 5 PorloGano '3
Editar B Medicion de -:ur;surﬁu |
Gditar 7 Plandicaciorn Faimifiar i
Edilar g Adniescantia en extasia ' | 7

Figura 4-16: mantenimiento de plantilla

-
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Si el cliente busca realizar un mantenimiento a las preguntas de la encuesta, debera
hacer un clic en el enlace “Preguntas”, luego saldra la siguiente pantalla:

MANTENIMIENTO DE PREGUNTAS

PLANTILLAS
Codigoe Plantiin Nombre de Plantille

Selecoinna i Satisfaccion de! Clisnte (Senitin)
- Clima Laboral-
:Perfil dal Visitante

3
4
4 Forlo Sane
] Medicion de Censuma
7

:Planificacion Familiar

1
Aceptacion dn Producta } =

8 Adolescencia en extasis

PREGUNTAS ____
Pregunia

£ Esta usted satisfecho con su trayectona en la ampresa? \

s Le gusta su empresa?
L5e sierte crgullose de perteracer a su emprasa? h
¢, Si puciera dejar la empresa por otro trabajo, a igualdad de susldo y condiciones, lo

ha I

T
s it

Figura 4-17: mantenimiento de preguntas
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