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GENERALTDADES

El Sislema INDADATOS es la mejor solución orientada a las empresas que

necesitan resultados eficaces, lipidos y precisos en encuestas y monitoreo de

mercado.

INDADATOS también es una alternativa para usuarios que buscan espacios que

atienda¡ y sean estudiadas sus comentarios u opiniones sobre el cómo esta el

mercado, sugerencias de productos nuevos y demanda de servicios; dándole la

oportunidad a las empresas de ofefar y lanzar productos nuevos e innovadores

gracias a los resultados que INDADATOS proporciona.

INDADATOS se ha convertido en la opción más acertada por los bajos costos

de operación y optimización de recursos. Así también por la audiencia de sus

clientes que no sólo cubre a nivel local sino intemacional gracias al Intemet.

El sistema INDADATOS ha sido desarrollado en un entomo Web, facilitando el

uso y acceso en cualquier lugar del mundo; aplicando diseños amigables piira el

usuario las cuales garantizan el debido control a la accesibilidad de los módulos

para clientes y usuarios del sistema, dándole la exclusividad de acceso a cada

uno de los usuarios de la empresa.
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INTRODUCCIÓN
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1.I INTRODUCCIÓN

En este documento se describirá los objetivos y principales funciones del Sistema de
Encuestas y Estudio de mercado desde Indadatos así oomo también se dará una breve
explicación de este manual y hacia quienes esta dirigido el mismo.

El sistema de Encuestas Indadatos es un sistema para el manejo y control de
cuestionarios de distintos ¿ímbitos, el mismo que utiliza la interfaz Web para que su

operación sea mris amigable y accesible desde cualquier lugar. Este documento indica el
manejo de este sistema adaplado para el buen desempeño el cual contiene los siguientes
módulos integrados:

a) Servicios de publicación de encuestas y resultados para clientes.
b) Registro y servicios para usuarios.

Es muy importante la revisión y comprensión de este manual de usu¿uio antes y/o
durante la visualización de las páginas dado que será la guía necesaria que paso a paso

facilitará el manejo de todas las funciones que se presentan en este sitio Web.

1.2 OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

Otro objetivo es ayudar a comprender al usuario el alcance de Indadatos por medio de
una explicación detallada e ilustrada de cada una de las opciones que lo conforman.

13 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual ha sido diseñado para todas aquellas persona cuyas necesidades se

encuentres implícitamente relacionadas a la solución brindada por Indadatos, con la
finalidad de poder aprovechar todo el potencial del factor humano al interactuar con la
magnitud de difusión del Internet y con los procesos automatizados reflejados en este

sistema.

Cabe recalcar que este documento servirá como una herramienta para la obtención de
resultados y la toma de decisiones, siendo enfocado no solamente al usuario f¡¡$¡;
consumidoi de productos sino también a nuestros clientes publicado..r a. ",SpH().)dandoles resurtados estadísticos inmediatos que beneficien con aceradas a.a*iffi. ,i

tD,_*) . .

"tir,r.., 
-.'\¡:a;
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El presente manual ha sido creado con la finalidad de ayudar y guiar al usuario o al
cliente de Indadatos acerca de los diferentes procesos de publicaoión de nuevas
encuestas, consultas de resultados o desarrollo de respuestas por parte del usu¿rio.
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I.4 LO QUE SE DEBE CONOCER

Sin embargo, para su excelente manejo, nuestros usuarios que visiten el Sitio Web
Indadatos deben tener conocimientos mínimos en los siguientes puntos:

! Conocimientos básicos de Windows.
)> Conocimientos básicos en navegación Web.

Conocimientos mínimos de investigación de mercado para los clientes que van a
publicar encuestas.

F Introducción

F Explicación de las interfaces gráficas

F Uso del sistema

Antes de comenzar a utilizar Indadatos es importante comprender las convenciones
tipográf,rcas y los términos utilizados en el mismo

#
fr

!'
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Gracias a'lainterfa:¿ grrifica y en ambiente amigable qe tiene el sitio Wcb Indadatos, los
usuarios no necesitan tener conocimientos fundamentales para cl uso del mismo, ya que
gracias a la detallada estructuración de nuestra página su navegación será muy Íiícil.

I.5 ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Para que el usuario pueda tener facilidades de consulta acerca de determinados temas
que se han redactados en este manual, se lo ha dividido en 3 secciones o capítulos los
cuales se encuentran clasificados de la siguiente manera:

1.6 CONVENCIONES

I

ESPOL
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1.6.1 DETEXTO

Tabla l-l: Convenciones de lbrmato de texto

USO DEL MOUSE

Tabla 1-2: Convenciones del uso del Mouse

Formato Tipo de Informacién

Viñeta numérica I Numeración de procedimientos paso a paso

Negrita Términos a resaltar por su importancia o que

pueden tener un nivel de importancia

significativo

Cursiva Utilizada para definiciones, que deben ser

recordadas por el usuario

Subrayado Utilizadas en palabras o frases que deben ser

tomadas en cuenta

Término Significado

Señalar
Colocar el extremo superior del Mouse sobre
el objeto que desee scñalar

IIaccr clic
Presionar el botón del Mouse (generalmente cl
izquierdo) una sola vez y luego suclte
inmediatamente

Presionar el botón del Mouse dos veces de
manera r.ipida y luego suelte inmediatamente

EDCOM Capitulo 1-Ptigina3 ESPOL
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1.6.3

Tecla Significado

Tecla Enter (Intro)
Tecla que permite ejecutar un proceso
especifico siempre y cu¿ndo este

determinado en el manual

Tecla Escape Permite cancelar un proccso determinado

FI Muestra la ayuda del Intemet Explorer

F5
Permite ¡ealizar la actualización de la
página sin recurrir a los botones de la
barra de herramientas

Tecla 'l'ab
Permite desplazarse entre elementos de

un formulario, la orientación del
desplazamiento será hacia abajo

f eclas direccionales Permite moverse a través de los
diferentes controles que posee la página

Ctrl. + E
Pemrite seleccionar todo el texto de Ia
página

Tabla l-3: Convenciones del uso del teclado

EDCOM Capítulo I -Página 4 ESPOL
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Una vez que usted haya encendido su estación de trabajo y se haya cargado el Sistema
Operativo Windows XP le aparece la siguiente pantalla.

Figura 2-l: Ambiente de Windows

Puede que varíe con respecto a la que tiene en su ordenador, ya que Windows permile
personalizarla.

El escritorio de Windows se encuentra conformado por varias partes que son de vital
importancia para el desempeño adecuado de cualquier trabajo que usted desee realizar.
A continuación detallamos y explicamos los elementos del escritorio de Windows XP:

} Botón Inicio y Barras de Tareas
P Iconos

("
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2.2 BOTON INICIO

Es el botón a través del cual podemos acceder a todo el abanico de opciones que nos
ofrece Windows XP.

Figura 2-2: Botón Inicio

! Dando clic izquierdo en el botón o

P Presionando la tecla Windows

Al activarse el botón se desplegará un menú que mostrará lo siguiente

En la parte superior aparece el nombre del usuario.

En la parte central hay 3 zonas:

En el área superior aparecen los programas lntemet Explorcr u

Outlook Express que gozan de esta privilegiada posición por ser

programas incluidos en el paquete Windows XP.

En el área siguiente aparecen los programas como Microsoft Word.

De esta forma tienen un acceso rápido a los programas que más se

utiliza.

Para acceder al resto de programas, en un pequeño triángulo vcrde

Todos los Programas aparecen los programas instalados en el

ordenador.

EDCOM Capítulo2-Pügina2 ESPOL

Existen dos maneras de desplegar el menú de opciones del botón Inicio:
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Figura 2-3: Menú de Inicio

f)entro del sistema operativo Windows XP hay 3 iconos que son los principales
dentro del mismo, estos son:

Icono

Haga doble clic en este icono para ver los recursos
disponibles en la red, podrá darse cuenta si su PC tiene
acceso a esta o puede conectarse.

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su
PC y administración de los archivos.

Descripción

Tabla 2-l: Íconos de Windows

cD8
§¡

ffii*".,,,", §l+*,*,*,
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lcono Descripción

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento
temporal de los archivos eliminados. Puede utilizarse para
recuperar archivos eliminados por eror

Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado cn
la barra de tareas, podrá iniciar programas, abrir
documentos, cambiar la configuración del sislema, obtener
a1'uda, buscar elementos en su PC y muchas opciones más.

Tabla 2-2: Iconos de Windorvs

2.4 COMPONENTES DEL MENÚ INICIO

Al hacer clic en el botón inicio, aparecerá un menú que conticnc todo lo necesario para
empezar a trabajar en Windows.

Tabla 2-3: Iconos del menú de inicio

Descripción

Tndo!¡. lo. proqrdmas p Presenta un listado de los programas que
se han instalado.

io) Docunrcntos recientes
Muestra una lista de archivos utilizados
últimamente.

Esta opción permite
configuración del sistema

cambiar la

A través de esta opción podemos buscar
una carpeta, archivo. equipo compartido o
un mcnsajc dc corrco clcctrónico.

lnicia la Ayuda, por medio del Indice y
otras opciones para saber como realizar,
una tarea especílica de Windows. §;
Con esta opción se puede cambiar
sesión o cambiar de usuario.

EDCOM C pítulo 2 - Pá,gin 4 ESPOL
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Icono Descripción

[§- | oo.no. *o,,oo
Cierra su PC.

Reinicia su PC.

Tabla 2-4: Iconos del menú de inicto

DE WINDOWS

Figura 2-4: Barra de ta¡eas

En esta zona aparecen ios programas que estiin abiertos, las pequeñas flechas hacia
arriba o hacia abajo indican que en esa ventana hay más de un documento abierto.

Figura 2-5: Barra de lareas 2

Si el botón aparece más oscuro, quiere decir que esa es la ventana con la que estamos
trabajando en ese momento. Al hacer clic en cada botón nos situamos en la ventana
correspondiente.

Figura 2-6: Barra de tareas

PfAt ($
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2.6 ÁR.EA DE NOTIF'ICACIONES

Figura 2-7: Area de notificaciones

Contiene los íconos que representan los programas residentes (programas que se cargan
automáticamente al encender el computador), En algunos computadores, aparece un

botón redondo § p"..it. expandir o contraer la zona que contienc los íconos de
programas residentes, como por ejemplo, el programa de mensajería instantánea
Messenger etc. También aparece la hora del sistema.

2.7 CONOCIENDO EL BROWSER DE NUESTRO EQUTPO

En el escritorio hay íconos que permiten abrir el programa correspondiente, por ejemplo

dando click en el icono S ,. uU." 
"l 

Intemet Explorer o si por algún motivo cl icono
del programa señalado no se encuentra en su escritorio, siga los siguientes p¿lsos:

Clic izquierdo en el botón Inicio

A continuación se desplegara un menú en el cual usted elegirá la opción Todos los
programas.

Figura 2-8: Menú de Inicio 2

-d

E
s
§
&
v
0

ü!-

l§:t¡&tu,¡ble

i, Gi$--d*r@ñ,4nd6 E kd,*d
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Automáticamente se desplegara un nuevo menú en el cual usted escogerá la opción
lnternet Explorer.
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Luego de haber hecho esto, se mostrará la pantalla de navegaoión de Intemet.

Figura 2-9: Intemet Explorer

EDCOM Cupítulo2-Página7
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Permite tener información adicional acerca de Windows, incluyendo vínculos de
página^s de Intemet.

Figura 2-11: Barra de Vinculos

W¡namp

Nero 5tart5mart

Desde allí se puede visualizar los métodos de envio de información.

Figura 2-12: Barra de Estado

Contiene opciones para trabajar mas fácilmente, por ejemplo, contiene la opción
carpetas. historial, etc.

@ ra semana pasada

fÓl:'

Figura 2-13: Barra del Explorador

€ M¡Pc
ft!4.r...
{§ cemoptar

ffl conwersacron

§X r.v..
§lauscadores

D¡ccionár¡o d6 Térmlñ. , .

S eoosle
*$l Pv."
*E Mañuol de u'u6rio
.S Aávance-Manual
& av.uce-manualz
{lü avánce-mánuar3
&l l"r.ñuál-uruár¡o

Estandar¡zacion 5l
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2.8.3 BARRA DE üNCULOS

2.8.4 BARRADE E§TADO

§ rrsto

2.8.5 BARRA DE EXPLORADOR

.
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HARDWARE CARACTERISTICAS RECOMENDADAS

q¡-r,'¡e--.-

Monitor

- Monitor de l5 pulgadas tradicional o pantalla plana

CPU

Procesador minimo 800 Mhz máximo 2.8 Gbz
Memoria mínimo 256 MB mríximo 512 GB
Disco Duro mínimo 40 GB máximo 80 GB
Disco Duro RPM 7200
CD - ROOM minimo de 642

'l'eclado

- Teclado normal de 108 teclas preferentemente con
opciones para ambiente web

Mouse

Un Mouse preferentemente óptico con scroll y 2 botones
(principai y secundario)

Tabla 3-1: Requerimicntos de hardware

EDCOM Capilulo 3 - Pagino I ESPOL

3.1 DE TIARDWARE
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SOFTWARE CARACTERISTICAS

Sistcma Operativo

Sistema Operativo Windows XP con
Service Pack 2

Navegador Recomendado

Intemet Explorer
(Version 5.0 en adelante)

Tabla 3-2: Requcrimientos de Software

,, ,-i.i

EDCOM Capitulo3-Pagina2 ESPOL

3.2 REQUERTMIENTOS DE SOFTWARE
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4.I ENTRANDO AL SISTEMA

Una vez que el usuario conoce los conocimientos básicos del uso del navegador web,
puede acceder al sistema y los múltiples beneficios que brinda.
Para acceder al sistema, el usuario tiene que abrir el navegador de Intemet Bxplorer y en
la barra de direcciones digitar "www.indadatos.com".

lel trttp://www .indadalos.com/

Figura 4-l: Barra de Direcciones

Luego de cargada la página inicial en el navegador Web, el usuario obscrvará:

'¡ trr, lnd.d.ro!.cÉl¡ ¡rkdofi r¡n$¡Er trrlorer
alho tdE¿n ü Fñü k!t!É rrn

._; \) .¡j.d ,) i,*d. )1."*r. @ jt, i j-3. .ú ,s
i !lr"o ¡de' r6Frr .{¡¡r6@á-Rñrrño re,.¿¡/8... 6n.

¡[íf, r: :] i:,:,r'..Eoll

,§,

-r,!fr!-

e:g]l.jlltr aho.á

Convicrtc A}IOR.4",
info¡¡nació¡¡ cn BEI{EFICIO

Tu Eñcuesta Cnl-inf en
tao §élo 3 pa§9s

Direño Bocopila Crea una Cuenla

Eltie una Plantilla

Acepra y Llsto

A,¡alleñ

dDi

Figura 4-2: Pantalla Inicial

#
'tff;
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4.2INICIO DE SESION

4.2.I CREAR USUARIO

Para poder acceder al sistema de encuesta es necesario que el usuario se encuenlre
registrado en nuestra base de datos; para esto tiene que seguir los siguientes pasos:

9*" , "] i: ¿ ,,1 
,.r6r,",.d" x.** e í:,t. ¡ ü. ,.,; E .§

&l t{hrra.ho*, r rasltñor*!¡]rr'or..-moncro-raprrcF.É,ow.6p¡

@ mr.ux*Í$es¡o'

Password:
Confirmar Password:

Fl,mail:

Pregunta Secreta:
Respuesta a la pregunta
secreta:

Figura 4-3: Crear Cuenta

Dirigirse al vinculo "Crear una cuenta" y dar un click.

Llenar correctamente los datos que solicita el sistema en el formulario

Usuario: Ingresar el nombre con que el sistema lo reconocerá

Ingresar una contraseña o clave f;ácil de recordar.
Repita el ingreso de clave. 'fiene que ser exactamente
igual a la clave antes ingresada.
ingresar el correo electrónico en el cual el sistema me
informará de nuevas encuestas y servicios.
lngrese una pregunta llecuente para el usuario.
ingresar la repuesta a la pregunta ingresada.

{F
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Manual de Usuario Sistemt de Encaestas Indü Dulos

Por último dar un clic en el botón "Crear Usuario"

Si el usuario es una empresa verá una pantalla de registro así:

a¡nrb t&in v, ret6 ¡l'üi'rc ard.

@*.' *,¡ :d ¡d tt a-,

S nrr*nt*s,r

I"*:-;:r

; l r¡clo. B l.¡s*,",l q i, .,1¡- 1¿ f, rG X.-,,]!,,j" ¡..:.:i:., r .,t lif G ¡ro

Nomhre:

Activid¡d:
Pais:
Ciudad:

Dirección:
Teléfono:

F ax:
Página Web:
Usuario:
Password:

Figura 4-4: Registro Usuario

Nombre comercial de la empresa, organización, corporación o
institución a registrarse.
Actividad o función principal a la que se dedica la empresa.
País donde se encuentra establecida la empresa.
Ciudad donde se encuentre las instalaciones de la empresa a
registrarse.
Ubicación exact¿ de la empresa donde se encuentra instalada.
Numero de teléfono principal de Ia empresa.

sr
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Número de Fax principal de la empresa (opcional).
Ingresar el sitio Web de la empresa si la posee.

Nombre el cual el sistema va a reconocer al usuario.
Contraseña o clave de acceso para el usuario.

ESPOL



Manual de Usua¡io Sislcma de Encuestas Inda Dalos

Si el usuario no se encuentra registrado e intenta de ingresar a nuestros servicios que
requieren al autentiñcación, le saldrá esta pantalla:

'!lusu{ ú,{otugl'lidd. al.¡c.'t l$lehár[¡phre,
¡fiiF Fjdí lt Fe.6 r¡.rrEl5 .¡r¡

,) § g ¡ro"*,a, -:t,*" & í1.* É. .,, & s
¡o-f Grco/ua,r.¡$e.d¡¿...rp

S lrrra*ms§ls¡er

Eltr Opció¡ .!ti dr.po,ñl. rólo ,ú¡ u'Úor ea¡tr¡d. j
tia$!rr-4s-,i,..

Figura 4-5: lJsuario no registrado

Í,t " 
-"

EDCOM Cupitulo 4 -Ptígina4

I

I
t

A e{.ü¡& . A útu,E }r: ..

ESPOL



Sistema de Encaestus Indo Doltrs

4.2.2 USUARIO EXISTENTE

Para poder acceder al sistema, los usuarios que ya se encuentran registrados es

necesario seguir los siguientes pasos:

-rll ,{ ,ir.; Eja¡d. ir.F"-r* Ett :.r. ; il . . § $

@ mm***,,§-ctr

á

i¡ ,@-i¡&idl¿s.cdn . ¡¡i¿mlor{ l¡&¡dl E phrúr

FE{-ñ!F!f-
-!¡!u¿ro: i - ' 'eonvierte AlIoRA,
li*,",a:. --.- f-::::1j:lg,:t"*

U n¡-r.'c¡al,e¡{.-'--

se¡§!!te-A,¡s¿

&.copila A¡¡lira

CI

fu Encv.s¡a CnLlne srr
lan $llo 3 pasae

Figura 4-ó: Iniciar Sesión

(;
t
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i
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!¡óf! Ed8óñ b Feb Hqrrdúrü árud.
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I

Crea una Cuenta

EI¡¡e una Plant¡lla

Acepta y Li§to

Ingresar el "login" (nombre de usuario) en el cuadro de texto de usuario

En el cuadro de texto "password" ingresar la clave del usuario

Dar un clic en el botón log In

.t



Manual de Asaario Sislemu de Encuestas Inda Dúos

Si el usuario es una empresa verá una pantalla de inicio de sesión así:

il Udilb¡l PdC! - t¡túsoll lnle.ner t4¡orsr

, ., ': ;l .l:; s,6qáb i,: F¡ynr6 €, ... ., r,,r. ,# ll'
Á.1¡ú Ed.'ón rr r¡dr6 ú.rús'¿6 ayrdo

httDr/lo4¿úrr r r6/Erai.€ldio*.-RoYt.ro_f ¿fi co]ilrEr! a:

S ruoua**§s.Grr

Se..io¡ d¿di.¡¡12 r ¡u¿'br¡r (ü.nr.'
Pü I á!o. i€r{*( .l 

'Lrú*io 
y 

"l }o§rd d. su .ñr,err lar¿ |lnd$ ¿ia.der ¡ N .{.n,a

,:A'k n¡ P a,sti.l,.a'lol
Br*s-.rs-!s¡.=

Figura 4-7: Sesión clientes

Ingresar el "login" (nombre de usuario) en el cuadro de texto de "User Name"

En el cuadro de texto "password" ingresar la clave del usua¡io

Si desca que la próxima vez que desee ingresar al sistema automáticamentc le recuerde
la contraseña. remarcar el cuadro de vistos "Renember mc next time''.

Dar un clic en el botón log In

Si el usuario no se encuentra registrado, haga un clic en el vínculo "regístrese aquí" y
revise en este manual los pasos para registrarse.

EDCOM Capílulo 4 -Ptígina ó ESPOL
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Manuol ie Usuario Sistema de Encuestas Indü Datus

4.2.3 RECORDAR CONTRASEÑA

Si el usuario no recuerda la contraseña puede solicitarla al sistema enviando un email a

webmaster@indadatos.com

4.3 SESION INICIADA

[Jna vez que el usuario ha iniciado la sesión podrá obsewar en el lado izquierdo de la
pantalla su nombre y habrá desaparecido la opción de iniciar sesión.

al{wr,ind.irrro§,cd .Á¡icrotuft litgnEt trpbr.r
&rhYo Eódó. !d E.wrs U,r!rúdt6 ar!d.

(},,".{,i :.]] id ti, }.r,¡*,* -!Jirre"r6 q},!j-.,¡ E':-"r f[.8
'' - élhro xk.h"d : rs, ¡ú,-q !o.rúñc pron' ro-ropKo/Drd, eol ,§f ¿,r, »

T

Inilf,., '' 
,,,, .r,,.Go¡¡

Co¡rvierte AHoRA.
infotmación 6n BErErICIO

Diséáo pila Crea una Cuenta

Elüe una Plant¡lla

Acepta y L¡§to

ft

Figura 4-8: Sesión Iniciada

4
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EDCOM Capílulo 4 - Página 7 ESPOL

I

fu Éñauesla Onl¡rle er¡
tan sólo 3 pasos

Aíalirn

o

/



Manual de asuario Sislemd de Encueslas Ifidfi Dulos

También se puede observar las encuestas que se encuentran disponibles para resolver

Si el usua¡io es una empresa observará la pantalla así:

¡¡dio Edrih v, P.dr6 Harea¡rrf¡ AEd.

Ea ¡fh(¡rar lrss/.MEorhew.,PeorEC,o_ro¡r(o/crd..ép1

@ mrrur*§*§¡r!

l'ona¡2lr ea üuelr ácú.rta....
a¡ {rls srdón U¿ lairá Narr s.ú a.¿ Eey¡ ¿¡qc'tq ys r.r rNi¡e¡{ l. flrer.üñ i( rl.üri¡la1 ,}¡ cdrfri¡l¡s d }arñRrti ld
!ñü¿ do ú¡ ..)h ¡[..kóü¡o ¿¿rDta¡do I d(lú¡o ..ft 3úr pr opi6 lrEtúriá. ¡,ua l€lar¡ L erm.*i ¡¡ ]u¡rtrd riri,¡ y aí
i6 gqüc f,¡.d. .ceüa a rüá y s la ra td r,,Fdá .oD..r I. opiiio¡ ga€r¿l d. lo ci¡nad n,. l? ls qxe üd nerlsir¿ rsl¡s

Ngg!e E¡suús!!

¡4§ Es!r!!!
Rclire í§.¡rú§.1aü...
lin .ra rc.iü ¡ddrá rcrirú t¿ o lar .ñ.¡ot.¡r .@¡r¡¡¡d¡r po! Ed I ei ¡lraltad. ,qcial o (.r, de lar ¡¡ilm¿. ¿n ri'¡tFo F¡l

fonvierh AI{OILA., infom¡ecién en nf\Ef l{tlc)

!l Ua¡tte¿ pu¡p rirorúlr ¡¡rternel t¡ul¡re.

$

ff

Figura 4-9: Sesión empresa
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4.3.1 PUBLICACIÓN DE ENCUESTAS

Para los usuarios de empresas que deseen publicar encuestas, los pasos a seguir son los
siguientes:

Figura 4-10: Nueva Encuesta

Haga un clic en el vinculo "nueva encuesta"

Seleccione el tipo de encuesta que desea. Las opciones se encuentra distribuidas en tres
categorías y se diferencian por los criterios como: tiempo de publicación, costos y
cantidad de usuarios que acceden a las encuestas.

adrú É¡rúr l' F¿qü e6i'r5 Ay!d'

S*-. ¿; g,dn'¿ i,.o**.*.*S.,;l:,,1 A'*A.*
- . . ¡¿ *". ,r .n* ,,asn, **¿ ",-, "-"po,i 

:-"-'*r, 
"jo.,. 

*' .§,

ffiior, *'Ie&.&#&,
chrtr¡t* üa ruov. rnm.!t¡-..- \
nÍ e§{ ldt.ior tid D.d!ó r¡¡ü rta uilncva craet\ ra ré¿ b.di&ta l¿ r¿1..(ió! dc ¡le¡ill¿5 r,e drfeid?t ! ¡ó'n,r{ro dd
6n$o d! u! .m"o ¿hdr¡,{dto ¡óu¡úúo u arUm o¡ *¡ ¡¡ropi¡r pr.ssntú psn le6td li .n.¡¿sr i .¡ ¡k (rto 

'i1id 
r ¡r!

]!J*l¿ \r',d¡rú"dá.!Mrp' h rpiDo¡ rdrr.l d. lá rr¡d¡nnk ip l^ lnr.rl,"','n¡ '¡hala e,!k F¡tJ¡ e{.'i{ r.l

(:o¡vi¿rtr AIIOR-dilúonorción err llUNlli'l(:1()

-'- &eyl@a
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¡,Untiiled P.gE . licE&ft lnbr É1 aqbbr ri i, l!r
a¡d¡m E&ñ vlr rastu' {rrld6 A¡n

HE l/l¡r¡¿d r r35ltn6t¿th.rd*._hoYE(ro-T(,¡(oioDdd(drdo.@t

hla,',',,, :'--Gor

Bono Bono gono
BrohcaOro

0bponi6frdrd d6 ro! resúll.dos

cu.enon.dos por.ncu.ra

Núru.o i[mir.do d. pqunt.e por e.c@.t¡

¡,idnipbs l{os de pEglnl¡

Lós.a.ondtrional(pcau't ttrc)

P,eguil.s d€ r..p!€.la otl'qáoñ.

Opc¡oies d. ,eepuoilr odEña&t
¡leaton.manre de bña ¿uloñálic¡

i¡tacióú & losolipó .Í l¡ @Est¡

P€,son.h¿eidn de los cdoes .oeonriyot

Ponb'l'd.d d. f"i., b du¿cró. dG 1..ñcúe.l¡

lñssrción de in¿9e..5.n ¡.s pt.Eül¡s

Resut.do¡ s. l¡nPo re.l

to
+,¡0

0
o
o
o
o
0
o
o
o
o

Aa t 
^io991C¡ dl-

25t

o
0
o
e
o
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o
o
o
ú

r; /¡ioio *,,.!,.{.l

Figura 4-ll : Nueva Encuesta 2
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4.3.2 RESOLUCIÓN DE CUESTIONARIOS

Una vez que el usuario ha iniciado correctamente la sesión en el sistema, podrá observar
en el sector izquierdo de la pantalla las encuestas que se encuentran disponibles para
resolver.

&.nr ÉÚl !, É.dB ¡-bt!Ú ¡¡]r.

S*" . "j l'd ld .ó i-roo.*" iY"** E l* I) iÁ.:._, & .S

-.,,, ¿ r*o.trr-**, i

il¡tl' ,.:'r ,.381[

Co ,ierte AllORA,
iniormació¡ en BEñEtrIcIo

fu Énru{stá OfiLine en
tan sálo 3 püsoÉ

Díseño RccoFllll Crea una Cug¡ta

Eliie u¡a Plant¡lla

Acepta yListo

Anr.liza

o

Figura 4-12 : Enouestas Disponibles

I-uego verá la pantalla introductoria de la encuesta. Leer detenidamente y
presione el botón "siguiente". Si desea volver a la página principal presione el
"anterior"

luego

pton

'!l r*11,i {t ddro..com . ¡¡l.rorurl nrrerñet txpbrcr
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Para resolver las encuestas siga los siguientes pasos:

Seleccione la encuesta que se desea resolver.
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¡U rnh¡! Page . MI(rM,tlnt.,ror t¡¡r¡r.r
e<nb E*tóh k F.d6 tEf.irr§ A!rd.

0*'. r.) :¡l úN fi. j::er.a,"dó :?r*r* €t /t.-i E
, . ¿r-tho.¡drd ,i6r^É¿.k ^" ¡¡o,i.o '0",.0,s,¿..-r"*.*

'.rfi§

1.' ful¡¡l.Br r ¡ejúú Páe r:l
Psr fáyr. ilcdi$e eo' &ob!d.. r cús¡l*lá .srá p.q{.t¡ .m.'i¡- I. i¡f@r.iin qü¿ {os f¡rrmjo{s ,p¡ir
uúlir{d¡ ,aq eúi..& Nsr¡o r6ido.

;!r F sou!(ar .sráx h dad& ds nrm! ¡düi¡lsnciál I ú ñr ú ¡nilA¡dás pe iiñsn púpdsiLo ,lirdnl! a h
i.r¿srig¡.ión lbvad¡ . Í{!ú po¡fi\'o]1ftfl! DIIIA T¡IPlt}:§Al.

r» dü.rheo Rt.I¿t ss.i-

f .,\ñ;;l t it-ñi;t-l

§di.f¡.rier dal Cti.rte (§.ñiii¡l

Figura 4-13: Inicio Resolución Encuesta

. El cuestionario posee preguntas de respuestas cofias y objetivas. Seleccione los
otones de selección en representación a la respuesta seleccionada y siga las

tnstrucclones

3

b

t
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4
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edr. td.d' rá f ¡dc kMrrd A d¡

§** . ü i1 É¡* lre3c'd" *ht- € ";.,..i É.;A .8
r

@ mu.w**s,r

L .\i¡l!,¡ns o n¡!j(, ü Í¡s1"r
I . ; r ,rnb n.ryr lr¡'i úrr-¿ Il\ ¡norlzaA §tülltlol,,

C tr*t ,.r m*' r w a.

) J,n {'r ,M,tr,trF liili¿. lx'rRotrlrr(^:rÍtry?rloi?
OU¡¡ o ñ¡!,.'r ¡¡¡nñúr

(,:ümú d. h.B 
'l 

tu,
l. ¿( ü!.s :r r¡rdr & 'i6rl&!bn *Grrl.!¡ l§llioDl?rÁ Snr \I(lola

C cartauc*c 'rlr:*"lo

Ócd¡rhre¡t¡l .rftúo

S.lirrá.dó¡ dél Cli.nte (§¿ñido)

Figura 4-14: resolución cncuesta
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4.3.3 MANTENIMIENTOS

lltd d rdi.rl{r!0#ül

Figura 4-l 5: Mantenimientos

@m.o*{1is¡otrE
¡o5_Jl!o,2rr,7/¡ddo.mn.¡e,

e

J

¡ itr;rá,1r1,¿,"!
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El sistema Indadatos ofrece tres opciones de mantenimientos
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Si el cliente desea realizar un mantenimiento de plantilla de cuestionario deberá dar un
clic en el enlace "Plantilla", luego saldrá la siguiente pantalla:

http:/¡d*En I r oí/m^DAro5_üro_2ro7^,r¡hr¡¡bñtópi.Ás.,üox

@ lrrrux*ü{§s¡,tr

ftomb¡. d. P¡.¡úirl¿

6ú.r&iFthtilh l

sáhs]!...6 rer 4r.nt¡ lsEúrio)

Po.ro6mo

Figura 4-16: mantenimiento de plantilla

ffrPo,
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Si el cliente busca realizar un mantenimiento a las preguntas de la encuesta. deberá
hacer un clic en el enlace "Preguntas", luego saldrá la siguiente pantalla:

hrl} //trú6t: rcr/EDA¡arc6_¡1ro_¿€7lr4!|*.dri*oPr.sd. @! ü! l$-io, "

i¡t|I,-I ].00m

s.láccl.¡,t.

ldlf...!r:3¡
:dll,:]]r¡

¿Er. urled e¿1'6rerho cor :u Íaye.ron§ .¡ r eoFE.¡l

. l-¿.f ro.'11t1(' do.or'.. q

¿SlFucÉÉ d¡r¡ria Eúptsr: poror'6 r¡b.ld, á r9u¿ldad d. su6lCi y..n!lcion¿. lo

Elrl 1

E:l! ¡

t:drl 1

,.J

Figura 4-17: mantenimiento de preguntas
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