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Manual de Usuario Sitio Web Tour Peninsular

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este manual es una guia de sugerencia para un usuario de cualquier nivel, ya que
contiene informacion clara y concisa acerca de como navegar dentro del Sitio Web y su
funcionamiento.

Permitiendo de esta manera a los usuarios tener los conocimientos necesarios para
lograr una compresion exitosa de como acceder a cada una de las paginas dentro del
Sitio Web, sirviendo como ayuda del manejo de todas las funciones.

1.2 OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

El objetivo primordial de este manual es guiar a todos aquellos usuarios interesados, el
manejo y administracién del sistema obteniendo todo tipo de informacion deseada para
poder despejar todas sus dudas. Por medio del Sitio Web tendra la oportunidad de
ayudar al usuario a manipular y guiar las opciones detalladas e ilustradas de cada una de
las paginas que lo conforman internamente el Tour Peninsular.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esté4 orientado a los usuarios finales involucrados en la etapa de operacion
de las paginas de Administracién del Sitio Web.

Webmaster, es la persona encargada de administrar toda la informacién que se
almacenara.

Usuario en general, persona encargada de interactuar con el Sitio Web.

1.4 CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Los conocimientos minimos requeridos que deben tener las personas que manipularén
las paginas y deberan utilizar este manual son:

v" Conocimiento basico de Windows.

v" Conocimiento basico de Internet.

v" Conocimientos basicos de las herramientas de disefio de Paginas Web.

v Conocimientos del manejo de procesos de reservacion.
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1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado en cuatro partes principales:

Generalidades

Capitulo 1 Generalidades.

Instalacion
Capitulo 2 Explicacion de la Interface gréfica.
Cap;’tulo 3 Requerimientos de Hardware.
Capitulo 4 Requerimientos de Software.

Operacion
Capitulo 5 Ingresar al Web Site.
Capitulo 6 Como Navegar en el Web Site.
Capitulo 7 Administracion del Web Site.

Anexos

Anexo 1 Reconocimientos del Hardware.
Anexo 2 Acerca de Internet.
Anexo 3 Glosario de Términos.

1.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual de usuario contiene diversas ilustraciones y las instrucciones que debe
seguir el Usuario paso a paso para poder navegar dentro del Sitio Web. Ademas incluye
informacion que lo ayudara en el diario uso del Internet.

1.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Previamente de empezar a manipular el Sitio Web, es importante que entiendg_{b%;; \
convenciones tipograficas y los términos utilizados en el mismo. Qps U

EDCOM Capitulo 1 — Pdgina 2 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Tour Peninsular

1.7.1 Convenciones de Formatos de Texto.

Formato Tipo de Informaciéon
Viiieta numérica 1 Numeracién de procedimientos pasé a paso.
Negrita Términos a resaltar por su importancia.

Nombres de opciones que puede elegir el usuario, ya

Menor que -Mayor que < sea haciendo uso del mouse o teclado.

Palabra boton y a su lado ird la representacion

Grifico del botén 5
grafica.

1.7.2 Convenciones del Mouse.

Término Descripcion

Colocar el extremo superior del Mouse sobre el

“Seinalar” =
elemento que se desea sefialar.

Presione el botén principal del Mouse (generalmente

“Hacer clic el botén izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

1.7.3 Convenciones del Teclado.

Tecla Descripcion

Teclas de método | Teclas que se utilizan como método abreviado para
abreviado gjecutar un proceso.

Por ejemplo F1 para mostrar la ayuda.

BN 06 Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en '
$s s oy manual dice “Presione ENTER”. | 02.

Puede utilizar las teclas direccionales para mov
(izquierda, derecha, arriba, abajo) en los difererties |+ .

Teclas de avance de pagina | e i i 1 A
\ INICIO, FIN, AV, PAG, | ;% oo® €6 i Comron e Ta Paniata, t & el g onme

RE. PAG. \% | \OTECA

Tecla utilizada para moverse entre los dlferentes 1
Tecla TAB controles de la forma. T"M

‘ Con la tecla TAB, se da el enfoque al primer control
ubicado a la derecha, con SHIFT+TAB, se da el foco

‘ al primer control de la izquierda.

|

|
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1.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Los mensajes muestran informacion acerca de errores, informes y advertencias.

1.9 SOPORTE TECNICO

Si usted llega a tener alguna incertidumbre acerca de las aplicaciones y el
funcionamiento del sitio web, analice el Manual de Usuario, en la cual usted encontrara
informacion general de utilidad de la pagina web que le ayudara a entender mejor la
utilizacion.

Si no llega a encontrar respuesta a sus dudas, para mds investigacion sobre el sitio,
contactese con el webmaster o visite el Departamento de Sistema de la “ESPOL”
Campus Santa Elena - Ecuador.
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‘ 2.  EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA.

| 2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE WINDOWS.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar a la ayuda de Windows. Podré encontrar tareas comunes
‘ en Contenido y en Indice, y buscar texto determinado mediante la ficha buscar.

‘ Para iniciar la ayuda haga clic en el boton inicio, a continuacién en Ayuda y
‘ Soporte técnico.

Figura 2.1.1 Boton de Inicio y Soporte Técnico

Se mostrara la ventana de Soporte Técnico para la ayuda de Windows.

@ Centio daayudaysoporte téenieo | c Ll il

fodes - Favortos €/ pstoridl | Soportetéawe  Qpoones |

suscar NG 5 @ Centro de ayuda y soporte técnico

Establscer cooones de bisqueda windosss 1 Professional |

Figura 2.1.2 Pantalla de Soporte de Windows

Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer clic en el
texto verde vera una definicion del término.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de Ayuda, escriba las primeras Letras
del término que desee buscar. El indice estd organizado como el de un Libro. Si no
encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.
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2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS.

2.2.1 El boto6n inicio y la barra de tareas.

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows aparecerdn determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion verd los més importantes.

ICONO

Int=ernet
Explorer

DESCRIPCION

Este es el acceso directo a Internet Explorer, haciendo doble clic o
seleccionando el icono y pulsar la tecla ENTER.

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, podréa darse cuenta si su PC tiene acceso a esta o puede conectarse.

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administracion de los archivos.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de los
archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error

Al hacer clic sobre este botén que se encuentra ubicado en la barra de
tareas, podra iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuracion del sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC y
muchas opciones mas.

Tabla 2.2.1.1 Iconos Principales de Windows

EDCOM
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2.2.2 Meni inicio de Windows.

Al hacer clic en el botén inicio, aparcera un menu que contiene todo lo necesario para

empezar a trabajar en Windows.

fcoNO

Todos los programas y;

, Documentos recientes

:1 Panel de control

| &

" Buscar

&4 Ayuda y soparte tecnice

! Ejecutar...

DESCRIPCION
Presenta un listado de los programas que se han
instalado.

Muestra una lista de archivos utilizados Gltimamente.

Esta opcién permite cambiar la configuracion del
sistema.

A través de esta opcion podemos buscar un documento,
carpeta, archivo y hasta un equipo compartido o un
mensaje de correo.

Inicia la Ayuda, por medio del Indice y otras opciones
para saber como realizar una tarea especifica de
Windows.

Permite abrir un programa, carpeta, documento o recurso
de Internet al colocar el nombre.

Con esta opcion se puede cambiar de sesion o cambiar de
usuario.

Cierra su PC.
Reinicia su PC.

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas,
es posible encontrar elementos adicionales en el Menq.

Tabla 2.2.2.1 Iniciar el Menq Inicio

EDCOM
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2.3 VEREL CONTENIDO DE MI PC.

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina
o en casa. Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en MI
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sélo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contienen. Las carpetas
a su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

Archivo Edicién  Yer Favoritos Herramientas  Ayuda

Bisqueda Carpetas A

e « gr
Archivos aimacenados en este equipo
Documentos compartidos Documentos de Wilmer Asencio
(!.
d Unidades de disco duro
g% Discolocal (C:) g %) Discolocal (D7)

Dispositivos con almacenamiento extraible

1 Discode 3% (A) | Unidad CD-RW (E:)
- =
MiPC 3 5
shic 1) 2 Unidad de CD (F:)
Figura 2.3.1 Ventana de Mi Pc
Nota:

Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de Herramientas, al dar un clic
en el botdén, o bien presione la tecla enter. Si la barra de herramientas no esta visible,
haga clic en el Menu ver y a continuacion en la barra de herramientas.
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2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en MI PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menu Inicio.

En el cuadro de didlogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipo o personas, informacién
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
“buscar todo los archivos o carpetas” deberd colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en dénde desea realizar la busqueda, luego debe dar clic en el botén
busqueda y, a continuacion, apareceran los resultados en el lado derecho de la pantalla.
Para buisqueda mas especifica que puede utilizar las operaciones avanzadas.

Si desea cancelar la busqueda una vez iniciada la misma sélo presione el boton detener.

Para acelerar la busqueda puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algin lugar de la
carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Nota: Para realizar una bisqueda lo puede hacer dando clic en el link “Iniciar una
nueva busqueda” o presionar el botéon y después colocar informacién referente a la
nueva busqueda.

M Resuliado e dnbiisqueds coor i o0 Gne e
Archivo Edicin Yer Favoritos Herramientas Ayuda

Busqueda Capetas | "~

Resuttado de la bisqueda v E3T
| Asistente para bisqueda X Para comenzar su blsqueda, siga las instrucciones del panel izquierdo.

Buscar segiin los
siguientes criterios.

Todo o parte del nombre de
archivo:

Una palabra o frase en el
archivo:

Riisrar en:

| muss || Bisqueds |

/

Figura 2.4.1 Resultado de la busqueda
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC.

¥

+. Pavey por Windom
B Stk del saterna

| Pstentn pars escineres v cimaras

Todas los programes Ragtvo e | BLS. OCR

" Moke PC Sute. L}
S "
R

ST e | DO USS Sered bt 2 i S GuRnane]

Figura 2.5.1 Explorador de Windows

En el Menu Inicio elija programas y, a continuaciéon de Explorador de Windows, en la
parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de la unidad o carpeta
que se elija.

Archivo  Ediddn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
) s~ 1 Blisqueda Corpetas | .~
*Ci\ led r
Carpatas X Archivos de programa rasm
e Documents and Settings {4 TERCERO.ASM
+ M documentos Drivers e
s @ mpc Farpoint e
+ L Discode 3% (A) i B FAAC
+ Archivos de program:
+ " Dotuments and Setty - Program Fles
i ©
5 Temp
+ " Farpoint
e totakemd
L]
+ . Media
Ms-Cobol ‘Wimer_Asencio
" Program Flles Wilmer_Asendio_Gonzabay
e WINDOWS
Temp roRa
e {THora.asm
& £ Tp [B) HORA.MAR
3 — € HORA.08)
+ ) Wimer_Asendo_Gon émsm
+  WINDOWS i
+ o Discobocal (Dt} i
+ . Unidsd CORW(E:) Jrorecio
o tnde {ZPROYECTO.ASM
% O Pl de contral Emscrom
PROYECT0.08)
+ Dotumantas compartidos -
& Documentos de Winer Ac ¥ [L)SEGUNDO.ASM
Figura 2.5.2 Explorando su PC

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 6 ESPOL




Manual de Usuario Sitio Web Tour Peninsular

2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1 Utilizar Backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas por una accién
accidental de los datos. Para acceder a esta opcion debe dar doble clic en Inicio,
Programas. Accesorio, Herramientas de Sistema, Copias de Seguridad, a continuacién
aparecerd la pantalla de Asistente para Copia de Seguridad y restauracion.

Figura 2.6.1.1 Pasos para Realizar una Copia de Seguridad

Luego de dar clic en el botén siguiente, aparecera la pantalla donde podra elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opcion “Efectuar una
Copia de Seguridad de Archivos y Configuracion”, luego de clic en siguiente y
aparecerd una pantalla con las especificaciones de lo que desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada uno de los archivos o carpetas, marque la opcién
“Elegir lo que deseo incluir en la Copia de Seguridad”, luego presione el botén
siguiente y saldra la siguiente ventana.

incluil en la copia de segurided
Puede hacer una copia de seguridad de cualquier combinacion de uridades, capetas o archivos, ﬁ

71§ Haga doble clic en un slemenic de la iaquierda para ver su conlensdo en la derecha Lusgo
g H mumammauahmmnmmm

""" * inchar enla copia da teguidad

Elemenio: paia inchar en la copia de seguridad:
sy Mombre Comentasio
+ MiPC MiFC
+0 b 0Ot
+ (1. oeseha O DiseRo
& L1 diver O  dve
+ 0O = O
+ [0 Mis documenice o : ‘a
+ O dusca N:m
O wwam |0 Meke
chubs | Sigierie) | | Cancelw

Figura. 2.6.1.2 Seleccionar el Archivo o Carpeta que desea obtener una Copia.
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2.6.2 Detectando y reparando errores de disco con ScanDisk.

Se usa Scandisk para saber si hay errores fisicos o légicos en el disco duro que podria
eventualmente causar algiin problema en la gjecucion de Windows, o de algin programa
reparando o marcando las areas dafiadas para que asi no afecte en el funcionamiento del
sistema.

Para realizar esta opcion vaya a: Boton Inicio/Programas/Accesorios/Herramientas de
Sistema/ Scandisk y observe:

@ Sconbisk - (C) HMEE

2

Seleccione las unidades en las que desee buscar enores.
=+ Disco de 3% (&)

=[E

Tipo de prueba
& Estindax

[busca enores en archivos » capetas)
T Complela

(reakiza una prueba esténdar y b Ia supedticie del disco) |

M Bepatar emores automaticaments

[ o | Cenw | Avawsda. |

Figura. 2.6.2.1 ScanDisk.
Para usar este programa debe:

1. Seleccionar la unidad que desea revisar si tiene errores: puede seleccionar su
disco duro o un disquete que tenga dentro de la disquetera.

2. Seleccione la opciéon que desea aplicar. Siempre es recomendable aplicar la
opcién completa ya que de esa manera se asegura que se ha revisado a fondo
todo lo que podria estar fallando.

3. Seleccione la opcion Reparar errores automaticamente si lo desea. Esta opcion
es recomendable si dejara el computador corriendo este programa solo ya que asi
se realizard automaticamente todo el proceso sin tener que supervisarlo.

4. Haga clic en Iniciar y espere que el computador termine de revisar la unidad.

Cuando el computador se apaga de una manera incorrecta como cuando se cae un
programa o cuando se apaga la luz, el SCANDISK se ejecutara automaticamente para
revisar y reparar los dafios que puedan haberse ocasionado.

Cuando ha pasado mucho tiempo desde que se ejecuté por ultima vez scandisk, y se
desea defragmentar el disco el sistema automaticamente le exigira realizar un scandisk
del disco duro antes de defragmentar ya que antes de organizar la informacion dentro
del computador Windows necesita estar completamente seguro que no hay errores o
problemas en la unidad que contiene la informacion.
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2.6.3 Utilizar el Defragmentador de disco para acelerar el disco duro.

El disco duro de nuestro ordenador estd formado por una serie de pistas y sectores a
modo de trocitos de una tarta, y cuando cargamos algo en dicho disco, el sistema
operativo se va encargando de ir colocando los diversos bloques de datos del archivo
cargado en los mencionados sectores, uno detras de otro para que la cabeza lectora
acceda a ellos de una forma facil y rapida.

Pero ocurre que con el paso del tiempo, estamos continuamente borrando programas, y
cargando otros nuevos, "copiamos y pegamos" archivos de un sitio a otro y en fin,
estamos cambiando el contenido de esos sectores casi cada dia; el resultado es que a la
vuelta de un tiempo empezamos a notar que nuestro ordenador ya no tiene "esa alegria"
de antes y cada vez lo notamos algo maés lento...

Y nos preguntamos ;qué le ocurre al PC?, y la respuesta serd que tenemos el disco duro
muy fragmentado, es decir, los programas y mil archivos que tenemos en él ya no estan
todos ordenados como en un principio sino que hay bloques desperdigados en muchas
pistas y la cabeza lectora tiene que estar continuamente localizando esos bloques, lo que
se nota por tanto en una ralentizacion de las lecturas de archivos y por tanto en
respuesta mas lenta a nuestras ordenes.

La solucidn a esto la tiene el propio sistema operativo y esté a su disposicioén para poder
usar cuando la desees: EL DESFRAGMENTADOR DE DISCO que se encargara de
localizar los diversos bloques de un mismo archivo y de volver a reunirlos y colocarlos
en sectores uno a continuacion del otro, en beneficio de la velocidad de procesamiento
de datos y la rapidez del sistema.

El uso del desfragmentador es muy sencillo, pica en "Mi PC" (en Escritorio) y de no
existir en el escritorio, se lo encuentra en:

Figura. 2.6.3.1 Icono de MI PC.
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La ventana de inicio de Mi PC donde se la encuentra a la derecha la unidad de disco
(C:) y las particiones (si es que las hay).

Figura. 2.6.3.2 Ventana de MI PC.

Para desfragmentar la unidad C:, pulsamos sobre ella con botén derecho y vamos a
“Propiedades” pulsando con botdn izquierdo, para que salir:

St ey £

"R
LA
B
9
« S P0Y
. "\'nrw'.." "'.\»;*}_:"\I
L P 2
Figura. 2.6.3.3 Ment Desplegadle.

Dando clic sobre “Herramientas” saldra:

radad
- Germal | Henamierdas © Handuss aoxxidad | Cun ‘
o 7

gt

Figura. 2.6.3.4 Propiedad de Disco local C:.
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Damos clic sobre “Desfragmentar ahora...” y:

Propledades de Disco ocal (C:).

Figura. 2.6.3.5 Botén de Desfragmentacion.

Al dar clic en Desfragmentar ahora aparecerd una ventana la cual empieza la
desfragmentacion del disco duro.

Figura. 2.6.3.6 Desfragmentacion de disco.

Particiones del disco, el sistema de archivos (NTFS), la capacidad de cada particion y el
espacio que le queda libre a cada una; en la parte inferior ofrece “Analizar” 6
“Desfragmentar”. Primero selecciona la particion:

'Duli’%n.ia;h-r di dkcﬁ

S8 ha cormgiet ado ol andlss de: (£

Dot deshragmentar eshs wobirer

Figura. 2.6.3.7 Analizador de Desfragmentacion.
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A los pocos segundos (dependiendo de la velocidad del procesador) sale un mensaje con
informacion de “si es necesaria o no la desfragmentacion”, en este caso responde que C:
estd muy fragmentado NECESITA DESFRAGMENTAR. Si se desea puede pulsar
sobre el botén “Presentar informes™:

Informe del andlivls

Figura. 2.6.3.8 Informe de Analisis.

Y desde ahi mismo se puede pulsar sobre “Desfragmentar” (para no tener que volver a
la pantalla anterior).

11
I

jilim

+ el ey el e e

1111 1 H |

& TEL AN
| IE

D agrentaed. . 1% Compartando s iTees

Figura. 2.6.3.9 Desfragmentando el C:.

EDCOM Capitulo 2 - Pigina 12 ESPOL




Manual de Usuario Sitio Web Tour Peninsular

Viendo como efectivamente, existen muchas lineas verticales blancas y rojas lo que
quiere decir respectivamente se tiene muchos “espacios libres” entre sectores y muchos
“archivos fragmentados™ a lo largo de C:, lo que hara el desfragmentador es de lgica:
tratar de colocar todo junto de manera que aparezca todos los sectores (o la mayor parte)
en azul. Hay que tener en cuenta que las zonas verdes son inamovibles por lo que ahi
permaneceran siempre (son del sistema).

Tras varios minutos (que variardn segun la potencia de tu PC), aparecera un mensaje
diciendo que la desfragmentacion ha finalizado:

LT

Figura. 2.6.3.10 Finalizacion de la Desfragmentacion.

Una vez finalizado, se puede realizar las mismas operaciones con las otras particiones,
en este caso seria hacerlo con F: y con G:.

Cuando se haya acabado, salir como siempre con

Es importante que cuando se vaya a realizar la Desfragmentacion salga de todos los
programas que se esté utilizando, para que se realice el trabajo sin impedimentos.

2.6.4 Vaciar la Papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo se debe depurar los archivos eliminados, que se almacenan en la
papelera de reciclaje, para liberar espacio ocupado por los archivos y aumentar el
espacio libre en el Disco Duro.

Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan pero no se
almacenan en la Papelera de reciclaje. Windows asigna una Papelera de Reciclaje para
cada particion de Disco Duro y libera automaticamente espacio en la papelera para dar
cabida a los Gltimos archivos eliminados. Para vaciar la Papelera de reciclaje debe
seguir los siguientes pasos:

En el escritorio, haga doble clic en el Icono, Papelera de reciclaje

Figura 2.6.4.1 Icono de la Papelera

En el menu archivo, seleccione los archivos que desea eliminar seleccidnelo con un clic
y desea recuperarlo de clic en el boton recuperar.
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 Fundamentos de Internet Explorer

Botén Atras: haga clic aqui para volver a la pagina anterior.

Abras
Figura 2.7.1.1 Boton Atras

Botén Adelante: haga clic aqui para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que
ya ha visitado.

e
Adelante

Figura 2.7.1.2 Boton Adelante

Boton Actualizar: haga clic para actualizar la pagina actual si no aparece la
informacién ultima o la que esperaba. Esto es util si ve informacion antigua en una
pagina que se actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

]

Achialzar
Figura 2.7.1.3 Boton Actualizar

Botoén Inicio: haga clic aqui para ir a su pagina de inicio (la primera que ve cuando abre
el explorador).

N
7

ot

Inicio
Figura 2.7.1.4 Boton Inicio

Boton Busqueda: haga clic aqui para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir un
servicio de busqueda y buscar en Internet.

Q |

Busqueda

Figura 2.7.1.5 Boton Bisqueda
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Botén Favoritos: haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con mas
frecuencia.

it
+ |
5=

Favotitas

Figura 2.7.1.6 Bot6n Favoritos

Barra de direcciones: escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

['J['nii.‘b?*%'lliﬁ hitp 7,

Figura 2.7.1.7 Barra de Direcciones

Barra de estado: observe la parte izquierda de la barra para ver el proceso de carga de
la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esté la pagina actual
y muestra un icono de candado si est4 en un sitio seguro.

|
'4‘11‘_] Listo

e

Figura 2.7.1.8 Barra de estado

2.7.2 Buscar Informacion

Con la caracteristica Busqueda, la busqueda de informacion en Internet resulta
extremadamente sencilla.

Si hace clic en el boton Busqueda de la barra de herramientas del explorador, se abrira
la barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.
(Nota: en Mi PC, haga clic en el ment Ver, seleccione Barra del explorador y haga clic
en Busqueda.)

El Ayudante de bisqueda le ayudara a definir la bisqueda. Elija el tipo de informacion
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion electronica de
una persona) y el Ayudante de bisqueda elegira el servicio de blisqueda especializado
en esa area.
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Cuando se escribe la solicitud de biisqueda, aparece en la barra de bisqueda una lista
con los resultados obtenidos. Haga clic en los elementos de esta lista, las paginas
actuales apareceran a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en x en la parte
superior de la barra de busqueda para cerrarla.

Jacoca  [acdm Ve Fovobe:  Hevaros ; o
i Osren Ashay | Busqueda -
L T e
Ediquads Al e B dr
F, Huevn Preionshon a {
Haga clic #n un

para sequir con e

Fundamontns i p

Caplower "" :

o= & 3 l0% nu \g'; 4 X
i paarton i | W \ ]
£opares . ‘Lﬁﬂ,‘ i

| Benth Listo prora trobias)
s Myealra clva
tatoas Wit carss

A3

Figura 2.7.2.1 Bisqueda |  ‘ P

2.7.3 Volver facilmente a los sitios ttiles

Agregue sitios 0 documentos favoritos a la lista de Favoritos para acceder a ellos con un
simple clic del mouse (raton). Puede agregar elementos facilmente a la lista mediante el
menu Favoritos. Para facilitar el acceso a sus paginas Web favoritas, haga clic en el
botén Favoritos de la barra de herramientas del explorador. Se abrird la barra de
Favoritos que contiene los accesos directos a todos sus elementos favoritos. (Nota: en
Mi PC, haga clic en el meni Ver, seleccione Barra del explorador y haga clic en
Favoritos.)

frckeve  Edoaln Yoo Favorlad o Hepanvertas  Appds — :
I o B s iJ ¢
ng owesr dehdise  Taeo  pe | Favoritos o
Rireccadn L] batnr e nedrotoR 20mAddaide rtiles Yo i A
Favortes x ..
b o Mazosaft
Eavme . R 0meon & l m

2 benatoatita: g5 0iae

Haga i< en an tema —
para seguir con ¢l paseo

aymsn Fundomentos de Internet
. E P
£ ] Paied per inferat Drpiee e lares s ariiie
S fare L3 @ 105 Auewcs usuangs las

e dvetias pates de intemal

]G s conda Explerer

1

&)

Figura 2.7.3.1 Favoritos
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2.7.4 Conocer el Historial de Exploracion

.Desea volver a una pagina Web que encontré hace dos semanas? El Historial puede
ayudarle. Si hace clic en el botén Historial de la barra de herramientas del explorador,
se abre la barra de Historial, que muestra un registro de todos los sitios visitados en los
ultimos 20 dias, incluidas paginas HTML contenidas en su PC. Puede cambiar el
numero de dias que desea mantener el Historial. (Nota: en Mi PC, haga clic en el mena
Ver, seleccione Barra del explorador, y haga clic en Historial.)

Puede ordenar la lista de varias formas para hacer mas fécil la busqueda del sitio: por el
nombre, la frecuencia con que lo visita o el orden de visita. Ademas, puede buscar por
palabras clave del sitio Web.

A Microsoil Indermet Explorer &

stve fdoin e Facrfer Hemacar  Agty ’

Figura 2.7.4.1 Historial

2.7.5 Comunicarse

Outlook Express es un programa de correo electronico que puede utilizar para enviar y .

recibir mensajes, participar en grupos de noticias de Internet e incluso enviar paginas
HTML como correo electronico. Resulta sencillo importar contactos y libretas de
direcciones de otros programas de correo. Para comprobar el correo electronico, no es
necesario abrir Outlook Express: basta con hacer clic en el botén Correo de la barra de
herramientas de Internet Explorer. También puede comprobar su cuenta de Hotmail
desde Outlook Express.

Kuevo mensae. .
en Intemet come Emaar v vinculs ..
16 PASLC Ie ayud Ermar pigra.

i e S W e
Lear nolicias

Figura 2.7.5.1 Correo
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2.7.6 Configurar la Pigina de Inicio

Puede elegir cualquier pagina Web para que sea la primera que aparece al abrir Internet
Explorer. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza Internet Explorer la
pagina de inicio ya esta elegida de manera predeterminada.

Una pagina de inicio utilizada con frecuencia es la pagina de inicio msn.com
(http://www.google.com/). Ademas de proporcionar correo electronico facilmente
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacion central y
organizada, desde la que puede tener acceso a informacion 1til. La pagina de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.

Para cambiar a una pagina de inicio diferente, vaya a la pagina que desee, haga clic en
el meni Herramientas y, a continuacion, en Opciones de Internet. En la ficha General,
haga clic en Usar actual. Muchas paginas de inicio habituales (incluida la pagina
principal de google.com) facilitan esta operacion al incluir un botén o un vinculo que
convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera automatica.

2l x]
Conexiones ] Programas ] Opciones avanzadas ]
Gened |  Segwidsd |  Pivacidad |  Contenido
Pégina de inicio —
Puede cambiar la pagina que utiliza como pagina de inicio.

Usar actual I Predeterminada Usar pagina en blanco

Archivos temporales de Intemet -
Las paginas visitadas se almacenan en una carpeta para tener acceso més
@& Y rapido cuando lo desee.

Eliminar cookies... Eliminar archivos... Configuracién. .

Historial =
3 Lacarpeta Historial contiene vinculos a las paginas ya visitadas para tener
=4 acceso més rapido cuando lo desee.

Dmaspmignte 3 pmeieou |
Coores.. | Fuentes. | idomes. | Accesbildad... |

(]  coce | |

Figura 2.7.6.1 Opciones de Internet
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2.7.7 Comprar en linea

Si proporciona el nimero de su tarjeta de crédito a un sitio Web, querra tener la
seguridad de que es un sitio seguro. Internet Explorer le notifica si un sitio es seguro
mediante un icono de candado en la barra de estado, en la esquina inferior derecha de la
ventana.

|
|

Figura 2.7.7.1 Icono de seguridad

Cuando vea este candado puede estar seguro de dos cosas:

o El sitio pertenece realmente a la organizacion que dice encargarse de su
mantenimiento y ser su propietaria. (Haga doble clic en el candado para ver la
certificacion del sitio.)

» Cualquier comunicacioén que envie o reciba desde el sitio seguro esta codificada,
por lo que nadie méas puede leer la informacion.

A pesar de esta garantia, procure ser siempre cauto cuando proporcione informacién
personal en linea. S6lo debe compartir informacion con sitios Web de confianza.

2.7.8 Utilizar Internet Explorer desde un portitil

Cuando guarda una pagina Web en la lista de Favoritos, al activar la casilla de |
verificacion hace que el elemento esté disponible en modo de desconexi6n. Para
asegurarse de que las paginas visibles sin conexion contienen informacion actual, utilice ‘
el comando Sincronizar en el meni Herramientas del explorador. También puede

establecer un programa para sincronizar automdticamente sus paginas favoritas sin

conexion. Internet Explorer comprueba si estd conectado a Internet y le ofrece
conectarse o trabajar sin conexion. Si elije trabajar sin conexion, s6lo podra hacer clic

en las paginas de la lista de Favoritos que desee ver. Internet Explorer mostrara desde el

disco duro la version sincronizada mas actual.

Figura 2.7.8.1 Utilidades para sincronizar
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.

3.1 REQUERIMIENTO DE HARDWARE DEL ADMINISTRADOR.

El Hardware requerido para el funcionamiento e implementacién del Sitio Web
requerimos lo siguiente:

HARDWARE CARACTERISTICAS

Monitor: Tipo SVGA
# Color: 256

Pulgadas: 14

Figura 3.1.1 Monitor

IBM XSeries 226
Intel Pentium Xeon Dual Processor, 3.20 Ghz,
800Mhz FSB, 1MB L2 Cache

512 Mb Ram (Expandible hasta 12Gb)

Bahia Abierta , Incluye 2 Discos Duros de 73.4GB

: (10K rpm)
IBM ServeRAID
' i = DVD writer Y Diskettera
aTag Tarjeta de red Ethernet 10/100/1000 (1 Gigabit)

Fuente de Poder 530 W
4 Puertos USB
Figura 3.1.2 CPU

Mouse: 2 Botones

Figura 3.1.3 Mouse

Teclado: 101 Teclas

Figura 3.1.4 Teclado

Tabla 3.1.1 Requerimiento de Hardware del Administrador
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3.2 REQUERIMIENTO DE HARDWARE DEL USUARIO.

Cliente (Hardware)

Pentium III de 700 Mhz o superior

128 MB en Ram

CD ROM

Espacio en Disco Duro de 520 MB (Libres)
Tarjeta de Sonido

Teclado, Mouse y parlantes

Figura 3.2.1 Requerimiento de Hardware del Usuario
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.

4.1 REQUERIMIENTO DE SOFTWARE DEL ADMINISTRADOR.

El Software requerido para la instalacién y la navegacion del Sitio Web se realice
satisfactoriamente son los siguientes:

SOFTWARE

Figura 4.1.1 Sistemas
Operativos

Figura 4.1.2 Navegador de
Internet

£

g

& £

Figura 4.1.3 Diseiio de Paginas
Web

A Windows

et

L gy
php) My

Figura 4.1.4 Tecnologias

Tabla 4.1.1 Requerimiento de Software del Administrador

CARACTERISTICAS

SISTEMAS OPERATIVOS

Fedora Core 4
Linux

EXPLORADORES DE INTERNET

Internet Explorer 6.0 o superior

Netscape
Mozilla Fire Fox

DISENO DE PAGINAS WEB

Macromedia DreamWeaver
Flash Slider

Animagic Gif

Sothink Glanda

Herramientas Flash como: Xara, Swift3D, vashZO
Font FX, Flax, Wilform SWFX, entre otros para

obtener un disefio de calidad.

TECNOLOGIA PARA LA PROGRAMACION DE

LAS PAGINAS WEB

Sistema Operativo Linux — Windows XP

Servidor Apache
Base de Datos MySQL 5.0
Lenguaje PHP

EDCOM

Capitulo 4 — Pdgina 1
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4.2 REQUERIMIENTO DE SOFTWARE DEL USUARIO.
Cliente (Software)

e Sistema Operativo Windows 98 o Superior
¢ Explorador de HTTP/HTML Internet Explorer o Mozilla Fire Fox

TR B et i S R Ve e

Prusbe ko smmta -

« Haga die an of bottn [ Actuskear & vusiva b intentaris
s v,

& i sserited ln dirsccide 64 L pigins o la barra de
arscune,

e Rl iind

Figura 4.2.1 Requerimiento de Software del Usuario
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5. INGRESAR AL WEB SITE.

5.1 COMO ENTRAR AL SITIO

Para ingresar y empezar a interactuar con el Sitio Web Tour Peninsular el usuario debe
seguir los siguientes pasos:

1. Encienda su computador y espere que cargue el sistema operativo.

2. Luego aparecera la pantalla principal de Windows XP o el sistema operativo que
estén usando, en donde hara doble clic en el icono de Internet Explorer o en el
Netscape Navigator o Mozilla Fire Fox, (o del browser que esté utilizando).

Adebe Acrobsst ResiOne Payer
6. OProfesst.

Icono de
Intemnet
Explorer

Figura 5.1.1 Pantalla inicial de Windows

fcono de
Netscape
Navigator

Figura 5.1.2 fcono de Netscape Navigator pp OTEL
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3. A continuacién aparece la pantalla de Internet Explorer o del browser que esté

utilizando, ubiquese en las barras de direcciones donde digitard la siguiente
direcciéon web: www.tourpeninsular.com.ec.

o CNplewtpsironed g
Figura 5.1.3 Cuadro para anotar la direccién de la pagina web.

Tiene que esperar un tiempo prudente para que cargue la pagina y empezar a

utilizarla.

Inmediatamente aparecera en la pantalla la Pagina Intros, en la cual contiene
cada una de las opciones que nos brinda el sitio web para que el usuario empiece
a interactuar.

ot O rogavedatnes.. | ovsemor o | Ajaremags o o F e e smpersden s 0

Figura 5.1.4 Pagina Intros.

Como se puede observar esta pantalla contiene variedades de opciones.

El sitio posee diferentes areas, desde las cuales se pueden realizar diferentes
operaciones; estas dreas estan dispuestas de acuerdo a la reiteracion de uso.

EDCOM Capitulo 5 — Pdgina 2 ESPOL
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8. El manual empezara como un manual de navegacién y terminard como un
manual de administracion del Web.

9. Para un adecuado recorrido de las areas del sitio estas se podran recorrer desde
el propio home, analizando cada una de las operaciones posibles desde ellas

Skl s S At ekt S s S e sl = A2 KD
(£ ] - ‘our fhomept php. .
‘ : £ wave ROAFDBOWSUSY . COM, B0 i ~  Phgns -+ Hemamierkas -+

205059 pm

wutzassl /Qlvids
4 Sgatraeeda’

CENTRAL

Fecha Uitima
Actualizaclon:
20/Septiembre/2007

Tdcom Santa Elena ©2007

I T el T B ECA
Figura 5.1.5 Pagina Principal o275

EDCOM Capitulo 5 — Pdgina 3 ESPOL




CAPITULO 6

COMO NAVEGAREN
EL WEB SITE




Manual de Usuario Sitio Web Tour Peninsular

6. COMO NAVEGAREN EL WEB SITE.

6.1 CARACTERISTICAS.

Se ha desarrollado la pagina web www.tourpeninsular.com.ec con el objetivo de dar a
conocer las atracciones turisticas, dandole facilidad al cliente de realizar reservaciones
de hoteles y tours en la Peninsula de Santa Elena.

6.2 BENEFICIOS.

v" Tener conocimiento de los lugares turisticos de la Peninsula de Santa Elena.
v Aprovechar las promociones turisticas que ofrece los tours y hoteles.
v" Adjudicar las reservaciones de habitaciones en los hoteles o tours que tengan

la mejor oferta.

6.3 CABECERA Y PIE DE PAGINA

La pagina tiene de cabecera el banner, es decir el logo y nombre del sitio web.

- MR T LU COVTEE - WREOWS (T OrROT Eaplor B S SR R R e 8 )
L = < hitp:/flocathostsitiowsb]T ourfromephpfhometour . php -
Herramientas « s
g‘ Cu
221340 pm
Figura 6.3.1 Cabecera de la Pagina.
En el pie de pagina posee informacion de los derechos acerca del Tour Peninsular.
Hags de! Sitis | Politicas de Peivavidad | (ontictancs [Wabmagter
Edcom Santa Elena £2067
v

+ Error en la pagina, 1 Intranet local T100% v

BB ) Macromed.i; 7{'.%_ CAPTIUAD. i d | Docmenka.. lrw&mm ‘i o Hicrosoft B, —i } Dibuio - ok EEE' g‘(‘\[*"-j’ 22;16_77

Figura 6.3.2 Pie de Pagina.
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6.4 MENU PRINCIPAL

6.4.1 Area de Meni

Existen dos areas de menu de informacién, la seccién superior tiene los enlaces de
navegacion. El drea de menus inferior son vinculos que poseen enlaces de navegacion
secundarios los cuales tienen un uso menos frecuente, pero no por ello son menos
importantes. El menu superior izquierdo, tiene a disposicion en el sitio presentar las

paginas.

2Z1TAD pm

Publicidad

N de
visitanies
6398

Fecha Ultima
- Actupliracion:
U6 /Septiembre /2007

Listo 0 Intrarmt local s -
s, T PSR NG TS ]

Barra inferior

; . Menu superior
Menu superior izquierdo

Figura 6.4.1.1 Areas de Menti
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6.4.2 Opciones del Menu

A continuacion se dard una breve explicacién de cada uno de las opciones que contiene
el menu principal del sitio, son link que al dar clic en uno de ellos se abre la pagina
correspondiente al nombre que indica el botdn.

Botén Descripcion
Home Contiene un link que al dar clic permite retornar a la pagina principal.
Nosotros Contiene un link que al dar clic aparece una breve informacion de uso

personal de los autores del sitio web.

Contactenos Contiene un link que al dar clic aparece un formulario para que los
usuarios puedan contactarse directamente con el operador.

Mapa del Sitio | Contiene un link que al dar clic aparece una pagina que nos muestra la
estructura de niveles de opciones del sitio.

Eventos Contiene un link que al dar clic aparece una pagina esta contiene
informacién de los eventos que se han realizado y que estin por
realizarse.

Tour Contiene un link que al dar clic aparece una pagina esta contiene

informacion de la promociones del tour y costo.

Hotel Contiene un link que al dar clic aparece una péagina esta contiene datos
del hotel y sus habitaciones.
Noticias Contiene un link que al dar clic aparece una pagina esta contiene |

informacion turistica de la peninsula.

Reservacion Contiene un link que al dar clic se abre una pagina de reservacién donde
solo usuarios registrados podran ingresar a el, y estos podran realizar sus
reservaciones de Hotel y Tour.

Galerias Contiene un link que al dar clic sobre el aparecera una pagina con
opciones de imagenes para poder descargarlas.

Contiene un link que al dar clic se abre una pagina de foro donde solo
usuarios registrados podran ingresar a el, y estos podrin exponer
diferentes temas las cuales podran ser respondidas por otros usuarios
también registrados.

Foros

Tabla 6.4.2.1 Opciones del Ment
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6.5 OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

6.5.1 Opciones Varias

Se encuentran en la parte derecha, a continuacién se explicara su funcionamiento.

Registratelll

Figura 6.5.1.1 Hipervinculo de Registro.

Contiene un hipervinculo que al dar clic aparece un formulario donde los usuario
deberan llenar con sus datos y asi poder formar parte de los usuarios registrados del sitio
y poder obtener todos los beneficios que ofrece.

6.5.2 Mensajes

El Sitio Web utiliza ciertos estandares para la manipulacién de las paginas, los mismos
que se definen a continuacion:

v Cuando ingresa algin dato erréneo, se mostrard un mensaje de advertencia en la
pantalla, para cerrar la ventana de error, debe dar un clic en el botén aceptar o

presionar la tecla .
Ejemplo: %‘:p

) rpsbft _‘!nt_er_riet_ Exp lorer

) “j Por favor ingrese completamente los campos...

I‘ Aceptar k

Figura 6.5.2.1 Mensaje erréneo.

v" En caso de no obtener el permiso necesario sin utilizar el meni, accediendo
directamente escribiendo la pagina dependiente, saldrd una pégina de error
indicando que no se puede dar uso a esta operacion.
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6.6 ACCESO A PAGINAS RESTRINGIDAS

6.6.1 Seguridad

El sitio esta disefiado para ser visitado por los usuarios, pero también hay un acceso
restringido a ciertas paginas donde solo usuarios registrados podran accesar y disfrutar
de los beneficios que ofrece como:

v" Reservacion de hotel o tour,
v" Ingresar al foro y entre otras.

Cada usuario registrado tendra su cédigo y password unico creado por €l mismo y asi
ingresar y navegar dentro del Sitio Web.

Acceso de Usuario
Login 2
Password B
Enviar |
c Begistiate!/i0lvido
su Contrasena? D

Figura 6.6.1.1 Ingreso de Usuario y password para usuarios registrados.

Campo para ingresar el login del usuario

Campo para ingresar el password del usuario
Botén para validar si la informacion es correcta
Al hacer clic cuando haya olvidado su contraseiia.

SO >

Tabla 6.6.1.1 Explicacion de Acceso al Sitio.
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Al comprobar que el codigo de usuario y password son correctos podra hacer uso de los
siguientes link.

R SR S ETI e S I e 1 PR

(& PR o >

£+ v tourpeninsar Com. e i o ~  PAgna v Herramiertas -

224340 pm

Publicidad

CENTRAL
HO de Tt : : | e
visitanies b
6398 .
Nt
B Fecha Uhima

Actuaiizacidn:
06 /Septiembre/ 3007

Edeaim Sants Elona 51007

Figura 6.6.1.2 Acceso autorizado a las paginas restringidas.

Link a la pagina de Foro donde puede realizar preguntas y contestar.
Link a las paginas de Reservacion (Hotel y Tour).

&>

Tabla 6.6.1.2 Explicacion de la pagina de Acceso Autorizado.
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6.7

LAS PAGINAS DEL WEB SITE

6.7.1 Pagina Principal — Tour Peninsular

F
B
C G
= H
E |
Fecha Uitima
Actualizacion:
06/ Saptienbre/ 2007
et Sasta Ry 28
proeos gy I.’IMH‘“ 0%,
! ﬁ.a.cé-AJ‘ reazed . fi S - b R b s £5 W(OLE L LG ame

Figura 6.7.1.1 Home.

Men Principal Informativo que se encuentra debajo del banner principal.

Muestra la hora y la fecha actual.

Menu del Sitio.

Muestra el menu ruta con el contenido de la fotogaleria.

Muestra el numero de visitantes

llli=loll--11

Su funcién es facilitar a los usuarios a encontrar de una manera rapida y segura
las palabras que se hallan dentro de la pagina.

En esta parte de la pagina es donde los usuarios registrados deberan ingresar su
login y password para ser identificados.

Muestra la publicidad que se actualiza automaticamente.

=Z @

Opcion de Emergencia ubicado en la parte derecha.

Tabla 6.7.1.1 Explicacion de la pagina de Acceso Autorizado.
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6.7.2 Nosotros

Presenta una resefia del Tour Peninsular y el email del administrador esta se abre al dar
un clic en el boton Nosotros.

DT BTN EO AT etTh = | OWEART e i e L aDtoy By SR iy s : i i [= JEle

R
L B®

Figura 6.7.2.1 Nosotros.

Muestra una imagen y el titulo (Quienes Somos).
Muestra una breve descripcion de lo que ofrece la pagina.
Muestra el e-mail del administrador.

a=|»>

Tabla 6.7.2.1 Explicacién de la Pagina Nosotros.
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6.7.3 Contactenos

Esta opcién es la que le permite al usuario comunicarse con el Operador, enviando sus
datos para ponerlos a consideracién del administrador y en un futuro formar parte del
grupo selecto del Tour Peninsular.

G LU DETP I o W e W Ve TP e EAR By | o eSS 5 T |
OV e iy =
-
OIS DT ¥, Pigina Harramiantas
Contac
D Fecha
Nombre
Complate:
£ Mt
E
H v
]
) TR
Fecha Ultima
Actuahizackin:
21/Septicmbre/ 1007
= i B
: v
= Inbranat ool 00% v
| § Coipmespomsta dipsmsnn i | _simampios § i poss.  § s limade e B ) e i

Figura 6.7.3.1 Contactenos.

Figura 6.7.3.2 Mensaje de Envid.
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Esta pagina presenta el envid exitoso que se realizo en el contacto.

- AP S OLIT RTINS S ST P WITTE DW= TP PTEROT B e RS R SRR SRR 5 34
&5 = ffeiy =
»
P ————— Pégna +  Homamiontss
PR Y Fe
Publicidad
CENTRAL
wode I
visitantes | Wb
6404 ctalonicy e |
S
Fecha Ultima -
Actualizacion;
21 /Septiembre/ 2007
Fadirs Santa Hlern £306
“ Tntranet koce 1o - o i
o i . e g k! A
?‘ con: O e T } o cwmnnos e | Sioemmiez . § ,‘mwf‘l__zshg-,j . 290

Figura 6.7.3.3 Envi6 Exitosamente.

Muestra el titulo de la pagina

Se muestra la fecha automaticamente.

Campo donde se deberd ingresar el nombre de la empresa.
Campo donde se ingresa el email.

Campo para ingresar el asunto a tratar.

Campo para ingresar el comentario.

Numero de caracteres escritos.

Boton de enviar el formulario de datos.

Muestra los nimeros de teléfono y email.

IX| Clic para cerrar el cuadro de mensaje.

Muestra el mensaje de envié de los datos, dando clic en aceptar.
Hipervinculos que retorna al contacto y a la pagina principal.
Comentario de envié y invita a seguir navegando en la pagina web.

SER| = Q =T O = >

Tabla 6.7.3.1 Explicacion de la Pagina Contéactenos.
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6.7.4 Mapa del Sitio

Esta pagina contiene la descripcion del sitio, donde cada una de sus opciones tiene su
respectivo enlace para navegar con facilidad y encontrar lo que el usuario busca ya sea
el operador o el administrador del sitio.

NE A Nbeni g w4
AR

Mapa del Sitiz

RESERVACTON
+ LOUR

S g
o

CENTRAL

Figura 6.7.4.1 Mapa del Sitio.

Muestra el titulo de la pagina.

Hipervinculo de la pagina principal.

En la categoria Informacion al dar clic en uno de los hipervinculos se dirige a
la pagina que desee (Nosotros, Contictenos, Mapa del Sitio).

D | En la categoria Entretenimiento al dar clic en uno de los hipervinculos se
dirige a la pagina que desee (Foros y Galeria).

E | En la categoria Rutas al dar clic en uno de los hipervinculos se dirige a la
pagina que desee (Artesanias, Museos, Playas y Iglesias).

F | En la categoria Intereses al dar clic en uno de los hipervinculos se dirige a la
péagina que desee (Noticias, Eventos y Registros).

G | En la categoria Reservacion al dar clic en uno de los hipervinculos se dirige a
la pagina que desee (Tour y Hoteles).

Q==

Tabla 6.7.4.1 Explicacion de la Pagina Mapa del Sitio.
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6.7.5 Eventos

La pagina de eventos presenta todos los requerimientos vigentes y activos que se
encuentran con esquemas que se den acabo en los diferentes lugares de la Peninsula de
Santa Elena.

Figura 6.7.5.1 Eventos.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra la fecha del evento.

Muestra la hora del evento.

Muestra el nombre del evento.

Muestra el encargado del evento.

Muestra una breve descripcion del evento.

Muestra el costo del evento.

Muestra el lugar del evento.

Muestra la ciudad del evento.

Muestra la direccion del evento.

Muestra el nimero telefénico del organizador del evento.

R == Q=S| O >

Paginas de resultados que permite dar enlace a otras paginas.

Tabla 6.7.5.1 Explicacion de la Pagina Eventos
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6.7.6 Tour

Esta pagina determina el Tour que se da acabo, detallando los valores por el tipo de tour
a realizarse en la Peninsula de Santa Elena.

B K
c G
D H
E I
F J

L

M

Figura 6.7.6.1 Tour.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el tipo de tour.

Muestra el nombre del tour.

Muestra el guia turistico.

Muestra la fecha de inicio.

Muestra la fecha final.

Muestra la cantidad de personas méximo.

Muestra la duracion del tour.

Muestra el costo del tour.

Muestra la observacion del tour.

Contiene un link que al dar clic aparece la pagina de Contactos.
Hipervinculo que al dar clic permite llamar la pagina reservacion.
Paginas de resultados que permite dar enlace a otras paginas.

ISR RIEIGIE RIS

Tabla 6.7.6.1 Explicacion de la Pagina Tour
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6.7.7 Hotel

En esta seccion presenta los hoteles asi como las principales ofertas realizadas y en
ejecucion. Cabe indicar que antes de tener acceso debe registrarse para su reservacion es
llamado dindmicamente desde la base datos y podran ser dados de baja segun criterios
del Webmaster y directivos del Sitio.

¥ PCTO A - AT ) Maramocka Crsame. L0 = | CAPLILA D6 - Mgoe b o v vk 1 . i<} w30
E e ol O toonoda s Jomiinus |EATTIT S ¥ ottt i ) 53

Figura 6.7.7.1 Hotel.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el nombre del hotel.

Muestra el nombre del encargado.

Muestra el teléfono del hotel.

Muestra la direccion del hotel.

Muestra el correo del hotel.

Muestra la pagina web del hotel.

Hipervinculo que al dar clic permite llamar la pagina reservacion.
Contiene un link que al dar clic aparece la pagina de contactos.
Muestra la imagen del hotel.

Paginas de resultados que permite dar enlace a otras paginas.

R e [ QY | | AR >

Tabla 6.7.7.1 Explicacién de la Pagina Hotel
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6.7.8 Noticias

En esta pagina se mantiene informado y actualizado al usuario que pasa en la Peninsula
de Santa Elena.

Herramientss =
TWWw_tourpenmsular.com.ec 2
Vieenes, 71 do Septicmbrn dol 2007
CENTRAL
Fecha Utimna
Actualizacion:
217Septiembre/ 3067
Edvo o
* - Intranet locel s
iy i . 3 s - .
t A N1C10; ",ip;; okl ) Macromsds Lo, J Ol I A1 CAPTIA DS Srnia... |1 v i - e €5 (€3 ) O

Figura 6.7.8.1 Noticias.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el titulo de la noticia.

Muestra la imagen de la noticia.

Muestra una breve descripcion de la noticia.

Paginas de resultados que permite dar enlace a otras paginas.

=S |0 =] >

Tabla 6.7.8.1 Explicacion de la Pagina Noticias
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6.7.9 Galerias

En esta pagina se destaca el enlace de imagenes, el cual le mostrard un promocional de
los atractivos turisticos en la Peninsula de Santa Elena.

€ SR ABOFIPTTIVIN a7 fe o B SRR OWS AR PTREAGFeT S me e SR s TR CRWE A g 0
(%] » L pho?m_opdon-gals
Hewr amisnt o
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.[‘ Snicio; h 4 %"’L Macroedia rnamse, ] USUARIOE I i CRPITLAIOR  Hheri ! r-ww.rwn‘gjl.ar L G T iéu}“ﬁ

Figura 6.7.9.1 Galerias.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el titulo de la categoria de la imagen.
Link de la categoria de la imagen.
Comentario para descargar imagenes.

SO|= >

Tabla 6.7.9.1 Explicacion de la Pagina Galerias
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Consideracion:

v Al dar clic en una de las categorias de imagenes se presenta las imagenes
referentes al sitio.

Ejemplo:

v" Al dar clic en la imagen de Salinas se mostrard una pagina con las fotos de
Salinas.

— g
i.:'_.J;._" )
Herrumartss + "
Fecha Uithma
Actuslizacion
21/Septiembre/ 2007
Ff. r
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| P4 DICID, im‘? o e | ARICH | iowinnc Mo, . . | e wakiirmemedn o Lo us®S e ] 1m

Figura 6.7.9.2 Galeria de Imagenes de Salinas.

v" Al seleccionar el nombre de la imagen se mostrara un cuadro de la imagen.

EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 17 ESPOL
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Figura 6.7.9.3 Imagen de una Discoteca

v Al seleccionar la imagen se mostrard un cuadro de descarga del archivo de esta
manera.

iDesea abrir o guardar este aichive?

=l a] Nombre: disco. PG |
g3 Tipo: Imagen JPEG, 41.6 KB G
De: locahost

| Abi || Guads || Cancslr |

S Ambsmumdelmmwm |
d mmmmadﬁsdm&mmmm |
el origen, no abra ni guarde este archivo. =~ |

Figura 6.7.9.4 Descarga de Archivo

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el nombre de cada foto y al dar clic sobre el hipervinculo podra ver
la foto que selecciona.

Muestra la foto y al dar clic sobre ella podra descargar la foto que seleccione.
Muestra una ventana con la imagen que permite ampliar y disminuir.

Permite expandir la imagen seleccionada o verificar en tamafio normal.
Descarga de archivo dando link en la imagen seleccionada.

Botén que permite cancelar la descarga del archivo de imagen.

Q=S 6 =

Tabla 6.7.9.2 Explicacion de la Pagina Galerias de Salinas
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6.7.10 Usuario

Registrese para poder acceder a las paginas que se encuentran restringidas existen dos

tipos de restriccion la ilimitada y la limitada:
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TEmalk | SsIMET YN LM
‘Password: seeseses : D
“Confirmar: susssess iakide
Continsera®
Frviar
) S—
Fecha Bitlma
Actualizacion:
11/Septiembre/2307
2 1 - triranet kocal 0% -
- e s - o Rrmii n — B oo
i “9‘"5'-'-'3‘ ] S Maciei St AR § A8 - i, [ e bkl

Figura 6.7.10.1 Pagina de Registro Limitado.

. [ 7A't7:7§p|;ar. = |

Figura 6.7.10.2 Mensaje de Registro Exitosamente.
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Figura 6.7.10.3 Pagina de Registro Ilimitado.

vsimernetvExplorer

R P AT

| Aceptar

Figura 6.7.10.4 Mensaje Concluido el Registro
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Hola
oeitasGEgmail.cam
has iniciado tu
sesiani? Y
HMODIFICA TUS
DATOS l
o de Usuaric

Fegi=trate Z0lwido
su Contraseria™

Figura 6.7.10.5 Acceso al Usuario

Muestra el titulo de la pagina.

Ingresar el e-mail del usuario.

Ingresar el password.

Ingresar la confirmacion del password.

ll—-Hell--11

El asterisco (*) a lado de cada un de los campos significa que son
obligatorios.

=

Envia los datos ingresados para que sean considerados por el administrador
del Sitio Web.

Cuadro de confirmacion de registros, dar clic en aceptar.

Comentario de usuario existente.

Botdén que permite continuar el registro.

Automaticamente muestra el Login.

Automaticamente muestra el Password.

Automaticamente muestra la confirmacién del password.

Ingresar el Nombre del usuario.

Ingresar el Apellido del usuario.

Ingresar el E-mail del usuario.

Asignar el sexo del usuario.

Escoger la fecha de nacimiento del usuario por medio del calendario.

Escoger el Pais del usuario.

Ingresar la Ciudad del usuario.

Ingresar la Direccion del usuario.

Ingresar el Teléfono del usuario.

Ingresar el comentario que desee.

Al pulsar enviar nos brotara un cuadro de mensajes de conclusion de registro
en la cual pulsamos aceptar y continuamos navegando en el sitio web.

Muestra el Acceso al usuario registrado.

El Hipervinculo permite modificar los datos registrados en la pagina de
usuario.

Nl = S| RmRw Q22| A -0

Salir nos permite cerrar la sesion.

Tabla 6.7.10.1 Explicacién de la Pagina Usuario.
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6.7.11 Foro

Para ingresar al foro debera de estar registrado para tener acceso como usuario existente
donde podra exponer temas que podran ser respondidos por otros usuarios y viceversa.

’ b i EIED
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Figura 6.7.11.1 Ingreso del Foro

Debe Considerar:

v" Al entrar al foro damos clic en el botén nuevo tema en la cual se presentara una
pantalla que permitira agregar un tema.

v' Para agregar un foro de respuesta es necesario dar clic en el boton citar y se opta
por realiza los mismos pasos que realiz6 en la pregunta.
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Figura 6.7.11.2 Ingreso del Tema y Respuesta. 3

Muestra el titulo de la pagina.

Link que llama al formulario para ingresar una nueva pregunta o tema.
Muestra la direccién del correo del usuario.

Muestra la fecha y la hora de que realizaron la nueva pregunta o tema.
Botoén que llama al formulario de la respuesta.

Muestra la descripcion de la pregunta o tema.

Paginas de resultados que permite dar enlace a otras paginas.

Campo donde debe ingresar el e-mail del autor.

Campo para ingresar el titulo del tema (pregunta o respuesta).

Campo para ingresar el mensaje del tema (pregunta o respuesta).
Botdn para enviar y a la vez guardar la pregunta a la base de datos del sitio.

SRR ELIELES

Tabla 6.7.11.1 Explicacion de la Pagina Foro
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6.7.12 Promocion

En la pagina principal donde indica las ofertas para saber de las demés promociones es

necesario dar clic en . Esta opcion presenta todas las promociones tanto de tour
como de hoteles.

RO e S er S WRACWETHYE it Cptorors o RS S R R ) £ )
[ - Phom_opaone—ore. -
»
VA ToUrpeninsular com.ec =
s L - + e
441 10 e Sancasmnte en oy (essnimohinn 4 Roteliy o o tede s on Tk reus aba
ot ntasfu by ; 4
MAcieT 8 - ki
Fechy tAtima ﬂ{ g 3
Aetualizacion: A v adil
21/Septicmbre, 2007 1 8
) 145 P
ta Sba7 e
X
ket ool *lom -
il e i D SR N Rt i e T
'L S nICIO; h e s () Msromouda Cxamse ;_ o | CAPHLEDH, - Micrivg _E 3 Y b - M nstiht Mo i 4 oo S L a-atﬁ‘:"-'l“"‘-f‘_"_ 7
i
Figura 6.7.12.1 Promociones d
J

Muestra el nombre de la pagina.

Muestra breve comentario de la pagina.

Muestra el titulo de la promocién del Tour o Hotel.

Muestra la imagen de la promocion.

Muestra el descuento, la fecha de inicio y expedicion de la promocién
Muestra la observacion de la promocién.

Link que llama al cuadro de convertidor de moneda.

Contiene un link que al dar clic aparece la pagina de Contactos.
Paginas de resultados que permite dar enlace a otras paginas.

il lell--it -

Tabla 6.7.12.1 Explicacion de la Pagina Promociones
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Al dar clic en la palabra Convertir Moneda tendré la opcién de verificar el valor de

moneda de cada pais.

Sitio Web Tour Peninsular

Deeagnia:
~ustata 15.78
Fao

L Iealang

P2ne0a e '3 082a n Un Maletal realdiente normainastis Un METAL DU 82 Emiiea C0mg fid
gisce. Travicionaiments s monadas tenian U 1alor SUS 843 StuiBients Al vaior
fatricata soro'o piaial, TamGida §& lama meneda o la Tivisa ge cursc iagai ce

Figura 6.7.12.2 Convertir Moneda

Muestra un breve comentario sobre la moneda oficial.

Ingresar el Monto.

Seleccionar el pais que esta asignado la moneda.

Seleccionar los decimales.

Muestra el Monto y las siglas del pais que corresponde la moneda.

Muestra la moneda oficial de cada pais que se cambiardn segiin el monto

ingresado.

Q =S O

Muestra el comentario que es moneda.

Tabla 6.7.12.2 Explicacion del Convertidor de Moneda.
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6.7.13 Buisqueda

Esta pagina presenta una busqueda técnica de los principales sitios de interés en el
momento, esta bisqueda puede ser utilizada por cualquier visitante en el sitio.

Figura 6.7.13.1 Busqueda

A | Muestra el resultado de la blisqueda. 7 '*P_
B | Muestra el nombre de la palabra buscada. e .L_rg;inﬁ).;j
C | Muestra el contenido de la palabra encontrada. '}qj“"!
D | Muestra la cantidad de palabras encontradas.

Tabla 6.7.13.1 Explicacion de la Pagina Blsqueda.

EDCOM Capitulo 6 — Pdgina 26 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Tour Peninsular

6.7.14 Emergencias

Para tener mas informacion sobre los teléfonos de la Peninsula de Santa Elena.

Figura 6.7.14.1 Emergencia

Al dar clic en la imagen del centro apareceré la ventana de emergencias.

- e SRR aUIAr 2t e SR WL LT BETEA I OT 7 SIS R e E A R =i

Figura 6.7.14.2 Numero de Emergencia

Muestra el nombre de la pagina.

Muestra el nombre del lugar.

Muestra la imagen de la empresa o institucién.
Muestra los niimeros telef6énicos.

=lell--1Fe

Tabla 6.7.14.1 Explicacion de la Pagina Emergencia.
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6.7.15 Menii de Ruta

El ment ruta permite escoger la ruta que deseemos en nuestro sitio web. Por ejemplo se
ha seleccionado la ruta artesanias.
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Figura 6.7.15.1 Ruta de Artesanias

Muestra el nombre de la pagina.

Muestra la foto del lugar.

Muestra el nombre del lugar.

Contiene un link que al dar clic aparece la pagina de Contactos.

~Holl--1k e

Tabla 6.7.15.1 Explicacion de la Pagina Rutas.
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Ejemplo:

v Al dar clic en la imagen de collares se mostrard una pagina de artesanias en
collares.
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Figura 6.7.15.2 Artesanias

Muestra el nombre de la pagina.

Muestra la foto de las artesanias a tratar en la pagina.

Muestra el nombre del tipo de artesanias.

Muestra breve descripeion de las bisuterias.

Contiene un link que al dar clic aparece la pagina principal de las artesanias.

=S| = >

Tabla 6.7.15.2 Explicacion de la Pagina de Artesanias.
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6.7.16 Reservacion

Para ingresar a la reservacion deberd de estar registrado como usuario ilimitado para
tener acceso donde podra observar sus datos en el sitio.
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Figura 6.7.16.1 Reservacion

Debe Considerar:
v Al entrar a la reservacion aparecen los datos del usuario.

v Los datos del usuario se podran modificar y guardar los cambios para la
reservacion.
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Figura 6.7.16.2 Modificacion de los Datos del Usuario

Debe Considerar:
v" Se presenta la fecha actual de la solicitud para la reservacion.

v Para continuar se ingresan los datos posteriores.

Esta pagina permite al usuario ingresar datos para la reservacion, para asi tener
reservado las habitaciones y los tipos de tour a escoger en el sitio web.
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www.tourpeninsular.com.ec
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Figura 6.7.16.4 Calendario de Reservacién.
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Figura 6.7.16.5 Datos Guardados Exitosamente. O 5

Debe Considerar:
v" Los datos seran guardados en la base del sitio web.
v" Al hacer una reservacion tendra un descuento de un 10% a 25%.

v" Para mas informacion visite la web.
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Sitio Web Tour Peninsular

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el nombre del usuario.

Muestra el apellido del usuario.

Muestra el correo del usuario

Muestra la fecha de nacimiento del usuario.

Muestra la ciudad del usuario

Muestra la direccion del usuario

Muestra el teléfono del usuario.

Boton que permite modificar los registros del usuario.

Muestra los datos del usuario a modificar.

Botén que accede a guardar los registros modificados por el usuario.

Botén que permite cancelar la modificacion del registro.

Muestra una breve descripcion de la reservacion.

Muestra la fecha de solicitud de la reservacion automaticamente.

Muestra el tipo de reservaciones a escoger dando clic.

Muestra el detalle escogido por la opcién del hotel-habitacion o tour.

Ingrese el cédigo de la tabla detalle mostrado en el sitio.

Ingrese la descripcion es decir el niimero de nifios y adultos.

Ingrese la fecha de inicio de la reservacion.

Escoger la fecha de culminacién de la reservacién dando clic en el boton fecha.

- RO || Q|22 ||| R~ =T Q === >

Boton que envia los datos reservados para que sean considerados por el
administrador del Sitio Web.

Escoger por medio del calendario los dias, mes y afio.

Muestra el titulo de la pagina reservacion exitosamente.

Muestra los registros de la reservacion realizada.

Muestra un breve comentario para el usuario.

N[ | & |

Contiene un link que al dar clic aparece la pagina de contactenos.

Tabla 6.7.16.1 Explicacion de la Pagina de Reservacion.
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6.7.17 Politicas de Privacidad

Esta pagina muestra una breve sintesis de la politica de privacidad como también las
responsabilidades y derechos del sitio web.

B 2 A S LBl AN e il S 5 sz P E)
o L phePm_opcion—pol ~
“Www tourpeninsular.com.ec -
A
B
C
AT
f’? f_,,;‘«'_ b
Fecha uitima
Actualizacién:
21/ 5epliembre/ 2007
; : : s e
7:: r'ph‘y&“ﬁ,pt hils o] Fgcramerka Do i USRI ] = | CAPHILRCE - Prose... I v e et ,!S_‘;_(l-,jEﬁ
Figura 6.7.17.1 Politicas de Privacidad
A | Muestra el nombre de la pagina.
B | Muestra el titulo de la privacidad.
C | Muestra el contenido de la pagina.
Tabla 6.7.17.1 Explicacion de la Pagina Politicas de Privacidad.
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7.  ADMINISTRACION DEL WEB SITE.

7.1 INGRESAR AL SITIO DEL ADMINISTRADOR

Para ingresar al sitio como un administrador previamente debe de estar ingresado en la
base de datos. En esta pagina se ingresa el Login y el Password correspondiente y
asignado para cada administrador del sitio.

dbididlbiie d EiEE
£ whm S el com. 6 Pégha »  Heramisctas +
EL EQUIPO DE TOUR PENINSULAR TE DA LA BIENVERTI
. D
webmaster@tourpeninsular.com.ec
F
Fecha (Htima
s Actualizacidn:
23 /Septismbre/ 2007
| Intranet lncal 100% =
B e I o oy iy R - £ 168
Figura 7.1.1 Pégina e Inicio de Sesion de Administradores.
Muestra el titulo de la pagina.
Ingresa el login del administrador.
Ingresa el password.

Boton para enviar los datos y a la vez ingresar a la siguiente pagina.
Link para registrarse gratis y que pueda acceder en la sesion.
Link para acceder al administrador o al webmaster.

Slicii-lloll--1F

Tabla 7.1.1 Explicacion del Inicio de Seccién de Administradores.
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Si la sesién de ingreso se realizé exitosamente, entonces se presentara la pagina de
bienvenida para el administrador donde se muestran todos los menus con sus
respectivas opciones que se encuentran habilitadas.

 Inbranet ocal S00% -

Figura 7.1.2 Pagina de Bienvenida para el Administrador.

7.2  MENU ADMINISTRACION (OPCION MANTENIMIENTO)

Esta opcién presenta todos los mantenimientos que el tour tiene a disposicion del sitio,
los cuales son:

Figura 7.2.1 Menu Administracion Opcion Mantenimiento.

EDCOM Capitulo 7 — Pdgina 2




Manual de Usuario Sitio Web Tour Peninsular

7.2.1 Mantenimiento Hotel

Esta pagina se permite al administrador establecer la informacion de los hoteles, las
cuales seran manejadas en el sitio. Ya que realiza la funcion como un registrador de
item.

Figura 7.2.1.1 P4gina Mantenimiento Hotel.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Botén que permite consultar.

Bot6n que permite guardar la imagen en una ruta especifica.

Botén Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.
Boton que permite cancelar el registro de los datos.

Bot6on Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente.

Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta
Elimina los registros ingresados por el usuario.

El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

Rlam | Q= (=|S O E| >

Tabla 7.2.1.1Explicacion de la Pagina Mantenimiento Hotel.
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‘ 7.2.1.1 Ayuda de Hotel

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla hotel.

2} Consulta de TablaMye! - Didlogo Web

B
|

c
|
D gistros:

| http:flocainost stioweb{Tour fhomephpjAdministracion/C *  Intranet local
Figura 7.2.1.1.1 Péagina de Ayuda del Hotel.
Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de los campos.
Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.
Muestra el total de registros guardados.

~llol--1Fg

Tabla 7.2.1.1.1 Explicacién de la Ayuda del Hotel.
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7.2.2 Mantenimiento Tipo Foto

Esta pagina permite al administrador establecer la informacion del tipo de foto, las
cuales seran manipuladas en el sitio.

Figura 7.2.2.1 Pagina Mantenimiento del Tipo Foto.

Muestra el titulo de la p4gina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Bot6n que permite consultar.

Boton Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.
Boton que permite cancelar el registro de los datos.

Boton Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente.

Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.
Boton Elimina permite eliminar los registros ingresados por el usuario.
El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

il =l oll--h

Sl Ll i==1{p}

Tabla 7.2.2.1 Explicacion de la Pagina Mantenimiento del Tipo Foto. Poge ! ;\,5.1{{%5
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7.2.2.1 Ayuda Tipo Foto

Presenta toda la informacién que tiene a disposicion la tabla tipo de foto.

Consylta Tipo Foto

Total Registro: §

| hittp: flocahoststioweb Tour homephpjadministracion/C *  Intranet local

Figura 7.2.2.1.1 Pégina de Ayuda del Tipo Foto.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de los campos.

Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.

=il

Muestra el total de registros guardados.

Tabla 7.2.2.1.1 Explicacién de la Ayuda del Tipo Foto

EDCOM Capitulo 7 — Pigina 6
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7.2.3 Mantenimiento Foto

Esta pagina permite al administrador establecer la informacion de la foto, las cuales
seran utilizadas en el sitio.

£
muﬁumn—-m

Figura 7.2.3.1 Pagina Mantenimiento Foto.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Botén que permite consultar.

Botén que permite guardar la imagen en una ruta especifica.

Botén Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.
Bot6n que permite cancelar el registro de los datos.

Botén Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente

Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta
Elimina los registros ingresados por el usuario.

El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

Tabla 7.2.3.1 Explicacién de la Pagina Mantenimiento Foto
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7.2.3.1 Ayuda Foto

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla foto.

—e—rem—

aCon:ulia Usuario ~Mg
B Consulta de Tahla Foto

3 Ne » o bieaeion

Figura 7.2.3.1.1 Péagina de la Ayuda de Foto.

Muestra el titulo de la pagina.
Muestra el atributo de los campos.
Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.

O = | >

Tabla 7.2.3.1.1 Explicacién de la Ayuda de Foto.
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7.2.4 Mantenimiento Noticia

Esta pagina permite al administrador establecer la informacién de la noticia, las cuales
seran tratadas en el sitio.

Figura 7.2.4.1 P4gina Mantenimiento Noticia.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Botén que permite consultar.

Botén que permite guardar la imagen en una ruta especifica.

Botén Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.
Boton que permite cancelar el registro de los datos.

Botén Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente. y
Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta
Elimina los registros ingresados por el usuario.

El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

A== Q=|ETO=E >

Tabla 7.2.4.1 Explicacién de la Pigina Mantenimiento Noticia.
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7.2.4.1 Ayuda Noticia

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla noticia.

m—— PO —— A
3 Consulta Noticia - Didlogo W
B i ' . Consulta de Tabla Noticia
&
: 'Total Registros:
D
imfmwumwmurﬁwc “  Intranet local :
Figura 7.2.4.1.1 Pagina de la Ayuda de Noticia.
A | Muestra el titulo de la pagina.
B | Muestra el atributo de los campos.
C | Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.
D | Muestra el total de registros guardados.
Tabla 7.2.4.1.1 Explicacién de la Ayuda de Noticia.
EDCOM Capitulo 7 — Pdgina 10
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7.2.5 Mantenimiento Parametro

Esta pagina se va ha utilizar para poder dar mantenimiento a los parametro generales del
sitio web.

Figura 7.2.5.1 Pagina Mantenimiento Parametro.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Botén que permite consultar.

Bot6n que permite guardar la imagen en una ruta especifica.

Botén Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.
Botdén que permite cancelar el registro de los datos.

Botén Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente.

Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta
Elimina los registros ingresados por el usuario.

El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

Rl Q== O = >

Tabla 7.2.5.1 Explicacién de la Pagina Mantenimiento Pardmetro
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7.2.5.1 Ayuda Parimetro

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla pardmetro.

Total Registro: 8

{http:/ flocalhost {sitioweb/ Tourfhomephp/Administracion/C - Intranet local

Figura 7.2.5.1.1 Pagina de la Ayuda de Parametro.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de los campos.

Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.

~lell--1kg

Muestra el total de registros guardados.

Tabla 7.2.5.1.1 Explicacion de la Ayuda de Parametro

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 12
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7.2.6 Mantenimiento Publicidad

Esta péagina permite al administrador establecer la publicidad, las cuales seran
establecidas en el sitio.

Figura 7.2.6.1 Pagina Mantenimiento Publicidad.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Boton que permite consultar.

Botdén que permite guardar la imagen en una ruta especifica.

Botén Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.
Boton que permite cancelar el registro de los datos.

Bot6én Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente. - =
Link que permite ir a la pagina principal. \ %
Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta v
Elimina los registros ingresados por el usuario. il
El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

O -V TSI

Tabla 7.2.6.1 Explicacion de la Pagina Mantenimiento Publicidad
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7.2.6.1 Ayuda Publicidad

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla publicidad.

——

Consulta de Tabla Public
 Facha Inicio Fech]

C Total Registrot 1

Fnitp: fflocalhost/sitioweb Tour fhomephp/Administracion/C *  Intranet local

Figura 7.2.6.1.1 Pagina de la Ayuda de Publicidad.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de los campos.

Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.
Muestra el total de registros guardados.

SO >

Tabla 7.2.6.1.1 Explicacion de la Ayuda de Publicidad.
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7.2.7 Mantenimiento Lugar y Evento

Esta pagina permite al administrador establecer el lugar y evento, las cuales seran
tratadas en el sitio.

3 ko totraion T - Mot bterne! Ligtem.

Figura 7.2.7.1 Pagina Mantenimiento Lugar y Evento.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Boton que permite consultar.

Bot6on que permite guardar la imagen en una ruta especifica.

Boton Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.
Botdn que permite cancelar el registro de los datos.

Botén Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente.
Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta 7
Elimina los registros ingresados por el usuario. )
El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios. ‘

Rl Q== O >

Tabla 7.2.7.1 Explicacion de la Pagina Mantenimiento Lugar y Evento. ,‘ " .
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7.2.7.1 Ayuda Lugar y Evento

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla lugar y evento.

A Documento sin titulo - Didglopgo Web

B : { ; 5 . Lugar Evenfn :

4

| tep: localhostfsitioweb  TourfhomephpjAdministracion/C *  Intranet local

Figura 7.2.7.1.1 Pagina de la Ayuda de Lugar y Evento.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de los campos.

Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.
Muestra el total de registros guardados.

= oll--1F =

Tabla 7.2.7.1.1 Explicacién de la Ayuda de Lugar y Evento.
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7.2.8 Mantenimiento Tipo Tour

Esta pagina permite al administrador establecer el tipo de tour que desee usted escoger,
las cuales serdn expuestas en el sitio.

Y drisistrason Towr Kizeot boeect Exgier ?
N e w el M

Figura 7.2.8.1 Pagina Mantenimiento Tipo Tour.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Bot6n que permite consultar.

Boton Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.
Botdn que permite cancelar el registro de los datos.

Botén Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente.

Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.
Botoén Elimina permite eliminar los registros ingresados por el usuario. I 4
El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son }." *
obligatorios. b

=@ == O >

Tabla 7.2.8.1 Explicacion de la Pagina Mantenimiento Tipo Tour.
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7.2.8.1 Ayuda Tipo Tour

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla tipo tour.

e e e e

a;nnsu!la .'E'ipo_ de Ténr - Dialogo Web

Total Registros: &

LW:IMMWMMWMC “  Intranet local

Figura 7.2.8.1.1 Pagina de la Ayuda de Tipo Tour.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de los campos.

Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.

=Hell--1F2

Muestra el total de registros guardados.

Tabla 7.2.8.1.1 Explicacién de la Ayuda de Tipo Tour.

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 18
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7.2.9 Mantenimiento Tour

Esta pagina permite al administrador establecer el tour, las cuales serdn expuestas en el
sitio.

Figura 7.2.9.1 Pagina Mantenimiento Tour.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Bot6n que permite consultar. At |
Boton Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos. ﬁ% .
Boton que permite cancelar el registro de los datos.
Botén Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre %
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente. s,
Link que permite ir a la pagina principal. o i
Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta ‘rii-‘:ﬁ:é%uf;‘f":‘im
Elimina los registros ingresados por el usuario. CAMRISS
El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son |##h&"
obligatorios.

= EQ =T aw

Tabla 7.2.9.1 Explicacion de la Pagina Mantenimiento Tour.
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7.2.9.1 Ayuda Tour

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla tour.

2} Consulta Tour - Didlog Web
B Consulta de Tabla Tour

Total
Registros:

| hitp: /flocalhost fskioweb Tourfhomephp/Administracion¥ * - Intranet local

Figura 7.2.9.1.1 Pagina de la Ayuda de Tour.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de los campos.

Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.
Muestra el total de registros guardados.

~loll--1k e

Tabla 7.2.9.1.1 Explicacion de la Ayuda de Tour.
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7.2.10 Mantenimiento Tipo Evento

Esta pagina permite al administrador establecer el tipo de eventos, las cuales serdn
expuestas en el sitio.

Figura 7.2.10.1 Pagina Mantenimiento Tipo Evento.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Botén que permite consultar.

Botén Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.
Boton que permite cancelar el registro de los datos. ‘
Botén Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y -
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente.
Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta. 4
Botdn Elimina permite eliminar los registros ingresados por el usuario.
El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

o iy,

= TQ =0 >

Tabla 7.2.10.1 Explicacion de la Pagina Mantenimiento Tipo Evento.
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7.2.10.1 Ayuda Tipo Evento

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla tipo evento.

';;_;Comulta_fiph Evento - Didlogo Weh

B Consulta de Tabla Tipe da Evento

Coigo  Dascription  Estado

d0001 o e

soanz

00603 ||
C 00004

ope0s

Total
Ragistras:
D
| hittp: flocalhastjstiowebTourhomephp) Administracion/C '« - Intranet local
Figura 7.2.10.1.1 Pagina de la Ayuda de Tipo Evento.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de los campos.
Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.
Muestra el total de registros guardados.

=Holl--1F s

Tabla 7.2.10.1.1 Explicacion de la Ayuda de Tipo Evento.
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7.2.11 Mantenimiento Tipo Usuario

Esta pagina permite al administrador establecer el tipo de usuario, las cuales seran

expuestas en el sitio.

| Fdiicacion Toim - Mcemelt inteca | sylaves

Figura 7.2.11.1 Pagina Mantenimiento Tipo Usuario.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

Boton que permite consultar.

Boton Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base de datos.

Boton que permite cancelar el registro de los datos.

Botén Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente.

Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

Botén Elimina permite eliminar los registros ingresados por el usuario.

G sl [op) Sl li=lell--1k-2

El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

Tabla 7.2.11.1 Explicacion de la Pagina Mantenimiento Tipo Usuario.
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7.2.11.1 Ayuda Tipo Usuario

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla tipo usuario.

“ji(_lpmuilé Tfﬁo desifgﬁa_riu vrﬂi&lug;v:wéb .- -

B E Consulta de Tabla Tipo. de Usuario

C Total

Registros:

http:{flocathost stioweb] Tour/homephp/Administracion/C *  Intranet local

Figura 7.2.11.1.1 Pagina de la Ayuda de Tipo Usuario.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de los campos.

Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.
Muestra el total de registros guardados.

=Moll--1Fs

Tabla 7.2.11.1.1 Explicacion de la Ayuda de Tipo Usuario.
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7.2.12 Mantenimiento Usuario

Esta pagina permite ingresar, actualizar y eliminar usuarios. También admite asignarle
un login y password.

A B b Fewds iy b

wt

Figura 7.2.12.1 Pagina Mantenimiento Usuario.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Botén que permite consultar.

Bot6n Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.
Boton que permite cancelar el registro de los datos.

Botén Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente.

Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta
Elimina los registros ingresados por el usuario.

El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

e R

2

e

= (|2 A |

Tabla 7.2.12.1 Explicacion de la Pagina Mantenimiento Usuario.
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7.2.12.1 Ayuda Usuario

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla usuario.

a C_o-ﬁ_.sulta Usuario - Di__é'_l_ugo Web :

Consulta de Yabla Usuario

Total
Ragistros:
i1

{ http:/jlocalhost/siioweb/Tour fhomephpjAdministracion/C * ' Intranet local

Figura 7.2.12.1.1 Pagina de la Ayuda de Usuario.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de los campos.

Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.
Muestra el total de registros guardados.

=loll--1g

Tabla 7.2.12.1.1 Explicacion de la Ayuda de Usuario.
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7.2.13 Mantenimiento Tipo Promocién

Esta pagina permite al administrador establecer el tipo de promocion, las cuales seran
manipuladas en el sitio.

Figura 7.2.13.1 Pagina Mantenimiento Tipo Promocion.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Botdn que permite consultar.

Botén Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.
Botdén que permite cancelar el registro de los datos.

Botén Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente.

Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.
Boton Elimina permite eliminar los registros ingresados por el usuario.
El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

Slleli=loll--1k e

w|=|z|a

Tabla 7.2.13.1 Explicacién de la Pagina Mantenimiento Tipo Promocién.
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7.2.13.1 Ayuda Tipo Promocién

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla tipo de promocion.

S T

& Documento sin titulo - Didlogo Web

B Consulta Tipo Promocion
oseei SIS ENETTNE
ge0g2 o
[TITERR - ¥
ogeeq T
00885 |
C Total Registro: 5

http:/flocalhost sitioweb]Tourfhomephp Administracion/C *  Intranet local

Figura 7.2.13.1.1 Pagina de la Ayuda de Tipo de Promocion.

Muestra el titulo de la p4gina.

Muestra el atributo de los campos.

Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.
Muestra el total de registros guardados.

=Holl--1F

Tabla 7.2.13.1.1 Explicacién de la Ayuda de Tipo de Promocion.
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7.2.14 Mantenimiento Promocion

Esta pagina permite al administrador establecer la promocion, las cuales seran tratadas
en el sitio.

Figura 7.2.14.1 Pagina Mantenimiento Promocion.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Boton que permite consultar,

Botén que permite guardar la imagen en una ruta especifica.

Bot6n Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.
Boton que permite cancelar el registro de los datos.

Boton Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente.

Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta
Elimina los registros ingresados por el usuario.

El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

R e [ QY| Y| O

Tabla 7.2.14.1 Explicacion de la Pagina Mantenimiento Promocion
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7.2.14.1 Ayuda Promocion

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla promocién.

] Consulta Promocion - Dialogo Weh

B
Cc
Figura 7.2.14.1.1 Péagina de la Ayuda de Promocion.
Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de los campos.
Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.

A= >

Tabla 7.2.14.1.1 Explicacién de la Ayuda de Promocion.

Rl OTECH
O PR
AL
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7.2.15 Mantenimiento Tipo Habitacién

Esta pagina permite al administrador establecer el tipo de habitacion, las cuales seran

operadas en el sitio.

Figura 7.2.15.1 Pagina Mantenimiento Tipo Habitacion.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

Botdn que permite consultar.

Botén Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.

Botén que permite cancelar el registro de los datos.

el ii=lell--1F

Botén Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente.

Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

Boton Elimina permite eliminar los registros ingresados por el usuario.

llali=-{2)

El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

Tabla 7.2.15.1 Explicacién de la Pagina Mantenimiento Tipo Habitacion.
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7.2.15.1 Ayuda Tipo Habitacién

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla tipo habitacién.

3 Consulta Tipo Habitacion - Didlogo Web
| Consulta Tipo Habitacdén

‘ B

Total Registro: 5

¢
ot "‘V
{ g
i ‘\ b i -"“?:
N -
gy
s rreh’
ST b
oi TE0s
s
FOVET &

| httpt/ flocathost/siiowebyTour/homephp/Administracion/C *  Intranet local

Figura 7.2.15.1.1 Pégina de la Ayuda del Tipo de Habitacion.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de los campos.

Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.
Muestra el total de registros guardados.

=llell--1F

Tabla 7.2.15.1.1 Explicacion de la Ayuda del Tipo de Habitacion.
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7.2.16 Mantenimiento Habitacién

Esta pégina permite al administrador establecer la habitacion, las cuales serdn
manipuladas en el sitio.

Figura 7.2.16.1 Pagina Mantenimiento Habitacion.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Boton que permite consultar.

Combos permite seleccionar el tipo que desee escoger.

Bot6n Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.
Botén que permite cancelar el registro de los datos.

Boton Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente.

Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta
Elimina los registros ingresados por el usuario.

El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

=== om|m|o|alw|>

Tabla 7.2.16.1 Explicacién de la Pagina Mantenimiento Habitacién
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7.2.16.1 Ayuda Habitacion

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla habitacién.

3 Consulta Habivacion Didlogower YN BB

Consulta de Tabla Habitacion

Total
Regisbros:

hittp: {flocalhost/skioweb/Tour fhomephp/Administracion/C =  Intranet local

Figura 7.2.16.1.1 Pagina de la Ayuda de la Habitacion.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de los campos.

Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.
Muestra el total de registros guardados.

=Noll--1F 2

Tabla 7.2.16.1.1 Explicacién de la Ayuda de la Habitacion.
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7.2.17 Mantenimiento Tipo Reservacién

Esta pagina permite al administrador establecer el tipo de reservacion, las cuales serdn

manipuladas en el sitio.

Figura 7.2.17.1 Pagina Mantenimiento Tipo Reservacion.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

Botén que permite consultar.

Bot6n Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.

Boton que permite cancelar el registro de los datos.

lleli=Aoll--1 s

Botén Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente.

Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

Botén Elimina permite eliminar los registros ingresados por el usuario.

|zl

El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

Tabla 7.2.17.1 Explicacion de la Pagina Mantenimiento Tipo Reservacion.
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7.3 MENU ADMINISTRACION (OPCION PROCESOS)

Esta opcion presenta todos los procesos que el “Tour Peninsular” tiene a disposicion del
sitio, los cuales son:

NS X

D T

Figura 7.3.1 Ment Administracion Opcién Procesos.

Debe Considerar:

v' Las paginas presentaran detalladamente el nimero de procesos que recibié una
determinada opci6n.

v" Mediante el enlace que posee el codigo de los usuarios se navegara a otras
paginas donde se detallaran los procesos a realizarse.

v" Es aqui donde se puede apreciar el soporte que posee la pagina web.
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7.3.1 Procesos Foro

Esta pagina permite al administrador conocer que datos del foro estan establecidos o por
establecerse, las cuales serdn mostradas en el sitio.

1B Addovinistracion Tour - Micsosali frterpiet Explarer

Figura 7.3.1.1 Pagina de Procesos del Foro.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de la entidad.

Muestra todos los datos que fueron ingresados para cada campo.
Muestra el cuadro de seleccion para ser eliminado

Botén Elimina permite eliminar los registros ingresados por el usuario.

Link que permite ir a la pagina principal.

= =T R >

Tabla 7.3.1.1 Explicacion de la Pagina de Procesos del Foro
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73.2  Procesos Eventos

Esta pagina permite al administrador conocer que datos del evento estén establecidos o
por establecerse, las cuales seran expuestas en el sitio.

Semana voc 7
1 sa dasarrokara dal 12 g
r 0 4l 1S de ot y 58

B O * G

Figura 7.3.2.1 Pagina de Procesos del Evento.

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Botén que permite consultar.

Botén del calendario que se presenta y permite escoger la fecha.

Botén Nuevo permite ingresar un nuevo elemento a la base d datos.
Boton que permite cancelar el registro de los datos.

Botén Guardar permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente.

Link que permite ir a la pagina principal.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.
Bot6n Elimina permite eliminar los registros ingresados.

El asterisco (*) a lado de cada uno de los campos significa que son
obligatorios.

Al =T Q== |O= >

Tabla 7.3.2.1 Explicacion de la Pagina de Procesos del Evento.
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7.3.2.1 Ayuda Eventos

Presenta todas las informaciones que tiene a disposicion la tabla eventos.

<3 Consulta Fventos - Didlogo Web

Figura 7.3.2.1.1 Pagina de Ayuda del Evento.

Muestra el titulo de la pagina.
Muestra el atributo de los campos.
Muestra todos los datos que son requeridos de cada campo.

A= >

Tabla 7.3.2.1.1 Explicacion de la Ayuda del Evento.
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7.3.3 Procesos Buscador

Esta pagina permite al administrador conocer determinada busqueda y el nimero de
veces, las cuales seran mostradas la pagina de resultado en el sitio, para observacion del

usuario.

2N Adminictracion Tour . icrosal] taternel {apiorar

Figura 7.3.3.1 Pagina de Procesos del Buscador.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de la entidad.

Muestra todos los datos que fueron ingresados para cada campo.

Muestra el cuadro de seleccion para ser eliminado

Botén Elimina permite eliminar los registros ingresados por el usuario.

== S 0= >

Link que permite ir a la pagina principal.

Tabla 7.3.3.1 Explicacién de la Pagina de Procesos del Buscador
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7.3.4 Procesos Usuario Registrados

Esta pagina permite al administrador conocer el nimero de usuarios registrados, los
cuales podréan tener acceso a todas las paginas del sitio.

B Adrmiristracion 1aur - Wicresoll lnterael Fxplorer

Figura 7.3.4.1 Pagina de Procesos del Usuario Registrado.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de la entidad.

Muestra todos los datos que fueron ingresados para cada campo.

Muestra el cuadro de seleccién para ser eliminado

Bot6n Elimina permite eliminar los registros ingresados por el usuario.

llcii-loll--1F

Link que permite ir a la pagina principal.

Tabla 7.3.4.1 Explicacion de la Pagina de Procesos del Usuario Registrado
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7.3.5 Procesos Contactos

Esta pagina permite al administrador saber los datos del contacto, las cuales serdn

manejadas en el sitio.

2R Kdminisiracion Teur - Microsall Internet Fxplorer
Archivo  Edcén Ve Favortos  Heramientes  Avads

D
F
E
Figura 7.3.5.1 Pagina de Procesos de Contactos.
Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de la entidad.

Muestra todos los datos que fueron ingresados para cada campo.

Muestra el cuadro de seleccién para ser eliminado

Botén Elimina permite eliminar los registros ingresados por el usuario.

llcli=loll--1F e

Link que permite ir a la pagina principal.

Tabla 7.3.5.1 Explicacién de la Pagina de Procesos de Contactos.
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7.3.6 Procesos Reservacion

Esta pagina permite al administrador conocer los registros de los datos de la
reservacion, las cuales seran relacionadas en el sitio.

frchive  Gulekin  Ver Favorbos  Merremertss  Avuda
L) s - & Bimepmin Favortos (4 - ik - 8 a5

Figura 7.3.6.1 Pagina de Procesos de Reservacion.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de la entidad.

Muestra todos los datos que fueron ingresados para cada campo.
Muestra el cuadro de seleccion para ser eliminado

Boton Elimina permite eliminar los registros ingresados por el usuario.
Link que permite ir a la pagina principal.

elili-llell--1 g

Tabla 7.3.6.1 Explicacion de la Pagina de Procesos de Reservacion
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7.4 MENU ADMINISTRACION (OPCION CONSULTAS)

Presenta todas las consultas que tiene a disposicion del sitio, las cuales son:

Figura 7.4.1 Men( Administracién Opcion Consultas.

Consideremos:

v' Esta opcién presenta todas las consultas que el administrador tiene a disposicién
para tener al alcance la informacién necesaria para la toma de decisiones.
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7.4.1 Consulta Tour

Esta pagina permite consultar los datos existentes del tour, en la cual seran manejadas
en el sitio.

T Adminsstracion Tour - Microsoft internet Explorer
Achivo  Ededn  Ver Favortos  Horramenti  Ayudo

Figura 7.4.1.1 Pagina de Consulta de Tour.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de la entidad.

Muestra todos los datos que fueron ingresados para cada campo.
Pégina de resultados que permite dar enlace a otras péaginas.
Link que permite ir a la pagina principal.

Sli-ell--lkg

Tabla 7.4.1.1 Explicacion de la Pagina de Consulta de Tour.
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7.4.2 Consulta Hotel

Esta pagina permite consultar los datos existentes del hotel y de sus habitaciones, las
cuales seran manipuladas en el sitio.

Adrinistracion Tour - Microsaft Internet Explares

Figura 7.4.2.1 Pagina de Consulta de Hotel.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de la entidad.

Muestra todos los datos que fueron ingresados para cada campo.
Pagina de resultados que permite dar enlace a otras paginas.
Link que permite ir a la pagina principal.

li—loll--1F

Tabla 7.4.2.1 Explicacion de la Pagina de Consulta de Hotel.
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7.4.3 Consulta Eventos

Esta pagina permite consultar los datos existentes del evento ha realizarse ya sea en una
determinada fecha o cualquier otra, las cuales seran maniobradas en el sitio.

e
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e
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Figura 7.4.3.1 Pagina de Consulta de Eventos.

Muestra el titulo de la pagina,

Muestra el atributo de la entidad.

Muestra todos los datos que fueron ingresados para cada campo.
Pagina de resultados que permite dar enlace a otras paginas.
Link que permite ir a la pagina principal.

=S| = >

Tabla 7.4.3.1 Explicacion de la Pagina de Consulta de Eventos.
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7.4.4 Consulta Usuarios

Esta pagina permite consultar los datos existentes del usuario, las cuales serdn
frecuentadas en el sitio.

3 Administracion Tour - Microselt internst Fxplarer

Figura 7.4.4.]1 Pagina de Consulta de Usuarios.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de la entidad.

Muestra todos los datos que fueron ingresados para cada campo.
Pagina de resultados que permite dar enlace a otras paginas.
Link que permite ir a la pagina principal.

SH-ell--1Fg

Tabla 7.4.4.1 Explicacion de la Pagina de Consulta de Usuarios.
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7.4.5 Consulta Noticias

Esta pagina permite consultar la informacion de la noticia que se presentara en el sitio.

3 Atministracien Taur - Microsof) Inferae! tapiore
Acchiva  Edodn  Ver  Favortos  Horamientas  Avada

s -
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D
Figura 7.4.5.1 Pagina de Consulta de Noticias.
Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de la entidad.

Muestra todos los datos que fueron ingresados para cada campo.

Pégina de resultados que permite dar enlace a otras paginas.

=\ OO = >

Link que permite ir a la pagina principal.

Tabla 7.4.5.1 Explicacion de la Pagina de Consulta de Noticias.
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7.4.6 Consulta Publicidad

Esta pagina permite consultar los datos de la publicidad que se encuentran propagada en
el sitio.

3 Aderinistracipn Tawr - Micrasalt interrel Faplorer

Figura 7.4.6.1 Péagina de Consulta de Publicidad.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de la entidad.

Muestra todos los datos que fueron ingresados para cada campo.
Péagina de resultados que permite dar enlace a otras paginas.
Link que permite ir a la pagina principal.

=S| A= >

Tabla 7.4.6.1 Explicacion de la Pagina de Consulta de Publicidad.
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7.4.7 Consulta Parametro

Esta pagina permite consultar los datos del pardmetro que se encuentran guardadas para
ser relacionadas a la bisqueda.

R Aidministracion:Tour - Wiorasoft Internet | xplnrer

Figura 7.4.7.1 Pagina de Consulta de Parametro.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de la entidad.

Muestra todos los datos que fueron ingresados para cada campo.
Pagina de resultados que permite dar enlace a otras paginas.
Link que permite ir a la pagina principal.

li-Nell--1Fs

Tabla 7.4.7.1 Explicacion de la Pagina de Consulta de Parametro.
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7.4.8 Consulta Reservacion

Esta pagina permite consultar los datos de la reservacion que se encuentran registradas
en el sitio.

Figura 7.4.8.1 Pagina de Consulta de Reservacion.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de la entidad.

Muestra todos los datos que fueron ingresados para cada campo.
Pégina de resultados que permite dar enlace a otras paginas.
Link que permite ir a la pagina principal.

=2 O = >

Tabla 7.4.8.1 Explicacion de la Pagina de Consulta de Reservacion.
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7.4.9 Consulta Contactos

Esta pagina permite consultar los datos existentes del contacto que se encuentran en el
sitio.

- Adrrnmﬂmﬁwg'_lpm = Microsall Inler et Explorer

Figura 7.4.9.1 Pagina de Consulta de Contactos.

Muestra el titulo de la pagina.

Muestra el atributo de la entidad.

Muestra todos los datos que fueron ingresados para cada campo.
Pégina de resultados que permite dar enlace a otras paginas.
Link que permite ir a la pagina principal.

Sl oll--1F

Tabla 7.4.9.1 Explicacion de la Pagina de Consulta de Contactos.
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A.1 RECONOCIMIENTOS DEL HARDWARE.

A.1.1 COMPONENTES DE LA COMPUTADORA.

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin
intervencién humana.

El hardware o equipo de cémputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de la computadora debe realizar cuatro
tareas vitales.

: Se ingresa los datos e instrucciones en la
Unidad de Entrada computadora, utilizando por ejemplo el teclado.

La computadora procesa © manipula esas

Unidad de Proceso instrucciones o datos.

La computadora comunica sus resultados al usuario;
por ejemplo desplegindola en un monitor o
imprimiéndola.

Unidad de Salida

La computadora coloca la informacién en un
almacenador electronico del que puede recuperarse
mas tarde.

Unidad de memoria auxiliar

Figura A.1.1.1 Componentes de la Computadora
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A.1.2 UNIDADES DE ENTRADA.

» El Teclado

Existen diversas formas de introducir informacién en la computadora, pero el
mas comun es el teclado. Cuando se ingresa informacion en la computadora,
ésta aparece en la pantalla.

Un teclado tipico consta de tres partes: teclas de funciéon (en su parte
izquierda a lo largo de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte
media) y el subteclado numérico (en el area derecha).

Figura A.1.2.1 Teclado

De este gréfico se puede mencionar que un teclado es similar a una maquina
de escribir electrénica en el cual podemos identificar los siguientes
componentes:

Teclas de Funciéon

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se
reservan por un programa para funciones especiales, como guardar y abrir
documentos. Dichas teclas tienen funciones distintas en cada programa.

Teclas Alfanuméricas
Sirven para digitar caracteres alfabéticos, numéricos, y de puntuacion.
Teclas de Modo Calculadora

Estas estan localizadas en el extremo derecho del teclado, las cuales son
activadas por medio de la tecla .

Permiten ingresar rapidamente niimeros y simbolos aritméticos para efectuar
calculos matematicos y mover el cursor.

EDCOM
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o Teclas de Movimiento del Cursor

Permite a los usuarios moverse a través de la pantalla, entre las cuales

tenemos:

Inicio

Fin

Pag

A
Pég

Home Inicio

End Fin

Page Up Re Pag

Page Down  Av Pag

Flecha Arriba

Flecha Abajo

Flecha Izquierda

Flecha Derecha

Mueve el cursor al inicio de la linea.

Mueve el cursor al final de la linea.

Permite avanzar péaginas anteriores a
la actual.

Permite avanzar paginas posteriores a
la actual.

Movimiento cursor arriba

Movimiento cursor abajo

Movimiento cursor izquierda

Movimiento cursor derecho

Tabla A.1.2.1 Teclas de Movimiento del Cursor
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o Teclas de Usos Especiales

Estas teclas emiten Ordenes especiales a la computadora, entre las cuales

tenemos:
— Insert Fusart Cuand:o esta activada, puede insertar
e caractéres de un texto.
Supt o Supr Bor_ra. i el caracter que esta en la
—— posicion actual del cursor.
Num Blog Con esta tecla, se convierte el teclado
Lock Num numérico a un teclado de edicion.

Realiza el retroceso de un caracter,

Backspace  Retroceso borrando el caracter.

Print Impr Captura la pantalla que se encuentre
Impr :

Screen Pant activa.

Scroll 1 Bloq -
Blog Lock despl. Retroceder Pagina.

Desplaza el cursor a la siguiente
posicion del tabulador.

Tab Tabulador

Es utilizada para ingresar ciertos
Contr Cirl Control codigos y caractéres que no estan en
el teclado normal.

B EEE

Alt Alt Al Se emplea en combinacion con otras
teclas.
< Shift Shift Si presiona la t9cla al mismo tiempo,
aparece en mayuscula.
Es la tecla principal que indica a la
Enter Enter computadora que se ha ingresado

informacion.

1

Esta tecla es utilizada para realizar
Esc Esc Esc salidas o cancelar alguna operacion
: que se esté realizando.

Tabla A.1.2.2 Teclas de Usos Especiales

EDCOM Anexo A — Pdgina 4 ESPOL




Manual de Usuario Sitio Web Tour Peninsular

» Mouse .

Es una unidad fisica externa a la computadora que sirve para ingresar cierta
informacion al mismo. Esta informacion es basicamente comandos y
posiciones en pantalla. Los programas de Windows permiten ejecutar
muchas tareas, tanto simples como complejas, apuntando con el ratén y
oprimiendo sobre los menus, cuadros de didlogo y otros objetos graficos.

Usos del Mouse

Una vez que el raton esté trabajando en el Sistema de Control, podra ver en
la pantalla una flecha que se mueve. A esta flecha se le da el nombre del
puntero del ratén. En la siguiente tabla se explican los términos bésicos
asociados con el uso del mouse.

Seiialar: Coloque el puntero del mouse sobre un elemento.

Clic: Sefiale un elemento y, a continuacion, presione y suelte rapidamente el
boton del mouse.

Doble clic: Sefiale un elemento, a continuaciéon, presione y suelte
rapidamente el boton del mouse dos veces.

Arrastrar: Sefiale un elemento, presione y mantenga presionado, el botén
del mouse mientras lo desplaza a otra posicion, suelte el botén.

El puntero del mouse cambia de forma segin el elemento que esté sefialando
o la tarea en curso.

[ . Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una
ventana.

Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto

%2 Seleccion de Ayuda PN,
e ) v gl b
t¢25  Indica que la computadora esta trabajando en segundo plano,, . .o
g La computadora est4 ocupada. \ ¥ F
&  Seleccion no disponible
+«»  Mover un objeto A
5 ; WY '\'
+ Ajuste Vertical " Ajuste diagonal 1
— Ajuste Horizontal " Ajuste diagonal 2

Tabla A.1.2.3 Tipos de punteros del Mouse
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A.1.3 UNIDAD DE PROCESO.

Es la que procesa la informacion en la computadora. Entre uno de los componentes mas
importantes podemos mencionar: el microprocesador que varia de acuerdo al modelo de
la computadora, las memorias ROM (Read Only Memory) y RAM (Random Access
Memory), y la Unidad aritmética/légica que realiza las operaciones légicas y
matematicas.

A.1.3.1 Unidad de Memoria Auxiliar

Es un componente mas de la Unidad de Proceso. Estd conformada por las unidades de
disco flexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos opticos o CD ROM. Son
utilizadas para almacenar grandes cantidades de informacion.

de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas proporcionan
una proteccién contra escritura cuando el orificio en la
esquina inferior izquierda queda descubierto.

—*ﬁ-" Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy facil

I ERE— Los discos duros almacenan una gran cantidad de informacion.
La grabacion y recuperacion de la informacion es mucho mas
rapida que los disquetes.

A diferencia de los anteriores esto almacena datos Opticamente,
: con la misma tecnologia de la grabacién musical en CD. Son
pmm utilizados en proyectos multimedia.

Tabla A.1.3.1 Unidad de Memoria Auxiliar

A.1.4 UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del Sistema tiene la funcién de mostrar los resultados de los
calculos y procesos de datos. Los tipos de unidades de salida mas comun son:

Es el dispositivo de salida més corriente. Existen dos tipos
de monitores para computadoras. El  monitor
monocromatico y el monitor a color.

Este dispositivo de salida a diferencia de los monitores
genera una copia en papel.

Tabla A.1.4.1 Unidad de Salida
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B.1. ACERCA DE INTERNET.

B.1.1 INTERNET.

smip.a.org

Figura B.1.1.1 Internet

Entrar en Internet es facil, Internet ha supuesto una revolucién sin precedentes en el
mundo de la informética y de las comunicaciones. Internet es a la vez una oportunidad
de difusion mundial, un mecanismo de propagacién de la informacién y un medio de
colaboracién e interaccion entre los individuos y sus ordenadores independientemente
de su localizacién geogréfica.

Al hablar de Internet nos estamos refiriendo al conjunto de ordenadores repartidos por
todo el mundo interconectados entre si, es decir, hablamos de la red mundial que
engloba a todos estos ordenadores.

El Internet nacié en 1970 con fines militares y nadie se imaginé que en pocas décadas
se convertiria en un verdadero fenomeno tecnolégico, cuyos alcances y efectos en el ser
humano y en las sociedades, ain no podemos verlos en su plena magnitud y
significacion.

Considerando que en la actualidad el Internet constituye una herramienta fundamental

en el desempefio de los usuarios de la red.

Se entiende que el lector conoce la metodologia de conexién por medio de una cuenta
con un proveedor de Internet de ahi que partimos de una pagina de Web accesada por el
usuario al conectarse.
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B.1.1.1 ;Qué se necesita para tener Internet?

v Hardware

La velocidad y tipo de procesador

Puede utilizar una computadora de tipo minimo Pentium III o en adelante, ya
que la velocidad de la misma es importante a la hora de estar en el Internet.

Disco Duro

A mas del espacio que ocupa sus programas, debe haber un espacio minimo
de 500Mb. Libres.

Monitor

El Internet se encuentra en su mayor parte disefiado en interfase grafica por
lo que le recomendamos un monitor SVGA.

Modem

Dispositivo de comunicacion mediante la linea telefénica. Se recomienda un
MODEM minimo de 14.400 bps. A mayor velocidad, mas efectiva sera la
conexién con Internet, siempre y cuando el sistema telefonico soporte y
ayude a la velocidad. Recomendamos una linea telefonica digital.

v' Software

Si tiene Windows, en €l viene incluido el programa Internet Explorer que es
necesario, si no le agrada el navegador de Windows, puede instalar otro
navegador como Netscape Navigator.

Figura B.1.1.1.1 Hardware para Internet
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B.1.1.2 ;Cémo Conectarse a Internet?

Para conectarse a Internet son necesarios cuatros elementos:

1. Un médem o una tarjeta de comunicaciones, serd el hardware basico para poder
conectarse con otros ordenadores de Internet.

Figura B.1.1.2.1 Modem

2. Una linea de comunicaciones, habitualmente una linea telefonica convencional

Figura B.1.1.2.2 Linea de comunicaciones.

3. El software para conectar al ordenador, el cual utilizaremos para comunicarnos
con otros ordenadores y usar los servicios de Internet. Esta comunicacion entre
ordenadores se basa en un idioma comtn, un protocolo de comunicaciones,
denominado TC/IP.

Figura B.1.1.2.3 Software |

4. Un proveedor de servicios de Internet. Generalmente es una empresa privada, y
es quien realmente nos conecta a Internet a través de uno de sus ordenadores.

N

Proveedor de servicios

Linea felefonica
™ de Internet

Figura B.1.1.2.4 Proveedor de Servicios de Internet
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B.1.1.3 Ventajas de Internet

Internet ofrece, entre otras, las siguientes ventajas:

e Permanencia en contacto con amigos, parientes y colegas alrededor del mundo, a
una fraccion del coste de una llamada telefonica o correo aéreo.

e Discusion sobre cualquier tema, desde la arqueologia a la zoologia, con la gente
en varios idiomas diferentes.

e Exploracion en millares de bibliotecas y bases de datos de informacion
globalmente.

e Acceso a millares de documentos, diarios, reservas y programas.

e Servicio de Noticias de cualquier tipo, desde noticias deportivas hasta
informacion meteorologica.

e Juegos en vivo y en tiempo real; permite jugar con docenas de personas.

e Conectarse a la Red hoy toma, en un sentido, algo de aventura. Visitar la Red,
hoy dia, es como viajar al extranjero.

B.1.1.4 ;Qué es una direcciéon IP ?

Cada ordenador conectado a Internet tiene una Direccién (IP address) exclusiva que lo
distingue de cualquier otro ordenador en el mundo. Esta direccion o numero IP esta
formada por cuatro nimeros separados por puntos, cada uno de los cuales puede tomar
valores enteros y entre 0 y 255.

Por ejemplo las siguientes podrian ser dos direcciones IP vélidas: 165.169.65.4 y
193.212.125.19. En realidad una direcciéon IP es un numero de 32 bits, que se
descompone en cuatro grupos de 8 bits (un byte).

Este esquema de direcciones es el mds utilizado en la actualidad y el que se ha estado
usando desde los origenes de Internet, sin embargo, debido al gran crecimiento de la
Red en os ultimos afios se estd realizando el cambio a una nueva estructura de
direcciones (IPv6) que son de longitud mayor.

B.1.1.5 Caracteristicas Principales de Internet
Hay dos caracteristicas de Internet que merecen ser destacadas:

e La primera es la inmensa cantidad de informacién y recursos que hay
disponibles, recursos que, ademés, son permanentemente ampliados y/o
modificados.

A ‘%3 (

e Ausencia de un Administrador Central que tenga control sobre la red o qqc
establezca las normas que se deben seguir para ordenar esa informacién o para’
regular sus contenidos, en su lugar existe un grupo de usuarios ldentlﬁcados _

como ISOC(Internet Society) que cumple con dichas funciones.
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B.1.1.6 Sistema de Nombres de Dominio

Ademas del namero IP existe otra forma de identificar a los ordenadores en Internet,
mas facil de memorizar y que permite descifrar intuitivamente la situacion geografica,
pertenencia o el proposito del ordenador en cuestién. Esto se consigue mediante el
nombre de dominio. El numero de IP es la forma que tienen las maquinas de llamarse
entre si. El nombre de dominio es la forma en que las personas suelen referirse a los
ordenadores. Rara vez se hara referencia a un ordenador a través de su numero IP. La
razén de esto no es s6lo por comodidad, sino que ademads el numero IP de una méaquina
puede cambiar con mas facilidad que su nombre.

El sistema de Nombres de dominio (Domain Name System, DNS) asigna nombres a los
ordenadores a través de una estructura jerarquica, formada por palabras separadas por
puntos. Cada palabra representa un subdominio que, a su vez, estd comprendido en un
subdominio de alcance mayor. La primera palabra que aparece a la izquierda se refiere
al ordenador en concreto, mientras que cada una de las palabras que siguen corresponde
a subdominios cada vez mas amplios

alvaro@ono.es

Por ejemplo el siguiente nombre (ficticio): alvaro corresponderia al nombre de usuario y
a la derecha del simbolo @)(arroba) colocaremos el nombre del dominio en este caso o
no En algunas direcciones de correo el dominio también incluye la nomenclatura del
pais al cual pertenece dicho dominio. En este caso es hace referencia a Espaiia.

+Como son los dominios de primer nivel?

Existen tres tipos de dominios de primer nivel: los nacionales, los internacionales y los
genéricos. Los dominios principalmente nacionales constan de dos letras que denotan a
qué pais pertenece el ordenador.

Ejemplos de algunos dominios de este tipo se presentan en algunos dominios
principales nacionales.

Dominio Pais Dominio Pais
Ar Argentina Fo Islas Feroe
At Austria Fr Francia
Au Australia Uk Gran Bretafia
Be Bélgica Gr Grecia
Bg Bulgaria Hu Hungria
Bn Brunei Darussalam ie Inanda
Br Brasil In India
Ca Canada It ltalia
Ch Suiza Se Suecia
cl Chile Jp Japdn
De Alemania Ki Kiribati
Dik Dinamarca Mx México
Es Espafia nl Holanda
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La excepcion a esta regla la constituye Estados Unidos, donde por lo general no se usa
la terminacién "us" como dominio principal. La razén de ello es que Internet tuvo su
origen historico en las redes nacionales de Estados Unidos, extendiéndose después al
resto del mundo. Los dominios de primer nivel mas usuales de dicho pais, junto con el
tipo de organizaciones que los integran como dominios principales utilizados en los
estados unidos.

Dominio Tipo de organizacion
edu Educacidn

mil Militar

gov Gaobierno{no militar)

Los dominios internacionales se utilizan para organizaciones de caricter internacional.
En este momento existe un tinico dominio con ese caracter: el dominio int.

Los dominios genéricos pueden utilizarse por entidades cuya actividad se extiende a
uno o varios paises. Debido al gran crecimiento de Internet en los dltimos afios y para
dar mayor flexibilidad al sistema de nombres por dominio, recientemente se han
afiadido nuevos dominios genéricos a los que existian tradicionalmente.

Se retinen todos los existentes en el momento de escribir estas lineas, los tres primeros
son los mas antiguos y habituales, mientras que, los siguientes son los incorporados en
los Gltimos afios.

Internacionales y genéricos: Estin reservados para las organizaciones de caracter
internacional. Los genéricos pueden ser utilizados por entidades cuya actividad se
extiende a uno 6 varios paises.

Dominio Tipo de organizacion

com Comercial.

net Recursos de red.

org Otras organizaciones no comerciales.

firm Empresas y firmas comerciales.

shop Empresas que ofrecen productos para su
comercializacion

web Entidades cuya actividad esta
principalmente relacionada con World
Wide Web

arts Instituciones relacionadas con actividades
culturales.

rec Entidades relacionadas con actividades
recreativas.

info Entidades que proveen serwicios de
infarmacidn.

no Personas que desean un nombre de

dominio particular,
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B.1.2 CORREO ELECTRONICO

La herramienta o programa que vamos a utilizar para navegar por Internet es el
navegador. Con el programa Outlook Express, puede intercambiar mensajes via correo

electronico con cualquier persona que tenga conexién a Internet.

Outlook Express, es rapido y amigable, unas de las caracteristicas que hacen que enviar
y recibir mensajes sea facil y eficiente.

Activar Outlook Express (Correo Electronico):
Enviar un mensaje:
1. En el mend Correo (Mail) , de clic en Nuevo mensaje (New Message)

LB

Cotreo nuevo

Figura B.1.2.1 Icono Correo Nuevo

2. En el cuadro Para (To), escriba la direccion de correo electrénico de cada
destinatario, separando cada nombre con un punto y coma ( ; ) si envia a varias

direcciones.
ot | =lajx|
G
D S g
oo rueve Endage.  Descooes  Buma
Q& W Titulo o tema del menvae : (0] x
‘:"g Schon fdoin Ye jests fomsio Heamenls Menuse  Augs E
Fy ol a "~ i
Eray Dltm Ew:m Oogafia  Adurtw
B8 Pas [droceion de snal del destritaio
B [esccion de smal di oios destinatascr
: Aanic  [Thdogloms del mersap
e sl mrksA ZEE Exam -
=
Testo o cand
F|
k-
= 4

0 mensaes, 010 lejdos == Con conesicn

o] £ 20 AFRQ 5 U] ibime | P | o oCoen | B [l SRR 30 1 Ran

Figura B.1.2.2 Correo Electrénico

Para enviar copias, escriba el nombre de correo electronico de cada destinatario
en el cuadro CC, separando cada nombre con un punto y coma.

En el cuadro Asunto (Subject), escriba el asunto del mensaje. Titulo o tema
porque se hace el mensaje.
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3. Para enviar este mensaje haga clic en el boton de Enviar (Send )

1
s

Enviar

Figura B.1.2.3 Icono Enviar

Automdticamente el mensaje pasa a la bandeja de salida, es decir, esté por irse.

4. Para verificar que el mensaje se haya ido y si existen nuevos mensajes de clic en
Enviar y Recibir (Send and Reatrieve).

k= .1]

Enviaryre...

Figura B.1.2.4 Icono Enviar y recibir

Todos los mensajes enviados pasan de bandeja de salida a bandeja de elementos
enviados, indicandole que ya se fue el mensaje.

Enviar un archivo adjunto (Attachment):

1. Para enviar un archivo con el mensaje, haga clic en Attachment después
localice el archivo que desea enviar, y de doble clic en este.

0

Adjuntar
Figura B.1.2.5 Icono Adjuntar
Ver un adjunto de un archivo:

2. En lista de mensajes de clic en el que tiene el archivo adjunto y de doble clic en
el documento que desee abrir o ejecutar.

3. Para guardar un adjunto de un archivo haga clic con el botoén derecho del mouse
en el archivo y luego clic en Save As (Guardar Como).

Recibir mensajes:

1. Pararecibir mensajes, de clic en Enviar y recibir (Send and Reatrieve)

2. Si al abrir el cuadro le solicitan el User y Password escriba y ponga OK o

Aceptar
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3. Los mensajes nuevos se encuentran en la Carpeta (Folders) de Inbox (Carpeta de
Entrada)

L Bandeja de entrada

Figura B.1.2.6 Bandeja de Entrada

Leer sus mensajes:

1. De un clic en el mensaje que desee leer los cuales estdn en folders de Inbox
(Carpeta de Entrada)

2. Para ver los mensajes en una ventana distinta, con més detalles, haga doble clic
en el mensaje que desea.

Para imprimir un mensaje:

1. Seleccione el mensaje de la lista de mensajes y haga clic en el boton de Imprimir
(Print).

=

Imnprirmir

Figura B.1.2.7 Imprimir

Para eliminar un mensaje:

1. Ubiquese en cualquier bandeja y en la lista de mensajes haga clic en el mensaje
que desea eliminar, luego de clic en el botén de Eliminar (Delete)

N
."f\
Eliminar
Figura B.1.2.8 Eliminar

2. Este mensaje que se borré de entrada, salida o enviados pasa a la bandeja de
eliminados de la cual ain podemos verle o imprimirle, pero si de esta bandeja se
lo vuelve a eliminar preguntara si realmente se quiere eliminar en el caso que si
se eliminara permanentemente, y no podré recuperarse.

El correo electrénico no es mas que un mensaje electronico enviado desde un ordenador
a otro, ya sean mensajes personales, laborales, comerciales, etc. El contenido es al gusto
de quien envia el mensaje. También pueden mandarse mensajes con archivos adjuntos y
pueden adjuntarse todo tipo de documentos y archivos (texto, imagenes, etc.) o incluso

programas.

EDCOM Anexo B — Pdgina 9 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Tour Peninsular

B.1.3 EL WORLD WIDE WEB (WWW)

Internet es una estructura viva a la que cada dia se suman nuevos usuarios y servidores
de informacion. El software, los medios técnicos y la informacion contenida, estan en
permanente cambio y evolucién. Es por ello que el tipo de servicios que pueden
obtenerse se estd modificando continuamente, apareciendo medios nuevos y mds
potentes y desapareciendo o quedando en desuso otros.

WWW: Estas siglas, provienen de las palabras World Wide Web, podria traducirse
como trama o telarafia mundial, y es el sistema mas utilizado para acceder a la
informacion en Internet. Los servidores Web distribuidos por el mundo constituyen este
entramado mundial. Para visitar uno de estos servidores o sitios Web (Web Sites) se
debe utilizar un programa navegador tal como Netscape o Internet Explorer:

| T ) L] s
= [

2

mlsn’ é:!f"' e :_Q }»%‘

g ’!»LM“;

s T

S
- N u,:—-.:»»‘w-'m e ‘_ iR
¥ umrﬁm S LT SR,

- e -
’ i Beriad
*‘h,- -
st B g ] A
P sudene
BT T

L

Figura B.1.3.1 Pagina Web

Cuando se accede a un servidor Web, lo que aparece en pantalla es una pagina Web o
documento de Hipertexto como puede verse en las figura. Las paginas Web pueden
pertenecer a una gran variedad de instituciones. Algunos ejemplos lo constituyen
empresas comerciales, universidades, centros de investigacion, revistas y periodicos,
ayuntamientos, organizaciones internacionales, agencias de turismo, museos, etc. Es
muy comun hoy en dia encontrar paginas Web personales pertenecientes a particulares
que desean mostrar, al resto del mundo, sus intereses y la actividad que realizan sus
aficiones, fotos, o el curriculo

Un documento de Hipertexto es una combinacion de texto, imagenes, diversos
elementos multimedia y que incluye los llamados “hiperenlaces". Estos enlaces se
presentan en el texto, como palabras o frases en distinto color y/ o subrayadas. También
pueden estar asociados a imagenes o iconos. Cuando se hace clic con el ratén sobre uno
de estos enlaces, se accede a otro documento o recurso de Internet. De esta forma se
puede ir saltando de un punto a otro, mediante los distintos enlaces que aparecen en las

paginas.
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B.1.4 NAVEGACION CON INTERNET EXPLORER

La herramienta o programa que se va a utilizar para navegar por Internet es el
navegador que forma parte de los diferentes sistemas operativos, llamado Internet
Explorer.

Para abrir o poner en marcha nuestro navegador existen varias posibilidades. La primera
consiste en hacer doble clic sobre el icono que lo hace referencia en el escritorio o
también a través de la estructura de ments que se va desplegando a partir del boton
1] 2
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Figura B.1.4.1 Navegacion con Internet Explorer
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Identifiquen a continuacion los elementos que disponen el Navegador:

B.1.4.1 Botones Estandar

BOTONES

Atras o adelante

o fAtras v
=

Detener

Actualizar

Inicio

Busqueda

Busqueda

Favoritos

Favoritos

Historial

Correo

Imprimir

DESCRIPCION

Estos botones permiten ir de la pagina anterior a la posterior
rapidamente. En la parte derecha de cada botdon se encuentra la
flecha de incremento para que en caso de tener varias paginas, y
directo a la que le interesa sin pasar por las otras.

Al presionar este botén se detiene el proceso de busqueda de un
sitio web de ingreso a una direccion.

Con sélo el hecho de presionar este botén se vuelve a cargar o
refrescar la pagina ilustrada en la pantalla.

Llamado también Home. Este boton sirve para ir directamente
desde cualquier pagina que se encuentre a la pagina de entrada
o sitio web de inicio en el Internet Explorer.

Al presionar este botdn aparece una ventana para ingresar una
palabra o frase relacionada con el tema que desea buscar en el
Internet.

Guarda y ordena sitio web de Internet en las diversas carpetas
que tiene esta opcion, de tal manera que en otra ocasion al sitio
galardonado como favorito.

Con este boton se activa una columna en la parte izquierda de la
ventana para ver todos los sitos que ha visitado durante el dia la
semana o el mes.

Activando este botén permite seleccionar de manera adicional,
cinco opciones de trabajo, que son: Leer correos, nuevo
mensaje, enviar un vinculo, enviar paginas, leer noticias.

Este bot6n es conocido, sirve para imprimir la pagina o sitio web
en el que se encuentran en este momento. T 33\3}}

Tabla B.1.4.1.1 Botones Estandar
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B.1.4.2 Barras

Barra de Direcciones

En el espacio en el cual se digita el identificativo de una pagina web o su URL
directamente. En esta barra se va grabando todos los tltimos sitios visitados y en el lado
derecho de la misma se encuentra el boton ir a, el cual se activa luego de escoger o
digitar una direccion.

Barra de Estado

Informa de las tareas que esta realizando el Navegador. Asi por ejemplo, tras indicar en
la barra de direcciones la direccion de una pagina web, ira informando desde el intento
de conexion inicial hasta el momento en que la pagina Web se haya visualizado
completamente.

Barra de Menu

Nos ofrece toda la potencia del navegador. Es decir, desde ella podemos realizar tanto
las tareas antes descritas, como otras muchas. Contiene las siguientes opciones:

1. Archivo: Sirve para ejecutar diversas operaciones con una pagina como abrirla
en el navegador, ya sea que est¢ en el disco duro o que este en Internet,
configurar una pagina para la impresion e imprimirla. También es posible abrir
archivos de otro tipo, como por ejemplo archivos graficos que se obtienen de
Internet. Ademas la pagina que en ese momento aparezca el navegador.

2. Edicién: Sirve para seleccionar una pégina entera o porciones de esta, para
copiar y pegar, o para cortar y pegar. Estas dos opciones son ftiles si por
ejemplo se necesita la informacién que encontré dentro de una pagina, pero solo
un parrafo o varias lineas del documento.

3. Ver: Tiene opciones de activar o desactivar barras de herramientas, y cambiar el
tamafio de las fuentes.

4. Favoritos: Permite agregar las paginas de nuestra preferencia para que en otra
ocasion poderlas ver solo dando clic en el nombre de la pagina que esta en

favoritos.

5. Herramientas: Posee un sin nimero de opciones que permite configurar el
Internet Explorer.

6. Ayuda: Muestra la ayuda del navegador.
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B.1.5 BUSCAR EN INTERNET

A menudo se presentard el problema de necesitar informacion sobre algiin tema, pero no
se disponen de ninguna direccion de pagina Web que contenga esa informacion. Para
solucionarlo, existen en Internet organizaciones especializadas que ofrecen esas URL
que se necesitan, tras haber solicitado que se identifiquen el tema a tratar.

B.1.5.1 Organizaciones Especializadas

Son los sitios mas frecuentados por los Internautas. Su funcién principal es buscar,
localizar e indicar la informacién solicitada, toméandola de la inmensa cantidad de
paginas web que existen.

Todos los buscadores tienen mas o menos una similar forma de funcionamiento, pero
debido a la masiva asistencia de Internautas los buscadores han ido afiadiendo diferentes
servicios que algunas veces pasan desapercibidos por los usuarios.

A continuacion se en listan algunas caracteristicas de los buscadores méas visitados en el
Internet:

BUSCADORES DESCRIPCION

ALTAVISTA La caracteristica mas importante en este buscador es traducir las

paginas web a casi cualquier idioma, conservando el disefio
original de la pagina o sitio. Esta caracteristica ayuda
poderosamente al Internauta que no sabe inglés, aleman u otro
idioma. Asi mismo el Internauta puede escribir textos en su
idioma y convertirlos al idioma que desee.

YAHOO Es uno de los buscadores mas antiguos de la red. Tiene una serie

de servicios adicionales, como: Pagina amarilla, busqueda de
personas, mapa, anuncios clasificacion, chats, compras, noticias,
correo electrénico gratuito, servicios destinados a los nifios, guia
de compras de la tarjeta VISA y paginas personalizadas para el
area de noticias.

OLE Es uno de los primeros buscadores en espafiol, busca personas y

empresas, paginas amarillas en espafiol, correo electronico
gratuito, entre otros.
GOOGLE Es uno de los més potentes y ha sido calificado como el mejor
buscador de la Red, por su velocidad y acierto de la bisqueda.

Tabla B.1.5.1.1 Buscadores
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C.1. GLOSARIO DE TERMINOS

A

Aplicacién

Cualquier programa de ingreso de datos, actualizacion, consulta o informe que procesa
datos para el usuario. Como por ejemplo el procesamiento de texto. Tambi€n suele
utilizarse, indistintamente, el término "programa".

Archivo (File)
Conjunto de bytes almacenados como una entidad individual que sirve para un Gnico
propdsito. Se almacenan con el objetivo de recuperarlos mas adelante.

| Barra de desplazamiento

| Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una ventana o cuadro de lista
cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras de desplazamiento
contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de desplazamiento que permiten

‘ recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de ment
Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menis de la aplicacion. Aparece
‘ debajo de la barra de titulo.

‘
| Barra de titulo

Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que contiene el titulo de la
ventana o cuadro de didlogo. En muchas ventanas, la barra de titulo contiene también el
cuadro del meni Control y los botones "Maximizar" y "Minimizar".



Browser
Conjunto de programas que permite visualizar los servicios de Internet en modo grafico.

Buscador

Es una parte fundamental del portal. Es la mds visitada por los Internautas, ya que
permiten encontrar temas o sitios relacionados dentro de la inmensa informacion que
tiene Internet.

c

Correo Electrénico
Es otro servicio que presenta el Internet, para intercambiar informacién por medio de
una direccion de correo (buzén) con cualquier lugar del mundo.

Casilla de verificacién

Pequefio recuadro en un cuadro de didlogo que representa una opcion que puede
activarse o desactivarse. Cuando una casilla de verificacion esta seleccionada, aparece
una X en su interior.

Clic
Accion de presionar y soltar rapidamente un botén del Mouse (ratén).

D

Disco Duro
Medio rigido para almacenar informaciéon de computadora, cuya capacidad de
almacenamiento se mide en GigaBytes.

Disquete
Dispositivo que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse.



Doble clic

Accién de presionar y soltar rapidamente el botén del Mouse (ratén) dos veces, sin
desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como por
ejemplo iniciarla.

Documentacion
El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un Sistema o pieza de

hardware.

Domain
Dominio. Sistema de denominaciéon de Host en Internet. Los dominios van
separados por un punto y jerarquicamente estdn organizados de derecha a izquierda.

Flash Memory
Chip de memoria no volatil - su contenido permanece aunque el aparato se desconecte
de la corriente - , que se puede reescribir.

Frame
Pagina de Internet, Las cuales se encuentran dividida en segmentos.

Fuente
Diseifio grafico aplicado a un conjunto de niimeros, simbolos y caractéres. Las fuentes
suelen poseer distintos tamaifios y estilos.

Fuentes de pantalla

Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes transferibles suelen
suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente con las fuentes
transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos tengan el
mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.



GigaByte
Término que representa cerca de mil millones de bytes de datos.

Grupo de programas
Conjunto de aplicaciones del Administrador de programas. La agrupacion de las
aplicaciones facilita su localizacion cuando se desea iniciarlas.

Hardware
Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de computacion.

Internet
Red extensa constituida por una cantidad de redes mas pequefias

Internautas
Personas que se encuentran utilizando Internet.

fcono

Representacion grafica de un elemento en Windows NT, por ejemplo, una unidad, un
directorio, un grupo, una aplicacién o un documento. Un icono de aplicacién puede
ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicacién.



Usuario
Persona que utiliza una aplicacion de servicio.

URL

Uniform Resource Locator. Localizador Uniforme de Recursos. Denominacion que no
solo representa una direccién de Internet sino que apunta aun recurso concreto dentro de
esa direccion.

W

Windows
Pseudo sistema operativo. Méds bien se trata de un entorno grafico con algunas
capacidades multitarea.

WWW
Word Wide Web; amplio mundo de redes.



