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Mtnuol tlt llsuario Sitio Web macenmaÍer-ec.«tm

1. GENERALIDADES

INTRODT]CCION

Somos un país donde la tecnología avanza- la economía decrece. las necesidades de
consuÍro aumentan, y donde las ventas de productos tienen varias formas de ser
comercializada-s. uno de esos medios es el uso de la gran red de computadoras
denominada Intemet.

El Sitio Web de Almacenes MAFL,R S.A.. creada para la venta de sus productos, así

como las publicaciones de eventos realizados, entre otros. y para su buen entendimiento
por pale de todos los usuarios de cualquicr nivel de conocimiento en computación, se

ha desarrollado este Manual de Usuario que servini de mucha ayuda a la hora de operar
el Sitio Web, donde se acla¡a¡á toda aquella duda que se tenga. contendni toda la
intbrmación necesaria- clara y concisa.

Se recomienda a todos los usuarios revisar detenidamente este Manual de Usuario antes
y/o durante la utiliz¿ción del Sitio. ya que estii diseñada de una manera fácil y sencilla.
explicando paso a paso el manejo correcto de todas las funciones presenles en este. así

como la ayuda y capacitación necesaria para todas aquellas person¿Ls que tengan F)co o
ningún conocimiento en computación, aprovechando el m¿Lximo las hondades que
proporciona el Sitio.

Para el diseño e implementación del Sitio Web de Almacenes MAFER S.A.. se ha
utilizado un l*nguaje de Programación como PtlP, la herr¿mienta informática
I)reamweaver y como nuestra Base de Datos segura MySQL Server.

OBJETIVO DE ESTE MANT]AL

El objetivo principal del desarrollo de esle manual es ser un excelente tutorial para todos
aquellos usua¡ios interesados. así como al personal encargado del manejo.
mantenimiento y administración del sistema obteniendo todo tipo de inlormación
deseada como poder despejar todas sus dudas:

¡ Como ingresar al Web Site.
. Ayuda¡ al usuario a ma.nejar Intemet.
o Guia¡ al usuario a manejar cada una de la:; opciones del Web Site. entre otros.

Conocer toda la información a través de una explicación detallada e ilustrada de cada
una de las páginas que lo contbrman.

A QU|ÉN VA DTRTGTDO ESTE MANUAL

Este manual esta desanollado pam todos los usuarios que manejarán de forma general el
Web Site.

o Primer Usr"rario.- Administrador de la Página Web.

ED(](}M Capítutol-Páginal f.sPo l.



CONOCIMENTOS PREVIOS

Munual de Usuario S it io We h al mat:en maÍ¿¡-ec. com

fll Webmaster o Webmistress (f'emenino) es Ia p€rsona encargada de la
implementación. configuración, diseño, mantenimiento. promoción y la mejora
continuada de un sitio wcb.
Incluyendo la incorporación de nuevas tecnologías y la gestión de contenidos de
dilerente índole. El webmaster o webmistress deberá tener conocimientos
mínimos en numerosÍrs áreas que luego mencionaremos. pero antes
comenta¡emos sobre tareas mrís específicas.

. Segundo Usua¡io.- Propietarios del Almacén.

. Tercer tjsuario.- Visitante de la Página Web.

Las nociones brisicas para que una pcrsona pueda utilizar el Sitio Web de Almacenes
MAFER S.A.. son fáciles y muy sencillas, el usuario deberil poseer conocimientos
esenciales en el manejo de un Sistema O¡rcrativo y de una interfaz que permita
interactuar con el Sitio Web. así como lo detallamos a continuación:

. Conocimiento basico de Intemet (lnternet Explorer).
o Conocimiento b¿isico de un Sistema Operativo (Windows).

ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual está diseñado con ilustraciones que ubican visualmente al usuario y las
instrucciones que debe seguir, con todos los pasos detallados minuciosamente para

utilizar de una forma adecuada el Sitio Web de Almacenes MAFER S.A.
También se incluye en este manual la información que le ayudará en todo momenlo al
uso adecuado de su computador y a[ uso dia¡io del [nternet.

1)
.l

{,

;l
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Mtnuul de Usuario S i¡io l{teb al mace nmale r-ec. com

2. CARACTERÍSTICAS DEL SITIO WEB.

INTRODUCCION

El Sitio Web de Almacenes MAFER S.A.. fue creado con la única finalidad de
brinda¡les a todos sus clientes información actualizada sobre cada uno de sus productos,
precios y ofertas que ofrece, ademis muestra toda aquella nola curiosa sobre [a

laniurdula nacional, eventos que se realizan dentro y fuera de la Peninsula.

El visitante del Sitio podrá interactuar con los propietarios del Almacén, a través del
espacio creado para el mismo, como lo es el de Sugerencias y Comentarios, además de

Registrarse al Sitio para luego ser participe de las múltiples promociones y of'ertas que

se realicen.

Para una excelente comunicación entre los usua¡ios o clientes del Almacén se ha

desarrollado en este Sitio un enlace llamado Contactenos donde se facilita a todos los
visitantes la opción de preguntar por todos aquellos productos, precios y ofertas de su

preferencia.

2.I. BENEFICIOS

Los beneficios dentro del Sitio Web de Almacenes MAFER S.A., son múltiples en
comparación con otros sitios, ya que otorga a los usuarios un sin número de
características únicas como detallamos a continuación:

Mantener la información actualizada de los productos. precios, ofertas. sorteos y
descuentos.

Los usuarios registrados podnin escribir sus comenta¡ios y sugerencias, además
de poder contactarse con los administradores del Almacén.
Todos los clientes y usuarios registrados podrán adquirir de una forma nipida-
segura y confiable los productos del Almacón a través del pedido virtual.
Al mantener actualizados la información los usuarios podrán obtener a

disposición datos como los chismes de moda. moda al día, entre otras.
Se podni,¡r hacer publicaciones de marcas importantes, significando esto un
apole económico para los dueños del sitio.
lil usuario registrado, si olvidó su contraseña
correo electrónico con previa solicitud.

el webmaster le en ve al

YUTOI€C'
:r#,
#
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Manual d¿ Usua¡i¡t S it io ll/e b al macen mafer-ec. com

3. AMBIENTE OPERACIONAL DEL SITIO WEB

Pa¡a la instalación del Sitio Web det Almacén MAFER S.A.. es necesario que se

adquiera el siguiente hardwa¡e, software para así gamntizff un eñcaz luncionamiento
del sistema:

3.r. REQUERTMTENTOS DEL CLTENTE

El Cliente (Almacén MAI.'ER S.A.) debeni adquirir e[ siguiente requerimiento tanto en
Hardwa¡e como en Softwa¡e para la implementación del Sitio Web, garantizando así el
perfeclo funcionamiento de la misma.

A nivel de hardware

Carantía (3-3-3)

I'abla 3. I .l . Requerimientos del cliente.

Intel Pentium Xeon f)ual Processor, 3.20 GHz"
800Mhz l.'SB. IMB L2 Cache

2 Discos l)uros de 73.4G8 (l0K rpm) HS SAS
(Serial Attached SCSI), Bahía Abierta Hot Swap

Memoria 5 I2 Mb RAM (Expandible hasta I 2Cb)

Tarjeta de Red tthemet l0/ I 00/ 1000 ( I Gigablte)

4 Puertos [JSB.2 Serial. I Paralelo

2 Fuentes de Poder de 514 W

CD RW Y Disquetera

Monitor I 5"

Mouse

I ec ladtr

Servidor

IBM XSeries

2?6

('.\R,\(' I I:RlS l l('.{S
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Sistema Operativo ó,".8 Linux l"edora Corcl 4

Sen'idor WIIB
§.Xoo.,,

Apache I .3.x - 2.x

Mg
§\t\

MySQI- V..1.0.x

Aplicaciones I r¡ursurr l]lashslider l.l

Macromedia Dreamweaver 8

\
Sxish 1.0

Es,te
Xara Web Style

I-enguaje
Programación

PIIP V.4.3,X

Munuul dt lJsaurio S itio lle b almacen mafer-ec. c om

A nivel de software

Tabla 3.1 .2. Requerimientos del cliente.

3.2. REQUERTMTENTOS DEL USUARIO

Los usuarios que interactuariin con el Sitio Web. necesitan un equipo con las
características necesarias para que puedan observar y manejar de una manera eficaz el
mismo, para deüallamos los requerimientos biásicos a continuación:

EDC0M Copítulo .l - Página 2 ESPoL
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A nivel de hardware

A nivel de softwa re

Equipo Opcional.

/'l'eclado
Tabla 3.2.1. Requerimientos del usuario

'l'abla 3.2.2. Requerimientos del usuario

/ Protección contra corto circuito y sobrecarga.

17 Pá9. X Minuto §egro), 7 Pág. X Min (Color). Resolución
Hasta 5760 X 1440 Puntos X Pulgada. Puertos: USB Y
Paralelo.

r' Pentium 4 2800 Mllz
/ Disco Duro tlO Gb
/ -laqeta 

De Video 256 Mb
/ Tarjeta de Red l0/100
/ Mcmoria 256 RAM
/ Ivlonitor 15"
y' lVftruse

r I ,utl

Sistema Operativo r#,wíhdows*r,

Browscr e
N

Intemet [Jxplorer 6.0

Netscape Navigator

/ Diseño de línea interactiva

r' Almacenamiento de energía (UPS modo sleep)

taje AVR./ Regulación Automática de vol
r' Protección contra prcos y rayos

IMPRT]SORA Dt]
INYECCIÓN

LJps

¡F

{)

F.r)

t:Qt.rlPo

F]I)C0N'I Cupítukt3-Página3 ESPOt.

l:QLrlPO ('AIi,\C Il:ltis l l( .\S

Tabla 3.2.3. Requerimientos del usua¡io - Equipo opcional.
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4. INSTALACIÓN DEL SITIO WEB ALMACENMAFER.
EC.COM

[-a instalación del sitio web de Almacén MAI]ER s.A., consiste en la incorporación o
el almacenamiento de cada uno dc los programas (software) que se describieron
a¡teriormente en el computador. pam luego implementa¡ el sitio web, para mayor
comodidad del usuario se describirá a continuación las instrucciones que se deben
seguir paso a paso p¿l¡a la puesta en marcha del Sitio.

4.T. REQUERIMIENTOS PREVIOS A LA INSTALACIÓN

Antcs de comcnzar el proces. de instalación se debe cumplir con ros siguientes
requ isitos:

¡ Por la arquirectura cliente - serv'idor del sitio web MAFER, en el rado del
Servidor debe haberse reali:ado la instalación previa de la base de datos MySeL
y todos sus comfx)nentes.

. Tener los Cd's de instalación del Sitio Web MAFER.
o Elimina¡ todos los a¡chivos temporales de su compulatlora.
e El disco duro por lo menos debe tener 500 MB de espacio libre, para poder

trabajar óptimamente.
o Veriñcar los a¡chivos y carpetas de su disco duro, en busca de errores.o Realiz¿r una Desl'ragmentación der disco duro ya que en muchas ocasiones ros

a¡chiv.s pueden quedar divididos en fragmentos armacenados en diferentes
lugares del disco duro. Lstos a¡chivos pueden aparecer enteros pero ar abrirtos
ta¡dan mucho en leerlos o escribir en ellos.

o Cerrar toda-s las aplicaciones que estén corriendo actualmente. *1{ \

t- .. ,oo'. !: .¡TrylTte que se cumplan con los requisiros menciohados. para
Iú-, que el Sitio Web MAFER, pueda instalarse y funcronar correcram€nte. 

. 
,. ,/

!,, 
',-/Nota: Es importante que se revise sl man¡¡at <le usuario del Sire.;Web

MAFER., para que pueda instalarse y lirncionar correctamente.tg-

E lx ()ñ1 Copítulo1-Páginal T]SP()I,
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5. ARRANQUE DEL SrTrO WEB

Para ingresar al Web Site MAFER. es necesario que el usuario siga las siguientes
rnstfucclones:

o Encender el switch de potencia del CPU (Power a ON)
. Encender el switch de potencia del monitor ( Power a ON)

l.uego de que el equipo este encendido nos apa¡ecerá la pantalla principal de Windows
XP o el sistema operativo que se estén usando, en donde hani doble clic en el icono de
Intemet Explorer o en el Netscape Navigator (o del browser que esté utilizando).

¡

tl

t9
,,8

,f,
l)

és
t
l----- SEC

{¿ r T wtN
Icono de
lntemet
Explorer

*__,

Figura 5.1.1. I)antalla inicial de Windows. *€,, rl tÉCr
.ar\I
+¡¡{Icono de

Netscápe
Na!rgator

F'igura 5.1 .2 icono de Netscape Navigator.

Una vez que se ha escogido el browser deseado, aparecerá la pantalla principal del
mismo, donde usted se ubicani en la barra de direcciones y escribini la siguiente
dirección www.almacenmafer-ec.com.

a

Figura 5.1 .3. Barra de direccionesBa¡ra cle

L) ireccio nes

lltx'()M

rJ r¡ ,.¡

Capírulo 5 - Pdgint I

ri

ESPOL

tÉ I L.

Aj
4r-a

.l

t

t



S i¡io |feb ol m ucenmafer-ec. to m

Luego presionar la tecla Enter o hacerclic en el botón actualiza¡ O

Entonces aparecerá la página Index dcl Web Site MAFER

J üüO

J.'J
a. (,.\

fffi

¡

Figura 5.1 .4. Intro del Web Site MAFER.

Presit¡nar el botón HOME de la página Intro.

L ¡r.1

l-
!a-ri:!5D

r-

¡f,uof EC¡
-,r¡ñl
tg

.t-.d.ft '?'\lüiL I

fi *lÚI
Figura 5.1.5. Página principal det Web Site MAITER.
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6. INICIANDO OPERACION DEL SITIO WEB MAFER.

6.I. INGRE,SO AL SITIO WEB MAFER.

Se debe revisar el Manual de Usuario del Sitio Web MAFER, Capítulo 5

6.2. PAGINA INTRO

Inmediatamente aparccerá partalla de Bienvenida ( Intro).

G J¿.'

¡h.k&,L¡qrúr..¡¡¡¡¡ñ

¡l :t

+rr

t
Figura ó.2.1 . Intro del Web Sire MAFER.

Luego de la introducción apareceÉ la página principal Index, ella contiene cada úna dc
las opciones que brinda el Web Site para que el usuario empiece a interactúar con el
mismo, donde enconlrará toda la información necesa¡ia como:

Los productos. promociones, precios, así como noticias de Moda y Chismes de Moda,
estos son algunas de las tantas opciones que el usuario podni encontrar dentro del Sitio
Web.

11
;,iv
.N

¡

a
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L J.'J

r-

aq

.t- d
fl} ;11
fr.ri, t

rt $Úr
Figura ó.2.2. Página principal del Web Site MAFER

Dentro de la página principal del Web Site MAFER, aparecen los siguientes enlaces que
podnin ser disfrutados por todos los visilantes de esta importante 'l'ienda electrónica.

o PEDIDO VIRT(.IAL.
o NUESTROS PRODUCTOS.

o Hombres.
o Mujeres.
o Niños.
o Niñas.
o Hogar.

o PROMOCIONES.
o Ofenas.
o Soneos.

o Descuenlos.
. NOTICIAS.

o Moda al día.

o Chismes de moda.
o SUGERENCIAS.

9*t*o¿
,iv

I
:rr

ó.3. AREA DE MENU.

Para una excelente interactuación entre los usuarios y el Sitio Web MAFER, se ha
diseñado la página con Menús totalmente interactivos que a continuación detallamos:

o Menú en la sección Horizontal, donde se encontrarán pafe de las páginas del
Web Site.

I
r-.t-r¡-..rú, rr.

¿lmacenmafer.er

,r+¡IE
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Menú en la sección Vertical, posee un sinnúmero de páginas que el usuario
podni utilizar, cada uno de ellos va a llevar a secciones o páginas diferentes de

acuerdo a su conten¡do.

(- .¡\rJ

E
-
:

-
-

Menú Horizontal

lüenú Vertical
v.

-* ,§L Üt

6.3.I. PEDIDO VIRTUAL.

Los visitantes de nuestro sitio podnin hacer pedidos de mercadería ingresando en este

link. Llena¡á un lbrmula¡io con información y "Almacén MaFer" se comunica¡á con los

mismos. Pero antes de ingresar a estc link los usuarios deben estar correctamente
registrados cn este portal y asi podni disfrut¿¡ de todos los beneficios que este Sitio
provee.

t., JilJ t

-

a. <:\

Pedidos en Geheral

fffi
f,{i.,"Utt /

.'-

.l-:--

.rraP+r
''*l^¡

-,

!IrE-

Irigura 6.3. l. l. Pedido virtual
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atmacenmafer.ec
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i])('( )ñt Capítulo 6 - Ptígina J ESP()1.

I;igura 6.3.1 . Arca dc mcnú de I Weh Sitc MAIjI:R.

I

Pedido Virtual
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ó.3.2. N I] ESTROS PRODIICTOS.

En este link de Nuestros Productos. el visitante de la Página Web del "Almacén

MaFer", podrá observar las diferentes secciones que el Almacén posee asi como las

nuevas líneas de afículos para el hogar y oficina. relojeria línea blanca para fechas

especiales que ofrece a todos sus clientes.

(. JJJ .. .l

ótY

"* "s llü

Dlt:

I;igura 6.3.2.1 . Nucslros productos

En(re los principales tenemos los siguientes:

r Hombres.
Al da¡ click en esle link el usuario podrá ver los dilerentes productos que el Almacén
posee y que brinda a todos los jóvenes. adultos. que buscan lo mejor
accesorios para hombres.

C J.'J ¡J :t
a.i

qiB¡ir'ilEil
;ÉÉ
*

I úI
Figura ó.3.2.2. I lombres

lluestros Pfoduclos

I
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. Mujeres.
En este link cada señorita o señora sabrá disfrutar de los diferentes diseños en ropa y
accesorios que buscan para cl buen vestir de las bellas damas. y que el Almacén ofrece a

estc segmento de mercados exigenles.

G J.'J .;, ¡l :l

@

aq,

t'.
*r=

Figura ó.3.2.3. Mujeres.

. Niños.
Los niños del hogar también poseen un lugar en el almacén y mediante estq [ink...los
usuarios admira¡ri,¡r todos los a¡tículos, ropas. entre otros, que podrían imagi(ri. 

.,,

.' ll; g.

. ,'' l':l
'11"'J
,.,1

Í
1C Jir.)

¿q
.' ¡.,l '.1

T

Figura 6.3.2.4. Niños.
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. Niñas.
Así como los niños. las niñas también tienen el mismo trato. y conseguinín lo que

desean en ropas. articulos y accesorios en el Almacén que se diferencia de las demás por
las constantes innovaciones del mercado textil.

JO.'

I

Figum 6.3.2.5. Niñas.

. Hogf,r.
En este link cada usua¡ios obsewará un sin números de opciones en productos. artículos
para el hogar y oñcina. entre otros que el Almacén tendÉ en stock así como los
diferentes servicios que ofrece a todos sus clientes para buscar la m¡ixi
de sus necesidades.

G üOO _. ¿1 ¡. J
..,.4, q

..¡¡f(Jú

. *.|¡¡¡
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F'igura ó.3.2.6. Hogar
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6.3.3. PROMOCIONES.

Los visitantes tendr¿in al alca¡ce información de las diferentes promociones que el

Almacén prepara en el futuro, como ofertas, sorteos y descuentos.

G r,JJ

, :11s.r I
d.r

,* rs,l Üt

Figura ó.3.3.1 . Promociones.

¡ Ofertas.
Aquí Ios visitantes se asombraran de las olertas que el Almacén les brind¿rniL, lo que hani
que atraiga a más clientes.

(, !¡JJ
aq
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ffiOfertas
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F'igura 6.3.3.2. 0fcrtas.
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. Sorteos.
Cada uno de los clientes accederán a los diferentes sorteos que el Almacén hani con el

transcurso del tiempo, es por ello que se creará esta página para que los visitantes
observen las lolos de los ganadores de cada uno de los sorteos, animando a que ellos se

acerque n más a la microempresa.

L J,'J 4, ¡i :i
afl

\

Figura ó.3.3.3. Sorteos.

¡ Descuentos.
Los visitantes con hacer un clic en esta sección de la página- y con solo .r.og.. ü
opción de imprimir. tendñln la oportunidad de obtener un descusnto en los difeÉenfés
produclos que oliece el Almacén.

C JJJ ¡l :l

a>
v=a>

ñ

Figura 6.3.3.4. Sorteos
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6.3.4. NOTTCTAS.

Las tendencias en gusto van cambiando muy aceleradamente. es por ello que la página
web tendrá noticias. como Moda a[ día v chismes de moda.

C JJJ
aSi

d,l
'.' , l.\lsl.r I

Figura 6.3.4.1 . Noticias

o Moda al día.
Cada uno de los visitantes tienen diferentes tendencias en la moda- es por ello que la
página tendni un espacio donde se podr¡irr observa¡ las noticias como desfiles.
vestuarios, calzados, entre otras, otorgando a los clientes y visitantes los últimos estilos
que aparecen en el mercado modista.

(. Ll .rJ

e.trfr
'1"...,i1,
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F'igura 6.3.4.2. Moda al dia.
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L JJJ ¿', t :r

Figura 6.3.4.3. Chimes de moda.

ó.3.5. ST]CERENCIAS.

El usuario en esta sección del Sitio Web podrá interacluar con los admini
mismo, por medio de este link se escribirán los Comentarios y Sugerenc

cliente o usuario quicra hacer ya sea sobre el portal o sobre el Almacén.

L ü¡rd u. :t
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Figura 6.3.5.1 . Sugerencias
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o Chismes de moda.
Se ha comprobado que una de las distracciones de los visitantes de Páginas Web son los
chismes. aqui encontrarán pequeños comentarios de diseñadores. modelos. mejores
vestidos. las ¡rcorcs vestid&s, entrc otros.
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§ugerencias
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6.3.6. HOME.

Página principal que da la bienvenida a todos los visitantes de este portal

L

@

JJJ

¡.1 .l

.r ia
Í. j1l
ü;l

,d ÜT-a

J,*,r6.J.ó.l.Home. _ffi
Toda la historia- la misión. visión del Almacén es la información a la que noffigreOr
acceder los diferentes visitantes. diándole a conocer que somos una microempresa quds§¡¡¡6
ha tbrmado para cumplir con todas las expectativas de la comunidad peninsular y quifr¡r
somos innovadores con el pasar de los días.
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Figura 6.3.7. 1. Nosotros.
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6.3.8. RF](;ISTRATE,. @
Los benelicios como por ejemplo descuentos son algunos de los que ofrecerá¡ el

Almacén en un futuro para todos aquellos visitantes que se tomen unos segundos de

tiempo registnindose en la Página Web, y así poder captff mas clientes llegando al

cumplimiento de los objetivos y el fofalecimiento de la microempresa.

L JJJ

BlenY.nlóo. ll

Regl§ro d€ Usualos

Irigura 6.3.8.1 . Regístrate.

6.3.9. CONTINUAR REG ISTRO.

Si deseas recibir inlormación de nuestros contenidos, acceder a nuevos servicios,
ofertas, promociones y lo último de la moda, continúa registnindote llenando los datos

restantes de este formulario.

C \r.rJ
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R.9lstro cl. Usuaros

¿1 ¡l :l

Figura ó.3.9. l. Continuar registro
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ó.3.I0. CONTACTENOS.

Adem:is de ofrecer beneficios, el almacén poseerá una página para aquellas consult¿rs
que los visitantes puedan tener. como por ejemplo: Consultas sobre productos, sobre las
ventas al por mayor, donde se ingresani su correo electrónico, teléfonos para así hacer le
llegar la ayuda necesaria, precios de los productos, y cualquier sugerencia estanin en
esta página.

G doJ
a.a

Póngase en conracto con nosotros

(r.I
t=-

n
U

:I

Figum ó.3.10.I . Contáctenos.

6.3.1l. BUSCAR.

Pa¡a una mejor comodidad de todos los usuarios y clientes del almacén, se ha
incorporado una sección de búsqueda donde tan solo con escribir el nombre de un
producto, automáticamente apareceni en la pantalla principal del porlal.

L JJJ

Figura ó.3.1 l. l. Ilusca¡.

Conlaclenos
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6.3. I 2. PT]BLICACIoN ES.

[,as empresas. marc¿s o instituciones pueden ¡ncluir en el portal su publicidad que está

diseñado para que durante el ¡reríodo de caducidad de cada publicación, esta se cañbie
automáticÍrmente con otra publicidad.

G J-Jr) ¡l 1l

'-

,r-

l, f l¡J fl

Si desea formar parte del Web Site entonces tendni que

los beneficios que se ofrecen en el portal.

l:igura 6.3.I2. L Publicaciones

6.4. POLIT¡CAS DEL SITIO WEB

¡ '.tl

registrarse y Eozará ¿e lüdás-

6.5. ACCESO DENEGADO

Esta sección del Sitio Web aparecerá cuando un usua¡io no incluya la inlbrmación
necesaria en el portal. es una de las muchas políticas que rigen en la página.

#
@n
FF'{

h

EIX'0M Capítuh 6 - Página ll I]SPoL
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Las politicas dentro del Web Site son muy importantes para la seguridad de la
administración solo ingresaní,n personas estrictamente rrgistradas con su debido usuario
y contraseña caso contrario saldrá un mensaje de error.
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C JJJ ¡,1 :l

Figura 6.5. I .l . Acceso denegado

6.6. BENEFICIOS DE USUARIOS.

ó.6. I. OLVIDO CONTRASENA

Esta página le permitini llenar dalos y enviarla al administrador para que él le
reenvíe contraseña y usuario respectivo a su correo electrónico (e-mai[) en caso de

olvido.
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Figura 6.6.1 .1 . Olvido de contraseña.
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6.6.2. MAPA DE,I, SITIO.

En este link cada uno de los usuarios podrá obtener inlormación de cómo está

estructurado el Sitio Web, es decir, estarán los nombres de cada una de las páginas
principales. así como las subpáginas que contienen.

C JJ!i)

r
6.7. MANTENIMIENTOS Y REPORTES DEL SITIO WEB.

Los administradores del Sitio Web tienen la opción de realiza¡ los respectivos
mantenimientos y reportes del mismo. para ello se debe tener el usuario y contfaseña
definido para el ingreso de csta parte de I Sitio Web.

En la parte inferior de la prigina principal ap¿recerá un link o acceso p¿ra que se pueda

escribir los datos correspondientes e ingresar a los maritenimientos y reportes de la
página como se muestra en la siguiente figura.
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Una vez que se ha realizado un clic en el enlace apa¡ecerá la siguiente pantalla donde se

ingresará el usuario (administmdor) y la contraseña correspondiente.
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Figura ó.7.2. lngreso de usuario (administrador) y contraseña.

l-uego saldrá la panlalla principal de los mantenimienlos y reportes del Sitio Web como
muestra la siguiente pantalla.
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Irigura 6.7.3. Pantalla principal de Mantenimiento y Reportes.

almacenmafer-ec

^*.If

¡]DC0M Capítuht 6 - Prigina l7 ESP()L

m

I

r,,{

/

Tr.'I

I
II

I
VI

ñ¿



llunual ¡le Usua¡io S itio lle b al marcn maferec. com

6.7.I. MAN'I'F],NIMIENTOS DEI- SIT¡O WEB.

El Sitio Web ofrece el beneficio que el Almacén MaFer realice los mantenimientos
rcspectivos a la página. ingresando nueva información o a su vez también modihcar las

mismas. sean estas de: Tipo de ropa Tipo de usuario. Tipos de Artículos, Tipos de
Publicidad. Artículo. Galerí¿¡. Ma¡c:rs, Ropa. Regístrate. Contáctenos, Usuario. Noticia
Chismosa- Sugerencia. Panfunetro, Publicidad, Chisme.

L , ¡.) ¿.)

I"igura 6.7.1 .l . Menú de krs Mantenimientos

6.7.2. MANTENI M I ENTOS.

Página donde el administrador del Sitio Web ingresanl modificara, consultará o
eliminara la información correspondiente de los ti¡ros de ropas que el Almacén posee.
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ó.7.3. CONSULTA DE MANTENIMI ENTOS.

Ill administrador a tr¿vés de esta pantalla podrá consultar de acuerdo al tipo de
mantenimientos los productos, información de los usuarios, publicidad. sugerencias.

comentarios y noticias que contendrá el Sitio Web almacenmafer-ec.com.
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Figura ó.7.3.1. Consulta de Mantenimientos.
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Reconocimiento de las
Partes del Hardware.
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A. RECONOCIMIENTO DE LAS PARTES DEL
HARDWARE

A.I. CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Un computador tiene como función de recibir cualquier información en cualquier
unidad o periférico de entrada. procesarla en la unidad central de procesos y mostrar el
rcsultado en la pantalla.

Partcs de una computadora

. Hardwsre:
Se llama ha¡dwa¡e a todos los dis¡rositivos que forman la PC y que se puedan tocar. es

decir, el ha¡dwa¡e es todo el conjunto de accesorios que se le pueden agregar a una PC:

desde las tarjetas quc la componen hasta cl teclado desde el que se ingresan los datos y

el monitor en donde se visualiza la información.
. Software:
Se llama softwa¡e a todos los progr¿rmas (conjunto de instrucciones) que se ejecuten en

la PC, es decir, cualquier programa de cualquier tipo (desde un juego, hasta un sistema

de control de stock y f'acturación y sistemas de administración de redes). Dentro del
software se ubican los sistemas operativos.

. Unidad de Entrada Se ingresa los datos e instrucciones en la
computadora. utilizando por ejemplo el
teclado.

Unidad de Proceso La computadora pr(rcesa o manipula esas

instrucciones o datos.
a Unidad de Salida La computadora comunica sus resuhados al

usuario; por ejemplo despleg:ándola en un

monitor o imprimiéndola.
a Unidad de memoria auxiliar La computadora coloca la información en un

almacenador electrónico del quc puede

recup€rarse más tarde.

Tabla A. I Unidades de la Clomputadora

4.2. LOS DISPOSIT¡VOS DE ALMACENAMIENTO

El l)isco l)uro:

Conocido por sus siglzrs en inglés como Hard Disk, el disco duro es el sistemt más'
importante de almacenamiento más imponante para la maquina y en el se guardat los
a¡chivos de los programas como los sistemas operativos DOS y Windows. las hojÁ de'-
cálculo. procesadores de texto,juegos de video, y otros documentos que uno produci ;

f)xrolI AnexoA- Ptígina I ESP()t.
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La linidadcs de Diskettc de -1 % Pulgadas

Es un disco magnético que se utiliza para transferir datos entre las computadoras que no
están concctadas entrc si. Es también una unidad de entrada v salida.

l,as unidadrs dr: comprcnsirin dc Zl P:

Las unidades Zip se caracterizan extern¿rmente por ser de un color azul oscuro, al igual
que los disquetes habituales (los hay de todos los colores). Estos discos son dispositivos
magnélicos un poco mayores que los clásicos disquetes de 3,5 pulgadas, aunque mucho
más robustos y fiables, con una capacidad sin compresión de 100 MB una vez
formateados.

Su capacidad los hace inapropiados para hacer copias de seguridad del disco duro
completo. aunque periectos para archivar todos los archivos referentes a un mismo tema

o proyecto en un único disco. Su velocidad de translerencia de datos no resulta
comparable a la de un disco du¡o actual. aunque son decenas de veces más nipidos que

una disquetera tradicional (alrededor de I MB/s).

Muchas de las primeras unidades Zip sufrían el denominado "mal del click". que

consistía en un defecto en la unidad leclora-gmbadora que, tras hacer unos ruiditos o
"clicks", deslrozaba el disco introducido; afolunadamente, este defecto estrí corregido
en las unidades actuales. En todo caso. los discos son bastante resistentes. pero

evidentemente no llegan a dura¡ lo que un CD-ROM.

La l]nidad de (lI) - R()M

l-a inlormación se almacena en el disco compacto o compact disc (CD) en forma digital
(lógica binaria), de modo semejante a los de audio. Sobre una capa de vidrio y
sustancias plásticas se graban. con un haz de l¿iser, los agujeros o marcas que

posteriormente detectará la unidad lectora. [,a lectora- mediante tecnicas ópticas, con un

rayo láser de baja ¡xrtencia gar¿ntiza que no va a sufiir ningún daño ffsico.

Gracias a la precisión de esta técnica. se permiten disponer grandes cantidades de

información en un espacio muy reducido. Cada bit en estos tipos de discos de llama pit.
Un inconveniente es que en la mayoría de estos dispositivos, una vez grabados no
pueden ser reutili,ados para escribir. Ello obliga a construir dispositivos de memoria de

sólo lectura. Dentro de sus ventajas destacamos: 
'iÍ 

:1' 
^

¡ Gran compactación: Pueden almacenar entre 60 y l0O veces más datos que, úrL" -
disco magnético de igual dirirnetro . | / '

¡ Acceso directo: Simila¡ al modo de acceso de los discos magnéticos. i' ''
o Alta velocidad: El tiempo de acceso es muy similar al de los discos magnqqicgs-..

y la velocidad de transferencia es mayor debido a la mayor densidad de
grabación. ?.;. Bajo costo El soporte y el lector son de costes muy atractivos frente a los aI{L'
costos de los discos duros magnéticos.

E l)c () tvt ESPO t.AnexoA-Póginu2
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El I)VI) (Digital Vidcn Disk)

DVD, o Disco Versátil Digital, es el nombre propio del flamante formato de disco
óptico que amena?a la hegemonía del tradicional CD.
Nacido del acuerdo de dos consorcios de empresas que en principio presentaron sendos

formatos incompatibles el DVD ofrece un amplio abanico de aplicaciones que se

extiendeñ en el sector audiovisual y en el informático. ya que su gran atractivo es su alt¿

capacidad para almacenar información.
tJn disco DVD tiene la misma apariencia que un CD l2 centímetros de diri.rnetro y un

total de 1,2 milímet¡os de espesor, pero puede contener toda la información de 25 CDs
y of'rece imagen y sonido digital de calidad superior a la del tradicional disco compacto.
Estas espectaculares ca¡acterísticas han deparado gran expectación ante este producto en

todo el mundo.

[.lnidades Para Cinta

Este tipo de sistema se impulso debido a una gzrn cantidad de discos duros no
removibles
El soporte fisico es parecido a un cassette pero en dimensiones mayores. [,as unidades

de lectura y escritura son del tamaño de una disquetera.
Dentro de un cartucho de cinta hay una tira delgada y pkistica con una superficie
magnética similar a la encontrada en cintas de audio y crirnaras de video. Cuando se

inserta el cafucho en la unidad de cinta esle se mueve a través de cabezas de lectura y

escritura las cuales leen y registran datos

Tipos dc llnidad de Cinta
. tjnidad QIC
¡ [-]nidad traian
o I Jnidad 8mm
o tlni<iad t)AT

A.3. IJNIDADES DE ENTRADA

Fll 
-l 

eclado:

Se encarga de suministrar la información a la maquina.Exislen 2 tipos de teclados uno
A'l' (tecnología avanzada). y otro X'I' (tecnologia extendida).
Los teclados son similares a los de una miiquina de escribir, correspondiendo cada tecla
a uno o varios caractéres. funciones u órdenes. Para selecciona¡ uno de los caractéres de

una tecla puede ser necesa¡io pulvr simuluí'neamente dos o m¿is teclas. una de ellas [a
correspondiente al caracter.

Al pulsar una tecla se cierra un conmutador que hay en el interior del teclado, esto hace
que unos circuitos codificadores generen el cftigo de E/S correspondiente al carácter
seleccionado, apareciendo ésle en la pantalla si no es un ca¡acter de control.
Los teclados contienen los siguientes tipos de teclas:

Irrx () tlr usP()t-AneroA-Prigina-l
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Teclado principal: Contiene los caractéres alfabéticos. numéricos y esp€ciales,

como en una máquina de escribir convencional con alguno adicional. Ilay
teclados que también incluyen aquí caracléres gnificos
Teclas de desplazamiento del cursor: Permiten desplazar el cursor a izquierda-
derecha- arriba y abajo, borra¡ un caracter o parte de una línea.

l'eclado numérico: ts habitual en los teclados de ordenador que las teclas
correspondientes a los caractéres numéricos (cifras dc-cimales), signos de

operaciones basicas (+. -, ...) y punto decimal estén repetidas para facilitar al
usuario la introducción de datos numéricos.
'Ieclas de funciones: Son teclas cuyas funciones son definibles por el usuario o
está.n predefinid¿s en un programa.

Teclas de funciones locales: Cont¡olan funciones propias del terminal. como
impresión del contenido de imagen cuando el ordenador esta conectada a una

impresora-

lll Ratón o lVlouse:

El ratón es un pequeño periferico que estii constituido por una bola que puede girar
libremente, y se acciona haciéndola rodar sobre una superficie plana.

En el momento de acfivar el ratón, se asocia su posición con la del cursor en la pantalla.

Si se desplaza sobre una superficie el ratón, el cursor seguiní dichos movimientos. Es

muy empleado en aplicaciones dirigidas por menús o enlomos gráficos, como por
ejemplo Windows ya que con un pulsador adicional en cualquier instante se pueden

obtener en programa las coordenadas (x,y) donde se encuentra el cu¡sor en la pantall4
seleccionando de esta forma una de las opciones de un menú.

Una variación del ratón es la conocida como "trackball", que consiste en una bola frja
que se hace girar con los dedos. Presenta algunas ventajas sobre los ratones

tradicionales.
Dado que bajo Windows se emplea constantemenle el ratón, se ha de seleccionar uno de

muy buena calidad, pues sino dur.rn sólo unos pocos meses.

[.lna vez que el ratón eslé trabajando en el Sislema de Control de Talleres. podÉ ver en

la pantalla una flecha que se desplaza cuando se mueve el ratón en el escritorio. A esta

flecha se le da el nombre del puntero del ratón. En la siguiente tabla se explican los

términos b¿isicos asociados con el uso del Mouse.

Tabla A.3.1. Términos b¿ísicos asociados con el uso del Mouse

Coloque el puntero del Mouse sobre un elemento
Señale un elemento ¡-. a continuación, prcsione y sueltc
nipidamente el botón del Mouse

Señale un elemcnto. a continuación. prcsione y sueltc
rápidamente el k)tón del Mouse dos veces

Scñalc un elcmcnto. prcsionc y ma¡lenga prcsionado. el txrtón

TAREA ACCIÓN

Haccr dohle clic

Arrastrar
dcl Mouse mientras lo d lazá a otra ición. suelte el botón

Señala¡

llacer clic

EIX'()M AnexoA-Ptiginal T] S P0I,
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El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando o la tarea

lt Selección Normal
venta¡a.

Puede seleccionar opciones o desplazarse en Lr na

l-2

tiE

I
§

Puntero para ingresar texto o para seleccionar_§-t

Selección de_Ayuda

Indica que *:..019.: "rl trabajando en segundo,plano

La computadora está ocupada

Selección no dlsoonible

Ajuste Verticai

Ajuste Horizonta

lrlste 
diaconal 

I

Ajuste diagonal 2

Mover un objeto

1

iH

l*.)

Tabla A.3.2. lérminos básicos asociados con el uso del Mousc

El Sca¡ner:
Es un digitaliuador de imiígenes, Ueva la información a través del papel al computador.
F,xisten scanner de media piigina, y página completa.

El Lápiz Óptico:
Es una herramienta parecida a un lapicero que se utiliza más que todo en las

compuladoras portátiles y las Palm su tinalidad recae en no utiliza¡ el ratón.

El Lector Óptico
Es el comúnmente conocido como código dc barr¿s identifica a la persona o
componenlg según sea el caso a lravés de una serie de líneas y números.

El Micrófono:
Se utiliza para suministrarle información al computador a través de comandos hablados.

A.4. PERIFERICOS DE SALIDA

Monitor:
Es donde es reflejada la información que es procesada por la miiquina. se pueden

clasifica¡ por su tamaño dependiendo del largo de Ia pantalla, entre estos tenemos 14,

15. 17. 19,2l pulgadas.

1]X'()ñf AneroA-PáginuS ESP0L
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Pero hay que tomar en cuenta que esta distancia no es real, es la diagonal del tukl pero

por los pl¿isticos que lo cubren se reduce hasta I pulgada o un poco más, por eso es que

vemos que al comprar nueslro monitor de l7" en las especificaciones indica "viewable"
que es la distancia que se puede ver es de 16", también estan los de pantalla plana.

Si es ¡rr el tipo de monitor están los monocromos, que trabajan con colores simples y a
color, que trabaja con gran calidad al tener mayor resolución, mayor la nitidez.

lmpresora:
Principal medio para ver la información procesada en papel

Existen 3 tipos de impresoras: las de impacto, la de inyección de tinta y lilser.
o Las lmpresoras de f mpacto:

Golpea la cinta y la cinta golpea el papel, producen mucho ruido y son lentas.

Las impresoras de impacto, se dividen en matriz de punto que tiene un cabezal y

las de ola.
¡ Las Impresoras de Inyección de Tinta:

No tocan el papel en que trabajan, son más nípidas, estas impresoras estampan la

tinta en el papel.
¡ Las Impresoras de Láser:

F'uncionan como una fotocopiadora. son muy rápidas.

Las Cornetas: para escuchar música u otras cosas.

Los Plotteni o 'I'r¡zador (irúñco:

Se utiliza p¿ra tñrzár planos a gran tamaño, utiliza un especie de tinta china. también
existe plotters coñadores como para cortar calcomanías.

Fl,l Video llcan:

Es una unidad de salida encargada en ampliar la imagen del computador. es como un
retroproyector.

A.5. T]NIDADE,S DE, E,NTRAT}A Y SAI,IDA

Diskette:
Disco que s€ utiliza para almacenar y transferir datos entre ordenadores personal

no eslán conectados entre sí. actualmente existe el diskette de 3 t/, pulgadas.

v vlceversa.

P¡nt¡lla Táctil
Es una pantalla con los dedos, no s€ usa ratón

ffi'Modem / fax ¡

Es un codificador y decodificador de señales, convierte las señales análogas en diliu¡*'
B¡+ tt.
:fñfir*
It¡..G

t.lx'()M AnexoA-Ptígina6 ESPOI-



lltanual de Llsuario S itio lfeh almace n mafe ¡-ec. c om

A.ó. UNIDAD DE MEMORIA AT]XILIAR

lis un componente más de la tJnidad de Pr«rceso. Esta conformada por las unidades de
disco flexible. unidad de disco du¡o. cintas magnéticas, discos ópticos o CD ROM. Son
utiliz¿das para almacenar grandes cantidades de información.

....F Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy fácil
de transporta¡. Los disquetes de 3.5 pulgadas proporcionan una
protección contra escritura cuando el orificio en la esquina
inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de información.
La grabación y recuperación de la información es mucho más
rápida que los disquetes.

tF
¡fl¡ A diferencia de los anteriores estos almacenan datos

ópticamente. con la misma tecnología de las grabaciones
musicales en CD. Son utilizados en proyectos multimedia.

Tabla A.6 Unidad de Memori¡ Auxiliar

Et)coñr AnexoA-Ptígina7 usP()l-
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B. EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ GRÁFICA

B.I. INTRODUCCION AL AMBIENTT], WINDOWS XP.

En esta sección del Manual de Usuario se procedeñí a detalla¡ de una manera muy
sencilla la interfaz gráfica (Sistema Operativo) que se utilizara para la correcta
ejecución del Web Site, para ello se ha escogido el Sistema O¡rrativo Windows XP
(Experiencia). Aqui aprendeni como realiza¡ las ta¡eas más comunes incluidas en
WINDOWS XP.

8.2. INICTACION A WINDOWS Xp (EXPERTENC!A).

Windows es un sistema operativo, es decir, e[ encargado de controla¡ y dirigir el
ordenador, traduciendo las instrucciones a un lenguaje que el hardware - partes fisicas
del ordenador - puede comprender. La diferencia con el sistema operalivo tr¿dicional
esüi en la manera intuitiva mediante dibujos o íconos de comunicarse con el PC en vez
dc teclea¡ comandos.

Windows es la versión sucesora oficial de Windows 3.1 y Windows for Workgroups
3.1 I y destaca por cambios signilicativos en el entomo de usuario, en la forma de
trabajo. así como por sus funciones y programas auxiliares.

Las modificaciones son de tal magnitud que es posible que varias aplicaciones
anteriores de Windows no se puedan ejecutar adecuadamente bajo Windows y tengan
que ser reemplazadas por versiones actualizadas (a pesar de la publicidad de Microsoft
en sentido contrario).

La evolución final de W2000 y la integración con algunos dc los subsistemas probados
con éxito en Windows ME, así como la corrección de errores de W2000. ha sido
Windows XP.

Evidentemente. Microsoft, para hacer que el gran público de consumo acepte este

sistema opemtivo, debía ofrecer un producto de características extraordinarias ya que

algo se iba a perder: parte (poca) del softwa¡e antiguo que accedía direclamente al

hardwa¡e, no Fx¡día funciona¡ en un sistema operativo con núcleo NT.

l,a apuesta de cambio. pasó por el desarrollo de una nueva "imagen". Realmente al
principio, dicha imagen "choca". Pero el cambio se ¿slrne Épidamente y la imagen del
escritorio. así como sus nuevos efectos visuales se acepta pronto.

Igualmente, había que dar nuevas funcionalidades que hiciesen que el usuario domestico
se sintiese más a gusto con Windows XP. Entre ellas. una mejora de la capacidad
multimedia- capacidad de grabación biisica de CD's, cortafuegos personal, soporte de
voz (para versiones LISA) y otras decenas de funcionalidades que hiciesen a XP un
producto apetecible.

l]Xr()M AnertB-Ptíginal E§P()L
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Microsoft sugiere estas [0 razones para cambiar a Windows XP:

l. Cambio nipido de usuario. ¿Toda su familia comparte el mismo equipo?. Ahora
puede tener acceso a sus propi¿rs cuentas sin tener qu€ cerrar las aplicaciones de
los dem¡is ni reiniciar el equipo.

2. Nuevo diseño visual simplificado. El diseño claro y sencillo de Windows XP
coloca en primer plano y en el cenlro las características que mris utilice pa¡a que
tenga acceso a ellas nípidamente.

3. Reproductor de Windows Media para Windows XP. El reproductor de Windows
Media para Windows XP es un sistema fácil para reproducir discos DVD,
organizar música, grabar CD, entre otros.

4. Windows Messenger. Una manera sencilla de comunicarse con sus amigos y
familia¡es en tiempo real. Puede ver quién está conectado y elegir si desea

comunicarse mediante mensajes de texlo, voz o vídeo, con un rendimiento
excelente y mejor calidad que nunca.

5. Windows Movie Maker. Permite capturar, modifica¡, organizar y compafir
películas domésticas en su equipo, independientemente de que provengan de una
crimara digital o analógica.

6. Mis imágenes. Lugar donde puede trabajar con fotogralias digitales. AquÍ puede
organizar- mostr¿r vistas previas e incluso imprimir sus imágenes a través de un
servicio Web.

7. Internet Explorer 6. Versión que incluye ca¡acteristicas nuev¿Ls y mejoradas para
simplificar las tareas de exploración, aumentar la confiabilidad y mantener la
confidencialidad de la información personal.

8. Asistencia remota. Le permite entregar el control de su PC a un amigo o ur
profesional del servicio tecnico que también utilice Windows XP para mostrarle
un proceso o p¿r¡a que le ayude a solucionar un problema.

9. Restaura¡ sistema. Supervisa de forma activa los cambíos en los archivos del
sistema- de manera que si algo va mal en el equipo, pueda restaurar el sistema a
un estado anterior sin perder los datos.

10. Asistente para conñguración de red. Le permitini configurar tícilmente su
propia red doméstica de manera que iodos los equipos de la casa puedan
compalir impresoras. dispositivos, a¡chivos y una conexión de Intemet.

Si desea explorar WINDOWS XP con mayor profundidad o aprender algunos de sus
aspectos más tócnicos. pucde consultar la Ayuda de Windows xp. Podní encontrar t4res
comunes en Contenido e índice, y busca¡ un texto determinado mediante la ficha busc¿r.

Para inicia¡ la a a clic en el botón y. a continuación en Ayuda

f¡
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O Contro do ¡yud¡ y soport. tácñicoJ

fleÉh un toma do Ayuda Pgdia as¡slancia

J

ElaÉ¡r una lar€a

¿Lo sabra?

Figura B.2.1 Pantalla de ayuda de WINDOWS XP

8.3. QUÉ ENCONTRAMOS EN LA PANTALLA DE WTNDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows Xp apareceni.n íconos en
su escritorio en la siguiente ilustración verá los más imponantes.

-Iabla 
8.3.1 . Iconos principales del escritorio de Windows

{

q
d

1
Y

Mrrc

\ Haga doble clic en este ícono para ver el
contenido de su PC y administrar sus

archivos.

rü
[fs siEs de

red

Haga doble clic en este icono para ver
los recu¡sos disponibles en la red si su

PC tiene acceso a ésta o puede

conectafs€.

ffisde
recjchF

La papelera de reciclaje es un lugar de
almacenamiento temporal de los

a¡chivos eliminados. Puede utiliza¡se
para recuperar a¡chivos eliminados por
effor.
Si hace clic sobre el que ,e errcuerftffi
la barra de tareas. podra ."ittiqh

progñ ¡as, abrir documentos. cg¡bia¡ _

la configuración del sistema "{.ihltayuda, buscar elementos en su PC:y
mucho más. >"'

lcono
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8.4. ELEMENTOS DE TJNA VE,NTANA
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l¡ ü;t¿ne

E ña dc attado

Figura B.4.1 iconos principales del escrilorio de Windows

¡ icono de control: Accede a un menú relacionado a la ventana con un clic.
¡ Barra de titulo: Muestra el título de la ventana y tres botones de control.
r Botón minimizar: Esconde la ventana pero p€rrnanece abierta como botón en [a

barra de tareas. (Ver escritorio).
r Botón maximiza¡/restau¡ar: Maximiza (agranda) una ventana para que cubra

todo el escritorio y Restaura (deurelve) a su támaño original una ventana
maximizada.

o Botón cerra¡: Cierra la venlana.
r Barra de menús: Desde los menús se accede a las instrucciones del Software. Al

hacer un clic sobre una de las palabras de [a barra de menús. se despliega el
menú corres¡rcndiente. l-uego se puede señalar la acción deseada y ejecutarla
haciendo clic. En este gnifico se ve la barra de menús est¿i,nda¡ del sistema
operativo. mientras que en una ventana de un progftrma. se ve el menú que
incluyen las ¡nstrucciones especificas del programa.

. Barra de desplazamiento: Aparece cuando el contenido de [a ventana no entra en
la ventana. Se puede usar el botón para desplazar y visualizar el contenido así

como las dos flechas. Puede aparecer una barra vertical y/o una horizontal.
. Esquina de la ventana: Desde aquí se puede cambia¡ el tamaño de la ventana

haciendo clic y arrastrando hacia el lado deseado. La esquina no esta disponible
si la ventana está maximizada.
B¿rrra de estado: Esta barra nos provee dc inlbrmación sobre el contenido de I

ventana o sobre Ia acción que estamos realizando. Es muy bueno
a leer lo que nos indica.

8.5. EL EXPLORADOR DE WINDOWS.

)
{_

El programa Explorador de Windows es una herramienta muy potente para visual l4¡¡r't -
oes€$f^ :moverse a través del árbol de directorios. Este programa se puede cargar

INICIO/TODOS LOS PROGRAMAS/ACCESORIOS/EXPLORADOR DEer.^"
WINDOWS. Otra tbrma de hacerlo es a t¡avés del menú contextual que se abre clicando
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con el botón derecho del ratón sobre el ícono Mi PC. En la figura siguiente se muestra
el a-specto típico que presenta la ventana del Explorador de Windows. Esta ventana estii
dividida en dos partes. [,a parte situada a la izquierda. contienc a modo de estructura en
:irbol. las unidades y Folders (Carpeus) del entomo del ordenador. El ordenador y las

unidades de disco son, metaforicamente, "las raíces y el lronco" de un ¿i,rbol. las
carpelas, "las ramas". las subcarpetas, las rama.s miís pequeñas y los archivos. las hojas.

a,,dM Eú.i.' Yd tdrd lefÉró ^Í/ó

L
crPb
¡úb

. fl .rc
rl c¡ó <b r!+ (a )

- cE@5(d(c)

- E.oh..(D)

- ú@¡.rÉ,

- hLd(E)
¡ ufrr /o(o)
¿'umco{wor)
li PrÉ 6 úrd
ti DÉ¡-rÉqÉú.
11, ocáúrd ó ¡¡úo Y{u
¡IEFEE&M

:. Ettü...*
ii t

Figura B.5.1 . Explorador de Windows.

En el panel localizado a la derecha de Ia venlana del Explorer. aparece el contenido de
las diferentes carpet¿-s. Si al lado del ícono de una unidad o carpeta- aparece un signo
mris, significa que esta carpcta contienL. a su vez una o varias suhca¡petas que no se

visualiz¿n. Para expandir un nivel mris y visuaiizar su contenido. debe presionarse sobre

:i,:,jT;n "':l ;:xfi'JLTÍ:,:: Tr:ffi j: ffi fl :l,T;*T iTiIffi r
expansionada. se presenta la lista de su contenido con las subcarper". *ngrua*. ¡t¡l:t-)\
indicar su subordinacion. y unidas por líneas. que indican cómo esrán relacionadas él(.,f,j:
sí. Como ya se ha indicado. para contraer el conjunto de carp€tas subordinadas d.\*-g$ ..
principal, debe presionarse sobre el signo menos. !r-'pÉltctllI"XL,'",,"" S;

r ff it PC

¡! oisco oe :x 1l¡
t oisco hcd (C:)

t Dis€o hcd (D;)

I Oisco locd (E:)

¡ Disto Local(F:)

¡¡ rtsúrad DvD (G:)

$ trsaa onw¡n:¡
§ er; oc co*ro

[J Drcrrrcrtos conrpartioc

Figura 8.5.2. Jerarquía de carpetas.
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El Explorer ofrece muchas posibilidades de manejo de archivos y directorios, tales
como mover, copiar, dar nombre o elimina¡ que se detallañin en los siguientes
apatados.

8.5.I. CREAR ARCHIVOS O CARPETAS

Para crear una nueva carpeta o un a¡chivo se selecciona primero el lugar en el ¡ibol de

directorios donde se quiere que aparezca el nuevo documento o carpeta. Posteriormente,
en la barra de menú se elige la opción FileA.lew y en el menú que aparece se decide si

va a ser un nuevo documento o una carp€ta. asi como su nombre.

Ardwo E{r.lj.i vá Fr,r.aos lt rrirFl.. Ay¡ó
Hlro ) l_tl Cüpd.

. 4.r.§o d..do

I xán
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Irigura IJ.5.l.l. Crcacitin de caryrctas.

8.5.2. ORDENAR ARCHIVOS

Con Windows XP, se pueden ordena¡ archivos según diferenles criterios. con una única
pulsación de botón. Es importante elegir la acción correcta para la tarea que se desea

realizar. Para ver toda la información de cada fichero o direclorio. debe estar activado el
comando View/Details (Ver/Detalles). En la parte derecha de la ventana se presentan
los encabez¿dos Name, Size, Type y Modified (Nombre, Tamaño. Tipo). en forma de
botones que ¡rcrmiten ordena¡ cada uno de los archivos. s€gún la opción pulsada.

Clicando en el botón Name (Nombre), opción activada por defecto - los nombres de los
a¡chivos se presentan ordenados allaHticamente, de la A hasta la Z. Si se clica una
segunda vez sobre dicho botón, se invertirá el orden, presentándose esta vez ordenados
los ficheros de la Z a la A

Si se clica sobre el botón Size,( Tamaño ) los archivos se ordenarán por tamaño y el
nombre no s€nl tenido en cuenta. Se colocaran de menor a mayor y con otra pulsación
del ratón se invertirá el orden.
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Si se pulsa el botón T¡pe (Tipo) se obtiene un orden por Tipo o extensión. consistente
en las tres últimas letras detÉs del punlo. Tradicionalmente indicaba en MS-DOS y
versiones anteriores de Windows el tipo de a¡chivo de que se trataba. Dentro de los
archivos del mismo tipo. se ordenarán alfabéticamente.
Al clica¡ sobre Modified( Por espacio de ti¡rc) los ficheros se presentarán ordenados
según la fecha en la que fueron modificados por última vez. Esto permitini localiz¿¡
archivos por orden de antigüedad. Este criterio resulta conveniente ct¡ando, por ejemplo,
se quieren borrar todos los archivos anteriores a una determinada t-echa,

Ver

Orgúrizar bonos

Ac'lual¡zar

Pegar

)t
I

) r l\¡ombre

Tarnaño

T¡po

lvodilcado

Mlevo

Propedades

I
Mostrsr en grupos

r/ OgmEaciin eúomáica

Alnear a la cuadrícule

Figura I).5.1.2. Ordena¡ archivos

It.5.3. COPIAR Y MOVER ARCHIVOS O CARPETAS

Con el Explorer también es posible copiar y mover archivos. Para copiar o mover un
a¡chivo se utiliza la misma técnica de drag and drop (arrastrar y soltar). Esto quiere
decir que el archivo seleccionado se amastra con el ratón - manteniendo pulsado cl
botón izquierdo del ratón - desde su localización original, hasta el directorio de destino.
Ahí se coloca soltando el botón del ratón. Si la carpeta o directorio de destino no se

encuentra visible en la ventana de directorios del Explorer. se acerca el puntero del
ratón. con el a¡chivo colgante - botón ii4uierdo apretado -, hasta el borde superior o
inferior de dicha ventana. El ¡írbol de directorios se desplazaní. Cuando esté a la vista el
directorio de destino. sc suelta el botón y se deposita alli el archivo seleccionado.

Copiar y mover archivos son operaciones simila¡es. Con Ia opción mover, el a¡chivo se

traslada a la posición de destino. desapareciendo de su ¡rcsición original. Cou coiriar. el
archivo permanece donde estaba y se crea una copia en Ia posición de destino. Gntro
de una misma unidad o disco, la opción por defecto es mover (para copiar hay que
mantener pulsada la tecla Ct¡l mientras se utiliza [a opción de arrastrar y sohar» Entre
discos distintos la opción por defecto es copiar (para mover hay que manteneflulSada.la
tecla Shift o Mayúsculas). Se puede saber tácilmente qué operación se está rehlizando,
pues al copiar aparece un signo miás (+) junto al ícono del fichero que.se esül
arrastrando al lugar de destino.

Otra posibilidad es seleccionar un archivo, elegir Cut o Copy (Cortar/ Copiar) en el
menú Edit, (Edición) ir al directorio destino, y elegir Edit/Paste( Edirar/Pegar ) La
combinación de teclas Crrl-X es equivalente a Cut, Crtl-C es equivalente a Copy y Crrl-
V a Pegar.

EIX]0M Ane¡oB-Ptígina7 ESPOL
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Figura t).5.3.1
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Copiar archivos medianle la tecnicas drag and drop

8.5.4. CAMBIAR EL NOMBRE O ELIMINAR ARCHIVOS

Se puede cambiar el nombre o borr¿r un fichero o directorio por medio del comando
File/Rename( Archivo/Cambia¡ Nombre) o File/Delete (Archivo/Eliminar)
respectiv¿rmenle. Otra posibilidad de cambiar el nombre a una carpeta es hacer clic en el
conespondiente ícono y después de nuevo en su nombre. Apa¡ecerá un cuadro alrededor
del nombre resaltado y se verá un punto de inserción intermitente al final del nombre.
Se dcbe escribir el nuevo nombre y pulsar Return (Entr¿r).

Para eliminar un archivo o carpeta también se puede utiliza¡ la barra de herramientas del
Explorer clicando en el botón Delete (con forma de aspa) o pulsff la tecla Supr. Por
supuesto, previamente hay que selecciona¡ los archivos correspondientes.

Para seleccionar varios a¡chivos consecutivos se clica en el primero de ellos y luego en
el último, pulsando a la vez la tecla Shifl/Mayúscula. Para selecciona¡ varios a¡chivos
no consecutivos, se clica sobre cada uno de ellos manteniendo pulsada la tecla Ctrl. Si Ia
barra de herr¿mientas del Explorer no estuviera visible, se activa por medio del
comando View/Taskba¡.

rl '-) ' \\ ''' ;f l.-.' §¡

Barr¿ de herramientas de Explorer.

a, l,

Irigura B.5.4.1

8.5.s. LA OPCIÓN BUSCAR (FrND)

Para la opción Busca¡ del Windows Explorer utilice el mismo procedimiento que se

explica en el punto 2. I .3 de este manual.
Cuando Windows termina con la búsqueda muestra los archivos encontrados. En esta

lista es posible ejecutar cualquiera de los archivos encontrados mediante un doble clic
encima del archivo deseado.

¡])c()M AneroB-Página8

Si en el momento de borr¿¡ se tiene pulsada [a tecla Shiñ, los ficheros seleccionados se

borran directamente. sin pasar por la Recycle Bin (Papelera).
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r].5.6. COPTAR Y FORMATEAR DTSQUETES

A diferencia del File Manager de Windows J. I , en el Explorer no existe ningún
comando directo para realizzr copias de disquetes. Una posible solución es hacerlo a
través dc la ventana My Computer. seleccionando la unidad de disquetes y eligiendo el
comando Edit/Copy. También se pueden formatea¡ disquetes desde esta misma ventana
con File/Format.

B.ó. EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie WINDOWS XP encontra¡á el botón
en la barra de tareas ubicado en la parte inferir de la pantalla. Está predeterminado que
siempre estén visibles cua¡do WINDOWS XP este en cjecución.

Figura B.ó.1 . Botón inicio y barra de tarea^s

8.7, INICIAR EL TRABA.IO CON EL MENU INICIO

Al hacer clic en el botón veni un menú que contiene todo lo necesario p¿ua comerizu a
utiliza¡ WINDOWS XP.

Figura 8.7.1 . Menú Inicio de Windows XP.
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8.8. LA BARRA DE TAREAS (TASKBAR)

Cada vez que se a¡Tanca una nueva aplicación o se abre una ventana. aparece un nuevo
botón representando a la aplicación en una barra situada en Ia parte inferior de la
pantalla, llamada Taskba¡ (Barra de Tareas). Así, si se tienen varias aplicaciones
abiertas. existiñi un botón por cada una de ellas. Aquella que esté activa en ese

momento se reconocerá porque el botón correspondiente a la aplicación esrará
presionado y [a ventana se mostrará abierta en el Desktop. Si se desea activa¡ una nueva
aplicación, basta con clicar en el botón correspxrndiente para que inmediatamente se

active ésta en una ventana y la anterior pase a dejar de estar activa en la TaskBar.

ll

Figura 8.8.1. Barra de Ta¡eas o Taskbar.

Por defecto, la Taskba¡ est¡i siempre visible cuando se ejecuta Windows XP aunque esto
puede modificarse fácilmente. Pa¡a ello, se debe clicar con el botón derecho en la barra
dc herramientas y desactivar la opción Always on top.

Cuando hay muchas ventanas o program¿rs abielos, los botones en la Taskbar son
demasiado pequeños para poder mostra¡ el nombre completo de todas las aplicaciones.
Si se desea ver el nombre completo de un progñlma que aparece en forma de botón en la
TaskBa¡. basta con mover el puntero dcl ratón sobre él y dejarlo quieto durante
aproximadamente un s€gundo. Apareceé una pequeña etiqueta en la que se mostra¡a el
nombre completo.

8.9. DESFRAGMENTADOR DE DISCO.

Al almacenar un archivo en el disco du¡o, éste se guarda en cualquier parte donde haya
sitio. Si no se puede encontrar uno lo suficientemente grande pa¡a almacena¡ todo el
fichero de una sola vez, éste se guarda por fiagmentos en dil'erentes áreas del disco. Se

dice entonces que el archivo estri fragmentado.

Con el tiempo, el disco duro puede estár lleno de archivos fragrnentados, lo que hace
que los programas se ejecuten miís despacio y se pncduzca un mayor desgaste de la
unidad del disco du¡o. puesto que los cabezales de lectura/escritu¡a de la unidad deben
trabajar más para acceder a los datos.

El desfragmenudor de disco de Windows XP se encarga de comprobar el estado de
fiagmentación de los archivos del disco duro y posteriormenle reordena todos los
fragmentos en á¡eas consecutivas de disco. Pa¡a localiza¡ esta utilidad seleccione:

¡l.l)cr()M AnextB-Páginal0 usP()L

lniciolProgramaslAccesorioslHenamientas del SistemalDefragmentador de disco.
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F igura 8.9. I . Desfragmentador de disco

8.r0. coPrAS DE SEGURTDAD (BACKUp)

Una de las tareas más importantes es [a realización de copias de seguridad de forma
regular. de los archivos de datos mris importantes. (Todo el mundo habni sufrido alguna
vez la perdida de información y ya se sabe lo desagradable que resulta volver a realizar
un trabajo). Windows XP no ha olvirlado esta faceta y ha introducido la herramienta
Backup que permite realizar copias de s€guridad de una manera sencilla. Para localiza¡
esta utilidad seleccione IniciolProgramaslAccesorioslHerramientas del sistemalCopia de
s€guridad-

La primera vez que s€ utiliza el Backup de Windows XP, éste da la bienvenida. En esta
ventana se muestra un resurnen de los tres pasos que s€rá necesario seguir para realizar
el Backup. Si no se desea que esta plantilla aryezca cada vez que se abre la aplicación,
no debe seleccionarse [a opción Empezar siempre en modo de asistente.
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F'igura B.l0.l . Pantalla inicial del Backup
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Para crear una nueva copia de seguridad, active la opción llfectuar una copia de
s€guridad de arrhivos y configuración y haga clic sobre el botón Siguiente, después
seleccione Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad.Una vez realizado esto.
hay que indicar al programa los archivos y carpetas de los que se dese€ realizar la copia
de seguridad. Para ello. clicar en la casilla que aparece a la izquierda del ícono o
carp€ta. Aparecerá una marca de verificación y los archivos o carpetÍ¡s se mostra¡iin en
Ia pafe derecha.
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l'igura B.10.2. Incorporación de a¡chivos al Backup.
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Figura 8.10.3. Destino y nombre del tipo de la copia de seguridad

Posteriormente debe introducirse un disquete con formato y en blanco en [a disquetera y
escribir el nombre p¿ra [a copia de seguridad. Clicar en el ícono de Disco 3% y haga
doble clic en la pestaña Siguiente
Comenz¡ni en es€ momento el proceso de Backup. Windows iÉ pidiendo los discos que
sean necesarios, en el caso en el que toda la información necesite m¿is de un único
disquete. Al finaliza¡ la copia presionar el botón Finaliza¡.
Si lo que s€ desea es realiz$ una copia de seguridad de todo el disco duro, debe elegirse
en el grupo de copia de seguridad la opción Toda la inlbrmación de este equipo. Este
archivo incluye otros archivos que no se seleccionan cuando se elige todo el disco duro.

fllxr()M AnexoB-Ptigina12 ¡tsP()L
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Pa¡a restaurar un g.rupo de copias de seguridad hay que invefir el proceso de crear
copias o Backup.

B.II. SALIR DE WINDOWS

Cuando se haya lerminado de trabajar con el ordenador y se desea apagarlo, es

necesario salir de Windows de una lorma ordenada ya que, de lo contra¡io. se pueden
dañar algunos archivos del programa necesarios en una nueva sesión. pudiéndose
incluso perder información muy valiosa para el usuario,

F'igura Ii-7. Apagar el equipo.

Pa¡a salir de Windows se debe elegir, tras presionar el botón Start, la opción Shut Down
the Computer (Apagar). En el cuadro de diálogo que se muestra" selecciona¡, bien la
opción Shut f)own the Computer (Apagar), o bien cualquiera de las que se sugiere
según las necesidades de cada momento. Tras unos segundos de espera Windows XP
presentará un mensaje en pantalla advirtiendo al usuario que ya s€ está en condiciones
de desconectar el ordenador.

C¡eela
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C. ACERCA DE INTERNET

C.1. INTERNET

-§.

/

fntemet es un conglomerado de ordenadores de dil'erente lipo, marca y sistema

operativo, distribuidos por todo el mundo y unidos a través de enlaces de

comunicaciones muy diversos. La gran variedad de ordenadores y sistemas de

comunicaciones plantea numerosos problemas de entendimiento, que se resuelven con
el empleo de sofisticados protocolos de comunicaciones.

Los distintos tipos de scrvicio proporcionados por Intemet utilizan diferentes formatos
de dirección (véase Dirección de lnternet). Uno de los formatos se conoce como
decimal con puntos, por ejemplo | 23.45.ó7.89. Cltro formato describe el nombre del
ordenador de destino y otras informaciones para el enrutamiento, por ejemplo
"mayor-dia.fi.upm.es". Las redes situadas fuera de Estados llnidos utilizan suhjos que

indican el país, por ejemplo (.es) para España o (.a¡) pa¡a Argentina. Dentro de Estados

Unidos, el suhjo anterior especifica el tipo de organización a que p€rtenece la red

informática en cueslión, que por ejemplo puede ser una institución educativa (.edu). un

mGnm
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Figura C.l .l . Intemet

C.2. COMO FUNCIONA INTERNET
lntemet es un conjunto de redes locales conectadas entre sí a través de una computadora
especial por cada red, conocida como gateway o puerta. Las interconexiones entre
gateways se efectú¿n a través de diversas vias de comunicación, entre las que frguran
lineas telefónicas, libras ópticas y enlaces por radio. Pueden añadirse redes adicionales
conectando nuevas pueñas. La información que se debe enviar a una máquina remola se

etiqueta con la dirección computerizada de dicha máquina.

ESPOI-
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centro militar (.mil), una oficina del Gobierno (.gov) o una organización sin ¿inimo de
lucro (.org).
Una vez direccionada la infbrmación sale de su red de origen a través de la pueña. De
allí es encaminada de puefa en puerta hasta que llega a la red local que contiene la
miiquina de destino. Internet no tiene un control central, es decir, no existe ningún
ordenador individual que dirija el flujo de información. Esto diferencia a lnternet y a los
sistemas de redes semejantes de otros tipos de servicios informáticos de red como
CompuServe, America Online o Microsofl Network.

C.3. QUE SE NECESITA PARA TENER INTERNET?

HARI)WARE

S()FTWARl]

Si tiene Windows 98, en él viene incluido el programa Intemet Explorer que es
necesario, o no le agrada el navegador de Windows, puede instalar otro navegador
como Netscape Navigator.

C.4. ¿COMO CONECTARSE A INTE,RNET?

Pam conectarse a Intemet son necesa¡ios cuatros elementos:
l. Un módem o una tarjeta de comunicaciones, será el ha¡dware básico para poder

conectars€ con otros ordenadores de lnternet.
2. [Jna línea de comunicaciones, habitualmente una línea telel-onica convencional

LA VELOCIDAD Y TIPO
DE PROCESADOR

Puede utiliza¡ una computadom de tipo mínimo
Pentium Il o en adelante, ya que la velocidad de Ia
misma es importante a la hora de estar en el
internet.

Disco lJuro A m¿ís del espacio que ocupa sus programas, debe
haber un espacio mínimo de 500Mb. l.ibres.

Monitor El Intemet s€ encuentra en su mayor pafe diseñado
en interfase gráñca por lo que le recomendamos un
monitor SVGA.

Mrxicm Dispositivo de comunicación mediante la línea
telefónic¿. Se recomienda un MODEM mínimo de
14.400 bps. A mayor velocidad, mas efectiva seni
la conexión con Internel, siempre y cuando el
sistema telefónico soporte y ayude a la velocidad.
Recomendamos una línea telefónica digital.

u t)c()M ESP()L

Manual d¿ Utuario

An*oC - Ptigino 2

td,



Manual de llsuario S ilio |feb at macenmafer-ec. com

J. El softwa¡e para conectar el ordenador, el cual se utilizaÉ para comunicarse con
otros ordenadores y usar los servicios de lntemet. Esta comunicación entre
ordenadores se basa en un idioma común. un protocolo de comunicaciones,
denominado TC/lP.

4. Un proveedor de servicios de Intemet. Ceneralmente es una empresa privada. y
es quien realmente nos conecta a lnternet a través de uno de sus ordenadores.

T
I
ilE

rl
:¡
F-

luJsto
odar¡ador

Xod.m L¡n¡¡ ¡lrtonlr¡ Prowador da iarvia¡o¡
d. lñt m.t

R¡lto d¡t
mundo

Figura C.4.1. Servicios de lntemet

C.5. NAVEGACIÓN CON INTERNET EXPLORER

La herramienta o programa que s€ utilizal'á para navegÍu por Intemet es el navegador
que forma parte de los diferentes sistemas operativos, llamado Internet Explorer. Para
abrir o poner en marcha nuestro navegador lenemos varias posibilidades. La primera
consiste en hacer doble clic sobre el ícono que lo hace referencia en el escritorio o
también a través de la estructura de menús que se va desplegando a partir del botón
INICTO

¿ür,

Figura C.5.1. Navegación con Internet Explorer

Se mostrani a continuación de que elementos se dispone en el Navegador:

Itx'()]t Aneto C - Ptigina 3 ESPOL
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I}()T0NES ESTANDAR

Itol()NIts DIJST]RIP('IoN

ATRÁS o ADELANTE

G .)

Estos bolones permiten ir de Ia página anterior a la
posterior nípidamente. En la parte derecha de cada botón
se encuentra la flecha de incremento para que en caso de
tener varias paginas, y directo a la que le interesa sin
pasar por las otras.

Dere¡ien

o
Al presionar este botón se detiene el proceso de
búsqueda de un Web Site de ingreso a una dirección.

ACTUALIzAR

r,

Con solo el hecho de presionar este botón se vuelve a
cÍugar o reliescar la página ilustrada en la pantalla.

l¡rrcro

u)

Llamado también Home. Este botón sirve para ir
directamente desde cualquier página que se encuentre a

la página de entrada o Web Site de inicio en el Intemet
Explorer.

BúseuEo¡

p
Al presionar este botón apÍrece un ventana p¿ra ingresar
una palabra o frase relacionada con el tema que desea

busca¡ en el lntemet.

FAvoRrl-os

\

Cuarda y ordena Web Site de Intemet en las divers¿s

carpetas que tiene esta opción. de tal manera que en otra
txasión al Web Site galardonado como favorito.

Htsrt¡nt,rt.

EE

Con este botón se activa una columna en la parte

izquierda de Ia ventana para ver todos los Web Sites que

se ha visitado durante el día [a semana o el mes.

},IX'()M Anexo C -PágintI ESP()L

n



Manual de Usua¡io S ilio |fe b almarun m{er-ec. com

Tabla C.5.1. Botones EsuiLnda¡

C.6. BARRAS

B¡rr¡ de Direcciones.
En el espacio en el cual se digita el identificativo de una página web o su URL
directamente. En esta barra se va grabando todos los últimos sitios visitados por usted y
en el lado derecho de [a misma se encuentra el botón ir a. el cual se activa luego de

escoger o digitar una dirección.

Berr¡ de Est¡do.
Permitiá estar informados de las tareas que esta realizando el Navegador. Así por
ejemplo. tras indicar en la barr¿ de direcciones la dirección de una página web, ini
informando desde el intento de conexión inicial hasta el momento en que la prigina Web
se haya vis¡'al izado completamente.

Berre de Menú.
Ofiece toda la potencia del navegador. Es decir, desde ella podrá realizar t¿nto las ta¡eas

antes descritas, como otras muchas. Contiene las siguientes opciones:

Archivo
Sin'e para ejecutar diversas operaciones con una página como abri
navegador, ya sea que esté en el disco duro o que este en Intemet, confi
página para la impresión e imprimirla.

tu",:

§k.",También es posible abrir a¡chivos de otro tipo, como por ejemplo
gráficos que se obtengan de Internet. Adem¿is la página que en ese mffii t9
aryezra el navegador. ELÚYI

crrFJ
2. Edición tEtu'6

Sirve para seleccionar una página entera o porciones de esta" para copiar y pegar,

o para cortar y pegar. Eslas dos opciones son útiles si por ejemplo necesita la
información que encuentra dentro de una página, pero solo un pri'rrafo o varias
líne¿s del documento.

CoRREo

a

Activando este botón permite seleccionar de manera
adicional, cinco opciones de trabajo, que son: Leer
coneos. nuevo mensaje, envia¡ un vínculo. envia¡
páginas. leer noticias.

IrtPnrutn

\:t>

Este botón es conocido por ustedes, sirve pa¡a imprimir
la pagina o Web Site en el que se encu€ntra usted en este

momento.

EI)COllt An¿ro C -Ptígina 5 T]SP0L
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3. Ver
Tiene opciones de activar o desactivar barras de herr¿mientas, y cambiar el
tamaño de las fuentes.

4. F¡voritos
Permite agregar las páginas de nuestra preferencia para que en otra ocasión
poderlas ver solo dando clip en el nombre de la página que esiá en favoritos.

5. Herrrmient¡s
Posee un sin número de opciones que permiten conñgurar el lntemet Explorer.

6. Ayudr
Muestra la ayuda del navegador

C.7. SERVICIOS DE INTERNET

[-os sistemas de redes como [ntemel permiten intercambia¡ información entrc
computadoras, y ya se han creado numerosos servicios que aprovechan esta función.
Entre ellos figuran los siguientes: conectarse a un ordenador desde otro lugar (telnet);
tra¡sferir ficheros entre una computadora local y una computadora remota (protocolo. de
transferencia de ficheros. o FTP) y leer e interpretar ficheros de ordenadores re{ftos
(gopher). El servicio de lntemet más reciente e impofante es el protocoE. de
tr¿nsferencia de hipertexto (http), un descendiente del servicio de gopher. El htrp ff¡le
leer e inlerpretar ficheros de una máquina remota: no solo texto sino imágenes. s §¡s
o secuencias de vídeo. F,l http es el protocolo de transferencia de información qre tirül
la base de la colección de información distribuida denominada World Wide 1}.hrtr,
lntemet FJermite también intercambiar mensajes de correo elect¡ónico (e-mail); accequ;tf
grupos de noticias y tbros de debate (news), y conversaciones en tiempo real (cliltfrl
IRC), entre otros servicios.

C.8. BUSCAR EN EL INTERNET

A menudo se presentani cl problema de necesitar información sobre algún tema. pero no
dispondni de ninguna dirección de página Web que contenga esa información. Para

soluciona¡lo, existen en lnternet organizaciones especializadas en olrecer esas URLs
que necesita. tras haber solicitado que identifiquen el tema a trata¡.

Organiz,aciones Especielizedas .
Son los sites más frecuentados por los Internautas. Su función principal es buscar,
localiza¡ c indicar la infbrmación solicitada. tom¿indola de la inmensa cantidad de
páginas Web que exislen.

'Iodos los buscadores tienen más o menos una similar forma de funcionamiento, pero
debido a la masiva asistencia de Internautas los buscadores han ido añadiendo diferentes
servicios que algunas veces p¿rsan desapercibidos ¡xrr los usuarios.

EDCOM Anexo C - Ptigina ó ESPOL
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A continuación se detallar¿n algun¿s características de los buscadores m¡is visilados en

el Intemet:

r YAHOO
Es uno de los buscadores mils antiguos de la red. Tiene una serie de servicios
adicionales, como: Página amarilla. búsqueda de personas, mapa. anuncios
clasificación, cha§. compras. noticias, correo electrónico gñrtuito, servicios destinados a

los niños, guía de compras de la tarjeta VISA y príginas personalizadas para el rl:rea de

noticias.

. OLE
Es uno de los primeros buscadores en español, busca personas y empresas, príginas

amarillas en español. correo electronico gratuito. entre otros.

r GOOGLE
Es uno de los más polentes y ha sido calificado como el mejor buscador de la Red. por
su velocidad y aciefo de la búsqueda.

,,r l{r"
ft,.
ir*¡' ' -
*tq 
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ActiveX: l.enguaje desarrollado por Microsoft para Ia elabor¿ción de aplicaciones
exportables a la red y capaces de operar sobre cualquier plataforma a través,
normalmente, de navegadores WWW.

Address: Dirección En lntemet dícese de la serie de caractéres, numéricos o
alfanuméricos, que identifican un determinado recurso de forma única v permiten
acceder a é1. En la red.

Ad unto : Attachment de lichero adjunto

Administrador de un Web: Operador del sistema de un sitio Web.

ADSL: Asymmetrical Digital Subscriber Line

Auencia de Provectos de lnvestisación Avanzada: Advanced Research Projccts
Agency Nombre actual del organismo militar norteameric¿no anteriormente llamado
DARPA, dedicado a desarrollar proyectos de investigación

Ar¡ente: Agent En lntemet un agente (también llamado agente inteligenre) es un
progrÍrma que recoge información o realiza algún otro servicio de forma planificada.

Alias (alias. axxlo ): Nombre usualmente corto y fácil de recordar que se utiliza en
lugar de otro nombre más largo y dificil de recorda¡

Ancho dc banda: Medida de capacidad de comunicación o velocidad de transmisión de
datos de un circuito o canal.

Anonvmous FTP: FTP Anónimo El F'fP anónimo ¡rermite a un usuario de lntemet la
captura de documentos, ficheros, progftimr¡s y otms datos contenidos en archivos
existentes

Anonymous mail: correo anónimo Envio de mensajes de correo electrónico en cuya
cabecera no aparece la identificación del remitenle del mensaje. Suele realiza¡se a través
de servidores-

API: Application Program Interface See also: Application Program Interface

Anexo: Attachmenl.



Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informáticos asi como cura¡ las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean.

Apache: Servidor HTTP de dominio público basado en el sistema operativo Linux.
Apache fue desarrollado en 1995 y es actualmente t¡no de los servido¡es HTTP m¿is

utilizados en la red.

Aolicación: Application. Un programa informático que lleva a cabo una función con el
objeto de ayudar a un usua¡io a realizar una determinada actividad. WWW. FTP. correo
electrónico.

Application: Aplicaci<in.

(Arroba): Este signo es uno de los componentes de las direcciones de correo electrónico
y separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo
(ejemplo: nombre@dominio.es).

Archie: Aplicación ya obsoleta anterior al WWW, cuyo objetivo era recoger, indexar y
servir inflormación dentro de f ntemet automáticamente.

ARPANET: Advanced Resea¡ch Projects Agency NETwork Red de la Agencia de
Proyectos de Investigación Ava¡rzada.

trar coloca¡ Drag drop Concepto de GUI (lnterfaz grálica de usuario) que
permite seleccionar un objeto de la pantalla y pasarlo como entrada a otro objeto
(ícono).

Artificial Intellisence: AI lnteligencia Artificial Rama de la Informática que trata de
construir progrzrmas que emulen métodos de razonamiento análogos a los de los
humant¡s.

ASCI[: America¡ Standard Code lor Information.

ASO: Address Supporting Organization. Organo de as€soramiento ala ICANN
Board of Directors en cuestiones sobre las direcciones lP. Esta organización elige a tres
miembros del ICANN Boa¡d.

Asociación de Usuarios de lntemet AUI lAsstrciati of lntemet ljsen) Entidad
creada en 1995 para agrupar a los usuarios de lntemet en España y promover sus
derechos.

ASP: Active Server Page Página de Sewidor Activo Application Service Provider
Provecdor de Servicio de Aplicaciones.



Authentication (autentificación): Verificación de la identidad de una persona o de un
proceso para acceder a un recurso o poder realizar determinada actividad. También se

aplica a la verificación de identidad de origen de un mensaje.

82B : Business-to-Busincss.

B2C : Ilusiness-to-Consumcr.

Backbone: Una linea de alta velocidad o una serie de conexiones que lorman un mayor
ancho de banda en una red. El término es relativo de un Back-bone en una pequeña red.

Backbone (Eie central- col vertebral. cie troncal) : Línea de gran capacidad a la que
se conectan otras líneas de menor capacidad a través de puntos de conexión llamados
nodos. L¿ traducción literal es "columna velebral' o "espina dorsal".

ku co ia de res ldo ia de sc uridad Copia de ficheros o datos de forma quec

estén disponibles en caso de que un fallo produzca la pendida de los originales. Esta
sencilla acción evita numerosos, y a veces irremediables.

Banda ¿rmplia: Ruta,/circuito de comunicaciones de capacidad media. Suele indica¡ una
velocidad de ó4000 bps a 1544 Mbps tI'l

't§:Banda ¿urcha: Ruta,/circuitr¡ de comunicaciones de gran capacidad. N
implica una velocidad superior a l5zl4 Mbps

Banner (anuncio. fáldón . Dancafta- entre otros) : Imagen, gráfico o texto de
publiciurio, normalmente de pequeño tamaño, que aparece en una página we
habitualmente enlaza con el sitio web del anunciante.

,lHtS'+i
o Jr}{r

l*.r
Base de datos: Conjunto de información para varios usuarios. Suele admitir la selección
de accesos aleatorios y múltiples "vistas" o niveles de abstracción de los datos
subyacentes.

Bccpcr (busca, zumbador): Peque o dispositivo de comunicación, de tamaño algo menor
que un paquete de cigarrillos, que permite la recepción de mensajes escritos, emitiendo
un pitido (beep) cuando se recibe el mensaje.

Bit: Cantidad de información miis pequeña que puede transmitirse. Una combinación de
bis puede indica¡ un caracter alfabáico, un digito, una señal, un modificador u otras
funciones.



Bit (bitio, bit): Unidad mínima de información digital que puede ser tratada por un
ordenador. Proviene de la contracción de la expresión binary digit(dígito binario).

Bluetooth: Esuindar definido por la industria que se aplica al sislema de comunicación
inal:imbrica que permite la interacción entre dispositivos sin cables.

Bluetooth (Bluetooth): Sistema de comunicación inalárnbrica que permite la
interconexión de diferentes dispositivos electrónicos (PCs. teléfonos frjos o móviles.
agendas elect¡ónicas, auricula¡es, entre oros).

Broadcast (dilusión amplia): [ érmino utilizado originariamente en el mundo de la radio
y de Ia televisión para indicar que sus emisiones las puede recibir cualquiera que

slntonlce una emlsora.

Browser: Un software de cliente que es empleado para aprovechar divcrsos recursos de

Intemet. Es comúnmente amado Navegador.

Bror,l'ser (visor. visualizador. navesador): Aplicación para visualizar todo tipo de

información y navegar por el espacio Intemet. En su forma m¡is basica son aplicaciones
hipertexto que facilitan la navegación por los servidores de información.

Cache: Copia de las pilginas web recientemente visitadas por el usuario que el
ordenador alberga en su disco duro y que permite visualiza¡las de nuevo con un tiempo
de respuesta nipido.

Canal: Vía (canalización) de telecomunicaciones con una determinada capacidad
(velocidad) entre dos ubicaciones de una red.

Caoacidad: La Junior velocidad de transmisión posible (fiable) que puede darse en un
canal, un circuito o una pieza de equipo. La capacidad puede expresarse como la
velocidad bruta o como el rendimiento neto.

CATV: Televisión por cable - Televisión por antena comunitaria. Un sistema de
televisión comunitaria" servida por cable y conectada a una antena (o grupo de antenas)
común-

Ciberesoacio: Término utilizado originalmente en Ia novela "Neuromante", de Willian
Gibson, sobre redes de equipos informáticos en el cerebro.

Comoresión/Descom presión: Método para cifra¡/descifra¡ señales que permite
tr¿nsmitir (o almacenar) mrís información de la que, de otro modo. podria aceptar el
soporte.



Conexión: Ruta de comunicaciones dedicada punto a punto o conmutada.

Conversación: Término que se utiliza para describir una conferencia en tiempo real. [¿s
salas de conversaciones IRC, "WebChat", PRODIGY y AOL son ejemplos de
"conversación".

Cookie: El significado más común de cookie en lntemet se reñere a un pedazo de
información enviada por un Servidor de Red a un Browser de red en donde el Browser
espera almacenar y enviar de regreso al servidor.

Correo anónimo: Anonymous mai[.

Correo basura: Propaganda masiva realizada a través del correo electrónico.

Cuello de botella: Limite en la capacidad del sistema que puede reducir el tÉfico en
condiciones de sobrecarga.

I)ata (da1os): Plural de la palabra latina datum (dato)

erróneamente para relerirse también a un solo dato.

tp.
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I]atasram (datagrama): L.ntidad de datos auto contenida e independiente que transpona
información suficiente p¿ra ser encaminada desde su ordenador de origen a su

ordenador de destino.

Datum (dato): Unidad mínima entre las que componen una información. Es una palabra
latina que significa "lo que se da" y que ap€nas se utiliza en inglés, donde se suele
utiliz¿r "datá" tanto para el singular como plural.

l)edicated line (línea dcdicada): [.cascd line.

Dialup (conexión por línea conmutada): Clonexión temporal, en oposición a conexión
dedicada o permanente, establecida entre ordenadores por línea tclefónica 'normal'
Dícese también del hecho de ma¡ca¡ un número de telófono.

[)ieerdti (entendidos): Un la jerga internaútica avanzada. díccse de las personas expelas
en temas relacionados con la llamada Sociedad de la Información. Es un término
construido a semejanza de la palabra latina ligerati.

Dieital: Dispositivo o método que utiliza variaciones discretas en voltaje, fiecuencia"
amplilud. ubicación, entre otros. Para cifra¡, procesar o transpoñar señales binarias (0 o
I ) para datos informáticos, sonido, videos.



Disital sip,nature (lirma dieilal): lnformación cifrada que identifica al autor de un
documento electrónico y autentifica que es quien dice ser.

Dildonics (sexo electrónico): Dispositivos elect¡ónicos y programas informáticos cuyo
objetivo es estimula¡ la sexualidad, llegando incluso a simulaciones de sexo virtual.

[)ireccitln I[): I)ireccir'rn de :]2 bits del protocolo lnternet asignada a un host. La
dirección IP tiene un componente del host y un componente de Ia red.

Dirección URL: Uniform Resource Locator F-ormato de las direcciones de si¡ios que

muestra el nombre del s€rvidor en el que se almacenan los archivos del sitio, la ruta de
acceso al directorio del archivo v su nombre.

I)irccton- (directorio): Espacio lógico de una estructur¿ jenirquica en forma de árbol que
contiene la información almacenada en un ordenador, habitualmente contenida en
ficheros. Un directorio se identifica mediante un nombre.

ln rativo en Disco : DOS fue el primer
sistema operativo para ordenadores personales. Se basa en mandatos que se escriben
línea por línea y fue desarrollado por Bil[ Gates para IBM, si bien antes de la apa¡ición
de los ordenadores.

Domain (dominio): Conjunto de caracteres que identifica un sitio de la red accesible por
un usuario. Así, por ejemplo, el nombre de dominio.es identifica a los usuarios dados
dc alta en el registro español de nombres.

t') ame S m-DNS Sistema de Nombres de Dominio El DNS un servicio
de búsqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad principal es

la búsqueda de direcciones IP de sistemas anfitriones (hosts) de Internel. 
- L l,(r)'

Download (descarsar. bajar, baja¡se): En Intemet proceso de transferir infofirnación
desde un servidor de información al p«rpio ordenador personal. I i\ 

,.j
Dvnamic HTML: HTML diruíunico Extensiones del lenguaje HTML que permitsn. üee¡
páginas web m¿is animadas y expresivas. qtu r -.

'úft¡J

E-(e-): Ademas de ser una letra del abecedario, en Inlemet la "e" se utiliza, seguida de
un guión, como abreviatura de electronic.

Lbone (Ebone : Red troncal europea a Ia que s€ conectan las redes académicas y de
investigación de muchos países deI continente.



E-commerce: Electronic commerce.

Ethernet (Ethemet): Sistema de red de:íLrea lcrcal de alta velocidad. Se ha convcrtido en
un est¿ándar de red corporativa.IFuente: RFCALVOI

lixplorador: Programa de aplicación que proporciona una interfaz gráfica interactiva
para buscar lmali:zu, ver y administrar la información a t¡avés de una red.

Extranet ( Extrarred. Extranet): Interconexión entre dos o más organizaciones a través de
sistemas basados en la tecnología Inlemet.

FAO: Preguntas más Íiecuentes.

FAOs: Frequently Asked Questions

FCC: l'ederal Clommunications Commission

Eedqaleatarrqunications Commission - FCC (Comisión Federal de Comunicaciones):
Organismo gubemamental encargado del control y regulación del sector de las
Telecomunicaciones en los Estados IJnidos.

F-ibra óptica: 'l'ipo de cable que se basa en la transmisión de inlormación por tecnicas
optoeléctricas. Se caracteriza por un elevado ancho de banda. y po
vclocidad de transmisir!n.

ile archivo tlchcro Agrupación de información que puede ser mani
unitaria por el sistema operativo de un t¡rdenador. [Jn fiche¡o puede ten
de contenido (texto. Ljecutables. gnificos. entre otros.).

tltlf 'l''
File Transfer Protocol: FTP Protocolo de 'Iransferencia de Ficheros Protocolo ütri\É
permite a un usuario de un sistema acceder a, y transferir desde, otro sistema de urru iff.-*i

Filter (flltro): Opción que suelen ofrecen las aplicaciones de correo electmnico en vitud
de la cual se reali;an de forma automática determinadas acciones de selección sobre los
mensajes de entrada o de salida.

Firewall (cortaf'ueeos): Dispositivo que se coloca entre una red local e lnternet y cuyo
objetivo es ¿rsegunrr que tdas las comunicaciones entre los usuarios de dicha red e

lntemet se realicen conlorme a las normas de seguridad.

,*,"H
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Flash: Es un programa que crea gnificos animados parra s€r mostrados en los
navegadores lntemet. Lo ha desa¡rollado la empresa Multimedia y es ampliamente
utilizado.

Folder (carpeta): F.spacio del disco duro de un ordenador destinado a almacenar ficheros
de cualquier tipo (texto. ejecutables, enlre olros.)

Framc (cuadro . ma¡co): Posibilidad que olrece el lenguaje HTML de dividir una página
web en varias zonas, cada una de las cuales puede tener u¡r contenido independiente de
las demas.

Free SoÍlwa¡e (softwa¡e libre): Programas desarrollados y distribuidos según la filosofia
de dar al usuario la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudia¡. cambia¡ y mejorar
dichos programa (Linux es un ejemplo de esta filosofia).

Freenet (red librr): Sistema comunitario de comunicacitin Intemet con si tios web.

correo electronico, servicios de información, comunicaciones interactivas y
conferencias. Las "redes libres" son financiadas y gestionadas.

Freeware (orosr¿mas de dominio oúblico- Droqrarnas de libre distribución. nrosramas
gratuitos): Programas inlbrmáticos que se distribuyen a través de la red de forma
gratuita.

From (desde , de): Es una de las líneas que com¡rcnen la cabecera de un mensaje de
correo elect¡ónico y su finalidad es identilica¡ al emisor del mensaje. La etiqueta de la
red aconseja que se incluya una identifrcación.

FTP: File TransGr Protocol.

Gatewav: Convcrsor de protocolos. Nodo específico de la aplicación que conecta redes
que de otra forma serían incompatibles. Convicnc códigos de datos y protocolos de
transmisión que ¡lermiten la interoperatividad.

Catewav (oasarcla): Punto de una red que actúa como punto de entrada a otra red.

GB: Gigabyte

Gbos: Gigabits per second

FTP Anónimo: Anonymous F'TP.



Geek: Persona que siente un entusiasmo ilimitado por la tecnologia en general y por la
Informática e Intemet en particular.

(iencral I'ackct Radio Scrvice GPRS Servicio Ceneral de Radio rrcr Paouetes)
Servicio de comunicación de telefonia móvil basado en la transmisión de paquetes

Puede transmitir a una velocidad de hasta I l4 Kbps y permite la conexión a lntemet.

GIF: Formato de intercambio de gráticos. GIF es un formato estánda¡ para archivos de
imágenes en WWW. El formato de archivos GIF es muy común, ya que utiliza un
método de compresión para reducir los archivos.

Giqabits per s€cond - Cbps (r¿iqabits por sequndo): tJnidad de medida de la capacidad
de transmisión de una línea de telecomunicación.

Cigabl.te - GB (qisabvte. qiqaocteto): Unidad de medida de la capacidad de memoria
y de dispositivos de almacenamiento inlbrmático (disquete. disco duro, CD-ROM.
f)VD. entre otros.). [Jn GB corresponde a 1.024 millones de bytes.

(ill: (ilobal Inlirrmation Inliastructure.

Clobalization (mundialización. globaliz¿ción): Fenómeno de repercusión automática"
instanránea y de alcance mundial quc se da en el iímbito de las actividades sociales.
económicas y financieras.

Gopher: Programa de búsqueda y exploración de ba-ses de datos públicas en lntemet.

Gopher (Gopher): Antiguo servicio de información distribuida, anterior a la aparición
del WWW. Desarrollado por la Universidad de Minnesota ofrecía colecciones
jerarquizadas de informaci<in en Intemet.

CPRS: General Packet Radio Service.

Graphical User lnterface - GUI (lnterfaz Gniflca de Ustrario): Componente de una
aplicación informática que el usuario visualiza y a través de la cual opera con ella. Está
formada [xrr venlanas. botones, menús e íconos, entre otros elementos.

(iranhics Interchanilc Format - G[]' (Formato de Intercambio Gráfico): Formato
gráfico utilizado para representar frcheros en la red. creado y patentado por la empresa
nortearnericana Unisys. [,os gráficos CIF', que pueden ser incluidos en páginas HTML.

Ctll: lnterfaz gnífica de usuario.

GSM: Anteriormente Groupc Special Mobile.



I Iacker (Dirata): tJna persona que goza alcanz:ndo un conocimiento prolundo sobre el
funcionamiento intemo de un sistema. de un ordenador o de una red de ordenadores.

llacking (pirateo): Acción dc piratear sistemas informáticos y redes de
telecomunicación.

H¿udware (maquinaria, equipo fisico. hardware): Componentes fisicos de un ordenador
o de una red, en contraposición con los programas o elementos lógicos que los hacen
luncionar. Syn: computer; software

Lleatlcr (cat¡cccra): Parte inicial de un paquete que prrcede a los datos propiamente
dichos y que contiene las direcciones del remitente y del destinatario, cont¡ol de errores
y otros campos.

tlipermedio: Método para presentar información en unidades discretas, o nodos, que

está¡ conectados mediante vínculos. La información puede presentarse utiliz¿ndo
distintos medios, como documentación ejecutable.

llipertexto: Dcscribe un tipo de luncionalidad de exploración en línea interacti
vínculos (direcciones [JRI-) incrustados en palabras o frases permiten al
seleccionar lexto-

rs
G[i i perv ínc ulo : C-'onex iones entre una i nformac ión y otr¿.

Ilit (acceso. imoacto): Término algo confuso porque pucdc referirse a dlhEüt.
conceptos, si bien todos ellos referidos al acceso a una página web. :A¡ttt

rt¡,
Home Area Network - HAN (Red de Área Doméstica): Conjunro de dispositivos de
todo tipo, inlbrmáticos (PCs y sus periféricos) o no (electrodomésticos) instalados en un
hogar y conectados entre sí. Todos ellos pueden incluso ser operados a distancia.

l'loo (salto): Término utilizado para denominar cada uno de los pasos que es preciso dar
para llegar de un punto de origen a ot¡o de destino a lo largo de una red a través de
direccionadores (routers).

Horizontal oortal ( portal horizontal): Sitio u'eb

el público en general.
que provee información y servicios para

HAN: Home Area Network.

Ilome naqe (oágina rai¿ portadá- página inicial-): Primera pígina de un servidor WWW.



[[ost ( anlltrión/albergar,hospedar): I Iost syslem.

Host name (¡ombre de sistema anfltrión): Nombrc dado a un sistema ¿¡nfitrión. Por
ejemplo ati.es.

I Iost number (número de sistema anfitrión): Identificación numérica dada a una

máquina anfitriona. Por ejemplo I 94. I 40. I 28. 7 I .

llost syslcm (sistema anfltrión, sistema principal): Ordenador que, mediante la
utilización de los protocolos TCP/[P, permite a los usuarios comunica¡se con otros
sistema-s anfitriones de una red. [.os u-suarios se comunican utilizando programas de
aplicaciones.

H-I'ML: HyperText Markup Language

f I'l'ML (Hvocrtsxt Marku p Languagc): Lenguaje de "etiquetas" en el que se asigna
formato a las páginas de Web y se distribuye la información.

I{TTP: lJyper'Iext Tra¡sler Protocol

HTTP (Protocolo de transtlrencia de hipertexto): Método mediante el que se

Úa¡sfieren documentos desde el sistema host o servidor a los exploradores y usuarios
individuales.

I ITTPS: Secure I lyperText 'fransf'er Protocol.

Hyperlink (hipervínculo, nexo. hiperenlace): Puntero existentc en un d<xumento
ser o no olrohipertexto que apunta a (enlaza con) otro documento que puede

drrcumento hipertexto.

[]vpcrmcdia (hipermcdia): Acrónimo de los términos "hipertexto" y "multimedia", que

se rcfiere a las páginas web que integran información en distinlos tipos de formatos:
texto, gnificos, sonidos y vídeo.

HvDertext (hipertexto): Aunque el conceplo en sí es muy anterior al WWW (fue creado
por el fisico norteamericano Vanneva¡ Bush en 1945), en lnternet el término se aplica a
los enlaces existentes en las páginas escritas en HTML. - , j
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Protocolo usado para la transferencia de documentos WWW
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12: lntemct2.

IAIJ: lntemet Architccture Board.

IANA: Intemct Assigncd Number Authority.

Infioaddict (lnlioadicto): : Dicese de quien necesita desesperadamente dosis de
información cada vez más altas y frecuentes. Referido a lnternet dícese de quien
navega de lorma compulsiva por la red a la búsqueda de información.

lnlormation ([nformación): Agregación de datos que tiene un significado específico
m¿is allá de cada uno de éstos. Un ejemplo: 2, 0, 0 y I son datos; 2001 es una
infbrmación. La infbrmación ha sido siempre un recurso muy valioso.

Infbvía ( lnfovía): Scn'icio creado ¡xrr Telefónica en 1995 para facilita¡ el acceso de los
ciudadanos espa oles a las llamadas Autopistas de la Información. A pesar de sus

defectosjugó un papel esencial en el desarrollo.

lnteligencia Artificial: AI Artificial Intelligence See also: Artificial Intelligence

lnterface (interface. interfaz): Zo¡a de contacto, conexión entrc dos componentes de
"hardwa¡e". entre dos aplicaciones o entre un usuario y una aplicación.[F'uente:
WtiBl.También apariencia extema de una aplicación informática.

Intemational F-ederation lbr Information Processi ns - IFIP (Federación lntemacional
el Proccsam lal to : Organización creada en 1960. con sede en

Austria y que agrupa a axrciaciones profesionales informáticas de mlís de cincuenta
países.

lnternaut (intemaut¿): Ilicese de quien navega p¡Jr la rcd lntemet

Internerd: Persona que utiliza la red para incordiar. e incluso insulta¡, al projimo,
preferentemente en foros de discusión y grupos de noticias.

Internet ( La Red.lntemet ):Una internet (con "i" minúscula) es un conjunto de redes

conectadas entre sí.

lntemet Access Provider - IAP
Provider.

(Proveedor de Acceso a [nternet): Intemet Service

Intelligent agent (agente intelieente) : Otra denominación de los program¿rs llamados
agentes que, en Internet, recogen información o realizan algún otro servicio de forma
planilicada y sin la presencia del usuario.



lntemet address (direccíón internet): Una dirección lntemet identifica de forma
inequívoca un nodo en Intemet

Intemet Architecture Board - tAB (Comité de Arquitectura de lntemct): La IAB ha

sido muchas cosas a lo largo de los años. Desde 1992 pasó a ser una sección de Ia

Intemet Society. Es responsable de supervisar las actividades de otra-s secciones de Ia

lntemet Society com.

lntemet Lxolorer (Explor¿dor Intemct,lntcmc.t [ixplorcr ): Navegador WWW creado
por la empresa norteamericana Microsoft. Es uno de los navegadores [ntemet miís
difundidos.

Intemet [.aw- I-Law (Derecho de Intemet): Conjunto de normas legales de ¿irnbito
nacional o intcrnacional que regulan directa o indirectamente la red

Intemcl number (Número Intemet): Denominación que se da a veces a la^s direcciones
tP (lP address)-

Intcmcl phonc (teléfbno por Intemet): Vo[P.

lrúemqt PrAtecql--. I! (Protocolo lntemet): Conjunlo de reglas que regulan la
transmisión de paquetes de datos a través de Intemet
lntemet teleohony (telcfonía ¡xrr Internct ): Voll).

..-!.1'l;i
Intemet time - I-time (tiemoo Internet): Denominación que se refiere a la velo$dád,r. -
con la que se han sucedido los acontecimientos en Inlemet durante los primeros, tÉ' )ii
su expansión comercial y social, que comenzó en 1995. t,S-:. 

7l
lnternet2 (lnternet2): El proyeclo Intemet2 trata de crear una nueua lnternet*db' ..:;
mayores y mejores prestaciones en el ¡árnbito de las universidades norteamerican^ '*:_ 

Á';;-
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lntranet( In Intranct ): Rcd propia de una organización. diseñada y desarrollada
siguiendo los protocolos propios de Intcmet, en particular el protocolo TCP/IP. Puede

tratars€ de una red aislada" es decir no conectada a lnternet.

IP: Intemet Protocol.

IP (l)rotocolo Intemet): I)eflne la unidad de inlilrmación cnviada cntrc sistcmas. que
proJnrciona un servicio de entrega de paquetes básico.

IP address (dirección lP): Número compuesto por 32 dígitos binarios que identilica a

todo emisor o receptor de información en Intcmet.

ISDN: Integrated Services Digital Network Syn: lntegrated Services Digital Network



ISDN (Red diriital de servicios intesr¿dos) (También llamada RDSI) Juego de normas
de la transmisión a gran velocidad de información simultií,¡rea de voz. datos e
información a través de menos canales de los que serían necesarios de otro modo.

§!: lntemet Service Providcr.

IT: Inlormation Technologies

Itime. I-t!me: lntemet time.

!f!l: Intemational Tele,communications Union.

ava Java : Lenguaje de programación desarrollado por la empresa Sun para la
elaboración de peque as aplicaciones exportables a [a red y capaces de operar sobre
cualquier plataforma.

Java Server Page - JSP (Página de Servidor Java): Una página JSP es un tipo especial
de página IITML que contiene unos pe<lue os progirmas (también llamados scripts)
que son ejecutados en servidores Netscape antes de ser enviados al usua¡io.

JavaScript (JavaScriot): Lenguaje de programación para WWW desarrollado por
Netscape. Al igual que VBScript, pertenece a [a familia Java pero se diferencia de este
último en que los programas están incorporados en el fichero.

JPEC: Joint Photographic Experts Croup. Se trata de un conocido método para
comprimir imágenes fotográfi cas.

JSP: Java Server Page.

Junk mail (correo basura): Dícese de la propaganda indiscriminada y masiva llevada a
cabo a través del correo electrónico. Es una de las peores plagas de Internet y concita
un amplio rechazo hacia quien lo practica.

KB: Kilobyte.

Kbos: kilobits per second.

v



kev (clave): Código de signos convenidos para la transmisión de mensajes secretos o
privados

Kyword (palabra clave, lave de húsqueda): Conjunto de caracreres que puede utiliza¡se
para buscar una información en un buscador o en un sitio web.

Killer app (aplicación asesina): Son aquellas aplicaciones Intemel que han producido
los mayores avances de la Red a lo largo de su historia. A finales de los años ochenta
fi¡e el correo electrónico.

Kilobits oer second - Kbos (kilobits oor sesundo): Unidad de medida de la capacidad
dc transmisión de una línea de telecomunicación. Un Kbps corresponde a 1.000 bits
por segundo.

Kilobvtc - - KII (Kilobvte . teto) : Unidad de medida de la capacidad de memoria
y de dispositivos de almacenamiento informático (disquete, disco duro, CD-ROM,
DVD, entre otros.). Un KB corres¡xrnde a I .024 bytes.

Knowkrt ( robot de conocimiento) : Herr¿mienta de recupcración, más o menos
automatizada, de información existente en la red. Es una marca registrada de la CNRI
(Corporation for National Research Initiatives).

LAN: Local Area Network.

l-aptop (computador portátil, ordenador portrítil): Ordenador de tamaño p€queño-m
que se puede tr¿nsportar como un maletín y apoyar en el regaz.o (lap).

Línea de Subscrioción Asimétrica Dicital : ADS[. Asymmetrical Digital Subscriber

$*ot
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Tecnologia de transmisión de tipo xDSL.

Línea icada: Línca privada alquilada s una empresa de tclecomunicaciones.

Link (Puntero, vínculo/vincula¡,enlace/cnlazar ): Apuntadores hipertexto que sirven
pam saltar de una información a otra" o de un servidor a otro, cr¡ando s€ navega por
Intemet o bien la acción de realizar dicho salto.

[.i¡ux, LINTJX ( t.lNL]X.t.inux): Vesión dc libre distrib ución del sistema o¡rerativo
UNIXI fue desarrollada por Linus Torvald.

[,ocal Area Network -- LAN (Red de Área Local) : Red de datos para dar servicio a un
área geogÉfica máxima de unos pocos kilómetros cuadrados, por lo cual pueden
optimizarse los protocolos de señal dc la red para llegar a velocidades de transmisión.



m- (m-): Ademris de ser una letra del abecedario, en el mundo de las
telecomunicaciones y de Intemet la "m" se utiliz¿. seguida de un guión, como
abreviatura de mobile (móvil, en inglés).

MacOS (MacOS): Sistema operalivo desarrollado por la empresa Apple Computer para
el ordenador personal Macintosh, aparecido en 1984.

Mail (correo): e-mail , snail mail.

N4 corc() : Dispositivo especializado en la gestión del tnifico de
correo electrónico.

Mailins list (lista de co . lista de distribución ): Lista de direcciones electrónicas
utilizada para distribuir mensajes a un grupo de personas. Gcneralmente, una lista de
distribución se utiliza para discutir acerca de un determinado tcma.

Maiordomo (mavordomo): A plicación que, en los servidores de listas, se encarga de
realizar de lorma automatir"da funciones de gestión tales como altas y bajas de
suscriptores a las mismas.

Malwa¡elsoftware maliuno. Droeramas malisnos): Cualquier programa cuyo objetivo
sea causar da os a ordenadores, sistemas o redes y, por extensión, a sus usuarios

Mm-businessmobile business: See also: mobile business

MBMegabyte: See also: Megab¡e

MboneMulticast backbone: See a.lso: Multicast backbone

MbpsMcgabits pcr second: See also: Megabits per second

Mecabits ocr second - Mbos (mecabits oor sesundo) l-]nidad de medida de Ia
capacidad de transmisión por una linea de telecomunicación. Un Mbps corresponde a un
millón de bits por segundo.

Mef¡abvte II bYte. mesaoctelo) Unidad de medida de la capacidad deM

memoria y de dispositivos de almacenamiento informático (disquete, disco duro, CD-
ROM, DVD. entre otro§.). Un MB corresponde a 1.024.000 b¡es.

Mailbox (buzón de correo): Electronic mail box.



Minitel (Minitel): Terminal interactivo de primera generación desarrollado por la
administración francesa de las telecomunicaciones (PTT) y que se implantó en Fr¿ncia
con gran éxito en los años 80.

Mirror (espejo, duplicación, réplica): Servidor Intemet cuyo contenido es una copia
exacta de otro servidor o de parte de é[. Normalmente este tipo de servidores cuentáñ
con la aprobación del servidor original y sirven para reducir el tiempo.

Mirrorinq (duplicación. réplica): Accitin dc duplicar o replicar un sitio web.

Mridem (Modulador-Desmodulador): Conexirin tlel equi¡xr del usu¿rio final que permite
transmitir datos digitales a través de dispositivos de transmisión analógicos, como las

líneas telelónicas.

Modcm (módem): Acrónimo de modulador/demodulador. Designa al aparato que

convierte las se ales digitales en analógicas, y viceversa" y que permite la comunicación
entre dos ordenadores a través de una línea telefónica.

Moderator (.moderador): Persona. o pequeño grupo de personas, que se dedica a

moderar listas de co¡reo y grupos de noticias (newsgroups) y son responsables de

decidir qué mensajes de correo electrónico pueden incluirse.

Mosaic lMosaic): Navegador WWW promovido por la NCSA en 1993 y desanollado
por Marc Andreessen, m¡ís tarde fundador de la empresa Netscape. Fue el primero que

tuvo funcionalidades multimedia v sentó las bases del mode,

Mouse (mouse, ratón ): Disposilivo electrónico de pequeño tamaño, dotado con tecla-s

(y a veces un bola. llzunada trackball)

MI'3: MI'l:(i- | Audio I.rycr--l

MPEG: Moving Pictures Expert Group. Se trata de un modo estánda¡ de compri
vídeo e imágenes en movimiento.

ROrf¿
MPE(;-I Audio l-ayer-3 - MP3 ( Estrato de Audio 3 de MPEC-I ): Método
grabación y reproducción digital de audio que permite una buena calidad de soni
teniendo los Iicheros obtenidos un tamaño razonable.

Multi-User l)ungeon / Multi-tjser Dimension - MIJD ( Mazmorras Muhiusuario i
Mumorras Multidimensión): Juegos virtualcs quc pueden jugar varios usua¡ios a la vez
a través de la red

Multicast (multidifusión): Modo de difusión de información en vivo que permite que
ésta pueda ser recibida por múltiples nodos de la red y por [o tanto por múltiples
usuarios.

.trt.
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Multicast backbone l\4bonc f red troncal de multidifusión): Red de banda ancha y alta
velocidad quc permite actualmente la realización de audio y videoconferencias entre
centena¡es de usuarios remotos a través de varios canales de vídeo y de audio.

Multimedia: Sistemas inlormáticos que integran audio, vídeo y datos.

Multimedia (multimedia): Información digitalizada que combina texto, gráficos, imagen
hja y en movimiento, así como sooido.

Multiouro<¡se Intemet Mail Extensions - M IMD (Extensiones Multiorooósito del
Correo Internet): Conjunto de especificaciones Int€met de libre distribución que
permiten tanto el intercambio de texto escrito en lenguajes con diferentes juegos de

caracteres.

Naoster (Napster): Napster es un progftuna creado en t999 por el estudiante Shawn
Ianning, m¡is tarde implementado en sitio web del mismo nombre.

NASA Resca¡ch and Education Nelwork - NREN (Red NASA de Investisación y
Educación): Proyecto de la NASA (National Aeronautics and Space Administration, de
los EE.UU.) cuyo objetivo es la realización de una red en e[ orden de los gigabis por
segundo dedicada al programa HPCC.

Navigator (naveqador): Browser.

NC: Network Computer.

NCSA: El National Center for Supercomputing Applications es una institución de
formación. El explorador de Web Mosaic se creó aquí. http://www.ncsa.uiuc-edr¡/

Net: Red network.

Netscaoe Navieator (Naveeador Netscape): Navegador WWW creado en 1995 por Marc
Andreessen, de Ia empresa norteamericana Netscape. Es uno de los navegadores
Intemet m¿is difundidos.

Network (red): Una red de ordenadores es un sistema de comunicación de da¿oi lclúe
conecta entrc sí sistemas informáticos situados en lugares más o menos pró*i..itt.' '-,-

il.rL,,. 'it



Network Comouter - NC (computador de red. ordenador de red ): Máquina de
computación cuyo objetivo exclusivo es el de conectarse a la red y que por tanto
incorpora únicamente los recursos ha¡dwa¡e y software necesarios para tal fin.

Networkinr¡ (conexión mediante redes. redes ) Término utilizado para ref'erirse a las
redes de telecomunicaciones en general y a las conexiones entre ellas

Node (nodo): Punto de conexión de una red.

Notebook (computador portiitil. ordenador portátil): [-aptop.

Octet (octeto): Un ocleto está formado por 8 unidades de información (llamadas birs).
Este término se usa a veces en vez de b¡e en [a terminología de redes porque algunos
sistemas tienen b¡es que no están formados.

Off line (off Iine. desconectado, fuera de línea) : Condición de estar desconectado de una
red

t¡P0¿
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Packet (paouete): La unidad de datos que se envía a través de una red.

ttl(('r tL ,

i ltF,s

En lñteri.let la
r recibidos eninformación transmitida es dividida en paquetes que se r€agrupan pa¡a se

su destino.

Packet lNternet Groler - PINC (tsuscador de Paquetes de Intemet): Programa que se

utiliza para comprobar si un destino est,á disponible. El término se utiliza también
coloquialmente: "Haz un ping al hosl X a ver si funciona".

Password (oalabra de Daso, contraseña) : Conjunto de caracteres alfanuméricos que
permite a un usuario el acceso a un determinado recurso o la utiliz¿ción de un servicio
dado.

Página: Page D(rcumento de hipermedia en el Web.

Plur¡ and Plav (Lnchul-e y Opere): Caracteristica dcl sistema operativo de un PC para
reconocer los dispositivos ha¡dware a él conectados y ponerlos en funcionamiento de
lorma ni,pida y sencilla.



Pluq in (conector. plug ln): Pequeño progftrma que añade alguna función a otro
programa, habitualmente de mayor tamaño. Un programa puede tener uno o más
conectores.

Pockel comou (computador dc bolsillo. ordenador de bolsil lo).

l)olítica dq Uso Aceptable: AUP PLiA Acccptable Use Policy Normas que establecen el
uso que se puede hacer de un scrvidor de información o de una red en un ámbito dado.

POP: Punlo de presencia Conexión de acceso telelonico de los proveedores de servicios
de lnternet para usuarios de módem. que se utiliza principalmente para describir
conexiones locales-

I)ortable [)ocument Format PDF (Formato de Documento Portab le : Formato gnilico)

creado por la empresa Adobe que reproduce cualquier ti¡xr de documento en forma
digital idéntica. lacsímil, permitiendo asi la distribución electrónica de los mismos a
través de [a red.

Portadora: Proveedor de

conmutación de redes.

telecomunicaciones que posee su propio equipo de

I)orladora contún: (Empresa de telecomunicaciones) Porladora que sirve al público (o a
un segmento de él) de forma indiscriminada (es decir, sin tener en cuenta la identidad
del cliente y sin discriminación indebida).

Portal portal) : Sitio weh cuyo objetivo es otiecer al usuario, de ftirma fiicil e integrada.
el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarsc
buscadores. foros. compra electrónica.

Program (prof¿rama): Conjunto de instrucciones escritas en un determinado lenguaje
(por ejemplo. COBOL, C+) que dirigen a un ordenador para la elecución de una serie de
operaciones, con el objetivo de resolver un problema.

Prograrna Iistraté gico Europeo para la Investigación en Tecnolosías de la lnformación

Protocol (nrotocolo): Descripción formal de formatos de mensaje y de reglas que dos
ordenadores deben scguir para intercambiar dichos mensajcs.

ltrotocolo de 'l'rans tercncia dc l:ichcros: lr I l'

Proveedor de Sen,icio de An licacio SP Application Service Provider Proveedor de
Servicios de Aplicaciones, es un servidor que aloja aplicaciones pa¡a co
electrónico. slo¿

f(*)
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Oueuc (cola): Conjunto de paquetes en espera de scr procesados.

RARE: Reseaux Associes pour la Recherche Europeenne fxJc?tÉ}
cr.f\Jl
rrrr,RDSI: lntegrated Services Digital Network.

Real Audio (Real Audio): Pro

RealNetworks que permite a los usuarios de la WWW escuchar a¡chivos multimedia
(audio y video, o solamente audio) en tiempo real (o casi real)

Real Time Protocol - RTP (Protocolo de Tiemoo Real): Protocolo utiliizado para la
transmisión de información en tiempo real, como por ejemplo audio y vídeo en una
videoconferencia.

Rednel: Sistema de elementos interrelacionados que se conectan mediante un vínculo
dedicado o conmutado para proporcionar una comunicación local o remola (de voz,
vídeo).

Red dc lntcrconexión de Recursos Informáticos IlcdlR lS (('onrp er Resourccs
lnterconncction Network): Red pública dependiente del C.S.l.C. (Centro Superior de

grama desarrollado por la empresa noleamericana

lnvestigaciones Científicas) que pro¡xrrciona servicios
académica y científica española. Es también el NIC local.

lntemel a la comunidad

Rcd dc la A encia de ectos de Invcsli itln Avan Advanced Rcsearch
Projects Agency NETwork Red pionera de larga dista¡cia financiada por ARPA
(antigua DARPA). Fue la base inicial de la investigación sobre redes, ARPANET.

Redes: Entidad Pública Empresarial Red.es. la actual encargada de la gestión de
dominios (lispaña).

Redes Asociadas Dara la Investi sación FluroDea Asociación Eurofiea de Redes de
Investigación: Reseaux Associes pour la Recherche Europeenne - RARE Asociación
de redes europeas de centros de investigación. En 1994 se fusionó con EARN para crear
]'ERENA.

Remote loui conexión remota) Operación realizada en un ordenador remoto a lravésn

de una red de ordenadores, como si se tratasc de una conexión local.



Roamin conexión móvil intemacional .roaminr) : 1'ecnología que permite que ela(
usuario de un teléfbno móvil pueda utiliza¡lo en una red celular fuera de la cobertura de
la red a [a que pertenece, permitiendo así hacer y recibir llamadas, por ejemplo.

Robot: [,os "Robots" suelen mencionarse en el contexlo de WWW como program¿rs que
se mueven por el Web buscando información; por ejemplo, para crear índices en
dispositivos de búsqueda o localiza¡ errores.

Robot (robot): Palabra creada en 1920 por el escritor checo Karcl Capek. Capek se basó
en el cheko robota, que significa "siervo, trabajador forzado", para referirse a cualquier
máquina- de forma humana.

llouter f encaminado direccionador. enrutador) : Dispositivo que distribuye tráfico entrer

redes. La decisión sobre a donde envia¡ los datos se realiza en base a información de
nivel de red y tablas de direccionamiento.

SA'I'AN: Security Analysis Tool for Auditing Networks.

n uton scn : Conjunto de ca¡acteres formado por mandatos y secuqñcias de
tecleo. que se utiliza muy a menudo en Intemet para automatizar tareas muy hdli¡uales
como, por ejemplo. la conexión a la red (login) I

Scñal: Cambio de eslado orientado a eventos (p. ej. un tono, cambio de liecuencia. valor
hinario, alarma. mensaje. entre otros.).

Seguridad: Mecanismos de conlrol que evitan el uso no autorizádo de recursos.

Server (sen,idor): Sistcma quc

ñcheros. servidores de nombres). .

designar a aquellos sistemas que p

Servicios de Infbrmación sobre Investisación v Dcsarrollo dc la Comunidad:
Community Research and Development lnformation Services lniciativa de la Comisión
Europea para reforzar la compelitividad de las organizaciones europeas.

pro¡xrrciona recursos (por ejemplo, servidores de
En Internet este término se utiliza muy a menudo para
,roporc ionan in formación

una red, estación host de datos que proporciona servicios a otrasServidor: Iln
estaciones.

Sen'idor de archivos : Sistema inlbrmático que permite a usua¡ios remotos (clientes)
tcner acceso a archivos.



Shopbot (robot de compras): Herramienla de ayuda, más o menos automatizada, para la
compra de productos y servicios a través de [a red.

Shoooinq cart (carrito dc com Dra): Zona virtual de un sitio web de compra electrónica
donde el usuario va 'colocando' los objetos o servicios a medida que los va comprando.
de la misma manera que haría en un supermercado.

Signature ( firma): Mensaje de unr¡s pocas líneas situado al final de un mensaje de correo
electrónico o de un grupo de noticias que identilica a su autor

Sisnaturc Ii le ( archivr.r flrma. lichero de firma) : Fichero que contiene la firma de una
persona y que ésta suele colocar al final de sus mensajes electrónicos

Site (sitio): Punto de la red con una dirección única y al que pueden acceder los usua
para obtener información.

Sitio: lJbicación ds la dirección de un scrvidor en lntemet.

SMS: Short Message System

ffo!.\tr-
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Sofiwarc ( . componentes lóf¡i s, software) Programas o elementos lógicos
que hacen funcionar un ordenador o una red, o que se ejecutan en ellos, en
contraposición con los componentes fisicos del ordenador o la red.

Sofiwa¡c niracv ( oiratería dc gramas. Diratcría de soliware) : Actividades de copia.
distribución o uso de progra¡n¿rs informáticos realizadas infiingiendo las normas legales
quc protegen los derechos de propiedad intelectual de sus aulores.

Soporte: Formato de distribución y almacenamiento de inlbrmación (p. ej. cinta de
vídeo. disquete. disco óptico, impresora. entre otros.). Una ampliación de la capacidad
de comunicación de la humanidad.

Source codc cdxl i o luente : Conjunto de instrucciones que componen un programa
informático. Estos programas se escriben en determinados lenguajes; el lenguaje que se

utiliza para elaborar una página web

Soam: 'I'érmino inglés utilizado para definir el envío indiscriminado de mensajes de
correo electrónico no deseados. Normalmente se aplica a mensajes publicitarios que
klmba¡dean el correo electrónico del usuario

Spam (bombardeo publicitario): Envío masivo indiscriminado y no solicitado de
publicidad a través de correo electrónico. Literalmente quiere decir loncha de
motadela. Sec also: junk mail: mail bombing

Spider : robot



SSt-: Nivel de socket de seguridad. Protocolo que utiliza Netscape para proporcionar
transacciones seguras a través de la red.

Subiect (asunto): Es una de la-s líneas que componen la cabecera de un mensaje dc
correo electrónico y está destinada a describir en un¿ls pocas palabras el conten¡do dc
dicho mcnsaje.

raut ista dc la inlir Una palabra de moda (véase también media.). Hace
referencia al plan de la administración de Clinton/Gore para liberalizar los servicios de
comunicación.

T-l: [Jna línea arrendada o dedicada capaz de transferir datos a 1,544.000 bits por
segundo. '['córicamente una T-l a su máxima capacidad de transmisión transporta un
megab¡e en menos de I 0 segundos.

'['-3: Una línea dedicada capaz de transferir datos a 44.736,000 bits por segundo. Esto es
mrís que suficiente para pantalla complelas que requieran movimiento general.

I au I marca- c1i queta. mandato) : Instrucción que se escribe al elaborar una página
H'l'MI-. t.ln ejemplo es. que indica el comienzo de un párrafo de texto. Cada uno de los
mandatos que aparecen en una página es interpretado por el programa.

Talk (charla, conversación): Protocolo que permite a dos personas conectad¿¡s a
ordenadores situados en dos lugares distintos comunicarse por escrito a través de la red
en tiempo real.

TU 'l'erabyte : Terabyte

TCP/IP: Prolocolo de control de transmisiones/Protocolo lntemet. Es el protocolo
est¿inda¡ de comunicaciones en red utiliz¿do para conectar sistemas informáticos a
través de lntemet.

Io trs tccnol llls Enfermedad muy difundida en nueslras sociedades
desarrolladas.

'l'elecommuter 
Lteletrabaiador): Persona que utiliza redes de telecomunicación para

trabajar desde un lugar que no es la oñcina de su empresa. accediendo a los sistemas dc
información de ésta. Commuter significa 'abonado a un transporte'.

Telnet: Programa de red que ofrece una forma de conectarse y trabajar desde olro
equipo.



Terabyle - TB (terabyle. teraocteto): Ljnidad de medida de la capacidad de memoria y
de dispositivos de almacenamiento informático (disquete. disco duro, CD-ROM, cntre
otros.). [Jn TB corresponde a algo mris de mil billones de bytes, concretamente.

TERENA: Trans-European Research and Ilducation Networking Association

l hrcad (hilo, scne): Scric de mcn sajes relacionados entre sí en un grupo de
notlc las.

liempo rcal: Rápida transmisión y proceso de datos orientados
transacciones a medida que se producen, en
retransmitirse o procesarsc por lotcs.

contraposición a

a evcntós

almaccnarse
v
v

Time out (desconcxirin nor tiempo ) : Situación que se produce cuando un usua¡io es
desconectado de la red por haber transcurrido un tiempo prefijado.

'Io: (a) Es una de las líneas que componen la cabecera de un mensaje de correo
electrónico y su finalidad es designar al destinatario o destinatarios principales de dicho
mensaie.

Token rin !( rcd cn anillo ) : Una red en a¡illo es un tipo de LAN con nodos cableados en
anillo

LICY: tlnión de Cibemautas.

UDP: User datagram protocol. Protocolo del nivel de transporte basado en el
inlercambio de datagramas. Permite el envío de datagramas a tr¿vés <le la re<t sin que se
haya establecido previamenle una conexión.

[JMTS: Universal Mobile'l'elecommunications System.

Unión de CYhemautas - [JCY (Cybemau ts [Jnion): Entidad creada en 1998 para
agrupar a los usuarios de Intemet en Espa a y promover sus derechos

Unicast ( unidifusi ón): Por contraposición a broadcast y multicast, unicasl es la
comunicación establecida entre un solo emisor y un solo receptor en una red. See also:
broadcast: multicast

Unilorm Resource Name - URN (Nombre Uniforme dc Rccurso ): Sistema dc
identificación de recursos cuyo objetivo es complcmenlar el sistema URVURI_.



LJNIX: Un sistema operativo diseñado para ser usado por un grupo de va¡ias personal al
mismo tiempo (multi-usuario) que maneja'tPC/lP. Es el sistema operativo más común
en los servidores [ntemet.

UNZIP: Descomprimir o expandir un a¡chivo que se había reducido mediante una
utilidad de compresión.

[.]nzin (deszioear. dcscomnrimir): Acción de desempaquetar uno o más ficheros que
anteriormente han sido empaquetados. y habitualmente también comprimidos. en un
solo fichero, con objeto de que ocupen menos espacio en disco.

tJ Rl : Unilbrm Resource Locator/Universal Resource ldenti fi er

t.lRL: La manera estándar de asignar direcciones de cualquier recurso en Intemet que
forma parte del WWW.

IJSB: [.]niversal Serial l]us See also: LJniversal Serial l]us

Usenet (tjsenet): Conjunto de miles de fbros elect¡ónicos de debate y discusión
llamados "grupos de noticias" (newsgroups): así como los ordenadores que proceun sus

protocolos.

Usenet (USEr NE'[work): Crupos de debate de Intemet. Uno de los primeros lbrmatos
de "correo electrónico colectivo". Actualmente hay unos 10000 grupos de debate
di ferentes.

t lscr ll) (lt) dr usuario. identilicación de usuario) : Conjunto de caracteres que sirven
para identificar a un usuario par¿ su acceso a la red. ljemplo: calvo

User name. Usernamc (nombre de usuario): Por contraposición a UserlD suele ser un
nombre intelegible que identifica a[ usuario de un sistema o red Ver también: "tJser ID".

[.]udccodc ( uudccodillcac ión/uudecodiflcar) : Programa que revierte a su forma original
un lichcro trahdo con uuencode

Vanitv domain (dominio vanidoso): I)ireccioncs de Intemet compuestas por el nombre
de una persona. como www.menganito.com, donde "menganito" sería el dominio
va¡idoso.

Vínculo: Véa-se I Iipervinculo.



Vertical oortal (portal vertical) Sitio web espr:cializado cn proveer inlormaciírn 1

scrvicios para un determinado sector productivo (construcción, industria del automóvil.
entre otros.). Son los principales motores de las relaciones comerciales

Vínculo de comunicaciones: Sistema de equipo y programas que conecta a dos usuarios
li nalcs

Video-on-demanil (video a la carta. video por tlemanda): Servicio asíncrono quc

provee al usuario el acceso a material de vídeo almacenado de forma digital en

servidores remotos.

Videoconfbrence videoconf'erencia): Reunión a distancia entre dos o mís personas que
pueden verse y escucharse entre sí a tmvés de la red mediante aplicaciones especíñcas

En lntemet, la primera fue CtI-SeeMe.

Videoconferencia: Sistema de comunicación mediante el cual dos o más personas

situad¿u fisicamente en distintos lugares pueden convers¿u y verse en vídeo a través de

la Red.

Virtual (virtual): Según cl l)RAE cs algo quc licne cxistencia aparente v no real. [:s un

término de frecuente utilización en el mundo de las tecnologías de la información y de
las comunicaciones pam designar dis¡rositivo.

Virtual []asic Scrint VBScriot (VBScript ,Virtual Basic Script): Lenguaje de
programación para WWW desarrollado por Microsoft.
Netscape, son muy similares.

VBScript y JavaScript. de

Virtual circuit (circuito virtual ): Método quc proporciona servicios de conexión a una
red. independientemente de cuál sea la estructura de la misma.

Virus ( virus ): Programa cuyo objetivo es causar daños en un sistema informático y que
a tal fin se oculta o disliaz¿ para no ser detectado. Estos programas son de muy diversos
tipos y pueden causar problemas.

Visit ( visita): Recorrido que un usuario hace por un sitio web dado. El recorrido puede

ser corto o largo en el tiempo, accediéndose a una o más páginas del sitio web visitado.

tu
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W3: World Wide Web.

W-i (lonsortium W3(l ((lonsorcio W3) C)rganiz-ación apadrinada por el MI-l' y

CERN. entre otros, cuyo cometido es el establecimiento de los est..imdares relacionad
con WWW. Fue promovida por el creador del WWW, Tim Berners-I-ee.



WAIS (Witle Area Infbrmation Server) Un software comercial que permite asignar
categorías a grandes cantidadcs de información. para después poder tener acceso con
índices a inlormación en lnternet.

Wa¡ez (wa¡es): Esta palabra se aplica en dos sentidos: uno como las copias piratas de
los programas; el otro alude a las versiones de software protegido a las que se ha
retirado fraudulentamente la protección.

WAV: "wav" es la extensión que utilizan algunos archivos de audio

Web editor, web editor (editor de Web): Persona que se encarga de gestionar y
organizar los contenidos de un servidor WWW.

Web Infir rmation Systcms WIS (Si mas de f nfbrmación s en Wcb) : S istcnra
de proceso de la información que lienen como basc tecnologias WWW.

Wcb pagc ( náqina web):

Web scrver (servidor web) Máquina conectada a la red en la que están almacenadas
fisicamente las páginas que componen un sitio web. Dícese también del programa que
sirve dichas páginas.

Web: Servidor de intbrmación WWW. Se utiliza también para definir el universo
WWW en su conjunto. Ln el primer caso qui"ás debería ir en minúscula; en el segundo,
en mayúscula.

Webcam (cáma¡a ueb Cámara de video cuyas imágenes. bien en directo bien en
diferido, son difundidas por lntemet desde un sitio web. Por este medio se difunden
numerosas transmisiones de todo tipo.

Wcbmail. r.+,ebmail (correo clectrónico de sitio web. corrco b¿¡-sado en web.c orreo web):
Servicio que perrnite gestionar el correo electrónico desde un sitio web. Es de gran
utilidad para personas que tienen que desplazarse con frecuencia y lo ofrecen
habitualmente los proveedores.

Webmaster. webmastcr (administrador de We h ) : Persona que se encarga de la gestión y
mantenimiento de un servidor web. fundamentalmente desde el punto de v

)

no hay que conl'undirlo con el editor de web (webeditor)

Website ( sitio web) : Colección de páginas web dotada de una dirección web

Wctwarc (materia h a) : Iln la jerga de los piratas inlbrmáticos significa

Wide Area N et\r1)rk WAN (Red de rca Amnlia): Red de ordenadores conectadoerp,É
entre sí en un área geográfica relativamente extensa. Este tipo de redes suelen sffÉ^i
públicas, es decir. compartidas por muchos usuarios.
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Windows Windows): Sistema operativo desa¡rollado por la empresa Microsoft y cuyas
diversas versiones (3.1,95,98. NT, 2000. Me) dominan de forma abrumadora el
mercado de los ordenadores personales.

WINZIP: Winzip es una utilidad de compresión que permite a los usuarios de Windows
95. 3.1 y NT reducir el tamaño de sus archivos para transferirlos más rápidamente a

través de lntemet.

Worm ( gusa¡o): I'rograma inlbrmático que se autoduplica. En contraste con los virus.
los gusanos suelen estar especialmente escritos para redes. Los gusanos de redes fueron
definidos por primera vez, malware; Trojan llorse: virus.

WWW (World Wide Web): Sistema de Intemet para vincular mediante hip€rtexto en
todo el mundo documentos multimedia. permitiendo un
independiente de la ubicación fisica.

lácil acceso. totalmente

X Dieital Subscriber [-ine - xDSL (Líncas de Subscrinción Digital): 'lecnologia de
transmisión que permite que los hilos telelónicos de cobre convencionales tr¿nsporten
hasta l6 Mbps (megabits por segundo) mediante técnicas de compresión.

X.400 (X.400): Estandares de CCI'l-l' e ISO para correo electrónico. Urilizados
principalmente en Europa y Canadá. se han ido integrando progresivamente en lntcrnet.

X[)S[.: x [)igital Subscribcr I.ine

XML: Extensible Markup Language

XMI. (eXtensive Markuo l-anpuaqe) Metalenguaje deslinado a la creación de lenguajes
de dcfinición de datos, capaz de crear estructuras mas complejas con el fin de tratar
inlormación cn un documento de la Red.
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o del inglés Year 2000, donde Y= year y 2f=200ffiY2K (F-fccto 2000 ): Iis un acr(rnim

Yellow Pares YP ([)áuinas Am¿rrillas) Servicio utilizado ¡nr adminislradores tJN IX
a lin de gestionar bases de datos distribuidas en una red. Ahora es llamado NIS
(Network Infbrmation Service) por problemas legales.



YP: Yellow Pages.

ZIP. Al "comprimir" (es decir, hacer una copia de menor tamaño, pero igual) un a¡chivo
mediante "pkzip", el archivo resultante se denomina un archivo "zip". Suele termina¡
con la extensión ".zip".

Zip (zipea¡. comorimir): Acción de empaquetar en un solo fichero uno o más ficheros.
que habitualmente son también objeto de compresión, con objeto de que ocupen menos

espacio en disco y se precise menos tiempo para enviarlos.
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