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I GENERALIDADES

l.l INTRODUCCIÓN

I,2 OBJETIVOS DEL MANUAL DE USUARIO

El principal objet¡vo de este manual es ser un soporte de ayuda a las inquietudes que

surgen en cadi una de las personas que navegan en nuestras páginas al momento de

reaiizar una consulta o ejecutar un determinado proceso que ofrece nuestro S¡1io web.

Además, proporcionará información general y detallada acerca de las caracterislicas y

funciones'dei Sitio Web Servicestour para acceder de una manera sencilla a las páginas

de nuestro sitio.

Entre los temas que se les dará a conocer a los visitantes de Ia página web, se tienen los

siguientes:

i Infbrmación en general sobre la empresa'

)> Cómo comprar un paquete de viajes en nuestro sitio Web'

)> Como navegar en el sitio como usuario administrador.

1.3 A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esui or¡entado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de

operac¡ón y Administración del Sitio Web.

WebMaster, es la persona encargada de administrar toda la información que se

almacenará en la base de datos.

Usuario en general. persona encargada de interactuar con el Sitio Web'

I.4 LO QUE DEBE CONOCER

Gracias a la interfaz gráfica y el ambiente amigable que tiene el Sitio Web

ServicestOur. IOS Usuarios no neCesitan tener Conocimientos fundamentales para el uso

del mismo, ya que gracias a la detallada estructuración de la página su navegación será

muy fácil.

utx oNl Ctpítulo l - Ptigina l ESPOL

El presente Manual de Usuario contiene información completa y concisa que permitiÉ.a

"udu 
uno de los usuarios en sus distintos tipos, navegar de una forma nípida y sencilla

dentro del sitio Web §ervicestour' Cabe destacar que con este documento los usuarios

tendnín la capacidad de conocer los diferentes servicios que ofrece'

Es muy impoñante la revisión y comprensión de este Manual de usuario antes y/o

durantá la visualización de las páginas dado que será la guía necesaria que paso a paso

facilitará el manejo de todas las funciones que se presentan en este sitio Web'



Sin embargo, para su excelente manejo' los usuarios que visiten el Sitio Web

Servicestour deben tener como conocimientos mínimos los siguientes:

I . Conocimientos básicos de Windows.
2. Conocimientos básicos de las herramient¿s de diseño de Páginas Web

3. Conocimientos básicos de lntemet.

I.5 ACERCA DEL MANUAL DE USUARIO

El presente manual de usuario contiene los elementos necesarios, esto es ilustraciones.

para que el usuario pueda navegar adecuadamente a través del sitio Web Scrvicestour.

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el Sitio Web Servicestour

estarán en capacidad de:

> Conocer las características mínimas del equipo de computaciÓn que le permitirá

el acceso al Sitio Web.
}> Por medio de la información que contiene las páginas de la aplicación' el usuario

puede conocer más a fondo el funcionamiento del sitio.
); F.specificar los requerimientos mínimos de hardware para poder instalar la

aplicación Web.

1.6 SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sitio Web, revise el Manual de

Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea más información al respecto o

necesita una consuha más exhaustiva sobre el Sitio, contáctese con el Administrador del

Sitio.

#'e
EDCoM Capitulo I - Ptigina 2 ESPOt.
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SIGNIFICADO

Se utiliza para indicar alguna sugerencia o ¡ecomendación en

el procedimienlo que se está realizando.

Tabl¡ 2 -l: Convenciones de Formalo de Texto

2.2 CONVENCIONES DEL USO DEL MOUSE

Trbls 2-2: Convcnciones del Mouse

2. CONVENCIONES TIPOGRIFICAS

2.I CONVENCIONES DE TEXTO

i\

FORMATO

La numeración se utiliza para indicar el orden consecutivo de

los procedimientos que se deb€n realizar.Numeración,11

Viñetas ¡Ii

Negrita JL
Menor que [<]
Mayor que [>]

Las viñetas s€ utilizan para agrupar términos o elementos de

lndican las opc¡ones del sistema que se pueden elegir' ya sea

haciendo uso del Mouse o del teclado'

Para describir los botones del sistema se utiliza: la palabra

botón, seguida de la resp€ctiva representación gráfica.

caracteristicas comunes.

Botón IGráfico]

¿t
Not¡ =l-'

Se utiliza para dar indicaciones importantes que son de

obligaroria realización.

Sugerenc ia

- - Tmurxo SIGNIFICADO

"Señalar"

"Hacer Click"

Colocar el extremo superior del Mouse

sobre el objeto que desee señalar.

Presionar el botón
(generalmente el botón
suelte inmediatamentc.

del Mouse
izquierdo) y

Presionar el botón del Mouse dos veces

de manera rápida y luego suelte

inmediatamente.
" Doble Click"

ED('Olt Capílulo2- Pdgina I t.

\:ru;'r
1rÉr¡¡

lSe 
utiliza para resaltar o destacar términos por su impo*,c1]

t

I

t

I

I

I



Munual de Usuario Silio Web Servicestour

2.3 CONVENCIONES DEL TECLADO

TECLA SIGNIFICADO

Tecla que permite ejecutar un proceso específlco

siempre y cuando esté determinado en el manual. En

el manual dirá "Presionc ENTtsR"'

Se utiliz¿n para moverse de izquierda" derecha arriba

o abajo en los diferentes elementos de un control de la

pantallq un elemento a la vez'

Las teclas de avance de página son utilizadas para

movilizarse entre varios elementos de un control de la

pantalla.

Permite desplazarse enlre elementos de un formulario,
la orientación dcl desplazamicnto será hacia abajo.

Permite cancelar un proceso determinado

Permite seleccionar todo el texto de la página.

Muestra la ayuda del Intemet F,xplorer

Permite reali:¿ar la actualización de la página sin

recurrir a los botones de la bana de herramientas.

Se utiliz¿n para que se active la lunción que está

graficada en la parte superior de la tecla" siempre que

ésta cumpla mínimo dos funciones.

Se utilizan para que se active la tercera función de
'f ecla. siempre y cuando esta la tuviere.

Tabl¡ 2-3: Convenciones del 
.l-eclado

¡s,!",.,0¿
:f,1' 'rü

EsPot-

'l.ecla ENTER(lN-l-RO)

@
Teclas

DIRECCIONALES

Teclas de avance de

página:.lNICIO, l'lN,
AV. PAG. RE. PAC

@Et
I r, e-.o

rs
Tecla I AB

1'ecla Escape

@
Ctrl. Ir

F1

ll

SHIFT + l ecla

[5

E

Al .l (iR + 'l'ccla.

EI)C()rvr Capítulo2-P.igino2
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Figura 3-l: Escritor¡o de Windows XP

El escritorio de Windows se encuentra conlormado por varias pafes que son de vital

importancia para el desempeño adecuado de cualquier trabajo que usted desee realizar.

A continuación se detallara y se expl¡cara los elementos del escritorio de Windows XP

. Botón de inicio y Barra de Tareas
r lconos

3.2 BOTÓN DE INICIO

Es el botón a través del cual podemos acceder a todo el abanico de opciones que olrece

Windows XP.

@

.ti, ll'eb Se

3. EXPLICACIÓN DE LAINTERFAZ GRÁTICA

3.I INTRODUCCIÓN AL AMBIENTE DE WINDOWS

L]na vcz que se haya cncendido la cstación de trabajo 1.' se haya cargado el sistema

operativo Windows XP aparecerá la siguiente pantalla- puede suceder qu€ varic con

,é.p""tn r la quc tiene en su ordenador. ya que Windows permite p'crsonalizarla'

Figura 3-2: Botón Inicio(Start)
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Manuul de Sitio Weh Señ,ic

Existen dos maneras de desplegar el menú dc opciones del botón lnicio

r Dando click izquierdo en el Botón Inicio
o Presionando la tecla Windows

Al activarse el botón se desplegara un menú que mostrará Io siguiente

a parte superior aparecerá el nombre del usuario.

a parte central hay res zonas:

En el área superior aparecen los programas lntemet Explorer y el

Outlook Express; que gozan de esta privilegiada posición por ser

programas que están incluidos en el paquete de Windows XP-

En el área siguiente aparecen los programas como Microsoft Word De

esta forma tenemos un acceso rápido a los programas que mas se

utilizan.

Para acceder al re$o de programas, en un pequeño triangulo verde

Todos los progrom¡s aparecen los programas instalados en el ordenador

I

2

Enl
Enl

Figura J-J: Opcioncs dcl Mcnú Inicio ,{pIp},
tfl,t,. §
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3.3 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dentro del sistema operativo windows XP hay tres iconos que son los principalcs

dentro del mismo. estos son:

Ílaga doble click en este icono para ver el contenido de su PC y

administración de los arch ivos

@

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de

los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos

eliminados por error.

Al hacer click sobre este botón que se encuentra ubicado en la Barra

de Tareas, podrá iniciar programas, abrir documentos' cambia¡ la

configuración del sistema obtener ayuda buscar elementos en su PC

y muchas opciones más.

Tabl¡ 3-l : Íconos principales del menú de Windows XP

tr
br'.

t'
¡f F,:

T
llb ft,ros dc

¡d

a
Pelira dc

rc(kl¡le

DESCRIPCIICONO

EDCOM Cspítulo3-Ptiginoj EIñói

I

Haga doble click en este icono para ver los recursos disponibles en 
I

la red, podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a esta o puede 
Iconectarse. 
I

I

I
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3.4 COMPONENTES DEL MENÚ INICIO

Al hacer click en el botón inicio, aparecerá en botón que contiene todo lo necesario para

empezar a trabajar en Windows-

l.dor lor Fog Presenta un listado de los programas que se han instalado

!} et"r O" .o.ttu Esta opción permite cambiar la configuraciÓn del sistema

¿)a-,
A través de esta opción podemos buscar una carpeta" archivo'

equipo compartido o un mensaje de correo electrónico

lnicia la Ayuda. por medio del indice y otras opciones para

saber como reatizar una tarea esp€cífica de Windows.

Perm ite abrir un programa, carpeta, documento o recurso de

lntemet al colocar e I nombre.

Con esta opción se puede cambiar la sesión o cambiar de

u suano

Apagar su PC.

Rcin ic ia su P(l

Dependiendo de su equipo y de las opciones inslaladas, es

posible encontrar elementos adicionales en el Menú.

Tabla 3-2: Componentes del Menú Inicio

sFis¡
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3.5 EXPLORACION DEL ESCRITORIO DE WINDOWS

Figura 3-4: Barra de Tareas

En esta zona aparecen los programas que están abiertos, las pequeñas flechas hacia

arriba o hacia abajo indican que en esta venüana hay más de un documento abierto'

Figura 3-5: Agrupación de programas

Si el botón aparece más oscuro, quiere decir que esa es la ventana con la que estamos

trabajando en ese momento. Al hacer click en cada botón se ubicara en la ventana

correspondiente.

Figura 3-ó: I:igura 3-6: Activación de ventana

3.6 ÁREA DE NOTIFICACIONES

Figura 3-7: Área de Notificaciones

Contienc los íconos que representan los programas residentes (programas que se cargan

automáticamente al encender el computador). En algunos computadores' aparece un

botón redondo E p".*it" expandir o contraer la zona que contiene los íconos de

programas residentes. como por ejemplo, el programa de mensajería inslantánea

Messenger. etc. T'ambién aparece la hora del sistema

3.7 CONOCIENDO EL BROWSER DE NUESTRO EQUIPO
En el escritorio existen Íconos que permiten abrir el programa correspondiente. dando

click en el í"ono lE . se abre el Intemet Explorer o si por algÚn motivo el Ícono del

programa señalado no s€ encuentra en su escritorio. siga los siguientes pasos:

L Click izquierdo en el botón Inicio

Manuql de Usu ano Silio Weh Servic

2. A continuación se desplegará un menú en el cual usted elegirá la opci

los programas "§f,,..

rt

E DCo]!T Csp¡tulo .l - Ptiqina 5 ESPoI,

,lntcio ( ¿ l' ) J t-

ilfii& | 31 lr (

) rl -'" 1



lltanual de llsuurio

3. Automáticamente de desplegará un nuevo Menú en el cual usted escogerá la

opción Internet Erplorer

Sitio l+'eh

a('.!...8'F--

r^-: 
-r,ó--i;;.iá;l

oúFñ-É¡,

l'É.,¡áaa.

Figura 3-E: Ventana de Programas

Luego de haber hecho esto. s€ mostrará la pantalla de navegación de Intemet

o*. o -d,l ó ¿b )¡rú o Ü.-d d.-oÉ
,. j' aE,F4(G-l

Goog[9"

&@.¡ !. r w.t O ,l9or.o rD&l Or¡FreE.!e

úB [a8!¡&!rÍ.!d

Figura 3-9: Pantalla del Navegador de Intemet
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3.8 BARRAS DEL NAVEGADOR DE INTERNET

En esta barra de Herramientas, existen opciones como:

Tatlla 3-3: Barras del Navegador De Intemet

ill

t, Sirve para dirigirse a la página anterior de

Sirve para dirigirse a la siguiente página.

la actual.

-t
x
1¡

Sirve para detener la ejecución de una pagina en

Sirve para refrescar o actualizar un Navegador We

Siwe para hacer una búqueda rápida en la ventana

Sirve para añadir alguna página en una carpela.

b

Intcrnet en el

de navegación

momento en que estas se activan

de Intemet.

&

ul)collf ( apí,ukr J - Ptigina T ESP()t.

I

I

I

I
P

l
Sirw para t"gre* al inicio del e*plo.adot' ot caso de que usted 

I

haya visitado varias opciones de una pag¡na Web 
I

I

I

I

I
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3.E.I BARRA DE ViNCULOS

permite tener información adicional acefca de windows, incluyendo vínculos de

páginas de Intemet

g] Hotm¿il gr¿tuto

tlJ Pcrsonctzar viTubs

a ffidotflJ

tlj Wirdo^/§ Medió

Figuru 3-10: Barra de Vínculos

J,E.2 BARRA DE ESTADO

Desde allí se puede visualizar los métodos de envío de información'

f ttr* ttm*

Figura 3- I l: Barra de Esrado

3.8.3 BARRA DE EXPLORADOR

Contiene opciones para trabajar mas fácilmente, por ejemplo, cont¡ene la opción

carpetas, h¡storial, etc.

¡ F$'útsú § F,J... [C'l x

]fi hm 3 scrrr'a:

§nmz:atraas
]fl la snam pasade

qlmrta
lñiov

g,HPC

el E C¡.AR¡H DE 8á&4¡10...

g vúi= Viürsic¿ ltcA. ' '

a f{úud da ttcror.ft Ac.. '

¿ Vüim Eád.r.ila d? M...

e HntsdJdde dc l*...

¿ Ed.r - CtfrkúJn.doc

¿ lirtorid.Pg

vhcub5 E]

Figura J-12: ISana dc l'ixplorador
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4. REQUERIMIENTO DE HARDWARE

Tebls ,l-l: Requerimienlos de Hardware

qPq
0¿

\

) Monitor de I 5 pulgadas.

); Procesador mínimo 800 Mhz.
) Memoria minimo 256 MB.
), Disco duro mínimo 40 CB.
> CD - ROM mínimo de 522.

z Teclado normal prelerentemente con opciones

de ambiente web.

) Un mouse preferentemente óptico con scroll y

2 botones (principal y secundario)
Estación de'l'rabajo

lmpresora inyección a tinta (opcional)

I m presora

0
2

]-

El sistema puede correr con menos de

pero tener en cuenta que el rendimiento
25ó Mb de memoria RAM,
del equipo bajaría en caso de

licacionesecutar vañas a
ff n,,",

E.tlcollt Cupítulol-Pdginal E,SPoI,

I

HARDWARE
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5. REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

Sistema Operativo Microsoft
Windows XP

Visual Studio 2005

5QL Server
(sQLExPREss)

sQL 2o0s
Serve(SQLEXPRESS)

Intemet Explorer
(Versión 6.0 en adelante)

Sistcma Operativo

Plataforma de Desarrollo

Motor de Base de Datos

Navegador Recomendado

T¡bls Sl: Requerimientos de Software {FIs¡r
¡

ffiid studiozmsl
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6. ACCESANDOAL SITIO WEB §ERVICB§TOUR

Para poricr ingresar al Sitio Web Servicestour. es neecsario seguir los siguientes pasos:

l. I:ncender el comPutarlor'
2, Irmpczará a cargarse cl Sistema Opcrativo que esté instalado en su PC

(Windows XP¡. 1: luego de esto' debe hacer doble click en el icono de lnternet

Iirplorer que está ubicado en el escritorio de Windows'

nuql de afl¡,

l

Figura ó-l: Escritorio de Windows XP

Inmediatamente aparecerá la pantalta de lnternet Explorer o del Browser que

esté utilizándo. Diberá ubicarse en la barra de direcciones y escribir la siguiente

direcc ión: h ltp //ww§. Serv¡cestour.com

xe¡rñ F"É.ú @i

Vl ¿' ¡.d' ' El'

Figure Gl: Bara de Direcciones de lntemet Explorer

4. Aparecerá entonces la página principal del Sitio Web Servicestour' si

esté instalado el plug-in de Flash.
"tflq

:xtr l¡ D¿rn tb linds§r
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7. NAVEGA¡IDO DENTRO DEL§ITIO SERVICESTOUR

7.1 HOME (PÁGINA PRINCIPAL) _ USUARIO

En ésta página Web se podrá visualizar informaciÓn general acerca de los temas quc

u"i* r. ,i.¡nan, u,lcÁás de hacer compra dc paquetcs de viajes de una mancm ágil.1

sencilla. obtendr¿ información sobre los pioductos tanto como usuario normal o usuaricr

administrador.

unual

' ;.;., -,r.-,r¡r.,-É---.-Ú*¡|.
t? e -.' !il' .iF a'rrÉ' t¡
, a a'.H<.É

Í ' 700 iraril

oaH

Figura 7-l: Página Principal de Servicestour

Menu Principal
! lnkh
i ¿{fss$ro¡,
) P.crlr¡
! Pr+dlrtf.d¡hr
) Codldc¡or

Figura 7-2: Menú Ceneral Servicestour

7.2 MENÚ DE INFORMACIÓN GENERAL DE SERVICESTOUR
I'.n la pane izquierda de la página principal se encuentra un bloque de menús

inlormáción ac.rca de la página Web. éste menú contiene las siguientes opciones:
dc

f-. rx'()M Capíluk,7-Pdginal s Pot.
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7.2.1 QUTENES SOMOS
Contiene información específica de la empresa, la misión y visión de la misma

t.

O.».F.O-.'
l, ¿' -q. !t- r¡ O*r r'!
¡ a a--H<+-

,./OO t Et

Figura 7-3: Menú Quienes somos

7.2.2 MENÚ PAQUETES
En éste menú se encontrará las siguientes opciones:

t In¡cio
| éQuienes somos?
v Paquetes

D Suramérica
D Centroamérica Y Caribe
F Norteamérica
D Europa
D Asia
D Africa

t Cootáctenos

Figura 7-4: Menú Paquetes

#,!\
t_utxroM Capítulo7-Página2 E
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7.2.2.1 Prquetes
Esta opción, presenta los destinos que se están prcmocionando actualmente en nuestro

sitio.

ú ¿' 
-' 

3' r- .tE -¡
. a a)--¡.€.-

¡r.6k-l¡ÁF*lÉ..r+

,-|aN E.Et

^i¡^¡a 
.u!!¡.ÉraÉ¡

l. o a' r,-.oE

Figura ?-5: Paquetes

7.2,2,2 lnÍormacién General de los Paquetes Turísticos
Aquí se mostrará la infbrmación detallada dcl paquete seleccionado.

11 a' s' l-r' .jE aie '.¡
f il añr..-.-.-

, ,.

ó.¿-.'O-.'

¡,- r Lú,'¡-*-i.F-

,-7@ürEt

-1F:-0¡:-\Figura 7-6: lnformación General de los Paqueles l-urísticos

Etxt()M Capítulo7-Página3 ESPOL

ar-{IIt
E

r§

(!-

t§



Manuol .le Usuari.) Sitia Web

7.2.2.3 Login
En esta pa;iall4 luego de ver la información detallada del paquete y acepurlo para

comprarlo, le pedirá que ingrese su clave y contraseña de usuario registrado'

o,.- ,*--,-,r*,-'-.--

l-rlxt t vct

a'3 ¡'ilE 'O-"

¡. ¡ a',';-.'OE'

Figura 7-7: Login

7.2.2.3.1 Registro usulrios
En caso de no estar registrado como usuario, en la figura 7-7, se mueslra una opción

para poder registrarse, la pantalla siguiente le solicita los datos de registro'

Í ¿ bú'r-i:r. a+É r.¡
, a lh-r..!F.F.

t.7OO Írev.l

lirnr tbdDl

Figura 7-8: Registro usuarios -:ffiUDC()llt Capltulo7- Prigina 4 r.sPoL
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7.2.2.4 Detalle Final de ComPra

Aquí se mostrani los datos finales como la persona que compra y el detalle del paquete

comprado

t''.Érkl!,'_-,.rF-G

e . ¡ 4..)E.o-'al e b' 3' -x arú 5r
¿J._¡..¡-'¡i,.

Figura 7-9: Detalle Final de ComPra

t.3 a. )i-.oÉ¡

|...+A-l-..!dÉ'h+

tl ,- $. 1+ :r. a*- ¡¡
¡ a ,ñ-<É ú

t-?Ol, ittttq
o.E...x-i¡(EF

ur.-laa, r,rL É¡.i-
r(q ¡q ffir&

Figura 7-10: Contáctenos

frf

$Í
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7.2.3 CONTÁCTENOS
Contiene información de las personas a las que puede hacer sugerencia sobre el sitio

Web..
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8. INICIANDO COMO ADITyIINISTRADOR

8.I NAVEGAR COMO USUARIO ADMINISTRADOR
Para esto. se deberá realizar los pasos del capitulo seis (ver figura 6-l y figura 6-2)' para

así poder ingresar como usuario administrador tan solo ingresando su nombre de usuario

y su respectiva clave.

8.2 HOME (PÁGINA PRINCTPAL) - ADMINISTRADOR
Ahora usted podrá ver las opciones como usuario administrador del sitio. cn Ia cual

podrá visualizar información de cómo ingresar paquetes turísticos y poder ver reportes.

l'¡i.tdrln+-..1..]..-

¡. l¡ ...ite.. O-' '

t- X,n tal

It
t3

Figura 8-l: Home (Página Principal) - Administrador

83 MENÚ DE INFORMACIÓN GENERAL ADMINISTRADOR
También se encuentra en la parte izquierda de la página como administrador. éste menú

contienc las siguientes opciones:

D Inicio
) l,lantenimiento
) Reportes

Figura 8-2: Menú dc lnformación General Administrador

r_DCOñt (opítulo8- Pógina I SPOL
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8.3.1 TNICIO
Esta opción muestra en sí la página principal del sitio en calidad de administrador

¡...5¡t-'''+r..5.t.É¡G

f? ¿E r...5. .-E i¡ar r.
, a arF-.-

,-rln ú¿Y?tq
'3

Figura 8-4: Menú Mantenimiento

Figura 8-3: In icio

E.3.2 MENÚMANTENIMIENTO
En las opciones de este menú, se mostrarán las opciones de manten¡miento tanto de

paquetes como de usuarios:

Menu Principal
D Inicio
v llantenamiento

v Paquetes
D Activos
D Inactivos
D uevo

v Usuaric
I Activos
F Inactavos
D Nuevo

> Reporte§

T,I)CoM CapítuloE-Pógino2 E§P()t.
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8.3.2.1 Menú Mantenimiento Psquetes

En las opciones de manten¡miento muestra las opciones de mantenimiento tanto de

paquetes activos, inactivos y la opción de crear un paquete nuevo.

v ilantenimiento
w Paquetes

D Activos
D Inactivos
D Nuevo

Figura 8-5: Menú Mantenimiento Paquetes

8.3.2.2 M¡ntenimiento Paquetes Activos

Luego de seleccionar la opción de paquetes activos en la opción de mantenimiento,

aparecerá la siguiente pantalla que presenta todos los paquetes que tenemos actualmente

activos y en 
"idu 

uno con la opción de editarlos para poder modificarlos y la opción de

inactivarlos.

r¡. t -r¡r¡k 
rÚ¡F-Ei

,--a-
Yt a. H ' :+ i.r'. a*- i.r¡

t-rOO t rtt

¡, E a. j,,F.Oú. '

aró oo l¡¡ ¡¡,ü¡ I

¡J OO E¡¡ BI¡!.i I

ro oo nr.tr 
Irr] oo t¡r Br¿r I

roooraruo. 
I

á10 0{ t8úr,r I

¡rcor¡¡¡¡.¡r I_______._zr_

Figura 8-6: Mantenimiento Paquctcs Activos
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8.3.2.2.1 Manten¡miento Paquetes Activos - Edicién

La siguiente pantalla muestra los campos en los cuales podemos cambiar o modificar

los dátalles del paquete como la región, destino, número de personas, cambiar las

fechas, ¡anto la fCcha de salida como la fecha de retomo y pode¡ modificar el precio del

paquete seleccionado, los cambios se reflejarán luego de presionar el botón de

modiñcar.

' 
rr t *r¡-- rtrú.'.-'¡rrr-úrú-tEl

Vl f. bü' :r'!É a-E -r
. ! ,r-.-E e.D ¡. ¡E.O¡-.'

l-rOO tawt

til{n¡ 2findr¡

q
t.t¡ ,-.. r" -. -6¡¡r I

rr¡a l. .- h ri<. t¡rt' iaÉ
,.úr l¡¿ ,ri¡ rlr'L-t

¡

t...,-,¡¡¡
¡¡..r.¡--§
¡J. -r -! . .:¡,-.

I
¡¡:¡t._-_-t-..¡¡, .- .: .,..e

¡¡. .l J. -¡¡-

Figura 8-7: Mantenimiento Paquetes - Edición

8.3.2.2.2 Mantenimiento Paquetes Activos - Inectiv¡r
tista opción solo permitirá cambiarle el estado al paquete seleccionado a un estado

inacl¡vo. esta opción se la utiliza en el caso de que se desee sacar de la lista de paquetes

activos que se está promocionando en el sitio ya que estos aparecen en la pantalla

principal del sitio como usuario normal (Ver Figura 8-6).
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E.3.2.2.3 Mantenimiento Paquetes Inactivos

La siguiente pantalla muestra los paquetes que están con estado inactivo con la opción

de poderlos activar nuevamente.

¡. E a. )*.O-. 't, ¿' b' -r':E a-- rb
¡. tE.--

l.r@ u.velq

Figura 8-8: Mantenimiento Paquetes Inactivos

E.3.2.2.4 Mantenimiento Paquetes Nuevos

La siguiente pantalla presenta los campos que deben ser ingresados para crear un nuevo
paquete.

Y, ¿l' 
-'t¡t-;F 

t -* ¡!¡

¡-rOO t Et

¡' ¡ ¡.-;r¡'6-.'

q

Figura 8-9: Manlenimiento Paquetes Activos - Nuevos
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8.3.2.3 Menú Mantenimiento Usuarios

En las opciones de mantenimiento tenemos las opciones de mantenimiento tanto de

usuarios act¡vos. inactivos y la opción de crear un usuario nuevo.

v Usuano
D Artivos
D Inactivos
F Nuevo

Figura 8-10: Menú Mantenimienlo Usuarios

8.3.2.3.1 Mantenimiento Usu¡rios Act¡vos

Luego de seleccionar usuarios activos en la opción de mantenimiento. aparecerá la

siguiente pantalla, la cual presenta todos los usuarios que están actualmente aclivos y en

cata rno de ellos se da la opción de editarlos para poder hacerle cambios y la opción de

inactivarlos.

LlAO ü¿vel

¡. ¡ ¡.-¡r¡.'g-"

e¡l¡I¡

q
t¡tiÍrlt,

{r{¡ r rrúr ¡ ro lr\r¿r¡)1

Figura &l l: Mantenimiento Usuarios Activos
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8.3.2,3.2 Mantenimiento Usuarios Activos - Edición

La siguiente pantalla muesfra los campos en los cuales podemos cambiar o modificar

los ditalles del paquete como la región, destino, número de personas. cambiar las

fechas. tanto la fecha de salida como Ia fecha de retorno y poder modificar el precio dcl

paquete seleccionado, los cambios se reflejarán luego de presionar el botón dc

modificar.

t? ,. -d. -¡. lJ¡{ O,'ú ¡.r
t t 4fr.ñ- e . O a..,+..Oú.'

6¡¡tt

..a¿r ¡¡¡.r *-.-
fE,l

¿aÉ
Figure E-I2: Mantenimiento Usuarios - Edición

8.3.2.3.3 Mantenimiento Usu¡rios Activos - Inactivar
l,a opción de inactivar, permitirá cambiar el estado del usuario seleccionado a un estado

inactivo (Ver Figura 8- I I ).
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8.3.2.3.4 Mrntenimiento Usu¡rios Inactivos

t,a siguiente pantalla muestra los usuarios que es!án con estado inactivo con la opción

de poderlos aclivar nuevamente.

sitio weh s

r ,' t ña-i-r--r6.-tr.-
,t-_Y¡

!t ,. s'cJ"-ro añ- ¡.¡
r a a-ú-

t' Í¡ t' )E 'O-"

,-21X, t tel

0

Figura 8-13:Mantenimiento Usuarios Inactivos

8.3.2.3.5 Mantenimiento Usu¡rios Nuevos

La siguiente pantalla presenta los campos que deben ser ingresados para crear un nuevo

usuario.

Y? a h'¿.'(,{ a§* -.
r. .-.re q

t.-_ I
----------T-:-

Figure &14: Mantenimiento Usuarios Nuevos

,\n

F. S P() l-ETX]()}I CapítuloE-Página8

\.f t c

I!-
L

,-il
- 'it



Munuul le Sitio web Senic

8.4 MENÚ REPORTES
Dando click en el Menú Principal en la opción de Reportes podremos visuali?ar las

siguientes opciones de tipos de reportes para el usuario administrador.

D Inicio
) l.lantenimiento
v Reportes

» Destanos l{as Y¡s¡tados
D Paquetes Vendidos

Figu ra 8-15: N'lcnú Reporlcs

8.4,I REPORTE DE DESTINOS MÁS VISTTADOS
l-a siguiente pantalla mueslra el reporte de los destinos más visitados de nuestro s¡tio

Web.

r-¡. a ttta- rr¡-¡¡-r5-\*r---u:.1ñ

¡. p ¡.,;r¡..6*"

Jr1 . .' .-=-

Figura 8-16: Reporte de Destinos más Visitados
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E.4.2 REPORTE DE PAQUETES VENDIDOS
La siguiente panBlla permite elegir la fecha en Ia que desea obtener el reporte del día

seleccionado.

a. ¡ a.,i-.c-'Y, ? b' j. 'r- tli- ¡rl
, - a-r--,-E-

,-noat ü.vrl(g

-

'l : : ..."..,1

aa'- bi
l-§.-,i-.CÉ.'

Figura &17: Selección de fecha para reporte

Para luego de haber seleccionado la fecha y haber presionado el botón de Ver Reporte,

presentará la siguiente pantalla.

Yt ,-

. .-=.. .é

úü

-FSQ¡
Figura E-18: Reporte de Paquetes Vendidos
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9. CHEQTIEA¡IDO LOS TEMAS PRINCIPALES DE
SERVICESTOUR

llasta cl momento se ha visl.o inlirrlnación cn parlc primaria ¡ supcrlicial dentro dcl

Sitio Wcb Senicestour. cn esta st:cción del manual sc enseñará a navegar por cl sitio

dando inlirrmación más cspccÍtica r.le lo que en sí sc hace cn cl sitio \\r:h 1(onrpra dc

[)aquetts 
.l 

uristictts).

9.I REGISTRO DE USUARIOS

No es necesario estar registrado en nuestro sitio web para navegar y ver las opciones de

paquetes turísticos que se ofrece en esta página Web. Pero si desea comprar uno de los

paquefes que se eslán promocionando, debe estar registrado para poder seguir con el

proceso de comprar.

I? ,' r...3';.¡¡ O.ú '.¡

, . a r.-- rrr¡F..h¡-a',+ -

t-rOO t Ycl

r¡hrt 
'rh(b.¡

e . § l..iri.O.---

Figu ra 9-l:

--------------lñ-

Registro de Usuarios

Lo único que tiene que hacer es ingresar su usuario, clave y Por último presionar el

botón log in, en caso de no estar registrado, en esta misma pantalla se muestra una

opción para poder registrarse como un nuevo usuario de nuestro sitio, estas pantallas

aparecerán luego de haber seleccionado el paquete promocionado.
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Ingreso de datos del Cliente a RegistrarseFigura 9-2:

Una vez que se haya registrado se podrá iniciar sesión en Servicestour, ingresando su

nombre de usuario y la clave.

Yl .' -'. .r. 3E a¡É l¡

t-7OO útbtlq

trlr

- 

an-

lniciando Sesión como usuario reg,istrado
.(;l¡-

T]SPOLE DCoNI

Figura 9-3:
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¡¡¡¡..tF-'l:+-éF.

tt J' b :n ri a*.* ¡¡
* i a-¡-f- l.0 1..)'*.O-.'

t-fN Ervclq ir=:.r

It !- f.- rx ].frt¡ Ier

Figura 9-,1: Página Principal de Servicestour

Al momento de hacer click en Paquetes en el menú principal le aparecerán las

siguienles opciones:

Menu Principal
D Inicio
| áQuienes Somos?
t Paquetes

P Suramérica
D Centroamérica Y Caribe
D Horteamérica
» Europa
F Asia
F Africa

D Contáctenos

Figura 9-5: Mcnú Principal
)1"'fi¡

t,
il
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9.2 COMO COMPRAR EN SERVICESTOUR.COM
Para comprar en servicestour.com usted no necesita estar registrado sino hasta que se

decida en comprar un paquete turístico que ofrece el silio Web, en el transcurso de la

compra se te dará esta opción en el cual usted deberá registrarse como cliente nuestro, si

ya posee un usuario y contraseña ingréselos y podni seguir con la compra A

continuación se le dará por medio de imágenes los pasos desde el principio de cómo

realizar la compra de un paquete turístico en el sitio Web.

il
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Para que luego de haber seleccionado cualquier lugar de destino por región' se mostrará

la siguiente pantalla:

Y'l a. 
-. 

:.. 1r- O*E !.¡
, i ,-F.-

t.rOO u.vd

Figura 9-ó: Destinos por región.

Luego de haber seleccionado el destino que se mostró en la pantalla anterior, Ie

aparecerá la siguiente pantalla con los detalles del paquete seleccionado:

r.1..---lñ¡b_-'.dP-

t-ftto t El

-¡*ta.\:g-üEÚi

a. a a.,)b.O--'

a. o a..,ri.'o*.'

ur trhciD¡]

y? ¿ b. n. r- O*ñ 5$
¿ a ,ñr#'-r-

Figura 9-7: Paquete seleccionado.
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Si usted decide continuar, le aparecerá la siguicnte pantalla en la que le pide que ingrese

su clave y contraseña de usuaiio registrado. Si no estii registrado, lo puede hacer en el

botón qué e*á como link en la parte de abajo con el texto "Hacer Aquí"'

2.

a.d,.s-a-.'

,-1. l -¡-r-r.-i-r-+--*-

b. :-.r. r- a-E r-á
§-§Yt t'

urrr lladfil

,-ftX, t vÉl

l-5,,i

¡ - 3 ¡.,¡r¡-. q-. '

Figura 9-8: Log in.

En caso de no estár registrado, y haber seleccionado la opción para reSistrafse, se

moslfará la siguiente pantalla donde se le solicita los datos para su registro y para

quedar registrado, debe presionar el botón que dice Registrar, al presionar este botón.

debeni nÑer a realizar ios mismos pasos anteriores pero sin volverse a registrar como

cliente.

Yl a. s' 3' .É ai- b'
¡. aEf.-

ilr,.É'!+*'-+-

t-r(fr a'rlrlq

l-.F-l

t-igura 9-9: Re gistro usuarios
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Si usted ya está registrado e ingresó su nombre de usuario y su clave sin problemas' le

upur"""rá la siguiJnte pantalla en la que se muestra los detalles finales de la compra

como la person; que compra y el detalle del paquete comprado, por últ¡mo presionar el

botón que está como link en la parte de abajo con el lexto "Comprar"'

e .9 a.,r+.t-'Vl t. É' :+ -¡. ar- -¡
¡. aÉ..-i*.
E .D

Figura 9-10: I)etalle Final de Compra
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A.I CONOCIENDO DE COMPUTACIÓN

A,I.I CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadorr es una máquina progr¿rmable, es decir' capaz de ejecutar programas

desanollados por programadores.

A la computadora tamb¡én se le conoce por el término ordenador o equipo

informático.

A-l: l.a Computadora

Atendiendo al tipo de datos que procesa una computadora, ésta puede ser de dos tipos:

analógica o digital. Una computadora analógica manipula datos analógicos. Por el

contrario, una computadora digitsl trabaja con datos digitales.

En todas las computadoras digitales se pueden identificar los siguientes bloques o

unidades funcionales principales:
o Unidad de entrada
r Unidad central de proceso

o Unidad de salida

Para que las unidades más imponantes de una compuudora puedan "comunicarse" entre

sí, existe un elemento que las interconecta, llamado bus del silema. Fisicamente, el bus

del sistema es un conjunto de cables. En ia siguiente figura se representan' de manera

gráfica, las unidades funcionales más importantes de una compuladora; las flechas

indican las direcciones que pueden tomar los datos.

A-2: Unidades funcionales de una computadora
str"'
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A.2 UhIDAD DE ENTRADA

Sirven para introducir dalos (información) a la computadora para su proceso. Los datos

se leen de los dispositivos de entrada y se almacenan en la memoria central o intema.

Los dispositivos de entrada convierten la información en señales eléctricas que se

almacenan en la memoria central. Los dispositivos de entrada típicos son los teclados'

otros son: lápices ópticos, palancas de mando (joystick). CD-ROM. discos compactos

(CD), etc. Hoy en día es muy frecuente que el usuario utilice un dispositivo de entrada

llamado ratón que mueve un puntero electrónico sobre una pantalla que f'acilita la
interacción usuario.máquina.

A.2.T ELTECLADO
Un teclado es un periferico que consiste en un sistema de teclas, como las de una

máquina de escribir, que te permite introducir datos a un ordenador o dispositivo digital.
Cuando se presiona un caracter (tecla), envía una en¡rada cifrada al ordenador' que

entonces muestra el caracter en la pantalla. Las teclas en los teclados de un ordenador se

cla-sifican normalmente de la siguiente forma:

i- Teclas Alfanuméricas o Alfabéticas
i Tecl¡s Funcionales
) Teclas Numéricas
i Teclas de Edición

A-3: I:l tcclado

A.2.I.I TECLAS ALFANUMÉRICAS O ALFABÉTICAS
Un teclado alfanumérico se utiliza principalmente como un dispositivo para introducir
texto.

A-4: Teclas Alfanuméricas

A.2.I.2 TECLAS FUNCIONALES
Las teclas de funciones permiten a los usuarios introducir operaciones de uso común

con un solo golpe de la llave y las teclas de control del cursor seleccionan posiciones

coordenadas posicionando el cursor de la pantalla en un monitor de video.
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A-5: Teclas Funcionales

Estas teclas, de FI a F12. sirven como "atajos" para acceder más Épidamente a

;;;l;;;; fun"ione, qu" le a'ignun los distintos programas' en general' la tecla Fl

riü;;;;; a-la ayuda que of'"c"en los distintos progmmas' es decir que' pulsándola

r" uUra-f" p-ulfu ae ayuda det programa que se esté usando en este momento'

Fl Ayuda del Programa

F2 Renombra el archivo, acceso directo o carpeo seleccionados'

F3 lnicia una búsqueda en el directorio donde estás'

F4 Despliega el menú lr a una carpeta diferente desde la barra de herramientas de una

"".p"iíürí*. 
l" lista de la barra de dirección en mi pc o en el explorador de Windows

F5 Actualiza el contenido de la ventana activa. Útil para localizar archivos fantasmas.

F6 Desplazarse por los elementos de la pantalla de una ventana o del escritorio

F7 Para revisar la olografia en el programa de Word

F8 Opciones cambiara opción de búsqueda, rambién para maximizar los juegos en red'

FlO Activar la bana de menús en el programa activo'

Fll Avanzar entre los elementos de una pagina de Web la barra de direcciones y la

barra de Windows'

A.2.I.3 TECLADO NUMÉRICO

El término tetclado numérico se refie¡e al conjunto de teclas con números que hay en

el lado derecho de algunos teclados (no a los números en la fila superior' sobre las

i",."t1. i,"t telclados 
-numéricos 

también r refieren a los números (y a las letras

correspondientes) en los teléfonos móviles'

,{-6: Teclas Numéricas

FIFl0ie! rsÍ7F6FrI 15F3F2F1
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A.2.I.4 TECLAS DE EDICIÓN

Las teclas de Edición se encuentran entre el teclado alfauumérico y el numérico. Esta

zona del teclado tiene tres partes.

La parte inferior esta formada por teclas que contienen flechas, son las llamadas flechas

del cursor y sirven para mover el cursor o puntero por la pantalla en Ia dirección de la

flecha. La acción de mover el cursor es la segunda de las acciones del teclado numérico

para las teclas que tienen flechas análogas (a' 8' ó y 2), cuando esta desactivado este

La segunda parte del teclado de edición esta formado por seis teclas que están sobre las

flechas del cursor:

l_a tecla Insert activa o desactiva la posibilidad de insertar caracteres entfe otfos

escritos. La tecla Supr o Del. cuya misión es la de suprimir el carácter que se encuentra

directamente a la derecha o que está sobre el cursor' cada vez que se pulsa la tecla'

Las teclas Inicio o Home y Fin o End, llevan al ser pulsadas. al inicio o al fin,

resp€ctivamenle, de la línea de texto en donde el cursof se encuentra ubicado.

Las otras dos teclas Re Pág o Page Up y Av pág o Page Down hacen que se retroceda

o se avance una página respectivamente (támbién aparecen como segunda opción en

algunas de las teclas del teclado numérico).

En la parte superior se encuentran las teclas Impr Pant o Print Screen, Bloq despl o

Scroll Lock y Prusa o Pause. La tecla impr pent permite imprimir el contenido de la

pantalla en la impresorq siempre que esté conectada., la tecla Scroll l,ock bloquea el

desplazamiento del contenido de la pantalla y la tecla Pause permite que se detenga

momentáneamente la ejecución de alguna orden que se haya dado a la computadora.

A-7:Teclas de Edición

A.2,2 EL MOUSE

F,s un dispositivo electrónico que permite dar instrucciones a la computadora,. Este tiene

por lo menos dos botones, izquierdo y derecho. Algunos tienen un botón en el medio o

una rueda para lograr desplazamientos entre los dos botones. El que más se utiliza es el

botón izquierdo pe

normal del puntero

ro, desde Win95, Windows también usa el botón derecho.

del Mouse el una flecha. I

A-8: El Mouse

l-a forma
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Tipo del monitor

CCA

t]GA

VGA

Súper VCA

XCA

Resolución en pixeles

320 x 200

ó40 x 350

640 x 480
320 x 200

800 x 600
1024 x 768

1024 x 768

Número de colores

4

l6
ló
256

256
2s6

65 5JÓ

Sitio r''icesl

Al igual que el teclado, el Mouse es el elemento periférico que más se utiliza en una

Pc(iunqul en dado caso, se puede prerindir de él)' Los "ratones" han sido los

clementás que más variaciones han sufrido en su diseño. Es dificil ver dos modelos y

diseños de ratones ¡guales, incluso siendo del mismo fabricante'

A3 T'NIDAI' DE PROCE§O

unidad central de proceso (central Processing unit, cPU). A esta unidad pertenece el

procesador, que es, sin duda algun4 el componente más importante de la computadoral

ie él se dice que e. el «rebro de la misma. El procesador es un chip que, debido a su

miniaturización, también se le conoce como microprocesador. l'-l procesador es el

dispositivo que más define a una computadorá. Esto quiere decir que dos máquinas

cuálesquiera, por ejemplo dos PCs, serán diferentes sólo por el hecho de que utilicen

pro""*dor", distinios. aunque pertenezcan a la misma categoría F-l procesador es el

.á*iro .arpon.able de qué los programas se ejecuten corectamente en Ia máquina'

Para ello, este dispositivo "dirige" y "supen'isa" a todos los demás' A su vez' esta

unidad está constituida por otras dos: la unidad aritmético/lógica y la unidad de control:

. unidad aritmético/lÓgica (Arithmetic/Logic unit. ALU). Esta unidad sirve para

realizar cálculos aritméticos y lógicos. Por eiemplo, una suma (4 + 3 = 7), una

resta (4 - 3 : l). una comparación (4 < 3 : falso), etc.

o Unid¡d de control (Control Unit, CU). A esta unidad le conesponde interpretar

las instrucciones de los programas. Por lanto, ella es la encargada dc establecer

las operaciones que hay que realizar en la computadora y en qué orden'

A.4 UMDAD DE SALIDA

A.4.I MONITOR:
Dispositivos de salida más comunes de las computadoras con el que los usuarios ven la

información en pantalla. Recibe también los nombres de CRT' pantalla o terminal'

l.os monitores más recientes no tienen problema en presentar gráficas, líneas y áreas de

colores. además de letras de diferentes t¡pos y tamaños. Por esto también se les conoce

como monitores gráficos.

ESP()1_E DCoM AnexoA-PtiginaS
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En la actualidad hay monitores que pueden presentar 256 colores o tonos a la vez en una

pantalla.

A.{.2 IMPRESORA:

como indica su nombre. la impresora es el periférico que el ordenador utiliza para

presentar información impresa en papel. Las primeras impresoras nacieron muchos años

ánt", qu" el pC e incluso antes que los monitores, siendo durante años el método más

usual para presentar los resultados de los cálculos en aquellos primitivos ordenadores,

todo un avance respecto a las tarjetas y cintas perforadas que se us¿ban hasta entonces.

La velocidad de una impresora se suele medir con dos parámetros:

. ppm: frginas por minuto que es c¿paz de imprimirl

. cps: caracteres (letras) por segundo que es capaz de imprimir.
a

Los tipos de impresora son:

INYECCIÓN DE TINTA:

Siti? Web Se

Este tipo de impresoras son hoy día las más populares por lo que s€ han conveñido en

serias competidoras de Ia impresora láser, además de su impresión de calidad a bajo

costo. Su resolución media se encuentra en los 600 dpi. Aunque en un principio tuvo

que competir duramente con sus adversarias matriciales, hoy son las reinas indiscutibles

en el teneno doméstico, ya que es un entomo en el que la economía de compra y la

calidad, tanto en color como en blanco y negro son factores más importantes que la

velocidad o la economía de mantenimiento, ya que el número de copias realii¡adas en

estos entomos es bajo.

La impresión de inyección de tinla. como la impresión láser, es un método de no-

impacto. La tinta es emitida por boquillas que se encuentran en el cabez¿l de impresión'

El cabezal de impresión recorre la página en franjas horizontales, usando un motor para

moverse lateratmente, y otro para pasar el papel en pasos verlicales. Una franja de papel

es impresa entonces el papel se mueve, Iisto para una nueva franja. Para acelerar las

cosas, la cabeza impresora no imprime sólo una simple línea de píxeles en cada pasada

sino también una linea veñical de píxeles a la vez.

La tinta se obtiene de unos cartuchos reemplazables. Algunas impresoras utilizan dos

cartuchos, uno para la tinta negra y otro para la de color' en donde suelen están los tres

colores básicos. Estas impresoras tienen como virtud la facilidad de mancjo' pero en

contrA Si utilizamos más un color que otro, tendni la necesidad a realizat la sustitución

del canucho cuando cualquiera de los tres colores se agole' aunque en los dem¿is

compañimentos todavía quede t¡nta de otros colores.

A-9: lmpresora Inyección de Tinta
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IIVIPRE,SORA LASER:

Una impresora láser es un tipo de impresora que permile imprimir información en

papel co; gran calidad, tanto en blanco y negro como enrolor, texto o gráficos'

Lt airporiñuo impresor consta de un cilindro sensible a la lua el cual captura palículas

de tóner y las tásfiere al papel. Una vez en el papel un láser descarga las partículas

qua no ,un a ser impresas,' enfonces todas las cargas se depositan en el papel'

Éort"rio.."nt., mediaÁre un proceso de grabado, las partículas de tóner cargadas

quedan p€rmanentemente en esta. Esta es una tecnología heredada de la xerografia y las

fotocopiadoras.

Las impresoras láser normalmente se usan para realizar copias en blanco y negro' ya

que las impresoras láser de color son muy caras' tanto en su prec¡o de compra como en

su precio de manlenimiento, ya que su tecnologÍa es bastante compleja (usa cuatro

tónirs distintos, uno para cada color). La principal ventaja de las impresoras láser

respecto a las demás impresoras es que realiza copias de gran calidad en poco tiempo.

¡ IMPRESORAS DE MATRIZ Y MARGARITA:

Una impresora matricial o impresora de matriz de puntos es un tipo de impresora con

,nu "uú", 
de impresión que s€ desplaza de izquierda a derecha sobre la página'

imprimiendo por impacto, oprimiendo una cinta de tinta conra el papel. de forma

similar al funiionamiento de una máquina de escribir. Al contrario que las máquinas de

escribir o impresoras de margarita, las letras son obtenidas por selección de puntos de

una matr¡Z, y por tanto es posible producir distintos tipos de letrE y gnificos en general.

A-10: lmpresora [-áscr

A-l l: lmpresora Matricial
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A-12: I)isco I)uro

A-5.2 DISCO DE 3/2 HD:
Ha permitido disponer de una memoria de masa a bajo coste y que ofrece una gran

rapiáez en la lectura y grabación de los datos almacenados o que se desea almacenar. Es

un medio de almacenamiento magnético rrmovible y el método principal para distribuir

software para computadoras personales. Poseen menos capacidad de almacenamiento

que los discos de 5 % .

A-13: Disco de 3'hy 5'/,

A.5.3 DISCO MAGNÉTICO:
Dispositivo de almacenamiento primario para compuladores. Al igual que la cinta, este

Sititt ll/eb St

A.5 UNIDAD DE ALMACENAMIENTO

Son dispositivos que sirven para almacenar el soflwarc del ordcnador. se basa en dos

tipos de tecnologias: la óptica y la magnética. La magnélrca sc basa en la histéresis

magnética de alg-unos materiales y otros f-enómenos magnéticos, mientras que la óptica

utiñz¿ las propiedades rJel láser y su aha precisión para leer o cscribir dalos'

A.5.I DISCO DURO:
Un disco duro es un sopoñe de almacenamiento mas o menos perdurable' f iene

tecnologia magnética. son habituales desde que salió el 286. Un disco duro está

compue"sto de iumeroso discos de material sensible a los campos magnéticos. apilados

unoi sobre otros; en realidad se parece mucho a una pila de disquetes sin fundas y con

el mecanismo de giro y el brazo lector incluido en la carcasa' Su giro posee una

velocidad tan alta (unas 4.000 rpm), que es recomendable instalarle un vent¡lador para

su refrigeración.

disco se graba de forma magnética y puede volver a us¿rse una y olra vez'

Son los dispositivos de almacenamiento secundario más utilizados' V

pequeños diskettes de 3'/, " hasta los discos duros de cientos de MB de ca
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A-14: Disco Magnético

A.5.4 DISCOS ÓPTICOS
Los discos ópticos funcionan de manera similar que los magnéticos p€ro con rayos

láser. Al 
"r"iibit 

info.',u"ión en un disco de plástico o meLílico, un rayo láser va

perforando o marcando la superficie del disco; cada una de las marcas o perforaciones

indican un bit de información. Los discos ópticos se fabrican en diferentes tamaños (3.5.

4.15,5.25,8, 12, 14" de diámetro) y se manejan tres tipos de unidades:

D-ROM C t l)isk- 0nl Mcmo Los discos compactos de

sólo lectura. más conocidos como CD-ROM. son soportes que e I usuario puede

utilizar únicamente para extraer información, que pueda leer directamente o que

pueda copiar en otras un¡dades. Son leídos por medio de luz. Por lo general son

más lentos que los discos magnéticos. pero sus capacidades de almacenamiento

son mayores por pulgada cuadrada. Ílay fijos y removibles.
. WORM( Write Once. Read Manv): Iistas unidadcs de disco permiten al

usuario grabar información sin que esta se pueda borrar; es decir, só lo registran

información úna vez. Si el usuario satura el disco, deberá comprar otro para

poder guardan más información. La capacidad de almacenamiento de eslas

unidades varían desde 122 hasta ó400 MB.

DISCO ÓPTICO BO I] I,E:
Es lo más avanzado en almacenamiento óptico y aprovecha todas las ventajas

que ofrece la tecnología; por tanto puede grabar y borrar información'
permitiendo que un disco se use muchas veces como si fuera un diskette' pero

con una capacidad de almacenamiento que va de 281 hasta 3200 MB. Esla

lecnología, sin embargo, aun no ha logrado la precisión, la velocidad y el costo

de los discos magnéticos, por lo que se utiliz¿ poco.

A-15: Disco Óptico
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GLOSARIO DE TÉRMINOS TÉCNICOS

liste Glosario no solo pretende satisfacer sus dudas en cuanto a términos que aparecen

en el Manual y que usted posiblemente no los comprende. sino que también hay

conceptos básicos del maravilloso mundo de la computación, al que usted

inevitablemente se va a introducir, lo cual también le ayudaní a aumentar su cultura
general.

A

Acceso directo
lcono vinculado a un archivo o carpeta y que, haciendo doble clic sobre é1, nos
permite abrirlo directamente.

Actividad de entr¡d¡./salida
Operaciones de lectura o escritura que ejecuta la computadora. La computadora
efectuani lectura" cuando se escriba información con el teclado, o so seleccionen v
elijan elementos utilizando el Mouse (ratón). Por otro lado, cuando se abra un

archivo. la computadora leerá el disco en el cual está situado dicho archivo v lo
abriá
La computadora ejecutani una operación de "escritura" cada vez que se almacene,

envíe o imprima ó p¡esente información en pantalla. Por ejemplo, la computadora
realiza una escritum cuando se guarda información en el disco se muestra

información en pant¿lla. o se envía información a una impresora o a través de un

rnódern.

Actualiz¡r
Poner al día Ia inlormación presentada en pantalla mn los datos mas rec¡entes

Administración Remota
Administración de una computadora por un administrador situado en otra
computadora y conectado a la pr;mera a través de la red.

Administrador Bese de Dstos
Persona designada por el Consejo Directivo, que trabaja con los usuarios para

crear, mantener. y salvaguardar los datos que se encuentr¿ln en una Base de Datos

Aplicación o programa
Están constituidos por una serie de instrucciones que la computadora es capaz
de ejecutar para llevar a cabo tareas especificas que el usuario determina.

Archivo (File)
Conjunto de informaciones o instrucciones organizadas en registros ) que se

almacenan como una sola unidad que puede manejarse en bloque.
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Los documentos son archivos pero hay otros tipos de archivos a los que no es

coffecto llamar documentos.

Archivo de progrema
Archivo que inicia una aplicación o programa. Los archivos de programa tienen
usualmente las siguientes extensiones: .EXE, .PlF. .COM o.BAT.

Archivo de texto
Archivo que contiene únicamente letras, números y sÍmbolos. [Jn archivo de texto
no contiene información de formato, excepto quiás avances de linea y retomos dc

carro. Un archivo de texto es un archivo ASCIL

Archivo
Conjunto de información que se almacena en un disco y a la que se le asigna un

nombre. Esta información puede ser un documento o una aplicación.

Área de informacién
Área del texto, situada debajo de la línea de índice en la que se escribo la

información .

ArquitecturB
Diseño intemo de la computadora.

Arrastrar
Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado el

botón del Mouse (ratón) y desplaándolo. Por ejemplo, una venlana puede

trasladars€ a otra posición de la pantalla arr¿*rando su barra de título.

Asocisr
Identiflcar una extensión del nombre de archivo como "perteneciente" a una

determinada aplicación, con el fin de que al abrir cualquier archivo que posea esa

extensión, se inicie aulomáticamente dicha aplicación.

Autent¡cación
Validación de la información tle inicio de sesion de un ust¡ario

Bac§round:
Fondo. segundo plano.

En un ambiente de computador multimedia, multitasking, se dice que un proceso

tiene lugar en el background.

B
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Barr¡ de Desplazrmiento
Bana con botones para indicar el desplazamiento hacia arriba o hacia debajo de

una ventana activa

Barra de menús
Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menús de la aplicación.

Aparece debajo de la bara de título.

Base de Datos
Una base o banco de datos es un conjunto de datos que peñenecen al mismo

contexto almacenados sistemáticamente para su posterior uso. En este sentido,

una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoría
por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

Barrr de Titulo
Parte superior de una ventana donde va el titulo de la misma

Barra de unidades
Permite cambia¡ de unidad seleccionando uno de los imnos de unidad.

Botón "Maximiz¡r"
Pequeño botón que contiene una flecha hacia arriba, situado a la derecha de la
barra de título. Si utiliza el Mouse (ratón), puede hacer clic en el botón

"Maximizar" para ampliar una ventana a su tamafro m¿iximo. Si utiliz¿ el teclado,

puede usar el comando Ma,ximiza¡ del menú Cont¡ol.

Botón "Minimizar"
Pequeño botón, que contiene una flecha hacia abajo, situado a la derecha de la

barra de título. Si est¿i utiliza¡do el Mouse (ratón), puede hacer clic en el botón
"Minimizar" para reducir una ventana a un icono. Si esui utilizando el teclado
prde emplear el comando Minimüa¡ del menú Control

Botón "Resfaurar"
Pequeño botón, que contiene una flecha hacia a¡riba y otra hacia abajo. situado a

la derecha de la barra de título. El botón "Restaurar" sólo aparecerá cuando se

haya ampliado una ventana a su tamaio miiximo. Si está utilizando el Mouse
(raón). prede hacer clic en el boton "Resfaurarrr para que la ventana r€cupere su lamaño

anterior. Si esu empleando el teclado, puede usar el mmando restaura¡ del menú

Control.

Botón de com¡ndo
Bo¡ón en un cuadm de diáogo que ejecuta o ca¡rcela la accion seleccionada. Dos

botorrs de comando habiuales son "Aceptar" y "Cancelai'. Cuando se elige un botón
de comando en el que aparecen puntos suspensivos (por ejemplo,
"Examinar...") aparece oro cuadro de diálogo

E8'-'' ' É
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BoÍón de Inicio
Forma parte de la barra de tareas (casi siempre ubicado en el extremo izquierdo
de esta). Despliega un menú en el que contiene todos los comandos que se

pucden utilizar con este sistema operativo.

Botón predeterminedo
En algunos cuadros de diálogo, es el botón de comando quo Windor,r's
preselecciona automáIicamente. El botón predeterminado tiene un borde m¿is

oscuro. que indica que quedani rleccionado cuando se presione la tecla

ENTRAR- Es posible pasar por alro un botón predeteminado, eligiendo ouo botón de
comando.

Browser
Conjunto de programas que permiten visualizar los servicios de Intemet en
modo grafico.

Bus
Medio que permite a una computadora pasar información hacia y desde los
periféricos.

Buscador
Parte fundamental del portal. Es el sitio mas visitado por los intemautas, porque
permite burar y encontrar temas o silios relacionados en la amplia autopista del
lnternet.

B) te:
Unidad de medida binaria, formada por 8 bits

CDROM
Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en GigaBytes

Cerrar
Eliminar una ventana o cuadro de diálogo, o abandonar una aplicación. Para cerrar
una venlana debe seleccionar el comando Cerr¿r del menú Control. Cuando ciene
una ventana de aplicación, abandonará dicha aplicación.

Ciberespacio
Un término usado para referirse al universo digital de información dispopible a
través de Intemet. " ' o,
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Carpeta
Al igual que el elemento de oficina que le da nombre, una carpeta no es más que
un espacio en el que se deposita un objeto (habitualmente documentos,
programas u otras carpetas).
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Ciclo de vida de un sistema
Etapas que intervienen al desanollar un Sistema. Itcnicamente son 4: Análisis,
Diseño, Desarrollo e lmplementación.

Click
Acción de presionar y soltar nipidamente un botón del Mouse (ratón)

Cliente/servidor
Es una forma de computación que implica inferacciones entre progrtunas cliente y
programas rrvidor. l.os clientes solicitan servicios y los servidores los
proporcionan.

Comando
Palabra o frase que suele aparecer en un menú y debe elegirse para ejecular una
acción determ inada.

Contraseña
Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de rsión a las cuentas de
usuario, así como el acceso a los sistemas y recursos de la computadora. Una
contr¿scña es una cadena de caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que

se autorice el inicio de una rsión o el acceso a un s¡stema. Palabra cifrada que
permite autenticar el nombre de usuario. En CESACAD la contraseña distingue
entre mayúsculas y minúsculas. Sólo los usuarios que se identifican y autentican
positivamente pueden ser autorizados a conectarse al sistema.

Correo Electrónico
Iis otro servicio que presta el Internet para intercambiar información por medio
de una dirección de correo o buzón, en cualquier parte del mundo.

CPU:
Central Processing Unit. Unidad Central de Procesamiento. Es el corazón del
computador. la parte que piensa.

Cuadro de diálogo
Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar información.
Muchos cuadms de diálogo incluyen opciones que es preciso seleccionar para que

Windows peda ejecutff un determinado cornando.

Cuedro de lista
En un cuadro de diálogo s€ trata de un tipo de cuadro en el que se muestr¿ una
lista de opciones disponibles (por ejemplo. una lista de todos los archivos de un

directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponibles,
apaÍrc€rá tambi¿n una bana de desplazamieno.

Cuadro de texto
Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la información necesaria para

ejecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de diálogo. el cuadro de

texlo puede estar en blanco o contener texlo.

Cu¡dro del menú Control
Icono situado a la izqu
una ventana

ierda de la bana de título. Este icono ab¡e el menú Conqpl *
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Cuadro flexible
Recuadro que cambia de forma al desplazar el Mouse (ra1ón). Un cuadro flexible
puede utilizarse para definir un área de la imagen que se desea modific¿r, cortar.
copiar o mover.

Cursor de selección
Elemento señalador que indica el lugar en el que se encuentr4 dentro de una

ventana. menú o cuadro de diálogo. El cursor de selección puede aparecer como una

barra rcsaltada o como un rectángulo de prntos alre&fur & un texo.

Disk:
También llamado Disco.
Unidad de almacenamiento de datos de un computador, ya sea ensamblado en él
(disco duro- hard disk) o removible (disco flexible-floppy disk).

Directorio actual
Directorio con el cual se esüi trabajando en ese mofiiento.

Directorio bese
Directorio que es accesible para el usuario y que contiene sus archivos y
programas. Los directorios base pueden asignarse a un usuario individual o bien scr

mmparridos por Yanos usua¡ios.

Directorio de origen
Direclorio que contiene el a¡chivo o ¿rchivos que se desea copiar o mover.

Directorio
Parte de Ia estructura de organización de los archivos en disco. [Jn directorio
puede contener archivos y otros d¡rectorios (denominados subdirectorios). Vea
también ¿írbol de direcorios.

Disco Duro
Medio rígido para almacenar información de computadora" cuya capacidad de
almacenamiento se mide en GigaBytes.

Diseño del escritorio
Diseño que aparece en la superficie del escritorio. Es posible crea¡ diseños propios o
seleccionar algunos de lm que proporciona Windows.

Disquete
Disquete que puede inseñarse en una unidad de disco y extraerse.

(i
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Directorio de destino
Directorio en el que se desea copiar. o mover uno o más a¡chivos.



Doble clíck
Acción de presionar y vrltar nápidammte el bolon del Motrse (ratón) dos veces sin

desplazarlo. Flsla acción sirve par¿ ejecutar una determinada aplicación, como por

ejemplo iniciarla.

Dirección de correo electrónico
Es el lugar al cual se pueden enviar los mensajes de correo electrónico para un

usuario. Una dirección de coneo electronico consta de un nombre de usuario y una

dirección de Intemet s€parados por el símbolo @.

Documentación
El texto o manual escrito que detalla la forma de uso

Documento
Archivo que se crea cuando guarda su trabajo en un programa

E-mail:
Abreviatura de electrónical mail, correo electrónico. uno de los más populares

servicios del Intemet.

Esquema
La forma en que los datos se almacenan fisicamente en la Base de Datos.

Elemento de panttrlla
Partes que constituyen una ventana o cuadro de diálogo, como la barra de título,
los botones "Minimizar" y "Maximizar", los bordes de la ventana y las barras de

desplazamiento.

Elemento de programa
Aplicación o documento. representado por un icono. dentro de una ventana de
grupo.

Escritorio
Fondo de la pantalla. sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadros de

diálogo. Al igual que su homónimo en la "vida real ". el escritorio se convieñe
en el autentico centro de operaciones del trabajo.

Estación de trabajo
En general, computadora de gran potencia que cuenta con elcvada capacidad
gráfica y de cálculo. Se denominan estaciones de trabajo, para distinguirlas de

aquéllas que ejecutan Windows NT Server y que se conocen como servidores.

Estudio de factibilid¡d
Define un problema y determina si una solución puedc implementarse dentro de

Ias restricciones de presupuesto.

E



Examinar
Ver el contenido de listas de directorios, archivos, cuentas de usuario. grupos,

dominios o computadoras.

Expandir
Mostrar los niveles de directorio crultos del árbol de directorios. Con el

Administrador de archivos es posible expandir un sólo nivel de directorio. una

rama del árbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Ef,tensión
lJn punto y un máximo de tres caracteres situados al final de un nombre dc

archivo. La exfensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Fase de Análisis
Etapa del ciclo de vida que corresponden a la obtención de información. por

métodos como Encue§a Ents€visa Cuestionario. etc.

Fasc de Desarrollo
Se elaboran los diversos progmmas que constiuirán el núcleo del Sistema

Fase de l)iseño
Se elabomn las perspectivas principales de un Sistema lá estluctur¿ del Sistema Se

elabom en esui etapa.

Fase de Implementación
Permite lleva¡ una Planificación electiva de los pasos para Implantar un Sistema y que

se obrengan resultados reales.

Flujo de Datos
Dirección acerca de como se mueven o
organizacion.

fluyen los datos dentro de una

Formato rápido
Elimina la tabla de asignación de archivos y el directorio raíz de un disco, perc no

busca ¿ir€as defectuosas en el mismo.

Fuentc
Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, símbolos y caracteres. Las

firentes s¡elen pmeer digintos tamaños y estilos.

Fuentes de p¡ntalla
f-uentes que s€ muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes tmnsferibles
suelen suministra¡ fuentes dc pantalla cuyo aspecto mincide exactamente con l¿§
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Prefrjo que significa millones.

ygaByte:
Aproximadamente un billón de b¡es (en realidad 1.073,748.824 bytes), es una

medida de capacidad de almacenamiento de datos.

I rame

Giga:

(it[:

Ila rdr+ are:

lcono

fuentes transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos

tengan el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.

Pagina de Intemet.. se encuentra dividida en segmenlos

Interfáz Cráfica dc Usuario

Equipo de computación: piezas lrjas de metal y plástico que const¡tuyen la parte

fisica y tangible del computador. Equipo utilizado para el funcionamiento de una

computadora. El hardware se refiere a los componentes materiales de un sistema

informático. La función de estos componentes suele dividirse en tres categorías

principales: entrada, salida y almacenamiento. Los componentes de esas

categorías están conectados a través de un conjunto de cables o circuitos llamado

bus con la unidad cen¡ral de proceso (CPU) del ordenador. el microprocesador
que controla la compuladora y le proporciona capacidad dc cálculo

Representación gráfica de un elemento en windows.
En un entomo de tipo visual, como es el del sistema operativo Windory5, el
icono cumple el cometido de representar gráficamente alguna cosa intfrtlible

l*'
'fii
i§.';
[;'
k,

iÉJJdt
tlf!r¡

G

H

I



(un programa. un documento, una un¡dad. un directorio, un grupo o una

aplicación). Un icono de aplicación puede ampliarse y convertirsc en una

ventana cuando se desee utilizar la aplicación.

ID de computadora
Nombre que identific¿ una computadora denúo de un lD de red determinado.

lmpresora Inyección Tinta
Impresora que dispara chorros tinta hacia el papel. formando los caracteres. Es

muy silenciosa.

lmpresora predeterminada
Impreson que se utiliza si s: elige el coma¡do Imprimir, no habiendo especificado

antes Ia ¡mpresora que se desea utiliz¡r con una aplicación determinada. Sólo
puede haber una impresora predeterminada- que debe ser la que se utilice con

mayor frecuencia.

Impresora
Local lmpresora conectada directamente a uno de los puertos de la computadora

Interfaz de usuario
Es la lorma en que los usuarios pueden comunicarse con una computadora y
comprende todos los puntos de conüacto entre el usuario y el equipo. Sus

principales funciones son:
. Manipulación de archivos y directorios
. Herramientas de desarrollo de aplicaciones
. Comunicación con olros sistemas
. Información de eslado
. Configuración de la propia inlerfaz y entomo
. Intercambio de datos entre aplicaciones
. Control de acceso
. Sistema de ayuda interaclivo.

lnterfaz grúfice de usuario
La interfaz gráfica de usuario (en inglés Graphical User lnterface. GUI) cs un

tipo de interfaz de usuario que utiliz¿ un conjunto de imágenes y objetos gráficos
(iconos. ventanas, tipografia) para repfesenlar la información y acciones

disponibles en la interfaz. Habitualmente las acciones se realizan mediante

manipulación directa para facilitar la interacción del usuario con la computadora

Internea
Es el resuludo de Ia conexión de miles de redes informáticas ya existentes, por

lo que se le ha llamado también la red de redes.

I nternauta
Persona que utiliza el ¡ntemet

Kilobyte:
Aproximadamente mil bytes (en realidad 1024

capacidad de almacenamiento de datos.

bytes), es una medida de

q
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Manejador de Base de Datos
Software para trabajo en gnrpo. Administración de la información en linea'

Maximizar
Ampliar una ventana a su tamaño máximo' utilizando el botón "Ma'rimiz¿¡"

lsituarlo a Ia derecha de la barra de título) o el comando M¿rimiza¡ del menú conral.

Abreviatura de megabits per second.

Medida de velocidad de transmisión como la de un MODEM o la de la red

Megabit:
Aproximadamente un millón de bits' en realidad 1.048.576'

Megabyte:- 
Aproximadamente un millón de bytes, en realidad 1,048'57ó'

Memoria
Un área tempowia de guardado de inficrmacion par¿ archivos y aplicaciones'

Memoria virtual
Espacio del disco duro que Windows utiliza como si se tratase de memoria

fisicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso de a¡chivos

de ¡ntercambio. l,a ventaja de usar memoria vilual es que permite ejecutar

simuhilneamente miís aplicaciones de las que permitiria- de otro modo. la memoria

disponible fisicamente en el sistema. L(x inconvenientes son, el espacio necesario

en el disco para el archivo de intercambio de memoria virtual y la reducción de la

velocidad de ejecución cuando se necesite realiza¡ operaciones de intercámbio de

memoria.

Mbps:

lllenú
Lista de opciones disponibles en una ventana de aplicación para el usuario. Los

nombres de los menús aparecen en la barra de menús situada cerca de la pane

superior de la ventana. Para abrir un menú basla con seleccionar el nombre del

mismo. con el Mouse o ralón u otro dispositivo apuntador. y luego seleccionar'

de la misma lorma que seleccionó el menú, la opción que desee.

.Minimizar
Reducir una venlana a un icono por medio del botÓn "Minimizar" (situado a la

derecha de la barra de títulos) o del comando Minimiza¡ del menú Control

fi
$

Bai'
\L.lli!,'-;'r't¡gXl9



N

Navega r
Maniobra¡, traslada¡se o viajar a través de las diversas á¡eas de lntemet. Puede

navegar a través de Intemet en una variedad de formas. Puede traslada¡se a tr¿vés de

una serie de menús selectionando opciones en cada menú. También puede navegar a

través de Sginas de la World Wide Web (WWW) seleccionando hipervínculos en

cada pigina. Adicionalmente, puede navegar directamente especificando los lugares

que desea visitar.

Navegador
Visualizador y editor de datos en pantalla. como si fuera texto em um

documento de pensamiento de palabra. Véase browscr.

Nombre de comput¡dora
Nombre exclusivo, con una longitud máxima de hasta l5 carÍrcter€s en mayúsculas.

que identifica a una computadora en la red. F,le nombre no puede ser igual al de

ninguna otra computadora o dominio de la red.

Nombre de usuario
Esta inlormación se usa para verificar que usted esle autorizado para usar el sistema.

Es el nombre mediante el cual el usuario se identifica en el sistema. Cada

usuario ha de tener un nombre de usuario distinto para que la identificación sea

unívoca.

Computadora Personal.

Permiso
Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio. archivo o impresora) para

rcgular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se rcaliza este

ac¡rso.

Pie de página
Texto que aparece en la parle inferior de todas las páginas de un documento
cuando se imprime.

Punto en el monitor o en una imagen de mapa de bits (proviene de Picture

Element, elemento de dibujo).

PC
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Portapapeles
Área de almacenamiento temporal en memoria- que se utiliza para transferir

linformación. Es posible cortar o copiar información en el Portapapeles y

posteriormente pega a en oto documento o aplicación.

Proces¡dor
Pane principal de la compumdor¿ Sinónimo de CPU

Proceso en Línea
Los Datos son capturados y procesados automáticamente, para la obtención de

información. Tales resultados dan información lmponane.

Protector de partrlla
Diseño o imagen móvil que aparece en la pantalla cuando transcurre un

determinado intervalo de tiempo sin que se util¡ce el Mous€ (raón) o el teclado.

I)ucrto
Conexión o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la mmputadora. por

ejemplo una impresora un monitor o un módem. La información se envía desde la

compuradora al dispositivo a u-aves de un cable.

Rr\ II
Siglas en ingles de "memoria de acceso aleatorio". la memoria RAM puede ser

Ieída o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. [a información

almacenada en RAM se pierde cuando r apaga la computadora.

Recu rso
Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red. tal como una

unidad de disco, una impresora o la memoria. que puede ser asignado a un

programa o a un proceso durante su ejecución

R()M:
Abreviatura de Read only memory. en español: Memoria de solo lectura, es

decir memoria frja. que no puede modificarse.

Ruta de acceso
Especifica la localización de un archivo dentro del árbol de directorios Por

ejemplo. para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado LEAMF WRI
situado en el directorio wfNDOwS de la unidad C, debeni escribir c:

.wmdowsu€ame.L\t.

a^|átJr
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Seleccionar
Marcar un elemento con el fin de ejecutar rcbre el mismo una acción

subsiguiente. Ceneralmente se seleccionan los elementos haciendo clic en los

mismos con el Mouse ratón) o presionando una tecla. Después de seleccionar
un elemento, debeni elegir la acción que desee aplicar sobre el mismo.

Servidor
[in general. un servidor es una computadora que proporciona recursos compartidos a

los usuarios de la red, como archivos e impresoras compañidos.

Sistema de ¡rchivos
En los sistemas operativos se denomina así Ia estructura global en la que se

asignar nombres, y se guardan y organiza¡ los archivos.

Sistema IIaegrado
Grupo de módulos principales. que pueden actuar como sistemas

independientes. Cumpliendo el funcionamiento de integración.

Sistema locol
Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su computadora y
otra computadora de la Intemet se describen usando los lérm¡nos sistema
local v -moto. El sistema local es su computadora y el sistema remoto es la

otra.

§istema Operotivo
Un sistema operat¡vo (SO) es un conjunto de programas destinados a permitir
la comunicación del usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de

manera eficiente. Comienza a trabajar cuando se enciende el ordenador, y
gestiona el hardware de la máquina desde los niveles más básicos.

SoftE s rr:
Es el conjunto de inslrucciones que un ordenador emplea para manipular datos:
por ejemplo, un procesador de textos o un videojuego. Estos programas suelen

almacenarse y transferirse a la CPU a través del ha¡dware de la computadora. El
soñware también rige la forma en que se utiliza el hardware. como por ejemplo
la forma de recuperar información de un dispositivo de almacenamiento

SuMirectorio
Dirrclorio contenido en oro dimtorio.

Svga
Super vídeo Graphics Array o Super matriz Gráfica de vídeo para monilores

{t,
F



U

Unidad de disco lógica
Es urxa sutspartición de una partición extendida de un diro du¡o.

Unidad fisica
Unidad accesible a lravá de la red, que proporciona los servicios necesa¡ios para la

utilización y administración de un dispositivo concr€to, como pcr ejemplo un

dispositivo de enlace de comunicaciones. Las unidades fisicas se implementan

mediante u¡r,a combinación de ha¡dware, software y micro código.

tPs
Nombre al equipo que contiene energía, preparado para la falta de energía

eléctrica.

Usuário
Persona que utiliza una aplicación de servicio' Cualquier individuo que

interactúa con el computador a nivel de una aplicación.

flsuari0 c0ncclirdo
Usuario que accede a una computadora o a oúo recurso a traves de la red

Usuario final
El usuario final de un producto informático (bien sea hardware o software), es la

persona a la que va destinada dicho producto una vez ha superado las fases de

desarrollo correspondientes.
Normalmente, el software se desanolla pensando en la comodidad del usuario
y'nal. y por esto se presta especiat inteÉs y esfuerzo en conseguir una interfaz de

usuario lo más clara y sencilla posible.

V

Ventana
Área rcc¡angular en la pantalla en la que aparece una aplicación o un documento. l-as

ventanas pueden abrirse. cerrarse o moverse. y la mayoría de ellas también puede

cambio de tamaño. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez y a menudo

es posible reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el

escritorio.

Ventantr de aplicación
Ventana principal de una aplicación. que contiene la barr¿ de menús y el área de-. 

-
[:Hr1.Jr,"l,,"ación. 

Uná ventrna de aplicación puede contener r*^ *rm
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Vent¡na de directorio
Ventana del Administr¿dor de a¡chivos que muestra el contenido de un disco. Fln

esca ventana aparece lanto el arbol de di¡ectorios como el contenido del directorio
actual. Una ventana de directorio es una ventana de documento que se puede

mover, cambiar de tamaño, reducir o ampliar.

Ventana de impresora
Muestra la información de una de las impresoras que se ha instalado o la que sc

ha conectado. Para cada impresora podÉ ver los documenlos que esuin

esperando ser impresos. los usuarios a quienes pertenecen, su tamaño e infbrmación
adicional.

Virtuel:
Dícese de algo que existe solo en sofiware; no es fisico

VMS:
Abreviatura de Vinual Memory System, en español: Sistema de Memoria
Virtual.

Windows XP
La unión de Windows NT/2000 y Ia familia de Windows 9.x se alcanzó con
Windows XP puesto en v€nta en 2001 en su versión Home y Professional.
Windows XP usa el núcleo de Windows NT. Incorpora una nueva interfaz y
hace alarde de mayores capacidades multimedia. Además dispone dc otras
novedades como la multitarea mejorada. sopoñe para redes inalámbricas y
asistencia remota. Se puede agregar inmediatamente de haber lanzado el último
Service Pack (SP2) Microsoft diseño un sistema orientado a Empresas y
Corporaciones llamado Microsoft Windows XP Corporate Edition, algo similar
al Windows XP Profesional, solo que diseñado especialmente a Empresas. En el
apanado multimedia XP da un avance con la versión Media Center. Esta

versión ofrece una interfaz de acceso fácil a todo lo relacionado con multimedia
(TV, fotos, reproductor DVD. Internet...)

World Wide Web

La World Wide Web (en español: Red Mundial). es un sistema basado en
hipermedios que facilita examinar cuando se busca inlormación en Intemet. l-a
información disponible en la World Wide Web es presentada en páginas Web.

Una página de la Web puede contener lexto y gráficas que pueden ser vinculadas a

otras páginas. Estos hipervínculos le permiten navegar en una forma no -

n.ffi$
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Word Wide Web (WEB O W3) es un sistema de información distribuída creada por los

científicos del laboratório europeo de investigación nuclear (CERN) de Ginebra. sui¿a

basado en el concepto de hipertexto.
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