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Resumen

Este proyecto integrador esta dirigido a disefiar un plan de ordenamiento turistico territorial
(POTT), que sirve de instrumento para desarrollar el “Nuevo Samborondon”; ademas, que permita
a los visitantes reales y potenciales realizar actividades turisticas dentro del poligono territorial. El
proyecto surge de la carencia de un proceso de planificacion turistica que permita aprovechar los
recursos turisticos. Por eso, la propuesta permitira el diagnéstico de la realidad turistica actual del
territorio; identificar el perfil de visitante potencial; y validar el prototipo. Para esto, se
implementaron herramientas de Planificacion Turistica y Design Thinking, que aportaron
importantes hallazgos, como: pese a la carencia de vocacion turistica, el territorio tiene aptitud
territorial para el desarrollo de la actividad turistica; la percepcion de la comunidad local con
respecto al turismo es baja, pero presenta una tendencia a convertirse en positiva empleando
estrategias; y perfil de visitantes potenciales. El plan constituye la primera fase del proyecto, y
servird para el desarrollo, implementacion y monitoreo a mediano plazo. Ademas, de identificar
recursos turisticos, la percepcion local y plantear desafios como la identificacion de mejoras para
obtener vocacion turistica del territorio. También, presenta las directrices para la creacion de
experiencias turisticas, que cubran las necesidades del visitante.

Palabras Clave: planificacion turistica, recursos turisticos, zonificacion, poligono

territorial.
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Abstract

This integrated project is aimed at designing a territorial tourism management plan
(POTT), which serves as an instrument to develop the "New Samboronddn™; in addition, it
allows actual and potential visitors to carry out tourism activities within the territorial polygon.
The project arises from the lack of a tourism planning process to take advantage of tourism
resources. Therefore, our proposal will allow the diagnosis of the current tourism reality of the
territory; identify the profile of potential visitors; and validate the prototype. For this, Tourism
Planning and Design Thinking tools were implemented, which provided important findings, such
as: despite the lack of tourism vocation, the territory has territorial aptitude for the development
of tourism activity; the perception of the local community regarding tourism is low, but presents
a tendency to become positive by employing strategies; and the profile of potential visitors. The
plan is the first phase of the project and will be used for development, implementation and
monitoring in the medium term. In addition, it identifies tourism resources, local perceptions,
and poses challenges such as the identification of improvements to obtain the territory's tourism
vocation. It also presents guidelines for the creation of tourism experiences that meet the

visitor's needs.

Keywords: planning, tourist resources, zoning, territorial polygon.
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Capitulo 1



1.1 Introduccién

Persona es una empresa multidisciplinaria de asesoria, consultoria y servicios que
gestiona para un selecto portafolio de clientes corporativos y socios estratégicos sus
negociaciones clave, asuntos publicos y manejo de crisis. Todo esto, con un enfoque Unico de
proteccion patrimonial y de inversiones al mas alto nivel.

Este proyecto integrador esta dirigido a crear un disefio de prototipo de un plan de
ordenamiento turistico territorial, que permita a los usuarios del “Nuevo Samborondon”, ya sean
visitantes reales o potenciales, puedan realizar actividades turisticas, dentro de un poligono
territorial que conseguira reunir distintas areas que posibilitaran mejorar la calidad de vida de
estos.

La propuesta surgio del liderazgo del sector publico y la participacion del sector privado
en donde contrataron a una de las empresas mas importantes en el mundo “EDSA” quienes
generan proyectos con conceptos turisticos, y es ahi donde se dio origen a la idea del Nuevo
Samborondon, que busca crear una comunidad sostenible de uso mixto que sirve como prototipo
para el desarrollo futuro en la region. En respuesta a la demanda del mercado local, el disefio de
la «Ciudad Verde» crea oportunidades exclusivas para que los residentes vivan, trabajen, jueguen
y se recreen dentro de un ndcleo urbano. Un Parque Central que agrega una pieza central
historica y establece un acogedor corredor de espacio abierto. Este ‘pulmon verde’ fluye a través
de una serie de pequefios bloques y calles estrechas, fomentando la actividad peatonal y creando
un ambiente mas seguro para los nifios y las familias. Al reducir el consumo de energia del
distrito en un 30-50%, el plan maestro mejora la capacidad de caminar al vincular los usos
residenciales, comerciales, de entretenimiento y recreativos de alta densidad con el Parque

Central, el rio Babahoyo y las facilidades del vecindario.



En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esta investigacion se alinea
con ODS 8, relacionada con el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible para todos los
involucrados, ademas de generar empleo y plazas de trabajo, con esto se busca incrementar el
Producto Interno Bruto, y encaminar politicas turisticas sostenibles que promueva los productos
locales y la cultura.

También el ODS 11, se entrelaza con este proyecto para desarrollar un plan que fomente
una ciudad mas sostenible a través de las buenas practicas que tendran sus stakeholders, ademas
de lograr que la ciudad y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles en este sitio.

Por ultimo, ODS 17, tanto la consultora Persona, los dos sectores involucrados y los
prestadores de servicios turisticos locales pueden aprovechar el plan para captar la atencion de
posibles visitantes reales y potenciales que pretenden dirigirse al Nuevo Samborondén, para

alcanzar objetivos sostenibles basados en principios humanos y ecoldgicos.

1.2 Descripcién del Problema

Lo~

El poligono territorial “El Nuevo Samborondon” es un proyecto de la consultora Personas
cuyo fin consiste en incrementar el valor del inmueble residencial a través de la edificacion de
viviendas en La Puntilla, una zona de importante desarrollo econémico, actividad comercial y
empresarial en Samborondén, permitiendo mejorar la calidad de vida de sus residentes al integrar
comercios y lugares de esparcimiento en un area de 2.300 hectareas en la cual se ubican las
viviendas.

Por otra parte, no se cuenta con insumos como cartografia o un plan de ordenamiento
turistico territorial que sean exclusivamente para el Nuevo Samborondon, que a su vez se

diferencien del resto del canton y den respuesta a las distintas demandas y oportunidades que



existen para agregar mayor valor en la zona, permitiendo orientar las estrategias
correspondientes a nuevos mercados o sectores que complementen el proyecto inmobiliario de
las viviendas. En particular, la actividad turistica complementa el desarrollo urbanistico en La
Puntilla, aprovechando el paisaje, los recursos, atractivos naturales y culturales disponibles para
disefiar productos turisticos capaces de satisfacer a la demanda real, potencial de La Puntilla y el
resto de Samborondon, comprendiendo sus necesidades con un analisis integro de gustos e

intereses compatibles con lo que se puede ofrecer, en cuanto a turismo, ocio y recreacion en la

Zona.

Tabla 1.

Viviendas por Zonas en Samborondén
ANO 1990 % 2001 % 2006 2010 %
SAMBORONDON - Urbano 1.939 27,0 | 2.607 23,4 2.978 3.670 17.5
LA PUNTILLA - Urbano Satélite 1.049 14.6 3.449 30,9 5.760 9.923 47,4
SAMBORONDON - Rural disperso 880 12,2 907 8.1 921 2.759 13,2
TARIFA - Rural amanzanado 784 10,9 1.419 12,7 1.846 1.605 7.7
TARIFA - Rural disperso 2.541 35,3 2.778 24,9 2.891 2.983 14,2
TOTAL 7.193 100 Mn.160 100 14.395  20.940 | 100

Nota: La figura corresponde al PDOT de Samborondén (INEC - Censo Poblacion y Vivienda

2010)

La Puntilla es, de las zonas donde predomina la construccion de urbanizaciones de
viviendas, la de mayor afluencia en Samborondon con el 47,4% (Plan de Ordenamiento
Territorial de Samborondon, 2022). No obstante, no se ha logrado posicionar al “Nuevo
Samborondon” como parte de un corredor o destino turistico, dado que muchos de sus atractivos

turisticos no constan en el catastro del Ministerio de Turismo o del GAD local o provincial. La



realidad es similar con los recursos naturales y culturales, tal como se evidencia en las Tabla 2 y

Tabla 3.

Tabla 4

Inventario Turistico del Cantén Samborondén

No. | Provinc Y| Canton.¥ Nombre del atractivo v | Latitud v | Longitu ~

Categoria v Tipo v Subtipo v Categoria General | v

Manifestaciones
Culturales

Arquitectura Historia Urbano C

142 Guayas . Parque Historico Guayaquil 191642 |-8.000.951 |

7
Nota: La figura corresponde al inventario turistico (MINTUR, 2022)

Tabla 5

Catastro Turistico del Cantén Samboronddn

Nombre Comercial Actividad K Casificaciorl  Categoridl Provincia Cantén I
BOUTIQUE ORILLA DELRIO ALOJAMIENTO HOTEL Jestrellas  GUAYAS SAMBORONDCLA PUNTILLA [SATELITEJ PENULTIMA CALLE ANTES DE LLECDL
HOTEL DEL PARQUE ALOJAMIENTO HOTEL SEstrellas  GUAYAS SAMBORONDESAMBORQNDON, CABECERA CANTONAL ANTIGUQ HOSPICIO CORAZON D AVE

Nota: La figura corresponde al catastro turistico (MINTUR, 2022)

1.3 Justificacion del Problema

Sin un producto que permita consolidar un adecuado proceso de planificacion turistica
para el Nuevo Samborondon, las oportunidades para aprovechar los impactos positivos de la
actividad turistica seran limitadas y desaprovechadas al final. Los recursos disponibles, en
conjunto con el talento humano reflejado en el servicio al cliente, permiten definir las directrices
necesarias para que el proyecto del Nuevo Samboronddn tenga un enfoque holistico capaz de
generar fuentes alternativas de ingresos, dinamizacién de la economia, mayor reconocimiento de
la zona a nivel nacional e internacional, posicionamiento del destino, nuevas inversiones,
alianzas entre la empresa privada y los gobiernos locales, entre otros beneficios. Sin embargo,

dicho producto debe tener presente el contexto en el cual se ha dado el desarrollo econémico en



La Puntilla, pues existen problemas que merman el deseo de los visitantes de hacer en turismo
La Puntilla, tales como el exceso de trafico vehicular, pese a la existencia de un anillo vial,
motivo que puede dar pie a conflictos entre la empresa publica (quien gestiona la red vial) y
privada (empresas lucrativas); la carencia de servicios basicos en Samborondon, asociadas a la
cobertura de agua y alcantarillado, asi como el manejo y tratamiento de desechos; la
insuficiencia de sefialética, espacios peatonales, areas verdes, zonas de recreacion;
contaminacion acustica, paisajistica, del aire; entre otros aspectos. Las consecuencias que
podrian surgir al no dar soluciones efectivas a los problemas en el corto, mediano o largo plazo,
afectaran la calidad de vida de los residentes, y a la satisfaccion de turistas y visitantes, de los
trabajadores de la zona y de la comunidad en general, tanto en La Puntilla, en Samborondén y
Guayas. El desarrollo, en orden, y con estrategias que minimicen la incertidumbre ante las
necesidades habidas y por haber en el Nuevo Samborondén se logran con la accién
mancomunada del sector privado, publico y comunitario, defiendo claramente los roles,
responsabilidades y asignaciones de recursos y financiamiento requeridos para generar productos

de calidad acordes a los desafios propios de una transformacién urbanistica plena.
1.4. Objetivos

A continuacion, se establecen los objetivos de este trabajo.

1.4.1 Objetivo general

Disefiar un plan de ordenamiento turistico territorial para Nuevo Samborondon, mediante
herramientas técnicas de planificacion turistica y metodologias de pensamiento innovador, para

aprovechar los recursos territoriales del lugar, a partir del afio 2024.



1.4.2 Objetivos especificos

1. Investigar la situacion turistica actual del Nuevo Samborondén, para la identificacion de
la realidad contextual del turismo, a través de la indagacién de fuentes primarias y
secundarias.

2. Analizar el perfil de usuarios potenciales que conformaran la demanda de visitantes y
vivienda en el lugar, a través de la definicion e ideacion de posibles escenarios que
involucren la interaccion entre estos actores y el turismo.

3. Validar el plan de ordenamiento turistico territorial para el Nuevo Samborondén, por
medio de las interacciones del prototipo que involucren a diversos grupos de interés, para

el consenso de acuerdos y estrategias de implementacion.
1.5 Marco teorico

A continuacidn, se explicaran los diferentes temas y definiciones que ayudaran con la
realizacion y comprension del proyecto.

Sistema Turistico

La propuesta de un Plan de Ordenamiento Turistico Territorial (POTT), necesita
establecer un sistema turistico consistente que sirva para la identificacion de los distintos
elementos que tiene un area para el desarrollo de la actividad turistica. Para ello Sergio Molina
(1991 — 2000), se destaca por presentar seis subsistemas subyacentes que son indispensables para
plantear la actividad turistica en las que interviene: la superestructura, la demanda, atractivos,
comunidad receptora, equipamiento e instalaciones o infraestructura, que serviran para abordar
de mejor manera la situacion real de la zona y su estado actual en cuanto a todos estos ejes y

coincide con Pineda (2019), donde estos importantes ejes tanto internos como externos que se



encuentran vinculados entre si para impulsar el desarrollo local en los diferentes factores que lo
integran.
Vocacion Turistica
Asimismo, la Vocacién Turistica, segun Petrizzi (2001) “la vocacion turistica hacer
referencia a la predisposicion natural de un espacio o territorio para ser transformado en un lugar
atractivo para potenciales visitantes”, esta metodologia permite comprender mediante variables
un analisis de aptitud y capacidad de la zona. En cuanto a la variable de aptitud, identifica los
recursos turisticos, que son elementos tangibles que son de interés para los turistas; el
equipamiento e instalaciones turisticas permiten desarrollar la actividad turistica; por dltimo, la
infraestructura que representa bienes y servicios que satisfacen las necesidades de residentes y
visitantes en el destino. Por otro lado, la variable de capacidad agrupa las condiciones politicas,
sociales y econdmicas que facilita la actividad turistica del area territorial, como lo son: el flujo
de turistas, la calidad en la que los prestadores servicios brindan sus productos o servicios y a su
vez la capacidad de llamar la atencion del residentes y visitantes, la inclusion del destino en la
oferta turistica de la zona, y el proceso de planificacion turistica proporcionado por los
organismos locales.
Ordenamiento Territorial
Otro de los temas importantes es el ordenamiento territorial, Vera Rebollo (2015), “es
la expresion espacial de las politicas econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas de toda la
sociedad, que se llevan a cabo mediante determinaciones que orientan el accionar de los
agentes privados y publicos sobre el uso del suelo. Es una politica publica, destinada a
orientar el proceso de produccién social del espacio mediante la aplicacién de medidas que

tienen por finalidad la mejora de la calidad de vida de la poblacién, a través de su



integracion social en el territorio y el uso y aprovechamiento ambientalmente sustentable y
democrdtico de los recursos naturales y culturales”, se busca implementar esta politica para
el disefio del proyecto, donde se mantenga un orden adecuado de todo lo que cuenta la zona y

usar de forma adecuada, sostenible el suelo en unidn con los actores involucrados.

Analisis del marco legal

Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo (LOTUGS):

La Ley Organica de Ordenamiento Territorial, uso y Gestion del Suelo (2016), es un
cuerpo legal, proporciona las directrices generales para la planificacién y el ordenamiento
territorial en Ecuador. Establece los procedimientos y requisitos para la elaboracién de planes de
ordenamiento territorial (POT), incluyendo aquellos con un enfoque turistico (POTT).

A continuacién, se presentan los aspectos destacables de LOTUGS:

e Principios Rectores: Establece una serie de principios rectores que deben guiar el
ordenamiento territorial, en concordancia con la sustentabilidad, equidad
territorial y justicia social, autonomia, coherencia, concordancia, derecho a la
ciudad, funcién publica del urbanismo,

a distribucion equitativa de las cargas y los beneficios.

e Zonificacion: Se establecen criterios y procedimientos para la zonificacion del
territorio, incluyendo la delimitacion de areas urbanas, rurales y de conservacion.

e Usoy Cambio de Suelo: Regula el uso del suelo y establece condiciones y
requisitos para la autorizacion de cambios de uso, especialmente en areas de
conservacion y zonas protegidas.

e Participacion Ciudadana: Establece mecanismos para la consulta y

participacion de la comunidad en los procesos de planificacion.



e Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA): Regula los procedimientos de
evaluacion de impacto ambiental para proyectos que puedan tener un impacto
significativo en el ambiente.

e Patrimonio Cultural y Natural: Presenta disposiciones para la proteccion y
conservacion del patrimonio cultural y natural, incluyendo la regulacion de zonas
de conservacion patrimonial.

e Desarrollo Sostenible: La ley promueve el desarrollo sostenible y la proteccion
del ambiente, incluyendo la regulacion de areas de conservacion ecologica y la
promocion de practicas sostenibles.

e Sanciones y Responsabilidades: Establece sanciones y responsabilidades para
quienes incumplan con las disposiciones de la ley.

Ley de Turismo del Ecuador:

Segun el art. 1 de la Ley de Turismo, esta tiene por objeto determinar el marco legal que
regird para la promocidn, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del
Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Ordenanza Sustitutiva A La Ordenanza De Edificaciones Para La Parroquia Urbana
Satélite La Puntilla:

Segun el art. 1 de la Ordenanza Sustitutiva A La Ordenanza De Edificaciones Para La
Parroquia Urbana Satelite La Puntilla (2021), la presente tiene por objeto establecer las normas
generales que sobre edificaciones y construcciones deberan sujetarse las personas naturales y
juridicas, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, y regular las funciones técnicas y

administrativas que le corresponde cumplir a la Municipalidad.
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Ademas, segun el art 2. Ambito de aplicacion. - Las disposiciones de la presente
ordenanza se aplicaran dentro del perimetro urbano de la parroquia urbana Satélite La Puntilla

del cantén Samborondon.
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Capitulo 2
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2.1.METODOLOGIA.

Design Thinking es una herramienta que se enfoca en la resolucion de problemas
basandose en las necesidades del usuario final y de esa forma permitiendo desarrollar soluciones
innovadoras, deseables, factibles y viables. Cabe mencionar, que tiene varias etapas, como:
descubrir, definir, disefar, prototipar, validar e implementar, pero esta Gltima no se aplicara en el
proyecto.

El objetivo principal de este trabajo es disefiar un plan de ordenamiento turistico
territorial enfocado en el cliente haciendo uso de la metodologia del Design Thinking, en la que a
través de una solucién innovadora que favorezca a los usuarios que constituyen la demanda
(visitantes potenciales) en la Puntilla/Samboronddn, y fortaleciendo el desarrollo urbano,
turistico y sostenible del poligono territorial. Asimismo, mediante sus etapas se lograra conocer
la problematica, verificar la informacion obtenida en investigacion secundaria y fichas de
observacion, tener ese acercamiento profundo con usuarios y clientes conociendo sus
necesidades, miedos y expectativas mediante herramientas técnicas que ayudaran a prototipar y
validar una solucién innovadora que cumpla con los requerimientos que se han logrado al

finalizar el proyecto.

Figura 1.

Herramientas de Design Thinking asociadas al proyecto
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1. Investigar y empatizar

actual del Nueva Samborondén, para la identificacién
wristo, & través de |a indagacién de fuentes primarias

¥ secundarias. Analizar el perfil de usuarios p inles que conft la d da de visitantes

y vivienda en ¢l lugar a través de la definicién e ideacion de posibles escenarios

Plantillas invoh 1a int i6n entre est t 1 furi
Objetive 1 bl de problemas que involucren la interaccién entre estos actores y el furismo.
Matriz de Vacacidn Turistica [+ —
Objetivo 2 Plantillas Técnicas de

p— = Jorseian Tur

REESER S s User personas Entrevista a profundidad

NMapas de empatia brainstorming Observacién y entrevista
FoDA semlestructurada

Malriz de i
Matriz de Percepeion

DESIGN

Validar el plan de ordenamiento turistico territorial para el Nuevo Samborondén
por medio de las interacciones del prototipo que involucren a diversos grupos de
interés, para el consenso de acucrdos y estrategias de implementacion.

LY
4

Plantillas Técnicas de
Storyboard Grupos de i

Yy ret entation
Matriz de validacién con expertos | Grupes de Interaccidn y discusién

accion, observacion

Objetivo 3

Ilike, | wish, | wender Grupos de discusién

Nota: La figura muestra las herramientas que se usan en cada una de las etapas de Design

Thinking segun los objetivos del proyecto.

2.1.1. Marco metodoldgico para el objetivo especifico 1

El objetivo especifico 1 de este proyecto es:

Investigar la situacion turistica actual del Nuevo Samboronddn, para la identificacion de la
realidad contextual del turismo, con ayuda de la investigacion in situ y/o a partir de informacion

secundaria.
Posteriormente, se busco resolver dudas en torno a las siguientes interrogantes:

e ;Cuales son los recursos y/o atractivos con los que cuenta el territorio actualmente?
e ;Qué¢ grado de vocacion turistica tiene el nuevo “Nuevo Samborondon”?

e ;Cual es la situacion turistica actual del sitio?

14



Para poder dar respuesta a las siguientes preguntas se presentan herramientas de Design

Thinking:
Arbol de problemas

Es una técnica participativa que permite definir los problemas, causas y efectos de una
manera organizada. (Centro de Investigaciones y Servicios Educativos, ESPOL). En el caso de
este proyecto se enlistaron problemas con sus respectivas siglas de identificacion, luego se
realizo la matriz de relaciones en donde se relacionan los problemas y el que mas puntaje obtiene
pues es el problema que prevalecera. Posteriormente, se colocan las causas y efectos del
problema seleccionado. (Ver anexo 1)

Ficha de Diagnostico Territorial

Esta herramienta permite conocer la planta turistica del territorio evaluandola en

términos de clima, infraestructura turistica, vias de acceso, entre otros.
Matriz de involucrados

Esta herramienta permite reconocer a los involucrados claves en un territorio para saber
cual es su posicion frente a una actividad o un proyecto y determinar como se puede trabajar con
dichos proyectos o esas personas dentro de la actividad. En la matriz de Mitchell, se establece el

andlisis de tres elementos: poder, legitimidad y urgencia.

Matriz de Vocacion Turistica

Segun Bravo (2021), se define a la vocacion turistica como aquella herramienta que
incluye recursos naturales y culturales que pueden llegar hacer visitados y estos deben estar en
perfecto estado en cuanto a su infraestructura, y tener los establecimientos turisticos. También,

con actores sociales cualificados que aporten al sector turistico desde sus competencias.
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Tabla 6.

Formato de Matriz de Vocacion Turistica

Vocacion Turistica
Factores y Variables "Aptitud Territorial" (AT)

Factores Valor
Recursos Turisticos 40%

Infraestructura 30%

Equipamiento e Instalaciones Turisticas 30%

Total 100%
Factores y Variables "Capacidad” (CA)

Factores Valor
Capacidad de atencion 20%

Grado de planificacion Turistica 20%

Afluencia Turistica Actual 20%

Publicidad y Promocion 20%

Importancia Turistica 20%

Total 100%

Nota: La figura es recuperada de la matriz que se compartio en la materia Fundamentos de

Planificacion Turistica. (Calle, 2023)
FODA

El FODA es una herramienta fundamental en el proceso de planificacion, pues es un
estudio que beneficia el plan de negocios y brinda un enfoque sobre los factores internos y

externos dentro de una organizacion (Riquelme, 2016).

El analisis FODA se realiz6 para evaluar la situacion actual de la zona territorial desde

diferentes perspectivas: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Mapa de empatia

Es una herramienta que permite empatizar con el usuario a través de preguntas, como:

¢Qué piensa y siente?, ;Qué ve?, ;Qué oye?, ;Qué dice y hace?, ¢ Cudles son sus dolores?
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(esfuerzos), ¢Cuales son necesidades?, y de esta forma ponerse en el lugar del mismo haciendo

que tal acercamiento sea mas real.

El objetivo es entender al usuario y ajustar el prototipo a las necesidades de cada actor

involucrado (Salcedo, 2020).

En este proyecto, es conocer el problema desde una perspectiva mas real, basandose en
entender al cliente, usuario final e involucrados claves a través de sus necesidades y sentimientos
en relacion con sus acciones. En relacion con la zona territorial y su relacion con el Turismo.

(Ver anexo 3).

Figura 2.

Mapa de Empatia

.\;’.ﬁ Saying and doing
&) Pains | ... )

d.l_"P THE DESIGH THINKEING TODLFSX pafre TeWMFLATE W, DT -TOOLROSE COM/ SHaP

Nota: La figura 2 muestra la plantilla utilizada para la elaboracién de los mapas de empatia

de consultora Persona y los actores involucrados (Lewrick & Leifer, 2020).
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Matriz de valoracion territorial

Esta matriz permite valorar el territorio en funcion a la aptitud territorial que posee para
realizar turismo dentro del mismo, por ejemplo, vias de acceso, sefialéticas, servicios basicos,

entre otros (Calle & Chaca, 2023).
Matriz de percepcion de la localidad

Esta matriz permite conocer la percepcion de la localidad a través de cuatro criterios
como lo son: dimensidn social, percepcion local, percepcion economica y nivel de la
organizacion, y de esta manera se puede conocer como la localidad recibe el turismo en el

territorio (Calle & Chaca, 2023).

2.1.2. Marco metodoldgico para el objetivo especifico 2

El objetivo especifico 2 de este proyecto es:

Analizar el perfil de usuarios que constituyen la demanda de vivienda y visitantes en la
Puntilla a traves de la definicion e ideacion de posibles escenarios que involucren la interaccion

entre estos actores y la oferta turistica.

¢ Cuales son los sitios con mas afluencia de visitantes dentro del territorio?

e ;Qué perfil tienen los visitantes potenciales hacia la Puntilla - Samborondén?

e ;Cual es la necesidad o necesidades de los usuarios qué debe satisfacer este proyecto?
e ;Qué se requiere en el Nuevo Samboronddn para recomendar su visita?

e ;Cuales son los servicios turisticos mas solicitados por los usuarios?

Para poder dar respuesta a las siguientes preguntas se presentan herramientas de Design

Thinking:

18



Brainstorming

Es una técnica que permite aportar ideas y de esa forma generar soluciones adecuadas
para el problema. Es importante mencionar que se utiliza para mejorar algun producto, una

empresa 0 alguna estrategia, esto lo puede llevar a cabo una persona o un equipo.
User personas

Esta es una herramienta que permite conocer al usuario y empatizar con él. De esa forma,
se creara un producto en base a las necesidades y expectativas de una manera muy adecuada,
mediante las entrevistas que se realizaran en la investigacion de campo. Ademas, se definira el
perfil del usuario con caracteristicas que permita reflejar con claridad el perfil de la demanda
potencial, se presentaran las siguientes: Genero, motivacion de visita al sitio, edad, medio de

transporte, con quién suele visitar el sitio e intereses.

Encuestas a usuarios
En este proyecto se realizaran encuestas a los usuarios para ampliar los insights obtenidos

de la investigacion secundaria. Asimismo, se precisaron preguntas relacionadas a:

« Los recursos y atractivos turisticos en La Puntilla Samborondon
» Frecuenciay preferencias de visita

« Tipologias de turismo que mas realizan los usuarios

2.1.3. Marco metodoldgico para el objetivo especifico 3

El objetivo especifico 3 de este proyecto es:

Validar el plan de ordenamiento turistico territorial para el Nuevo Samborondén por
medio de las interacciones presenciales y/o virtuales del prototipo que involucre a diversos

stakeholders, con sus respectivos acuerdos y estrategias de implementacion.
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e ;Qué debe contener un plan de ordenamiento turistico territorial?
e ;Quiénes deben estar involucrados en el plan de ordenamiento turistico territorial?

e ;Cuales son los lineamientos y propuestas a trabajar en el plan turistico de ordenamiento

territorial?

Para poder dar respuesta a las siguientes preguntas se presentan herramientas de Design

Thinking:

Prototipar

Storyboard

Esta herramienta sirve para contar una historia a través de una narracion grafica que
puede ser un video, dibujos o recreaciones en ordenador, sobre el producto que se necesite

presentar y ver las ventajas que ofrecera al usuario.

El proyecto se prototipara con un video dindmico, con los temas mas importantes y
relevantes del plan de ordenamiento turistico territorial del lugar, ademas de recibir una

retroalimentacién inmediata del cliente y asi implementar mejoras para el producto final.

Validar

Matriz de validacion con expertos

Es una herramienta que permite testear los aspectos que se pueden mejorar en el prototipo
del producto y a su vez poder valorar si el prototipado es valido para el cliente, usuarios y demas
involucrados. Para este paso en muy importante contar con la colaboracién activa de los expertos

en el campo.
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Figura 3.
Matriz de validacion con expertos
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Nota: La figura muestra la plantilla utilizada para validar el producto final con los

expertos (Lewrick & Leifer, 2020).

I like, 1 wish, I wonder.

“Me gusta, deseo, me pregunto”, es una herramienta que permite proveer

retroalimentacidn constructiva por parte del equipo, validando diferentes opciones. (Lewrick, M.,
Link, P. & Leifer, L., 2020)

Esta técnica sirvio para que los consultores de este trabajo obtengan retroalimentacion de

los usuarios con los que se valido el prototipo. Y a traves de esta herramienta conseguir

sugerencias de mejoras, y comentarios que ayuden a mejorar el producto final.
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2.2.Técnicas de analisis de datos obtenidos

Esta fase se realiza tras la recoleccién de datos, los mismos obtenidos con observaciones
no participantes, fichas de observacion, entrevistas a profundidad, guias de entrevistas,

recoleccion de informacion secundaria, entre otras técnicas y herramientas.

Para analizar los datos recolectados del proyecto del Nuevo Samborondén, se usaron
técnicas que ayudan a establecer cédigos y categorias, relacionar patrones, examinar e interpretar
a profundidad los datos; que permitiran responder a las preguntas de investigacion de cada

objetivo planteado.
Codificacion
A continuacion, una tabla de la codificacion hecha con base en fichas de observacion,

investigacion segundaria, anélisis de contenidos y analisis de redes sociales, que responden a las

preguntas de investigacion de primer objetivo.

Tabla 7.

Ejemplo de codificacién inicial

Raw data Cadigos Fuente
iniciales
Aproximadamente 134 Numero de Ficha de observacion

urbanizaciones cerradas se ubican en urbanizaciones

la zona, asi como gran cantidad de y/o viviendas en
centros comerciales, restaurantes, La Puntilla
bares, entidades bancarias y centros

educativos

El Teatro Sdnchez Aguilar, El Parque  Atractivos Ficha de observacion
Historico y el Museo de los presidentes turisticos de la

en la UEES son los atractivos turisticos zona
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a los que se pueden acceder si estas
cerca de La Puntilla

Ausencia de programas o proyectos en Programas 0
el PDOT de Samboronddn (2023) en los  proyectos
cuales la actividad turistica se involucre turisticos para el
en la dindmica de proyectos econémicos Nuevo

y/o de vivienda en el sector la Puntilla ~ Samborondén

Analisis de contenidos
(PDOT Samboronddn
2019 — 2023)

En un sector del norte de Guayaquil Transporte
aumenta la presencia de taxi rutas que desde o hacia la

van hacia La Puntilla Puntilla

Andlisis de  redes

sociales (Twitter)

Fuente: Autoria propia (2023)

Codificacion Axial

Es una técnica de analisis de datos que permite analizar y categorizar datos de la

investigacion cualitativa obtenida de los mapas de empatia, mapas de actores y matriz de

validacion con expertos, lo que contribuira a la identificacion de patrones y relaciones que tienen

los perfiles de visitantes e interesados del proyecto.

Andlisis de sentimientos

En esta técnica se analizan datos no estructurados, como texto o comentarios en redes

sociales, se utilizan para evaluar el sentimiento de las personas hacia los sitios del Nuevo

Samborondon.

Segmentacion y Categorizacion

Se emplean para dividir datos en grupos o categorias.
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Tabla 8.

Ejemplo de categorizacion inicial

Categorias Subcategorias

Cadigos iniciales respaldando la

elaboraciéon de categorias y

subcategorias (productos de la

fase 1 de codificacion)

Regeneraciéon urbana | Transformacion
Nuevo Samborondén

Incremento en la plusvalia

Proyectos publicos y privados

Turismo Vocacion |
Potencialidad
turistica

Importante presencia de
establecimientos de restauracion

Presencia de atractivos turisticos

Fuente: Autoria propia (2023)

Tabulaciones y graficos

Se utiliza para el analisis de datos cuantitativos.

2.3.Criterios de rigor y ética

Para el adecuado desarrollo del proyecto, se plantearan los siguientes criterios. Los

resultantes se sustentan en los siguientes criterios de rigor y ética de la investigacion cualitativa:

2.3.1. Criterios de Rigor

El criterio de rigor permite valorar la correcta aplicacion de los métodos de investigacion,

y de las técnicas que permiten una adecuada obtencion de excelentes datos, y se explicaran a

continuacion algunos de los criterios empleados en el proyecto.
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Criterios de rigor de la investigacion cualitativa

Criterios de Rigor

|

CREDIBILIDAD

Durante los meses de
investigacion del
proyecto se evidencic
una recoleccion de
datos reales lo que
ostenta la credibilidad
de la misma, asi los
consultores de este
rabajo evitan
realizar conjeturas
a priori sobre la
realidad estudiada.

RELEVANCIA

Se obtuvo un
mejor conocimiento del
objeto de estudio y se
evidencia el cumplimiento
del chjetivo planteado
entre la justificacion v los
resultados que fueron
obtenidos en el proceso
investigativo. En este
Cas0, Se presento una
planificacion turistica
termritorial gue da a conocer

|

OBJETIVIDAD

\

Se evidenciaen la
consideracion de
las citas textuales
entre el
investigador,
investigado y el
participante en
contraste entre el
disefio del producto
v las soluciones
similares.

NO
TRANSFERIBILIDAD

Debido a la restriccion
de limitados
participantes en la
investigacion de
mercados y su
coincidencia con el
Ecuador afectando de
tal forma al Turismo, se
aconseja no transferir
los resultados de la
investigacion a otros

./

\ CONMEXOs.

todo lo que posee la zona
N turistica estudiada.

Fuente: Autoria propia (2023)

2.3.2. Criterios de Etica

Los criterios de ética permiten conocer la verdad en términos de rectitud de la accién
humana. En el proyecto, este criterio se centra en acciones que generan tener un acercamiento a
los participantes involucrados y obtener la verdad del contexto siempre que se conserven normas

como el respeto, la confidencialidad, el consentimiento informado, entre otros.
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Figura b.

Criterios de Etica de la investigacion cualitativa

Criterios de Etica

|

CONFIDENCIALIDAD

En este proyecto, se
busca proteger la
informacion personal y
confidencial de los
pariicipantes, evitando
cualguier tipo de
divulgacion no

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Es importante porgue
implica
abtener el consentimiento de
todas las partes
involucradas antes de tomar
cualguier accidn,
ya gue se brinda el derecho

|

OBSERVACION
PARTICIPANTE

En la investigacion de
Campo se presentaran
situaciones complejas
gue haran gue la
recoleccion de
informacion sea
manejada de manera

ENTREVISTAS

Se realizan entrevistas
donde los participantes
se sientan confortable
v en confianza para
poder expresarse de la
megjor manera en
cuanto a sus opinicnes
o ideas planteadas, gue

autorizada. de participar justa, respetuosay no se exista la escucha
b / o refirarse libremente. haya una mala activa, v de esa manera
Informarlo 3 intencion con los no se generan actitudes
importante porque permite participantes negativas que generen
esiablecer un sesgo en la

relaciones basadas en

“ A Y investigacion. /

confianza y respeto

N mutuo. ey

Fuente: Autoria propia (2023)

2.4.Cronograma de investigacion

Se presentara a continuacion el cronograma de actividades realizadas durante las 3
primeras semanas del progreso de la materia integradora. Donde se han realizado trabajos
autonomos, investigacion secundaria, reuniones por teams y también en Zoom, establecidos

herramientas que aportaréan al trabajo final.

Tabla 9.

Cronograma de actividades realizadas durante la Ml
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INDmbre del proyecto Disefio de un Plan de Ordenamiento Turistico Territorial para el "Nuevo Samboronddn”

IRespDnsables del proyecto Génesis Jiménez y Geovana Talledo
Tareas Responsable Fecha (m/d) Observaciones
2023
Investigacion de fuentes secundarias Grupo Consultor 10/13
. ob idn d tré
Levantamiento de informacion Grupo Consultor 10/28 5er\.raC|:3n _Ff‘ £ampoy na se e_nco_n rouna
ubicacion exacta del territorio
Ob: ion d identificacion de |
Levantamiento de informacidn Grupo Consultor 11/4 servacmlnl € t.ar'nplo & lcentt lcamlon elos
servicios turisticos en la Puntilla
. . Levantamiento de informacion y procesamiento
Reunion con el cliente APIVE APIVE y Grupo Consultor 11/7 L ) yp )
del andlisis segin la metodologia
2024

Se hara presentacion de lo que hemos venido
APIVE y Grupa Consultor 1/8 trabajando en cuanto a los objetivos planteados
en la primera reunion

Presentacion de avances del proyecto, relacionados al obhjetivo
1y2

Validacion del prototipo del Plan de Ordenamiento Turistico Se validara el prototipo del plan que se ha

APIVE y Grupo Consultor 1/12
Territorial para el "Nuevo Samboronddn” ¥ P / podido disefiar como grupo consultor
Entrega preliminar del proyecto y todos los
Dacumenta preliminar Grupo Consultor 1/19 gap ) proy ¥
capitulos
Sustentacion proyecto integrador - propuesta
Presentacion del proyecto integrador Grupo Consultor 2/1 proy ® prop

de valor 5min Pitch

Fuente: Autoria propia (2023)
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Capitulo 3
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3. Resultados y analisis

Se mostraran los resultados obtenidos como grupo consultor en investigacion secundaria,

e investigacion de campo usando las herramientas establecidas.
3.1. Resultados del objetivo 1

Este objetivo permite a través de herramientas de planificacién turistica investigar la

situacion actual del territorio con visitas de campo e investigacion secundaria.

Identificacidon y planteamiento de estrategias de actuacion con base a la herramienta

FODA Descriptivo, Cruzado y Ponderado.

Con base a la investigacion secundaria y primaria, ademas de las observaciones de
campo, se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene el

territorio. (Anexo 3)

Luego, se califico cada relacion FO (Fortalezas y Oportunidades), DO (debilidades y
oportunidades), FA (Fortalezas y Amenazas), DA (Debilidades y Amenazas), para plantear las

siguientes estrategias de actuacion:
FO

1. Realizar promocion al territorio del Nuevo Samborondon acerca de los atractivos y/o
recursos, infraestructura, gastronomia y calidez mediante redes sociales para posicionarlo
en la mente del consumidor como una de las ciudades de Ecuador a visitar.

2. Estimular nuevos sitios que generaria beneficio de la localidad, a través del turismo para

el crecimiento econdémico y cultural de la zona.
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Promover localmente al incentivo de interés en el Nuevo Samboronddn, mediante el uso

de actividades recreativas y dindmicas que atraigan visitantes a la localidad.
DO

Realizar plan de innovacién y creacién de productos y actividades turisticas con el apoyo
del GAD Municipal, inversionistas privados, y la academia, con el fin de adaptarlos a las
nuevas condiciones del mercado y a las necesidades de los visitantes de tal manera que
incremente el flujo de visitantes.

Crear perfiles en redes sociales oficiales del sitio con la finalidad de impulsar su
promocion turistica, con la intervencion de la comunidad receptora y el Ministerio de
Turismo que permita incentivar a los turistas a visitar el Nuevo Samborondon.

Generar propuesta al GAD Municipal sobre politicas de comunicacién entre el sector
publico y privado de la localidad para la creacion del servicio de intermediarios en el
Nuevo Samboronddn que permita generar programas turisticos con profesionales en el
area.

Realizar estudios para determinar los nuevos productos turisticos en el territorio que
respondan a la demanda actual y potencial, con ayuda de la Academia y el GAD,
tomando como referencia las demas ciudades, pero analizando las diferencias existentes

en el Nuevo Samborondén.
FA

Aprovechamiento de los productos existentes para la creacion de nuevos productos en
clusteres turisticos que permiten atender demandas de varios segmentos de mercado y

perfiles de visitantes potenciales.
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DA

Implementar auditorias de gestion de los recursos que se destinan a la localidad,
visualizacion del MINTUR como ente regulador del cumplimiento de reglamentos
durante el establecimiento, avance y verificacion de la planta turistica del Nuevo

Samborondon por parte del GAD de Samborondon.

Nivel de influencia de los interesados claves mediante la matriz de involucrados

Se enlistaron a diez actores claves, los cuales son parte importante dentro del proceso y

disefio del plan de ordenamiento turistico territorial, para la zona en el cual la matriz los clasifica

segun el grado de poder, legitimidad y urgencia. (Anexo 2)

En resumen, los stakeholders que se pudieron clasificar fueron los que se mencionaran a

continuacién incluyendo su categoria.

Actor 1: Lcdo. Jaime Rumbea, representante de la empresa Persona. (Definitivo)

Actor 2: Ing. César Lopez Farifio, Representante de la ciudadania del cantén
Samborondon

Actor 5: Ing. José Miguel YUnez Parra, alcalde GAD MUNICIPAL Samborondén.
Actor 6: Inversionistas del Sector privado.

Actor 8: Francisco Garcia, presidente de la Camara de Turismo del Guayas. (Peligroso)

Actor 10: Fanny Condo Tamayo - directora Zonal 8 - Ministerio de Turismo. (Peligroso)
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Figura 6.

Grafico de los involucrados claves

Poder

Ledo. Jaime Rumbea, representante

Fanny Condo Tamayo - de la empresa Persona

directora Zonal 8 -
Ministerio de Turismao.

~

Ing. José Miguel Yinez Parra,
Alcalde GAD MUNICIPAL

E— i 1

Urgencia

J Legitimidad

Francisco Garcia,
presidente de la Camara
de Turismo del Guayas. privado.

Fuente: Autoria propia (2023)
Vocacién Turistica del Nuevo Samborondon actual

La matriz de vocacion turistica analiza diversas variables para determinar el grado de
idoneidad de un territorio (aptitud territorial) y la propiedad de poder contar con cualidades y
aptitudes que permitan el desarrollo turistico en plenitud de un determinado sitio (capacidad),
ambas partes determinan el posicionamiento del territorio sobre el nivel de vocacion que posee

para ejercer actividades turisticas. (Anexo 5)

Se observé que la situacion de la aptitud del Nuevo Samborondén no es limitada en todos
los aspectos, por lo que se deben considerar los factores de la problematica del territorio y llegar

a soluciones. Cabe recalcar, que se evaluo al territorio mediante criterios como: sefializacion
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turistica, facilidades, servicios turisticos, entre otros. Es por eso que se pudo determinar que el
Nuevo Samboronddn actualmente carece de vocacion turistica, pero tiene aptitud territorial para

el desarrollo de la actividad turistica en el territorio, solo se deben plantear mejoras.

Tabla 10.

Tabla resultante de la matriz de Vocacion Turistica

Tabla Final Resultante

Aptitud .
Lugar p,l u. Capacidad
Territorial
Nuevo Sambc 0,80 0,40

Fuente: Autoria propia (2023)
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Figura 7.

Matriz de Vocacién Turistica empleada en el Nuevo Samborondén

Mediana Vocacion Turistica Il Territorio con Vocacion Turistica IV
[C=1; AT = 1) [C>1: AT = 1)
2,00
=
o
=
=
2
[
L=
1,00
M
L
Nueva Samboronddan
0,00
Carencia Vocacidn Turistica | 1,00 Mediana Yocacion Turistica Il
[C=1;AT<1) [C=1:AT =1)

Aptitud Territorial

Fuente: Elaboracion propia tomada de Calle, 2021, con base en Bertinni, 2019.

Matriz de Valoracion Territorial

Se pudo evidenciar que el territorio presenta aptitud territorial para realizar la actividad
turistica, ya que cuenta con adecuados servicios basicos y sefializacion. Por otro lado, se pueden
mejorar algunos aspectos como lo son la disponibilidad de recoleccion de desechos, los
problemas sociales, mantener y conservar los recursos del territorio. En cuanto a las vias de
acceso se pudo evidenciar que el territorio presenta algunas vias en deterioro como las de los
recintos que son parte del Nuevo Samboronddn. En resumen, el territorio puede implementar

mejoras y estrategias para que de esa forma se pueda realizar la actividad turistica. (Anexo 6)
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Tabla 11.

Tabla resultante de la matriz de Valoracion Territorial

Tabla Final Resultante

Contenido Ubicaciony

Lugar
g Territorial Conectividad

Nuevo Samboronddn 1,20 1,05

Fuente: Autoria propia (2023)

Figura 8.

Matriz de Valoracién Territorial empleada en el Nuevo Samborondén

Territorio con Limitacion 11 Territorio a Priorizar para el Turismo IV
[UC>1;CT=1) (CT>1;UC>1)
2,00
=
m
=
2 ~
- )
@ 100 L
£
-]
o
-
=
b=
o
g
a
=1
0,00
0,00 Territorio No Apto para el Turismo 1,00 Territorio con Limitacion Il 2,00
(UC<1;CT<1) (UC<1;CT=1)

Contenido territorial

Nota: Elaborado por el Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) y

Lic. Ronal Edison Chaca Espinoza, Mg, PhD.
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Percepcidn de los involucrados sobre el territorio

Se realizaron 4 mapas de empatias (Anexo 4) a distintos usuarios y pudimos obtener las

siguientes percepciones sobre la situacion actual del Nuevo Samborondén:

Figura 9.

Resumen de los Mapas de empatia realizadas a los involucrados

Lo Negativo

* Consumo de drogas y la seguridad. especificamente
los secuestros que 52 dan en los recintos.

+ Abandono del Municipio, no trabaja para la comunidad

* Disminucidn del nivel del rio Babahaoyo.

* Inundsaciones.

Destacar fortalezas

# Que estd zoma cuenta con &l apoyo de los
sectores piblico y privado.

# La agricultura coma actividad econdmica

* La ubicacidn del Muevo Samboronddon hace que
sea atractivo.

- ®

Vias de acceso

* La zona presenta deterioro en algunos recintos gue
son parte del Nuevo Samboronddn, lo cual dificulta el
acceso a algunas zonas del Nuevo Samboronddn.

* Hay algunas carreteras de primer y segundo orden en

estado regular y bueno.
» El bus sdlo avanza hasta el colegio Alemsn Humbolt

A

» |6

Otros hallazgos

Mejorar la promacidn turistica de la zona para que de
ese modo las personas se enteren y conozcan sus
atractivos y/o recursos turisticos. Ademas, de

aprovechar el paisaje.

Fuente: Autoria propia (2023)

Matriz de Percepcidn de la Localidad con relacién al Turismo

Para identificar el nivel de percepcion local del turismo de la poblacion del territorio

donde se construira el Nuevo Samboronddn, se entrevisté a 10 involucrados territoriales



(residentes locales), y segun sus respuestas se calificd el valor asignado a la categoria

correspondiente, segun las respuestas de los entrevistados. (Anexo 7)

Tabla 12.

Matriz de percepcidn en la localidad entorno al turismo

Porcentaje de
Escala Valorativa Escala Valorativa .

Categorias Peso Porcentual Valor Categoria cumplimiento de

por Criterio por Categoria

la Categoria
Dimensién Social (DS)
S1 2
S2 2
S3 1
Percepcion Local (PL)
P1
P2
P3
P4
P5
P6
Percepcion Econémica (PE)
E1l
E2
E3
Nivel de Organizacion (NO)
01
02
03
04

v 1,67 20% 0,11 56%

hd 1,50 40% 0,20 25%

wWiN[fRr ==~

(@] 2,00 20% 0,13 67%

w N

=

1,25 20% 0,08 42%

RlRrN -
4

Nota: Elaborado por el Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) y

Lic. Ronal Edison Chaca Espinoza, Mg, PhD.



Figura 10.

Diagrama segun los criterios de la matriz de percepcion de la localidad

Dimension Social

Nivel de Organizacion Percepcion Local

Percepcion Econémica

Nota: Elaborado por el Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) y

Lic. Ronal Edison Chaca Espinoza, Mg, PhD.

Interpretacion

Después de aplicar la matriz con base a las entrevistas de los 10 residentes locales, se

identifico lo siguiente:

La categoria dimension social representa un 56%, su calificacion es de 0.11 de 1.67; la
percepcion local representa un 25% con 0.20 de 1.50 en su valorativa; la percepcion econdémica
presenta un 67% con una valoracion de 0.13 de 2; y el nivel de organizacidn es del 42%
calificado con 0.08 de 1.25. EL total de estas categorias resultd que el nivel de percepcion es de
0.53. Por lo tanto, se concluye que la percepcion de la localidad con relacion al Turismo es muy

baja, la comunidad no esta interesada en participar en Turismo.

38



Acciones de mejoras por para criterio

Dimension social

Desarrollar camparias educativas locales que permitan que los residentes
conozcan sobre los beneficios del turismo, resaltando los recursos naturales y
culturales que posee.

Mejorar en la comunicacion de los comités de ciudadanos que colaboren
directamente con las autoridades en la formulacion de politicas turisticas.
Desarrollar un de reuniones entre la comunidad y las autoridades locales
donde se puedan socializar proyectos turisticos, donde la misma comunidad

pueda dar opiniones o sugerencias.

Percepcion local

Incentivar la participacion de la comunidad en la creacion de contenido sobre
los recursos que tendria el territorio, permitiendo que los residentes compartan
sus experiencias y conocimientos sobre estos mismos.

Analizar los cambios de comportamiento en la comunidad local acerca de las
actividades turisticas.

Involucrar a la comunidad en la creacion de eventos y actividades que
impulsen la cultura local y a su vez promuevan la interaccién positiva con los
visitantes potenciales.

Capacitar a lideres comunitarios y personal de servicios turisticos en técnicas
de gestion de relacion con el visitante potencial para cubrir sus necesidades y

mejorar su experiencia en el territorio.
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Percepcion econoémica
e Promover la econémica circular del turismo a través de actividades de
agroturismo.

e Diversificar la oferta turistica.

e Desarrollar programas que incentiven el emprendimiento local orientados a la

prestacion de servicios turisticos tales como, restauracion, alojamiento, entre

otros.

Nivel de organizacion

e Crear procesos de seleccion transparentes y accesibles para involucrar a
nuevos lideres comunitarios y de esa forma evitar la centralizacion de poder
que existe actualmente en el territorio.

e Organizar encuentros periodicos entre lideres sociales y autoridades
gubernamentales para fomentar el intercambio de ideas y la colaboracion en
proyectos de interés comun en el ambito turistico.

e Fijar metas y objetivos que muestre las necesidades y aspiraciones de la

comunidad en cuanto al reconocimiento turistico del territorio.

3.2.Resultados del objetivo 2
Este objetivo permite a través de herramientas del pensamiento innovador analizar el
perfil de los visitantes potenciales, gustos, necesidades, expectativas sobre el Nuevo

Samborondén.

Perfil de los visitantes potenciales para el Nuevo Samborondon

Se realiz6 una encuesta en donde se destacaran las siguientes caracteristicas de los

visitantes potenciales al Nuevo Samborondén:
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Residencia actual

Figura 11.

Residencia actual

Guayaquil 67.52%

Durén 16.24%,
Daule 16.24%

Residencia

Fuente: Autoria propia (2023)

Género de los visitantes potenciales
Figura 12.

Género de los visitantes potenciales

Femenino 59.83%
Masculino 40.17%

Fuente: Autoria propia (2023)
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Rango de edad
Figura 13.

Rango de edad

20-30 afios 69.23%
42-52 afios 15.38%

Fuente: Autoria propia (2023)

Estado civil de los visitantes potenciales
Figura 14.

Estado civil de los visitantes potenciales

Soltero 76.92%

Estado civil

Fuente: Autoria propia (2023)

53 en adelante 4.27%
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Carga familiar de los visitantes potenciales
Figura 15.

Carga familiar de los visitantes potenciales

Uno 9.40%

\s 12.82%
Hijos
.,,Més de tres 3.42%
Ninguno 70.94%

Fuente: Autoria propia (2023)
Ocupacioén
Figura 16.

Ocupacion

Ama/o de casa 8.55%

Desempleado/a 1.71 %\

_Trabaja 37.61%

Ocupacion

Estudia 24.79% !

Fuente: Autoria propia (2023)
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Nivel socioeconémico
Figura 17.

Nivel socioeconémico

Nivel socioeconomico

Fuente: Autoria propia (2023)
¢Con quién visitaria el Nuevo Samborondén?
Figura 18.

¢Con quién visitaria el Nuevo Samborond6n?

Con amigos 25.44%,

Familia 39.05%
\Otras 1.18%

£Con quién visitaria el Nuevo Samborondén?

Fuente: Autoria propia (2023)

Caracteristicas que le gustaria que tuviera el Nuevo Samborondon
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Figura 19.

Caracteristicas

Internet publico 20.27%
para con ili reducida 20.50%
— Seiialética 15.54%
— __Lugares pet friendly 15.32%
_~__Puntos de informacién 13.29%

Otras 1.58%

Caracteristicas

Fuente: Autoria propia (2023)

Tipo de actividades segun la preferencia del visitante potencial

Figura 20.

Tipo de actividades

N

Tipo de actividades

@ culturales @ Recreativas Gastronémicas @ Naturales

@ Entretenimiento Nocturno @@ Otras

Fuente: Autoria propia (2023)
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Preocupacion particular de seguridad dentro del Nuevo Samborondon

Figura 21.

Preocupacion particular de seguridad dentro del Nuevo Samborondén

No 46.15%
QOtras 0.85%

Preocupacion por la seguridad

Fuente: Autoria propia (2023)

Medio de transporte que utilizaria para llegar al Nuevo Samborondén

Figura 22.

Medio de transporte

Medio de transporte

@ Vehiculo propio @ Transporte publico Taxi @ Moto @ Otras

Fuente: Autoria propia (2023)
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Tipo de alojamiento
Figura 23.

Tipo de alojamiento

Otras 2.56%

Hotel 23.93%

Casa de huéspedes 21.37%_

Resorts 11.97%_—

oteles - Apartamentos 33.33%

Fuente: Autoria propia (2023)

Tipo de servicio de restauracion quisiera encontrar en el Nuevo Samborondon

Figura 24.

Tipo de servicio de restauracion

Restaurante de servicio completo (de lujo) 9.09%
estaurante de especialidades (mariscos, aves, etc.) 12.47%

Bares 8.31%

Restaurante en el lugar de hospedaje 8.05%,

Cafeteria 18.44%

/
Restaurante de comida rapida 14‘29%/\"

p——
Restaurante familiar 19.74%
Otras 0.00%

Fuente: Autoria propia (2023)
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Analisis de resultados de los perfiles de visitantes potenciales

El perfil de visitante potencial son hombres y mujeres con edades de 20 a 30 afios,
solteros y sin hijos, provenientes de Guayaquil y trabajan, por ende, su nivel socioecondmico es
de medio con un 79 %. Les gustaria visitar el Nuevo Samborondén, ya que no han podido
escuchar de esta nueva zona y les genera curiosidad conocerlo. Cuando ya lo puedan visitar les
gustaria hacerlo con su familia y los motiva el hecho de poder realizar actividades que les ayuden
a disminuir el estrés, reconectarse con la naturaleza, pasar un momento agradable con la familia.
Las actividades turisticas que prefieren son recreativas, gastrondémicas, culturales y naturales.
Ademas, de que lo visitarian con vehiculo propio, buscan lugares que les brinden seguridad,
prefieren establecimientos de alojamientos tipo hoteles tipo apartamentos, restaurantes familiares

y cafeterias donde puedan coleccionar recuerdos.
User personas sobre los visitantes potenciales

Se realizaron perfiles de visitantes potenciales basados en los resultados de las encuestas

obtenidas, que permitira identificar a los diferentes tipos de clientes y estos son los siguientes:

Tabla 13.

Segmento de Interés de Familias con Hijos

Segmento de Interés de Familias con Hijos
Demografica e Grupo de personas que conforman
una familia.

e Tamafo de la familia: Compuesto por
padre, madre y los hijos que pueden
ser de 2 0 4 miembros.

e Estado civil: Casados o en unién

libre.

Sexo: Hombres y Mujeres
Edad: Entre 31 - 41 afios.
Trabajan

Nivel econémico: Medio
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Educacion: Primaria, secundaria y en
algunos casos superior.

Geogréafica e Guayaquil

e Daule

e Duran
Psicogréfica o Estilo de vida:

Conductual

Priorizan la calidad del tiempo en
familia y el enriquecimiento de sus
hijos.

Buscan equilibrar sus
responsabilidades laborales vy
familiares, con  énfasis en
experiencias significativas.
Personalidad:

Padres atentos y comprensivos,
interesados en crear recuerdos
familiares duraderos.

Disfrutan de la planificacion
cuidadosa y la organizacion para
asegurar experiencias suaves.
Intereses:

Buscan lugares que ofrezcan
actividades adecuadas para todas las
edades, como parques tematicos,
museos interactivos y actividades al
aire libre.

Valoran la educacién y el aprendizaje
a través de experiencias culturales y
lugares historicos.

Ocasién de compra:

Planifican sus visitas a nuevos
lugares con antelacion, periodos de
tiempo libres, feriados o vacaciones.
Realizan investigaciones exhaustivas
para encontrar opciones familiares
adecuadas.

Beneficios buscados:

Priorizan la seguridad y lacomodidad
para sus hijos en todas las etapas de
la visita.

Buscan experiencias que fomenten el
aprendizaje y la diversion en familia.
Valoran las ofertas y promociones
que permitan una visita asequible y
enriquecedor.

Motivo principal del

Ocio
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visita U

Nuevos tipos de o
turistas de Plog (2001) o

Recreacion

Escape de la rutina

Entretenimiento familiar
Tradicionales

Priorizan la seguridad y la facilidad
en sus visitas, buscando lugares y
actividades que sean apropiadas para
todas las edades de sus hijos.

Buscan comodidad y experiencias
familiares conocidas.

Fuente: Autoria propia (2023)

Tabla 14.

Segmento de interés de SINGLE

Segmento de interés de SINGLE

Demografica o

Hombres y mujeres adultos de 20-30
afnos.

Estado civil: Solteros

Ocupacion: Trabajadores

Nivel economico: Medio

Educacion: Primaria, secundaria 'y en
algunos casos superior.

Geografica

Guayaquil
Daule
Durén

Psicografica

Estilo de vida:

Comprometidos con el crecimiento
profesional y el éxito empresarial.
Buscan equilibrar sus
responsabilidades laborales con
momentos de diversion y pasar
momentos en lugares nuevos con sus
amigos o conocidos.

Personalidad:

Son personas divertidas, aventureras
que buscan experiencias nuevas.
Pueden variar en términos de
extroversion e interés por las
experiencias culturales.

Intereses:

Interesados en lugares que les
ofrezcan diversion nocturna,
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actividades que les permita salir de su
zona de confort.

Conductual °

Ocasion de compra:

Las decisiones de visita pueden ser
por diversion y relajacion.

Prefieren organizar todo el mismo
dia, ya que les gusta la aventura y
experimentar conociendo nuevos
lugares.

Beneficios buscados:

Priorizan la comodidad, la eficiencia
y la accesibilidad a instalaciones de
diversion nocturna.

Motivo principal del e Diversion
visita e Recreacion

e OQOcio

e Entretenimiento
Nuevos tipos de e Explorador

turistas de Plog (2001)

Quiere  encontrar  su  propia
experiencia y participa activamente
en la eleccion del lugar que desea
visitar. Ademas, de los servicios que
quiere consumir y las actividades que
desea realizar.

Fuente: Autoria propia (2023)

Tabla 15.

Segmento de Interés de Adultos mayores

Segmento de Interés de Adultos mayores

Demogréfica .

Hombres y mujeres adultos de 42-52
afos.

Estado civil: Casados o0 en union
libre.

Ocupacién: Trabajadores

Educacién: Primaria, secundariay en
algunos casos superior.

Nivel econémico: Medio

Geogréfica o

Psicografica o

Guayaquil

Daule

Durén

Estilo de vida:

Centrados en su salud y bienestar
fisico y mental.
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Buscan soluciones médicas efectivas
y eficientes para sus necesidades.
Personalidad:

Son pragmaéticos y toman decisiones
informadas en cuanto a su salud.
Pueden ser tanto extrovertidos como
introvertidos segun su personalidad.
Intereses:

Buscan lugares que ofrezcan
actividades adecuadas para todas las
edades, como parques tranquilos que
los ayuden a conectar con la
naturaleza y actividades muy
parecidas que les ayuden a mantener
un equilibrio con su salud.

Valoran actividades de bienestar que
les ayuden a recuperarse Yy
mantenerse en equilibrio.

Conductual

Ocasion de compra:

Planifican sus visitas a nuevos
lugares para salir de la rutina y
relajarse en sus tiempos libres.
Beneficios buscados:

Priorizan la seguridad y la
comodidad para todas las etapas de la
visita.

Motivo principal del e Bienestar
visita e Salud

e Relajacion

e Escape de rutina
Nuevos tipos de e \oyager

[ ]

turistas de Plog (2001)

Prefieren lugares pequefios, alejados
del ruido.

Se enfocan en encontrar servicios y
comodidades que les ayuden a
satisfacer estas necesidades de
manera eficiente.

Valoran las actividades de bienestar
y recuperacion durante su estadia.

Fuente: Autoria propia (2023)
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3.3. Resultados del objetivo 3

En este objetivo se valido el plan mediante un prototipo de baja, el cual fue evaluado por

expertos utilizando herramientas de Design Thinking, donde se pueden destacar los siguientes

puntos claves:

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

Fortalezas

Se pudo destacar que el enganche cumplié su objetivo que fue captar la atencion
del experto.

La presentacion en general fue comercial, corta y dinamica.

La propuesta motiva a los expertos a querer conocer un poco mas el proyecto el
Nuevo Samborondon.

Se destaco la seccion donde se presentan propuestas de zonificacion enfocadas en
las modalidades de turismo para conseguir la vocacion turistica del territorio.

Se menciona la realidad actual del turismo en el territorio en contraste con lo que

se pretende desarrollar a futuro.

Debilidades

Ausencia de un glosario que identifique los términos alineados al turismo para el
correcto entendimiento del plan, para aquellas personas que no son parte del
ambito turistico.

Las secciones que desarrollaron en el plan deberian seguir una secuencia mas

adecuada.

Oportunidades

El prototipo tiene potencial de comercializacion.
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e Que los involucrados claves se encuentren interesados en invertir en el desarrollo
del proyecto del Nuevo Samboronddn, a través de la revision del plan que lo
incentiva a hacerlo realidad.

Amenazas
e Que se realice otro plan con el mismo enfoque que a su vez tenga mas tiempo y

recursos para su elaboracion.

I like, I wonder, | wish con expertos

Se pudo identificar mediante estd herramientas donde se resalta la parte que les gusto del

prototipo, que desea y que preguntas les gustaria hacerse para mejorar el plan, se destacd las

siguientes:

Figura 25

I like — I wish — I wonder con expertos

I LIKE - ]
« Que el proyecto luce innovador y PLAN DE
atractivo en funcién de los ORDENAMIENTO
cbjativos plantsetion. TURISTICO TERRITORIAL

e Elordendel plan en cuanto a
secciones y contenido.

| WISH
* Que el plan tenga un glosario
con términos turisticos.
« Mejorar linea gréfica y paleta
de colores del plan.

“NUEVO
~ SAMBORONDON"

Fuente: Autoria propia (2023)
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3.4.Andlisis Financiero

A continuacidn, se mostraran gastos que se tuvieron en cuenta para la realizacion del plan

de ordenamiento turistico en todo el transcurso del proyecto.
Presupuesto final para el disefio de un plan de ordenamiento turistico territorial

El componente financiero constituye un pilar importante y crucial en la vialidad del
proyecto, en este contexto, se destaca la relevancia de una presentacion detallada del presupuesto

de inversion y gastos.

Este presupuesto se ha elaborado de manera detallada, donde se estiman los recursos
econdmicos necesarios para realizar todas las actividades e inversiones planificadas. Se ha
definido una valoracion total del proyecto en $86.364.000, mismo que esta dividido en

presupuesto de inversion que asciende a $84.274.000 y el presupuesto de gastos a $2.090.000.

Para la elaboracion del presupuesto, los valores utilizados son referenciales con base en el
precio del mercado 2022 — 2024, es decir, esto es una propuesta general de lo que costaria

construir cada zona y esta sujeta a cambios.
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Tabla 16.

Presupuesto final para el disefio de un plan de ordenamiento turistico territorial

INVERSION INICIAL

Zona 1: Area Recreacional “Parque Central”

Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Total Total por zona
Cancha de tenis (23.77metrosx8.23metros) (2 ha) 40 $ 30.000,00 | $ 1.200.000,00
Cancha de fultbol (33 ha) - 6 canchas de fulbol para nifios (Longitud: 50 metros 30 $ 92.000,00 | $ 2.760.000,00
Ancho: 30 metros ) y 6 canchas de fulbol para adultos (Longitud: Minimo 100 metros,
. maximo 110 metros Ancho: Minimo 50 metros, maximo 100 metros) 26 $ 60.000,00 | $ 1.560.000,00
AreaR (canchas deportivas y juegos il iles) - 50 ha
Juegos infantiles (2 ha) 5 $ 250.000,00 | $ 1.250.000,00 | $ 7.630.000,00
Bancas de descanso (1ha) 1000 $ 200,00 | $ 200.000,00
Glorieta (1 ha) 2 $ 30.000,00 | $ 60.000,00
Gimnasio al aire libre (1 ha) 3 $ 200.000,00 | $ 600.000,00
Senderos (1km c/u) 2 $ 100.000,00 | $ 200.000,00
Plataforma de observacién 2 $ 10.000,00 | $ 20.000,00
Avistamiento de aves - 40 ha
Fauna 1 $ 900.000,00 | $ 900.000,00 | $ 1.870.000,00
Flora 1 $ 500.000,00 | $ 500.000,00
Monumento Monumento representativo 1 $ 250.000,00 | $ 250.000,00
Arboles de Guayacan 1 $ 2.251.000,00 | $ 2.251.000,00
Arboles de Saman 1 $ 1.449.000,00 | $ 1.449.000,00
Bosque de Guayacén y Samén 35 ha 4.000.000,00
Sendero (caminatas guiadas) 2 $ 90.000,00 | $ 180.000,00
Camping 1 $ 120.000,00 | $ 120.000,00
Arboles de Jacaranda 1 $ 1.562.500,00 | $ 1.562.500,00
Arboles de Lluvia de oro 1 $ 1.317.500,00 | $ 1.317.500,00
Bosque de Jaracanda y Lluvias de oro 25 ha 3.200.000,00
Sendero (caminatas guiadas) 2 $ 80.000,00 | $ 160.000,00
Sendero (excursiones en bicicleta) 2 $ 80.000,00 | $ 160.000,00
Disefio y planificacion 1 $ 70.000,00 | $ 70.000,00
Preparacion del terreno 1 $ 80.000,00 | $ 80.000,00
Ciclovia (10km) Pavimentacion (concreto y asfalto) 1 $ 1.000.000,00 | $ 1.000.000,00 | $ 1.270.000,00
Iluminacién 1 $ 70.000,00 | $ 70.000,00
Sefializacion Peatonal y de Ciclistas 1 $ 50.000,00 | $ 50.000,00
Mobiliario de picnic (mesas con bancos) 300 $ 700,00 | $ 210.000,00
Espacios de picnic - 8 ha Toldo o pérgola 200 $ 100,00 | $ 20.000,00 | $ 300.000,00
Iluminacién 1 $ 70.000,00 | $ 70.000,00
Tarima 1 $ 350.000,00 | $ 350.000,00
Puntos de electricidad 1 $ 190.000,00 | $ 190.000,00
Disefio y planificacion 1 $ 230.000,00 | $ 230.000,00
Ferias y eventos - 7 ha 4.800.000,00
Infraestructura 1 $ 300.000,00 | $ 300.000,00
Servicios basicos 1 $ 230.000,00 | $ 230.000,00
Kioscos 10 $ 350.000,00 | $ 3.500.000,00
Disefio y planificacion (topografia del terreno, tamafio y profundidad, zonas htimedas) 1 $ 100.000,00 | $ 100.000,00
Excavacién y Construccion 1 $ 500.000,00 | $ 500.000,00
Sistema de Circulacion y Filtracion 1 $ 140.000,00 | $ 140.000,00
Vegetacion y Paisajismo 1 $ 100.000,00 | $ 100.000,00
Iluminacién 1 $ 50.000,00 | $ 50.000,00
Lago artificial - 50 ha 1.373.200,00
Accesibilidad (puente) 1 $ 300.000,00 | $ 300.000,00
( illas y izacion) 1 $ 50.000,00 | $ 50.000,00
Canoas 60 $ 1.000,00 | $ 60.000,00
Mantenimiento 1 $ 60.000,00 | $ 60.000,00
Equipamiento para canoa 120 $ 110,00 | $ 13.200,00
Costos de construccién 1 $ 500.000,00 | $ 500.000,00
Disefio Sostenible y Biofilico 1 $ 200.000,00 | $ 200.000,00
Exposiciones y Montaje 1 $ 100.000,00 | $ 100.000,00
Infraestructura Tecnolégica 1 $ 150.000,00 | $ 150.000,00
Museo de artes plasticas con estilo biofilico (1 ha) 1.185.000,00
Espacios Comunes y Servicios 1 $ 150.000,00 | $ 150.000,00
Jardines y Paisajismo Biofilico 1 $ 60.000,00 | $ 60.000,00
Mobiliario para areas de descanso y recepcion 1 $ 10.000,00 | $ 10.000,00
Sistemas de seguridad y vigilancia 1 $ 15.000,00 | $ 15.000,00
Subtotal $ 25.628.200,00
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Disefio y Planificacion 1 $ 350.000,00 | $ 350.000,00
Infraestructura Basica 1 $ 570.000,00 | $ 570.000,00
Plaza (restaurantes familiares, comida répida, de especialidades) 39.6 halEstructura de Locales 1 $ 3.000.000,00 | $ 3.000.000,00 | $ 5.050.000,00
Disefio de la Plaza 1 $ 1.000.000,00 | $ 1.000.000,00
Tecnologia y Seguridad 1 $ 130.000,00 | $ 130.000,00
Subtotal $ 5.050.000,00
Zona 3: Alojamiento
Estudio Geotécnico 1 $ 1.000.000,00 | $ 1.000.000,00
Pavimentacion 1 $ 5.000.000,00 | $ 5.000.000,00
Infraestructura Basica 1 $ 6.500.000,00 | $ 6.500.000,00
Alojamiento (hoteles y hoteles apartamentos) 62.7 ha $ 17.600.000,00
Acondicionamiento del terreno 1 $ 3.000.000,00 | $ 3.000.000,00
Costos administrativos y de permisos 1 $ 1.500.000,00 | $ 1.500.000,00
Publicidad y marketing del desarrollo 1 $ 600.000,00 | $ 600.000,00
Subtotal $ 17.600.000,00
Zona 4: Esparcimiento
Estudios y permisos 1 $ 35.000,00 | $ 35.000,00
Disefio y planificacion 1 $ 90.000,00 | $ 90.000,00
Infraestructura Basica 1 $ 215.000,00 | $ 215.000,00
Areas de Esparcimiento 1 $ 350.000,00 | $ 350.000,00
Discotecas, bares y restaurantes - 41.4 ha Servicios Basicos 1 $ 195.000,00 | $ 195.000,00 | $ 2.870.000,00
Construccién de locales 1 $ 1.000.000,00 | $ 1.000.000,00
Seguridad 1 $ 390.000,00 | $ 390.000,00
Paisajismo y vegatacion 1 $ 95.000,00 | $ 95.000,00
Pavimentacion 1 $ 500.000,00 | $ 500.000,00
Subtotal $ 2.870.000,00
Zona 3: Rio Babahoyo
Muelle turistico Disefio, construccion y equipamiento 1 $ 1.000.000,00 | $ 1.000.000,00 | $ 1.000.000,00
Equipamiento 15 $ 1.500,00 | $ 22.500,00
Chalecos salvavidas 20 $ 50,00 | $ 1.000,00
Kayak 25.900,00
Remos 40 $ 3500 ($ 1.400,00
Almacenamiento y soportes para kayaks 1 $ 1.000,00 | $ 1.000,00
Lanchas 2 $ 800,00 | $ 1.600,00
Equipamiento de seguridad: 30 $ 50,00 | $ 1.500,00
Paseo de rutas $ 4.900,00
Material promocional sobre la actividad agricola 1 $ 500,00 | $ 500,00
Guias turisticos especializados 2 $ 650,00 | $ 1.300,00
Subtotal $ 1.030.800,00
T e ]
Transporte publico Terminal de autobuses 1 $ 6.400.000,00 | $ 6.400.000,00 | $ 6.400.000,00
Internet ptblico Instalacion de puntos de acceso Wi-Fi en areas clave 12 $ 200.000,00 | $ 2.400.000,00 | $ 2.400.000,00
Facilidades para personas con movilidad reducida (barandas, rampas
que ayuden a que el ingreso en ciertos lugares sea favorable para ellos, |g 1o rampas, sillas de ruedas 1 $ 4.000.000,00 | $ 4.000.000,00|$  4.000.000,00
que los establecimientos tengan sillas de ruedas a disposicién de los
clientes).
Lugares pet friendly Sefializacion y areas designadas 1 $ 1.600.000,00 | $ 1.600.000,00 | $ 1.600.000,00
Tachos de basura (plésticos, papel y organicos) Recipientes especificos para reciclaje 150 $ 300,00 | $ 45.000,00 | $ 45.000,00
Subtotal $ 14.445.000,00
e
Centro de informacion Construccion y equipamiento 2 $ 800.000,00 | $ 1.600.000,00 | $ 1.600.000,00
Estaciones de sombra y descanso y mobiliario 50 $ 64.000,00 | $ 3.200.000,00 | $ 3.200.000,00
Sefialética turistica Disefio e instalacién 200 $ 15.000,00 | $ 3.000.000,00 | $ 3.000.000,00
Estaciones de Carga con Energia Solar para disp 25 $ 50.000,00 | $ 1.250.000,00 | $ 1.250.000,00
Baterias sanitarias Instalacion de unidades ecolégicas: 30 $ 100.000,00 | $ 3.000.000,00 | $ 3.000.000,00
Parqueos C i6n de areas de 4 $ 1.000.000,00 | $ 4.000.000,00 | $ 4.000.000,00
Garita de guardia Construccion y equipamiento 8 $ 200.000,00 | $ 1.600.000,00 | $ 1.600.000,00
Subtotal $ 17.650.000,00
Total de la inversion final de la zonificacién $  84.274.000,00
Total de Gastos Operacionales $ 2.090.000,00
Total Gastos $ 86.364.000,00

Fuente: Autoria propia (2023)
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Tabla 17.

Gastos operacionales para el Nuevo Samborondén

GASTOS
Estudio de viabilidad econémica y financiera $ 200.000,00
Diagndstico ambiental y social $ 60.000,00
Estudio de impacto turistico $ 90.000,00
Subtotal $ 350.000,00
Planificacién y disefio
Elaboracion del plan maestro $ 300.000,00
Disefio arquitecténico y urbanistico $ 350.000,00
Consultoria de expertos en turismo (12 meses) $ 100.000,00
Subtotal $ 750.000,00
Promocién y marketing
Campafias publicitarias y marketing digital $ 90.000,00
Material promocional y folletos $ 30.000,00
Subtotal $ 120.000,00
_ wowoeoyewaen
Implementacion de sistemas de monitoreo $ 100.000,00
Evaluacion continua del plan $ 50.000,00
Subtotal $ 150.000,00
Gastos Administrativos
Contratacion de personal administrativo $ 80.000,00
Oficina y suministros $ 20.000,00
quipo de cémputo y comunicaciones $ 40.000,00
Gastos generales $ 30.000,00
Equipo de computo y comunicaciones $ 40.000,00
Subtotal $ 210.000,00
Mantenimiento y reparaciones
Construcciones , edificaciones y readecuaciones $ 10.000,00
Subtotal $ 10.000,00
Contingencias
Reserva para posibles imprevistos o ajustes en el plan $ 500.000,00
Subtotal $ 500.000,00
Total $ 2.090.000,00

Fuente: Autoria propia (2023)



Para la elaboracion del presupuesto de gastos, los valores utilizados son referenciales con
base en el precio del mercado 2022 — 2024, es decir, esto es una propuesta general de lo que

costaria construir cada zona y esta sujeta a cambios.

Ademas, se recomienda que el financiamiento de este proyecto sea una combinacién de
fuentes internas y externas. Por eso, se planted que el presupuesto esté financiado en un 60% por

inversion privada y un 40% por préstamos a instituciones financieras.

De este 40 % se evaluaron 5 instituciones financieras, entre las que se consideraron tres
bancos nacionales, una corporacion y una cooperativa, de tal modo que se pueda elegir de entre
algunas opciones, la mas viable para la solicitud del préstamo de la gestion del proyecto. Para
esto, primero se consultd la tasa de interés de cada institucion, luego se procedi6 a aplicar el
plazo para el préstamo, en este caso el tiempo estimado es de 15 afios (180 meses),
posteriormente se hizo la tabla de amortizacién de tipo francesa, cuyos resultados se obtuvieron

con base en lo siguiente:

Tabla 18.

Tabla con simbologia para la amortizacion

Nombre Simbologia Significado
Pago =PAGO Funcion de Excel
Tasa de interés anual i (Depende de cada banco)
Tiempo de frecuencia f 12 (mensual)
Periodo T 180 meses
40% de la inversion total inicial X $34.545.600

Fuente: Autoria propia (2023)
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Tabla 19.

Formulas para la amortizacion

Nombre Formula
i
Cuota: = PAGO (f T; X)
ntre x(3)
nteres: =X=*|=
f

Amortizacion: | = cuota — Interés

Saldo: = X — Amortizacion

Fuente: Autoria propia (2023)

Asi, se realiz6 una tabla de amortizacion por cada institucion financiera donde se obtuvo
las mas convenientes para este proyecto serian: la institucion Corporacion Nacional Financiera y
Banco Guayaquil, ya que su cuota nivelada es mas baja que las otras y sus tasas de interés, por

altimo, se pudo determinar que su rentabilidad es muy buena y conveniente para el préstamo.

Tabla 20.

Tabla de interés para el Banco Guayaquil

+
TABLA PRESTAMO BANCO GUAYAQUIL

Monto de inversion 586.364.000,00
40% de financiamiento 534.545.600,00
Tasa de interés anual 9,80%
Tiempo (afios) 15
Tiempo (frecuencia) 12
Tiempo (periodos) 180
Cuota nivelada $368.907,50

Fecha de inicio 1-ene-25

Fuente: Banco Guayaquil (2023)
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Tabla 21.

Tabla de interés para el Banco Pichincha

TABLA PRESTAMO - BANCO PICHINCHA

Monto de inversion $86.364.000,00
40% de financiamiento $34.545.600,00
Tasa de interés anual 11,03%
Tiempo (afios) 15

Tiempo (frecuencia)

Tiempo (periodos)

Tabla 22.

Cuota nivelada $393.295,25

Fecha de inicio 1-ene-25

Fuente: Banco Pichincha (2023)

Tabla de interés para el Banco Bolivariano

TABLA PRESTAMO - BANCO BOLIVARIANO

Monto de inversion $86.364.000,00

40% de financiamiento $34.545.600,00

Tasa de interés anual 9,89%
Tiempo (afios) 15
Tiempo (frecuencia) 12
Tiempo (periodos) 180
Cuota nivelada $368.907,50
Fecha de inicio 1-ene-25

Fuente: Banco Bolivariano (2023)
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Tabla 23.

Tabla de interés para la Cooperativa JEP

Tabla 24.

TABLA PRESTAMO COOPERATIVA JEP

Monto de inversidn $ 86.364.000,00
40% de financiamiento $34.545.600,00
Tasa de interés anual 10,74%
Tiempo (afios) 15
Tiempo (frecuencia) 12
Tiempo (periodos) 180
Cuota nivelada $387.022,68
Fecha de inicio 1-ene-25

Fuente: Banco Cooperativa JEP (2023)

Tabla de interés para la Corporacion Financiera Nacional

TABLA PRESTAMO CORPORACION FINANCIERA

NACIONAL

Monto de inversién $86.364.000,00
40% de financiamiento $34.545.600,00
Tasa de interés anual 9,89%
Tiempo (afios) 15
Tiempo (frecuencia) 12
Tiempo (periodos) 180
Fecha de inicio 1-ene-25

Fuente: Banco Corporacion Financiera Nacional (2023)
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Tabla 25.

Tabla de amortizacion aplicada a la Corporacién Financiera Nacional con una tasa de interés

de 9.89%.

TABLA DE AMORTIZACION

Amortizacion Francesa

Cuotas Interes Amortizacion Cuota Saldo
% 34545 600,00

1 S284.713,32 S84.194,18 S5368.907,50 5 34.461.405,82

2 528401942 S84 888,08 S5368.907,50 5 34.376.517,74

3 S283 319,80 S85.587,70 S5368.907,50 5  34.290.930,04

4 S282 614,42 SE86.293,09 S5368.907,50 5  34.204.636,95

5 S281.903,22 SE7.004,28 S5368.907,50 5 34.117.632,67

6 S281 1B6,16 S87.721,35 S5368.907,50 5 34.029.911,32

7 $280.463,15 SES. 444 32 S5368.907,50 & 33.941. 467,00

8 S$279.734,26 5E89.173,24 S5368.907,50 5 33.852.293,76

9 5278.999,32 S80.908,18 S368.907,50 S  33.762.385,58
10 S$278.258,33 550.649,17 S5368.907,50 S5 33.671.735,41
11 $277.511,23 591.396,27 S368.907,50 S 33.580.340,13
12 £276.757,97 592.149,53 S368.907,50 S 33.488.190,60
13 $275.9098.50 $92.909,00 S$368.907,50 S 33.395.281,61
14 $275232,78 $93.674,72 S368.907,50 S 33.301.6506,88
15 ©274. 460,74 594 446,76 S$368.907,50 S 33.207.160,13
156 $273.682,34 595.225,16 S5368.907,50 5 33.111.934,97
17 S272. 807,53 5$96.008,97 S5368.907,50 5 33.015.925,00
1B  S272.106,25 5$96.801,25 S5368.907,50 5 32.919.123,75
19 $271 308,44 5$97.595,06 5368.907,50 5 32.821.524,69
20 S270.504,07 598.403,44 S5368.907,50 5 32.723.121,25
21 $250.603,06 599.214,44 5368.907,50 5 32.623.906,81
22 5268.875,37 5100.032,14 S368.907,50 S 32.523.874,67
23 5268.050,93 5100.855,57 S368.907,50 S 32.423.018,11
24 $267.219,71 S5101.687,79 S368.907,50 S 32.321.330,31
25 S$266.3B1,63 510252587 S368.907.50 S 32.218804,44
26 $265.536,65 S$103.370,85 S368.907.50 S 32.115433,59
27 S264.684,70 510422280 S368.907.50 S 32.011.210,79
28 ©263.82573 S105.081,77 536890750 S 3100612901
26 ©262 959,68 S105947,82 536890750 S 31.800.181,1%
30 S26208549 S106.821,01 S368907.50 S 31.6593.360,18
31 %251206,11 S107.701,3% S368.007,50 % 31585 658,79
32 S260.318,47 S108.589,03 S368.007,50 S 31.477.0659,76
33 §25042352 510948308 S368007.,50 S 31 357.5857E
34 §258521,19 S110.386,32 S368007,50 S 3125719945
35 §257.511,42 511129508 S368007,50 S 31145003, 38
35 §256.6504,15 511221335 S368007.50 S 31.033 690,03
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37 4255.769,33 $113.138,17 5368900750 & 30.920.551,85
38 425483688 5$114.070,62 536890750 & 30.806.481,24
30 525389675 S$115.010,75 536890750 & 30.691.470,49
40 525204887 511595863 536890750 & 30.575.511,85
41 525199318 5116.914,32 536890750 & 30.458.597,53
42 525102961 S117.877,89 536890750 & 30.340.719,64
43 525005810 S118.84940 536890750 & 30.221.870,24
44 524907858 511982892 536890750 & 30.102.041,32
45 524809093 S120.81651 536890750 S 2998122481
46 5247.09526 S121812,24 536890750 S 29.859.412,57
47 5246.091,33 $122.816,18 536800750 & 20.736.595,33
4B 5245079,12 $123.828,39 536800750 & 20.5612.768,00
49 524405856 S$124.B4804 536800750 & 20.487.919,07
S0 5243.029,60 S$125.877,90 536890750 & 20.362.041,15
51 524199216 512691535 5368900750 & 20.235.12582
52 524004616 $127.961,34 536890750 & 20.107.16448
53 5239.891,55 512901595 536890750 & 2B.978.14853
54 523882824 5130.079,26 536890750 & 2B.848.069,27
55 5237.756,17 5131.151,33 536890750 & 28.716.917,94
56 523667527 5$132.232,24 536890750 & 2B.584.685,70
57 523558545 5$133.322,05 536890750 S 28.451.363,65
S8 523448665 S134.420,85 536890750 S  28.316.942,80
59 523337880 S$13552870 536800750 & 2818141411
60 5232261,82 S$136.645,68 536800750 & 2B.044.76843
61 523113563 S$137.771,87 536800750 & 27.906.99556
62 523000016 $138.907,34 536890750 & 27.768.089,22
63 422885534 $140.052,17 536890750 & 27.628.037,05
64 5227.701,07 514120643 536890750 & 27.486.830,63
65 5226537,30 5$142.370,21 5368900750 & 27.344.460,42
66 5225363,93 5143.543,57 536890750 & 27.200.915,85
67 52241B0,89 5144.72661 536890750 & 27.056.190,24
68 5222098810 514591940 536890750 & 26.910.270,34
69 522178548 5147.122,02 536890750 S 26.763.148,82
70 522057285 S148.334,55 536890750 S 26.514.81427
71 521935043 $149.557,07 536890750 & 26.465.257,1%
72 5218.117,83 S$150.789,67 536800750 & 26.314.4567,52
73 421687507 $152.032,43 5368900750 & 26.162.435,0%
74 5215622,07 $153.28543 536800750 & 26.009.149,65
75 521435874 S$154.54876 536800750 & 25.854.600,90
76 521308500 S155.822,50 5368900750 & 2569877840
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77 521180077 5157.105,74 536890750 S 2554167166
78 521050594 5158.40156 536890750 & 25.383.270,10
79 520020045 5150.707,05 536890750 & 25.223.563,05
80 S207.884,20 5161.023,30 536890750 & 25.062.533,75
81 5206.557,10 5162.350,40 536890750 & 24.900.183,35
82 520521906 5163.68844 536890750 S 24.736.500,91
83 5203.869,99 516503751 536890750 & 24.571.46340
84 5202509,81 516639769 536890750 § 24.405.06571
85 520113842 5167.765,08 536890750 S 24.237.295,63
86 519975572 5160.151,78 536890750 S 24.068.144 85
87 5198.361,63 5170.545,87 536890750 & 23.897.50897
BB 519695604 517195146 536890750 & 23.725.647,52
80 519553888 5173.36862 536800750 & 23.552.27889
00 5194.110,03 517479747 536890750 & 23.377.48142
91 519266941 517623809 536890750 & 23.201.243,33
92 519121691 5177.690,59 536890750 & 23.023.552,74
93 518975245 5179.15505 536890750 § 22.844.39769
94 518827591 518063159 536890750 S 22.663.765,10
95 5186787,21 5182.120,30 536890750 S 2248164580
06 S185.286,23 5183.621,27 536890750 § 22.298.02453
97 5183.772,89 518513462 536890750 & 22.112.88592
08 518224707 5186.660,43 536890750 & 21.926.22549
00 518070867 518B.10883 536800750 & 21.73B.030,66
100 5179.157,60 5189.749.90 S5368.907,50 5 21.548.280,76
101 5177.593,75 5191.313,75 5368.90750 5 21.356.967,01
102 5176.017,00 5192.890,50 S5368.90750 5 21.164.07651
103 517442726 5194480,24 S5368.907,50 S  20.969.595,27
104 517282442 5195083,08 S5368.907,50 S 20.773.513,1%
105 517120837 5197.699,13 S5368.007,50 S 20.575.814,06
106 $169.579,00 519932850 S5368.007,50 S 20.376.48555
107 5167.936,20 5200.971,30 S5368.907,50 S 20.175.51425
108 516627986 5202.627,64 S5368.907,50 S 19.972.88562
109 516460987 5204.297,63 5368.907,50 5 19.768.589,00
110 516292612 5205.981,38 5368.90750 5 19.562.607,62
111 516122849 520767901 5368.90750 5 1935492861
112 515951587 5209.390,63 S5368.907,50 S 19.145537,98
113 5$157.791,14 521111636 S5368.907,50 S 1893442162
114 5156.051,19 521285631 S5368.007,50 S 1B.721.565,31
115 515420690 521461060 S5368.907,50 & 1B.506.954,71
116 515252815 5216.379,35 5368.907,50 S 1B.290.575,36
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117 515074483 5218.162,68 536890750 5 18.072.412,68
118 514894680 5219.960,70 536890750 5 17.852.451098
119 $147.133,96 522177354 536890750 5 17.630.678,44
120 514530617 $223.601,33 536890750 5 17.407.077,11
121 $143.463,33 522544417 S368907,50 5 17.181.632,94
122 514160525 5227.302,21 S368907,50 5 16.954.330,73
123 $139.731,84 522917556 S368.907,50 5 16.725.155,17
124 $137.843,15 5231.064,35 536890750 5  16.494.090,82
125 513593880 5232.068,70 536890750 5 16.261.122,12
126 513401875 523488875 536890750 5 16.026.233,37
127 $132.082,87 5236.82463 536890750 5  15.789.408,74
128  $130.131,04 5238.776,46 S368907,50 5 15.550.632,28
129 5128.163,13 524074437 536890750 5 15.309.887,91
130 512617895 5242.72851 536890750 5 15.067.159,40
131 512417851 524472900 S368.907,50 5  14.822.430,40
132 512216153 524674597 536890750 5 14.575.684,43
133 512012793 5248.779,57 536890750 5 14.326.904 85
134 $118.077,57 525082993 536890750 5 14.076.074,94
135 $116.010,32 $252.897,18 S368907,50 5 13.823.177,75
136 511352502 525498148 S368907,50 5 13.568.195,28
137 511182455 5257.082,95 S368.907,50 5 13.311.113,33
138 $109.705,76 5259.201,74 536890750 5 13.051.91158
139 $107.569,50 5261.338,00 S368907,50 5 12.790.573,59
140 510541564 526349186 536890750 5 12.527.081,73
141 5103.244,03 5265.663,47 536890750 5 1226141825
142 510105452 $267.852,098 536890750 5 1199358528
143  $98.84697 5270.060,53 S368907,50 5 11.723.504,75
144  596.621,22 5272.28628 S368907,50 5 1145121845
145  594.377,13 5274.530,38 536890750 5 11.176.688,09
146 59211454 527679296 536890750 5 10.899.895,13
147  SEO0.833,30 5279.074,20 S368907,50 S5  10.520.820,93
148  $87.533,27 528137424 536890750 5  10.339.445 69
149  $85.214,27 §283.693,23 536890750 S  10.055.753,45
150  S82.876,17 5286.03133 S368907,50 %  9.769.722,13
151  SBO51875 528838871 S36890750 S 948133342
152  578.141,85 528076551 536890750 S  9.190.5567,31
153 57574560 5293.161,90 S$368.907,50 S  £.897.406,01
154  $73.329,45 529557805 536890750 S  8.501.827,96
155  S70.893,40 5298.014,10 S368907,50 S  8.303.813,86
156  $68.437,27 5300.470,24 S368907,50 &  £.003.343,62
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157  565.960,89 530294561 S5368.007,50 S  7.700.397,01
158  563.464,11 530544340 S5368.907,50 S  7.394.953,51
150  560.84574 5$307.960,76 S5368.007,50 S  7.085.992,86
160 55840863 531049887 S5368.007,50 %  6.775.493,50
161  555.849,60 5$313.057,90 S5368.007,50 %  6.463.436,00
162  553.269,49 531563802 5368.007,50 %  6.147.798,08
163  550.668,10 5318.239.40 S5368.007,50 %  5.829.55858
164  S4B04528 5$320.862,22 S5368.907,50 S  5.508.696,46
165 54540084 5323.506,66 S5368.907,50 S  5.185.189,79
166 54273461 5326.172,90 S5368.907,50 5  4.859.016,30
167  S40.04540 5328.861,10 S5368.907,50 S  4.530.155,80
168  537.336,03 533157147 536800750 S  4.198.584,33
160  534.503,33 533430417 S5368.007,50 %  3.864.280,16
170 53184811 $337.059,38 S5368.007,50 %  3.527.220,77
171  520.070,18 $330.837,32 5368.007,50 %  3.187.383,44
172  526.269,35 534263815 S5368.007,50 S  2.844.745729
173 52344544 534546206 S5368.007,50 S  2.499.283,24
174 52059826 5348.309,24 5368.907,50 S  2.150.973,99
175  517.72761 535117989 5368.907,50 5  1.799.794,10
176 51483330 535407420 S5368.007,50 S 144571951
177 51151514 5356.992,35 S5368.007,50 S 108872755
178 38.972,093 535093457 536890750 & 728.752,97
179 %6.006,47 $362.901,03 536890750 & 365.851,94
180 %3.01556 $365.89194 536890750 & -

Fuente: Autoria propia (2023)
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Capitulo 4
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4.1 Conclusiones y recomendaciones

En esta seccion se presentaran las conclusiones correspondientes a cada objetivo y las

recomendaciones para el proyecto final.

El presente proyecto integrador se enfoca en el disefio de un plan de ordenamiento turistico
territorial para el "Nuevo Samborondon”, un proyecto liderado por la consultora Persona en
colaboracién con el sector publico y privado. A través de un enfoque multidisciplinario y basado
en la metodologia de Design Thinking, planificacion turistica, urbanismo, disefio y sostenibilidad,
se busca crear un prototipo que mejore la calidad de vida de los residentes y atraiga visitantes

potenciales.

4.1.1. Conclusiones objetivo 1

Para el objetivo 1, se pudo determinar mediante una investigacion la situacion turistica
actual del Nuevo Samboronddn, se identifico de la realidad contextual del turismo, recursos,
atractivos, infraestructura turistica, entre otros aspectos. Este analisis permitié definir fortalezas y
debilidades propias del territorio en el ambito turistico, asi como amenazas y oportunidades que
puede tener el poligono territorial. El diagnostico territorial realizado con entrevistas, investigacion
primaria y herramientas de plantificacion turistica usadas en visitas de campo demostré que el
Nuevo Samborondon, un territorio en plena construccion y desarrollo, no tiene vocacién turistica
porque carece de atractivos, servicios turisticos e infraestructura adecuada para la llegada de
visitantes y ofrece un valor diferenciador que genere identidad. Sin embargo, la valoracion
territorial es positiva de acuerdo a los criterios de evaluacion, como contenido territorial y

ubicacion / conectividad, estos demuestran que es un territorio a priorizar la actividad turistica.

Asimismo, se logré empatizar con los involucrados claves, como resultado se obtuvo que

lo mas importante para ellos es la seguridad, la identidad del Nuevo Samborondén, la calidad de
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vida, la comunicacion entre la comunidad y otros actores, la sinergia entre el sector publico y
privado y la creacion de alianzas estratégicas, y por Gltimo la diversificacion de espacios verdes y

recreativos.

En resumen, este analisis detallado y técnico proporciona una base sélida para la propuesta
de ordenamiento turistico territorial en el Nuevo Samboronddn. Las estrategias propuestas, la
identificacion de actores claves y la evaluacion de la vocacion turistica forman las bases buscando
el equilibrio entre el desarrollo inmobiliario, la sostenibilidad y la participacion activa de la

comunidad.

4.1.2. Conclusiones objetivo 2

Para el objetivo 2, se determind el perfil de usuario y segmentos de visitantes potenciales
que seran parte de la actividad turistica del territorio, mediante un analisis basado en una encuesta
aplicada a personas provenientes de Guayaquil, Durdn, Daule y Samboronddn. Con el resultado se
logré conocer la percepcidn, gustos, necesidades, opiniones, medios de transporte en los que
desearian desplazarse, donde hospedarse, que restaurantes prefieren que tenga el Nuevo
Samborondon, entre otros aspectos. Estas caracteristicas podrian variar o ser mas especificas en
torno al tipo de visitante, como: sitios con gran seguridad para los visitantes sin temor a
discriminacion, especificacion por categorias de los establecimientos de los servicios turisticos:
tipos (agencias de viajes y transporte turistico), tipos (restauracion) y estrellas (alojamiento). Se
destaca, que todo esto se pudo analizar mediante herramientas de Design Thinking y otras técnicas

de recoleccion de datos como, entrevistas a profundidad.

Se ha identificado un segmento compuesto por hombres y mujeres de entre 20 y 30 afios,
solteros y sin hijos, con un nivel socioecondmico medio. Su interés por visitar Nuevo

Samborondon se basé en la curiosidad por conocer esta nueva zona, y su motivacion estuvo
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relacionada con la oportunidad de participar en actividades recreativas, gastronomicas, culturales
y naturales para reducir el estrés y pasar un rato agradable con su familia, tienen preferencia por
alojamiento estilo apartamento, restaurantes familiares y cafeterias, esto muestra la importancia de
brindar una experiencia mas personalizada y acogedora. También, La percepcién local sobre el

turismo es baja, indicando la necesidad de estrategias para involucrar a la comunidad.

4.1.3. Conclusiones objetivo 3

Para el objetivo 3, se realizd la validacion del prototipo mediante herramientas de Design
Thinking donde se evidencio la percepcién de los involucrados claves en cuanto al plan de
ordenamiento turistico territorial.

En conclusion, el contenido del plan evidencia un analisis técnico y detallado sobre la
realidad actual del turismo en el territorio a su vez lo contrasta con el futuro del proyecto del
Nuevo Samboronddn. Ademas, tiene propuestas innovadoras para lograr que el territorio tenga la
vocacion turistica y pueda atraer a visitantes potenciales. Asimismo, pese a que es un plan
técnico también tiene un punto comercial dado que motiva a las personas a querer conocer sobre

el proyecto.

4.1.4. Recomendaciones

La creacion de un plan de ordenamiento turistico territorial para el Nuevo Samborondon
conforma la base para el desarrollo de la actividad turistica dentro del poligono territorial. Existen
otros factores que influyen para que se pueda realizar este proyecto, por ejemplo: se requiere
sinergia entre el sector publico y privado, recursos econémicos, participacién ciudadana, recurso
humano, turisticos existentes, evaluacion continua del plan, riesgos, normativas, entre otros. Entre
las recomendaciones estarian que el sector publico se comprometa con mejoras en cuanto a la

infraestructura vial, servicios basicos, alcantarillado, luminarias, seguridad, conectividad a
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internet, transporte pablico, ademas de que establezca una normativa donde se regularice la
informalidad en los servicios turisticos que haya; por otro lado, el sector privado se encargaria de
invertir, construir, fomentar el desarrollo inmobiliario, comercial, industrial y turistico e
implementacion de tecnologia con otros inversores que permitan la gestion del proyecto y a su vez
estas sean generadoras de empleo.

Por otra parte, se recomienda realizar una planificacion integral y participativa con la
comunidad; tanto con el departamento de Turismo de la municipalidad como con otros
involucrados en la actividad turistica que no se encuentran en esta. También realizar este proceso
previamente identificando el sistema existente en el territorio, el modelo y el enfoque que tendra
la planificacion; y crear estrategias de planificacion que resalten las fortalezas, den pie a las
oportunidades, minimicen amenazas y trabajen poco a poco en eliminar las debilidades. Esto
contribuird al reconocimiento del Nuevo Samborondon y a un desarrollo que ayude a la comunidad
local.

Con respecto a lo recursos se destacan a los econémicos porque es un factor critico para la
implementacion del plan, si no existe el financiamiento necesario para la implementacion del
proyecto, sera dificil lograr las metas planteadas por el cliente; mientras que los recursos humanos
son el personal capacitado con el conocimiento y la experiencia necesaria para el desarrollo
adecuado del proyecto; por ultimo, los recursos turisticos deben mantener un proceso de
renovacion y mantenimiento de ciertos recursos (naturales y/o culturales) que se han deteriorado
con el tiempo por la falta de cuidado de los mismos. Posteriormente revalorizarlos para crear
consciencia de su importancia para potenciarlos como valor agregado del Nuevo Samborondon.

Es necesaria que en la implementacién del plan se consideren los riesgos del proyecto.

Estos pueden ser desastres naturales y antropogénicos, es crucial para la seguridad y la resiliencia
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del territorio; en la planificacién debe incluir una gestion de estos riesgos con estrategias de
mitigacion y adaptacion. Ademas, es esencial para el éxito del proyecto que, durante la gestion del

mismo, se realice una la evaluacion continua que se ajuste a los cambios que se puedan presentar.

Por ultimo, es importante reconocer y cumplir las leyes, reglamentos y reglamentos que
conformaran el marco legal en el que se realizara el plan de ordenamiento turistico territorial que

permitira garantizar su validez.
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Apéndice A

Anexo 1. Arbol de Problemas

Anélisis de Herramienta: Arbol de Problemas
(Materia: Fundamentos de Planificacion Turistica)

ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS:

1. Enlistar y codificar las problematicas en el sector/sitio/empresa/producto/servicio:

>,
e

>,
Lo

>,
Rood

*,
Lo

>,
Lo

*,
Rod

>,
Lo

*,
Rod

>,
Rood

*,
Lo

Exceso de trafico en la zona pese a que existe el anillo vial. (mafiana, medio dia y noche).
(ETZ)

Ineficientes estrategias de sostenibilidad en el destino. (IES)

Falta de areas adecuadas e inclusivas para la circulacion peatonal. (FCP)

Excesivas inundaciones en temporadas de invierno. (EIl)

Desconocimiento sobre los procesos adecuados para la promocion turistica del sitio.
(DPT)

Ineficiente experiencia turistica. (IET)

Desconocimiento de |as autoridades turisticas v locales, desde una perspectiva integral
del turismo, sobre fomentar el desarrollo economico y cultural en el sitio. (DAT)

Falta de un diagnostico territorial completo, tampoco hay una evaluacion adecuada d
potencial turistico. (FDT)

Contaminacion del rio Babahoyo por desechos provenientes del poligono territorial.
(CPT)

Inexistente proceso de planificacion turistica territorial en el Nuevo Sambaorondon [PTT)
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2. Matriz de Relaciones:
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L 1
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Fuente: Autoria Propia (2023)



Inadecuadas decisiones en los

de manejos de los recursos
vehiculares en los alrededores. turisticos del Nuevo
Samborondon.
v !

C inacion del Rio Babahoyo y

sus alreded d inefici Contaminacion de ruido y del
manejo de afectaciones del fenémeno ambiente, afectando la calidad

del nifio como las inundaciones, las de vida de residentes y
cuales afectando la calidad de vida de visitantes.

los residentes.

EFECTOS -
v

inexistencia del proceso de planificacion turistica

territorial en el Nuevo Samborondén

s 'L —
\J
'

Carencia g: pggra'('a de Ineficiente control vial, lo que
contingencia ﬂ‘ ctac:me§ por provoca exceso de trafico pese a
el fenémeno del nifio y manejo de la existencia de un anillo vial.

desechos-sedimentos.
T '
Carencia de espacios peatonales,
dareas verdes publicas y
facilidades turpisticas.

Confiicto de intereses entre la
empresa piblica y privada.

Fuente: Autoria Propia (2023)

Diseiiar una estrategia turistica sostenible que combine el ordenamiento territorial del
“Nuevo Samborondon”, empleando herramientas de desing thinking , planificacion y
marketing turistico para maximizar la potencialidad turistica en la zona, a la par que
se puedan establecer nexos en el ambito econdmico, social y ambiental con todos los
stakeholders a partir del afio 2024 .

Identificar los recursos
naturales y culturales con los
que cuenta el sector de La
Puntilla en Samborondon,
ademas de otros proyectos de

Fuente: Autoria Propia (2023)




Anexo 2. Matriz de involucrados

Analisis de Herramienta: Matriz de involucrados

Medios Coercitivos Medios utilitarios Medios Simbdlicos

. Materialesy . . Tecnoldgicos Rec
Grado de Sensibilidad de los recursos Autoridad/Poder b U Financieros Logisticos g i
fisicos e Intelectuales estima

Actor 1: Ledo. Jaime Rumbea, representante de la empresa Persona. 2 2 0 2 0 2 8
Actor 2: Ing. César Lapez Farifio, Representante de la ciudadania del cantén Samborondon 1 1 0 1 0 1 4
Actor 3: Ines Mancero Palma, Encargada de la parte del Turismo en Samborondén 1 1 0 1 0 1 4
Actor 4 Mauricio Torres Nevarez, Empresa Publica Municipal de Parques " Parques de Samborondon EP" 2 1 0 1 0 1 5
Actor 5: Ing. José Miguel Yinez Parra, Alcalde GAD MUNICIPAL Samborondén 3 3 3 2 2 3 16
Actor 6: Inversionistas del Sector privado 3 3 3 2 2 2 15
Actor 7: Luis Salas Mora, Representante de Hoteles 1 2 1 2 2 0 8
Actor 8: Francisco Garcia, presidente de la Cémara de Turismo del Guayas 3 3 1 2 2 3 14
Actor 9: Francesca Ferrero, presidenta de la Asociacion de Restaurantes del Guayas (ARCSA) 1 2 1 2 2 0 8
Actor 10: Fanny Condo Tamayo - Directora Zonal 8 - Ministerio de Turismo 1 1 1 2 2 0 7

Niveles de Deseabilidad

Grado de deseabilidad de actores I3 Grado de
: Legitimidad

n/proceso

Actor 1: Ledo. Jaime Rumbea, representante de la empresa Persona.

Actor 2: Ing. César Lopez Farifio, Representante de la ciudadania del cantén Samborondon

Actor 3: Ines Mancero Palma, Encargada de la parte del Turismo en Samboronddn

Actor 4: Mauricio Torres Nevarez, Empresa Publica Municipal de Parques " Parques de Samborondon EP"
Actor 5: Ing. José Miguel Yinez Parra, Alcalde GAD MUNICIPAL Samborondadn
Actor 6: Inversionistas del Sector privado

Actor 7: Luis Salas Mora, Representante de Hoteles

Actor 8: Francisco Garcia, presidente de la CAmara de Turismo del Guayas

Actor 9: Francesca Ferrero, presidenta de la Asociacion de Restaurantes del Guayas (ARCSA)
Actor 10: Fanny Condo Tamayo - Directora Zonal 8 - Ministerio de Turismo

wra |w [po|w|w e oo ]w
e e e o e [ [ e |
EN SC0 O OC E R R D YRR TR Y
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Criterios de Urgenica

Grado de urgencia de los actores o e
Sensibilidad Temporal Criticidad Grado de Urgencia

Actor 1: Ledo. Jaime Rumbea, representante de la empresa Persona.

Actor 2: Ing. César Lopez Farifio, Representante de la ciudadania del cantén Samborondon

Actor 3: Ines Mancero Palma, Encargada de la parte del Turismo en Samborondén

Actor 4: Mauricio Torres Nevarez, Empresa Publica Municipal de Parques " Parques de Sambo
Actor 5: Ing. José Miguel Yinez Parra, Alcalde GAD MUNICIPAL Samboronddn
Actor 6: Inversionistas del Sector privado

Actor 7: Luis Salas Mora, Representante de Hoteles

Actor 8: Francisco Garcia, presidente de la Camara de Turismo del Guayas

Actor 9: Francesca Ferrero, presidenta de la Asociacién de Restaurantes del Guayas (ARCSA)

NN (W w (e NN

w = |wl == =] e
[T R RV e N S e e e

Actor 10: Fanny Condo Tamayo - Directora Zonal 8 - Ministerio de Turismo

Actor 1: Ledo. Jaime Rumbez, representante de |3 empresa Persona. 3 0,90 4 1,05 4 125 118
Actor 2: Ing. César Lopez Farifio, Representante de |3 ciudadania del cantén Sambaronddn 4 0,45 5 132 2 0,63 037
Actor 3: Ines Mancero Palma, Encargada de |z parte del Turisma en Samboronddn 4 0,45 3 0,79 2 0,63 0,22
Actor 4: Mauricio Torres Nevarez, Empresa Publica Municipal de Parques " Parques de Samborondon EP" 5 056 2 053 2 0,63 0,18
Actor 5: Ing. José Miguel YUnez Parra, Alcalde GAD MUNICIPAL Samberondon 16 180 5 132 3 094 222
Actor 6: Inversionistas del Sector privado 15 169 5 132 3 094 2,08
Actor 7: Luis Salas Mora, Representante de Hoteles 3 0,90 3 0,79 2 0,63 0,44
Actor 8: Francisco Garcia, presidente de la Camara de Turismo del Guayas 14 157 14 1,05 6 188 3,10
Actor 9: Francesca Ferrero, presidenta de |a Asociacion de Restaurantes del Guayas (ARCSA) 8 050 3 078 2 063 0,44
Actor 10: Fanny Condo Tamayo - Directora Zonal 8 - Ministerio de Turismo [ [

TOTAL

Nimero de Actores

Promedio

Valor Méximo

Valor Minimo

Punto Central

Actor 1: Ledo. Jaime Rumbes, representante de la empresa Persona. 1,67 1,72| Definitivos

Actor 2: Ing. César Lopez Farifio, Representante de |a ciudadania del canton Samborondan 0,88 1,11 0,69

Actor 3: Ines Mancero Palma, Encargada de |a parte del Turismo en Samborondon 063 1,11 0,69

Actor 4: Mauricio Torres Nevarez, Empresa Publica Municipal dz Parques " Parques de Samborondon EP 0,88 1,11 0,69

Actor 5: Ing. José Miguel Yinez Parra, Alcalde GAD MUNICIPAL Sambarondan 075 1,11 0,69

Actor 6: Inversionistas del Sector privadn 075 1,11 0,69

Actor 7:Luis 5alas Mora, Representante de Hateles 078 111 0,69

Actor 8: Francisco Garcia, presidente de la Camara de Turismo del Guayas 056 1,38|Espectantes peligrosos
Actor §: Francesca Ferrero, presidenta de |a Asociacion de Restaurantes del Guayas (ARCSA) 056 1,38' Espectantes peligrosos
Actor 10: Fanny Condo Tamaya - Directora Zonal 8 - Ministerio de Turismo 056 1,38' Espectantes peligrosos
Rango Alto 1,23-1,80 103-132 136- 1588

Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c)
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Fuente: Lopez &Torres; 2018

Anexo 3. FODA

Analisis de Herramienta: FODA

!S HIFT area Sof L exponsric 3 hejorar en la calidad de vida de los
F1| desarrallo inrmokiliario, cuwa oferta de o1 .
; ; residentes.
e skl as mars | mbay alowiilar
E cuador Formna parte del Flan de
El dezarrollo urbanistico de La Purtilla Digitalizacion para Mipumes
hace énfasiz en la calidad de wida de impulzado por la Organizacion de
F2 o2 :
las personas, dado a su E stados Armericanos [OE &), en donde
infraestructura. =ze busca que las micro, pequefias v
_ _ medianss emoresas imolementen
La Purtilla Sarmborondan ofrece una . . .. .
- ; . Interés de inversionistas nacionales e
arnplia variedad de zervicios en h .
F3 -, . 03| internacionales en crear provectos
restauracian, adermas de una .
. - dentro de Samborondan.
interesante v diversa oferta
El lugar donde =e realizara el provecto .
g B prow Desarrollo de un transparte Fluvial
F4| e= unazona de importante deszarrollo o4] .
. . integrado con aotros cantones.
cormercial v empresarial,
Interés del zector pablico en El Muevo Samborondon ofrecera vias
F5| deszarrollar provectos de la propuesta 05] alternas que disminuiran el trafico que
estratégica del PDOT del Galh ze genera actualermente en
Su ubicacian geogréafica ez un punto Prezencia de alianzas econdarnicas con
favorable, porque que esta muy cerca el sector privado que gerneren
FB| de=uCDT que esla ciudad de 06| provectos turisticos en el Nuevo
Guayaguil; ademas, el Aeropluerta Samborondan que perrnitan potenciar
Internacional Jozé Joaguin de Oirmedo u elevar oportunidades comerciales.
Algunas zonas de Samborondon han
F7 experimentado un desarrollo o7 Patenciar productos turisticos
econdmico debido a las inversiones, diferenici ados.
ernprendimientos v ofertas de empleo.
Sarnboronddn presenta una
Fa diversidad de actividades culturales, o8 Apouo phblico para la reduccion del v
eventos v opciones recreativas que que busca impulsar v dinamizar la
prornueven la interacecidn social. economia del sector buristico.
Sermoondin s peris e mplorianin & e Tlss P
E9 conectan con los cantones de la 09| rovilidad de las ersongs
gonrbacidn Guayaduil, Daule, [dizcapacitadas] g o=icionando al
Sarnboronddan v Curan. H - P :
Huex:jo Sagﬂborondlljn comoldestlno
. . =0 de redes zociales parala
El GAD MMunicipal de Samborondan . P .
F1| = 0O1] prornocian del Ruevo Samborondan,
liene un departarnento enfocado en el p
1} . L] erfocandosé en mostrar los recursos
desarrollo buristico, -
Wo atrachvos gue ooses la oma
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Inexiztente proceszo de planificacion
D1 " )
turistica en Samborondan.

Al]l lazona donde estd ubicado el

Afectaciones del fendrmeno del nifio en

Foligono Territorial del buevo

Dz Alzencia de dreas verdes v de
recreacion que sean de uso publico

A2 Aurmento de la delincuencia enla zona

urbana v rural.

Exceso de trafico en la wia

D3 Sarmboronddn pese a gue existe LN

AZ| Deszarrollo urbanistico desenfrenado.

Inexistente servicio de internet plblico
D41 en el Muevo Samboronddo gque no
brinda el GAD Funicipal de

A4 ] rio Babahowo por el aurnento de la

Inerernenta de la contarninacian en el

zona inrmobiliaria.

D5 Mo =2 aprovecha el potencial de los
recursos naturales de Forma

D6] laclasificacidnw manejo de los
dezechos sdlidos, v de esa forma

|meficiente manejo de ordenanzas para

A5 Saturacion del paizaje debido a la

AB | interezados tanto del sector pablico

presencia de basura v urbanizaciones.
Conflicto de interés entre los

cormno del privado para obterner

D7¥| Carencia de sefialética turistica,

A7 | enconsecuencia de la distribucidn de

Cornerci alizacian de sustancias ilicitas

las mismas por vendedaores informnales

Samborondon presenta ausencia de
D8] facilidades para personas con
movilidad reducida.

A8 Municipal de Samborondan v la

Inadecuada preparacion del GabD

poblacidn local para afrontar desastres

Desconocimienta del sitio v los
D9| recursos con los que cuenta por parte
de los interesados claves.

A9 reducir |a huella de carboro u

Falta de prograrmas locales para

propiciar actividades ecologicas
favorables para los visitantes

o Paotenciales visitantes no logren
0 acceder al Muevo Sarmborondan,
debido 3 sy diffcil ingreso wls falts de

Al Irvasziones v asentamientos irregul ares

e terrenos no construidos en
Samborondan

Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c)

Fuente: Chapman; 2018 & Fahey; 2015
FODA Ponderado

Es un drea con un exponencial desarrollo inmobiliario, cuya
oferta de inmuebles para la venta v alquiler es muy variada,

Mejorar en la calidad de vida de los residentes.

El desarrollo urbanistico de La Puntilla hace énfasis en la calidad

mpulsado psr Ia Or!amzaclon de Eslados -‘kmmcanos [OE,_-\)

2 d= vida de las personas, dado a su infraestructura. 02 3
L2 P.‘llpnlla SMbMM.d.Dﬂ ofrsc? una ampha vaiiedad de. Interés de inversionistas nacionales & mtmcwrwles BN CrEar
F3| zervicios en restauracion, ademds de una interesante v diversa 03 ) .
ke gachemrien h provectos dentro de Samborondon. 3
El lngar donde se realizard el proyecto es una zona de L
F4 importante desarrollo comercial y empresail. 04| Desarrollo de un transporte fluvial inteprado con otros cantones.| 2
Fs Interés del sector piblico en desarrollar proyectos de la 0s El Nuevo Samborondon ofrecerd vias alternas que disminnirin el 3
| ronuesta sstistivics ds) PDOT del GAT Wicnicinal de | trifico oue s pepers actilements s Samborondan
Su ubicacion geografica es un punto favorable, porque que esta . . . .
_ = . Fo . Presencia de alianzas economicas con el sector privado que
muy cerca de su CDT que es la eindad de Guayaquil; ademss, el o N .
Fa Aer . . . - A 06 | generen proyectos turisticos en el Nuevo Samborondon que 3
Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo estia 15 = S . .
mimtos. permitan potenciar v elevar oportunidades comerciales.
Almnas zonas de Samborondon han expenimentado un
F7| desarrollo economico debido a las inversiones, emprendimientos 07| Potenciar preductos turisticos diferenciados. 3
v ofertas de empleo.
Sa_.mbomr_tdon pte&enta una IEll\'HSllia.d de act_mdal:.les cult]..u.alﬁ: Apovo piblico para la reduccion del IVA que busca impulsar v
F8 | eventos y opciones recreativas que promueven la interaccion o8| . - N 3
codal dinamizar la economia del sector turistico.
Implementacion de politicas piiblicas accesibles con el fin de
Fo Samborondon tiene puentes que conectan con los cantones de la 09 garantizar la movilidad de las personas (discapacitadas), 4
conurbacion Guayaquil, Daule, Samborondon y Duran. posiciomando al Noeve Samborendon come destino turistico
accesible e inclusivo.
. A Uso de redes sociales para la promocion del Nuevo
F10 EI GAD Municipal de SMb.MFmdDﬂ tiene un departamento 010] Samborondon, enfocandes# en mostrar los recurses vie 3
enfocado en el dezarrollo turistico. - K
atractivos que posee la zona.
TOTAL 23 TOTAL 28
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D1

Inexistente proceso de planificacion turistica en Samborondon.

Afectaciones del fendmeno del nifio en la zona donde estd
ubicado el Polizono Territorial del Nuevo Samborondon.

Ausencia de dreas verdes y de recreacion que sean de uso
publice dentro del sitio.

Aumente de la delincuencia en la zona wrbana v roral.

D3

Exceso de trifico en la via Samboronddn pese a que existe un
anillo wial.

D4

Deszarrello urbanistice desenfrenado.

TITERIS TS Selv ILI0 UE MISTIET PUDICy Sl ol [nhew e
Samborondon que no brinda el GAD Municipal de

A4

Ineremento de la contaminacion en el rio Babahoyo por el
aumento de la zona inmobiliaria.

D5

No se aprovecha el potencial de los recursos naturales de forma
sostenible.

A5

Saturacion del paisaje debido a la presencia de basura v
urbanizaciones.

D6

Ineficiente manejo de ordenanzas para la clasificacion y manejo
de los desechos solidos, v de esa forma evitar la contaminacion.

A6

Conflicto de interés entre los interesados tanto del sector
publico como del privado para obtener beneficios de provectos.

D7

Carencia de sefialética turistica.

A7

Comercializacién de sustancias ilicitas en consecuencia de la
distribucion de las mismas por vendedores informales en
Samborendon.

Ds

Samborondon presenta ausencia de facilidades para personas
con movilidad reducida.

A8

Inadecuada preparacion del GAD Municipal de Samborondan v
1a poblacion local para afrontar desastres naturales.

D9

Desconocimiento del sitio v los recursos con los que cuenta por
parte de los interesados claves.

Falta de programas locales para reducir 1a huella de carbono v
propiciar actividades ecologicas favorables para los visitantes
potenciales.

DI10|

Potenciales visitantes no logren acceder al Nuevo Samborondon,
debido a zu dificil inerazo v 1a falta d= transporte.

Al

Invasiones v asentamientos irregulares en terrenos no
construidos en Samboronddn.

TOTAL

27

TOTAL

23

Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c)
Fuente: Chapman; 2018 & Fahey; 2015
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- Realizar promecian al territaria del Musva Sambaranddn acerca de las atractivas

o recursas, infraestructura, gastronomia y calidez mediante redes saciales para

posicianario en ks mente del consumidar como una de las ciudades de Couadar 2
wisitar.

- Estimular nuevos sitios que generaria beneficio de la localidad a traves del turismo

para el crecimienta econdmica y cultural de la rona

- Pramaver lecalmente al incantive de interds an el Nusva Sambaranddn, mediante

& wso de actividades recreativas y dindmicas que atraigan visitantes a la localidad.

Realizar plan de innavacian y creaian de praductas y actividades turisticas con el
apayo del GAD Municipal, inversionistas privados, v la academia, con el fin de
adaptarios alas nuevas i del mercado y alas idades de los visitantes
de tal maners que incremente &l flujo de visitantes.

- Crear parfiles en redes sociales oficiales del sitio can la finalidad de impulsar su
pramacion turistica, con la intervencicn de la comunidad receptaray ef Ministeria
de Turisma gue permita incentivar a los turistas a visitar ¢ Nueva Samborondén.

Generar propuesta al GAD Municipal sabre politicas de comunicacian entre el
sectar publico y privada de ls localidad para |s ereacitn del servicio de
intermediarios en el Nueva Samborandin que permita generar programas turisticos
con prafesionales e el drea.

Realizar estudios para determinar las nuevas nueves productos wristicss en el
territorio que respondan 3 la demanda actual y potencial, con ayuda de s Académis
&l GAD para determinar los, tomanda como referencia las demds ciudades, pero
analizanda las diferencias existentes en el Nueva Sambaorondan,

- Aprovechamienta de los productes existentis para la creacion de nuevos
praductas en clisteres turisticas que permiten atender demandas de varios
segmentas de mercada y perfiles de visitantes potencisles

Implementar suditorias de gestian de los recursos gue se destinan a la lacalidad,
wisualizacion del MINTUR coma ente reguladar del cumglimiento de reglamentas
durante el establecimientn, avance y verificacian de la planta turistica del Nuevo

Sambnarandén por parte del GAD de Samborondsn.

Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c)
Fuente: Chapman; 2018 & Fahey; 2015
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Anexo 4. Matriz de involucrados

Mapas de empatia

Analisis de Herramienta: Mapa de empatia al cliente (Persona)

CLIENTE: PERSONA
LCDO. JAIME RUMBEA

Mapa de Empatia

£Qué piensa y siente?

Musstra entusiasmo & interss por
la creacidn de un proyecto

innovador que no se ha visto Siente gue es necesario

mucho en las ciudades del pais. definir modalidades de
turismo para el Nuevo
Quiere que el proyecto sea Samborondén Un gran proyacte
reconocido y visimdo a nivel urbanistico que mejoraria
E é oye? local, nacional. Ia calidad de vida de las
<Queé = = Ql.lé ve? DErsonas y & su vez
< s ganancias
Escucha las quejas de las
Una zona que pueds

personas por el excesivo
trafico en Samboronddn

La inseguridad que
actualmente se genera en

aprovecharse de tal manera
que pueda posicionarse como
un desting turistico

Ia cuidad

Tal vez que el proyecto
no llegué a nada y solo

== quedé en papel.

£Qué dice y hace?

Dice que el proyecto tendrd
=sarvicios residenciales,
comerciales (desde hotel hasta
tiendita), mixto, industrial.
reserva o contemplacion
comercial

Crea alianzas importantes con el
sactor piiblico y privardo que
permitirdn desarrollar el proyecto y &
su vez realizar un turismo mas
responsable y sostenible

&£Qué le duele? &A qué aspira?
Que el proyecio tenga &xito y
sea la base para |a realizacion
del Muevo Samboronddn v no
solo sea algo que esta
plasmado en un pagel

Que se generen
conflictos entre el sector
piiblico y el privade.

Oportunidades de crear
‘espacios gue ayuden a gue
&l Muevo Samborondon sea

diferente, como: la
alternativas de vias gue
tendra, espacios de
recreacion y areas verdes.
entra ofros.

Que el proyecto genere
aspiracién para que los
involucrados claves imviertan
enél

Generar identidad para los
residentes y visitanies
patenciales de la zona

Fuente: Autoria Propia (2023)

Analisis de Herramienta: Mapa de empatia a un residente
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RESIDENTE LOCAL
NOMBRE: GINGER ALDAS

Mapa de Empatia

£Qué piensa y siente?

Aprecio el interés crecients en la Puntilla,
pero creo que es esencial gestionar
i el aumanto de vit
para que no perturbe |a calidad de vida
de nosotros como residentes y mantener
|z autenticidad del lugar.

Creo gue el turismo en Samboronddn esta
en crecimienta, pero aln hay dreas que
pueden mejorarse. La diversificacion y
promocion podrian contribuir & un
desarrolio més sahido.

£Qué oye? H

Es un proyecto que tendra una

EQué ve?

Creo gue tiene un buen potencial.

gran infraestructura y quiere
mejorar |a calidad de vida en
la zona. Se hablamucho  Algunos sefialan la necesidad de
=sobee gue traerd nuevas una mayor diversidad de
oportunidades. acthvidades y atracciones para

La combinacién de atractivos
naturales, culturales come kos del
Parque Histdrico y comerciales
como las plazas comerciales, crean  Samboronddn ofrace una
una coferta atractiva para los experiancia iinica con su

atraer a un pliblico mas amplio. visitantes encante ganadero local,

lugares de visita y diversas

opciones de entretenimiento y
gastronomia. Es un lugar
acogedor que vale la pena
Personalmente, visito con explorar.

frecuencia la Puntilla, ya que ofrece

una amplia gama de opciones de
entretenimiento y restaurantes con

wistas impresionantes.

£Qué dice y hace?

Contar con un lugar que le pusda
ofrecer da toda en las distintas
horas del dia. Por gjemplo, en la
mafiana poder tener un dia en
familia y en |la noche pader tener
una salida noctuma con su esposo.

£Qué le duele? &A qué aspira?

La falta de opciones nocturnas mas
animadas podria ser mejorada.
Ademds, el wrifico pueda ser un movilidad, siempre que sea dentro

Deberian invertir un poco m&s en incomvenients en ciertas horas del dela zona y todo esté cerca. . .
ese lado. dia. Tener alternativas para mejorar el

tréfico

El ransporte hay gue mejorario. A tener nuevas opciones de

Fuente: Autoria Propia (2023)

Analisis de Herramienta: Mapa de empatia a un Visitante Potencial
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VISITANTE POTENCIAL
NOMBRE: RICHARD CASTRO
LICENCIADO EN TURISMO

Mapa de Empatia

£Qué piensa y siente?

Siente entusiasmo por visitar y
conocer el Nuevo Samborandan.

£Qué oye?

El tréfico es uno de los

problemas que La existencia de 2 polos
actualmente presanta opuestos como el Pueblo y el
Samborondén Muevo Samboronddn,

mostrando de tal forma esa
diferencia anto en sanicos
bésicos, como el beom de

Molestia de los residentes viviendas.
por presencia de aves
migratorias y de cierta

forma se pueden ver
afectadas ciertas 3
actividades con relacion al Dice que |e gustaria tener acceso a
Turisma. senvicios turisticos como el
alojamiento, restauracion que es lo
gue mas usa.

£Qué le duele?

Le genera molestia el hecha de que
&l lugar na cuert;::a con fransports  sefialéticas gue ayuden a tener
publica una mejor ubicacidn de la zona

£Qué dice y hace?

Mo ver sitios de informacion turistica

Piensa gue hay poca
publicidad y gue deberia
generarse por parte de |as
autoridades mayor énfasis

en eso.

£Qué ve?

‘e que esti zona puede
aprovecharse de tal manera
gue pueda ser favorable para
la economia local

El lugar no tiene ningdin tipa
de promocion para gue |a
gents CoNOZca un poco mas el
proyecto y de gue se trata

Dice gue le gusta |a idea de
este proyecto, ya que permitira
gue el residente y visimnte
puedan contar con un espacio

donde podran hacer de toda.

c,A ql.lé aspira.? Que |a zona tenga la

implementacién de Policia Turistica

Que esta zona cuents con su progio
transporte plblico de calidad v
accesibilidad para todos.

. 3 Sefializacion
Buena gestion ya sea plblica,
privada o mixta para el manejo de
|laz instalaciones de los atractivos y
recursos de la zona.

Fuente: Autoria Propia (2023)
Anélisis de Herramienta: Mapa de empatia a la naturaleza

MAPA DE EMPATIA A LA
NATURALEZA

Mapa de Empatia

&Qué piensa y siente?

Las residentes locales
disfrutan observands el

paissje
&Qué oye?

Que |a mseguridad es
g0 iMponante que no se
ha logradn ameglar. Que mejoraré |a calidad
de vida de las personas,

Faltan que las personas
conczcan sobre el Musvo
Samborondén y pusdan

visi@ario.

&Qué ve?

Que no se esta cuidando
adecuadaments el medic ambients
por los desechos que veo en el
suelo

£Qué dice y hace?

Brindo alas personas alas
DESONES &Te pUro para
quisnes me visitan puedan
tener un momento agradable.

£Qué le duele?

Hay productos alimenticios que
los humanos no desschan y
que podrian ser usados para
rutrir el suelo

El rio 52 encuentra contaminadao v
=& e5ta secando por causa de las
urbanizaciones gue s2 incrementan

Brindo mi tierra para que los
seres vivos 52 alimenten
adecuadaments

LA qué aspira?

Me gustaria aus = me Me gustaria que disfruten
mas de ks recursas

naturales gue ofrezco
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Fuente: Autoria Propia (2023)

Anexo 5. Matriz de Vocacién Turistica

Analisis de Herramienta: Matriz de VVocacion Turistica

Factores y Variables "Aptitud Territorial"

Factores Criterios Yaloracion

Fatrimonio Material 2
Recursos Patrimonic Inmaterial
Turisticos Festividades y Evento: 1

Sitios Maturales 2

Accesibilidad Sistema 0

Integrado

Acoesibilidad 1
Infraestructura  Transporte Piblico

Comunicaciones 1}

Calidad Ambiental 1

Sefialética 2

Servicios de 1} Mota: Solo encontramos un alojamienta enla zona
Equipamiento & Servicios de 1
Instalaciones  Sefalizacion Turistica 1]
Turisticas Informacién Turistica 1]

Accesibilidad de YWisita i}

Fr) = 40% + 1) = 30% + fiet) x 30%

Factores y Variables "Aptitud Territorial" Aptitud Territorial
Factores ¥alor Calificacion _ Aptitud . S
\ Reoursaz 0 125 050
Turisticos [r)
2. Infraestruchur: a0 0,80 0,24

3. Equipamiento
e Instalaciones 30 0,20 0,08
Turisticas [ei)

Calificacion Total 080

Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c)
Fuente: Lopez &Torres; 2018



Elaborado por: Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp. Mg. MBA. PhD (c) Fuente: Lopez & Torres; 2018

Factores y Variables "Capacidad” F(f)+20% + f(p) * 20% + f(a) * 20% + f(pp) * 20% + f (it) * 20%
Factores Valor Calificacion Capacidad
; - Capacidad
1. Capacidad de Atencion W 00 00
(ca) Nota: En el Parque Historico si se encuentran guias
2 G‘ra_do de Planificacion W 00 00
Turistica (p)
3. Afluencia Turistica
0,00

Actual (a) W 0%
4. Publidicad y Promacién W 10 00
(pp)
5. Impur_‘lancia Turistica 0% 100 00
Actual (it)

Calificacion Total 0,40

Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c)
Fuente: Lopez &Torres; 2018
Anexo 6. Matriz de Valoracion Territorial

Analisis de Herramienta: Matriz de Valoracién Territorial

Elaborado por: Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) y Lic. Ronal Edison Chaca Espinoza, Mg, PhD.

TR Calificacion Contenido [y = FlEe)* 10% + 1) * 10%+ § 15C)* 6%+ f(88) = 10% + £ () * 556+ £ (55) * 5% + £ 561 * 5% +F [CR) * 10% +f (aE)*

Territorial
Disponibilidad de Servicios de Energia Eléctica y Alumbrado Publico (EE) 10% [+] 2 B on Grafica de Red del Contenido Territorial
ggﬁ:(\:\\:]dad de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de 10% 2 @ o EE
Dispanibilidad de Servicios de Comunicacidn (SC) 5% [+] 2 O o
Disponibilidad de Recoleccidn de Basura (RB) 10% 1 O ow
Problemas sociales en el territorio (PS) 5% 1 g oo
Dispanibilidad de Servicios de Salud (55) 5% [+] 2 @ ow
Disponibilidad de Seguridad (SG) 5% 1 g oo
Conservacion y cuidado de los reursos naturales yfo culturales CR) 10% 1 B ow
Actividad econdmica del lugar [AE) 10% 1 B o
Organizacidn Social [05) 10% 1 B o
Disponibilidad de elementos culturales identitarios del territorio (DC) 10% [x] 0 B o
Disponibilidad de espacios naturales caracteristicos y zonas de recreacion en el 10% 1 O ow
territorio (DN
TOTAL 1,20
100%

Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c)
Fuente: Calle & Chaca; 2023
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Elaborado por: Lic. Numa Sebastidn Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) y Lic. Ronal Edison Chaca Espinoza, Mg, PhD.

Criterios Valoracién Contenido UC = e 15t +£10) 205 4 F1Fc)* 105+ £107)* 10% + £(05)* 10+ 00) * 10%6+ (M) * 10% + f (00) * 1% +£15)* 108

Te al

Vialidad (V) w0 1 O os Grafica de Red de la Ubicacién y Conectividad del Territorio
Infraestructura de conectividad (IC) 10% [x] 0 B ow :

Frecuencia de conectividad hacia el territorio (FC) 10% [x] 0 B o

Distancia del lugar al atractivo turistico mas importante (D7) 10% 0 1 o ow

Distancia del lugar al sitio de visita més cercano (DS) 10% (1] 1 O ow

Distancia del lugar al destino turistico més cercano (DD) 10% [x] 0 B ow

Distancia desde el lugar y el principal mercado emisor (DM) 10% (/] 2 g on

Conglomeracidn territorial y concentracion de oferta actual y/o potencial (CO) 15% (V] 2 @ o3

Sefalizacin (5) 10% (/] 2 B ox

TotAld 105

Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c)
Fuente: Calle & Chaca; 2023

Anexo 7. Matriz de percepcion de la localidad
Anélisis de Herramienta: Matriz de percepcion de la localidad

Categoria Valor Asignado
La escala o
- : ositivo
[ la matriz es la
i [Neutral
siguiente: 2
[Negativo
CATEGORIA PERCEPCION LOCAL PERCEPCION ECONOMICA NIVEL DE ORGANIZACION
6 Grado de, Presencia de|
Conocimiento de Percepcion o | Opinién sobre la | Inciencia de los | Percepcion de los Nivel de
Posicion frentea | Grado de interés | Contribucion del | Conocimiento de posh Conocimiento de ! . disposicion de la . Presencia de ” conflictos
Ia existencia de Conocimiento del | sentimiento necesidad ingresos beneficios que organizacion |, N Opinién del
la actividad [ por participar enel | turismoenlos [ 1a existencia de la finalidad de [ i s localidad para lideres sociales al entre
ATRIBUTO : o atractivos . flujo de visitantes | causado por la. [(econdmica) de la| economicos que [pueden esperarse| colectiva entorno trabajo realizado
turistica en el desarrollode | procesos sociales |recursos turisticos| . * visita hacia el invertir en interior de la - actores y
o : turisticos en el enla comunidad | presencia de llegada de | perciben porsu | por efectos del a objetivos por los lideres
lugar actividades turisticas| de lalocalidad | en el territorio territorio actividades comunidad grupos
territorio visitantes visitantes | actividad actual turismo " comunes
turisticas sociales
c6piGo s1 s2 s3 PL P2 3 P4 P5 3 E1 E2 E3 o1 02 03 04
VAR [0 > ] 2 I o o
GRAFICA
UNEAL
GRAFICA
DE RED
ACCIONES DE
MEIORA
PROPUESTA
1 la actividad turistica en los recintos por parte del GAD al locales para g sobre los recursos tiene que tendrd la

Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c)
Fuente: Calle & Chaca; 2023
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EPL = f (DS) * 20% +f (PL) * 40% + f(PE) * 20% + f (NO) * 20%

Escala Valorativa  Escala Valorativa Porcentaje de 56% 50% 67% 42%

Peso Porcentual Valor Categoria  cumplimiento de

i Categori - THEEE T TEEE TR

Dimensién Social (DS)
s1
52
53 | 1
Percepcién Local (PL)

T 1,67 20% 0,11 56%

1
P2 1
P3 1
P4 1
2
3

P5

P6
Percepcién Econémica (PE)

E1 2

E2 3

E3 1
Nivel de Organizacién (NO)

01

02

03

04

2,00 20% 0,13 67%

100% ® 0,53

Dimensién Social

Nivel de Organizacién Percepcion Local

Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c)
Fuente: Calle & Chaca; 2023

Anexo 8: Nuevo Samboronddn
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Fuente: Autoria Propia (2023)

Fuente: Autoria Propia (2023)
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o Fioofn

Fuente: Autoria Propia (2023)

Fuente: Autoria Propia (2023)
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Fuente: Autoria Propia (2023)
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Fuente: Autoria Propia (2023)
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B\DOELACCESOVEHlCULAR
\ SENDERO
ECOLOGICO.
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Fuente: Autoria Propia

=

(2é3)
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Fuente: Autoria Propia (2023)
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Anexo 9. Prototipo del plan de ordenamiento turistico territorial para el Nuevo

Samboronddn

Link: https://online.fliphtml5.com/ofyzqg/jjaf/?1706323640498

Made with

FLIPHTML5®

T PLAN DE
ORDENAMIENTO
TURISTICO TERRITORIAL

2024

Zz %<
(C N\
“NUEVO

= _ SAMBORONDON"
= m N
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FLIPHTML5®

NUEVO_—g—

SAMBORONDON

Diagnéstico Territorial

Diagndstico Turistico

Perfil Visitante Potencial

Zonificacion

Educacién y Sensibilizacion
- Casos y Sugerencias

Estrategia de Marketing

QU—Zm—-4zZ00

Presupuesto

cEREREERER

Monitoreo y Evaluacién
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GLOSARIO GLOSARIO

LOS,

ARIO D

GLOSARIO DE TERMINOS ORIENTADOS AL TURISMO

TERMINOLOGIA DEFINICION
Turismo | Turismo se refiere a la actidad de Jos vistanies G ok e "
la basaena y procesos de transhormacin y ariculacion del turismo en el tefrioro,
Planificacton |, o ohuacion, y que busca optmizar ia potencial contribucion del tursta Zonificacion  (desde ef papel de los recursos naturales para la implantacidn turistica y
UrIStER ot bienestas humano y  a caldad ambvental terrtorial y a que se
organiza el tursmo
Voesciin [ s
lugares con Gapacidad de atraef la mirada del tursta o con potencial 8 sk i i ks 1 s sdus o s e
— a ef desarroko del urismo. Zona turistica G313 e vistantes. Una zona puede convertise en frfstica por su
e sus edtcos
A un modeio conceptual formaca por una senie de eiementos crdenados ferta e eventos, por cfar skpunes posbidads
56un 5us ANCiones, €5 dec Un GONKINto de ekementos
Sistema |interrelacionados entre i y que periten a existencia y correcto Ordenamiento |E* acciones q
9 Turistico |desarmolo del fendmeno lamado turismo, como 1 son” demanda weritorial yun
turstica, oferta furistica, espacio geografico y los cperadores del e,
mercado = pimiecy
En e turismo ef Modalidades |con rekacion a ofra, define Un a5Decto SINGUE O Condicion de que motive
Actividades [actividades y comportamienios de las personas al preparar un visje o turisticas y guie un destino
durante este, en tanto que consumidaores. o tertitono a su plandicacion y gobernanza. (OMT, 2022)
|1 sector turistico, segon s Cuenta Satéite de Tunsmo, es Ia sgrupacion Demanda  [Se refere a las
industrias potencial _|ped pocisn hace o un e (ONT, 2028)

bienes y servicios e consumo que demandan los vistantes. Esas.
Sector turlstico |industras turfstias porque las
(de 1os vistantes representan Una pIOPOICION lan considerable de su
‘oferta que. en ausencia de vistantes, su produccion dejaria de existr en
cantidades sigrificatvas

servcion una actrndad
Sakad | N o A i im0 i il
do productos o de activos financieros

receptor
ta) 5 50 igje incluye una pemoStacion, o como
wsmme e i (o excrsonisien e cas0conrais

Turista (visitante " “
que pernocta) "™

|un vistante
[por menos de un ao, con cusiquier i principal (0o, NEGCIos U oo

Visitante

pais 0 lugar visitado. Un vistante (intern, receplor o emear) se clasifics

excursionista) en caso contrano.

Visitante del dia.

recegtor
istante que pemocta) s su viaje INcluye una pemostacion, o como

Requerimiento

Pasos a sequir para realzar aiguna actvidad respecio al proyecto.
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FLIPHTML.

INTRODUCCION
1 o et T s Bt v s e OBJETIVOS

consultora Persona cuyo fin consiste en incrementor el valor del
inmueble residencial o través de la edificacién de viviendas en La
Puntilia, una zona de importante desarrollo econémico, actividad
omercial y empresarial en Samboronddn, permitiendo mejorar la
calidod da vida de sus residentes ol intograr comercios y lugares de

en un drea de 2.300 hectdreas en la cual se ubican las

OBJETIVO GENERAL

Diseflar un plan de ordenamiento turistico territorial para el Nuevo
metodologios de pensamiento Innovador, para el aprovechamiento

Gulados por la de los recursos. del lugar, a partir del afio 2024
nuestro compromiso es impulsar el Plan

de Ordenamiento Turistico Territorial en
el Nuevo Samborondén, promoviendo la.
prosperidad econdmico, la calidad de OBJETIVOS ESPECIFICOS
vida y lo preservacion del entoma,
consolidando  asi  un  destino

Sinun producto que permita consolidar
uncdecuado proceso de planificacion
turisticapara el Nuevo Samborondon,
las oportunidades para aprovachar los
impactos positivos de la octividad
turistica sern limitadas v, finalmente,

desaprovechadas recursos

esaprovect Los  recurso: Aversficads, cliactivo oo natie ol Investigar Ia situacidn turistica actual del Nuevo Samboronddn, para la

disponibles, en conjunto con el talento ::l ok b o Mentiicacion de a realdad contextual dl turisna, a través de  indagacién
sitantes por igual.

humano reflejado en el servicio ol et de fuentes primarias y secundarias.

cliente, permiten definir las directrices
necesarias para que el proyecto del
Nuevo Samborondén tenga un enfoque Analizar el pertil de usuarios potenciales que conformaran 1a demanda de
holistico capaz de generar fuentes visitantes y viviend en el lugar a través de la definicién e eacién de
alternativas de ingresos, dinamizacion Construir un  Nuevo Samborondén posibles escenarios que involucren la interaccion entre estos actores v ¢l
de la economia, mayor reconocimiento  vibrante y sostenible mediante un Plan —

de lo zona o nivel nacional e  de Ordenamiento Turistico Territorial,
internacional,  posicionamiento  del  donde las zonas comercial, residencial,

Validar el plan de ordenamiento turistico territorial para el Nuevo

destino, nuevas Inversiones, alianzas  industrial y recreacional  convergen
entre la empresa privada y los armoniosamente, ofreciendo Inkarda, para acordar acuerdos y estrabeglss de implementacidn.
gobiemnos  locales, entre  otros  experiencios Gnicas que coutivan @

beneficios. residentes y visitantes por igual.
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PLANIFICACION
TURISTICA

ENFOQUES L]

Dentro del trabajo de Investigacion se toma en cuenta 3 enfoques de
d tabl

Ib

Manejar y gestionar las vistas y los.
fupos de wstantes.

Fuenta

Evear ¥ dapersion de
vatantes

Detue acttacies turisticas de acuerdol
(con as condiciones del tenford,

Tablo2
Enfoque Estratégico
Supuestos
€1 turmmo wnciona bap i
ruence coratarte o
ceracores et

Enkoque prospectvo,
@nameo y creat de tn
anficacin

Tablo3
Enfoque Sostenible

Supeaston

s s § i

tcmes wrtiestaes o
Lo planoncin ol | CORMOAIER 607 f sk Xk ¥ D00
gy an o procencn du
shnmacon

| prtcn
Jocaes

MODELOS

Para el desarrollo de este proyecto se utilizard el modelo de Ricaurte (2009)
basado en la OMT (1999). Este nos permite modificar su secuencia acorde al
enfoque o los enfoques seleccionados, se recoge Informacion referente al
sistema turistico local y sus elementos, asi mismo permite realizar el
diagndstico, andlisis y propuestas que se requieren en el proyecto.dreas en la
cual se ublcan lasviviendas.

Figural
Modeo de Ricaurte (2009) con base en la OMT (1999).

|ﬁ .
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PLANIFICACION

TURISTICA

SISTEMA TURISTICO 1

Para el sitio se aplicard el Sistema de Sergio Molina (1991-2000), dado que el
Nuevo Samborondon cuenta con cada uno de los elementos que posea el
sistema, as/ mismo este nos permitird analizar de manera holistica los
componentes Internos y los externos al desarrollo turistico de la region de.
destino, asf como los diferentes recursos y los factores politicos, economicos y.

soclales.
Justificacién del sistema turfstico

* Superestructura
La superestructura son todas aquellas Instituciones publicas o privadas,
sisteras, encargados de regular la actividad turistica mediante la toma de

decisiones que incidan en el desarrollo turistico. Estas instituciones poseen

PLANIFICACION
TURISTICA

+ Demanda

En la demanda podemos encontrar a los visitantes, los cuales pueden llegar a
pernoct alidadya diao Losultimos
+ Recursos

Enlos dellugar I rio Babaky P

de lo que naturaimente podemos encontrar y puede aportar mucho al

desarrollo del turismo.

+ Equipamiento e instalaciones

Asimismo, en el todos los

servicios turfsticos. Estos comprenden el alojamiento, alimentos y bebidas,
i o En ol Nuevo

rviclos, pero se los proyecta en un futuro.

° se

normativas como leyes, regulaciones, politicas que deben ser
c I os turisticos.

En lo que respecta a la superestructura dentro del territorio del Nuevo
Samborondén se toma en cuenta al Ministerio de Turismo, entidad que ejerce:
larectoria, control, gestion, y difusion, asf
mismo el GAD Municipal del canton Samborondon, el cual se encarga de
gestionar los subsistemas distribuidos en el territorio y validar todos los
procesos que requieran proyectarse.

+ Comunidad Receptora
En la receptora de servicios
turisticos y a las personas que, aunque no sean parte de ellos, son quienes
viven dentro del territorio reciblendo Indirectamente a los visitantes

potenciales.

a los

PLANIFICACION
TURISTICA

Figura2
Sistema Turistico de Molina (1991-2000).

Fuente: Manual para el diognastico turtstico local (Ricourte, 2009

no
+ Infroestructura

Por ultimo, dentro de la infraestructura estan todos los servicios y productos
que ayudan o que pueda suceder la actividad turfstica. Aqui estan las
carreteras, centros de salud, redes de comunicacion, sanidad, etc. En este
territorio existen calles en las vias principales, en otras pues hacen faltas
mejorar ya qu Ademds, dentro d h
el servicio de ag f

enla primera parte de este trabajo.

det

¥
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DIAGNOSTICO

=

i

e
_~" Una parroquia urbana satélite (La Puntilla, zona residencial de
stratos \edios alt )

y
de crecimiento econémico muy dindmico con grandes centros y
complejos comerciales, sistemas y unidades académicas de alto
nivel, centros turisticos y deportivos), una parroquia rural y donde es
parte el Nuevo Samborondén con 2 recintos (con sus tradiciones
costumbristas del montubio de la costa ecuatoriana, dedicados ala
agricultura, ganaderia y pesca).

P )

_ e
e
.

DIAGNOSTICO

Delimitacién del érea

€l Nuevo Samborondén posee un terreno de 2300 hectdreas, estd situado en la
provincia del Guayos, cluded de Samborondén, en la parroquia La Puntilla
(Satelite).

<

Fuente: Autoria propia con base en Google Earth, 2023

Caracterfsticas geogréficas y climéticas

En los octuales momentos, el Nuevo Samboronddn no dispone de registros

y sobre de yla
calidod del entorno natural, lo que limita e impide realizar un diagnostico mas
exhaustivo sobre los componentes bidticos (flora y fauna) y abléticos (clima,
humedad, aire, suelo, agua, temperatura, pH), entre otros.
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DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO

ubicar al cantén Samborondén
en una zona climdtica tropical sabana - estepa calida. Segun la clasificacion de | A=

4 de 500y 1000 mm =1 S
anuales, aday dlidas superl u°C. A .
Durante la estacion seca de junio a diclembre se han registrado temperaturas de. > =
23°C 0 25°C y en época de lluvias de enero a mayo de 26°C a 32°C, sin tomar en -

cuenta las temperaturas altas durante el fenémeno de El Nifto. La temperatura
X AaoC Fuente: Consultora Persona, 2023
!

Hidrologlia y calidad de agua Carocterfsticas:

+ Plazas comerciales.

Dentro del cantén Samborondon, se encuentra el Nuevo Samborondén. Por lo

* Restaurantes y cafeterias.
tanto, | egun Ofick bosde 8
+ Oficinas y centros de negocios.
el Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (2012-2022) de Samborondon se Pl heck b, —
establece la existencia de 'rios y esteros de tipo perenne e intermitente”. Y "
Densidad Poblacional:
Usos de suelo | ¢ Moderada armecia derisklod.
. f deda5pisos(12-

Zona residencial, educativa y salud Gonsarvacitn del patole.

Carocteristicos:
Zona Industrial
+ Viviendas Y el
Caracteristicas:
+ Calles arboladas, 5m)y cicl

+ Areas parala manufactura y produccion.
+ Almacenes y centros logisticos.

+ Infraestructuras porala industria ligera.
Densidad Poblacional: + Accesoarutas de transporte para carga.

Judadelas

Instalaciones educativas y de salud cercanas.

+ Moderada amedia densidad

Densidad de Construccién:

4aSpisos(12-

conservacion del paisaje.
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Regulaciones Ambientales:

+ Cumplimiento de normativas ambientales. Conectividad:

« Estrategias de gestion de residuos. - qu

« Disefio industrial sostenible. las la armonia

+ Acceso facil o través de carreteras y urbana.
Zona Recreacional transporte publico. « Participacion comunitaria enla
planificacién y desarrollo.

Carocteristicas:

- Parg reat c & f y

» Actividades acudticas. Eaniasi ek Tao)
Y E ist etc), P Y

+ Zonade entretenimiento nocturno).
+ Plazagastronomica. Poblacién

+ Centros culturales y de entretenimiento.

(i y
empleo) del territorio del Nuevo Samborondon, se procede @ brindor Informacion

o

Directrices de espacios abiertos y dreas verdes

— \\4‘7 Figuraé

Disefio sostenible:
* Usode tecnologias verdes. e
« Areas con vegetacion nativa, 900 .
- Senderos peatonales y ciclovias. s
o
Consideraciones -
Transversales oRca
whoueRes  w wgnes
Sostenibilidad: Funte: Plan do Desorrolle y Ordenamiento
+ Estrotegias pora la gestién del Terrmorioldel Canton Somborondon 2014-2022)
aguaylaenergia
« Usode tecnologlas verdes en L 590, en el cual los hombres ti
Sodac ok 2onas total de 33502 ocupando un porcentoje de 49%. Por otro lado, las mujeres
representan un 51% correspondiente @ un total de 34.088, de acuerdo con el censo
Fuente: Consultora Persona, 2023 ay censos, 2010)
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Se obseva la  poblacion
econdmicamente activa, donde la
mayor parte de la PEA se encuentra en
la zona urbana con 19.274 personas
dentro de la PEA seguida de lo zona
rurdl  con 8409  personas
respectivamente. También se observa
una tasa de desempleo estimada por
zonas donde ks mayor tasa se situa en
s zonas rurales con 0.6% y en la zona
urbana el desempleo s de 0.8%.

Figura?

Nimero de personas activas segun ja
octividad econdmica

Fuonte: INEG, 2010

Made with
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La figura... se presentan las principales
ramas de actividad econdmica donde:
existe mayor oferta de lo PEA, en el
cantén son: Agricultura (23%, Comercio
(18%). Construccion (6,7%), Actividades.
del hogar (5,2%], ensefianza (4,6%) y.
otros Servicios (67%). Donde en las
zonas urbanas predomina el comercio y.
en las zonas rurcles predomina lo
agriculturo. Por otro lado, ¢l mercado
loboral del cantén demanda 9350
plazas, donde las principales ramas de:
actividod de empleo son comercio
(5479%). y otras actividodes de servicio

DIAGNOSTICO

del Te

La actividad econdmica del Nuevo Samboronddn se centro en la agricultura,
ganaderia e inmobiliario, asi mismo segun Yunez (2023). Las actividades econdmicas
que se realizan en el territorio del Nuevo Samborondén y que contribuyen a la
generacién del producto intemo bruto (PIB) y el valor afadido bruto (VAB) son las
siguientes:

Agricultura y ganaderfa

samborondén es la tierra del arroz de Figura8
calidod por tradicién. E1 70 % del territorio  Agricultura
es apto para desarroliar el cultivo de la
graminea, por eso su produccién es
importante en las zonas rurales. 1 arroz
samborondeio es de color perlado y de
envejecimiento natural. La tierra donde se
lo siembra es rica en nutrientes y materia
organica. Ademds, se realiza dos veces al

(7.8%). Es decir, sl nanera
de estimacion que los sectores de
actividad econdmica que se desarrolian
en La Puntilla demandan alrededor del
80% de mano de obra es decir cerca de.
7483 fuentes de trabajo y el PEA del
canton destinado a este sector es del
17.9% alrededor de 4955 personas, existe:
un desfase en el mercodo laboral de
cerca de 2500 puestos de trabajo que:
son ocupodos por  trobojadores
provenientes de otras cludades. Cabe.
mencionar que esta cifra s un estimado,
Yo que, si se tuviera un registro mas
exhaustivo la cifra podric aumentar si se.
toma en cuenta el empleo informal.

y enverar

El procesamiento de arroz se realiza en los
piladoras asentadas en el canton, MUChGS  Fuente: Municpio de Samborondén (2023)
doellas conaltatecnologio.

Inmobiliario

| lugar donde todos quieren vivir, Por eso cada afio entero 900 y
1,000 familias vienen a residir en el canton. De hecho, la construccion es una de las
principoles fuentes de ingresos y genera miles de empleos. La parroquia urbana
satélite la Puntilla es muestra de! atractivo inmobiliario de Samborondén y del pais.
Los ingresos tributarios de esta rama de actividad generados en el 2010 son
6.846.587 dolares denotando su importancia dentro del desarrollo economico del
cantén. Este sector genera alrededor de 471 fuentes de empleo. Los principales
o de son publi | con un 68%y ivad
un 32%.

Cabe mencionar que una particularidad
de este sector es el registro de la actividod
econdmica, ya que, si bien la actividad se
genera en el canton, el registro del ingreso
se realiza en otra locolidad fuera del
canton ya sea Guayaquil, Doule o Durdn.
Este sector ha crecido en los ultimos 5 afios
por el desarrollo urbanistico en la zona de
La Puntillo, ademds hay mayor interés de
los empresarios con oficinas cerca de sus

hogares.
Fuente: Municipno de Samborondsn (2023)

deaguayel J

Los servicios basicos de agua y iz eléctrica son provistos a la poblacion por medio:
de empresas publicas: AMAGUAy CNEL.

Transporte 1

Actualmente se puede entrar al Nuevo Samboronddn a través del bus Panorama,
que tiene como Gitima parada el cuerpo de bombero y después ya los visitantes o

Ensefianza ]

Existe 1 estoblecimiento educativo actualmente como lo podemos apreciar en la
siquiente tabla.

Toblo4

Instiucion Nombre
Primaria y secusdarls  Colegio Aleraia Humbold:
Sunborcedén
Primaria Escoela Fisal Bisica Diez
de Segtienbee

Fusnte: Municipio do Samboronddn (2023)

Situacién

DIAGNOSTICO

con al

turismo en el territorio

Agua Potable

El proveedor es AMAGUA, esta es una

empresa mixta, con capitales privado y

municipal, y se cre6 para dar servicio @

la parroquia satélite La Puntilia, que
el servicio de i

Salud Pablica

Cuenta con un Sub- Centro de Solud
cercano que es el del Buijo, localizado
dentro de la zona definida como limite
urbano de Lo Puntilla, el cual presta sus
servicios a la poblacién

de aguo, que odquiere a la empresa
INTERAGUA, la concesionaria  del
servicio para Guayaquil, por lo que se
puede decir que es agua potable.

Lo Corporacién  Nacional  de
Eloctricidad CNEL por medio de su
Regional Guayas Los Rios, abastece de
energia  eléctrica ol cantén
Samboronddn a través de lo energia
que suministra el Sistema Nacional

del recinto Buljo Historico, pero ademas
a otros poblados aledanios, algunos de
ellos fuera del cantén Samborondon.
Mientras que el drea determinada
dentro del limite del recinto que
comprende el presente diagnostico
alcanza una poblacién de 600
hobitantes  aproximadamente,  se
colcula que su servicio alcanza un
ndmero superior a los 1000 habitantes.
En cuanto ol radio de cobertura, se
puede decir que cubre toda el rea del
recinto amanzanado y otros poblados
cercanos  pertenecientes o las

Interconec
tronsmision Milagro - Dos Cerritos la
que tiene un circuito de 4287 Km de
longitud atravesando el canton por la
parte sureste, lo cual llega o la
Subestacién  Dos  Cerritos  de
100/132/165 MVA, 230/69/138 kv,
Instalada en la via a Puntilla - Salltre, la
cuol suministra de energia eléctrica no
solo a este cantén sino también al
cantén Duran, y parte aledana del
cantén Daule.

del conton Salitre y
Daule, superando lorgamente la
distancia normativa,

£l dnico establecimiento de salud con
internacion en el canton es el Hospital
santiago, de propiedad  privada,
ubicado en el sector de La Puntilla el
cual, podria dar servicio solamente de
emergencia @ los casos de
hospitalizacion  que  requiera  la
poblacion cantonal.
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Dentro de la zona, el serviclo de
telefonia fija se ve vinculado por la
Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones, y la telefonia
mévil es proporcionada  por  tres
empresas de este servicio: CNT, TV
Cable y Claro.

Alcantarillado

Laevacuacion de los residucs sanitarios
de las viviendas es depende cada una
delas zonas. En el caso de La Puntilla, la
mayorla  de las  urbanizaciones
desarrolladas en esta drea han
disefiodo su proplo sistema sanitario
individual e independiente, le
corresponde o la empresa ejercer el
control de funcionamiento y operacion
de las plantas de tratamiento de cada
urbanizacion,

con ol‘

Gestién de
Residuos Sélidos

El proceso de manejo, transportacion y
disposicion final de los Residuos Slidos.
Urbanos (RSU) y Residuos Sdlidos
Plasticos (RSP}, asi como su tratomiento
estd a cargo de la Municipalidad de.
Samborondén. €l servicio  de
recoleccion de residuos se lo realiza a
través de carros recolectores y en
camiones particulares que se hayanala
disposicion de dicha labor, recoleccion
que se hace a la Parroquia Urbano
Satelital “La Puntilla”. En las vistos de
campo, se observd que pobladores de
fos sectores marginales y de varios
recintos queman basura en sus portales
©oselanzan a orillas de los esteros y rios,
lo que genera un gran Impacto
‘ambiental alos caudales hidricos.

Equipamiento de Seguridad Civil ’]

Unidad de Policfa Municipal “San Nicolas

Es una unidad de policia municipal quienes se encargan de vigilar el recinto San

¥

I

Figura10

Fuente: Autoria propia (2023)

UPC de Ciudad Celeste
Samborondén

En Ciudad Celeste. los Unidades de
Policia  Comunitoria  (UPC)  son
fundamentales en el nuevo modelo de
gestion de la Policia Nacional, donde
permite acercarse y cuidar a la
ciudadania.

Figuratt
UPC de Ciudad Celeste Samboronddn

Fosnte: Autorta propia (2023)

Unidad de Policia Municipol “San Nicolas”

Recursos territoriales y
Atractivos turfsticos

Recursos Naturales

Recursos Naturales

Tangibles

RioBabahoyo

€l rio Babahoyo nace de la unidn de los
rios Catarama y San Pablo en la cludad
de Babahoyo, y toma una direccion
generol suroeste a través de una rica
region agricola, con las localidades de
Pimocha, Samborondén y Tarifo.

En tiempos de antafio era de lo mds.
normal ver embarcaciones navegar @
diario ya sea por comercio, necesidad y
por turismo. Este es uno de los puntos
que desea rescator el canton, el rio
Babahoyo y convertiflo en un gran
medio de comunicacion Interprovincial
«como lo fue antes.

Aun es muy importante como via de
acceso fluvial de las provincias del
Guayos y Los Rios. Provee a los
habitantes de sus riberas de una gran
riqueza pesquera.

Entre las principales especies presentes
en el rio estan: la tilopla, viejo azul,
guanchiche, dica, bagre clego, chame,
barbudoy bocachico.
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Frestos 3o aidocién da Realidad turfstica existente vs la futura

Samborondén celebra el 24 de mayo su pabla®

fundacion, ya tiene 247 aios y se realiza

todos los afios. En esta fiesta se suelen | Actual

realizar actividades como recorrido de [ Servicios Turisticos
Fuente: Autoria propia 2023) bandas de pueblo, y dos horas después | Alojamiento |

R Cattaral se realiza un 1% Restau Ninguno
BAIBUS NGRS para el aniversario de fundacion, y por

ultimo se hacen presentaciones de [Country Club Guayaqud (Club de golf € hipddromo)

! Es
Recursos Culturales ot sparcimiento  |-g1 estabiecimiento es prvado, con acoeso sako @ socios.
Intangibles | y turistico
Figuratd Transporte
Fiestas Santa Ana, Son Jooquiny San  Fiestas de fundacidn de Samborondan Comunicaciones Ninguno

Nicolds > Salud

Educacion (Colegio Alemdn Humbolt

Son fiestas que se realizan el 17 de julio Agua
como conmemoracion de los patronos Servicios basicos | 0
de los antepasados, ya que representan Al
Resduos soudos
lo guic que necesita el canton
Teleionia fja
samborondon en conjunto con sus e
Sawd Centro de salud (muy cerca del Nuevo Samborondon)
residentes y visitantes que también son Fuente: Municipio de Samborondon I s
parte de la fiesta. (2023) Recurso Natural
Tongible Rio Babahoyo
Figura 13 Figura1s Manumento
Fiestas Santa Ana. San Jooquin y San _Fiestas de fundacidn de Samboronddn CulturalTangible |  giesia
Nicolas 3 Recurso Cultural Fiesta de los patronales (San Nicolas, Santa Ana y San Joaquin)
Intangible Fresta de independencea del Nuevo Samborondon

Fuente: Municiplo de Samborondén (2023)

Fuente: Municipio de Samborondén Fuente: Municiplo de Samborondon
(2023) (2023)

2

LA~ |

.
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o
Hoteles/ apartamentos

Parques
Museo
Zona de ocio noctumo
Country Club Guayaqui (Club de golf @ hipodromo) *El establecimiento e
peivaco, con acceso 0¥ 8 socios.

turistico

y
Tamestre (pibiico y privado)
Fluvial

Intorat patico
Hospiales

Energla
Arantaitado
Resduos s51dos
Telefonia

Salud ‘Centro de sakud (Muy cerca del Nuevo Samboronddn)
Educacion Colegio Aleman Humbok
Recursos Turisticos
Recurso Natural Parque Natural

Tangible

CulturalTangible

Recurso Cultural Fiesta de los patronales (San Nicolas, Santa Ana y San Joaquin)
intangible Flesta de independencia del Nuevo Samboronddn

Fuente: Municiplo de Samborondén (2023)
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Para el respectivo diagnstico turstico del Nuevo Samborondon se
aplicaron herramientas de planlficacion que nos ayudaron @
visualizar actualmente como se encuentra el territorio y también a
conocer la de los residentes e en el
proyecto

DIAGNOSTICO TWRISTICO

- Realizar plan de innovacion y creacion de productos y actividades
turisticas con el apoyo del GAD Municipal, inversionistas privados, y ko
academia, con el fin de odaptarlos a los nuevas condiciones del
mercado y a las necesidades de los visitantes de tol manera que
incremente el flujo de visitantes.

- Crear perfiles en redes sociales oficiales del sitio con la finalidod de
impulsar su promocién turistica, con la intervencion de la comunidad

eptoray turistas
avisitar el Nuevo Somborondon
- Generar 0 ipal de
entre el sector publico y privado de la localidad para la creacion del
servicio de ios en el Nuevo que permita
generar turisti 1

- Realizar estudios para determinar los nuevos productos turisticos en
elterrit [ ¥ potencial, con ayuda
de la Academia y el GAD para determinar los, tomando como
referencia los demds ciudades, pero analizando las diferencias
existentes en el Nuevo Samborondon.

Nivel de infl; iadelos claves
la matriz de involucrados

|

Se enlistaron a diez actores claves, los cuales son parte importante dentro del
proceso y disefio del plan de ordenamiento turfstico territorial, para la zona en el

cual losc 3 y urgencia.
En resumen, los Skateholders que se pudieron clasificar fueron los que se

DIAGNOSTICO TWRISTICO

ypl de gias de
actuacién conbasealah FODA D p
Cruzado y Ponderado

tad

Con base a la investigacion secundaria y primaria, ademds de las observaciones de
campo, se los fortalezas, debi : y amenazas que
tiene el territorio.
Luego, FO YO 0o

FA (Fortalezas y ). DA Y
plantear las siguientes estrategias de actuacion.

- Realizar promocion al territorio del Nuevo Samborondén acerca de
los atractivos y/o recursos, infroestructura, gastronomia y calidez
mediante redes soclales para posicionario en ks mente del consumidor

o c avisitar.

- Estimular nuevos sitios que generaria beneficio de la localidad, o

- Promover localmente ol incentivo de Interés en el Nuevo
uso de recreativas y dindmicas

que atraigan visitantes alalocalidad.

- Aprovechamiento de los productos existentes para la creacion de
nuevos productos en clisteres turisticos que permiten atender
demandas de varios segmentos de mercado y perfiles de visitantes
potenciales.

localidad, visuolizacion del MINTUR como ente regulador del

de durante el avance y
verificact P istica del parte del
GAD de Samborondon.

DIAGNOSTICO TWRISTICO

Actor 1: Ledo. Jai . (Defintivo).

« Acor 2: Ing César Lopez Farino, Representante de la Gudadania del canton
Samborondon.

« Actor 5 Ing,José Miguel Ynez Parra, alcalde GAD MUNICIPAL Samboronddn.
« Actor 6: Inversionistas del Sector privado.

 Acorg: Camarade Tt del (Peligroso).
« Actor 10: Fanny Condo Tamayo - directora Zonal 8 - Ministerio de Turismo. (Pekigroso).

Figura16
Matriz de los actores involucrados

7 .

Fuente: Autoria propio (2023)

|
i

I i_l N

i
i

del Nuevo actual

La matriz de vocacion turistica analiza diversas variables pora determinar el grado
de idoneidad de un territorio (aptitud territorial) y la propiedad de poder contar con
cualidades y aptitudes que permitan el desarrollo turistico en plenitud de un

sitio ambas partes el del

109



Made with

~” FLIPHTM

DIAGNOSTICO TWRISTICO

La matriz variables para ol grado

v P tor con
cualidades y aptitudes que permitan el desarrolio turistico en plenitud de un
sitio ambas portes el del
turfsti

para ejercer

L de la optitud del Ny 1o es tan limitada en todos los.
aspectos, por lo que se deben considerar los factores que forman parte de la
problematica del territorio y llegar a soluciones. Cabe recalcar que, segin la.

turistica, por ende, carece

v Aty oo v ars 1)

Moo Samboronddn
enaren LA
Aptted Teraeria
Fuente: Elaboracion propia tomado de Calle, 2021 conbase en
Bertinni, 2019.

DIAGNOSTICO TWRISTICO

Percepcién de los sobre el 1

Se realizaron 4 mapas de empatias a distintos usuarios y pudimos obtener las.

Figurats

Lo Negative

Fuente: Autoria propio (2023)

Matriz de P én de la Localidad con rel al
Turismo

Para identificar

donde se construira el Nuevo Samboronddn, se entrevistd a 10 Involucrados.

territoriales (residentes locales), y segun sus respuestas se califico el valor asignado
I

DIAGNOSTICO TURISTICO

Matriz de Valoracién Territorial

Se pudo evidenciar que el territorio presenta aptitud territorial para realizar la
actividad turistica, ya que presenta odecuados servicios basicos y sefalizacion. Por
otro lado, se pueden mejorar o cambior algunos aspectos como lo son la
disponibilidad de recoleccion de desechos, los problemas sociales, mantener y
conservar los recursos del territorio. En cuanto @ las vias de acceso se pudo
constatar que el territorio presenta algunas vias en deterioro como las de los
recintos qu Ademas, uenta
con servicios de transportacion piblicos y/o privados que lo conectan con otros
lugares de monera diaria y permanente. En resumen el teritorio puede

mejoras y est

enlazona.

Figura8

e
o
Fuente: Autoria propia tomado de Lic. Numa Sebastidn Calle
Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c)y Lic. Ronal Edison Chaca
Espinaza, Mg. PhD, 2023

Fuente: Lc. e Li
Esp. Mg MBA PhD (c)y Lic: Ronal Edison Choca Espinoza Mg PhD 2023,

Interpretacién

Después de aplicar la matriz con base a las entrevistas de los 10 residentes locales,
selidentificé o siguiente:

L su esdeOMde167;la
percepcion local representa un 25% con 0.20 de 1.50 en su valorativo; la percepcion
econdmica presenta un 67% con una valoracion de 013 de 2: y el nivel de
organizacion es del 42% calificado con 0.08 de 125. EL total de estas categorias
resultd que el nivel de percepcion es de 0.53. Por lo tanto, se concluye que la
percepcion de la localidad con relacion al Turismo es muy baja, la comunidad no
estd interesada en participar en Turismo.

Acciones de mejoras por para criterio

Desarrollar educativas locak e
sobre los beneficios del turismo, resaltando los recursos naturales y culturales que
posee.
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Desarrollar un de tre la ylas

puedan soclalizar proyectos turisticos, donde la misma comunidad pueda dar
opiniones o sugerencias.
Percepcién local
- Incentivar la dela la creacion de ¢
recursos que tendria el territorio, permitiendo que los residentes compartan sus
i« 0bre estos m

- Analizar los cambios de comportamiento en la comunided local acerca de las.
actividades turisticas.

= Involucrar. reac y
cultura local y @ su vez promuevan la interaccion positiva con los visitantes
potenciales.

- Copocitar a lideres comunitarios y personal de servicios turisticos en técnicas de.
gestion de relacion con el visitante potencial para cubrir sus necesidodes y mejorar
suexperiencia en el territorio.

Percepcién econémica

Diversificar ko oferta turistica.
Desarrollor programas que Incentiven el emprendimiento local orientados o la

entre otros.
Nivel de organizacién

- Crear y para involucrar a nuevos
lideres comunitarios y de esa forma evitar la centralizacion de poder que existe
actualmente en el territorio.

- Organizor encuentros periddicos entre lideres sociales y autoridodes
gubemamentales para fomentar el Intercambio de ideas y la colaboracién en
o.
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Se identifican perfiles de visitantes potenciales basados en los resultados de las
encuestos realizadas en Daule, Guayaquil, Durdn y Samborondén, lo cual permitira
resaltar o i

PERFIL £l perfil de visitante potencial son hombres y mujeres con edades de 20 a 30 afios,
solteros y sin hijos, provenientes de Guayaquil y trabajan, por ende, su nivel

V|S|TANTE { socioeconémico es de medio con un 79 %. Les gustaria visitar el Nuevo
Samborondén, ya que no han podido escuchar de esta nueva zona y les genera
POTENCIAL gt my, curiosidad conocerlo. Cuando ya lo puedan visitar les gustaria hacerlo con su
familia y los motiva el hecho de poder realizar actividades que les ayuden a
disminuir el estrés, reconectarse con la naturaleza, pasar un momento agradable
con la fomilia. Los octividades turisticas que prefieren son recreativas,
gastronoémicas, culturales y naturales. Ademdas, de que lo visitarian con vehiculo
propio, buscan lugares que les brinden seguridad, prefieren establecimientos de
alojamientos tipo hoteles tipo apartamentos, restaurantes familiares y cafeterias
donde puedan coleccionar recuerdos.

Resultados destacados de las encuestas:

Figura20
Mediante un andlisis de datos obtenidos a Yl ol delt ey Sobarody
través de una encuesta mediante un nimero de Visitantes potenciales
preguntas pertinentes para el proyecto, pues se 69,23% 15.38%
pudieron determinar algunos perfiles de Generocisnz (A o 9 Generocién X
e 5 2030 atom) 4252 afos)
visitantes  potenciales para el Nuevo
Samborondén.
- AN

11,11% 427%

- 53 0ok sty

0141 anon)

Fuente: Autoria propia, 2023
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Tabla8 Tabla9
Segmento de Interés de Familias con Hijos Segmento de interés de SINGLE

Segmento de Intereés de Famiias con Hijos Segmento de interés de SINGLE

« Hombres y mujeres acutos de 20-30 afos.
+ Estado civi- Sorteros

« Ocupacin: Trabojadores

« Nirel oconomico: et

« Educacion: Primara. secundarls y en slgunos casos
superon

+ Guayaaul

Geografica

+ Durin

Estito de vide:
« Compromaticos con el crecmient prolesionsty el éxlto
emprassis.
+ Buscan ecuilbrar sus resporabictades isborales con
MOMaNos o6 Gversion y D& OMetos an Ligeres
A0S CON U8 AMIGOS O CONDEKIOS

Paicogratica |« Sonpersonas divertidss, aventureras que buscan
expeciercias nuevas
« Paudon variar en térmings do axtroversion o nterés poc
las experiencias cultursies.
intereses:
fareuados en bxgeres que o olrezcan diversicn
nocturre, sctividsdes que les permits sal de su 2008 de.

confort
Ocasion de compra:
« Las decisiones de visita pueden ser por dversisny
relsjocicn
« Prefiacen organzar fodo el mismo dia, ys que les gusta (s
Conductusl | aveetura y oxporimantar conocknda nuewos lugaros.
Benericios

buscados.
« Pricrtzan 13 comoddad. s eficiencia y 1a accosbiidac 3
Instataciones de dersion noctuma.

ks s poh o i ool Y Movo | 1 DN
ponclpat e [ 1 FEE8C
—
* Etretoiniento
Womnan tpos. | 7 e omcortarsups
nm:m- activamerte enta o
patzede | Aowmin,goion

actividades que des

Fuente: Autoria propia. 2023.
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Tabla 10
Segmento de interes de Adultos mayores

Segmento de Interés de Adultos Mayores.

« Homoes y mujares adiios eebe 42 - 52 wios
+ Estado ci Ca43908 0 09 i ibre.
Demografica |+ Ocupacidn: Traoaadores

+ ivel ecanomico: Mocs

+ Educacidn: Primaia, secundarla y en sgunos casos spericr

+ Buscan soiciorms mAdics efectivas y eficiles prs bus
neceudades

+ S0 pragmaticon.y toman decisiones irdormadas an cuario a
i

+ Pusaden ser 0l extrovstidos como ntroverticos segin &
perscralidas

oses:

+ Busoan lugares que ofvezcan actividaces adeciadss para
toda Las edades. como paraues trancudlos ue (os syiden s
cormetar con

vickadan my pareccdas g

ea ayoden a mantener L equilbro con s salud.

« Valoran actiidades oo Dinestar Que 168 oyuden o
recuperarse y mantenerze en equiltio

‘Ocasion de compra:
+ Planifican s viitas 3 ruevos gares pora sl de s rutina y
rolarse o 5us tomoos (Dres
ios buscs

Conductust

+ Priizan n neguriha y s comociac pars fockes s ntapas.

+ Escae do ke

Voysger
Musron tipos |+ Praaens lugarws pecueion, sinjadon del ks

PIog (2000 |« Valoran aa acthidades de bienestar y ecuperacien durarte
ou estac

Fuente: Autoria propia, 2023.
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ZONIFICACION

NUEVO__g

SAMBORONDO

Identificacién de zonas

Fuente: Autoria propia, 2023.

division de turisticas que se d teiio
ol ¥ que vez K de los residentes y visitantes
potenciales.
2 Esta zonificacién se hizo mediante criterios especificados por la empresa "EDSA"
ZONIFICACION cusen fu k encargada do k creoién dof proyecto n conjunt con os Sectores

Involucrados.

'ona 1: Area recreacional (Parque Central)

Son dreas ublcados en zonas urbanas o de expansion urbana destinadas a
actividades recreativas. €1 objetivo de su creacion seria recuperar la vegetacion
tivay q ta zona,y reacion
familior. Ademas, de que brindard: salud, movimiento, recreacion y deporte. El
parque tendra ciclovias y recormidos exclusivos para caminatas y trotes, lo que
6 ioles visitantes y la noturaleza,

que podrén hacer efercicios fisicos, picnic, conocer un poco de la cultura e identidad

El Nuevo Samborondén es un poligono territorial
compuesto de 2.300 hectdreas, que se dividiran en

zonas i y
recreacionales.

ot ¥ go: anc
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ZONIFICACION

Zona 2: Restauracién (Plaza gastronémica)

Segun el reglomento de turismo en el Art.43 Define las actividades turisticas en las.
cuales se especifica que “Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las
actividodes de prestacion de servicios gastronomicos, bares y similares, de

dad servicio

y venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademds, podran prestar otros

\animaciony

Son areas urbanas para uso de vivienda, pudiendo tolerar otros usos compatibles.
Pueden ser: Zona de Densidad Alta, Zona de Densidad Media, y Zona de Densidod
Baja,

Zona 4: Industrial

Son los dreas urbanas destinodas predominantemente o la ublcacion y
de de de productos. Puede ser:

d Industria, iaLiviana, y Zona

de Industric Elemental. En este caso, seria solo una zona de industria liviana por

Zona 5: Institucional

Para Educacion la zonificacion consigna: Educacion Basica, Educacion Superior
Educ v Post Grado.

Zona 6: Comercial

Son las dreas urbanas destinodas @ la ubicacién y funcionamiento de

pr y servicios.

ZONIFICACION

Zona 11: Usos Especiales

Son dreas urbanas ala on y
funcionamiento de instalaciones de usos especiales no clasificados anteriormente,
tales como: Centros civicos, dependencias administrativas del Estado, culturales,
terminales  terrestres, ferroviorios, moritimos,  aéreos,  establecimientos.
Institucionales representativos del sector privado, nacional o extranjero,
establecimientos religiosos, asilos, orfelinatos, grandes complejos deportivos y de.
espectdculos, estadios, coliseos, zoolégicos, establecimientos de seguridad y de las.
fuerzas armadas: y Servicios Publicos como instalaciones de produccién y/o
almacenamiento de energia eléctrica, gas, telefonia, comunicaciones, agua potable:
y de tratamiento sanitario de aguas servidas. Estas zonas se regirGn por los

a la residenciol o comerclal

predominante en su entorno.

Zonificacién de usos y aprovechamiento turistico
'ona ea Recreacional “Parque Central’

Figura22

“Parque Central"

Fuente: Autoria propia, 2023.

ZONIFICACION

Zona 7: Esparcimiento

Segun el reglomento de turismo en el Art.43 Define las actividades turisticas en las
cuales se especifica que "Casinas, salas de juego (bingo - mecanicos), hipodromos y
parques de atracciones estables. Seran consideradas solas de juego (bingo-
mecadnicos) los establecimientos abiertos al publico, en los cuales, previa
autorizacién expresa del organismo oficial de turlsmo, se organice de manera
permanentey con fines de lucro",

Zona 8: Rio Babahoyo

La zona del rio Bobohoyo estd destinada para brindor diversas actividades
turisticas, como: realizar kayak T y
también paseos en lanchas que permitiran conocer sobre la cultura y octividad
econdmica dela comunidad local.

Zona 9: Alojamiento

Segun el reglomento de turismo en el Art.43 Define las actividades turisticas en las
cuales U E destinad:
porla persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente,
con o sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato
de hospedaje. Estos pueden clasificarse en hoteles, casa de huéspedes, hostales,
entre otros”.

na 10: Salud

Para Salud la zonificacion consigna: Posta Médica, Centro de Salud, Hospital
General y Hospital Especializado. Estas zonas se regiran por los parémetros
correspondientes a la zonificacién residencial o comercial predominante en su
entomo.

Zona t segin el tipo de turismo.

[t tmpemtion

P ———
Pubico an gererst

Ecotiramo 20 00 quo o
Goscutry, expodnont y agrechr 1n dwerikded Bekchea y cute
Toapoasie, pars pokege 1 lngaiad del ecouinma y fon

51 coma apoyer 3 lss omoresss
ot y comrs oo oo

v

ok

L0t pude hacer este 0 0o actidad?
Pustio o gererat
Reperrmanios

incinc pars o aematn g s 3 0

Fuente: Autoria propia, 2023
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ZONIFICACION

e punci Aacer este 150 de actiidad?
Fors 1> pubkce, pao ex mostarts mactaces 1 sstadd de
s ica adecunGo P e 1 s
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B —
omence reakz st Kchdad an COmGAS O 1 Ok
i, 1 o Rt parianes e e Taycrm

012 won

equevimianios paa reabza eate Wpo de sctikdad:
» T ansoa como o6 gk v, 20 8 recbeen e

o pabimoric hakdrice y cuthanl

Ouse e Nacer e B e actitod?
Putrce o garmon

Recuerimonios paa reabza esto g0 o sctrdod

* G hota e 7 Geruonas poe ks an  Weka

« Mot o 0 com ek 0 e grnde.

o s o 0 ok e 30 evper a0 o s

Mo v e o oesima o ki e del e,

5 1n o prosactan cucen e i econiad en impracte
consitas con o gl

Bt T ra—
b0 e ganmrn
roadzn aste 90 00 scomssea
e o couwo o derscims wegin 5 coratcckin 38
gacion du sigw ou evwrs

uente: Autoria propia, 2023,

ZONIFICACION

Zona 3: Alojamiento

+  Hoteles (H): Segun el Art. 12 del turistico se definea

los hoteles como ‘establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con

instalaciones para ofrecer servicio de haspedaje en habitaciones privadas con.

cuarto de bafo y aseo privada, ocupando la totalided de un edificio o parte
del ol de all y bebid

definida como restourante o caleteria, segun su categoria, sin perjuicio de
otros servicios Deberd contar con minimo de 5

habitaciones”.

Importante:
a) Ocupar la totalidad de un edificio o parte de este, siempre que ésta sea
completamente independiente, debiendo constitulr sus dependencias un todo

b) Facilitar al pablico tanto el servicio d
delos hotel

¥

<) Disponer

. el Art

turistico se define a los hoteles como ‘para el servicio de hotel apartamento se.
deberd ofrecer el servicio de hospedaje en apartamentos que integren una unidad
par C

los siguientes ambientes: dormitorio, bafio. sala de estar integrada con comedor y

Importante:

b) Cobror
¢ Incluir en la tarifa por
yenseres,
Clasificaci i i istico: Hotel (2 estrelias a 5
)y

ZONIFICACION

Zona 2: Restauracién (Plaza gastronémica)

Se consideran los sitios que agrupan  Figura23

diversos establecimientos turisticos Plazo gastrondmica (eiemplo)
de alimentos y bebidas y que no [

estan dentro de un centro comerciol

« Restaurantes familiores: Segun ef

Art. 14 del reglamento de Alimentos y

bebidas se define a los restaurantes

como “establecimiento donde se

elaboran y/o expenden alimentos

preparados. En estos

establecimientos so puede

comercializar bebidas alcohdlicas y

no alcohdlicas. También podrd

ofertar serviclos de cafeteria y,

dependiendo de la categoria, podrd Fuente: Autoria propia basado en
disponer de servicio de autoservicio”. Bing 2024,

+ Cofeterias: 2 v bebidas

cafeterias como ‘establecimiento donde se elaboron, expenden yfo sirven

alimentos de elaboracion rdpida o precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes
yno

alcohdlicas”.

« Restourantes de comida répida.

* Restourantes de especialidades (mariscos, aves, etc.)

« Bares: Segun el Art. 14 del reglamento de Alimentos y bebidas se define a los
bares como ‘establecimiento donde se consumen bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas, alimentos ligeros como bocaditos, picadas, sandwich, entre otros
similares, cuya estructura debe tener una barra o mostrador donde se servirdn las
bebidas y

ZONIFICACION

Zona 3: Rfo Babahoyo

Deportes (Kayak)

Zona 4: Esparcimiento

+  Discotecas: Segin el Art. 14 del reglamento de Alimentos y bebidas se define
las cafeterfas como “establecimiento para escuchar mdsica grabada y/o en vivo,
ballar y consumir bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, que cuenta con pista de
baile”.

Campo de golf
. Hipodromo

Servicios complementarios

« Lugares pet friendly

Transporte publico

Internet publico

Tachos de basura (pldsticos, papel y organicos)

Cajeros automaticos

UPC

Cuerpo de bomberos

Facllidades para personas con movilidad reducida (barandas, rampas que
ayuden @ que el ingreso en ciertos lugares sea favorable para ellos, que los
estableci lientes)

Facilidades turfsticas

Sefialética turistica
Centrodeinformacion

Estaciones de sombra y descanso
Estaciones de Carga con Energia Solar
Baterias sanitarias.

Parqueos

Garita de guardia
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SUGERENCIAS Y CASOS

F de

Sugerencia 1: Implementacién de facilidades turfsticas

1. Crear un centro d i visitantes mediante

2. Delimitar zonas exclusivas para la realizocion de actividades como picnic -
descanso, designando su propio comité de administracion, gestion y
mantenimiento.

3. Establecer un punto de informacion turistica que permita la difusion de
Informacion de cardcter turistico de la ciudad y los alrededores del Nuevo.
‘Samborondén.

Sugerencia 2: Mantenimiento y creacién de atractivos
y recursos naturales

1. Regular el uso de pldsticos en de un solo uso en el Grea para prevenir la
contaminacion del rio.

2. Promover “La hora del rio”, latierra, los plazos.

Sugerencia 3: Mejora de las relaciones entre clientes y
prestadores de servicios

1. Talleres d Rurfsti

Sugerencia 4: Zonificacién del Nuevo Samborondén.

1. Disefio de cortografia para asignar actividades posibles a realizar en el Nuevo
Samborondon.

EDUCACION Y SENSIBILIZACION
CASOS COMPARABLES
UGERENCIAS Y ESTRATEGIAS

SUGERENCIAS Y CASOS

Sugerencia 5: Desarrollar la pla

1. Estoblecimiento de mesas técnicas en las cuales se asignen roles y
responsabilidades mediante zonas de interés y/o nivel de Injerencia de los
stakeholders

Casos que sirven como ejemplo para el Nuevo
Samborondén

A continuacién, se presentan tres casos de proyectos similares al Nuevo
Samborondén:

1 i com)

Figura24
Proyecto Santa Maria de Panamad

Fuente: Google, 2024,
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R ._ . 2. Songdo International Business District - Incheon, Corea del Sur
= (http/songdo.com/live/)

Figura2s

Proyecto Songdo International Business District

4 h
Fuente: Google, 2024

3. Citylife de Milan, Iitalio (http:
citylife/)

Figura26
Proyecto Citylife Milan
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Tabla 14
Capacitacion para actores turisticos.

—
e | oo [o— [———
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[pebitas se capacss en e costes e
Tonar v scecundo mawio 00

Segurides
avmentaria seguncad smentan y misn
@ ngene ool persoral (Se
En a comecta rnpieza y b
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e o0 prsectarh
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Euenas eacacas ambantaies

a0t e cn ertoe
(56 reacaran cada 2 mases),

[pottcas ambientome. reciciae y
eutizacn de aigunos materaies

Fuente: Autoria propia, 2023

EDUCACIONY SENSIBILIZACION

Programas de concientizacién ambiental

Los programas que se desarrollaran en el PDOTT abarcaran el drea donde los

residentes y visitant de correccién en cuentoa
P tudio, Est rte de
o que se ha podido identificar en las visitas de campo, ademas de que aportardn a

o turistica

as a
responsable con el amblente.

Tabla13
Programas de concientizacion ambiental

Otjervo Acclones peopuestas Responsabies

—— QAD muricpet

s otio
Fonkdenten y vailartes polevcien | ks en cumo 8 la dearchon satton e e
omkin | tecoleccion en todo el teniiore | Nuevo Samboronon, | | Misstero de

ombeete.

Impusar i prockicowdad de las ‘GAD muncpal
cwdaces de agrcura cel Ejecutar un satema ce

Nuevo Samborondén, deriva del | procuccion sostentle Oesarrho sostente | . pusitaniee

marco e desarrolo sosteridi.

Garantan & los reaserios y "OAD asicont

3 5pACO8 VOGRS NNICO QUR | PATIAN &1 ACCOS0 8 44KOR  S9ACKS VOTOHS

Permitrdn o asecundo w0 e | expacios verdes iaicon istocs -
wston

sector prvaco
Meforar ol mancio de ks recursos GAD municipal
op0) cue curn nats s
permitan n reaizackn de lus | recursos natssies Lo Resisentes y

‘actwdades triences. winartes porecies

Fuente: Autoria propia, 2023

Capacitacién para actores turfsticos

Las capacitaciones se realizarian a cada actor Involucrado en el turismo en ef
territorio, como prestadores de servicios, ogricultores (realicen rutas temdticas),
quias turisticas dentro del parque central, entre otros.
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ESTRATEGIAS DEMARKETING MARKETING

Tabla 15 Tabla 16
Estrategios de marketing turistico sugeridas. Estrategias de marketing turistico sugeridas.

—

Fuente: Autoria propia, 2023

Fuente: Autoria propia, 2023
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COMPONENTE
FINANCIERO

118



Made with

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

Presupuesto final para el disefio de un plan de
ordenamiento turistico territorial e

Tow
T e
[E] pllar y crucial en la vialidad del W pros—
proyecto, en este contexto, se destaca la relevancia de una presentacion detaliada
del presupuesto de inversion y gastos.
Este presupuesto se ha elaborado de manera detallada, donde se estiman los
recursos econdmicos necesarios pora realizar todas las actividades e inversiones
planificadas. Se ha definido una valoracién total del proyecto en $86.364.000,
mismo que estd dividido en a 274000 y
el presupuesto de gastos a $2.090.000.

e

€l presupuesto de inversion constituye a los recursos necesarios para construir las

Tabla 17
Presupuesto deinversion general - zonas

Doy pastcmsn capog s o imsoe, e  SASdOL.
e o

Fuente: Autoria propia, 2023

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

Tabla 19
Presupuesto de inversion detallado - otras zonas

s oo |
3 meoe |
s eosoon |
3 wsomae |4 2600 5

o 2| Fuente: Autoria propia, 2023
o |3 maoecs |
3 woosesm |
' s

Para lo elaboracion del presupuesto de Inversion, los valores utilizados son
referenciales con base en el precio del mercado 2022 - 2024, es decir, esto es una

semocosm| s amemese

s w0

Toihes e e i s reen s waey. ooce s 4
e ] ecpere s (s assse

0 e soso
Fuente: Autorio propia, 2023
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PRESUPUESTO

Estudio de viabilidad econdmica y financera
ambiental y social
Estudio de impacto turistico

Elaboracion del plan maestro
Disedo arqutectonico y urbanistico
Consultoria e expertos en turismo (12 meses)

Impiementacion ce sistemas de monitoreo
Evaluacion continua del plan

Gastos Administrativos
Contratacion de personal administratvo
Oficina y suministros
Quipo de computo y comunicaciones
Gastos generales
Equigo

Reserva para posidles imprevistos o ajustes en el plan

Fuente: Autoria propia, 2023

Para la elaboracion del presupuesto de gastos, los valores utilizados son
referenciales con base en el precio del mercado 2022 - 2024, es decir, esto es una

Asi, se realizd una tabla de amortizacion por cada Institucion financiera donde se
obtuvo las mds convenientes para este proyecto serfan: Corporacion Nacional
Financiera, Banco Guayaquil y Banco Bolivariano, ya que su cuota nivelada es mas.
bajoque los otras y sus tasas de interés.

Tabla 23

Nombre

Cuota

Interés.

= Cuota — Interés

Saldo = X ~ Amortizacion

Fuente: Autoria propia, 2023

Asi, se realizé una tabla de amortizacién por cada institucion financiera donde se.
obtuvo las més convenientes para este proyecta serion: Corporacién Nacional
Financiera, Banco Guayaquil y Banco Bolivariano, ya que su cuota niveloda es mas
baja que las otras y sus tasas de interés,

Tabla 24
Tabla de interés para el Banco Guayaquil

TABLA PRESTAMO BANCO GUAYAQUIL
Monto de inversién $86.364.000,00
$34545.600,00

9,10%
1

12

130
$352442,50
1-ene-25

Fuonte: Banco Guayoquil 2023)

PRESUPUESTO

Pora la elaboracion del presupuesto de gastos, los valores utilizodos son
referenciales con base en el precio del mercado 2022 - 2024, es decir, esto es una

qui uir cada y

Se recomienda que el financiamiento de este proyecto sea una combinacisn de
fuentes internas y externas. Por eso, se plantes que el presupuesto esté financiado
enun60% por i ¥ un 40% por i

De este 40 % 5 insti entre las q
tres bancos nacionales, una y una de tol modo que se

de la gestion del proyecto. Para esto, primero se consultd la tasa de interés de coda
Institucion, luego se procedio a aplicar el plazo para el préstamo, en este caso el
tiempo estimado es de 15 afios (180 meses), posteriormente se hizo lo tabla de
amortizacion de tipo francesa, cuyos resultados se obtuvieron con base en lo
siquiente:

Tabla 22
Tabla con simbologia para ka amortizacidn

Nombre Simbologla Significado

Pago = PAGO Funcion de Excel

Tasa de interés anual (Depende de cada banco)

| Tiempo de frecuencia 12 (mensual)

Periodo 180 meses

40% de la inversion
total inicial

$34.545.600

Fuente: Autoria propia, 2023

PRESUPUESTO

HCLCEIER

sisxserrzl

T T T3 30 werres

Fuente: Banco Guayoquil 2023]

120



Made with

~ FLIPHTML!
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
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Fuente: Banco Guayoquil 2023) Fuente: Banco Guayoqui 2023)
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PRESUPUESTO

Tablas de interés de amortizaciones de instituciones
financieras

Tabla 29 Tabla 31
Tabla de interés para el Banco Tabla de interés para el
Bolivariano Cooperativa Jeep

15
2

180

$368.907,50

Facha de inicio T rene2s

swronse
Teneds

Fuente: Banco Bolivariano (2023) Fuente: Banco Cooperativa JEP (2023)

Tabla 30
Tabla de interés para el Banco
Pichincha

Tabla 32
Corporacion Financiera Nacional

$86.364.000,00

s040.11]
37 097 50,
s sw
“wems  suere 1 Tiempo {ufea]

Ty Tiempe (irecuencia)

= Tiempe (pariodos)

1,0% Tasa do interés anel

$393295,28 Fockadoloide

Fuente: Banco Guayoquil 2023) . Loy Fuente: Corporacion
Fuente: Banco Pichincha (2023) Financiera Nocional (2023)
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cumplimiento.

Informacién turistica

Objetivo:
Brindar rque central a los visitantes del i

i

Datos obtenidos con el registro, que estard a cargo del guardia del Grea
recreacional.

Indicador cuantificable:
(Numero de personas en el registro) *100

Cuidado del ecosistema

Objetivo:
Cuidar de los recursos naturales que posee el Nuevo Samborondn y asi poder

cubrir i delos visitantes
Fuentes:
Datos obtenidos - plasticas.

Numero de botellas pldsticas que estén arrojadas en un recipiente solo para este
tipo de desechos.
Indicador cuantificable:

i Itacho) *100

Zonas de ocio y recreacién

Promedio de visitantes nacionales que visitan el lugar
Objetivo:
Determinar un promedio de visitantes potencioles que recibira el Nuevo
‘Samborondén.

Monitoreoy
Evaluacién

MONITOREO Y EVALUACION

Fuentes:
Datos obtenidos con la facturacién, que se encargard de la administracién de los
establecimientos de restauracion.
Medible:
Numero total de personas que consumen en los restaurantes de fuera del parque
central en el Nuevo Samborondon,
Indicodor cuantificable:
Promedio de visitantes nacionales
Numero total de personas que consumen
en los restaurantes de
fuera del parque central en el Nuevo Samborondén
Numeros de establecimientos de restauracion

Establecer el numero de visitantes interacionales que visitan el sitio através de los
quianzas que se dan en el rio

Datos obtenidos por medio del pago que le realizan a la persona que ofrece la
qguianza en los botes.

Medible:

Todas personas que visitan los botes.

Indicador cuantificable:

Numero de visitantes internacionales
= (Todas las personas que visitan los botes)
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MONITOREO Y EVALUACION

Ingresos turfsticos totales

Objetivo:

del Nuevo para de ese modo el sitio pueda

Fuentes:

Datos obtenidos con el registro, que estard a cargo de la administracion de dicha
organizacion.

Medible:

informacion.
Indicador cuantificable:
Ingresos turisticos totales
) (Nt’mmra total de personas que visitan el parque central
y se registran en el centro de informacion

vadas

y territorio.

Nimero de autoridades que conforman
(el equipo participativo del Nuevo Smnbnrandén.)

al Bdics del

P y social
del turismo

Identificacién de Indicadores de Sostenibilidad
propuestos por la OMT:

Indicadores Ambientales

+ Gestién de Residuos
Objetivo:

Fuentes:
Datos otorgados por parte de los recicladores de basura.
Medible:

Porcentaje de los residuos reciclados.
Indicador cuantificable:

Porcentaje de los residuos reciclados
( Residuos Reciclados

Total de Residuos nnwmdm) rA90

+ Eficiencio de energia

Uso de fuentes de energla renovable.
Fuentes:
Dot NEL
Medible:
Proporcl
Indicador cuantificable:

Porcentaje de los residuos reciclados
Residuos Reciclados
‘otal de Residuos Generados

)+ 100

Fuentes: Datos obtenidos por parte del grupo consultor del Nuevo Samborondén.

ps el ¥ dela Medible:

Medible: Numero de comerciantes formales o informales presentes en o Nuevo
Namero de que conf el equipo del Nuevo Samborondén

Samborondon. Indicador cuantificable:

Indicador cuantificable: Actividades de comercio

Alianzas piblico — privadas i

MONITOREO Y EVALUACION

Invertir en la mejora de la infraestructura para incentivar la buena percepcion y
experiencia que el visitante tenga del lugar.

Fuentes:
Datos otorgados por pa) des bancaria:
Medible:

i parte de de

Indicodor cuantificable:

Cifras de inversién por parte de las autoridades )

Inversién =
de financiamiento

Nimero de comerciantes formales o informales )
N presentes en el Nuevo Samborondén.

Medible:
Indice de impacto en el ambiente.
Indicador cuanti
Puntuacion del impacto en el amblente
Actividades de comercio
_ ( imero de comerciantes formales o informales )
presentes en el Nuevo Samborondén.

Indicadores Sociales y Culturales

. C Niveles de de la enel
desarrollo turistico.

Objetivo:

Conacer I ipaci

Fuentes:

Datos otorgad: ! jaak or

Medible:

Indicador cuantificable:

Nimero de Participantes en
Reuntones Comunttartas 106
otal poblacion Nuevo Samborondon

«  Empleol
Objetivo:
Aumentar el
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MONITOREO Y EVALUACION

Fuentes:
Censos, encuestas, documentos oficiales.
Medible:

Indicador cuantificable:
Porcentaje de empleados locales sobre el total de empleados en la industria
turistica.

lLocale (. Empleados Locales )
Locales = . .
0cales = \Total de Empleados en la Industria Turistica

Indicadores Econémicos

Ingresos locales
Ingresos Locales = (

,4) * 100
Ingresos turisticos locales.

. on
Infraestructura sostenible.

Aumentar

MONITOREO Y EVALUACION

+ Copoacidod de Carga: Evaluacion de la capacidad de carga turistica en el lugar.

2 lugar.
Fuentes:

Estudios de capacidad de carga.

Medible:

Numero méximo de visitantes sostenible.
Indicador cuantificable:
< eptable. (D

MONITOREO Y EVALUACION

U

Documentos de certificacion.

Medible:

Numero de certificaciones obtenidas.
Indicador cuantificable:

Cantidad de certificaciones sostenibles.

+  Planificocién del Desarrollo Sostenible: Existencia e implementacion de planes
de desarrolio sostenible.

Grado de implementacion de los planes.

Planificacién Desarrollo Sostenible

Implementacién de planes

= (annl de planes prnpm’sms) o

AT
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N OBJETIVOS
enPOl it oevesammorio
| SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Geovana Talledo Ormaza. Génesis Jiménez Ruiz.
gmtalled@espol.edu.ec gejirviz@espol.edu.ec

DISENO DE UN PLAN DE ORDENAMIENTO TURISTICO

TERRITORIAL PARA EL "NUEVO SAMBORONDON"

PROBLEMA

Inexistencia de un proceso de planificacidon turistica
territorial exclusivo para el Nuevo Samborondén, que
aproveche adecuadamente el paisaje, los recursos
naturales y culturales disponibles que determinardn la
vocacion turistica del territorio de estudio.

OBJETIVO GENERA

Disefiar un plan de ordenamiento turistico territorial para
Nuevo Samborondén, mediante herramientas técnicas de
planificacion turistica y metodologias de pensamiento
innovador, para aprovechar los recursos territoriales del
lugar, a partir del afio 2024.

PROPUES

Es el disefio de un plan de ordenamiento turistico
territorial que incluye los siguientes factores claves:

g}@\ EL DIAGNOSTICO TURISTICO TERRITORIAL
= Delimitacion del terreno
» Evidencia la realidad turistica en funcion
del uso del suelo.
» Analisis de la oferta turistica
« Identificacién de recursos naturales y
culturales.

ZONIFICACION
Se Identifican zonas que permita optimizar el
uso del territorio y cubri las necesidades de
residentes y visitantes potenciales.

ORDENAMIENTO
TURISTICO TERRITORIAL

L2

NUEVO
_SAMBORONDO
mh AGTIVIDADES TURISTICAS

P! de de li de
turismo urbano, deportivo, ecoturismo, ocio y
recreacion.

PROPUESTAS

Mejoras en la Infraestructura y facilldades
turisticas.

I
I@: PLANTEAMIENTO
T - e
acompaiamiento y cumplimiento.
« Marco legal
« Casos similares al Nuevo Samborondon.

RESULTADOS
Vigura 1. Matriz de Vicacisn Turistica para el

Nuevo Sumborondan

N Vocacin Tushtic Terloko conVoradn Tusit IV
Ternai<y) (Criay

Vocacién Turistica

Coprcided

Nueva Ssmborondan

Ceria <) ICetiar 11
Apteud Temtorl

Fuente: Autaria propia

Figura 2, Percepeion de lit Jocalidod

Dimensidn Seciat

Percepcién Locai

Percepclén Econémica

Nivet de organizacidn

0

ad entorno

ol al turismo
P
50
©
50
20
10
o a7
Puceocitn  Pensptn  Nvelde
ol Eondmics  organizacion

Figura 3. Perfil def visitante potenciai

0
Perfil del -
visitante Generacién T 16nZ  Bady Baomers (5%
potencial Qe @A) i) e alane)

reja 2.

Fuente: Autotia propia | |

CONCLUSIONES

ADMI-980 ennol
Cédigo Proyecto ~ .

* El disefio del plan representa la primera fase del proyecto, mismo que servird para el desarrollo,
implementacién y monitoreo a mediano plazo.

* El anélisis técnico y detallado de la realidad turistica actual del territorio Nuevo Samborondén, proporciona
una base sélida para el disefio del plan, ya que permite identificar recursos turisticos, la percepcién local y
plantea desafios como la identificacién de mejoras para obtener vocacién turistica del territorio.

o o] * La identificacion de un perfil especifico de visitantes potenciales ofrece las directrices para la creacidn de
(‘(-{_\' experiencias turisticas personalizadas y atractivas, que responden a las necesidades del visitante; ademas,
considera la adaptabilidad de la oferta turistica.

TRABAJO DECENTE | D 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO 0 LOGRAR
ONGMICD SOSTENIBLES L0S OBJETIVOS
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Anexo 11. Herramientas de validacion del prototipo
Herramienta: FODA

FORTALEZAS

El
enganche Inclusién de
es bueno melil I;esentacibn
ra rar
::e e?g es comercial,
territorio sea escortay
turistico dinamica.
Motiva a
conocer Mencién de
informacién
del de la realidad
proyecto actual del
turismo en el
territorio
Illjsar I“a palabra Enfatizar mas el s::;c::: ;LI Nuevo
[P e O contraste entre lo

correcto si quieren
vender, deberian
darle un enfoque
positivo.

Carencia de un
glosario que
identifique los
términos alineados
al turismo

actual y lo futuro,
porque en la
narrativa se pierde.

La seccién de
diagnéstico se
desarrollé mucho,
en comparacién a
las otras secciones.

Samborondén con la
necesidad de la
creacion del plan de
ordenamiento
turistico territorial

Las secciones
deben seguir
una secuencia
légica
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AMENAZAS

Que se realice otro
plan con el mismo
enfoque y que tenga
mdas recursos para
su realizacion.

OPORTUNIDADES

El prototipo tiene
potencial y es
innovador lo que lo
hace atractivo para
los interesados
claves.

Herramienta: Encuesta (donde se evalué la matriz “I like, I wish, I Wonder”)
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1. Mombre del evaluador

lids detslles

1 Respuestas mas recientes

Respuestas

2. Tipo de evaluador:

Iss detales

. Ernpresa 0
. Cormunidad 0
. Usuario final 0
. Otras 1

‘Raizza Moquizoca®

3. En una escala del 1 al 5, califique los siguientes criterios listados a continuacian.

lids detslles

B TOTALMENTE DESACUERDC M EN DESACUERDC M MEUTRAL M DE ACUERDO

Lz propussts &= entendible v responde 2 las
necesidades de mi empress o insttucian

Lz propussts reflgiz un andlisic de datos relevantss
parz &l proyecto. Se evidenciz |z realizacian de un...

Lz propussts es factible y consideraniz
implementara.

Lz propuests es innovadora

Lz implementscian de lz propussts sportanz 2 s
zociedad.

B TOTALMENTE DE ACUERDO
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4, ;Qué le gustd del prototipo del plan?

IEs detzlles

1 Respuestas mas recientes

Respuestas ‘Elorden *

5. ildentifico alguna informacion confusa en el prototipo?

IEs detzlles

® s 1
® no 0

6. Justifique la respuesta anterior

IEs detzlles

1 Respuestas mas recientes

Respuestas Lo terminologia que se solicito realizor un glosario previo

7. ;Qué quisiera mejorar con respecto al disefio del plan?

IEs detzlles

1 Respuestas mas recientes

Respuestas ‘Mejorar la presentacién, quizds mantener una linea grdfica y poleta d...
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8. ;Qué quisiera mejorar con respecto al contenido del plan?

IEs detzlles

1 Respuestas mas recientes

Respuestas “Anadir el glosario para mejor entendimiento”

9, ;Queé fortalezas considera que tiene el plan presentado?

IEs detzlles

1 Respuestas mas recientes

Respuestas ‘Innovador ®

10. ;Qué debilidades considera que tiene el plan presentado?

IEs detzlles

1 Respuestas mas recientes

Respuestas

11. ;Qué amenazas considera que tiene el plan presentado?

ids detslles

1 Respuestas mas recientes

Respuestas

12. ;Qué oportunidades considera que tiene el plan presentado?

Iz detalles

1 Respuestas mas recientes

Respuestas

13. Recomendaciones

Iz detalles

1 Respuestas mas recientes

Respuestas
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Anexo 12. Rubrica de evaluacién del prototipo por parte de los expertos

RUBRICA DE PROPUESTA FINAL DE MATERIA INTEGRADORA TURISMO

MNombre del proyecto: Disefio de un plan de ordenamiento turistico territorial para el "Muevo Samborondon”
Integrantes: Génesis Jiménez y Geovana Talledo Fecha de presenta 16-ene-24
Mombre del evaluador:  Jaime Rumbea Institucién: Consultora Persona
Tipo de usuaEmpresa Comunidad Usuario final: Otro: I:l
Instruccione: Indicar con una X el nivel de ACUERDO con cada uno de los tres criterios listados a continuacion:
TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
CRITERIO EN DESACUERDO MNEUTRAL DE ACUERDO
DESACUERDO ACUERDO
La propuesta es entendible y
responde a las necesidades de mi X
empresa o institucion.
La propuesta refleja un analisis de
datos relevantes para el proyecto. Se X
evidencia la realizacidn de un
La propuesta es factible y
. o X
consideraria implementarla.
La propuesta es innovadora. X
Laimplementacion de la propuesta
. . X
aportaria ala sociedad.
Firma del
evaluador:  JaimeRumbea
Correp

electronico: tono@persona.ec
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RUBRICA DE PROPUESTA FINAL DE MATERIA INTEGRADORA TURISMO

Nombre del proyecto: Disefio de un plan de ordenamiento turistico territorial para el "Muevo Samboronddn”
Integrantes: Génesis Jiménez y Geovana Talledo Fecha depres  16-ene-24
Nombre del evaluador: Raizza Masaguiza Institucién: Profesora dela ESPOL
Tipo de usuaric Empresa I:' Comunidad Usuario ﬂnal:|:| Otr
Instrucciones: Indicar con una X el nivel de ACUERDO con cada uno de los tres criterios listados a continuacion:

TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
CRITERIO EN DESACUERDO| NEUTRAL DE ACUERDO

DESACUERDO ACUERDO

La propuesta es entendible y responde a
las necesidades de mi empresa o X
institucion.
La propuesta refleja un andlisis de datos
relevantes para el proyecto. Se evidencia X

la realizacion de un diagnostico técnico.

La propuesta es factible y consideraria

implementarla. X
La propuesta es innovadora. X
La implementacidn de la propuesta X

aportaria a la sociedad.

Firma del (‘Qq

evaluador: M
Correo

electronico: rmaguiza@espol.edu.ec

google.com

Mensajes de la llamada

Los mensajes solo se muestran a los participantes de
la llamada y se eliminan cuando termina

Genesis Jailene 13:17
https://jambe
mvZD9BzZKum4

[Envia un mensaje

s
13:23 | rwu-ugwg-mnu 3 : 2 | 5

1323
2
B WO oo B
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google.com

Mensajes de la llamada

Los mensajes solo se muestran a los participantes de
Ia llamada y se eliminan cuando termina

Envia un mensaje

13:23 | rwu-ugwg-mnu

3rc N ) @ . . X ~ 1323
lﬂ ublado Squeda & °© ¢ y 0 &0 TOWD 1505 8

edificacion se disefia cuidadosamente para mejorar la calidad
de vida de la comunidad...

w CREATED USING
& POWTOON

0:17 / 18:44
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Presiona | Esc ‘ para salir pantalla completa

DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO

Delimitacién del rea

Usos de suelo

Zona residencial, educativa y salud

Caracteristicos

Densidad Poblacionat:

exhaust

humedod, aire, suelo, agua, temperatura, pi

+ Moderada a media densidod.

+ Espacios ablertos pora recreacion comunitana ! %

CREATED USING

POWTOON

1223 /1844

para salir pantalla completa

1. Sinergia entre el sector publico y privado

2. Cumpliento de responsabilidades de los
sectores publico y privado.

3. Gestion de recursos (econdmicoy
humanos)

4. Gestion de recursos turisticos existentes
5. Participacion ciudadana

6. Reconocer y cumplir el marco legal del
proyecto.
7. Evaluacion continua del plan

8. Gestion de riesgos

CREATED USING
& aowToon
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