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Resumen

El Mes de la Vivienda obtuvo resultados favorables en su primera edicion; sin
embargo, surgio6 la necesidad de documentar la planificacioén del evento para facilitar la
organizacion de futuras ediciones. Por lo que surge el objetivo de disefiar un manual de
planificacion que ayude a que la organizacion del Mes de la Vivienda sea de manera mas
eficiente y a su vez agilizar el tiempo de ejecucion. A raiz de esto, se utilizo la metodologia
del Design Thinking en el cual se usaron herramientas y técnicas de investigacion, tales como
entrevistas e investigacion secundaria. Los resultados obtenidos incluyen el disefio y la
estructura del manual, los cuales surgieron a partir de ideas generadas durante sesiones
focalizadas en las necesidades del potencial cliente. Finalmente, el disefio del manual no solo
se logra adaptar a la planificacion del Mes de la Vivienda, sino que también se distingue por

su capacidad unica de ajustarse a distintos tipos de eventos.

Palabras Clave: Evento inmobiliario, manual de planificacion, planificacion de eventos, El

Mes de la Vivienda
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Abstract

El Mes de la Vivienda obtained favorable results in its first edition; however, the need
arose to document the planning of the event to facilitate the organization of future editions.
Therefore, the objective of designing a planning manual to help the organization of the
Housing Month to be more efficient and at the same time speed up the execution time arose.
As a result, the Design Thinking methodology was used in which research tools and
techniques, such as interviews and secondary research, were used. The results obtained
include the design and structure of the manual, which emerged from ideas generated during
sessions focused on the needs of the potential client. Finally, the design of the manual is not
only adapted to the planning of Housing Month, but also stands out for its unique ability to

adjust to different types of events.

Keywords: Real estate event, planning manual, event planning, El Mes de la Vivienda.
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Capitulo 1



1. Introduccion.

Este proyecto de investigacion esta orientado a la elaboracion de una propuesta
metodologica para el desarrollo del evento "El Mes de la Vivienda” organizado por APIVE, el
cual permitird documentar la adecuada planificacion del pre, durante y post del evento
involucrando las actividades respectivas de cada area correspondiente a la organizacion del

Mes de la Vivienda.

APIVE, la Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Vivienda del Ecuador, es una
institucion sin fines de lucro que retine a promotores, instituciones financieras, proveedores
de la construccion, gremios y autoridades del Ecuador, las cuales tienen su sede en las areas
metropolitanas de Quito, Guayaquil y Manta. Entre sus principales asociados se encuentran
empresas como Proinmobiliaria S.A, Multiraices, Proyecta, Pronobis, Semaica, y otros.
APIVE desempeia un papel fundamental como la entidad encargada de la organizacion del
evento denominado "El Mes de la Vivienda". Este evento ofrece diversas actividades, tales
como jornadas de open houses los fines de semanas durante todo el mes de abril, ferias de
viviendas, la participacion de bancos tanto publicos como privados, conferencias de prensa y

mas de 30 eventos relacionados con el sector inmobiliario y la vivienda.

El Mes de la Vivienda es un evento de gran importancia, el cual responde a la
necesidad de proporcionar a todos los ciudadanos interesados en adquirir una vivienda, las
herramientas necesarias para explorar, evaluar y comparar informacion relevante antes de
tomar la decision de adquirir un hogar. Este evento congrega a una gran variedad de actores

claves en el ambito inmobiliario.

El propésito principal de este evento es llevar a cabo una difusion masiva de
proyectos, productos de financiamiento y promociones disponibles en el mercado nacional de

viviendas. Es un esfuerzo conjunto para informar al ptublico sobre mas de 300 proyectos



habitacionales en 50 ciudades del pais. Estos proyectos representan una amplia gama de
opciones que buscan atender las necesidades y aspiraciones de las familias ecuatorianas en la

busqueda de un hogar propio.

El evento abarca una variedad de actividades que se despliegan a lo largo del mes de
abril, que incluyen ferias de viviendas, capacitacion para agentes comerciales y otros eventos
inmobiliarios de relevancia. La exitosa realizacion de este evento de magnitud requiere una
planificacion y ejecucion adecuadas, lo que ha llevado a la consecucion del éxito que esta
edicion ha alcanzado, por lo que es necesario documentar las fases del evento (pre, durante y
post) para simplificar la ejecucion del mismo. En consecuencia, es esencial mantener esta
informacion organizada y documentada para que sirva de ayuda para la planificacion de

futuras ediciones.

1.1 Descripcion del problema.

La primera edicién de El Mes de la Vivienda fue exitosa en 2023, organizado por
APIVE. A raiz de la logistica involucrada en la organizacion de este evento, APIVE
reconocio la necesidad de documentar de manera detallada el proceso del pre, durante y post
del evento. Esto incluye la definicion de plazos, la programacion de actividades, la
estandarizacion de formatos de comunicacion y la gestion de bases de datos, entre otros
aspectos. Estas practicas documentadas se aplicaran en futuras ediciones de El Mes de la

Vivienda para asegurar su €xito continuo.

Asi, es necesario reconocer la importancia de desarrollar un manual, ya que su
carencia puede generar problemas como organizacion deficiente y una gestion ineficiente del
tiempo en la preparacion del evento. Esto, a su vez, podria ocasionar demoras en su ejecucion

y afectar la planificacion general del evento.



1.2 Justificacion del problema.

El disefio de un manual de eventos para "El Mes de la Vivienda" es fundamental, ya
que conlleva una serie de impactos positivos significativos. Al proporcionar una estructura
organizativa clara, este manual facilita una planificaciéon mas eficaz de las actividades
relacionadas con el evento y promueve la estandarizacion de procesos. Ademas, es importante
destacar que el manual no solo contribuye a la planificacion y organizacion del evento, sino
que, cuando se desarrolla de manera adecuada, conlleva beneficios adicionales, como la
asignacion eficiente de recursos, la coordinacidn efectiva entre equipos y la reduccion de

posibles errores en la ejecucion.

También, la gestion adecuada de este manual garantiza que el evento se desarrolle de
manera exitosa, atrayendo beneficios tanto a nivel social como econdémico. Por ltimo, es
relevante resaltar que, al facilitar la capacitacion del personal y servir de base para mejorarlas
en futuras ediciones, este manual es esencial para asegurar el éxito del evento "El Mes de la

Vivienda" y la consecucion de sus objetivos de promocion de la vivienda.

1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo General.

Disefiar un manual orientado a la planificacion del evento “El Mes de la Vivienda”, de
la Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Vivienda del Ecuador (APIVE), mediante el
analisis integral de cada una de las fases del evento, optimizando su ejecucion en las

ediciones futuras.



1.3.2 Objetivos Especificos.

1. Analizar la planificacion del evento 'El Mes de la Vivienda' mediante la informacion
primaria y secundaria para la obtencion de resultados que faciliten la elaboracion del
manual que se llevara a cabo.

2. Disefiar un manual, incluyendo una metodologia exhaustiva para la ejecucion del
evento "El Mes de la Vivienda", mediante el uso de herramientas que simplifiquen la
comprension del manual durante las diferentes fases del evento.

3. Evaluar el prototipo del manual con el cliente, garantizando su alineacion con el
objetivo del organizador, mediante herramientas de validacion para el desarrollo de la

planificacion del evento.

1.4 Marco Teorico.

Evento.

La palabra "evento" abarca una amplia gama de significados y puede tener diversas

definiciones en distintos contextos.

Segun Getz (2008), indica que los eventos son vivencias que se desarrollan en
momentos y lugares especificos, siendo unicos gracias a las interacciones entre las personas y
su entorno. Ademas, resalta que la caracteristica mas atractiva de los eventos es su
singularidad, ya que nunca se repiten y tienen un enfoque distintivo. Asimismo, enfatiza que,

para disfrutar plenamente de la experiencia, es esencial que el invitado esté presente.

Por otro lado, Bowdin (2006), define un evento como un término utilizado para
describir presentaciones, actuaciones, rituales o celebraciones conscientemente planificadas

con el propoésito de crear momentos Unicos y especiales en el ambito cultural y social.



Profundizando en el &mbito del turismo para Carter (2007), Un evento se define como
una reunién de individuos con un proposito concreto. Los eventos pueden adoptar diversas
formas y organizarse por distintas motivaciones. Por lo tanto, los organizadores de eventos
necesitan planificar y prepararse a diferentes niveles, dependiendo del tipo de evento que

estén considerando.

Por ello es fundamental considerar que los eventos se pueden clasificar segun el tipo

de actividades en:

e Eventos Sociales

e Eventos Culturales

e Eventos Deportivos

e Eventos Corporativos

e FEventos Politicos

A su vez, también se los puede clasificar de la siguiente manera:

e Eventos en persona

Este tipo de evento es aquel que retine fisicamente a las personas en un lugar en
especifico donde puedan participar. Estas pueden ser las conferencias, seminarios, ferias,

reuniones corporativas, conciertos, bodas, entre otras.

e Eventos de transmision

Estos eventos son aquellos que se difunden mediante diferentes canales de
comunicacion, como la television, la radio o plataformas en linea, con el propdsito de
permitir que una audiencia mas amplia tenga la oportunidad de presenciar o escuchar el
acontecimiento en tiempo real. Por ejemplo, se encuentran las transmisiones en vivo de

deportes, conciertos en vivo en linea, entre otros.



e FEventos hibridos

Estos tipos de eventos es una combinacion de los eventos virtuales y los eventos en
persona, en el cual pueden asistir fisicamente algunas personas y la otra mitad pueden

participar de manera virtual en alguna u otra plataforma en linea.
e Eventos virtuales

Estos eventos son aquellos que se lleva a cabo completamente de manera virtual, a
través de plataformas online sin la necesidad de contar con la presencia fisica de los
participantes. Por ejemplo, pueden ser conferencias virtuales, seminarios web, conciertos

online, reuniones virtuales, entre otros.

A raiz de esto, en Ecuador existe un evento de vivienda muy significativo que se lo
realiza cada afio durante todo el mes de abril, el cual se lo denomina como “El Mes de la

Vivienda”, iniciativa conformada por APIVE.

Hlustracion 1 El Mes de la Vivienda. (Mes de la Vivienda, 2023)

Elmesde | Abril
la vivienda 2023

Nota: Logo del Mes de la Vivienda, edicion 2023.
Industrias Inmobiliarias.

De acuerdo con Beck (2022), la industria inmobiliaria engloba una propiedad
inmueble, lo que significa una posesion fisica vinculada a un terreno. Se puede utilizar con

fines residenciales, comerciales o industriales. A su vez, dentro de esta industria, se incluye



actividades relacionada con la compra, venta y alquiler de propiedades. Incluyendo terrenos,
edificios y recursos naturales. La compra de este tipo de inmuebles va desde financiamientos
o por agentes de bienes raices, pero existen eventos o ferias inmobiliarias donde se reunen

profesionales y actores claves de la industria.

En Ecuador, de acuerdo con la Superintendencia de Bancos (2022), el sector
inmobiliario en relacion con el PIB corriente del sector otros servicios registraron el nivel
mas bajo en mayo 2021 contando con un 15,27%, sin embargo, este porcentaje aumento en

febrero 2022 con una tasa de 16,69%.

Con el fin de promocionar y dar a conocer los inmuebles que se encuentran a la venta,
existen las ferias inmobiliarias que de acuerdo con, Abate (2018), una feria inmobiliaria a un
evento comercial en el cual los promotores inmobiliarios instalas sus stands con el fin de

exhibir y presentar sus mas recientes proyectos en el &mbito inmobiliario.

En Ecuador existen diversas ferias que cumplen con este objetivo entre estas se

encuentra:

Habitat, es una feria inmobiliaria que se celebra en la ciudad de Guayaquil, como
parte del cronograma “El Mes de la Vivienda”. En esta feria se presentan varios proyectos

inmobiliarios, ademas asisten instituciones financieras que facilitan el proceso de compra.

Tustracion 2 Feria Inmobiliaria Habitat (Habitat, 2023)

bitat2023

Nota: Logo de Feria Habitat, edicion 2023.



jFeria de Vivienda Mi Casa CLAVE!, esta feria se da en la ciudad de Quito y forma
parte del cronograma “El Mes de la Vivienda”. En esta feria se podra encontrar 200 proyectos

habitaciones, departamentos, terrenos, oficinas y viviendas de vacaciones.

Tlustracion 3 Feria Clave! (Bienes raices Claves, 2023)

FERIA CLAVE!

VIVIENDA

DISENO
DECORACION

20253

Nota: Logo de Feria Clave, edicion 2023.

Planificacion de Eventos.

La planificacion de eventos, de acuerdo con Carter (2007), se trata de un proceso que
inicia con la conceptualizacion del evento y continta con las fases de planificacion, en las
que las ideas se formalizan en planes de accion, a su vez este autor también menciona que
este procedimiento se desarrolla a lo largo de todas las areas y actividades que requieren

planificacion, gestion y ejecucion, con el objetivo de asegurar su logro.

Asi mismo Baker (2021), afirma que la planificacion de eventos abarca diversos
aspectos, como la gestion de la comida, la seleccion de musica, la eleccion del lugar, la
decoracion y otras tareas relevantes. En el transcurso de este proceso, surge un término de
gran importancia, conocido como el planificador de eventos. Este profesional debe poseer un
profundo conocimiento de las expectativas del cliente, lo que le permite convertir la vision

del evento en una realidad impecable. Ademas, el planificador de eventos ofrece ayuda a



10

organizaciones, grupos y clientes en todas las etapas de la planificacion y ejecucion del

evento, incluyendo la fase previa, durante el evento y la etapa posterior al mismo.

La definicion de este concepto es fundamental, ya que a través de la planificacion de
eventos se abarca las fases de un evento lo cual sera relevante y de gran ayuda para la

solucion del problema propuesto.

Estrategia de Marketing.

Para establecer ;Qué es la estrategia de marketing? es fundamental conocer ;Qué es
marketing? De acuerdo con Rivas y Esteban (2010), es el conjunto de actividades dirigidas a
lograr metas a través de la promocion de intercambios, enfocandose en diversos conceptos y
elementos como las necesidades de los consumidores, los productos manufacturados por las
empresas, los objetivos tanto de consumidores como de empresas, la solucidén proporcionada
mediante el intercambio, las actividades que estimulan dicho intercambio, la transaccion y el

logro de los objetivos.

La estrategia de marketing de acuerdo a O. C. Ferrell & Michael D. Hartline (2011) en
su libro lo definen como el conjunto de actividades que realiza una organizacion para
entregar un valor excepcional con el fin de satisfacer las necesidades y deseos del mercado

objetivo.

Segmentacion del mercado

Segmentacion

De acuerdo a Charles W. L. Hill y Gareth Jones (2005) define a la segmentacion de
mercado como un proceso mediante el cual una empresa elige organizar a sus clientes,
identificando diferencias significativas en sus necesidades o preferencias, con el fin de

alcanzar una ventaja competitiva.
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Para poder ayudar con la segmentacion de mercado se ha decidido analizar un estudio
acerca de la tenencia de la vivienda en el Ecuador. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censo (INEC) en el afio 2010 se obtuvo un porcentaje del 52,4% de familias que cuentan

con hogares propios, no obstante, en el afio 2022 este porcentaje se redujo a un 48,9%.

Perfil del cliente

De acuerdo a Kotler y Keller en su libro “Direccion de Marketing” (2012), explican
que el perfilamiento de grupos de un segmento implica la subdivision del mercado en grupos
mas pequenos y homogéneos con caracteristicas y necesidades similares. El objetivo se basa
en comprender mejor las diferencias entre grupos y adaptar las estrategias de marketing para

satisfacer las expectativas especificas de cada grupo.

El perfil que apunta APIVE ante la iniciativa del Mes de la Vivienda, es al perfil

familiar de un nivel socioecondmico medio.



Capitulo 2.
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2. Metodologia

Meétodo de investigacion.

El método cualitativo segun la definicion de Berrios (2000), se caracteriza por generar
datos descriptivos e interpretativos a través de las propias palabras de las personas, ya sea

mediante la expresion oral o escrita de su comportamiento observado.

Razén a lo mencionado, el método del presente proyecto es de tipo cualitativo, puesto
a que conlleva un enfoque el cual se centra en la necesidad de explorar a profundidad el
contexto general del evento “El Mes de la Vivienda”. Esto implica la necesidad de
comprender aspectos como las percepciones, experiencias, opiniones y necesidades tanto de

los clientes como de las partes involucradas en la organizacion del evento.
Area de Estudio.

El area de estudio se defino como la zona geografica que facilita conocer la
contextualizacion del problema. De acuerdo con estd conceptualizacion se ha definido como
area de estudio la organizacion de eventos de “El Mes de la Vivienda”. Este enfoque
proporciona un marco de referencia en el cual se podra contextualizar la problematica

relacionada con la planificacion y ejecucion del evento.
Tipo de estudio.

Los estudios exploratorios, tal como los describe Claire S. (1965), involucran la
busqueda de informacion con el fin de plantear problemas y generar hipdtesis que serviran de
base para investigaciones posteriores de cardcter explicativo. Esto implica la realizacion de
entrevistas, observaciones u otras actividades de investigacion que accedan a adquirir un

mayor conocimiento sobre el tema en cuestion.
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El tipo de estudio aplicado es de enfoque exploratorio ya que aborda una compresion
inicial de la investigacion en base a los desafios y experiencias de la organizacion pasada del

evento “El Mes de la Vivienda”

Design Thinking.

Antes de abordar el contenido del capitulo 2 del proyecto, es necesario definir lo que
es el Design Thinking. De acuerdo con Brown en su libro “Change by Design” (2008), es una
disciplina que se basa en el uso de la sensibilidad y la creatividad de un disefiador para lograr
un equilibrio entre tres aspectos clave: las necesidades de las personas, lo que es posible
desde una perspectiva tecnologica y lo que puede generar valor para el cliente y

oportunidades de mercado desde una perspectiva empresarial.

Las etapas del Design Thinking segin Harrison (2018) constan de cinco fases, que son
investigar, empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. No obstante, en el contexto de este
proyecto, se han aplicado cuatro etapas especificas, que se han denominado como investigar
y empatizar, definir e idear, prototipar y validar. Cada una de ellas se ajustan con sus
respectivos objetivos especificos y sus herramientas claves para desarrollar la solucion

propuesta, centrada en crear el manual de eventos para el "Mes de la Vivienda" de APIVE.

Por lo tanto, a medida que se va desarrollando este proyecto utilizando la metodologia
del Design Thinking, surgen nuevas perspectivas e ideas que conducen a la creacion de una
solucidn altamente efectiva. La importancia de este enfoque radica en empatizar con el
cliente, analizar las pautas claves para la creacion del manual, ponerlo en practica con el

prototipo y finalmente realizar su respectiva evaluacion critica. Este proceso se traduce en la
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garantia de que el manual no solo cumplira su propdsito de manera exitosa, sino que también

se adaptara de manera 6ptima a las necesidades especificas del cliente.

Nota: Técnicas de Data Colection para el proyecto integrador.

Tlustracion 4 Técnicas de Data Colection.

: - Objetivo especifico1 - ]
Anakzar la planificacian del evento 'El Mes dela Vivienda'
‘mediante la informacion primariay secundaria parala obtencicn
de resultados que facliten la elaboracidn del manial que se
llevard acabo.

2. DEFINIR E IDEAR.

Mapade E ey < 3
Arbol de Problemas Entrevista virtual Bramstorming Aplicacicars de
Perfil del Cliente Investigacidn primaria. VW Enmmﬁsmmn Fondidad

Mapa de Actares Investigacion primaria. 2

MorionpetoTest | Grupe dedscuson ] | |- AEREAMIENTAS | TECNICAS DE RECOLECCION
T I:c .7 E::Slnn 1 like, I wish, I wonder Grupo de discusion
Lolils AUET0 o, 2, Simulacion Grupo de discusion
3. PROTOTIPAR. | ~
Objetive especifico 3

Evaluar el pretetipe del manual eon el clisnte, garantizanda su
alineacion con el objetivo def organizador, madiante
herramientas de ualidacion para el desarrolio de la planificacién
del everto.

2.1 Marco Metodoldgico para el Objetivo Especifico 1.

El objetivo especifico 1, se encuentra dentro de las fases 1 y 2, las cuales son
investigar y empatizar y definir e idear, ya que durante estas fases podremos obtener

informacion esencial para el desarrollo de las siguientes fases, este objetivo se define como:

Analizar la planificacion del evento 'El Mes de la Vivienda' mediante la informacion
primaria y secundaria para la obtencion de resultados que faciliten la elaboracion del manual

que se llevara a cabo.

Mapa de Empatia.
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El Mapa de Empatia es segiin Garcia (2019), una herramienta que simplifica la
comprension de lo que el cliente desea y busca en un producto o servicio, analizando sus

emociones y comportamientos dentro de la sociedad.

Esta herramienta facilita conocer como el cliente se siente y piensan del problema
dado y a su vez permitiria visualizar las necesidades, deseos, pensamientos y sentimientos,

para identificar oportunidades de mejora del manual a desarrollar.

Arbol de Problemas.

El arbol de problemas es una herramienta cuyo objetivo, segiin Martinez & Fernandez
(2008), facilita la generacion de ideas creativas para la identificacién de problemas y la
estructuracion de la informacion recopilada, creando un modelo de relaciones causales
descriptivas. Esta técnica simplifica tanto la identificacion como la organizacion de las causas

y efectos vinculados a un problema.

En el desarrollo de la solucion, el arbol de problemas ayudara a identificar las causas
y efectos del problema planteado, dando un panorama general de las consecuencias de no

desarrollar un manual y causas del porque atin no se desarrolla.

Perfil del Cliente.

El perfil del Cliente o perfil del consumidor segun Rabit (1994), es el conjunto de
caracteristicas demogréficas y sociales que distinguen la preferencia de una marca, los
clientes de un establecimiento y los usuarios de un servicio, este instrumento facilita la

evaluacion de su capacidad para brindar un servicio o producto de calidad al cliente.

El uso de esta herramienta permitira definir las caracteristicas del cliente o

participante que usara el manual, y las necesidades del cliente.

Mapa de Actores.
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El mapeo de actores de acuerdo con Fundacion Presencia (s, f) es una técnica que
simplifica la identificacion de los participantes u organizaciones fundamentales para la

planificacion, disefio, implementacion o evaluacion de un proyecto.

Ademas del nivel de interés que tienen alrededor de la solucidn, es facil identificar los

actores involucrados en el problema.

2.1.1 Herramientas de la Fase Definir e Idear.

Brainstorming.

Brainstorming o lluvia de ideas, es una técnica que segun Al-Samarraie and
Hurmuzan (2018), fomenta la creatividad grupal al proporcionar el intercambio de ideas y
pensamientos entre los miembros, con el objetivo de encontrar soluciones a problemas

practicos.

Esta herramienta permite generar ideas colectivas sobre el contenido incluido en el
manual, ademas ayudara a identificar temas y areas claves que se deberan cubrir en el
desarrollo del manual, y si hay problemas en esta fase, esta técnica podra ayudar a encontrar

soluciones creativas y eficaces.

HMW?

HMW (How Might We?), de acuerdo con Ferreira (2020) consiste en un medio de
expresion de ideas a través de preguntas cortas iniciadas con “How Might We?”” (; Coémo
podriamos?), el cual funciona como un disparador mental para que fluyan mejores ideas. Esta
técnica permite visualizar otros angulos enfocados en la problematica, y a su vez ayuda a

cuestionarse el por qué se decide cambiar algo.



18

2.2 Marco Metodolégico para el Objetivo Especifico 2.

El objetivo especifico 2, se encuentra defino dentro de la fase 3 del Desing Thinking,
debido que dentro de estés fases sera fundamental desarrollar ideas alrededor de la solucion
ademas de ejecutar un prototipo que se adapte a las necesidades del cliente, este objetivo se

define como:

Elaborar un manual, que incluya directrices claras y detalladas para la ejecucion del
evento "El Mes de la Vivienda", mediante herramientas y la segmentacion de contenidos que

simplifiquen la comprension del manual durante las diferentes fases del evento.

Prototype to Test.

Prototype to test o mas conocido en espafiol como prototipo para prueba, segin
Brown en su libro “Change by Design” (2008), esta herramienta implica la creacion de
prototipos como una forma de dar vida a las ideas y conceptos propuestos. Ademads, destaca
que los prototipos son sometidos a pruebas con usuarios reales, lo que permite obtener

retroalimentacion y efectuar ajustes en la solucion propuesta.

En lo que concierne al manual, esta herramienta seria de gran utilidad en las etapas de
ideacion y prototipado, ya que posibilita la adaptacion del manual a las necesidades y
expectativas reales del cliente. A través de la retroalimentacion constante del cliente durante

las pruebas, es posible efectuar ajustes y mejoras necesarios de manera oportuna.

Moodboard.

Moodboard de acuerdo con Kelley (2004), la importancia del moodboard como una
herramienta visual radica en el uso que esta posee para generar ideas creativas el disefio y

priorizar la comunicacion visual.
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La implementacion de esta herramienta visual promovera a una mejora en la

planificacion del desarrollo del disefio del manual, incluyendo aspectos como:

v’ Tipografia
v" Colores

v" Estilo Grafico
2.3 Marco Metodologico para el Objetivo Especifico 3.

El objetivo especifico 3, se encuentra dentro de la fase de validar, ya que durante esta
fase podremos validar el prototipo propuesto y a su vez presentar los resultados generados

mediante la validacion, este objetivo se define como:

Evaluar el prototipo del manual con el cliente en términos de eficiencia y satisfaccion
de los participantes mediante herramientas de validacion para el correcto desarrollo de la

planificacion del evento.
I like, I wish, I wonder.

El método "I like, I wish, I wonder" no suele ser ampliamente reconocido en el
contexto del Design Thinking, sin embargo, segun Gilmartin (2022), lo describe como un
enfoque basado en el fortalecimiento. Esto implica la creacion de un entorno seguro que
facilita la expresion de opiniones y observaciones, tanto positivas como negativas, acerca de

un prototipo.

Al aplicar este método en el manual a elaborar, resultaria novedoso y practico ya que

se lo puede aplicar de la siguiente manera:

Like (Me Gusta): En este apartado se recopilan los aspectos del prototipo del manual

que el cliente encuentra positivo, a su vez ayuda a identificar las fortalezas del manual que se
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deben mantener.

I Wish (Desearia): En esta etapa, se recopilan las sugerencias y deseos del cliente,

permitiendo identificar las 4reas que pueden ser mejoradas o ajustadas en el manual.

I Wonder (Me Pregunto): En esta fase, se exploran las preguntas y dudas que el cliente

pueda tener con respecto al manual y su implementacion.

Simulacion.

La simulacion de prototipos se emplea para presentar las propuestas a los usuarios,
buscando obtener una retroalimentacion precisa. Esta metodologia facilita la interaccién con
los usuarios, brindando informacion valiosa sobre como la solucion propuesta responde a sus

necesidades y expectativas.

2.4 Técnicas de Data Analisis.

Hlustracion 5 Técnicas de Data Andlisis. (Grupo Consultor, 2023)

CODIFICACION ABIERTA

CODIFICACION AXIAL. =\

« Mapa de Lmpatia
s Perfil del Cliente —
» Mapa de Actores —
o Arbol de Problemas I
O1
DATA
ANALISIS. | oz \
\ v
03
ANALISIS

CONVERSACIONAL
o Lk, | wis ynde CRONOGRAMA DE
S :'Ir‘lfdwlv‘wl N, | wonder M CURNTOS

o Simulacidn
L « Brainstorming

« Protypeto Test
« Moodboard

Nota: Técnicas de Data Analisis usadas durante el desarrollo del proyecto.
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Para el analisis de los datos obtenidos a través de las fases de Desing Thinking se

eligieron las siguientes técnicas de data analisis,

Codificacion Abierta y Codificacion Axial.

La codificacion de datos, de acuerdo con Gil (2010), consiste en el proceso de
fragmentar o segmentar los datos en funcion de su significado para con las preguntas y
objetivos de investigacion, implicando un trabajo inicial para la preparacion de materia prima
el cual debera de ser abstraida e interpretada. Asi mismo el autor menciona, que la
codificacion permite condesar datos analizables logrando revisar minuciosamente lo que
quiere decir los datos. Por otro lado, la codificacion axial va luego de la codificacion abierta,
este proceso consiste en relacionar los codigos identificados en la codificacion abierta y como

estos se interconectan, lo cual ayuda a comprender la estructura de los datos.

La técnica elegida permitira clasificar los temas e ideas que comparten los

participantes o el cliente, pudiendo analizar de manera eficaz la informacion compartida.

Analisis Conversacional.

El andlisis conversacional, de acuerdo con Gonzales (2016) ayuda analizar
detalladamente las interacciones verbales entre personas. Observa atentamente los encuentros
conversacionales entre los sujetos hablantes. Describe, parafrasea, analiza, comenta,
categoriza y propone una investigacion sistematica con el fin de comprender lo que los

humanos dicen.

Esta técnica permitird analizar las entrevistas de forma profunda, usando técnicas de

transcripcion y codificacion, permitiendo agrupar las ideas y temas en comun.

Cronograma de Eventos.
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El cronograma de eventos, segiin Suarez & Gonzales (2012), es aquella técnica que se
utiliza para crear la programacion de las tareas de un proyecto. En esta se detalla el
calendario del proyecto, incluyendo fechas de inicio y finalizacion, dias en que se realizard el
evento, fases del evento, dias laborables, horas de trabajo, festivos y periodos de descanso,

entre otros.

Esta técnica serd util para organizar y representar la secuencia de actividades y

acciones que ocurren en las fases pre, durante y post del evento.

Esto se lograra a través de la aplicacion de las herramientas mencionadas

anteriormente de la data colection.
2.5 Criterio de Rigor y Etica.

2.5.1 Criterios de Rigor.

Hustracion 6 Criterios de Rigor.

CRITERIOS DE RIGOR.

CREDIBILIDAD DEPENDENCIA OBJETIVIDAD
Los datos recolectados para los datos obtenidos son La informacion reflajada enla
esta investigacion son analizados  detalladamente investigacion, se encuentra
precisos y  representan por medio de criterios que debidamente citada y no

fielmente la informacion asequran el desarrollo muestra ningun criterio de

Ubte.n,ida pact s adecuado de los resultades f"alm il figdlla Xt Hos
participantes. investigadores,

Nota: Criterios de Rigor, fundamental para el proyecto.



2.5.2 Criterios de Etica.

Hustracion 7 Criterios de ética. (Grupo Consultor, 2023)

CRITERIOS DE ETICA.

RESPETO DE LOS
INTERESES CONSENTIMIENTO
CONFIDENCIALIDAD PRIVADOS INFORMADO

Garantizar el respeto de los intereses  Dado que las entrevistas serdn
privados de todas las partes involucradasen grabadas, es de vital importancia
el proyecto. Esto implica considerar y  obtemer el  consentimienta
respetar las razones que puedan tener para informado de todas las partes
no desear la publicacion de informacidn  involucradas que participe en el
sobre si mismas, sus miembros o sus planes. proyecto.

Mantener la confidencialidad de los
datos proporcionados por APIVE es
un raquisito esencial. No se debe
revelar informacion confidencial sin
la debida autorizacion.

Nota: Criterios de Etica, fundamental para el proyecto.
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3. Resultados
3.1 Resultados del Objetivo Especifico 1.

El objetivo especifico 1, se relaciona con el anélisis de la planificacion del evento 'El
Mes de la Vivienda' mediante la informacion primaria y secundaria para la obtencion de
resultados que faciliten la elaboracion del manual que se llevara a cabo, en el cual se

obtuvieron los siguientes resultados.

Identificacion de los actores internos y externos involucrados en el evento El Mes de la

Vivienda.

Basado en los actores que intervienen en el desarrollo del manual de planificacion de

eventos para el Mes de la Vivienda, se clasifico de acuerdo con:

e Usuario: Actor principal con el cual se relaciona a los actores que intervienen en
la matriz.

e Actores Internos: Actores que interactuan de forma directa con el usuario.

e Actores Externos: Entidades, empresas entre otros actores que interactuan de

forma indirecta con el usuario.
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Iustracion 8 Mapa de Actores.

ACTORES EXTERNOS

Empresas Proveedoras

ACTORES INTERNOS G
Auspiciantes

Alexandra
Comunicacién Visual

EMV

. USUARIO

Gremios M::;:?::cu APIVE Paulina Viteri Cdmaras
B “EL MES DE LA Vocera EMV

A. Operativa =

EMV VIVIEND.

Jaime Rumbea
Director Ejecutivo
APIVE

Segmento interesado en
adquirir una vivienda

Nota: Mapa de actores identificados durante la fase de investigacion.

Reconocer el segmento de interés.

Identificar el segmento de interés en adquirir una vivienda, facilita conocer a que
nicho de mercado se quiere llegar con el propdsito de desarrollar una estrategia de marketing

que se enfoque en dicho segmento.

De acuerdo con Alexandra Salinas, encargada del area de comunicacion del Mes de la
Vivienda, manifestd que el segmento principal es el publico familiar de un nivel medio/
medio alto el cual tenga un poder adquisitivo suficiente para adquirir una vivienda. De
acuerdo con lo expuesto por Alexandra, se procedi6 a desarrollar el perfil del cliente,

centrandonos en la informacién primaria y secundaria.

Proyectos Inmobiliarios.
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Para conocer el nivel de ingreso minimo mensual que solicita un proyecto
inmobiliario se procedid a investigar varios proyectos con diversos rangos de precios siendo

estos los siguientes:

e Altos del Norte.

e Orquideas de la Orellana.
e Horizonte Dorado.

e Villa Ensuefio.

e Terrenova.

e Brisas de la Perla.

e Acqua Garden.

e Pronobis.

Hustracion 9 Proyectos Inmobiliarios Ingreso minimo mensual.

Proyectos Inmobiliarios.

Acqua Garden
Horizonte Dorado
Pronobis

Orquideas de la Orellana
Altos del Norte

Villa Ensuefio

Brisas de la Perla
Terrenova

$0 $500 $1.000 $1.500 $2.000 $2.500 $3.000 $3.500

Ingreso minimo mensual

Nota: Proyectos Inmobiliarios por rango de precio.

Con esta informacion obtenida se realizo un grafico en el cual se podra visualizar de

mejor manera los resultados obtenidos.



28

De acuerdo con la informacion obtenida, por medio de la investigacion secundaria se

determino el estatus social a partir de los ingresos mensuales que obtienen los ciudadanos en

el pais. Segun el periddico, La Hora (2021), la clase media recibe un ingreso mensual entre

$803 y $1605, la clase media alta gana entre $1606 y $4012 y para finalizar la clase alta

percibe $4013 o mas. Para poder determinar la clase socioecondmica, se analizé los ingresos

minimos requeridos por los proyectos inmobiliarios como los ingresos que deberian de

obtener una clase social determinada. Debido a la existencia de una mayor cantidad de

proyectos inmobiliarios que abarcan un rango entre $1200 a $1500, se concluye que el perfil

de cliente se deberia enforcar en la clase socioeconomica media.

Hustracion 10 Perfil de Usuario, Familia (Grupo Consultor, 2023)

GEOGRAFIA.
Familias que residan dentro del
pais (Ecuador).

PERFIL DE USUARIO: FAMILIA.

DEMOGRAFICO.

Familia conformada generalmente por un padre y una
madre con hijos.

Tamaiio: Mayor a 3 personas.

Sexo: Mujery hombre.

Edades: >= 35 afos

Hijos entre 3 -10 ahos.

Estado Civil: Casados o Unién libre.

Ingresos: > = 51200 mensual por persona (padres)
Educacién: Titulo de cuarto nivel o superior

PSICOGRAFICO.
Estilo de Vida:
= Desean tener un espacio sequro en el que puedan
vivir.
» Buscan vivir en un lugar tranquilo y en zonas privadas
(urbanizaciones)
» Desean adquirir viviendas con habitaciones amplias
(incluyendo el area de cocina y patio)
Estatus social: Clase Media y econdmicamente estables.

Nota: Perfil de Usuario, caracteristicas de la familia.
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Definicion del problema central del Mes de la Vivienda a través del Arbol de Problemas.

Se ha llevado a cabo la elaboracién del Arbol de Problemas, una técnica que segin
Aguirre et al (2021), busca identificar una problematica central o una situacioén adversa,
abordando la soluciéon mediante el analisis de relaciones de causa - efecto. En el contexto de
este proyecto, se ha definido el problema central como la "Carencia de un manual de eventos
para las ediciones venideras del Mes de la Vivienda". Est4 definicion ha simplificado la
creacion de varias alternativas de solucion en vez de restringirse a una unica respuesta. Luego
de identificar el problema central, se presenta tanto las causas como los efectos negativos

resultantes, interrelacionando los tres componentes de manera grafica.

Tlustracién 11 Arbol de problemas (Grupo Consultor, 2023)

Efectos Y sub-efectos

Sub-efecto 1.1: Sub efecto 4.1
Aumento de costos Sub efecto 2.1: Sub efecto 3.1: Ineficiente adaptacion a Sub efecto 5.1:
del evento, debida Menaos Afectacion en la situaciones inesperadas Retrasosen la
alos errores y falta interacciones en las planificacian que requieren una rapida ejecucidn de
de eficiencia. redes sociales general del evento. toma de decisiones. actividades
Efecto 1: Efecto 2: Efecto 3: Efecto 4: Efecto 5:
Ineficiente Insatisfaccién de la Repeticicn de errores por Perdida de inadecuada de gestidn
organizacién en la experiencla cbtenida faita de dﬂtumejnl'aﬂﬁﬂ oportunidades y de tiempo durante |3
planificacion y de parte de los del causando una pérdida de crecimientos durante =l planificacidn del
ejecucion del evento, BvEnto, tiempo en la planificacién. desarrolio del evente. evento.

CARENCIA DE UN MANUAL DE EVENTOS PARA LAS EDICIONES
VENIDERAS DEL "MES DE LA VIVIENDA"

Causa 4
Causa 1 Causa 2 o v
ey i Falta de tiempo de
Poca comunicacidn Falta de herramisntas parte de los

innovadoras parala
documentacion del

entre las dreas de organizadores y
colaboradores del

evento.

planificacion del
evento para
desarrollar un manual.

evento.

Causas

Nota: Arbol de Causas y Efectos referentes al problema principal
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Comprender de manera mas profunda y detallada las necesidades, deseos y
desafios de los autores internos del Mes de la Vivienda.

Hustracion /2 Mapa de Empatia (Grupo Consultor, 2023)

{QUEPIENSAY SIENTE? @ ?

La experiencia y aprendizaje del
Mes de la Vivienda y los beneficios —_
que este genera. e G ]

{QUE OYE?

La organizacion y planificacion y a
las empresas inmobiliarias que
desean ser parte del Mes de la
Vivienda.

(QUEVE? (
Los requerimientos que necesitan —
en cuanto a sus respectivas areas. U

@ N {QUE DICE Y HACE?
N » Voceria oficial del Mes de la Vivienda.

» Comunicacion visual del Mes de la
Vivienda,
= Organizacién del Mes de la Vivienda.

SRS,
ZQUELE DUELE? ’ O
Ne tener documentado Ila &] !
organizacion gue han manejado J
para el desarrollo del Mes de la @
Vivienda. =y

oo
,f U8 .QUEASPIRA?
% El Mes de la Vivienda llegué a un
v o= ' mayor numero de personas,
\ ; ademas de gue s unan mas
=== auspiciantes.

Nota: Mapa de empatia, con la informacion recolectada a través de las entrevistas.

Para esta sesion se ha realizado el uso de la herramienta Mapa de Empatia, para
profundizar en la comprension de los autores internos que participan en este proyecto,
incluyendo a Paulina Viteri, Alexandra y Raizza Maquizaca. Se han recopilado los
comentarios mas frecuentes con el fin de elaborarlos de manera grafica, como se detalla a

continuacion.
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Este analisis resulto invaluable para reconocer a fondo sus necesidades, deseos y
desafios, asi como para identificar sus intereses clave en relacion con el prototipo, que en este

caso seria el manual.

3.2 Resultados del Objetivo Especifico 2.

El objetivo especifico 2 hace referencia, la elaboracion de un manual, que incluya
directrices claras y detalladas para la ejecucion del "El Mes de la Vivienda", mediante
herramientas y la segmentacion de contenidos que simplifiquen la comprension del manual

durante las diferentes fases del evento, obteniendo los siguientes resultados.

. Como podriamos disefiar el manual para la planificacion del evento El Mes de la

Vivienda?

Para la generacion de ideas fue necesario la herramienta HMW?, en la cual
proporciono tanto ideas como soluciones para el disefio del manual de planificacion de

eventos para el Mes de la Vivienda, dando los siguientes resultados:

Tlustracion /3 HMW?

¢Cémo podriamos
disefiar el manual para
gue se vea mas

¢Cémo podriamos
categorizar los capitulos

¢Coémo podriamos
validar el resultado del

? : ?
del manual? e manual
¢Como podriamos ¢Como podriamos
agrupar las actividades facilitar la interaccion
de acuerdo a las areas? con el manual?

Nota: Se identifico las principales ideas, para proponer soluciones.
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Braingstorming para identificar la estructura del manual

La definicion de los capitulos del manual se llevé a cabo mediante la aplicacion de la
técnica de Brainstorming, lo cual resultd altamente beneficioso al permitir la categorizacion

de los capitulos como se detalla a continuacion.

e Introduccion: Portada, indice, informacion general del Mes de la Vivienda.

o Stakeholders: Identificar agentes, auspiciantes, proyectos inscritos, y aliados
estratégicos, determinar figuras responsables, identificar 4reas y responsables.

o Fases, actividades y cronograma: Pre, durante, post y cronograma en cada fase.

¢ Finanza: Evaluacion de los ingresos.

Para su mejor visualizacion de manera grafica se lo realizé de la siguiente manera.
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Hustracion 14 Brainstorming Capitulos del Manual.

CAPITULOS DEL MANUAL

El mes de
la vivienda

Portada

indice

« Informacion general del Mes de la
Vivienda

Purte di i organkzstide el Mes da ki Vaderdii

- Identificar agentes, auspiciantes,
proyectos inscritos, y aliados
estrategicos

Determinar figuras responsables
Identificar areas y responsables

Actiidadc doicacs droa

= Pre - Cronograma
« Durante - Cronograma
Post - Cronograma

Evaluacion de los ingresos
enpol

Asimismo, al destacar las actividades de cada area vinculada al desarrollo del Mes de

la Vivienda, tales y como.

e Disefio y Comunicacion
e Operativa
e Administrativo

e Financiero
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Se logro6 organizarlas segun las fases de un evento, abarcando tanto el periodo previo,
durante y posterior. Esta estructuracion se presenta de forma grafica y detallada como se

puede apreciar a continuacion.

Tlustracion 15 Actividades Comunicacion

“mm DURANTE | POST - EVENTO

Actualizaciones de bases de suspicios de ediciones pasadas v futuras
Propuesta logo

Definicidn del logo

Actualizacion del logo del EMV 2024

Adaptacién firma correo EMV 2024

Disefio mailing anuncio EMV 2024

Disefio mailing invitando a registrar EMY 2024
Elsboracion de forms para registro aliadosprovectos
Disefio del Mailing de regristro de ahados/proyectos
Disefio mailing venta auspicios

Digesio PDF web 2024 auspicios

Campafia lanzamiento pagquetes auspicios

Paguete de anspicios en web

Elsboracion de forms para registro aliadosprovectos
Reristro proyecios

Actualizacion base de datos proyectos, aliados estratégicos v evento
Disesio de Marketing de Contenido (Web)

Propuesta de Marketing de Contendio (Web)
Redisefio web EMV 2024

Propuesta redisefio web EMY 2024

Disefio web anuncio EMV 2024

Propuesia web anuncio EMV 2024

R E A A ELR P E L Eol L El L Bl Ed Fel E EL L L e o E

Nota: Actividades realizadas por el area de comunicacion, ordenadas de forma cronologica.



Tlustracion 17 Actividades Comunicacion
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2

POST - EVENTO.

Ajuste de imagen

Ajuste disefio web

Ajuste de visnalizaciton anunciando EMV 2024

Hahilitar botin de pago con tarjets en web

Autorizacidn uso datos personales en web

Actualizacién de nusvos proyectos en web

Publicaciém web ammciando EMV 2024

Arrangue disefio, imbgenes, provectos & insumos

Arranque desarrollo web

Se carpa la version EMV 2024 de la web

Publicacion web ammciando EMV 2024

Propuesta del Disefio de la Campaiia de Relaciones Pablicas

Disefio de la Campafia de Relaciones Pablicas

Campafia de Relaciones Pablicas

Difusion de mueda prensa

Disefio de Campafia de Redes Sociales

Propuesta de Campafia de Redes Sociales

Campafia de Redes Sociales

Disefio campafia de lanzamiento EMV 2024

Propuesta de campafia de lanzamiento EMV 2024

o [ | e P‘#HHMHHHHHMMHH%

Campafia de lanramiento EMV 2024

X

Cierre campafia PR + redes

X

Nota: Actividades realizadas por el area de comunicacion, ordenadas de forma cronologica.

Hustracion 16 Actividades Operativo

e AGWVIDADES T PRE - EVENTO

Formato carta auspicios

DURANTE

POST - EVENTO

Envio de carta auspicios

Elaboracion paguete de auspicics

Envio de mailing venta auspicios

Llamada de confirmacion de loz auspiciantes

Concretar auspiciantes

Arranca venta auspicios

Busqueda de proveesdores

Seleccion proveedores

Cotizacion proveedores

Buzqueda de proveedorss PR

Seleccion proveedores PR

Cotizacion proveedores PR

Llamada de confirmacion de proveedores

E A E A EA L o E - E - E E

Nota: Actividades realizadas por el area operativa, ordenadas de forma cronoldgica.



Hustracion 18 Actividades Operativo

3

Concretar proveedores

36

DURANTE [ POST - EVENTO

Busqueda de aliados/provectos

Seleccion de aliados provectos

Contacto aliados gremiales

Contacto aliados APIVE

Contacto aliados feriaz

Llamada de confirmacion de aliados

Concretar aliados

Cita de zeguimiento para aliados, proveedores v auspiciantes

Actualizacion base de datos aliados

Busqueda del lugar de lanzamiento

Seleccion del lugar de lanzamiento

Cotizacion del lugar de lanzamiento

Definicién productos / eventos ENMV

HHHHHHHHHHHHHH§
o

Nota: Actividades realizadas por el area operativa, ordenadas de forma cronolégica.

Tlustracion 19 Actividades Administrativo

2

Seleccion proveedores

POST - EVENTO

Seleccion proveedores PR

Seleccion de aliados‘provectos

Seleccidn del lugar de lanzamiento

Contacto aliados sremiales

Contacto aliados APIVE

Contacto aliados ferias

Elaboracion paguete de auspicios

Actualizacion base de datos aliados

Definicién productos / eventos EMV

Fevizsion de las actividades propuestas por area

><><><><><><><><><><><§

Campafia de Relaciones Publicas

Lanramiento de la Rueda de Prenza

e

Capacitacion de productos hipotecarios

Cierre campafia PR+ redez

Nota: Actividades realizadas por el area administrativa, ordenadas de forma cronologica.




Hustracion 20 Actividades Financiero (Grupo Consultor, 2023)
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FINANCIERD
ACTIVIDADES PRE - EVENTO DURANTE POST - EVENTO
Aprchacion provesdores X
Aprobacidn lugar lanzamiento X
Elaboracicn del presupuesto provectado X
Aprobacion proveedores PR X
Elaboracicn de los Resultados Financieros X

Nota: Actividades realizadas por el area financiera, ordenadas de forma cronoldgica.

Diseiio y elaboracion del manual por medio del uso de moodboard.

Para establecer el disefio y la estructura que tendra el manual, se realizé un

moodboard el cual segun Garner y McDonagh (2001), se trata de un collage de imagenes u

objetos que se utilizan para ayudar al andlisis, creatividad y el desarrollo de ideas en la

actividad de disefio.

En el desarrollo del moodboard se ilustra, los colores, tipografia e imagenes

referenciales de lo que seria las areas que se encargan de la planificacion del Mes de la

Vivienda, como se puede visualizar en la siguiente ilustracion.
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MNustracion 21 Moodboard para la elaboracion del manual.

El mes de
£ la vivienda

2 8 5
g § i .
- - 3 Somos parte de
Titulo: Poppins ‘t /#EIMesdeiaviviendo
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li 2 e
Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq e '
Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz -
Texto: Lato ??3 posSAQ:AMCA
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li ] PRESARIAL
Jj Kk LI Mm N: OOGSqul " SLALLLLL | LT

Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

|

Nota: Moodboard con las ideas principales que tendra el manual.

Protoype to test

Esta herramienta se vuelve especialmente valiosa antes de la validacion final del
prototipo, ya que permite la adaptacion del manual a las necesidades y expectativas reales del
cliente. A través de la retroalimentacion constante durante las pruebas, se pueden realizar

ajustes y mejoras de manera oportuna.

Para entrar en contexto, se ha realizado pruebas del manual a las encargadas de cada
area involucradas en el desarrollo del Mes de la Vivienda, mediante reuniones donde se
realiza las debidas correcciones de sus actividades, y a si mismo presentando un avance del

prototipo final a cada cliente, de tal manera adaptar el manual a sus necesidades especificas.

3.3 Resultados del Objetivo Especifico 3.

El objetivo especifico 3, hace referencia a evaluar el prototipo del manual con el

cliente, garantizando su alineacion con el objetivo del organizador, mediante herramientas de
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validacion para el desarrollo de la planificacion del evento, obteniendo los siguientes

resultados.
Simulacion.

Esta herramienta permitid conocer si los resultados finales eran los esperados por el

cliente, mediante diversos casos destinados para cada area, los cuales fueron los siguientes:

e Area Administrativo: Imagine que desee informacion sobre la preparacion del evento
de lanzamiento, y necesite encontrar de manera urgente esa informacion.

e Area Financiero: Imagine que desee realizar el flujo proyectado para la siguiente
edicion del Mes de la Vivienda, y necesite encontrar de manera urgente la plantilla del
flujo proyectado.

e Area Operativo: Imagine que su jefe le pida enviar un mailing en este momento de
manera urgente y desea el formato de carta auspicio.

o Area Disefio y Comunicacién: Imagine que su jefe le pida enviar un mailing en este

momento de manera urgente para anunciar El Mes de la Vivienda.

El objetivo de esta simulacion fue conocer si los tiempos de busqueda de informacion
dentro del manual son los adecuados, ademas de conocer si la estructura establecida sea de facil

entendimiento para encontrar la informacion deseada.
De acuerdo a la reunion de validacion se destacaron varios puntos los cuales fueron:

e Los tiempos de busqueda son adecuados y cumple con el objetivo.

e La informacién solicitada en los casos fue hallada correctamente, aunque en ciertos
casos fue un poco confuso.

e Los organizadores de las demds areas pudieron realizar la informacion de las demas

areas para probar la funcionalidad del manual.
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I like, I wish, I wonder.

Esta herramienta resulté muy util para obtener informacién detallada sobre las
especificaciones de los actores clave del Mes de la Vivienda acerca del manual mediante el uso

de Mentimeter, una plataforma en linea. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

e Ilike: El orden de las etapas, las actividades y poder navegar en ellas con los botones
que van a los diferentes ments, la estructura del manual el cual facilita encontrar la
informacion, cronograma de actividades por fases y la accesibilidad para actualizar los
documentos.

e I wish: Desglosar las actividades en procesos mdas detallados, insertar imagenes
exclusivas del Mes de la Vivienda, ajustes en los nombres de las etapas (pre, durante y
post) y la creacion de una lista desplegable de las areas en el cronograma.

e I wonder: ;Se podra tener acceso a los documentos anclados en el manual?, ;Los
documentos pueden ser editables?, ;Coémo el manual aborda la seguridad de la

informacion de datos sensibles?

Esta informacion resultd invaluable, permitiendo realizar ajustes necesarios y avanzar

hacia la entrega de un prototipo de mayor fidelidad.
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4. Discusion de resultados.

En este proyecto, se realizo una investigacion exhaustiva para el desarrollo de un
manual de planificacion para el Mes de la Vivienda, con el objetivo de proporcionar a los

organizadores una herramienta eficaz que facilite la visualizacion del contenido.

Paulina Viteri y las encargadas de las areas de comunicacion, operacion y financiero,
expresaron una clara preferencia por una estructura que abordara cada area encargada de la
planificacion del Mes de la Vivienda, basandose en la necesidad de una referencia rapida y
facil navegacion. Se identificaron temas claves como, los auspiciantes, aliados, proveedores,
proyectos inmobiliarios y cronograma, que fueron considerados esenciales en la planificacion
del Mes de la Vivienda, ademas de la inclusion de plantillas que ayudardn a disminuir el

tiempo de busqueda de cada archivo.

Dentro del disefo se considerd el uso de elementos visuales y atractivos que faciliten
la comprension del usuario, la eleccion de colores y topografia estan asociadas al disefio del

Mes de la Vivienda para no perder la esencia.



5. Analisis Financiero.
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Para el disefio y elaboracion del manual, no se establecid un costo, sin embargo, es

necesario tomar en cuenta el posible precio que tendria el manual en el caso de que desee

comercializar el manual para la planificacion de eventos similares.

Tabla 1 Presupuesto de comercializacion del Manual (Grupo Consultor, 2023)

Actividades operacionales Costo
Servicio de transporte $34,30
Servicio de internet $6,00
Subtotal de actividades operacionales $40,30
Consultoria (Elaboracion del Manual) $1193,70
Total, presupuesto de Elaboracion del manual $1234

Consultoria (elaboracion del manual)

Para visualizar el desglose detallado del presupuesto véase anexo 11.
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4. Conclusiones y Recomendaciones.

4.1 Conclusiones.

4.1.1 Conclusiones para el objetivo especifico 1.

En el contexto del primer objetivo especifico de este proyecto, el analisis derivado de
la informacién primaria y secundaria sobre la planificacion del Mes de la Vivienda ha
resultado fundamental. Este andlisis no solo ha permitido una comprension mas profunda,
sino que también ha facilitado la formulacion de una solucion precisa para el problema
planteado. A través de la aplicacion de las herramientas del Design Thinking, se logré
identificar tanto las fortalezas como las debilidades, asi como a los actores clave vinculados
al desarrollo del Mes de la Vivienda, ademas de conocer como se sienten los actores a raiz del

problema identificado.

Tras obtener informacion relevante acerca de los actores centrales en el Mes de la
Vivienda y basdndonos en el andlisis efectuado, se puede concluir que existe un punto de
dolor relacionado con la organizacion de las actividades en cada érea, asi como la carencia de
una herramienta que ayude a plasmar la documentacién en un solo sitio, permitiendo que esté

sea accesible facilmente para la planificacion del Mes de la Vivienda.

En otras palabras, la falta de una documentacion detallada y la busqueda de
informacion acerca de las actividades a realizar podria ocasionar retrasos en la planificacion e
incluso generar inconvenientes con el personal encargado del desarrollo del Mes de la

Vivienda.
4.1.2 Conclusiones para el objetivo especifico 2.

La elaboracion del disefio del manual se vio enriquecida por el analisis y los

resultados obtenidos en el marco del primer objetivo especifico, sirviendo como un sélido
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punto de partida para la estructura y los capitulos del manual. La aplicacion de herramientas
de Design Thinking, junto con otras técnicas como entrevistas a profundidad y grupos
focales, desempeii6 un papel fundamental en ampliar nuestra comprension sobre la estructura

y disefio del manual.

A partir de las entrevistas efectuadas tanto al cliente como a los entes encargados de
cada area se logr6 abordar de manera integral las actividades previas, durante y posteriores en
las areas clave vinculadas al desarrollo del Mes de la Vivienda, tales como el area de disefio y
comunicacion, administrativo, operativo y financiero. Ademas, se propuso un cronograma
detallado que presenta las actividades de manera cronolégica, proporcionando una guia clara
que facilitara significativamente la planificacion del Mes de la Vivienda. Adicionalmente, se
agregaron otros elementos como una lista de aliados y auspiciantes el cual contiene el nombre
del director general y su respectivo correo electronico, facilitando la comunicacion con cada
una de estas empresas u organizaciones, componentes como proyectos inscritos, figuras
responsables y areas, también fueran nombrados como un factor fundamental para adicionar

al manual.

En relacion con la gestacion del prototipo, se requiri6 la utilizacion de herramientas de
disefio, lo cual posibilitd el acceso a aplicaciones propicias para el desarrollo del manual. Los
atributos cromaticos, tipograficos e iconicos se sustentan en la identidad visual del Mes de la
Vivienda, propiciando concordancia y armonia con el evento. En lo que concierne a sus
caracteristicas, este manual ha sido disefiado con la finalidad de permitir al usuario encontrar
la informacidn en poco tiempo, por lo que se han incorporado enlaces que facilitaran la

buisqueda de documentos esenciales para planificacion del Mes de la Vivienda.

En virtud de esto, se llega a la conclusion de la enorme importancia de acercarse al

cliente y considerar sus necesidades y opiniones. Asimismo, se destaca el valioso papel
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desempefiado por las herramientas del Design Thinking en la comprension y formulacion de
soluciones, contribuyendo de manera significativa al desarrollo de un manual mas efectivo y

adaptado a las necesidades especificas del evento 'El Mes de la Vivienda'.

4.1.3 Conclusiones para el objetivo especifico 3.

Para el desarrollo del objetivo especifico 3 del proyecto, se realizo la validacion del
prototipo mediante una entrevista al cliente (Paulina Viteri) y las personas representantes de
las areas encargadas del desarrollo del Mes de la Vivienda. Esta entrevista consto de dos
partes que se desarrollaron de forma simultanea, la primera parte consistia en una simulacion,
en donde los usuarios puedan probar las funcionalidades del manual, ademas de la
informacion principal que se encuentra dentro de este, se destacod la importancia que tiene los
vinculos asociados a cada pagina ya que permiten una mejor navegacion por el manual
convirtiéndolo en una herramienta eficiente para la busqueda de informacién, con lo que
respecta a la estructura esta puede ser de facil entendimiento para los usuarios, sin embargo
existian ciertas dudas de como estaba dividida por lo que se sugiri6 que para facilitar el
entendimiento se puedan modificar ciertas fases y actividades para que se pueda tener un

mayor entendimiento.

4.2 Recomendaciones

Tras la finalizacion del presente proyecto, se sugiere que a futuro se tome en cuenta

las siguientes recomendaciones:

e Serecomienda la actualizacion constante del manual para garantizar su relevancia y
eficacia en la planificacion de eventos, especialmente en el contexto de las ediciones

del Mes de la Vivienda. Puesto que, mantener el manual actualizado implica
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incorporar nueva informacion, lecciones aprendidas y mejores practicas identificadas
en cada edicion pasada.

Con el fin de facilitar una comprension mas completa y visual, se sugiere desglosar
las actividades en procesos mas detallados y especificar cada uno como pasos
individuales. Este enfoque permitird una utilizacion mas eficiente del manual, ya que
los usuarios podran seguir cada paso de manera mas clara, facilitando la ejecucion de
tareas y mejorando la efectividad en la realizacion de las actividades planificadas.
Tras la culminacidn de cada edicion, se recomienda llevar a cabo un proceso de
retroalimentacion meticuloso, donde se recopile datos clave, comentarios de
participantes, observaciones del equipo de planificacion y cualquier otra informacion
relevante.

Se propone emplear exclusivamente fotografias originales del Mes de la Vivienda
para el manual, evitando asi la inclusién de imagenes externas. Al hacerlo, se busca
mantener un impacto mas significativo al presentar contenido visual auténtico y
especifico del evento, lo cual afiade autenticidad y relevancia a la informacion
proporcionada. Esta practica también contribuye a reforzar la identidad y el
significado del Mes de la Vivienda en el manual, asegurando una conexion mas
directa y significativa con el usuario.

Se recomienda llevar a cabo una modificacion en el nombre de las etapas del evento
(pre, durante, post), sustituyéndolas por términos més especificos, como preparacion,
lanzamiento y cierre. Esta sugerencia se basa debido a que al denominar las fases de
esta manera proporciona una mayor claridad y comprension para los usuarios que
participan en el desarrollo del Mes de la Vivienda.

Se sugiere implementar una evaluacion exhaustiva después de cada edicion del evento

como un componente esencial de nuestro enfoque de mejora continua.
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Apéndice
Anexo 1. Mapas de empatia

Mapa de empatia — Paulina Viteri

Tlustracion 22 Mapa de Empatia - Paulina Viteri

Mapa de Empatia

¢ Qué piensa y siente?

La experiencia en cuanto a la organizacidn
del Mes de la Vivienda fue muy cadtica, sin
embargo dejo demasiados aprendizajes.

;Qué aye? :Qué ve?

= Las redes sociales tiens un mayor
enfoque para llegar a mas personas.

= La necesidad de crear un manual de

Procesos para su area

Todo acerca de la
comunicacion  visual  que
favorezcan a la promocion
del Mes de la Vivienda.

+Que dice y hace?

Encargada de la parte publicitaria v

comunicacidn visual del Mas de la Vivienda.

,Que le duele? iA que aspira?

Llegar a mas personas cada afo que

Mo contar con suficiente organizacion
las veces anteriores.

Mo tener documentadas las actividades
Que la promocién a través de los distintcs medios sociales
no llegue a un mayor alcance de personas deseadas.
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Mapa de empatia — Alexandra Salinas

Ilustracion 23 Mapa de Empatia - Alexandra Salinas

Mabna de Embatia

Tlustracion 24 Mapa de Empatia - Raizza Maquizaca

aglutina no solo eventos puntuales, sino que esla
unién de entes publicos y privados que tienen un
solo objetive que es la priorizacién del acceso ala
vivierda a los ecuatorianos.

La organizacion y planificacian gue se Falta de aplicacion o herramienta para
esta realizando para la siguiente edicion crganizar la planificacion del Mes de la
ademas de los auspiciantes y ‘ Vivienda.
proveedores nuevos que estaran
presentes.

,Que oye? iQue ve?

;Que dice y hace?

Encargada de la organizacion del Mes de la
Vivienda.

2Qué le duele? AA que aspira?
El Mes de la Vivienda no sea escuchado debido El Mes de la Vivienda llegué a un mayor numero
a factores exdgenos por ende no llega a todao el de personas, ademas de que se unan mas
plblico deseado. auspiciantes.
; = "2 - .
,Que le duele? iA qué aspira?
= Mo contar con suficiente organizacion Llegar a mas personas cada afio que
« Notener documentadas las actividades las veces anteriores.

Que la promocién a través de los distintcs medios sociales
no llegue a un mayor alcance de personas deseadas.

Mapa de empatia — Raizza Maquizaca

Anexo 2. Mapa de Actores

Ilustracion 25 Mapa de Actores

Mapa De Actores

Auspiciantes Gremios

Empmsas Camaras
Proveedoras

Paulina Viteri

Vocera EMV Alexandra
Comunicacion
Visual
JSUARIO EMV
APIVE
“EL MES DE LA VIVIENDA"

Jaime Rumbea
Raizza Director Ejecutivo
Maquizaca APIVE
Organizadora
EMV

Interesados en
adquirir una vivienda



Anexo 3. Arbol de Problemas

Sub-efecto 1.1:
Aumento de costos del
evento, debido a los

Sub-efecto 1.2:
Perdida de tiempo y de

errores y falta de recursos
eficiencia.
Efecto 1:
Ineficiente

organizacidn en la
planificacién y
ejecucién del evento.

{

Hustracién 26 Arbol de Problemas

Sub efecto 2.1:
Menos interacciones
en las redes sociales

t

Efecto 2:
Insatisfaccién de la
experiencia obtenida
e parte de los del
evento.

{A

Sub efecto 3.1:
Afectaciéneen la
planificacién general
del evento.

t

Efecto 3:
Repeticién de errores
por falta de
documentacién
causando una pérdida
de tiempo en la
planificacién.

+

Sub efecto 4.1:
Ineficiente adaptacién
a situaciones
inesperadas que
requieren una rapida
toma de decisiones.

?

Efecto 4:
Perdida de
oportunidades y
crecimientos durante
el desarrollo del
evento.

’
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Sub efecto 5.1:
Retrasos en la
ejecucion de
actividades.

t

Efecto 5:
Inadecuada de gestién
de tiempo durante la
planificacién del
evento.

[

Carencia de un manual de eventos para las ediciones venideras del

“Mes de la Vivienda

.

Causa 1:
Poca comunicacién

entre las dreas de
planificacién del
evento para
desarrollar un manual.

Anexo 4. Perfil del Cliente

\J

Causa 2:
Falta de herramientas

innovadoras para la
documentacién del
evento.

Causa 4
Falta de tiempo de

parte de los
organizadores
colaboradores n{‘;l
evento.

Ilustracion 27 Perfil del Cliente - Utilidades Pichincha

PERFIL DE USUARIO: FAMILIA.

UTILIDADES DADAS POR LAS EMPRESAS (GUAYAS).

Industrial Pesquera Santa Priscila 5.A,

Cansorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A,

INBALNOR S.A,

DpWorld Poscrija 5.A.

DINADEC S.A

INTERAGUA CLTDA.

CONTECON GUAYAQUIL S.A
Inmaobiliaria Meridional S.A. Inmerisa
Comercial KYWI 5.A

IPACS.A

2,000

4,000

6,000 8,000
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Tlustracion 28 Perfil del Cliente - Utilidades Guayas

PERFIL DE USUARIO: FAMILIA.

UTILIDADES DADAS POR LAS EMPRESAS (PICHINCHAS;-._

Corporacion Favorita CA.

Hidalgo E Hidalgo S.A.

OTECELS.A.

Schlumberger del Ecuador S.A.

Aceria del Ecuador C.A ADELCA

Chuanging Drilling Engineering Company Limited
Pluspetrol Ecuador B.V.

Farmacias y Comisariatos de Medicias S.A.
Comercial KYWIS.A

Novopan del Ecuador S.A.

o] 2,000 4,000 5,000 8,000

Anexo 5. Braingstorming

Hlustracion 29 Braingstorming

BRAINGSTORMING

Braingstorming - Capitulo del manual

INTRODUCCION

STAKEHOLDER - PARTE DE LA
ORGANIZACION DEL EVENTO

FASES DEL EVENTO

CRONOGRAMA Y FINANZAS

enpol
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Hlustracion 30 Braingstorming - Comunicacion

BRAINGSTORMING T

BRAINSTORMING - FASES DEL EVENTO -
sy e
COMUNICACION JRVEH¥C

ANUNCIO COMUNICACION

enpol

Responsable: Alexandra Salina

Tlustracion 31 Braingstorming - Operativo

BRAINGSTORMING

BRAINSTORMING - FASES DEL EVENTO
(AREA)

Operativo

enpol

Responsable: Raizza Maquizzac
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Ilustracion 32 Braingstorming - Administrativo

BRAINGSTORMING

BRAINSTORM]NG_- FASES DEL EVENTO
(AREA)

Administrativo

enpol

Responsable: Paulina Viteri

Tlustracion 33 Braingstoriming Financiero

BRAINGSTORMING

BRAINSTORMING - FASES DEL EVENTO
(AREA)

—== Faneers

enpol

Responsable: Valeria
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Anexo 6. How Might We? Soluciones dadas a las preguntas realizadas.

Ilustracion 34 HMW? Solucion

HOW MIGHT WE?

Serd necesario
categorizarlo por
introduccién,
stakeholder, fases del
evento (para las
actividades),
cronograma y finanzas.

Las actividades serdn
clasificadas de acuerdo
a las fases del evento
que son pre - durante y

Serd necesario incluir
colores de una misma
paleta, agregar grdficos
atractivos ademds de
otros aspectos que serdn
fundamentales para el
desarrollo del manual.

Serd necesario validarlo
con el experto y con el
cliente.

Se utilizarda pdginas que
ayudardn con el uso de
hipervinculos para las
secciones que se
necesiten.

Anexo 7. Prototipe to Test con Alexandra Salinas y Valeria Naveda.

Tlustracion 35 Prototipe to Test — Alexandra Salinas, Area de Comunicacion

D B Mert - Faminiin BV
o] 4

» Wulube @ UBRDS DSy

X @ oW

wAw

| -

15:48 | Reunién EMV

ENTREVISTAZ PREGUNTAS doox %

G iwewart.. T8 Packaging en Fousd.. Bing N - Shagods @ PWASESENECUA. @ Macagingesunse., @ MheGomCooor 3. @ MeGoodUodari. @ M Gocd Ducr 3.
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Ilustracion 36 Prototipe to Test — Valeria Naveda, Area Financiera

Vet pestalia; wwi,canva.com

[E] sandy Maricela Teyupanda Ashqul (Tu, presentando)  Audio de la presentacion @) =

grezantacien

g ST 6 A ) e e me—

o 18:07 7 20:57

Anexo 8 I like I wish I wonder con los actores claves del Mes de la Vivienda

Tlustracion 37 I like I wish I wonder

| LIKE, | WISH, | WONDER

I LIKE... @ I WISH.... ¥ | WONDER...

{Se podra tener
[P —— Enlas Que los o

:Los
¢
oy i actividodes fotogratias soan :“'m 5 l‘:'" documentos
S locumentos
El orden de las L«n e detallarios mds ﬂﬂ::“;?kﬁc' T pueden ser
etapas EotonEs qus van : > editables?
P o bk larnatas COMD Procesns Vivienda monual?
meniis
iComo el
Cambio del — . manual aborda
rear una lista
L e El erenograma monhee e e d ble de faisguridnd dn
del manual d s etnpas espagabie lo informacidn
facilita e ac fvl lades |preparacidn, los dreas en el de datos
encontrar la por e lanzamienta y cronograma sensibles?
informacian cierre)
Se puede

actualizar los

documentos



Anexo 9 Validacion final con los actores claves del Mes de la Vivienda

8 Maet cra-stes-int ® x

(& =% meetgoogle.com,

® Ocaiis De La Ese (Presentando)

G Unirse por teléfona [EC) 59 x

Tlustracion 38 Validacion del prototipo final 1

5] Mancsl de Planificacidn - B0 X+

ASEA ADMINISTRATIVA
Pragnd Que Qs mfermacion sobre b
prepacacion dol evento

Pecesito enconmar &

Irtomanon
(C0mo harva s del mansal parn tsica

Ifonmacan?

AREA OPERATIVA

Imagine que s e e okda envar un malling en
Y MEmerEs e e wry ¢ deves W
formato de Carte MO0

ZCBMO harla usas e sl DO Dusca et

Ifoumacde

A P

exandra Salinas Paulina Viterl (Pa

ARCA TNANCERA
Taw G desas Ivaliae o fajo proyectade
oTe QKON Ol Mict ¢ b Viv
o

TAGINE o i Jefe b pida erviar un flyer on eate
OIS du manere U te par 3 o1 ENPONIETY
o haria s el raarasd para buscar vita

Envis un mensaje

/@A.‘uu elaT

Hlustracion 39 Validacion del prototipo final 2

Alexandra Salinas

Mensajes en la llamada

3 -

'
v
Valeria Naveda uamm ;

Paulina Viter! (P_

ol

Desactivar microfono (Ol + d)

10:56 am. | ora-etcb-int

Q‘DEQEO
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Anexo 10 Desglose de gastos operacionales en salidas de campo para la investigacion

cualitativa.

Tabla 2 Desglose gastos operacionales de salida de campo.

Servicio de

Fecha Visita de Campo Transporte Internet
25/11/2023  Altos del Norte (Orquideas, Guayaquil) $5,70 $6,00
25/11/2023  Orquideas de la Orellana (Av. Francisco de Orellana, $2,30 $-

Guayaquil)
25/11/2023  Horizonte Dorado (Alborada, Guayaquil) $3,10 $-
25/11/2023  Villa Ensueifio (Pascuales) $2,30 $-
26/11/2023  Terrenova (Daule) $4,90 $-
26/11/2023  Brisa de la Perla (Pascuales) $5,50 $-
26/11/2023  AcquaGarden (Daule) $6,20 $-
26/11/2023  Pronobis (Av. Juan Tancamarengo, Guayaquil) $4,30 $-
Total $34,30 $6,00
Anexo 11 Desglose de gastos del disefio y elaboracion del manual.
Tabla 3 Desglose gastas de diserio y elaboracion del manual
Cantidad Descripcion Cf)sto. Costo Total
Unitario
Diseiio
Desarrollo visual del manual $390,00 $390,00
Desarrollo de experiencia del interfaz $390,00 $390,00
Creacion del prototipo
1 Creacion del Manual (Plataforma Canva) $55,00 $55,00
Desarrollo y prueba
1 Plataforma Heyzine $203,00 $203,00
Subtotal $1038
Utilidad $155,70
TOTAL $1193,70
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Anexo 12 Poster académico.

Ilustracion 40 Poster académico del proyecto integrador

OBJETIVOS
en oL Escuela Superior DE DES LLO
P SOSTENIBLE

L8 rras e Dosarmabi Sosaisle

DISENO DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL
DESARROLLO DEL EVENTO “EL MES DE LA VIVIENDA” ORGANIZADO
POR ASOCIACION DE PROMOTORES INMOBILIARIOS DEL ECUADOR

PROBLEMA,

La primera edicion de El Mes de la Vivienda se lleve a cabo con
éxfto en el afio 2023, A ralz de la logistica Involucrada en la
planificacion de este evento, APIVE reconocid la necesidad de
documentar el proceso del pre, durante y post del evento. La |
ausencia da esta documentacion podrla generar un impacto |
significativo en la eficiencia operativa, retrazos en |3 planificacian
v desafios en la comunicacién interna,

OBJETIVO GENERAL

Disefar un manual orientado a Iz planiticacidn del evento “El Mes de |3 Yiviendz", de |3 Asociacion de @
Promotares Inmobliliarios de Vivienda del Ecuador (APIVE), mediante el andlisis integral de cada una de las
fases del evento, opti 50 g ign en las edici Futuras,

PROPUESTA Se gisefit un manual de planificacidn con el fin de facilitar 1a busgueda de infermacién durante la

planificacian del Mes de la Vivienda, el cual contribuya el éxito continun del eventa,
El manual consta de 4 cetegerias detalladas a continuacién:

El Mes de |5
Wivlenda
APIVE

Aliados
Provesdoras
Auspiciantes

Etapas del

EE‘W'“ Proyacta

Argos Pre - Evento

Responsables Durante
Areas Past - Eventa

RESULTADOS
5e ohtuve:
Se llevaron a caba fas siguientes acciones para el - .
levantamients de informacién: Optimizacidn en af procesn da
planificacidan de las actividades

01

2 Agilizacién en el tiempo de
Y slanificacién
2 Transferencia de
i L canceimlents
primaria
Entrevista virtual a los Revisidn 03
Acires b'.bl.'uemﬁ'.: Reducckin de riesgos

04

CONCLUSIONES

= Bl Manual contribuye a garantizar la coherencia y + Bl disefio del manual no solo se adapta para la

eficiencia durante todas |as etapas del evento, dasds |2 planificacidn del Mes de la Vivienda, sina gue

i hasta la ejecucion y i tambign se distingue por su capacidad Unica de
ajustarse a distintos tpos de eventos,

« EI Manual de Planificacion poses una estructura chars y
detzllada, convirtigndose en una guia practics para los
actores involucrados en la organizacidn del Meas de la
Wivienda.

ADMI-82

Casliaz Froyachs

Anexo 13 Prototipo de alta resolucion.



El mes de
‘ la vivienda

MANUALDE
PLANIFICACION

“Tu guia completa para la planificacion de
actividades en el Mes de la Vivienda.”

Elaborado por:
Odalis De La Ese &
Sandy Tayupanda

elmesdelavivienda.com @

elmesdelavivienda
El Mes de la Vivienda @



https://www.facebook.com/elmesdelavivienda
https://elmesdelavivienda.com/
https://www.instagram.com/elmesdelavivienda/

Tabla de

Introduccion
El Mes de la Vivienda
APIVE

Participantes
Proveedores

Aliados

Auspiciantes

Proyectos Inmobiliarios

Equipo
Cargos Responsables
Areas

Planificacion: Etapas del Proyecto
Etapa 1: Actividades Pre - Evento
Etapa 2: Actividades Durante

Etapa 3: Actividades Post - Evento
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INTRODUCCION

h El mes de ‘
la vivienda



El Mes de la Vivienda representa una iniciativa de gran relevancia
promovida por el sector inmobiliario. A partir del ano 2023,
durante todo el mes de abril, debido a que durante estas fechas se
incrementa el porcentaje de inversiones por lo que lleva a muchos
ciudadanos a tomar la decisién de adquirir una vivienda. Durante
este periodo, se lleva a cabo una difusién masiva de proyectos,
Showrooms Inmobiliarios, productos de crédito y promociones
disponibles en el mercado nacional de vivienda.

El propdsito fundamental de esta iniciativa es proporcionar a
todos los ciudadanos interesados en adquirir una vivienda propia
para sus familias las herramientas necesarias para explorar,
reflexionar y comparar informacién crucial antes de tomar la
decisién mas trascendental de sus vidas.

El Mes de la Vivienda engloba diversas actividades que se
desarrollan a lo largo de abril, entre las cuales se incluyen ferias de
vivienda, capacitaciéon para agentes comerciales y otros eventos
inmobiliarios de relevancia. Este enfoque integral busca no solo
informar, sino también empoderar a los potenciales compradores,
brinddndoles la oportunidad de acceder a recursos vy
conocimientos que faciliten la toma de decisiones informadas en el
ambito inmobiliario.

El Mes de la Vivienda es una iniciativa
de APIVE

El Mes de la Vivienda



Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Vivienda de Ecuador
(APIVE), es una organizacion gremial sin fines de lucro, que se dedica
a impulsar el desarrollo inmobiliario de vivienda, brindandole el
acceso a un hogar adecuado mediante la promocion de politicas
publicas y privadas, ademas de mecanismos que amplien el acceso a
créditos hipotecarios.

<
e APIVE

SOCIOS APIVE
@ s |2 I-'FG "“‘?%’

Uribe Schwarzkopf m— pROYECTOS PROMOTORA

Y. Y MutualistaPichincha _— D
4 Tu vida, tu espacio {Tienes un sweho? Comtruyimatia COLON Co RP
- G‘D ;
LY MULTIRAICES 4
SEMAICA  ©. TG mONOBS  MONIECRIST  méraca

El Mes de la Vivienda
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PARTICIPANTES

h El mes de
la vivienda




Se ha identificado y clasificado a diferentes grupos que
desempenan roles clave para su éxito. Cada participante
aporta de manera Unica a la realizacién del Mes de la
Vivienda.

Los proveedores forman parte fundamental, proporcionando insumos
o servicios importantes para el desarrollo del El Mes de la Vivienda.

Los auspiciantes desempenan un papel fundamental al brindar un
apoyo significativo, proporcionar visibilidad y otorgar reconocimiento
| esencial al desarrollo del Mes de la Vivienda.

Los aliados son claves en el desarrollo del Mes de la Vivienda, su
I asociacion y colaboracion contribuyen al éxito de este.

Los proyectos inmobiliarios forman parte de toda la oferta que se
ofrece de forma gratuita en El Mes de la Vivienda.

Mas informacion de contactos participantes

CLICK AQUI

Mas informacion ce los Proyectos Web Inmobiliarios

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Lg8oqNzbPJEoC-SlHHXNJ_JECjyyPcXWWl3_T0xm64Q/edit?usp=sharing
https://espolec-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/odadl_espol_edu_ec/ETDWmTU2BIRAn3kXuzi80B0B6ULDDVT4bPeXH6sJtn49tg?e=VaFalV

El mes de
la vivienda
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CARGOS
RESPONSABLES

Las figuras responsables, a cargo de cada area que conforma el desarrollo del Mes de
la Vivienda, son los pilares fundamentales para su éxito, desempenando un papel
crucial en su planificacion y ejecucion.

: M. Sc. Paulina Viteri
M. Sc. Jaime Area Administrativa y
Rumbea Vocera de EMV
Directo Ejecutivo de APIVE Correo:
asesoria@apive.org

M. Sc. Valeria M. Sc. Raizza Lcda. Alexandra
Navera Maquizaca Salinas
Area Financiera de EMV Area Operativa de EMV Area de Disefio y
Correo: Correo: Comunicacion de EMV
vnaveda@persona.ec magquizacaraizza@gmail.com Correo:

comunicacion@persona.ec

Y  EIMes de la Vivienda
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AREAS

Area Administrativa

Fortalecer las interacciones con auspiciantes, proveedores y
aliados, mediante estrategias efectivas para potenciar la
visibilidad, colaboracion y el impacto positivo en la industria
inmobiliaria.

Area Financiera

Garantizar el control financiero de manera correcta mediante el
seguimiento de los ingresos y gastos, que se genere durante el
desarrollo del Mes de la Vivienda, con el objetivo de lograr
resultados financieros eficientes y positivos.

Area Operativa

Asegurar las alianzas con auspiciantes, proveedores y aliados
para el Mes de la Vivienda, mediante una gestién eficiente,
garantizando colaboraciones beneficiosas que potencien Ia
calidad y el alcance del mismo.

Area de Diseno y Comunicaciéon

Fortalecer la relacion con los aliados estratégicos y el publico
objetivo, mediante la proporcién de detalles e informacion
claves sobre el Mes de la Vivienda en los diferentes medios de
comunicacion.

1) EI Mes de la Vivienda




Elmes de
la vivienda



ACTIVIDADES
Proyeccidon de Presupuesto General

Identidad Visual

Diseno de Mailing y Registro
Participantes

Disefio Web y Contenido
Fase I. Desarrollo Web
Fase 2. Desarrollo Web
Preparacién de Evento de

Lanzamiento

Fase I. Camparia de Comunicacion

Showrooms

Definicién de producto/ evento

Metas para disefio y definicion de
métrica.

Bosquejo de proyecto
Aprobacién de gastos varios

Seguimiento al cumplimiento del
contrato de proveedores

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AREA RESPONSABLE
Financiero

Disefio y Comunicacion
Operativo - Comunicacién

Administrativo - Financiero - Operativo
- Comunicacion

Comunicacion
Comunicacion

Comunicacion

Administrativo - Comunicacion

Administrativo - Comunicacion

Disefio y Comunicacién
Administrativo - Operativo
Financiero

Financiero

Financiero

Financiero

El Mes de la Vivienda



Regresar

Tabla Pre - Evento

PRESUPUESTO
PROYECTADO

Presupuesto Proyectado

111




Regresar

Tabla Presupuesto
Proyectado

Presupuesto Proyectado

PRESUPUESTO
PROYECTADO
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Para visualizar de forma detallada del flujo proyectado

CLICK AQUI
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Propuesta Logo

Definicion del Logo y
Actualizacion

Adaptacién firma EMV




Identidad Visual

El mes de
‘ la vivienda

Versiones Complementarias

P El mes de P El mes de
. la vivienda . la vivienda

Paleta de Colores

escalade  #fdcc40  #fcb133  #f7902f  #096cb2
grises

Tipografia Poppjns
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYWZ
abcdefghijkimnfopgrstuvxywz

Latto
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYWZ
abcdefghijklmnnopqgrstuvxywz

Isotipo Logotipo Imagotipo
El mes de Elmesde
‘ la vivienda ‘ la vivienda

Para visualizar la propuesta completa

CLICK AQUI El Mes de la Vivienda
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Identidad Visual

Elmesde  Abril
la vivienda 2024

Elmes de Abril =
la vivienda 2023

iEncuentra tu casa ideal!

Firwibut ki 5 Mt ey it haeres il il

[~ ] — ] [
iEncuentra tu casa

ideal!
Precios y ubicaciones de todos los

proyectos inmobiliarios del pais.

Version Web

Version Mobil

El Mes de la Vivienda



Identidad Visual

+593 96 967 3516

www.elmesdelavivienda.com

El mes de
‘ la vivienda

info@elmesdelavivienda_ com

@elmesdelavivienda @mesdelavivienda

El siguiente banner representa como seria el diseno de
firma correo de acuerdo al area:

Coardinacion de Logistica y Operaciones Ei mes de
£ lavivienda
+553 96 967 3516

www elmesdelavivienda.com

info@elmesdelavivienda.com

El Mes de la Vivienda



Diseno mailing anuncio
EMV 2024

Diseno mailing para Show
Room

Formulario de registro para
Show Room

Disefio mailing para Show
Room (empresa)

Formulario de registro para
Show Room (empresa)

Formato carta auspicios

Formulario de registro para
auspiciantes

Diseno de mailing de registro de
aliados

Formulario de registro para aliados

Diseno del Mailing de registro de
proyectos

Formulario de registro de proyectos

Diseno de mailing para partners



Disefio de Mailing y Registro

Mensaje nuevo g 9

El mes de B A BRIWVE
la vivienda il

Trtulo
Hombre completo

Emgpresa
Ciudad.-

DOie nuestras consideraciones:
Estimado [Mormbre de Iz Empresa),

CHEMEMmos SXO7Esar NUSSID Mas SinCero grafesmisnto por ser parte active del Mes de lz Vivienda,
En este emocionants enclentro, nos complace anuncizr que el kes de iz Vivienda edicion 2024 esta

por comerzar, estamos preparando wea experiencia unicz, dende destzcaremos laz dltirmas
tendencias en ferias de viviendas, financiamisnto de viviendas y cepactaciones, como lo hemaos
estado mansjando.

AD e2@OBREG Z 0}

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI
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Disefio de Mailing y Registro
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Mensaje nuevo g 9

El mes de ned
la vivienda e

Guayaquil, DIA de MES del 2023

Titulo
Nombre completo

De nuestras consideraciones:

Estimado [Mombre de la Empresa],

iEsperamos gque estés teniendo un gran dial jEstimade/a [Nombre del destinatario] En el marco del
Mes de la Vivienda 2024, te hacemos llegar una afectuosa invitacion para formar parte de nuestro
show rpom en la edicion 2024, Este evento es una oportunidad Gnica para exhibir tus proyectos mas
destacados y colaborar en la creacién de un momento verdaderamente emocionante durante el
mes de abril. Contribuyamos juntos al beneficio de la comunidad y al impulso del sector

inmobiliario.

iEsperamos contar con tu valiosa participacion!

ADo®»@O6RFG2Z : |

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI
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Disefo de Mailing y Registro

N

( FORMULARIO DE REGISTRO

El Mes de la Vivienda quiere llevar tu proyecto a los
trabajadores ecuatorianos. Durante todo el mes reuniremos
la mejor oferta inmobiliaria, asesoria financiera y
promociones especiales con la que visitaremos a las
empresas que reparten mas utilidades a sus colaboradores.

REGISTRO DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:
Sitio web:

CONTACTO PRINCIPAL

Nombre del contacto:
Cargo:

Numero de teléfono:
Correo electrénico:

CONFIRMACION DE PARTICIPACION

Acepto los Términos y Condiciones de registro y uso de mis datos
Si
No

Para visualizar el formulario

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3ncouA6xQGlZdK9Ul9oip1lDgEAIRcPIpdny62RBNT9fs-A/viewform

Disefio de Mailing y Registro
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Mensaje nuevo g 9

El mes de )

la vivienda i

Guayaquil, DIA de MES del 2023

Titulo

Nombre completo
Cargo

Empresa

Ciudad.-
D& nuestras consideraciones:

Estimado [Nombre de la Empresa],

Espero que este mensaje le encuentre bien. Mi nombre es [Tu nombre] y soy [Tu cargel en [Nombre
de tu empresa). Mos dirigimos a usted con el propdsito de solicitar amablemente su autorizacién

para realizar una visita a las instalaciones de [Nombre de la Empresa del destinatariol.

Estamos interesados en aprender més sobre su empress y sus operaciones para explorar posibles
L

ADo®»@O6RFG2Z : |

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda


https://espolec-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/stayupan_espol_edu_ec/EYS0NpDIosVHgeusGwsLMGABVkHRya89j5Bqlln1Fi4NCQ?e=BRKLFR

Disefo de Mailing y Registro

N

( FORMULARIO DE REGISTRO

El Mes de la Vivienda facilita el acceso a vivienda a los
trabajadores ecuatorianos. Para que tus colaboradores logren
comprar o mejorar su casa, es importante que conozcan todo

lo que se encuentra disponible en el mercado para ellos.
Esta campana ofrece un espacio donde se reune la mejor
oferta inmobiliaria, asesoria financiera personalizada y
promociones especiales dirigidas a los trabajadores de las
empresas que participen como anfitrionas.

REGISTRO DE LA EMPRESA

Razén social de la empresa:
RUC de la empresa:
Descripcion de la empresa:

CONTACTO PRINCIPAL

Direccion de la empresa:

Teléfono:

Banco con que la empresa maneja la némina
Envio de logotipo de la empresa

CONFIRMACION DE PARTICIPACION

Aceptar términos y condiciones de registro y uso de mis datos:
Si
No

Para visualizar el formulario

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda
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Disefio de Mailing y Registro
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Mensaje nuevo g 9

Guayaquil, DIA de MES del 2023

Titulo

Nombre completo
Cargo

Empresa

Ciudad.-

De nuestras consideraciones:
Estimado [Mombre de la Empresal,

Es un placer saludarle en nombre de la Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Vivienda del

Ecuador (APIVE), la principal entidad gue reline a los lideres del sector de vivienda en nuestro pais.

En este mes de abril de 2023, testigo de la primera edicidn de nuestra campafia "El Mes de la
Vivienda", hemos logrado un hito trascendental. Muestra misién era promover el acceso a la vivienda
bajo un estandarte unificado que potenciard los esfuerzos comerciales de toda la industria
inmobiliaria. Para ello, reunimos a los principales actores del sector, incluyendo promotores,
instituciones financieras, ferias, gremios y proveedores de renombre en el mercade.

ADo®»@O6RFG2Z : |

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI
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Disefo de Mailing y Registro

A

( ORMULARIO DE REGISTRO

Gracias por tu interés en ser parte del Mes de la Vivienda
2024 como auspiciante. Por favor, completa el siguiente
formulario para que podamos personalizar tu experiencia y
asegurarnos de que obtengas el maximo beneficio de tu
participacion.

INFORMACION DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:
Sitio web:

CONTACTO PRINCIPAL

Nombre del contacto:
Cargo:

Numero de teléfono:
Correo electrénico:

EXPECTATIVAS Y BENEFICIOS

Expectativas y beneficios
¢Cudles son tus expectativas al participar como auspiciante?
¢Hay algun beneficio especifico que te gustaria recibir como auspiciante?

CONFIRMACION DE PARTICIPACION

Al enviar este formulario, confirmas tu interés en ser auspiciante en el Mes de la
Vivienda. Nos pondremos en contacto contigo en breve para discutir los detalles y
personalizar tu participacion de acuerdo con tus objetivos.

Gracias por ser parte de este emocionante evento. jEsperamos colaborar contigo para
hacer del Mes de la Vivienda 2024 un gran éxito!

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda
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El mas de | = Y
la vivienda m b ' E

Euaysguil, blA d= MES d=l 2023
Titulo
Hombre completo
Cargo
Empress
Ciudad.-
Do nupsiras consideraciones

Estimado (Mambare de @ Empress),

E: un piaber deigirmos 3 B onantionscidn af Mes de fa Viviensda 2024 Mo encantana costar oon &

participacikdn de tu empresa cama nesstro allado estratégicn on £sfn Inkctiva transdormadiors.

Al rERISTrarne COmo NUCEING 39300, CU CMPIosd 5 SUWME O NS o0 CompromaTida ton @& e kencis v

m&ca@@@ﬁ?i' @

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI
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Disefio de Mailing y Registro

N

C FORMULARIO DE REGISTRO

ABRIL sera testigo de una nueva edicion de El Mes de la
Vivienda. Con esta campafa incursionamos nuevas metas y
esfuerzos que acerquen a los ciudadanos a comprar o
remodelar su casa propia, mejorando su calidad de vida y la
de sus familias. Reuniremos a los principales actores del
sector: promotores, instituciones financieras, gremios, ferias
y proveedores de renombre en el mercado.

APIVE te invita a sumarte en este nuevo esfuerzo de la
industria inmobiliaria, una gran oportunidad para reforzar tu
liderazgo y compromiso con los hogares y familias
ecuatorianas. Juntos podemos dinamizar la construccion, la
generacion de empleo y el acceso a la vivienda en nuestro
pais.
iRegistrate como aliado!

Tiempo estimado para responder la encuesta: 2 minutos.

REGISTRO DE LA INSTITUCION

Razén social de la institucion
Descripcion de la institucion
Direccién de la institucion

REPRESENTANTE Y VOCERO DE LA INSTITUCION:

Nombre del representante
Teléfono del representante
Correo electrénico del representante

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda
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Mensaje nuevo L

El mes de A A
la vivienasa T

Guayaquil, DIA de MES del 2023

Titulo
Nombre completo
Cargo

Empresa

De nuestras consideraciones:

Estimado [Nombre de la Empresa],

iEs un placer saludarte! Nos dirigimos a ti con entusiasmo y la esperanza de que tu proyecto sea
parte integral del Mes de la Vivienda 2024, un evento que celebra la innovacion y la excelencia enla

industria de la vivienda.

Registra tu proyecto ahora para aprovechar al maximo esta oportunidad. Completa el formulario

de registro aqui: [Enlace de registro]

ADdDeo@EH G Z2 i

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI
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Disefio de Mailing y Registro

N

C FORMULARIO DE REGISTRO

ABRIL sera testigo de una nueva edicion de El Mes de Ia
Vivienda. Con esta campana incursionamos nuevas metas y
esfuerzos que acerquen a los ciudadanos a comprar o
remodelar su casa propia, mejorando su calidad de vida y la
de sus familias. Reuniremos a los principales actores del
sector: promotores, instituciones financieras, gremios, ferias
y proveedores de renombre en el mercado. Queremos contar
con tu participacion en este nuevo esfuerzo de la industria
inmobiliaria, una gran oportunidad para promocionar tu
proyecto y dinamizar el acceso a vivienda para los hogares y
familias de nuestro pais.
ilnscribe tu proyecto GRATIS y beneficiate de la campana El
Mes de la Vivienda!

REGISTRO DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:
Sitio web:

CONTACTO PRINCIPAL

Nombre del contacto:
Numero de teléfono:
Correo electrénico:

CONFIRMACION DE PARTICIPACION

Acepto los Términos y Condiciones de registro y uso de mis datos
Si
No

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda
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Mensaje nuevo g 9

El mes de o]
la vivienda ¥

Titulo Guayaquil, DA de MES del 2023

Nombre completo

Cargo

Empresa

Ciudad.-

De nuestras consideracionas:

Estimado [Nombre de la Empresal,

Estimado/a [Mombre del destinatario],

Estamos entusiasmados por el proxime lanzamiento del Mes de la Vivienda 2024, v queremos
invitarte a ser parte fundamental de este evento innovador. Como colaborador estratégico, tu
participacion no solo fortalecera nuestra iniciativa, sino que también abrira nuevas oportunidades

para el crecimiente mutue.

ADo®»@O6RFG2Z : |

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI
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Regresar
Tabla Pre - Evento

PARTICIPANTES

Busqueda y Seleccion

Cotizacion de Proveedores
Aliados - Proyectos

Contacto Aliados Auspicios

Gestion de Aliados Fase Web Auspicios

Blsqueda y Seleccién

Pipeline Auspicios
Proveedores P P

Busqueda y Seleccién

P Auspici
Proveedores PR aquete Auspicios

Aprobacién de
Proveedores

Confirmacion de
Proveedores




Participantes

w Busqueda de aliados y proyectos inmobiliarios que participaran

en la ejecucion del EMV.

‘ Seleccién de aliados y proyectos inmobiliarios luego de la

busqueda de los mismo.

El Mes de la Vivienda



Regresar

Tabla Participantes

&

]

el

|

Participantes

Contacto de
Aliados
Gremiales

Busqueda de aliados gremiales y
cdmaras de comercio que
contribuyan con la planificacién
del EMV.

Contacto
Aliados
APIVE

BUsqueda de aliados APIVE que
faciliten la comunicacion,
colaboracion y compartan recursos
o informacién sobre el mercado
inmobiliario.

Contacto
Aliados
Ferias

BUsqueda de aliados ferias
que  contribuyan a la
organizacion del showroom.

El Mes de la Vivienda



Participantes

Seguimiento de compromisos vy
garantizar que todas las partes
cumplan con sus
responsabilidades acordadas.

Concretar alianzas y acuerdos
colaborativos con nuevos socios o
aliados, promoviendo relaciones
mutuamente beneficiosas y
contribuyendo al éxito conjunto .

Se busca mantener una conexion
activa, abordar posibles desafios y
explorar nuevas oportunidades de
colaboracion,

Implica la actualizacion de
informacién relevante, como
cambios en contactos, detalles de la
empresa, y cualquier otro dato
pertinente.

El Mes de la Vivienda



Regresar
Tabla Participantes

Participantes

. 2%)\ Basqueda de
q > Proveedores

< Busqueda de proveedores que
| proporcionaran recursos
necesarios para la realizacién del
EMV.

Seleccion de
Proveedores

Se seleccionara los proveedores
con la ayuda del area
administrativa, estos contribuiran
con la ejecucion del EMV.

Cotizacion de
proveedores

Negociacion con los proveedores

El Mes de la Vivienda




Participantes

BUsqueda de proveedores PR que
ayudara a llevar el anuncio del
Mes de la Vivienda mediante
diferentes canales de
comunicacion.

Se seleccionara los proveedores PR
con la ayuda del area
administrativa, estos contribuiran a
llevar el mensaje de la inauguracion
del EMV

Se negocia con los
proveedores PR.

El Mes de la Vivienda




Regresar

Participantes
Tabla Participantes
APROBACION
LISTA DE FPROVEEDORES AFPROBADOS El mes de FECHA.: 00/00/0000

la vivienda

1 D
FROVEEDON

MNOMBRE DEL PROVEEDDE WOMBRE Gl CONTACTO TELEFOMO COREED ELECTROMICTY OEECTION CWDAD COMENIARDSE

Para visualizar de forma detallada la lista de proveedores confirmados

CLICK AQUI

2%  ElIMesdela Vivienda
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Participantes

Se realiza la confirmacion de los proveedores que contribuiran
con la difusién del EMV.

Se realizara un listado de proveedores que confirmaron su
participacion.

El Mes de la Vivienda



Participantes

ITER DETALLES DEL SERVICRO

IDaD DE
WMEDIDA

CANT.

PRECIC

FRECID TOTAL
UHITARIC

TOTAL GEMERAL

RAIDON SOCRAL

RILAC

VALIDEZ DE COMIEACN N

PLAZD DE EIECUCION [Dias CALENDARIO)

FORMA DE PRS0

PLAZD GARANTIA

HOBIERE OE LA FERSONA DE CONTACTO

DIRECCION

N OE TELEFOHD DE COMTACTO

COSERAED ELECTROMECD DE CONTACTO

N CODE=0 DE CUENTA INTEREAMCARLA

PERFIL ¥ DOCUMENTACION ADICEONAL

REGISTRD MACDOINAL DE PROVEEDDRES

Para visualizar de forma detallada la cotizacion para porveedores

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda
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Participantes

Se envia de forma
correspondiente una carta a los
auspiciantes

Se oficializard con los auspiciantes
que participaran en EMV,

Se procedera a llamar a cada uno de
los participantes, para confirmar su
participacién en el EMV.

Realizar una lista con los
auspiciantes que han confirmado su
participacién en el EMV.

/

-
—
—
~

Oficializaciobn de la venta de
auspicios.

El Mes de la Vivienda




Participantes

Se realiza el mailing para la venta
auspicios, el cual se lo enviara a
todos los interesados.

Se realiza un disefio en PDF el cual
puede incluir lo siguiente:

e Introduccién

e Objetivos

e Detalles del auspicio

e Contacto

El lanzamiento de paquetes
auspicios puede incluir lo siguiente:
Planificacion, creacién del contenido,
Desarrollo de landing page y
Lanzamiento.

Una vez realizado los pasos previos se
puede generar el paquete de auspicio
en la pagina web y asi podra tener
mayor visibilidad.

El Mes de la Vivienda
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Fase: Web

Diseno de Marketing de
Contenido (Web)

Estrategia de Marketing de
Contenido (Web)




Web

Se sube en la pagina web los
proyectos inscritos de acuerdo a
su rango de precio y ubicacion.

Al contar con los proyectos y los
aliados estratégicos asegurados, se
realiza la actualizacion de base de
datos.

El Mes de la Vivienda



Web

e Encabezado atractivo

e Mensaje de bienvenida

e Contenido (articulos, blogs, boletin
informativo)

e Actualizacién de proyectos de acuerdo al
rango de precio y ubicacion
e Listado de todos los proyectos inscritos

e Se actualiza el calendario de
actividades presentadas para el mes de

abril
=[w

e Se actualiza la revista digital EMV 2024
-

e Para poder descargarla se debe poner el —
nombre y el correo A

El Mes de la Vivienda



Web

W V. VN e Proyectos Inmobiliarios: Detallar los

k proyectos (imagenes, costo, requisitos).
e Boletines de Prensa: Publicaciones vy
anuncios referentes a los proyectos
inmobiliarios.

000

e Tendencias de Mercado: Articulos sobre las
tendencias actuales de la industria

Blog

inmobiliaria.

e Consejos e informacion util, para las

personas interesadas en adquirir una \ J
vivienda.

4 ' e Newsletters: Resumen de noticias,

actualizaciones de proyectos y eventos

El Mes de la Vivienda



Regresar
Tabla Pre - Evento

FASE1: DESARROLLO WEB

PREPARACION

' Parte 1: Disefio Web

" Parte 2: Disefio Web




FASE 2: Desarrollo Web

Luego del registro de
proyectos, se procedera
actualizar la pagina con los
nuevos proyectos
inmobiliarios inscritos.

Publicaciéon de banner
anunciando la nueva edicion
del Mes de la Vivienda.

Al ocultar el buscador se
procedera actualizar la lista
de los proyectos
inmobiliarios

El Mes de la Vivienda




FASE 2: Desarrollo Web

Habilitar el
boton de

pago

Luego del registro de
proyectos, se procedera
actualizar la pagina con los
nuevos proyectos
inmobiliarios inscritos.

Autorizacion
de datos
personales

Debe de incluir el propdsito

de recopilacién de los datos

ademas de la proteccién que
tendran estéa informacion.

Paquete
Auspiciante

Publicacién de los paquetes
auspiciantes disponibles

El Mes de la Vivienda




Regresar

Tabla Pre - Evento

FASE 2: CIERRE DEL
DESARROLLO WEB

Parte 1: Desarrollo Web

Parte 2: Desarrollo Web




Regresar FASE 2: Desarrollo Web

Tabla Cierre
Desarrollo Web

= Registroy
actualizacion
de base de
datos

Luego del registro de proyectos,
se procedera actualizar la pagina
con los nuevos proyectos
inmobiliarios inscritos.

[ J o
Inicio de
( J ~y
diseno
Inicio de diseno, imagenes,
proyectos e insumos destinados al

diseno de la pagina web.
(elmesdelavivienda.com)

Inicio de
desarrollo
web

Desarrollo de la pagina web con
los insumos y proyectos existente
para la nueva edicion.

El Mes de la Vivienda




FASE 2: Desarrollo Web

Publicacién del calendario
de eventos en la pagina
web (incluye hora y detalles
del evento)

=%

Actualizacion de la pagina
web.

Recopilacion de los datos
ademas de la proteccién
gue tendran esta
informacion.

El Mes de la Vivienda




Regresar
Tabla Pre - Evento

EVENTO DELANZAMIENTO
PREPARACION

“~©  Lugar de Lanzamiento

Preparacién de evento de
lanzamiento

57




Lugar de Lanzamiento

Implica considerar factores como accesibilidad, capacidad,
infraestructura y la alineacion con los objetivos estratégicos del
lanzamiento.

‘ . La seleccion del lugar de lanzamiento desempefa un papel
crucial en la creacién de una experiencia exitosa, asegurando
gue el entorno contribuya positivamente a los objetivos.

Se lleva a cabo el proceso de obtener cotizaciones detalladas y
transparentes relacionadas con el uso del lugar seleccionado
para el lanzamiento. Implica la comunicacion con los
responsables del espacio para obtener informacién sobre los
costos asociados, que pueden incluir alquiler del lugar, servicios
adicionales, entre otros.

q A

7

El Mes de la Vivienda /“




Lugar de Lanzamiento

El servicio de catering, contribuye significativamente a Ia
atmosfera general del evento, mejorando la experiencia de los
invitados.

Confirmar la asistencia de los participantes ayudard a conocer
con seguridad las personas que asistiran al evento.

La cobertura fotografica, es una inversidn estratégica que
contribuye a la promocién continua y la construccion de marca

La participacién de un vocero puede potenciar la visibilidad y la
credibilidad del evento de lanzamiento, asi como fortalecer la
conexion con la audiencia.

W N R T R
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Estrategia de Campana de
Comunicacion

Envio de mailing y rueda de
prensa




Campafia de Comunicacion

- @ Disenar un contenido de acuerdo al publico objetivo
identificado.

Disefnar un mensaje clave y persuasivo, el cual sea
relevante y claro para el publico al que se quiere llegar.

Las alianzas y colaboraciones permitiran que el contenido
sea mas visible.

Fomentar la interaccién con el publico mediante
concursos o encuestas.

El Mes de la Vivienda



Campaiia de Comunicacion

Envio de mailing masivo anunciando El Mes de la Vivienda, a

empresas, auspiciantes, gremios, cdmaras entre otros grupos
involucrados.

%C\x\,ﬂ Concretar los proveedores que participaran en la rueda de
prensa

\

A\
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Formulario de preguntas a empresas

Flyer para expositores I
anfitrionas

Formulario registro
expositores

Acercamiento con los
expositores

Flyer para anfitriones

Diseno de mailing registro
anfitriones

Formulario de registro para
anfitriones

Presentacion anfitriones




El mes de
la vivienda

E- A Pl VE

iParticipa en El Mes de
la Viviendal

El Mes de fa Vivienda quisns llevar tu
proyecto o los trabajodones ecuotorianos.
Durante fodo el mes reuniremos 0 mejor
olerta Inmobiliona, asesoria financhera y
promociones especkales con lo gue
visitaremos a loe ampresas que repartan
mids utilidades a sus colaboradares,

Qusremaos conkar con t participocion en
eaia nusyo esfuerzo de laindustria
inmabaliorio, una gran opertunidad paro
promockonar i proyects y dinarmizar el
acceso a viienda para los hogares y
feirndlios de nisesine pois.

Tu proyects sa exhibing en nuestro
Cotalege Infoblliono y formond parte de
nuEstra Showroam Inmebiiiaro dentro de
o= empresos.

"Teramos cupos Erdodos. Apkcon condicionas

Flyer

Tus beneficios

Paddil de tu proyecto en nuestro Cotdlogo
Inmobiiorns gque se difundird por mdas de 30
plazas de trabajo.

Farticipockin presenciol de u proyecto en
nuestio Showroarn Inmobllians gque se
renlza dentro de los empresos.

Contamos con la participosion de
instituciones financieras para asesoror a los
trabojodores mientros conocen tu proyecto.

Pregencia de logo en paging general de
provectos de ja Revista Digital EMY.
Frarmocion de tu proyecto inmobillona en
nuestros Redes Socioles.

Tu proyecto se exhiblng tamblén en muiestra
sitio weh simesdelovivienda.com.

Requisitos

Tu proyects inmabiliario debe estar
registrass en almesdeloviviendo.com

Tu prayecto debe inclulr una promacitn

especial durante & mes de obvll pora fos
trabajodores. Encuentra i opclones en

un listods gue te compartimos

{Forma parte de El Mes de la Vivienda 2024)

info@elmesdeloviviendo.com

osesol@apive.org

‘wew.eimeadelavivienda.cam,

Para visualizar el flyer completo

CLICK AQUI

Showrooms

El Mes de la Vivienda
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Showrooms

Mensaje nuevo S e

agrg
TLTRY |

Registro de Expositores

Abril de 2023 fue testigo de nuestra primera edicion de "El Mes de la Vivienda", con la que
logramos facilitar el acceso a vivienda de los ecuatorianos, unificando los esfuerzos
comerciales de toda la industria y reuniendo a los principales actores del sector: promotores,
instituciones financieras, gremios, ferias y proveedores de renombre en el mercado.

Resultados obtenidos en nuestra primera edicion:

(imagen de cifras)
En abril 2024 incursionamos un nuevo proyecto para encausar €l pago de utilidades de las
empresas a sus colaboradores hacia vivienda nueva y remodelacion, mejorando su calidad de
vida y la de sus familias.
Queremaos invitarte a participar en este nuevo esfuerzo de la industria inmobiliaria, es una
gran oportunidad para promocionar tu proyecto y dinamizar el acceso a vivienda para los

hogares y familias de nuestro pais. Tu proyecto se exhibird en nuestro Catdlogo Inmobiliario y
formara parte de nuestro Showroom Inmobiliario dentro de las empresas.

iluntos podemos dinamizar la L:unstruccil:'m. la generacion de empleo y el acceso a la vivienda
en nuestro pais!

AD o6 E G 2 @

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda
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Regresar
Tabla ShowRooms

Showrooms

ACERCAMIENTO

EXPOSITORES

Mailing acercamiento con flyer a
expositores

Formulario - Mailing registro de
Instituciones Financieras

Formulario - Mailing registro de
Proveedores

Mailing registro a showrooms
con boton a form

Catdalogo de Proyectos
expositores

Y —

54 ElMesde la Vivienda



Regresar

Showrooms
Tabla ShowRooms

Flyer

Elmes
£ lavivienda
Unginicasiva de il A P 1Y E
‘. - &
e
]
LOubEn &5 APIVE?

La Associatian de Aromatores Inmobl laros de Vivienda del Etuador & NE e ura
Instibacidn Sin fines de lucra, que reure-a |os mayores promotones de uhdonda del
Ecuadar, en nimera de viviendas prisistas al mercado mmabiliaeio cada afo,

Fara dramizar e a00es0 o wisiends ol corsecusio bisnestar de bon - hogares
Bruaior e, SFIVE oredr La iniciabipe “H FMes do b Vivkereda®™.

=1

La primera edicon de E Mes-de la ¥ienda llegs gradas al auspicio de!

Hompsor  odelco om=e MAPIVE  BORA

s by

Eni allanza oon

e ot iR B g € P @ lam

Vit it S5 SEifivos -Commucios §Dm0ms  cNTuY R

Con el apoyn de

Rt Sgbiepe

Para visualizar el flyer completo

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda
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Showrooms

Mensaje nuevo i

b BVvends MAPIVE

Registro de Anfitriones

E=te abril fus testigo d= nuestra primera edicidn de "El Mes de [z Vivienda", con la gue
logramaos Facilitar el acceso 2 vivienda de los ecuatorianos, unificando los esfusrzos
comerciales de toda la industria y reuniendao a los principales actores del sector: promotores,
instituciones financieras, gremios, ferias y provesdaores de renombre en el mercado.

Muestra primera edicidn contamos con el 2poyo de:

{logos de alizdos]
En abril 2024 incursionamos un nuevo proyecto para encausar &l pago de utilidades de las
empresas 2 sus colaboradores hacia vivienda nueve y remodelacidn, mejorando su calidad de
vida y la de sus familias. Queremaos contar con tu participacion y trabajo conjunto para
impulzar este trabajo articulado de toda la industria inmobiliaria v de la construccitn, aslf como

mejorar la calidad de vida de tus trabajadores

Teinvitamos & registrarte como Anfitridn del Showroom inmobiliario gue ofrece El Mez de la
Wivienda 2024, Juntos podemos dinamizar |2 construccian, la generacidn de empleoy el acceso
3|z vivienda en nuestro pals.

ADe2@BRE G Z @

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI
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Showrooms

( ORMULARIO DE REGISTRO

El Mes de la Vivienda facilita el acceso a vivienda a los
trabajadores ecuatorianos. Para que tus colaboradores logren
comprar 0 mejorar su casa, es importante que conozcan todo

lo que se encuentra disponible en el mercado para ellos.
Esta campana ofrece un espacio donde se reune la mejor
oferta inmobiliaria, asesoria financiera personalizada y
promociones especiales dirigidas a los trabajadores de las
empresas que participen como anfitrionas.

Te invitamos a unirte en una gran oportunidad para reforzar
tu liderazgo y compromiso en mejorar la calidad de vida de
tus colaboradores, entregandoles todas las herramientas que
necesitan en esta decision.
iParticipa como anfitrién y beneficia a los trabajadores de tu
empresa con este Showroom Inmobiliario que ofrece nuestra
segunda edicion!

REGISTRO DE LA EMPRESA
Nombre de la empresa:

Sitio web:
CONTACTO PRINCIPAL

Nombre del contacto:
Numero de teléfono:
Correo electrénico:

CONFIRMACION DE PARTICIPACION

Acepto los Términos y Condiciones de registro y uso de mis datos
Si
No

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda
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Showrooms

4 Eln’_le_sde Abril
¢ lavivienda | 2024

Aporta al bienestar de tus colaboradores

iParticipa en El Mes de la Vivienda 2024!

Unainiciativade Jd8sAPIVE

Para visualizar la presentacion completa

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda
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Showrooms

El Mes de la Vivienda retine la mejor oferta inmobiliaria,
asesoria financiera personalizada y
promociones especiales dirigidas a mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
colaboradores de su empresa.

Las siguientes preguntas tienen como objetivo conocer el
interés y necesidades particulares
de sus trabajadores sobre la inversion en una vivienda

propia.
¢Vive Usted en una vivienda propia?
Si
No

Si contesto Sl:

Esta pagada.

La estoy pagando.

¢Estaria Usted interesado/a en mejorar las condiciones de
su casa?

Si

No

Si contesté NO:

¢Estaria Interesado/a Usted en adquirir una vivienda
propia?

Si

No

Si contesta Sl, continua la encuesta con la siguiente
ramificacion.

¢Qué uso le daria a una vivienda o departamento nuevo?
Vivienda Habitual

Departamento habitual

Inmueble para alquilar

Segunda residencia

Para visualizar las preguntas completas

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda
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Regresar
Tabla Pre - Evento

DEFINICION DE PRODUCTO/
SERVICIO

Definicién de Producto/ Servicio




Definicion de productos

Se realizara la definicién concreta de los eventos fijos que estaran
presentes durante el mes de abril en el Mes de la Vivienda.

) ECxPO .
/ REALESTATE 593 TOGO es una empresa que crea puentes entre los Hispanos
£9:ToGo en Estados Unidos y los familiares en sus paises de origen.

Se realiza el open houses con los proyectos participantes
inscritos.

En habitat se podra encontrar también variedad de
instituciones financieras que facilitaran el proceso de
adquisicion de propiedad.

FERIA CLAVE!

r"x-.. i q 5 . ’ . o« o .
](J LA, YIVIENDA En esta feria se relinen varios proyectos de vivienda que sirven
[f' ; E{E )

i

para conectarte con clientes, inversionistas y socios clave.

El Mes de la Vivienda



Solicitud de metas para
disefo y definicion de
métricas




Solicitud de Metas para Disefio y
Definicion de Métricas

Mensaje nuevo — @ X
Asunto: Solicitud de Metas y Definicion de Métricas para [Nombre del Proyecto/Area]*

Estimado equipo,

Espero que este mensaje les encuentre bien. Como parte de nuestro compromiso con la
mejora continua y el logro de nuestros objetivos. estamos iniciando el proceso de definicion
de metas y métricas para [nombre del proyecto/area). Este esfuerzo es crucial para evaluar
nuestro rendimiento actual. identificar dreas de mejora v garantizar el éxito continuo de
nuestros esfuerzos.

Metas Generales:

Antes de pasar a la fase de definicion de métricas, es fundamental tener una comprension
clara de las metas que cada area tiene para el proximo periodo [trimestre/aiio]. Les insto a
que revisen y actualicen las metas actuales, asegurandonos de que estén alineadas con la
vision general de la empresa.

Definicion de Metricas:

TUna vez que tengamos claridad sobre las metas, necesitamos definir métricas especificas y
cuantificables que nos permitan medir nuestro progreso hacia la consecucion de dichas
metas. Cada area es responsable de proponer las métricas clave que mejor reflejen su
desempefio y contribucion a los objetivos generales.

Formato de Presentacion:

Les solicito que presenten las metas y métricas propuestas en un formato estructurado.
indicando claramente la relacién entre cada métrica y la meta correspondiente. Ademas, seria
1util proporcionar informacidn sobre cémo se recopilaran los datos. con qué frecuencia se
realizaran las mediciones y quiénes seran los responsables de cada métrica.

Fecha Limite:

AD ®»o@6 @ G 72 |

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI
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Regresar
Tabla Pre - Evento

PARTICIPACION EN EL
BOSQUEJO DE PROYECTO

PREPARACION

Participacion en el bosquejo
de proyecto

75




Bosquejo de Proyecto

Informacion del Proyecto

Mombre del Proyecto

Fecha de Inicio del Bosquejo

Responsable del Bosquejo

Objetivos Financieros del Bosguejo

Descripcion de los Objetivos Financieros

Participantes del Area Financiera

Mombore v Cargo

Contribuciones y Comentarios Financieros

Resumen de Contribuciones Financieras

Comentarios ¥ Sugerencias Financieras

Resultados Financieros del Bosguejo

Estimaciaon de Costos Iniciales

|dentificacion de Recursos Financieros Necesarios

Analisis de Viabilidad Financiera

Gestion de Riesgos Financieros Preliminares

Proximos Pasos Financieros

Planificacion Futura en el Area Financiera

Firmas del Area Financiera

Rezponsable Financiero del Proyecto

Participantes del Area Financiera

Para visualizar de forma detallada el bosquejo de proyecto

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda
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Regresar
Tabla Pre - Evento

APROBACION DE GASTOS
VARIOS

PREPARACION

. Aprobacién de gastos varios




Regresar

Tabla Aprobacion
Gastos Varios

APROBACION DE
GASTOS VARIOS

Aprobacion Gastos Varios

El mes de
| ’ la vivienda
iAPROBACION DE GASTOS VARIOS
:DEPARTAMENTO: FECHA:

BERCON MONTO DE SOLICTTUD MONTD DE APROBACION NUMERO DE APROBACIGN COMENTARIO

TOTAL DE APROBACION

Para visualizar de forma detallada aprobacion de gastos varios

CLICK AQUI

'/ EIMes de la Vivienda
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Seguimiento al cumplimiento
del contrato de Proveedores




Regresar Seguimiento al Cumplimento de
Te<\bla Cumplimiento de Contrato

Contrato

SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATODE
PROVEEDORES

INFORMACION DEL CONTRATO

Informacion general: Nombre, fecha de inicio del
contrato, finalizacion, responsable del seguimiento.

INDICADORES CLAVE DE
DESEMPENO (KPIS) DEL
CONTRATO

ELEMENTOS A EVALUARENEL
CUMPLIMIENTO

Detallar los aspectos a evaluar.

EVALUACION GENERAL
DEL DESEMPENO

Proporcionar comentarios acerca de
su desempefo.

FIRMA DEL CONTRATO

/Y ElMes de la Vivienda
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ACTIVIDADES AREA RESPONSABLE

Fase 2. Camparia de

) .. Administrativo - Comunicacion
Comunicacioén

Elaboracion de la Revista
“EDIFICAR"”

Comunicacion y Disefo
Capacitaciéon de P.H Administrativo
Seguimiento alcance de

objetivos planteados por la Financiero

Gerencia de Operaciones

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El Mes de la Vivienda



Regresar
F
Tabla Durante

CAMPANA DE
COMUNICACION

Ejecucién de la Campana de
Comunicacion.




Campaiia de Comunicacion

EJECUCION

Digital

Television
Prensa
Radio

RRSS

Facebook

Instagram

X

Resultados de la edicion 2023 del EMV

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda
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Regresar
Tabla Durante

ELABORACION DE LA
REVISTA “EDIFICAR”

&

Elaboracion de la Revista
“EDIFICAR"

www.elmesdelavivienda.com

El Mes de
la Vivienda

Promotares, instituciones financieras, proveedores de la
Construccion, gremias, sutoridades y demds lideres de
la industria se unien para impulsar y facilitar el accesoa
widenda de las hogares ecuatorianos.

Invierte tus utilidades en tu
ABRIL £= un mes da incremento
del aecasn a vivienda

Pag. 8

ASOBANCA se pronuncia

sobre las perspectivas de
colocacion de Illpn_mlnrlns

enelﬂﬂ____!
s

Nuewva obligacidn de las
empresas del sector en



Regresar Elaboracion de la Revista “EDIFICAR”
Tabla Revista

“EDIFICAR”

ELABORACION DE LA

REVISTA “EDIFICAR”

Temas abordados en la revista del Mes de la Vivienda

Iniciativa

Noticias

Financiamiento

Sostenibilidad

I] Cifras del Sector

El Mes de la Vivienda



Capacitacion de Productos
Hipotecarios




Capacitacion y Productos
Hipotecarios

I
J
dd ""I Proceso educativo disenado para proporcionar a
| profesionales, como agentes inmobiliarios, asesores
financieros, y personal bancario, el conocimiento necesario

sobre productos hipotecarios.

o ©
7/
[l_ll) ‘@@ Identificar las dreas de conocimiento que necesitan

N\
fortalecimiento.

Crear un programa de capacitacion que aborde las areas
identificadas en el analisis de necesidades.

(v I
(=39
QO /

~Q

Proporcionar retroalimentacion constructiva.

Resultados de la edicion 2023 del EMV

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda
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Regresar
Tabla Durante

SEGUIMIENTO ALCANCE DE

OBJETIVOS PLANTEADOS
LANZAMIENTO

€

Seguimiento alcance de
objetivos planteados

89




Seguimiento Alcance de Objetivos
Planteados

LD
(YK
Estos indicadores proporcionaran

métricas que podran ser monitoreadas.

©

El seguimiento pude ser diario, semanal
o mensual.

Ayudan ajustar estrategias si es necesario.

Llevar un registro detallado del
progreso y cambios realizados

durante el seguimiento.

El Mes de la Vivienda



PPUSIAIA D] 9P SO |3

INDV M2I1D

SapepIAlloe ap ewelSouo.d |9 epe||elap euwLio) ap JezijensiA eled

saiopaancid sp ugioogqoidy| 97|

SOpDajuDd soslslgo sp SoUDDD |Bp ousiunbas) ¢

QIUSRUDZUDT 20 QlUaag]  +|

soUDosjodl $019NPold 8p uoPBsDdD| £

AVNE DisIneY O} 3p ugpDIogod|  Z'l

ouodwoD ep ugianasly| |I°|

als|{alr|x|{wli|als|alr|x|w|1]a|s|al|ec|[x|w|a]

€ bUDWSS Z bubwas | DUDWSS.
SPOPIAYDY ap DUWDIBOUON

SPUSIAA E) OINIIWVINV13d VWVIOONOYD
ap sal |3

1LNViNad

S3IAVAIAILOV 3Q
VNVIOONOUD —

SopbPIAROY ap bwbibouoid


https://espolec-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/odadl_espol_edu_ec/EWdSnDKSUMFApNpYWF4CozoBvYiyQqSn6RWCwOy9vv84Xg?e=eNJIjH

Regresar
Tabla de Contenido
POST - EVENTO

ACTIVIDADES

Cierre de Campana de .. . . ..
p Administrativo - Comunicacion

Comunicacion
Cierre del EMV Comunicacion y Disefo
Estados de Resultados Financiero



Cierre campana de Relaciones
Publicas + redes




Agradecer via redes sociales el apoyo
recibido de parte de los que formaron

parte de la campana incluyendo al publico.

Cierre de Camparfia RP

Dar a conocer un resumen de los
resultados dados, tales como la
participacion de las empresas y proyectos,
ademas del impacto generado en las redes.

El Mes de la Vivienda



Cierre del Mes de la Vivienda

Mailing de Agradecimiento




Cierre del EMV

Publicacién de la revista digital
del Mes de la Vivienda que
recopila informacién importante
gue acontecid ese periodo.

Mailing de agradecimiento a las
empresas y proyectos que
participaron activamente durante
El Mes de la Vivienda.

Informe de los resultados de la
campana de comunicacion
incluyendo, redes sociales,
relaciones publicas y portal web.

El Mes de la Vivienda



Mailing de agradecimiento

Mensaje nuevo g 9

Aszunto: Agradecimiento por contribucion al éxito del Mes de la Vivienda.

Estimado/a [Nombre del destinatario],

Espero que este mensaje los encuentre bien. En nombre de todo nuestro equipo organizador,
me dirijo 2 ustedes con profiundo agradecimiento por su invaluable participacién v apoyvo en
el Mes de Ia Vivienda.

El éxito alcanzado no habria sido posible sin la colaboracion v dedicacion de cada uno de
ustedes. Sus contribuciones desinteresadas, compromiso v profesionalismo no solo
enriquecieron la calidad del Mes de 1a Vivienda, sino que también fortalecieron los lazos en
nuestra comunidad inmobiliaria.

Queremos expresar nuestro agradecimiento especial a nuestros Aliados, cuya colaboracion
estratégica v compromiso fueron fundamentales para el desarrollo v 1a gjecucion impecable.
Su apovo continuo es esencial para el crecimiento v 12 prosperidad de nuestra industria.

A nuestros Proveedores, agradecemos sinceramente 1a alta calidad de los productos v
servicios proporcionados. Su excelencia v eficiencia contribuyeron significativamente al
nivel de profesionalismo que lo caracteriza.

A los Auspiciantes, les extendemos nuestro agradecimiento por su generoso respaldo
financiero. Su contribucion no solo facilitd 1a realizacion del Mes de 1a Vivienda, sino que
también respaldd iniciativas importantes dentro de muestra comunidad inmobiliaria.

A los Proyectos Inmobiliarios participantes, les agradecemos por compartir sus innovadores
provectos v contribuir a la diversidad v riqueza de nuestra exhibicion. Su participacion hizo
que el Mes de la Vivienda fuera mas enriquecedor para todos los asistentes.

Valoramos profundamente su compromiso v dedicacion, v esperamos seguir construyendo
relaciones solidas v exitosas en el futuro. Estamos emocionados por las oportunidades que se
presentaran gracias a nuestra colaboracion continua.

AD e2@OBREG Z 0

Para visualizar la plantilla en word

CLICK AQUI

El Mes de la Vivienda
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Regresar
Tabla Post - Evento

ESTADO DE
RESULTADO

Estado de Resultado




Regresar

Tabla Estado de
Resultado

Resultado financiero

ESTADO DE RESULTADOS

Estado de Resultados

Estado de resultados

Ingrese s datos de negocio de su empress
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Para visualizar el estado de resultado

CLICK AQUI

99 ElMes de la Vivienda
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